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Opinnaytetyolla kartoitettiin Keusoten kevaalla 2022 rekrytoitujen filippiinilaistaustaisten
hoiva-avustajien (n=24) kotoutumista suomalaiseen tyoyhteisoon. Kyselylomakkeella pyrittiin
selvittamaan kotoutumista edistavia ja hidastavia tekijoita seka hoiva-avustajien kokemuksia
siina onnistumisessa. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisin ja maarallisin menetelmin. Kysely-
lomake sisalsi suljettuja ja avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeeseen saatiin vastauksia hie-
man alle puolelta kohderyhmasta (42% n=10). Avoimet vastaukset avattiin pelkistamalla ja
luokittelemalla ne ala- ja ylaluokkiin. Suljetut vastaukset esim likert-asteikolliset taulukoitiin.

Opinnaytetyon aihe on tarkea ja ajankohtainen, silla ulkomailta tarvitaan hoitoalan ammatti-
laisia vastaamaan Suomen hoitajapulaan. Tyoperainen maahanmuutto ja monikulttuuriset
tyoyhteisot tulevat lisaantymaan jatkossa, jotta saadaan lisattya hoitohenkilokunnan resursse-
ja. Opinnaytetyon tuloksista kotoutumista edistavina tekijoina koettiin suomalaista tyoympa-
ristoa ja tyoyhteison ystavallisyytta. Puolestaan hidastavana tekijana koettiin suomen kielen
haastava oppiminen.

Jatkotutkimusaiheena voisi kehittaa hyvan kotoutumisen mahdollistavan mallin ja jalkauttaa
se kaytannon tyohon. Tulosten avulla voitaisiin kehittaa ja edistaa ulkomaalaistaustaisten
hoitajien kotoutumista tyoyhteisoon. Lisaksi kyselyn voisi toistaa isommalle tutkimusryhmalle.

Opinnaytetyon yhteyshenkilon mukaan opinnaytetyolla saatiin tarkeaa tietoa filippiinilaisten
hoiva-avustajien kotoutumisesta tyoyhteisoon ja saadulla tiedolla tullaan kehittamaan kan-
sainvalisen rekrytoinnin kaytantoja.

Asiasanat: hoiva-avustaja, kotoutuminen tyoyhteisoon, kokemukset suomalaisesta tyoyhtei-

sosta
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This thesis mapped the integration of care assistants of Filipino background (n=24) recruited
by Keusote in the spring of 2022 into the Finnish work community. The questionnaire was
used to examine the factors that promote and slow down integration as well as the care assis-
tants' experiences of integration. The thesis was carried out using qualitative and quantitative
methods. The questionnaire contained close-ended and open-ended questions. Answers to the
questionnaire were received from slightly less than half of the target group (42% n=10). The
open-ended answers were analyzed by reducing and classifying them into lower and upper
categories. The close-ended answers, e.g. Likert scales, were tabulated.

The topic of the thesis is important and current, because nursing professionals from abroad
are needed to respond to Finland's shortage of nurses. Work-based immigration and multicul-
tural work communities will increase in the future in order to increase the resource base of
nursing staff. According to results of the thesis, the Finnish work environment and the friend-
liness of the work community were perceived as factors promoting integration. On the other
hand, the challenging learning of the Finnish language was perceived as a slowing factor.

A further research topic could be to develop a model enabling good integration and imple-
ment it into practical work. The results could be used to develop and promote the integration
of nurses with a foreign background into the work community. In addition, the survey could
be repeated for a larger research group.

According to the contact person of this thesis the thesis gained important information about
the integration of Filipino care assistants into the work community and the information
gained will be used to develop practices for international recruitment.

Keywords: care assistant, integration into the work community, experiences of the Finnish
work community
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1 Johdanto

Tyoyhteisoon kotoutuminen on tarkeaa, jotta maahanmuuttajataustainen tyontekija voisi
onnistua tyossaan. Talloin on tarkeaa selvittaa mitka asiat edistavat kotoutumista (Airila,
Toivanen, Vaananen, Bergbom, Ylikaitala & Koskinen 2013, 5.) Maahanmuuttajataustaisten
hoitajien tyoyhteisoon kotoutumista voidaan siis tarkastella edistavien ja hidastavien tekijoi-

den avulla.

Kotoutumista edistavia tekijoita ovat muun muassa tyoyhteison ja esimiehen tuki, hyvat tyo-
olot, hyva perehdytys, tyossa onnistuminen, hyva kielitaito ja tyontekijan vahvuudet. Kotou-
tumista hidastavia tekijoita ovat puolestaan huono kielitaito, negatiiviset kokemukset toissa,
tyonharjoittamisen haasteet seka vieras kulttuuri (Hyvarinen, Metsala, Koivula & Kaunonen
2017.)

Sosiaali- ja terveydenhuolto on ennen ollut hyvin vetovoimainen ala. Tyomarkkinatilanne on
kuitenkin muuttunut pienenevien ikaluokkien vuoksi, mika on lisannyt kilpailua muiden alojen
kesken. Tilanteen korjaamiseksi on ehdotettu muun muassa hoitotyokoulutusten aloituspaik-
kojen nostamista, hoitajien osaamisen paivittamista seka tyoperaista maahanmuuttoa. (ETE-
yhtena ratkaisuna hoitajapulaan ja suomeen on tullut enemman ulkomaalaistaustaisia tyonte-
kijoita. On odotettavissa, etta maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden maara tulee kas-

vamaan entisestaan (Hyvarinen ym. 2017; Koivuniemi, 2012; Airila ym. 2013, 5).

Sosiaali- ja terveysalan tyovoimatarpeen vastaaminen on ollut erityisen vaikeaa ja rekrytoin-
tiongelmien ratkaisemiseksi tarvittaisiin lisaa hoitajia. Tyovoiman maaraa tarvitaan arvioiden
mukaan huomattavasti enemman, vaikka sosiaali- ja terveysalan tuottavuutta kasvatettaisi ja
hoitomenetelmia kehitettaisiin (Koivuniemi 2012, 10.) On tarkeaa, etta ulkomailta rekrytoidut
hoitajat kotoutuvat hyvin Suomalaiseen tyoyhteisoon silla se mahdollistaa tyon sujumisen ja

laadun. Lisaksi silla on merkitysta ilmapiiriin ja tyohyvinvointiin. (Hyvarinen ym. 2017.)

Suuri osa hoitoalan ammattilaisista elakoityvat ja tyontekijoiden tarve kasvaa erityisesti van-
huspalveluihin. (Korkiakangas ym. 2022 & Dai ym. 2021). Kunta-alalta elakoityy arvion mu-
kaan 24,6 prosenttia sairaanhoitajista ja 31,2 prosenttia terveydenhoitajista seuraavalla
kymmenvuotiskaudella 2022-2031 (sairaanhoitajat 2023a). Vuoden 2023 analyysin mukaan
Uudellamaalla on noin 6000 ja koko maassa noin 16600 sairaanhoitajan vaje. Sairaanhoitaja-
vajeen lisaksi lahihoitajia puuttuu talla hetkella noin 8800. (Keva 2023.)



2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kotoutumista edistavia ja hidastavia tekijoita seka
selvittaa Keusoten kevaalla vuonna 2022 rekrytoitujen filippiinilaistaustaisten hoiva-
avustajien kotoutumisen onnistumista suomalaiseen tyoyhteisoon. Tavoitteena oli, etta filip-
piinilaisten hoiva-avustajien kokemusten avulla voidaan arvioida kotoutumisen onnistumista.
Opinnaytetyon tulosten avulla voidaan mahdollisesti myos kehittaa ja edistaa tyoyhteisoon

kotoutumista.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitka tekijat edistavat filippiinilaisen hoiva-avustajan kotoutumista tyoyhteisoon?

2. Mitka tekijat hidastavat filippiinilaisen hoiva-avustajan kotoutumista tyoyhteisoon?

3 Keskeiset kasitteet

Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo eivatka he tarvitse lahi-
hoitajan tai sairaanhoitajan koulutusta. Hoiva-avustajat pitavat huolen asiakkaiden perustar-
peista. (Tehy 2023) Tyo on ihmislaheista, mika vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja seka ryhma-
tyotaitoja (Duunitori 2023). Hoiva-avustajat eivat saa toteuttaa laakehoitoa. Hoiva-avustaja
voi olla toissa esim. palvelutaloissa, hoivakodeissa tai asumispalveluyksikoissa. (Tehy 2023)

Hoiva-avustaja voi olla suomalainen tai esim. ulkomaalaistaustainen tai maahanmuuttaja.

Ulkomaalaistaustainen on henkilo, joka on syntynyt Suomessa tai ulkomailla ja han on Suomen
tai muiden maiden kansalainen. Henkilon vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on
syntynyt ulkomailla. (THL 2023). Maahanmuuttaja on henkild, joka on syntynyt ulkomailla
eika ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden. (Kotoutu-
minen 2023a) Maahanmuuton syyna voi esimerkiksi olla tyo, perhe, opiskelu tai lahtomaan
tilanne (THL 2023).

Kotoutumista pidetaan yksilon henkilokohtaisena prosessina, joka tapahtuu yhdessa yhteis-
kunnan vuorovaikutuksesta. Kotoutuminen mahdollistaa sen, etta maahanmuuttaja kokee
olevansa suomalaisen yhteiskunnan aktiivinen ja taysivaltainen jasen. Han omaksuu yhteis-
kunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla hanella on mahdollisuus yllapi-
taa oma aidinkieltaan ja kulttuuriaan. Laki kotoutumisen edistamisesta tukee ja edistaa ko-
toutumista seka aktiivista osallistumista suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain mukaan
maahanmuuttajan on saatava kotoutumispalveluita ja kotoutumista edistavia toimenpiteita.
Kotoutumisen edistamisessa keskeista on syrjimattomyyden, yhdenvertaisuuden ja vaestosuh-
teiden edistaminen. (Kotoutuminen 2023a; Kotoutuminen 2023d.) Vastaavasti kotoutumisen

hidastavia tekijoita voidaan pitaa naiden keskeisten asioiden heikentamisena.



Monikulttuurisuus tarkoittaa monien kulttuureiltaan erilaisten ryhmien rinnakkain elamista
yhteiskunnassa (Rastas, Huttunen & Loytty 2005, 108). Yhteiskunnan on tuettava eri ihmis-
ryhmien sovussa elamista kulttuurieroista huolimatta. (ETENE 2004, 24). Monikulttuurisuus voi
nakya tyoyhteisossa erilaisena tapana ratkaista tai tarkastella asioita erilaisen kulttuurinsa
vuoksi (Kytokangas 2019, 10). Tyoyhteisolle jaa tarkea tehtava ottaa uusi tyontekija avoimesti
vastaan. Onnistunut ensikohtaaminen vaikuttaa myonteisesti uuden tyontekijan viihtymiseen,

mika edistaa kotoutumista tyoyhteisoon.

4  Kotoutumista edistavat ja hidastavat tekijat

Kotoutumista edistavia tekijoita ovat muun muassa tyoyhteison ja esimiehen tuki, hyvat tyo-
olot, hyva perehdytys, tyossa onnistuminen, hyva kielitaito ja tyontekijan vahvuudet. Kotou-
tumista hidastavia tekijoita ovat puolestaan huono kielitaito, negatiiviset kokemukset toissa,
tyonharjoittamisen haasteet seka vieras kulttuuri (Hyvarinen ym. 2017.) Kaikki nama tekijat

vaikuttavat siihen, miten ulkomaalaistaustainen tyontekija kokee uuden tyoympariston.

Tyonantaja voi jarjestaa uudelle tyontekijalle asettautumispalveluita, jotka tukevat asettau-
tumista ja kotoutumista. Asettautumispalveluita ovat muun muassa asumisen jarjestaminen,
suomen kielen opetus, tyontekijan perehdytys ja verokortin hankkiminen. (kotoutuminen
2023b.) Tyoantajan jarjestamilla asettautumispalveluilla on suuri merkitys ulkomaalaistaus-

taisen tyontekijan tyoyhteisoon kotoutumiselle.
4.1  Kielen opetus

Suomen kielen opetus on tarkea osa kotoutumista ja se parantaa tyoelamavalmiuksia. Amma-
tillinen kielitaito kehittyy usein tyonteon yhteydessa ja on tarkeaa, etta tyoyhteiso tukee
kielen opiskelua. Kielitaidon tavoitteena on osallisuuden, vastavuoroisuuden ja molemmin-
puolisen ymmarryksen edistaminen. (kotoutuminen 2023c.) Ulkomaalistaustaiset tyontekijat
ovat kokeneet positiiviseksi kollegoiden ja potilaiden halun opettaa kielta (Hyvarinen ym.
2017). Puutteet suomen- tai ruotsinkielentaidossa aiheuttavat monia haasteita. Haasteina on
muun muassa pidetty kirjaamista, omaisten ja vanhusten kanssa kommunikointia, puhelinkes-
kusteluita seka murteiden ymmartamista. Puutteellinen kielitaito vaarantaa potilasturvalli-
suutta ja kuormittaa tyontekijoita. Lisaksi puutteellinen kielitaito voi johtaa tyoyhteison syr-

jimiseen ja luottamattomuuteen (Koivuniemi 2012, 40.)

Ulkomailta rekrytoivien terveydenhuollon yksikoiden tulee huolehtia, etta tyontekija saa
mahdollisimman pian paikallisen kielen opetusta (Hyvarinen ym. 2017). Myos tyOantajalla on
velvollisuus huolehtia, etta tyontekija saa tarvittavan kielenopetuksen. Lisaksi tyoyhteison
olisi opittava kommunikoimaan selkeasti ulkomaalaistaustaisen tyontekijan kanssa (Koivunie-

mi 2012, 40.) Tyontekijalle on myos jarjestettava mahdollisuus kehittaa kielitaitoaan myo-



hemmassa vaiheessa. (Hyvarinen ym. 2017). Maahanmuuttajilla, joilla on parempi suomen tai
ruotsin kielen taito on parempi tyokyky (Airila ym. 2013, 26). Vastaavasti puutteellisempi
kielitaito vaikeuttaa tyoskentelya ja tyoyhteisoon kototumista (Aalto, Elovainio, Heponiemi,
Hietapakka, Kuusio & Lamsa 2013, 26). Toisaalta ulkomaalaistaustaisen tyontekijan oma kieli
on myos vahvuus ja sita voidaan hyodyntaa monikulttuuristen potilaiden hoidossa (Hyvarinen
ym. 2017).

4.2 Esimiehen ja tyoyhteison asenteet

Esimiehella on tarkea rooli maahanmuuttajataustaisen tyontekijan tyossa onnistumiseen (Airi-
la ym. 2013, 51). Esimiehen rooli tyontekijan arjessa on koettu tarkeaksi ja esimiehen lasna-
oloa on toivottu enemman (Lautaniemi 2019, 11). Esimiehet suhtautuvat paaasiassa myontei-
sesti uusien ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tuloon, mutta monikulttuurisen tyoyhteison
johtaminen nahdaan haastavana (Hyvarinen ym. 2017). Esimies, joka on kannustava ja kohte-
lee kaikkia tyontekijoita tasapuolisesti seka oikeudenmukaisesti lisaa tyontekijoiden tyokykya
ja tyossa onnistumista. Tama lisaa myos tyonilon kokemista, tyon ja kodin tasapainoa seka
yhteenkuuluvuuden ja arvostetuksi tulemisen tunnetta. (Airila ym. 2013, 51.) Tyontekijan ja

esimiehen valinen hyva suhde edisti tyohon kotoutumista. (Hyvarinen ym. 2017).

On tarkeaa, etta tyoyhteison jokainen jasen ymmartaa kulttuurin vaikutukset tyontekijan
kayttaytymiseen, koska eri kulttuureissa on erilaisia toimintatapoja (Lautaniemi 2019). Tyoyh-
teison avoimuus ja hyva tasapuolinen kohtelu on tarkeaa maahanmuuttajan tyossa onnistumi-
selle. Tama mahdollistaa tyontekijoiden paremman sitoutumisen tyohon. (Airila ym. 2013, 9 &
54.) Ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille on tarkeaa kokea olevansa tyoyhteison taysivaltai-
nen ja tasa-arvoinen jasen. (Hyvarinen ym. 2017). Tyoyhteison tuki edistaa tyontekijan tyoky-
kya ja tyon iloa. (Airila ym. 2013, 54.) Tyoyhteison tuella tarkoitetaan muun muassa riittavan

ajan ja tuen antamisella tyon oppimiseen (Hyvarinen ym. 2017)

Ulkomaalaistaustaisen tyontekijan kotoutumista estivat negatiiviset kokemukset toissa kuten
tyoyhteison, potilaiden ja esimiehen ennakkoluulot, epaluottamus, rasismi, eriarvoinen koh-
telu ja syrjinta (Hyvarinen ym. 2017). Avoin ja arvostava suhtautuminen monikulttuurisuu-
teen puolestaan edisti tyontekijan sitoutumista tyohon (Airila ym. 2013, 11). Maahanmuutta-
jien maara tyoyhteisoissa tulee kasvamaan ja olisi tarkeaa opettaa ja harjoitella tyoyhteison,
tyotekijoiden, potilaiden seka omaisten monikulttuurisuus- ja suvaitsevaisuustaitoja. (Koivu-

niemi 2012, 42; Hyvarinen ym. 2017).

4.3  Tyontekijan kokemukset ja vahvuudet

Kotimaahan verrattuna Suomen paremmat tyoolot ja tyoehdot edistavat kotoutumista. Tyo-
paikan joustavuus ja korkeampi palkkataso kotimaahan nahden lisaavat ulkomaalaistaustais-

ten hoitajien tyytyvaisyytta. Tyytyvaisyys tyopaikkaan lisaa kotoutumista uuteen hoitokult-



tuuriin ja tyoymparistoon. Lisaksi kokemukset tyossa onnistumisessa lisaavat kotoutumista.
(Hyvarinen ym. 2017.) Tyonilo, henkinen tyohyvinvointi seka myonteiset kokemukset tyopai-
kalla ovat merkittavia tekijoita tyossa onnistumisen kannalta. Myonteisia kokemuksia lisasivat
erityisesti hyva esimiestoiminta, tyon merkitykselliseksi kokeminen ja tyoyhteison asenteet
(Airila ym. 2013, 29.) Negatiiviset kokemukset puolestaan hidastavat tyoyhteisoon kotoutu-
mista. Muun muassa ennakkoluulot, epaluottamus ja huono kohtelu maahanmuuttajataustais-
ta tyontekijaa kohtaan vahentaa tyotyytyvaisyytta ja hidastaa kotoutumista (Hyvarinen ym.
2017.)

My0s tyontekijan vahvuudet ovat keskeisessa asemassa tyoyhteisoon kotoutumisessa. Tyonte-
kijan vahvuudet kuten sinnikkyys ja halu oppia seka usko itseensa ja omiin kykyihin edistavat
kotoutumista. Alussa kohdattujen vaikeuksien hyvaksyminen edistaa kotoutumista tyoyhtei-
soon (Hyvarinen ym. 2017.) Myos itsesta lahtevat voimavarat ovat tarkeita tyon onnistumisel-
le. Maahanmuuttajan tyon arvostus ja oma aktiivisuus seka aloitteellisuus vaikutti tyossa
onnistumiseen, tyokykyyn ja tyoniloon. Tyoyhteiso koetaan tarkeammaksi, jos tyo on koettu
merkitykselliseksi. (Airila ym. 2013, 54-55.) On kuitenkin muistettava, etta tyoyhteisolla on
suuri merkitys yksilon hyvinvoinnille, eika pelkastaan yksilon voimavarat riita tyossa onnistu-

miseen.

4.4  Perehdytys

Hyva perehdytys tukee ulkomaalaistaustaisen tyontekijan ammatillisen osaamisen rakentumis-
ta seka kotoutumista (Airila ym. 2013, 9). Rauhallisesti ja vaiheittain eteneva perehdytys
osoittaa tyontekijalle, etta tyonantaja on aidosti kiinnostunut tyontekijan oppimisesta. Pe-
rehdytys voi olla aikaa vievaa, mutta se on koettu maksavan itsensa takaisin. (Lautaniemi
2019, 12-13) Hyva perehdytys viestii mm, etta tyoyhteiso arvostaa tyontekijaa ja tehtavaa
tyota. (Sairaanhoitajat 2023b). Hyva perehdytys lisaa myos tyon iloa ja tunnetta siita, etta on

tarkea osa tyoyhteisoa (Airila ym. 2013, 52).

Ulkomaalaisten tyontekijoiden tyokyky oli selvasti parempi, kun perehdytys oli erittain hyvaa
(Airila ym. 2013, 52). Perehdytys sitouttaa tyontekijan uuteen tyoyhteisoon ja antaa hyvat
lahtokohdat tyontekoon (Sairaanhoitajat 2023b). Heikommin onnistunut perehdytys puoles-
taan heikentaa ulkomaalaisten tyontekijoiden tyokykya. (Airila ym. 2013, 27). Perehdytys
kuuluu jokaisen uuden tyontekijan oikeuksiin ja on tarkeaa, etta se toteutuu myos ulkomaa-
laistaustaisten hoitajien kohdalla. Esimiehella on vastuu perehdytyksen toteutumisesta (Sai-
raanhoitajat 2023b).

Selkeasti, yhdenvertaisesti ja ymmarrettavasti jaettu tieto on koettu tarkeaksi. Monikulttuuri-
sessa tyoyhteisossa on tarkeaa ottaa huomioon eritasoiset kielitaidot ja osata viestia selkokie-
lella. Lisaksi on tarkeaa kysya onko viestinvastaanottaja ymmartanyt ohjeet. Esimiehella on

tarkea rooli siina, etta tyontekija uskaltaa sanoa, jos han ei ole ymmartanyt mita hanelle on



sanottu. Tietoa ja perehdytysmateriaaleja voidaan jakaa englanniksi tai selkokielella erilais-
ten viestikanavien kautta. Tyontekijaa, jolla on uuden tyontekijan kanssa yhteinen aidinkieli

voidaan myos hyodyntaa perehdyttajana. (Lautaniemi 2019, 8&12.)

5 Aiheen valinta ja tutkittava kohderyhma

Keusote on yksi Laurea-ammattikorkeakoulun avainkumppaneista. Opinnaytetyon aihe valikoi-
tui Keusoten opinnaytetyoaihetoiveiden ja oman kiinnostukseni mukaan. Laureassa on kaytos-
sa opinnadytetyotori, jossa esitetaan opinnaytetyoaiheita opiskelijoille. Opinnaytetyotorissa
esitettiin Keusoten opinnaytetyoaiheita, joista yksi aihe oli: ” Ulkomailta Keusoteen rekrytoi-
tujen tyontekijoiden kokemukset”. Kiinnostuin tasta aiheesta ja otin yhteytta Keusoten yh-
teyshenkiloon Jaakko Antikaiseen. Rajasimme yhdessa aihetta ja lopulta saimme taman opin-
naytetyon aiheen: ”Keusoten filippiinilaistaustaisten hoiva-avustajien kokemukset kotoutumi-
sesta Suomalaiseen tyoyhteisoon”. Aiheen rajaamisen lisaksi kysyin Keusoten yhteyshenkilolta

mita asioita Keusote toivoisi minun selvittavan kyselylomakkeen avulla (Liite 1).

Filippiinilaistaustaisten hoiva-avustajien kokemuksia paadyttiin kartoittamaan kyselylla eika
haastattelulla, koska tutkittava kohderyhma oli pieni ja oli tarkeaa, etta vastauksia saatiin
mahdollisimman paljon. Kyselylomakkeeseen oli mahdollisesti myos helpompaa vastata, koska
filippiinilaisilla hoiva-avustajilla saattoi olla haasteita suomen ja/tai englannin kielen kanssa.
Kyselylomake mahdollisti sen, etta siihen pystyi vastaamaan omassa rauhassa eika esim. kiire
tai kielihaasteet ollut samalla tavalla esteena kuin mita se olisi voinut olla haastattelun suh-

teen.

Keusote rekrytoi Filippiinilaistaustaisia hoiva-avustajia kahdessa erassa, joista ensimmaiset
kaksitoista rekrytoitiin maaliskuussa ja loput kaksitoista toukokuussa. Tutkittavana kohteena
oli Filippiinilaistaustaisia hoiva-avustajia (n=24), joista suurin osa tyoskentelee tehostetuissa
palveluasunnoissa ja osa kotihoidossa. Filippiinilaiset hoiva-avustajat opiskelevat toiden ohel-

la ammatillisessa oppilaitoksessa ja samalla annetaan suomen kielen opetusta.

6  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimustyona. Opinnaytetyolla pyrittiin selvittamaan tyoyhteisoon
kotoutumisen onnistumista kyselylomakkeella (Liite1). Filippiinilaisten hoiva-avustajien ko-
kemuksia ja mielipiteita tuotiin esille. Kyselylomakkeeseen saadut vastaukset analysoitiin
joko maarallisesti tai laadullisesti. Maaralliset tulokset analysoitiin taulukoiden ja numeroiden

avulla, kun taas laadulliset tulokset aineistolahtoisella analyysilla.

11



12

Opinnaytetyo toteutettiin kyselylomakkeen avulla, johon vastatattiin anonyymisti (Liite1).
Kyselylomake tehtiin Google Formsilla, joka on ilmainen kyselynhallintaohjelmisto. Valitsin
Google Formsin, koska se helppokayttoinen, ilmainen ja minulle ennestaan projektitoista
tuttu kyselynhallintaohjelmisto. Taman lisaksi pidin Google Formsia helppokayttoisena ja
lahestyttavana omasta ja vastaajien nakokulmasta. Google Formissa kyselyyn oli mahdollista
vastata ilman, etta omalle google tililleen tai Gmail- sahkopostiin tarvitsee kirjautua. Lisaksi

Google Forms on hyvin yleinen kyselyhallintaohjelma, joka on monille tuttu.

Google Forms oli helppokayttoisyyden ja tuttuuden lisaksi hyva valinta, koska kyselyhallinta-
ohjelma tekee itse havainnollistavat kuviot saatujen maarallisten vastausten perusteella.
Kuvioissa on nahtavissa vastaajamaara, vastaajaprosentti ja annetut vastaukset. Tama helpot-
taa tyota ja tekee kuvioista luotettavammat, koska kuvioiden luomisessa ei voida vahingossa

antaa vaaria arvoja.

6.1 Tiedonhaku

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytettiin erilaisia sahkoisia ja painettuja lahteita. Lahdehaku
rajattiin niin, etta vanhimmat lahteet olivat 10 vuotta vanhoja. Aloitin teoriatiedon etsimisen
tammikuussa 2023 ja tiedon haku lopetettiin marraskuussa 2023. Tietoa etsittiin siis 11 kuu-
kauden ajalta. Etsin tietoa ProQuestista, Finnasta, Finlexista ja Julkarista. ProQuest ja Finna
ovat Laurea-ammattikorkeakoulun kayttoliittymatietokantoja, joista etsin tietoa hakusanoja
kayttaen. ProQuestista lOytyi useampi ajankohtainen tutkimus, josta sain teoriatietoa opin-
naytetyohoni. Julkari on avoin julkaisuarkisto, josta loysin mm. THL:n ja Tyoterveyslaitoksen
raportteja ja tutkimuksia. Finlexista tarkastelin suomen lakeja. Naiden lisaksi hain tietoa
Googlen hakusivuston kautta. Google hakusivuston kautta etsin luotettavia verkkosivuja ja
lahteita mm. hoitajapulasta, etiikasta, analysointimenetelmista ja kasitteista. Kirjastosta

lainasin kaksi tietokirjaa ulkomaalistaustaisista hoitajista.

Selvitin eri lahteiden avulla mitka asiat edistavat ja hidastavat kotoutumista. Lahteita etsit-
tiin laajasti eri hakusanoja kayttaen. Yleisimmin kaytetyt hakusanat olivat: kotoutuminen,
tyoyhteisoon kotoutuminen, ulkomaalistaustainen tyontekija, maahanmuuttajataustainen
tyontekija, tyoyhteisoon integroituminen, kotoutumista edistavat tekijat ja kotoutumista
hidastavat tekijat. Suurin osa lahteista olivat suomalaisia ja suomenkielisia, mutta etsin lah-
teita myos englanniksi. Vanhin kaytetty lahde oli vuodelta 2004 ja otin sen mukaan opinnayte-

tyohon, koska lahteessa kasiteltiin kattavasti monikulttuurista terveydenhuoltoa.

6.2 Pilotointi

Pilotointi on tarkeaa, jotta kaikki mahdolliset ongelmatilanteet havaittaisiin. Kyselylomak-
keen testaamisen avulla voidaan selvittaa onko vastaaja ymmartanyt oikein kysymykset ja

ohjeet, onko kyselylomakkeessa turhia kysymyksia ja onko jotain olennaista jaanyt kokonaan



kysymatta. Pilotoinnin avulla voidaan siis korjata suurimmat ongelmat ennen varsinaista tie-
don keraamista. (Vehkalehti 2014, 48.)

Englanninkielista kyselylomaketta olisi ollut hyva testata ennen filippiinilaisille hoiva-
avustajille lahettamista kyselyn ymmarrettavyyden ja kyselyn vastaamisen kaytetyn ajan na-
kokulmista. Kyselyn esitestaajia yritettiin saada Keusoten yhteyshenkilon kautta, mutta Keus-
otella ei ollut antaa testaajia. Myos Laurean englanninkielisen opetusryhman kautta yritettiin
etsia testaajia. Vastauksia odotettiin kolme viikkoa tuloksetta, muistutuksesta huolimatta

vastauksia ei saatu. Opinnaytetyossa paatettiin jatkaa eteenpain
6.3  Kyselylomake

Kyselylomakkeen kysymyksia oli pohdittu yhdessa toimeksiantajan yhteyshenkilon ja ohjaajan
kanssa (Liite1). Kyselylomakkeessa kysymykset olivat seka englanniksi etta suomeksi, jotta se
olisi ollut mahdollisimman ymmarrettava. Rekrytoiduilla Filippiinilaistaustaisilla hoiva-
avustajilla on luultavasti eritasoista osaamista suomen ja englannin kielesta. Jompikumpi
kielesta oli mahdollisesti vahvempi ja hoiva-avustajalla saattaa olla helpompi ymmartaa ky-
symys jommallakummalla kielella. Kysymykset molemmilla kielilla mahdollisti sen, etta virhe-

tulkintoja kysymyksista ei tullut ja etta useampi pystyy vastaamaan kysymyksiin.

Alun perin oli suunniteltu, etta kysely on lahettamisesta auki kaksi viikkoa. Keusoten yhteys-
henkilo oli kuitenkin sita mielta, etta kyselylomake olisi hyva pitaa pidempaan auki, jotta
mahdollisimman moni ehtisi vastata kyselyyn. Paatimme taman jalkeen, etta kysely pidetaan
auki nelja viikkoa. Kyselylomake lahetettiin sahkopostitse filippiinilaistaustaisille hoiva-
avustajille. Kaksi viikkoa kyselylomakkeen lahettamisen jalkeen lahetettiin muistutusviesti,
jotta halukkaat vastaajat muistaisivat vastata kyselyyn. Lisaaika lisasi vastaajien maaraa.
Ensimmaisen kahden viikon aikana kyselylomakkeeseen vastasi kuusi henkiloa ja loput nelja

vastasivat viimeisten kahden viikon aikana.

Kyselylomake tehtiin kaksiosaiseksi (Liite1). Kyselylomakkeen toinen osio avautui riippuen
vastaajan ensimmaisen osan vastauksista. Ensimmaisessa osassa oli kysymyksia, joihin vastat-
tiin likert-asteikolla 1-5. Likert asteikko on yleisesti kaytetty viisiportainen vastausasteikko,
jonka vastausvaihtoehdot voivat olla esim. taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa
eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta, taysin samaa mielta. (Peda 2023.) Likert asteikon
lisaksi kyselylomakkeessa oli kysymyksia, joihin vastatattiin: kylla, ei tai en ole varma. Toises-

sa osiossa taas oli pelkastaan laadullisia kysymyksia, joihin vastattiin omin sanoin.

6.4 Tyon menetelmat

Opinnaytetyo on seka maarallinen etta laadullinen tutkimustyo, koska opinnaytetyon kysely-

lomake sisaltaa maarallisisa ja laadullisia osia (Liite1). Maarallisia ja laadullisia tutkimusme-
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netelmia voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa, vaikka niiden valista eroa korostetaan usein
(Jyvaskylan yliopisto 2015). Analysoin laadulliset ja maaralliset kyselylomakkeen vastaukset

eri menetelmilla.

Onnistuneessa kyselylomakkeessa on otettu huomioon monia asioita kuten lomakkeen laajuus,
ulkoasu, rakenne, kysymysten yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys. Lisaksi kielivahemmistot
ovat tarkeita ottaa huomioon. Kyselyn nahtavissa oleva pituus ja ulkoasu vaikuttavat vastaa-
jien ensivaikutelmaan ja siten vastausprosenttiin. Kysymysten on oltava yksinkertaisia ja ym-
marrettavia, jotta vastaajat osaavat vastata kysymyksiin. Lisaksi on harkittava tarkoin laadi-
taanko kysymykseen valmiit vastausvaihtoehdot vai luodaanko avoin kysymys. (Tietoarkisto
2010). Olen pyrkinyt noudattamaan onnistuneen kyselylomakkeen ohjeita, jotta kysely olisi
mahdollisimman kiinnostava ja helposti lahestyttava rakenteeltaan. Lisaksi minulle oli tarke-
aa, etta jokainen ymmartaa kysymykset, jonka takia kysymykset olivat yksinkertaisia, kahdel-

la kielella esitetty ja tarkasti harkittuja.

Maarallisissa eli kvantitatiivisissa osissa kyselylomakkeen tutkimuskysymyksiin vastatattiin
numeroasteikon avulla 1-5. Lisaksi kyselylomakkeessa oli yksi monivalintakysymyskysymys,
johon vastattiin kylla, ei tai en ole varma. Maarallisen tutkimusmenetelman avulla tulokset
esitettiin tilastojen ja numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015). Esitin opinnaytetyossa

maarallisten kohtien tulokset frekvenssin, prosenttien ja havainnollistavien kaavioiden avulla.

Laadullisissa eli kvalitatiivisissa osissa vastaaja kirjoitti vastaustekstin omista kokemuksistaan
ja mielipiteistaan. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten ominaisuuksia, laatua ja merkityksia
pyritaan ymmartamaan ja esittamaan kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2015). Rapor-
toin laadullisten osioiden tulokset esittamalla ne kokonaisvaltaisesti ja tekemalla taulukoita,

joissa nakyy pelkistys, ala- ja ylaotsikko.

Sisaltoanalyysin idea on, etta suuresta tekstiaineistosta saadaan esille tekstissa esiintyvat
merkitykset tiiviisti ilman, etta mitaan aineiston tietoa menetetaan. Aineiston yhtalaisyydet
ja erot tuodaan esiin sisallonanalyysissa. (Leinonen 2018). Koodaamisessa on kyse laadullinen
menetelmaoppi, jossa esim. haastattelun lauseita yhdistellaan ja erotellaan jonkin ominai-
suuden mukaan. Tasta syntyy luokkia ja alaluokkia, jotka syntyvat tutkijan nakokulmasta.
(Juhila 2023.)

Analysoin kyselylomakkeen avoimien kysymysten vastaukset tutustumalla niihin ensin. Kaikki
vastaajat olivat vastanneet englanniksi, jonka takia kaansin lauseet ensin suomeksi. Vastaus-
ten kaantamisen jalkeen pelkistin ne ja yhdistelin lauseet kategorioihin ominaisuuksiensa
mukaan. Kun olin loytanyt yhdistavia aiheita, loin aiheille alaluokat. Alaluokille muodostin
viela ylaluokat alaluokkien ominaisuuksien perusteella. Lopuksi loin sanallisen kuvauksen tu-
loksista. Analysoin kyselylomakkeen maaralliset tulokset numeraalisesti taulukoiden avulla,

jonka jalkeen avasin tulokset sanallisesti. Taulukot muodostuivat valmiiksi Google Formsin
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avulla, jonka takia jouduin ainoastaan kuvailemaan sanallisesti saadut tulokset. Analysoinnin

lopuksi arvioin vastausten luotettavuutta eri nakokulmista.

7  Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusetiikka on osa hyvaa tieteellista kaytantoa ja kyse on toimintatavoista, joita tutkijan
tulee noudattaa tuottaakseen kestavaa tietoa ja kohdellakseen tutkimuskohdetta hyvin. Eet-
tisten periaatteiden mukaisesti tutkijan taytyy kunnioittaa tutkimusryhman oikeuksia kuten
ihmisarvoa, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi on hyvin merkittavaa valttaa ai-
heuttamasta tutkimuskohteelle riskeja, vahinkoja ja/tai haittoja. Vahingon ja haitan valtta-

minen on erityisen tarkeaa silloin, kun tutkitaan esim. vahemmistoja. (Vuori 2023.)

Kyselylomakehaastattelun aikana yritin kohdella tutkimuskohdetta hyvin kunnioittamalla ih-
misarvoa, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Olin kyselylomakkeen saatetekstissa kerto-
nut, etta kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseksi.
Lisaksi saatetekstissa kerrottiin mita kyselylomakkeella tutkitaan, jotta vastaaja tietaisi mita
siihen vastaaminen merkitsisi (Liite1). Ennen kyselylomakkeen lahettamista tein tarvittavat
sopimukset, jotka olivat Keusoten tutkimuslupahakemus ja Laurea-ammattikorkeakoulun

opinnaytetyosopimus.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu pyrkimys tuottaa uutta ja merkityksellista tutkimustietoa,
minka vuoksi on syyta pohtia jo ennen tutkimuksen aloittamista, milla tavalla tutkimus on
hyodyllinen ja kenen kannalta. (Vuori 2023.) Pyrin tekemaan opinnayteyon, joka on ajankoh-
tainen ja merkityksellinen. Suunnitteluvaiheessa selvitin minkalaista opinnayteyota Keusote
pitaisi tarkeana ja tein opinnaytetyon yhteyshenkilon toiveiden seka oman kiinnostukseni
mukaan. Kyseessa oli ensimmainen tekemani opinnaytetyo ja koin myos tarkeana, etta valit-

semani aihe ei ole liian vaikea toteuttaa.

Anonymiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimukseen osallistuneiden nimia ei julkaista eika
tutkimukseen osallistujaa voida tunnistaa yhdistamalla tietoja toiseen aineistoon tai tekemal-
la paatelmia yksittaisesta henkilosta. (Turun yliopisto 2023; Sosiaali- ja terveysalan tietolupa-
viranomainen Findata 2023.) Anonymiteetti sailyi koko opinnaytetyon ajan. Jos vastauksissa

ilmeni vastaajan suora tunnistettavuus, se muutettiin tai poistettiin opinnaytetyosta.

Tietosuojalla suojellaan tutkimuskohteena olevia henkiloita koko tutkimuksen ajan. Tietosuo-
jaan kuuluu suunnittelu, tiedon keraaminen ja kasittely seka henkilotietojen poistaminen.
(Tietosuoja 2023.) Olen pyrkinyt suojelemaan tietosuojaa koko opinnaytetyon ajan valitsemal-
la luotettavan ja turvallisen kyselylomake hallintachjelmiston, varmistamalla anonymiteetin

sailymisen, tallentamalla vastaajien antamat vastaukset Google Driveen, jonne muilla ei ole
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paasya seka tuhoamalla lopullisesti tallennetut vastaukset 31.12.2023. Tutkimusryhmalle on

annettu saatekirjeessa tieto siita, minne saadut vastaukset tallentuvat ja milloin ne tuhotaan.

Eettisyyteen kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja
tama nakyy tutkimuksen raportissa, jossa kerrotaan avoimesti tehdysta ratkaisuista. Ratkaisut
perustellaan ja niiden merkitysta lopputulokselle arvioidaan. Myos virheista tulee kertoa.
(Vuori 2023.) Olen pyrkinyt noudattamaan eettisia ohjeita esittamalla opinnaytetyon vaiheet

ja raportoimalla kyselylomakkeen kaikki tulokset.

Reliabiliteetti (luotettavuus) ilmaisee sen, miten luotettava ja toistettava kaytetty tutkimus-
menetelma mittaa tutkittavaa ilmiota. Reliabiliteettia voidaan arvioida toistomittauksella.
(Hiltunen 2009; Avoin tiede 2018.) Taman opinnaytetyon vastaajamaara oli pieni, mutta vas-
tauksista saa kuvailevan ja suuntaa antavan vaikutelman kotoutumisesta. Toistomittauksilla

olisi mahdollista nahda kuinka luotettava ja toistettavissa taman opinnaytetyon tulokset ovat.

Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastaukset analysoitiin luotettavasti eika tuloksiin vai-
kuttavaa kerattya aineistoa jatetty pois. Vastaajien vastauksia ei muutettu tulosten analy-
sointiprosessissa. Opinnaytetyossa kavi ilmi mita menetelmia on kaytetty aineiston kasittelyyn
ja miten tuloksiin on paasty, jotta tulosten luotettavuutta voidaan arvioida. Opinnaytetyon
tulokset esitettiin objektiivisesti eettisia periaatteita noudattaen. Kyselylomakkeen vastukset
kaannettiin mahdollisimman tarkasti englannista suomeksi kadottamatta sen merkitysta. Tu-
lokset pyrittiin esittamaan selkeasti ja oma pohdinta esitettiin erikseen. Vastausten kaanta-
minen suomeksi oli ajoittain haastavaa, koska useissa vastauksissa esiintyi paljon kirjoitusvir-
heita. Korjasin ensin vastausten kirjoitusvirheet, jonka jalkeen kaansin lauseen mahdollisim-

man tarkasti englannista suomeksi.

Luotettavuutta lisattiin kayttamalla teoriaosuudessa monia eri lahteita eri tietokannoista.
Tassa opinnaytetyossa kaytettiin Laurea-ammattikorkeakoulun lisensoituja tietokantoja seka
ilmaisia nettisivustoja ja artikkeleita. Lisaksi luotettavuutta on lisatty perustelemalla ja
avaamalla opinnaytetyossa tehtya tiedonhakua ja kaytettyja lahteita. Tiedonhaku tuntui
ajoittain haastavalta, koska tiedonhaku oli jokseenkin uutta. Google hakusivusto oli ennes-
taan hyvin tuttu, mutta tietokannat kuten ProQuest olivat jossain maarin vieraita, mika lisasi

aluksi haastetta tiedonhaussa.

Validiteetti (oikeellisuus) kertoo sen, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma
mittaa valittua tutkimuskohdetta. Validiteetissa arvioidaan yleensa, kuinka hyvin tutkimusote
ja kaytetyt menetelmat vastaavat tutkittavaa ilmiota. Talloin on tarkeaa valita sopiva tutki-
musmenetelmaa ja oikeat tutkimuskysymykset. (Hiltunen 2009; Avoin tiede 2018.) Hyvien
tutkimuskysymysten luominen oli aluksi haastavaa, mutta Keusoten yhteishenkilon ja ohjaajan

kanssa keskusteleminen auttoi hyvien tutkimuskysymysten luomisessa. Koen, etta kyselylo-
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makkeen kysymykset olivat onnistuneet, koska saadut vastaukset vastasivat kysymyksiini.

Sopivien kysymysten avulla sain tarkeaa tietoa opinnaytetyohon.

8  Tulokset

Ensimmainen kysymyksessa selvitettiin miten prosessi meni, kun tyot alkoivat Suomessa. Vas-
taajista (70% n=7) ovat olleet erittain tyytyvaisia kotoutumisprosessiin. Vastaajista (20 % n=2)
antoivat numeroasteikolla numeron 3 eli nama vastaajat olivat kohtalaisen tyytyvaisa proses-
siin. Yksi vastaajista antoi numeroasteikolla numeron 4 eli vastaaja oli hyvin tyytyvainen pro-

sessiin. (Kuvio 1).

How was the process when you started working in Finland?

Miten prosessi meni, kun aloitit tydot Suomessa?

10 vastausta

7 (70 %)

2 (20 %)
0(0 %) 0(0 %) 1(10 %)

Kuvio 1: Miten prosessi meni, kun aloitit tyot suomessa?

Toisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa kuinka hyvin tyontekija on kotoutunut suomalaiseen
tyoymparistoon. Yksi vastaajista antoi numeroasteikolla numeron 5 eli tama vastaajat oli erit-
tain hyvin kotoutunut suomalaiseen tyoymparistoon. Vastaajista (50% n=5) antoivat numeroksi
4 eli nama vastaajat olivat kotoutuneet hyvin suomalaiseen tyoymparistoon. Vastaajista
(40%n=4) arvioivat kotoutuneensa kohtalaisesti suomalaiseen tyoymparistoon eli nama vastaa-

jat olivat antaneet numeron 3 kotoutumisesta. (kuvio 2).



Kuinka hyvin olet sopeutunut suomalaiseen tydymparistoon?

10 vastausta

5 (50 %)

4 (40 %)

0(0 %) 0(0 %) 1 (10 %)
|

1 2 3 4 5

Kuvio 2: Kuinka hyvin olet kotoutunut suomalaiseen tyoymparistoon?

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa olisivatko tyontekijat toivoneet enemman tukea

suomalaiseen tyoymparistoon. Vastaajista (100% n=10) vastasivat kylla (Kuvio 3).

Olisitko toivonut saavasi enemman tukea suomalaiseen tyoymparistoon
sopeutumiseen?

10 vastausta

® Yes
® No

@ I'm not sure

Kuvio 3: Olisitko toivonut saavasi enemman tukea suomalaiseen tyoymparistoon kotoutu-

miseen

Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa mitka asiat koettiin hankalaksi tyoskentelyssa

suomalaisessa tyoyhteisossa. Kysymykseen vastattiin omin sanoin. Useilla nousi ylos suomen
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kielen haastavuus ja kielimuuri. Suomen kielen vaikeus mainittiin vaikeuttavan ideoiden ja
mielipiteiden ilmaisua. Lisaksi suomen lait, kulttuuria ja tapoja pidettiin haastavana. (tauluk-
ko 1).

Taulukko 1: Asiat, jotka koettiin hankalaksi tyoskentelyssa suomalaisessa tyoyhteisossa

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
”Suomen kieli on vai- | Suomen kielta on vaikeaa Suomen kieli on haastava
kea.” puhua ja oppia

”Kielta on vaikea op-

pia.

”

”Minusta kielimuuri on

haastava.”

”Minulla on puutteita

suomen kielessa.”

”Kielen takia on vaike-
aa ilmaista ideoita ja

mielipiteita”

”Kaikkeen tekemiseen |Suomen lait, maaraykset ja |Suomen lainsaadanto ja tavat
liittyy laki. Omaa vais- |tavat ovat haastavia

toa ei voi seurata.”

”Haastavaa on paikalli-

set lait ja maaraykset”

”Haastavaa on kulttuu-

ri ja tavat.”

Lisaksi haluttiin selvittaa mitka asiat koettiin hyvaksi tyoskentelyssa suomalaisessa tyoyhtei-
sossa. Suomalaisten ystavyys ja auttavaisuus nousi esille useaan otteeseen. Lisaksi tyoympa-

ristd, uuden oppiminen ja tyoaika koettiin hyvana (Taulukko 2).



Taulukko 2: Asiat mitka koettiin hyvaksi tyoskentelyssa suomalaisessa tyoyhteisossa

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

”Kollegat ovat lahestyttavia ja

auttavaisia.”

"Tyoskentely kollegoiden ja

esimiehen kanssa on iso apu.”

”Tyokaverit ja tyOyhteiso ovat

tukeneet minua.”

Tyoyhteison tuki

”Tyokaverit ovat hyvia.”

Hyvat tyokaverit

”Kaikki ovat ystavallisia.”

Ystavallisyys

Tukeva ja ystavallinen tyoyh-

teison

”Suomalainen terveydenhuolto

on hyva.”

Hyva tyoymparisto

”Joka paivan haasteet ja uu-
den oppiminen uudessa ympa-

ristossa.”

”Voin oppia uusia asioita suo-

malaisessa tyoyhteisossa.”

Uuden oppimisen mahdolli-

suus

”Tyoaika on erittain kateva.”

Hyva tyoaika

Antoisa tyopaikka

Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin missa asioissa tyontekija olisi toivonut enemman tukea.
Tama kysymys avautui nakyviin kaikille, jotka vastasivat kylla kysymykseen kolme: “olisitko
toivonut saavasi enemman tukea suomalaiseen tyoymparistoon kotoutumiseen?” Suomen kie-

len oppiminen mainittiin useaan kertaan. Lisaksi mainittiin, etta enemman tukea olisi tarvittu

jokapaivaisessa tyonteossa seka sosiaalisissa asioissa (Taulukko3).

Taulukko 3: Asioita missa tyontekija olisi toivonut enemman tukea.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

”Enemman tukea suo-

men kielesss.” Enemman tukea ja ymmarrysta | Tuki kielen opiskelussa

kielen oppimisessa
”Enemman tukea ja
ymmarrysta kielen op-

pimisessa.”

”Haluan, etta kollegani
hyvaksyvat paremmin,
etta en puhu sujuvaa

suomea.”

”Kielessa, minka vuoksi
minulla on vaikeuksia
puhua asukkaiden kans-

sa ”

”Enemman suomen kie-

len opiskelua.”

Esimiehen ja tyoyhteison tuki Tyoyhteison tuki
”Esimiehen ohjaus ja

yhteistyo tyonteossa.”

”Haluaisin enemman

sosiaalista tukea.”

9 Pohdinta

Huono suomen kielen taito ja kielimuuri nousi huolenaiheeksi useaan otteeseen kyselylomak-
keen vastauksista. Vastausten mukaan kielimuuri vaikeuttaa kollegoiden ja asukkaiden kanssa
keskustelua. Yhden vastaajaan mukaan omien ideoiden ja mielipiteiden ilmaiseminen on
haastavaa vieraan kielen vuoksi. Nama tulokset vahvistavat aiempia tutkimustuloksia, joista
on tullut ilmi, etta huono kielitaito vaikeuttaa mm. kommunikaatiota ja lisaa tyontekijoiden
kuormitusta (Koivuniemi 2012, 40). Useat kyselylomakkeen vastaajat toivoisivat lisdaa suomen
kielen opetusta seka tukea kielen opiskelussa. Lisaksi toivottiin, etta olisi enemman tukea ja
ymmarrysta kielivaikeuksien suhteen. Uuden kielen oppiminen vie aikaa ja on tarkeaa, etta

koulutusta jarjestetaan tarpeeksi, jotta ulkomaalaistaustainen hoitaja pystyy ilmaisemaan
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itseaan ja keskustelemaan kollegoidensa ja potilaidensa kanssa. Aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, etta kollegoiden tuki kielen oppimisessa on koettu positiivisena. (kotoutuminen
2023c.)

Vaikka suomen kielitaitoa ja kielimuuria pidettiin haastavana asiana, on tarkeaa muistaa, etta
ulkomaalaistaustaisen tyontekijan oma kieli on myos vahvuus. Ulkomaalaistaustainen hoitaja
pystyy hyodyntamaan kielitaitoaan esim. monikulttuuristen potilaiden hoidossa (Hyvarinen
ym. 2017). Suomen kielen lisaksi haastavana pidettiin suomen lakeja ja maarayksia. Yhdessa
kyselylomakkeen vastauksessa kerrottiin, etta jonkin maarayksen seuraaminen voi olla vaiston
vastaista. Naiden lisaksi uusi kulttuuri oli myos koettu hankalaksi. Aiempien tutkimuksien
mukaan vieras kulttuuri voi hidastaa tyoyhteisoon kotoutumista. Kotoutumista voidaan kui-
tenkin edistaa mm. hyvalla perehdytyksella ja lisaamalla tyontekijan tyytyvaisyys tyopaik-

kaan. (Hyvarinen ym. 2017.)

Kyselylomakkeen tuloksista kavi myos ilmi, etta vastaajien mielesta suomalainen tyoymparisto
koettiin hyvana. Naita asioita olivat suomalainen terveydenhuolto, joka paivan haasteet, uu-
den oppiminen ja kateva tyoaika. Tahan tulokseen vaikutti todennakoisesti positiiviset koke-
mukset nykyisesta tyopaikasta. Vastausten perusteella suomalaista terveydenhuoltoa pidetaan
todennakoisesti muutenkin hyvana, koska eri tyoymparistot tarjoavat uusia haasteita ja vaati-
vat uuden oppimista. Tyoaikaan on myos yleensa mahdollista vaikuttaa riippuen tyopaikasta.
Aiempien tutkimusten mukaan mm. positiiviset kokemukset, hyvat tyoolot ja tyytyvaisyys
tyopaikkaan lisaavat ulkomaalaistaustaisten hoitajien tyytyvaisyytta, kun taas huonot tyoolot

hidastavat kotoutumista. (Hyvarinen ym. 2017; Airila ym. 2013, 29)

Filippiinilaiset hoiva-avustajat pitivat hyvana suomalaisten tyontekijoiden ystavallisyytta.
Tyoyhteison apua pidettiin tarkeana ja se oli myos toteutunut. Kollegoiden seka esimiehen
apua ja tukea olisi kuitenkin toivottu enemman. Aiempien tutkimusten mukaan tyoyhteison ja
esimiehen tuki edistaa ulkomaalaistaustaisen tyontekijan kotoutumista tyoyhteisoon mm.
lisaamalla tyontekijan tyoniloa ja tyokykya (Hyvarinen ym. 2017; Airila ym. 2013, 54). Pidan
erityisen tarkeana sita, etta ulkomaalaistaustauset tyontekijat otetaan avoimesti vastaan
uuteen tyoyhteisoon ja, etta tyontekijoille annettaan riittavasti perehdytysta ja tukea esi-
miehelta seka tyoyhteisolta. Tyoyhteison tuki edistaa tyontekijan tyokykya ja tyon iloa ja
perehdytys antaa tunteen siita, etta on tarkea osa tyoyhteisoa (Airila ym. 2013, 52&54).

10 Kehittamisehdotukset ja tyoelamapalaute

Opinnaytetyon tutkimusryhma oli pieni, mutta tulokset antoivat suuntaa antavaa ja kuvaile-
vaa tietoa aiheesta. Tutkimusta voitaisiin toistaa isommalle tutkimusryhmalle, jotta opinnay-

tetyon luotettavuutta ja toistettavuutta voitaisiin parantaa. Haastatteluilla voitaisiin saada
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enemman ja monipuolisemmin dataa aiheesta. Jatkotutkimusaiheena voisi myos kehittaa
hyvan kotoutumisen mahdollistavan mallia ja jalkauttaa se kaytannon tyohon. Tulosten avulla
voitaisiin myos kehittaa ja edistaa ulkomaalaistaustaisten hoitajien kotoutumista tyoyhtei-

soon.

Opinnaytetyon yhteyshenkilo Jaakko Antikainen antoi positiivista palautetta opinnaytetyon
lopullisesta tuotoksesta. Hanen mukaansa opinnaytetyolla saatiin tarkeaa tietoa filippiinilais-
ten hoiva-avustajien kotoutumisesta tyoyhteisoon ja saadulla tiedolla tullaan kehittamaan
kansainvalisen rekrytoinnin kaytantoja. Erityisesti lisataan suomen kielen opetusta ja pereh-
dytysmateriaaleja. Yllattavana pidettiin kyselyyn vastanneiden filippiinilaistaustaisten hoiva-
avustajien hyvin positiivista kokemusta rekrytointiprosessista ja tyon aloittamisesta suomalai-

sessa tyoyhteisossa.
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Liite 1: Kyselylomake
Survey on adapting to the Finnish work 5
environment

This thesis work is carried out by nursing student Emmi Enckell from Laurea University of Applied Sciences.
The purpose of the thesis is to map factors that promote and slow down integration and to find out the
success of integration of care assistants of Filipino background into the Finnish working community. Care
assistants were recruited by Keusote in 2022. The goal is that the experiences of these Filipino care assistants
can be used to evaluate the success of integration into the working community. Integration can also be
developed with the help of the results of the thesis. With this survey the factors that promote and slow
integration are mapped and the success of integration into the Finnish working community is investigated. By
answering the survey you consent to the processing and publication of your answers. This survey is
anonymous and your identity will not be revealed at any stage of the research. If the answer reveals the
identity of the responder it will be changed or removed from the survey. Answering the survey is voluntary. The
results will be published in a thesis commissioned by Keusote. It takes about 5 minutes to answer this survey.
The survey is open for four weeks. This survey can be answered with or without logging into your Google
account. The answers to the survey will be saved in Google Drive and will be deleted no later than 31 December
2023. Only the author of the thesis has access to the saved answers.

><

Opinnaytetyon toteuttaa sairaanhoitajaopiskelija Emmi Enckell Laurea-ammattikorkeakoulusta. Opinnédytetyon
tarkoituksena on kartoittaa kotoutumista edistavia ja hidastavia tekijoitd seka selvittaa Keusoten vuonna 2022
rekrytoitujen filippiinildistaustaisten hoiva-avustajien kotoutumisen onnistumista suomalaiseen

tydyhteiséon. Tavoitteena on, etté filippiinildisten hoiva-avustajien kokemusten avulla voidaan arvioida
kotoutumisen onnistumista. Opinnaytetyon tulosten avulla voidaan mahdollisesti myos kehittaa tydyhteisoon
kotoutumista. Taman kyselyn avulla kartoitetaan siis kotoutumista edistévia ja hidastavia tekijoita seka
selvitetaan kotoutumisen onnistumista Suomalaiseen tydyhteisoon. Kyselyyn vastaamalla annat
suostumuksen vastaustesi kasittelyyn ja julkaisuun. Tulokset julkaistaan Keusoten tilaamassa
opinndytetyossa. Tama kysely on anonyymi eika henkildllisyytesi tule missaan tutkimuksen vaiheessa esille.
Halutessa kyselyyn voi vastata ilman Google tilille kirjautumista. Jos vastauksissa ilmenee vastaajan suora
tunnistettavuus, se muutetaan tai poistetaan tutkimuksesta. Kyselyyn vastaaminen on

vapaaehtoista. Vastaamiseen kestaa noin 5 minuuttia. Kysely on auki nelja viikkoa. Kyselyn vastaukset
tallennetaan Google Driveen ja ne poistetaan viimeistaan 31.12.2023. Ainoastaan opinnaytetyon tekijalla on
paasy tallennettuihin vastauksiin.



*

How was the process when you started working in Finland?

Miten prosessi meni, kun aloitit tyot Suomessa?

Extremely poorly/ Erittdin huonosti O O O O O Extremely well/ Erittdin hyvin

How well have you adapted to the Finnish work environment?

Kuinka hyvin olet sopeutunut suomalaiseen tydymparistoon?

Extremely poorly/ Erittdin huonosti O O O O O Extremely well/ Erittdin hyvin

Would you have liked to receive more support in adapting to the Finnish work environment? *
Olisitko toivonut saavasi enemman tukea suomalaiseen tydymparistéon sopeutumiseen?

() Yes

N\
() No

~ ..
() I'mnot sure

What things do you find difficult when working in a Finnish work community? *
Mitkd asiat koet hankalaksi tydskentelyssad suomalaisessa tyoyhteisdssa?

Pitka vastausteksti

What things do you find good about working in a Finnish work community? *
Mitka asiat koet hyvaksi tyoskentelyssa suomalaisessa tyoyhteisossa

Pitka vastausteksti

Thank you for answering this survey.
Kiitos kun vastasit kyselyyn.

Kuvaus (valinnainen)
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Osio 2/2

Osion otsikko (valinnainen)

Kuvaus (valinnainen)

In which matters would you have liked to receive more support? *
Missa asioissa olisit halunnut saada enemman tukea?

Pitka vastausteksti

Thank you for answering this survey.
Kiitos kun vastasit kyselyyn.

Kuvaus (valinnainen)

<

.ee
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