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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aihe tuli tilaajalta, Raami kehittamispalvelut Oy:Ita. Raami tarjoaa ke-
hittamis- ja koulutuspalveluita vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin alueilta. Yritys on toimi-
nut jo aiemmin myos sosiaalialan henkiloston kouluttajana, mutta talla tutkimuksella haluttiin
kartoittaa nimenomaan lastensuojelussa tyoskentelevien henkildiden osaamista ja koulutus-
tarvetta. Raamin tavoitteena on koulutuksen ja tutkimuksellisen kehittamisen kautta purkaa
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen esteita eli edistaa kielellistd saavutettavuutta. Kielelli-
nen saavutettavuus on suhteellisen uusi kasite, joka on yleistynyt erityisesti sosiaali- ja ter-
veysalalla. Kielellisesti saavutettavissa palveluissa, tilanteissa ja ymparistdissa on tavoitteena
kaikille yhdenvertainen mahdollisuus osallistua yhteiseen toimintaan, ymmartaa ja tulla ym-

marretyksi.

Tavoitteena tassa opinnaytetyossa ja siihen liittyvassa kyselytutkimuksessa oli saada tilaa-
jalle tietoa kohdennetun koulutuksen tarpeista. Tarkoituksena oli saada tietoa siita, millaisissa
toimintaymparistoissa asiakkaita kohdataan, miten ammattilaiset tunnistavat osaamistar-
peensa, seka mita he kokevat tarpeellisiksi koulutuksen aiheiksi Tutkimuksen aineisto kerat-
tiin Webropol-kyselyna. Kyselylla kerattiin tietoa erilaisista vuorovaikutustilanteista, joissa las-
tensuojelun ammattilaiset toimivat arjessaan, seka kommunikointiin ja vuorovaikutukseen liit-
tyvista osaamistarpeista, joita alalla toimivat toivat kyselyssa esille. Tutkimuksen tulokset tuo-
vat tyon tilaajalle hyodyllista tietoa, jonka avulla se voi raataldida kielellisen saavutettavuuden

koulutusta lastensuojelun yrityksille ja ammattilaisille sopivaksi.

Lastensuojelu on toimintaa, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Hyvin-
vointialueet vastaavat nykyisin lastensuojelupalvelujen jarjestamisesta ja ne voivat itse tuot-
taa tai vaihtoehtoisesti ostaa palveluita. Jos palvelut tuotetaan ostopalveluina, hyvinvointialu-
een on valvottava palveluntuottajien toimintaa. Lastensuojelun vaiheiksi maaritellaan ehkai-
seva lastensuojelu, lastensuojelutarpeen selvitys, avohuolto, kiireellinen sijoitus, huostaan-

otto, sijaishuolto ja jalkihuolto. (Sosiaali- ja terveysministerid.)

Tassa tyossa lastensuojelun tyontekijoilla tarkoitetaan kaikkia lastensuojelun kattotermin alla
tyoskentelevia henkiloita. Tutkittavien kohderyhmaa ei rajattu tarkemmin, vaan vastaaja voi



tyoskennella ylipaataan lastensuojeluun liittyvissa tyotehtavissa. Paaosin vastaajat kertoivat
tyoskentelevansa lastensuojelun avohuollossa, lastensuojelulaitoksessa tai perhekuntoutuk-
sessa. Lastensuojelun tilanteissa ammattilainen kohtaa henkiloita, joilla voi olla kieleen ja
kommunikointiin liittyvia haasteita ja jotka hyotyvat kielellisesta saavutettavuudesta. Heita
ovat mm. henkil6t, joilla taustalla vaikuttavat synnynnaiset neurobiologiset syyt (esimerkiksi
kehitysvamma, dysfasia tai lukivaikeus) Myds elinaikana tapahtuva kielitaidon heikentyminen
(esimerkiksi muistisairaus tai afasia) voivat tuoda tarvetta selkeammalle kielelle tai jos suomi
tai ruotsi ei ole henkilon aidinkieli. Normaalista selkeampaa kieltd ja kommunikointia voi tila-

paisesti tarvita myos esim. vasynyt vanhempi tai menetyksen kokenut inminen.

Myds vuorovaikutustilateet ja erilaiset kommunikointiymparistot voivat luoda haasteita ym-
martamiselle. Niin kuin muillakin aloilla, myos lastensuojelussa tyoskentelytavat ovat muuttu-
neet, ja lisaantynyt digitalisaatio ja sen mukanaan tuomat sahkoiset kommunikointivalineet

ovat muokannet tyon tekemista.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan erityisesti lastensuojelussa tydskentelevien osaamistar-
peisiin vuorovaikutuksessa ja siihen, mita kielelliseen saavutettavuuteen liittyvaa erityisosaa-
mista lastensuojelu vaatii. Tyossa perehdytaan myads digitalisaation ja globalisaation muka-

naan tuomiin osaamistarpeisiin vuorovaikutuksessa.



2TUNNISTETTUJA OSAAMISTARPEITA LASTENSUOJELUN TULEVAISUUDESSA

Yhteiskunnassa tapahtuu kiihtyvassa tahdissa muutoksia ja tyonkuvien muutos on yksi niista.
Kun tyon tekeminen muuttuu, muuttuvat mukana myos osaamistarpeet, joilla vastataan sii-
hen, ettd alan ammattilaisten ammattitaito pysyy kehityksen mukana. Osaamistarpeisiin vai-
kuttavat monet ilmiot ja muutostekijat, mm. tydn murros ja jatkuvan oppimisen tematiikka.
Opetushallituksen raportissa (2019) Osaamisrakenne 2035 on ennakoitu eri alojen tulevai-
suuden osaamistarpeita seka sita, millaisia vaatimuksia tulevaisuus tuo koulutuksen kehitta-
miselle. Osaamistarpeiden ja -rakenteiden murros tulee olemaan entista merkittdvampaa,

mutta alakohtaisia eroja on. (Levealahti, Nieminen, Nyyssola, Suominen & Kotipelto 2019.)

Tassa opinnaytetyodssa kasitellaan vuorovaikutusosaamista ja sen muuttuvia tarpeita nimen-
omaan lastensuojelussa. Tassa luvussa kuvataan sosiaalialan ihmissuhdetydn olennaisia
piirteita eli sita, millaista vuorovaikutusosaamista asiakkaiden kohtaaminen vaatii. Luvussa
tuodaan esille myos kaksi yhteiskunnallista muutosta, digitalisaatio ja globalisaatio, jotka ovat
tuoneet aivan uudenlaisia tarpeita vuorovaikutusosaamisen ja kielellisen saavutettavuuden
kehittamiselle myos lastensuojelussa. Luvussa tarkastellaan, miten nama muutokset vaikut-
tavat nimenomaan lastensuojeluun ja alan ammattilaisilta vaadittavaan vuorovaikutus- ja saa-

vutettavuusosaamiseen.

Geneerisilla taidoilla tarkoitetaan kaikille tydelaman aloille sovellettavia, yhteisia taitoja. Tule-
vaisuudessa vaadittavista geneerisista taidoista sosiaali- ja terveysalalla merkityksellisiksi on
mainittu mm. monikulttuurisuustaidot seka viestinta-, vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot.

Lisaantyvat digipalvelut ovat yksi merkittava syy sille, ettd kommunikaatio- ja empatiataitojen

osaamista taytyy seka yllapitaa etta kehittaa entisestaan. (Levealahti ym. 2019, 71-73.)



Yleisista tyoelamataidoista puhuttaessa eniten merkitystaan kasvattavien joukossa on eta- ja
virtuaalipalveluiden seka mobiilisovellusten hallinta ja hydodyntaminen. Digitaidoista tarkeim-
pana ovat digitaaliset kommunikaatiotaidot. Myds tulkkauspalveluiden kayttamisen oletetaan
lisdantyvan tulevaisuudessa, joten osaamisvaatimuksena on myds tulkattujen tilanteiden ja
tulkkipalveluiden kayttaminen. (Levealahti ym. 2019, 71-73.) Maamme vaeston monikulttuu-
ristuminen tulee lisddmaan tarvetta monipuolisiin kommunikointitaitoihin (Karjalainen & Wal-
lenius-Penttila 2020, 10). Varsinaisen kielitaidon liséksi korostuvat hyvat kommunikointi- ja
vuorovaikutustaidot seka kyky ymmartaa erilaisia kulttuureja. Pelkka kielitaito ei enaa riita,
vaan on tarkeaa osata myos toimia monikulttuurisessa ymparistossa. Monikulttuurisuustaito-
jen tarve kasvaa niin tydyhteison sisalla kuin asiakkaiden kanssa. On huomattava, ettd moni-
kulttuurisuuteen kuuluu myos syntyperaisten suomalaisten alakulttuureita. Myos selkokielen

osaaminen on tarkeaa. (Levealahti ym. 2019, 28, 53, 74.)

2.1Vuorovaikutusosaaminen lastensuojelutyossa

Ty0 sosiaalialalla on ihmissuhdety6ta. Vuorovaikutus ja sen onnistumisen kokemus toisten
kanssa on jokaisen ihmisen oikeus seka edellytys psyykkiselle hyvinvoinnille. Vuorovaikutuk-
sen onnistumisella on ratkaiseva merkitys tydssa, jossa kohdataan asiakkaita ja varsinkin
haavoittuvassa asemassa olevia lapsia ja nuoria. Kohtaamisessa on oltava tasavertainen
asetelma, siina on oltava lasna ja annettava tilaa toiselle. Asiakkaan tasavertaista asemaa
vuorovaikutuksessa varmistetaan asiakaslahtdiselld ja dialogisella toimintatavalla. (Karjalai-
nen & Wallenius-Penttila 2020, 8; Monkkdnen 2018, 18-19, 21.)

Yhteiskunnallinen kehitys myds lastensuojelussa on mennyt kohti palveluyhteiskuntaa ja
tama muuttaa vaistamatta lastensuojelun arjen tyota. Vuosikymmenia sitten asiakas oli las-
tensuojeluprosessissa "sosiaalitydon reunamilla” siirtyen sielta toimintamallin muuttuessa en-
sin kohti asiakaskeskeisyytta, ja nyt puhutaan asiakaslahtoisyydesta. Asiakaslahtoisyys
eroaa asiakaskeskeisyydesta silla, etta siina asiakkaan osallisuudella on merkittava rooli ja
asiakas on subjekti eli toimija. Asiakaslahtdisyydessa merkittdvaa on, ettad asiakas on tasa-
vertainen toimija ja kumppani tydntekijan kanssa oman elamansa asiantuntijuudessa. (Virta-
nen 2018, 66; Rousu 2018, 15; Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas. 2011,
19.)



Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan jokaisen asiakkaan kohtaamista yksilona ja yksilollisesti
seka hanen lahtdokohdistaan tilanteeseen sopivan vuorovaikutuksen keinoin. Asiakaslahtoi-
syydella pyritdan tukemaan asiakkaan omaa osallisuutta seka omasta hyvinvoinnista huoleh-
timista. Asiakaslahtoisen toiminnan tulisi olla vastavuoroista ja alkaa asiakkaan esittamista
kysymyksista ja asioista. (DIAK 2018, 180; Rousu 2018, 10.)

Dialogisuutta voidaan kuvailla yhdessa ajatteluna, jossa kumpikaan osapuoli ei vie vuorovai-
kutustilannetta yksin eteenpain eika siina valita puolia vaan yhteiselld ymmarryksella pyritaan
edistamaan asiaa. Dialogisuuden kasitetta kaytetaan laajasti asiakaskohtaamisten vuorovai-
kutuksesta puhuttaessa ja silla pyritaan pelkkaa keskustelua syvempaan yhteisymmarryk-
seen. Dialogisuus on kuitenkin ajateltavissa myds arjen tilanteissa kohtaamistyylina, jossa

osapuolten keskinainen dynamiikka on optimaalista. (Monkkdnen 2018, 20, 108.)

Vuorovaikutustilanteen maarittavat siihen osallistuvat osapuolet ja jokainen tilanne on erilai-
nen. Tilanteissa toimiminen ei ole aina tietoista ja osallistujien persoonat ja asenne vaikutta-
vat suuresti siihen, millainen dynamiikka vuorovaikutukselle muodostuu. Tarkea tavoite on
kuitenkin yhteinen ymmarrys, silla se on merkittava edellytys vuorovaikutuksen onnistumi-
selle (Ménkkdénen 2018, 14). Dynamiikkaan taas vaikuttaa mm. se, miten tilanteessa oleva
asiakas kokee omat vaikutusmahdollisuutensa. Vuorovaikutustilanteessa toimimiseen voi vai-
kuttaa myos ymmarrys omista tai toisen osapuolen kielellisista rajoitteista. Asiakasta arvosta-
vassa ja dialogisessa vuorovaikutustilanteessa asiakas kokee tulleensa ymmarretyksi seka

ymmartaa itse, mista on kyse.

Systeeminen toimintamalli korostaa sosiaalialalle tyypillista kokonaisvaltaista avun tarjoa-
mista ja ohjausta. Toimintamalli perustuu vuorovaikutukseen ja sen tavoitteena on luottamuk-
sen rakentaminen. Elosen ja Hiltusen (2021, 180) mukaan dialogisuus on suhdeperustaisuu-
den lisaksi systeemisen toimintamallin keskeinen toimintatapa. Lahtinen, Mannisto ja Raivio
(2017, 18) korostavat, etta mali on ennen kaikkea asiakaslahtdinen; asiakkaiden tarpeet huo-

mioimalla vahvistetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista luottamusta lastensuojelua kohtaan.



Lastensuojelussa tyoskenteleva toimii myos tiedon valittajana toimiessaan asiakasrajapin-
nassa: han keraa palautetta ja tietoa asiakkailta kehitystyon ja organisaation kaytettavaksi
(Rousu 2018, 149). Vuorovaikutuksen kannalta on merkittdvaa muistaa myos, etta asiakas-
tyota tekeva muokkaa asiakkaan mielikuvaa annetusta palvelusta (Virtanen 2018 70-71, 85—
86).

Sosiaalialalla tyoskentelevan substanssiosaamiseen kuuluu myds vuorovaikutusosaaminen
ja erilaiset vuorovaikutusmenetelmat (Monkkonen 2018, 24). Tulevaisuudessa sosiaali- ja ter-
veysalalla tarkeaksi osaamiseksi nousevat myos tukiviittomien ja viittomakielen osaaminen.

Lisaksi tulkkipalveluiden kayton yleistyminen vaatii uusia taitoja. (Levealahti ym. 2019, 52.)

Voidaan siis todeta, etta toimiminen lastensuojelussa vaatii erityistd vuorovaikutusosaamista.
Tama tulee esille myos Opetushallituksen (2019, 71) Osaamisrakenne 2035 -raportissa. Sen
mukaan tulevaisuudessa vaadittavista geneerisista taidoista sosiaali- ja terveysalalla merki-

tyksellisia taitoja ovat mm. monikulttuurisuustaidot seka viestinta, vuorovaikutus- ja kommuni-

kointitaidot.

2.2Digitalisaatio ja vuorovaikutuksen uudet muodot

Digitalisaatio tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia vuorovaikutukselle, mutta muutosten
vuoksi tarvitaan myds uusia taitoja. Verkkovalitteisyys on viela suhteellisen uusi vuorovaiku-

tuksen muoto, joka eroaa kasvokkain tapahtuvasta (Petrelius & Eriksson 2018, 162).

Digitalisoituminen vaikuttaa myos osaamistarpeiden muutokseen: nopean kehityksen vuoksi
yksi merkittavista muutoksista on jatkuvan oppimisen tarve. Samanaikaisesti digitalisaation
muuttaessa yhteiskunnan rakenteita tarve erilaisille digitaalisille kompetensseille kasvaa. (Le-
vedlahti ym. 2019, 9, 21). Ammatillinen kasvu ja uusiutuminen vaativat uuden tiedon ja uu-
sien taitojen hankkimista seka toisinaan myos aiemmin opitun hylkdamista (Vilén, Leppamaki
& Ekstrom 2008, 105).



Teknologian ja erilaisten medioiden hyodyntaminen sosiaalisessa toiminnassa vaikuttaa
myo6s vuorovaikutukseen (Arminen 2016, 178). Sosiaalialankin asiakastydssa kaytetaan jo
kasvokkaisten tapaamisten lisaksi erilaisia virtuaalisen kommunikoinnin keinoja. Verkkopal-
veluissa vuorovaikutus eroaa kasvokkain tapahtuvasta, ja pelkastaan esim. kirjallisen viestin-
nan perusteella vuorovaikutustilanteen dynamiikkaa on vaikeampi tunnistaa (Ménkkénen
2018, 34). Sosiaalitydon voi ajatella olevan kontekstuaalista, koska se rakentuu joustavasti eri-
laisissa sosiaalisissa yhteisdissa ja instituutiossa (Niemi 2017, 97). Tulevaisuudessa haas-
teena voi pitaa sita, miten digitalisaatio ja ihmisen tekema tyo saadaan yhdistettya niin, etta
molemmista saadaan paras hyoty (Monkkénen 2018, 11). Digitalisaatiota on helppo hyédyn-
taa varsinkin nuorten kanssa tyoskennellessa, koska nuoret ovat tottuneita sosiaalisen me-
dian ja pikaviestipalveluiden kayttajia. He ovat monesti suvereeneja sahkoisen vuorovaiku-
tuksen osaajia, joiden kanssa tyoskennellessa kannattaa vuorovaikutuksessa hyddyntaa tek-

nologian suomia uudenlaisia vuorovaikutuksen mahdollisuuksia.

Digitalisaatio luo uudenlaisia haasteita vuorovaikutukselle, mutta myés mahdollistaa erilaisen
kommunikoinnin. Etdyhteyden valityksella tapahtuvassa kommunikoinnissa on kiinnitettava
huomioita eri asioihin kuin kasvokkaisissa tapaamisissa. Etana tapahtuva tapaaminen voi olla
turvallinen, kun siihen voi osallistua kotoa tai muusta turvallisesta paikasta kasin. Viranomai-

sen tiloissa tapahtuva tapaaminen luo jo itsessaan vallan epasymmetriaa.

Asiakkaasta riippuen tapaaminen etana voi olla hyva vaihtoehto jossain vaiheessa asiakas-
suhdetta. Pelastakaa Lapset ry:n digisosiaalityon hankkeen tuloksissa mainitaan, etta etana
tapahtuva keskustelu on helpointa aloittaa, kun keskustelun osapuolet ovat toisilleen ennes-
taan tuttuja. Toisaalta varsinkin nuorista osa on sita mielta, ettd ensimmainen kontakti etana
ja jopa anonyymina madaltaa kynnysta avun hakemiselle, tutustumiselle ja ammattilaisen
kohtaamiselle. (Pelastakaa Lapset 2022, 49.)

Riippumatta siita, toteutetaanko palvelu kasvokkain vai digitaalisesti, vaalitaan samoja sosi-
aalityon periaatteita ja Iahtokohtia. Molemmissa toteutustavoissa on kuitenkin noudatettava
seka sosiaalitydn etiikkaa etta lainsdadantda. Sosiaalipalveluiden sahkdisia palveluita kehi-
tettdessa olisi kannattavaa hyodyntaa terveyspalveluissa saatuja kokemuksia, koska terveys-
palveluissa sahkdisia palveluita on enemman tarjolla ja tdman vuoksi siellda on myds kehitta-

misen kannalta hyodynnettavia kokemuksia. (Kauppila, Kiiskinen & Lehtonen 2018, 36, 38.)



Digitalisaatio tuo sosiaalitydohon positiivisia toimintatapoja mutta myos eettisia haasteita.
Kivistdn (2017, 35—-36) artikkelissa on koottuna eettisesti kestavan sosiaalitydbn maaritelmia
digitalisaatiossa. Pyrkimyksena tulisi olla toimintatapa, joka on sujuva, joustava ja yksildllisiin
tarpeisiin vastaava ja jossa on huolehdittu tietoturvan ja luottamuksen muodostumisesta. On-
nistuneen ja eettisesti kestavan tyotavan mukaisesti on tarpeellista arvioida digitaalisten me-

todien sopivuutta jokaisen henkilon kohdalla jo varhaisessa vaiheessa asiakassuhdetta.

Asiakaskohtaamisissa syntyva ja saatava tieto on dokumentoitava asiakirjoiksi. Palvelutapah-
tumien kirjaaminen on tietojen vientia kirjoittamalla. (Laaksonen, Kaariainen, Penttila, Tapola-
Haapala, Sahala, Karki & Jappinen 2011,14.) Asiakastydn dokumentointi tukee julkisuusperi-
aatetta, jonka mukaan toiminnan on oltava lapinakyvaa seka avointa. Dokumentointi on mer-
kittava osa tyotehtavia myos sosiaalialalla, mutta lisdantyneen kirjaamistarpeen on pelatty
vievan huomiota asiakkaan kohtaamiselta tapaamisissa. Tama aiheuttaa ristiriitaa tyon teke-
miselle: tarkoitus olisi keskittya auttamaan asiakasta, mutta jotta tyo on tehty hyvin, taytyy kir-
jaamiseen panostaa. Dokumentoinnilla on merkitystd monella tavalla: sen tarkoituksena on
selventaa, tarkentaa ja tehda nakyvaksi asiakkaille tydon sisaltdéa ja asetettuja tavoitteita. Do-
kumentoinnin on tarkoitus myos auttaa ammattilaisia tyon kehittamisessa. Kirjaamisessa
merkityksellista on se, etta kaikki tarvittava tieto tallennetaan, mutta asiakasta kunnioittaen.
(Monkkonen 2018, 31.) Hallitsemattomuus tai huolimattomuus kirjauksissa voi aiheuttaa epa-
tasa-arvoisuutta asiakkaiden saamaan palveluun. Tulevaisuuden sahkadisia palveluita suunni-
teltaessa dokumentoinnin eettisten nakokulmien huomioiminen ja asiakkaan osallistavan Kir-

jaamisen mahdollistaminen ovat tarkeita kehittdmispaikkoja (Kauppila ym. 2018, 39).

2.3 Globalisaatio ja maahanmuuton lisaantyminen lastensuojelussa

Lastensuojelu sosiaalialan osa-alueena on yksi niista, joissa globalisaation vaikutukset naky-
vat selvimmin. Globalisaatio kasitteena on laaja ja tassa tydssa sita kasitelldadn nimenomaan
sosiaalitydn ja tarkemmin lastensuojelun kontekstissa. Hakkinen (2015, 2) mainitsee pro
gradu -tutkielmassaan globalisaatiolle olevan yhta monta merkitysta kuin on kirjoittajaakin.
Tassa opinnaytetydssa globalisaatiolla tarkoitetaan mm. ihmisten ja kulttuurien liikkkuvuuden

myota tapahtuvaa yhteiskuntien valisten yhteyksien luomista.



Lisaantyneen maahanmuuton ja monikulttuurisuuden seurauksena on jouduttu uudenlaisten
eettisten kysymysten aarelle niin yhteiskunnassa yleisesti kuin lastensuojelutydssakin. Moni-
kulttuurisuutta maarittdvat monet tekijat, kuten tunteet, arvot, elamankatsomus, historia ja

kulttuurikasitys. (Pentikainen 2020, 9—10.) Karjalaisen ja Wallenius-Penttilan (2020, 10) mu-
kaan monikulttuurisuuden lisaantyminen lisaa myos tarvetta monipuolisille kommunikointitai-

doille.

Tausta-aineistoissa maahanmuuttajasta kaytetaan lahteista riippuen vaihtelevasti kasitteita
maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen ja ulkomaalaistaustainen. Maahanmuuttajalla
tarkoitetaan ulkomailla syntynytta, toisesta maasta ja vieraasta kulttuurista Suomeen tois-
taiseksi tai pysyvasti muuttavaa henkilod. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2022) maari-
telman mukaan maahanmuuttajataustaisella lapsella voidaan tarkoittaa joko itse maahan

muuttaneita lapsia tai heita, joiden vanhemmat ovat maahanmuuttajia.

Vuoden 2022 aikana Suomen vakiluku kasvoi 15 729 henkildlla ja vieraskielisten maara

37 950 henkildlla. Maara on suurin 40 vuoteen, mahdollisesti myos pidempaa ajanjaksoa tar-
kasteltuna. Naissa luvuissa ei ole mukana ukrainalaisia, jotka ovat saaneet oleskeluluvan tila-
paisen suojelun direktiivilla. Vuoden 2022 lopussa Suomessa asuvista n.5.5 miljoonasta hen-
kilosta lahes 500 000:lla aidinkieli oli muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Vieraskielisten maara
on kaksinkertaistunut 11 vuodessa ja osuus koko vaestosta on yhdeksan prosenttia. Vieras-
kielisista ryhmista suurimpia olivat venajaa (93 535), viroa (50 318) ja arabiaa (30 069) puhu-
vat. (Tilastokeskus 3/2023.) On tarkea muistaa, etta tilasto ei tuo esille henkiléiden monikie-

listd osaamista. Moni vieraskielinen kayttaa suomea ja muita kielia sujuvasti.

Etsiessani tutkimustuloksia ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten asiakkuudesta lasten-
suojelussa huomasin, etta tilastoja ja tuloksia oli heikosti saatavilla. Vahvistuksen havainnol-
leni sain artikkelista, jossa kirjoittajat Anis ja Malin kertovat, etta kyseinen teema on lahes tut-
kimaton aihealue. (Anis & Malin 2023, 4; [P6s6 2015, 20; Kaariala ym. 2020, 65].) Syyksi tut-
kimusten vahyydelle he arvelevat lastensuojelututkimuksen teemojen eettisen haastavuuden
ja arkaluonteisuuden. Erityisen haastavaa eettisyyden nakokulmasta on tutkia valtavaestoon
kuuluvien ammattilaisten toteuttamia lastensuojelun toimia, joiden kohteena ovat etnisiin va-

hemmistdihin kuuluvat lapset ja nuoret. Valtasuhteiden huomioimisella on suuri merkitys ja
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tutkimusten tuloksissa on riskina ulkomaalaistaustaisten perheiden leimaaminen. Tutkimuk-
silla ei saisi kuitenkaan olla ennakkoluuloja vahvistavia vaikutuksia. (Anis & Malin 2023, 4,
18.)

Maahanmuuttajat ovat lastensuojelun asiakasryhmana selkeimmin erottuva joukko, kun mie-
titaan kielellisia eroavaisuuksia. Vuorovaikutuksessa ulkomaalaistaustaisten kanssa on huo-
mioitava paitsi kieli, myos kulttuuriset ja arvomaailman erot, jotka voivat vaikuttaa kommuni-
kointiin. Lastensuojelulaissa mainitaan useassa pykalassa (4§, 50§, 61a§) mm. asiakkaan
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen. Osalla ulkomaalaistaustaisista voi olla
suuri luottamuspula viranomaisia kohtaan, varsinkin pakolaistaustaisilla henkiléilla. Myos su-
kupuoleen ja ikaan liittyvat kulttuuriset tekijat voivat vaikeuttaa tai monimutkaistaa asiointia.
Osa maahanmuuttajataustaisista vanhemmista on muuttanut kotimaastaan turvatakseen lap-
silleen paremman elaman. Naissa tapauksissa vanhemmat voivat kokea lastensuojelun puut-

tumisen arvosteluna heidan vanhemmuuttaan kohtaan. (Pauvert 2022, 12.)

Anis ja Malin (2023, 5) mainitsevat artikkelissaan kohorttitutkimuksesta, jossa oli selvitetty
vuonna 1997 Suomessa syntyneiden lapsien sijoituksia kodin ulkopuolelle. Tutkimuksessa
selvisi, etta ulkomailla syntyneiden vanhempien lapsia oli sijoitettuna kaksi kertaa yleisemmin
kuin Suomessa syntyneiden vanhempien lapsia (Kaariala ym. 2020, 64). Ulkomaalaistaus-
taisten korostumiseen asiakasryhmana lastensuojelussa voi vaikuttaa se, etta he eivat oh-
jaudu perhepalveluihin tai mielenterveystyon pariin yhta herkasti kuin valtavaesto. Toisaalta
myos vanhempien pelko ja luottamuksen puute lastensuojelua kohtaan voivat viivastyttaa

avun saamista ennen kuin tilanne on edennyt sijoitukseen asti (Anis & Malin 2023, 18).
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3 KIELELLINEN SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuudesta tai esteettdmyydesta puhutaan, kun nakékulmaksi otetaan erilaiset ihmi-
set ja heidan mahdolliset haasteensa tai rajoitteensa eri palveluita kaytettaessa. Asiakkaiden
tarpeet voivat poiketa kovastikin toisistaan. Saavutettavuuden ja esteettdomyyden voikin aja-
tella siis hyvin pitkalti asiakaslahtoisyydeksi, jossa erilaisten ihmisten erilaiset tarpeet huomi-
oidaan. (Aluehallintovirasto.) Saavutettavuus ja esteettdomyys takaavat, etta palvelut ovat
kaikkien kaytettavissa yhdenvertaisesti ja erilaisten kohdeyleisojen toisistaan eroavat ominai-

suudet ja tuen tarpeet on otettu huomioon (Oikeusministerié 2018, 13; THL 2022).

Kun tavoitteena on, etta palvelut ovat saavutettavia erilaisista kielellisista ja kommunikatiivi-
sista taustoista tuleville ihmisille, puhutaan kielellisestéd saavutettavuudesta. Kielellisen saa-
vutettavuuden kasite on uusi ja sitd maaritelladn monin eri tavoin. Tapio (2022) kartoitti kielel-
liselle saavutettavuudelle annettuja maaritelmia verkkoteksteissa. Kartoituksesta kavi ilmi,
etta kielellinen saavutettavuus ymmarretaan yleisimmin kahdella eri tavalla:
1. Kielellinen saavutettavuus on sita, etta tieto tai palvelu on saatavilla jonkun kohderyh-
man kielella, esim. ruotsiksi.
2. Kielellinen saavutettavuus on sita, etta kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta
(Raami 2023).

Oikeusministerion selvitys, joka tarkastelee terveyspalveluiden kielellista saavutettavuutta, ku-

vaa ja maarittelee kielellista saavutettavuutta laajemmin ja tarkemmin seuraavalla tavalla:

Kielellinen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta asiakas tai potilas on tietoinen
palveluista, saa palvelua, tulee ymmarretyksi, ymmartaa myos hoitoa koskevat
ohjeet ja kykenee siten itse ottamaan vastuuta hoidostaan. Tama edellyttaa mm.
tiedotuksen, ohjauksen ja neuvonnan monikanavaisuutta seka tulkkipalveluiden
saavutettavuutta. (Oikeusministerié 2018, 13.)

Yhdenvertaisuutta mietittdessa tavoitteena ei ole se, etta palvelut olisivat samanlaisia kaikille,
vaan ettd olosuhteiden ja asiakkaiden erilaisuus otetaan huomioon (Oikeusministerid 2018).
Yhdenvertaisuutta edistettdessa yksi tarkeimmista keinoista on kaytettava kieli (Monkkonen
2018, 40). Kun halutaan kehittaa palveluita kulttuurisensitiivisesti, on kielellinen saavutetta-

vuus tarkeassa asemassa (Lilja, Pukkila & Rinne 2019).
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Maatan (2020, 249) mukaan tiedosta tulee saavutettavaa vain, jos henkild6 ymmartaa paatos-
ten ja toiminnan taustalla olevat maaraykset ja kaytanteet. Nama voivat olla sidoksissa kult-
tuuriin yleisesti tai pelkastaan instituution hallintokulttuuriin. Osallistumisella tarkoitetaan
mahdollisuutta olla mukana tilanteissa, joissa kasitellaan itsea koskevia asioita ja sita, etta
voi vaikuttaa omia asioita koskeviin paatoksiin. Tama edellyttaa, etta asiakas ymmartaa paa-

tOksen taustat ja siita johtuvat seuraukset. (Maatta 2020, 249.)

Kielellisen saavutettavuuden voidaan nahda olevan osa kognitiivista saavutettavuutta. Se,
etta kieli on saavutettavaa, koskee myos oikeutta itsensa ilmaisemiseen ja vuorovaikutuk-
sessa olemiseen. Osa ihmisista tarvitsee kommunikointiin tukikeinoja, joilla joko tuetaan tai

jopa korvataan puhetta. (Leskela 2019, 47.)

Kuten luku 2.1 tuo esille, lastensuojelussa toimiminen vaatii alan ammattilaiselta erityista
vuorovaikutusosaamista. Jotta lastensuojelun asiakkaat tulevat kohdatuksi tasavertaisesti,
erilaiset kielelliset ja kommunikoinnin taustat tulee ottaa huomioon. Ammattilaisen vuorovai-
kutusosaamiseen kuuluu oleellisesti taito osata huomioida ja mukauttaa kommunikointia niin,

etta se on saavutettavaa eri tavoin kommunikoiville asiakkaille.

3.1 Kielellisesti haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat

Kielellisesta saavutettavuudesta hyotyvat erityisesti kielellisesti haavoittuvassa asemassa
olevat asiakkaat. Kielellisellda haavoittuvuudella viitataan henkil6ihin, joilla vaikeudet osallistua
ja saada tietoa ja heille kuuluvia palveluja liittyvat kieleen. (Leskela & Lindholm 2012, 17; Sel-
kokeskus 2021.)

Kielelliset haasteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan. Haasteet voivat olla synnyn-
naisia ja pysyvia. Henkildlla voi olla esimerkiksi lukivaikeus tai pysyva kuulo- tai puhevamma.
Myds henkil6t, joilla on tarkkaavaisuushairiéitd (ADHD tai ADD), hyotyvat kielellisesti saavu-
tettavasta kommunikoinnista. Toisessa ryhmassa ovat henkildt, joilla vaikeus on syntynyt ela-
man aikana kielellisen toimintakyvyn heikennyttya muun muassa muistisairauden, kuu-
lonaleneman tai aivoverenkierron hairion seurauksena. Haaste voi olla myds valiaikainen, ku-

ten kielta opiskelevilla maahanmuuttajilla tai niilla, joilla toimintakyky on tilapaisesti jostain
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syysta heikentynyt. Tallainen tilanne voi olla seurausta sairaudesta tai elamantilanteesta.
(Leskela & Lindholm 2012, 17; Selkokeskus 2021.) Kielellisen saavutettavuuden nakokul-
masta ajateltuna on otettava huomioon, mita selkea ja ymmarrettava kieli ja kommunikointi
tarkoittaa eri kohderyhmille (Lamminmaki 2020, 37).

3.2Lastensuojelun kohtaamiset ja epasymmetrinen vuorovaikutus

Lastensuojelun asiakastilanteet ovat vuorovaikutukseltaan epasymmetrisia tilanteita.
Epasymmetrisella vuorovaikutuksella viitataan tilanteeseen, jossa osallistujilla on institutio-
naalisten rooliensa tai omien lahtokohtiensa vuoksi erilaiset toimintamahdollisuudet ja toisis-
taan eroavat kielelliset taidot (Leskela & Lindholm 2012, 7 & 12). Epasymmetrisyys liitetaan
yleisesti valtaan ja auktoriteettiin ja kasitteena silla voi olla negatiivinen kaiku. Ideaalin asia-
kassuhteen tavoite on sen tasavertaisuus, vaikka vuorovaikutustilanteessa toimivalla ammat-
tilaisella onkin erilaista tietoa, tietamysta, oikeuksia ja velvollisuuksia keskusteltavasta ai-
heesta kuin asiakkaalla. (Leskeld & Lindholm 2012, 14.)

Lastensuojelussa asiakassuhteen ja vuorovaikutuksen tasavertaisuuteen kiinnitetaan huo-

miota erityisesti dialogisuuden ja asiakaslahtoisyyden nakokulmasta.

Leskela ja Lindholm (2011) tuovat esille kolme erilaista vuorovaikutuksen epasymmetriaa:
1. tiedon ja tietamisen epasymmetria
2. osallistumisen epasymmetria

3. kielellinen epasymmetria

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan naista vain kielelliseen epasymmetriaan.

Kun tarkastellaan asiakaskohtaamista osallistumisen ja ymmartamisen nakdkulmasta, huo-
mio on kielellisessa epasymmetriassa eli tilanteessa, jossa osallistujilla on erilaiset kielelliset
taidot. Kielelliseen saavutettavuuteen pyrkiessa on tarkeaa ottaa huomioon myos sensorinen
epasymmetria (Kusters 2017, 18), joka viittaa osallistujien erilaiseen paasyyn aistikanavien

kautta valittyvaan ilmaisuun esimerkiksi silloin, kun osallistujat kuulevat eriasteisesti.
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Ammattilaisen ja asiakkaan vuorovaikutussuhteessa on kuitenkin yleensa epasymmetrinen
asetelma, johon voi vaikuttaa myés tilanteessa kaytetty kieli (Monkkénen 2018, 50). Ammatti-
lainen tulee helposti kayttaneeksi oman ammattialansa sanastoa, joka voi aiheuttaa varsinkin

kielellisten haasteiden kanssa painivalle turhaa alemmuuden tunnetta.

Kielellisesti epasymmetrisissa vuorovaikutustilanteissa kyvykkaamman kielenkayttajan on
syyta mukauttaa puhettaan ja herkistya toisen osapuolen tarpeille vuorovaikutuksen ja kielen-
kayton osalta. (Leskela 2019, 215, 221.) Osaavampi osapuoli ottaa helposti enemman vas-
tuuta vuorovaikutuksen onnistumisesta. Kokemuksen tuoma herkkyys tunnistaa ja kommuni-
koida epasymmetrisissa vuorovaikutustilanteissa muuttaa kommunikoinnin dynamiikkaa.
(Laakso & Pajo 2016, 255.)

Ongelmat saattavat korostua tilanteissa, joissa vuorovaikutuksessa on kaytéssa vain vaik-
kapa yksi vuorovaikutuksen resurssi, esimerkiksi tekstiviestin valityksella kommunikoidessa,
kun toisen osapuolen ilimeita ja eleita ei nae eika kuule aanenpainoja. (Stevanovic & Lind-
holm 2016, 278.)

Selkokieli ja selkea kieli ovat vain osa kielellisen saavutettavuuden keinoista. Selkokieli ei ole
virallinen kieli vaan suomen kielen erityinen muoto, jossa tavoitellaan kielen yksinkertaista-
mista ja selkeyttamista (Lamminmaki 2020, 29). Kielellisen saavutettavuuden tavoittamiseksi
on kuitenkin myos muita kommunikaation ja vuorovaikutuksen keinoja. Kielellisen viestinnan
lisaksi voidaan hyodyntaa aanta, kuvia, ilmeita, eleita, kehonkielta ja -liikkeita seka viittomia.
Naita voidaan hyddyntaa yksitellen tai yhdistelmana. Vuorovaikutuksen onnistumiselle voi siis
olla mahdollisuus, vaikkei sanoja voi kayttaa tai toinen osapuoli ei ymmarra niita. (Raami
2023.)
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3.3 Kielelliset oikeudet ja kielellinen valta

Monissa laeissa, jotka koskettavat sosiaalihuollon asiakasta, huomioidaan myos kielelliset
oikeudet. Kielelliset oikeudet pyrkivat turvaamaan jokaiselle Suomessa pysyvasti asuvalle
talle sopivan kommunikointikeinon ja sen myotavaikutuksesta ymmarretyksi tulemisen.
(Ronnberg 2020, 13.) Yhdenvertaisuuslaki (30.12.2014/1325) velvoittaa viranomaisia seka
julkista hallintotehtavaa hoitavia yksityisia toimijoita edistamaan syrjinnan vaarassa olevien
henkildiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuus ei aina tarkoita samanlaisia pal-
veluja kaikille, vaan yhdenvertaisuus on sita, etta huomioidaan asiakkaiden ja olosuhteiden
erilaisuus oikeasuhtaisesti palveluita toteutettaessa. Jos henkildn kielelliset oikeudet eivat to-
teudu, hanen lailliset oikeutensa jaavat todennakoisesti toteutumatta. Kielellisten oikeuksien
tukemiseksi on kehitettava henkildston osaamista ja henkildstésuunnittelua. (Oikeusministe-
rié 2018, 17-20.) Kielilaissa (6.6.2003/423) saadetaan kattavasti kielellisista oikeuksista, joi-
den yhtena tavoitteena on kielellisen syrjaytymisen ja syrjinnan ehkaiseminen. Laissa ei kui-
tenkaan oteta tarkemmin kantaa oikeuteen saada tietoa ymmarrettavassa muodossa eika

siina saadeta kielen yleisestd ymmarrettavyydesta. (Leskela 2019, 39.)

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kyseessa ollessa on huomioitava paitsi taman kielel-
linen, myods kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Hallintolaissa (6.6.2003/434) ei kuitenkaan
velvoiteta viranomaista jarjestamaan tulkkausta asianosaisen aidinkielella. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen verkkosivuilta |I0ytyvassa Lastensuojelun kasikirjassa mainitaan, etta lain
mukaan asiakkaan oikeusasema ei saa vaarantua kielellisten ongelmien vuoksi. Vaikka maa-
hanmuuttajataustainen asiakas kokisi selviytyvansa suomen kielella, voi erityissanasto vaatia

tulkkauksen tarvetta asiakaskohtaamisissa.

Kaytettaessa kielta, jonka ymmartaminen tuottaa vaikeuksia vastaanottavalle osapuolelle,
puhutaan kielellisesta vallasta. Tama voi ilmeta paitsi vaikeina sanoina, myos tekstien raken-
teiden monimutkaisuutena. Kielellisesta vallasta on kyse myds vastaanottajalle epasopivia
kommunikointitapoja kaytettaessa. Erityisesti kielellisen vallankayton kohteeksi voivat joutua
he, joilla on joitain kielellisia vaikeuksia. (Leskela 2019, 42.) Tietoa voi jadda saamatta,
vaikka tilanne olisi tulkattu. Tama voi johtua kielen kayttamisen erilaisista tavoista tai jos ka-

sitteet ovat abstrakteja tai tulkatussa kielessa ei ole vastaavaa kasitetta. (Maatta 2020, 250.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusprosessin aikana tehdaan monia paatoksia, joita tutkimuksen ehdot ja tutkimus-
etiikka edellyttavat. Opinnaytetydn tekemisen prosessissa voidaan nahda viisi vaihetta: idea-
taso, sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. (Vilkka 2021, 56-57.) Ta-
man tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siita, millaista vuorovaikutusosaamista lasten-
suojelussa tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat kielellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
vien asiakkaiden kanssa toimimiseen. Tarkoituksena oli saada tietoa siita, millaisissa toimin-
taymparistdissa asiakkaita kohdataan, miten ammattilaiset tunnistavat osaamistarpeensa,
seka mita he kokevat tarpeellisiksi koulutuksen aiheiksi. Tutkimuksen tavoite oli saada tilaa-
jalle tietoa, jonka perusteella tama pystyy kohdentamaan koulutuksen kautta annettavaa tu-
kea lastensuojeluun. Aikaisempia tutkimuksia oli hankala I16ytaa. Aihealueista |0ytyi erillisia
tutkimuksia, mutta lastensuojelun kontekstissa kielellisesta saavutettavuudesta ei [0ytynyt tut-

kimuksia.

Tutkimukseen aineistonkeruu tehtiin Webropol-kyselyna joulukuussa 2022. Kysely toteutettiin
verkkokyselyna. Kyselylinkki jaettiin Facebookissa sosionomien suljetussa ryhmassa seka
LinkedIn-verkkoyhteisOpalvelussa, joka on profiloitunut vahvasti ammatilliseksi verkostoitumi-
sen ja tiedonjakamisen paikaksi. Sahkoinen kysely on nopea ja helppo tapa kerata tutkimus-
tietoa (Hirsjarvi ym. 2009, 196). Kyselyn tutkimusjoukkoa ei haluttu rajoittaa esimerkiksi tiet-
tyihin organisaatioihin liittyviksi, joten avoin kutsu koettiin sopivaksi lahestymistavaksi. Kysely
oli auki kahden viikon ajan ja vastauksia saatiin nopeassa tahdissa 23 kappaletta. Kyselya
pilotoitiin myds kolmella lastensuojelun ulkopuolisella henkildlla. Kysely oli avoinna kaksi viik-
koa ja kyselysta muistutettiin uudelleen ensimmaisen julkaisemisen jalkeen, jotta se ei hukku-

nut muiden julkaisujen alle.

Vilkan (2021, 63) mukaan tutkimusmenetelman valinnassa oleellista on miettia, millaista tie-
toa tutkimuksella halutaan saada. Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmissa on seka laa-
dullisen etta maarallisen menetelman piirteita. Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin si-

sallénanalyysia, jossa aineistoa puretaan, pilkotaan, jarjestellaan ja vertaillaan.
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4.1 Aineiston keruu ja kasittely

Kyselyn kysymykset muotoutuivat ja valikoituivat tilaajan tiedontarpeen mukaan. Kyselya pi-
lotoitiin mm. lastensuojelussa aiemmin tyoskennelleillda henkil6illa, jotta saatiin palautetta ky-
symysten ymmarrettavyydesta ja lomakkeen toimivuudesta. Tutkimuksen kannalta tarkem-

malla sijoittumisella lastensuojelun tyotehtavissa ei ollut merkitysta. Pilotoijat valittiin sen pe-
rusteella, etta heilla oli aiempaa kokemusta kyselyiden laatimisesta. Pilotointivaiheessa vas-
taajat saivat linkin kyselyyn ja testasivat toimivuutta eri laitteilla ja selaimilla. Lomaketta muo-
toiltiin saatujen palautteiden perusteella ja korjattiin teknisia ongelmia, joita sen toteutusvai-

heessa ei oltu huomattu.

Kysely soveltuu aineistonkeruumenetelmaksi tilanteissa, joissa tutkittavien maara on suuri ja
tutkittavat ovat hajallaan (Vilkka 2021, 94). Kyselytutkimuksella on mahdollista saada laaja
aineisto ja siina voidaan kysya monia asioita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 190).
Kysely pyrittiin tekemaan tiiviiksi paketiksi niista asioista, joita tilaaja tarvitsee kohdentaak-
seen koulutuksiaan lastensuojelun tydntekijoille. Kyselyn muotoilussa tavoiteltiin vastaamisen
helppoutta ja pyrittiin pitdmaan kysely tarpeeksi tiiviing, jotta vastaaminen ei jaisi kesken. Ky-

sely on tehty vahvasti tilaajan tiedontarpeeseen perustuen.

Kysely oli anonyymi, jolloin vastaajan tuntemattomaksi jaaminen voi olla etu ja kannustaa
vastaamaan rehellisesti (Vilkka 2021, 94). Nimettoman sahkadisen kyselyn hybtyna voidaan
pitaa sita, etta vuorovaikutukseen liittyvat tekijat, kuten ika, sukupuoli tai etninen tausta eivat
paase vaikuttamaan vastauksiin tai niista tehtaviin analyyseihin. Jotkut vastaajat osallistuvat

tutkimukseen vain, jos heita ei voida tunnistaa. (Kuula 2011, 174, 205.)

Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai se-

kamuotoisia, jolloin vastaajalle jaa mahdollisuus lisata vastaus, jota kyselyn laatija ei ole huo-
mannut tarjota (Vilkka 2021, 106). Tassa tutkimuksessa kysymykset olivat paaosin monivalin-
takysymyksia mutta myds sekamuotoisia kysymyksia kaytettiin. Silla haluttiin varmistaa nekin

vastausvaihtoehdot, joita ei kyselya tehtaessa ollut tunnistettu.

Saadut vastaukset siirrettiin Excel-taulukoiksi, jotta tarvittava vertailu oli helppoa. Tutkimusta
tehdessa vastaajia ei voinut tunnistaa missaan vaiheessa eika tutkimusta tehdessa kasitelty

henkilotietoja. Kysely julkaistiin sosiaalisen median kanavissa, Facebookissa ja LinkedInissa
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joulukuussa 2022. Vastaaminen kyselyyn oli taysin vapaaehtoista ja tapahtui nimettomana.

Edella mainitut seikat tukevat tutkimuksen eettisyytta. Tutkimuksen valmistuttua tutkimustu-

lokset luovutetaan tilaajalle ja kaikki aineisto poistetaan tekijan kaytettavista lopullista raport

tia lukuun ottamatta.

4.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana oli lastensuojelun tydntekijoiden vuorovaikutukseen ja kommunikointiin
liittyvien mahdollisten haasteiden ja kehittamiskohteiden tunnistaminen oikeanlaisen koulu-

tuksen tarjoamiseksi.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaista kielellisen saavutettavuuden osaamista lastensuojelun yksikoissa tyoskentelevat
ammattilaiset tarvitsevat?

2. Minkalaisella koulutuksella tarpeeseen voidaan vastata?

¢ Millaisissa toimintaymparistdssa lastensuojelun ammattilaiset kohtaavat asiakkaitaan
(kommunikoinnin valineet ja muodot, tulkkauspalvelun saatavuus ja kayttd ym.)?

o Millaiset tilanteet koetaan erityisen haastaviksi kommunikoinnin ja ymmartamisen na-
kokulmasta?

e Mista kielelliseen saavutettavuuteen liittyvista osa-alueista lastensuojelun ammattilai-
set toivovat koulutusta?

e Milla tavalla lastensuojelun yksiloille ja ammattilaisille kohdennettu kielellisen saavutet-
tavuuden koulutus kannattaa jarjestaa?

e Millaisia toiveita lastensuojelun ammattilaisilla oli koulutuksen jarjestamiselle?

e Millaisia johtopaatdksia kyselyn avulla voi tehda koulutuksen tarpeesta ja toteuttami-

sen mahdollisuuksista?
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4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksen tarkein osuus, johon tahdataan jo tutkimusta aloittaessa, on keratyn aineiston
analyysi, tulkinta seka johtopaatdsten tekeminen. Aineistoa analysoitaessa saattaa kuitenkin
tulla vastaan uusi nakoékulma siita, miten ongelma olisi oikeastaan kannattanut asettaa. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 221.) Kyselyyn saatiin 23 vastausta ja tulokset kasitellaan tassa tyossa kysy-
myksittain. Osaa vastauksista vertailtiin sen mukaan, kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt
lastensuojelun tehtavissa. Osassa kysymyksista talla taustatiedolla saatiin eroavaisuuksia
vastaajajoukkoon, mutta joissain kohdissa tyoskentelyhistorian pituuden perusteella ei voinut

tehda johtopaatoksia eroista.

Kyselyn aineisto ryhmiteltiin osiin: tamanhetkiseen tilanteeseen, osaamisen tarpeen tunnista-
miseen ja koulutuksen kaytannon toteutukseen liittyviin asioihin. Tamanhetkista tilannetta sel-
vitettaessa haluttiin kysyjien miettivan tilanteita, joissa he kommunikoivat asiakkaiden
kanssa, ja pohtivan, kokevatko he jotkut tavoista haastavammiksi kuin toiset. Kysymyksilla
haluttiin myos selvittaa, kuinka tyontekijat nakevat tilanteet asiakkaan nakokulmasta. Osiossa
selvitettiin myos digitaalisten palveluiden ja tulkkipalveluiden kayttoa seka osaamisen tarpeen
tunnistamista: missa osa-alueissa haluaisi kehittaa osaamistaan seka omia toiveita vuorovai-
kutuskoulutukselle. Kaytannon toteutukseen liittyen haluttiin selvittda perusasioita esimerkiksi

kustannuksiin liittyen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET - KARTOITUSTA TAMANHETKISESTA TILANTEESTA

Kyselyn aluksi haluttiin selvittaa, minkalaiseksi tilanne koetaan tyontekemisen kannalta talla
hetkella. Kysymyksilla pyrittiin selvittamaan sita, tunnistavatko lastensuojelun tyontekijat arki-
sessa tyossaan tapahtuvat vuorovaikutustilanteiden ongelmat ja mitka ovat paasaantoiset ka-

navat kommunikoinnille.

5.1 Tydssa kaytettavat kommunikoinnin viélineet

Kysymyksessa haluttiin kartoittaa sita, millaisia kommunikoinnin valineita vastaajilla on kay-
tossa ja kuinka usein mitakin kaytetaan. Vastaajista 87 % oli paivittdin henkilékohtaisissa ta-
paamisissa asiakkaiden kanssa. My0s soittamalla (52 %) ja pikaviestein (47 %) tapahtuvaa
yhteydenpitoa oli paljon paivittaisissa yhteydenotoissa. Videoyhteyden valityksella yhteyden-
pitoa tapahtuu huomattavasti vahemman: 73 % valitsi vastausvaihtoehdon ’toisinaan’ eli har-

vemmin kuin viikoittain.

Vastaukset kertovat siita, etta taman paivan tydskentelyssa vuorovaikutusta tapahtuu monen-
laisia kommunikoinnin valineita kayttaen. Kaikkea ei valttamatta edes mielletd kommunikoin-
niksi arjen tyota tehtaessa. Asiakkaiden kanssa yhteydenpitoon on tullut monenlaisia uusia
keinoja teknologian myota ja kommunikointi on hyvin erilaista esim. kasvokkain tai pikavies-

teilla tapahtuvana.

Tyossani kommunikoin asiakkaiden (lapset,
huoltajat jne.) kanssa:(1= en koskaan, 2=erittdin
harvoin, 3= toisinaan, 4= viikoittain, 5=
paivittain)

kasvokkain
puhelimitse
videoyhteydella
sahkopostilla

tekstiviestilla tai esim. WhatsAppilla

KUVIO 1. Tydssa kaytettavan kommunikoinnin keino
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Alla olevassa taulukossa havainnollistuvat tarkemmin vastausten erot. Paivittaisessa yhtey-
denpidossa kaytetyimpia ovat kasvokkainen kohtaaminen, puhelut seka pikaviestit. Videoyh-
teydella tapahtuva yhteydenpito kenties tekee viela tuloaan ja sdhkdpostitse yhteydenpitoa
tapahtuu todennakoisesti enemman esim. viranomaisten valilla kuin yhteydenpidossa asiak-
kaiden kanssa.

TAULUKKO 1. Kommunikointikeinon kayton yleisyys

1 2 3 4 5
en erit- | toi- | vii- | pai-
kos- | tain | si- koit- | vit-
kaan | har- | naan | tain | tain
voin
kasvokkain 0% | 0% | 4,3 8,7 | 87,0
% % %
puhelimitse 0% | 0% | 8,7 | 39,1522
% % %
videoyhteydella 46 (22,7 72,7 | 0% | 0%
% % %
sahkopostilla 26,1 1 30,4 | 304 | 8,7 | 44
% % % % %
tekstiviestilla tai esim. 44 | 0% | 43 |43,5|47,8
WhatsAppilla % % % %

5.2 Haastavaksi koetut kommunikoinnin keinot

Toisella kysymyksella haluttiin selvittaa sita, mika vuorovaikutuksen tavoista koettiin haasta-
vaksi. Vastauksissa oli kaksi selkeasti eniten erottuvaa vaihtoehtoa: videoyhteydella (57 %)
ja puhelimitse (52 %) tapahtuva kommunikointi.

Videoyhteydella toimiminen on suhteellisen vasta yleistynyt yhteydenpidon valineeksi mo-
nissa tyopaikoissa, joten tama kenties selittaa sen, etta se koetaan haastavaksi. Edellisessa
kysymyksessa vastaajat kertoivat videovalitteista yhteydenpitoa tapahtuvan enimmakseen
harvemmin kuin viikoittain. Kysymykseksi jaa, kumpi on syy ja kumpi seuraus: onko harvak-
seltaan tapahtuva videoyhteydenpito seurausta siita, etta se koetaan vuorovaikutuksellisesti
haastavaksi vai koetaanko se vuorovaikutuksellisesti haastavaksi sen vuoksi, etta sita on

viela niin pieni osa tyossa tapahtuvasta kommunikoinnista?
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Puhelimitse tapahtuvan kommunikoinnin haastavuus voi liittya siihen, etta keholliset ja visu-
aaliset vuorovaikutuksen keinot puuttuvat kommunikoinnista. Puhelimessa voidaan tulkita
vain aanta ja sanoja, mutta esimerkiksi se, kuinka fokusoitunut toinen osapuoli on asian hoi-

tamiseen, jaa helposti epaselvaksi.

Vastausten perusteella myds pikaviestimien valityksella tapahtuva kommunikointi haastaa
tyontekijoita. Viestivalitteisen, kirjoitettuun kieleen perustuvan kommunikoinnin haasteena on-
kin se, etta kun kaytossa ovat pelkat sanat, voi viestin ymmartaa helposti vaarin. Puhelinkes-
kustelussa voi hydodyntaa esimerkiksi aanensavyssa valittyvia merkityksia ja muussa yhtey-
denpidossa havainnoidaan myos ilmeet, eleet ja kehonkieli. Vaikka nuoret tyontekijat ovat
varmasti tottuneita pikaviestimien kayttajia vapaa-ajan kommunikoinnissaan, voi viestien

kaytto tyovalineena tuntua vaikeammalta, jos kyseessa onkin virallisen asian hoitaminen.

Koen ndista haastavaksi vuorovaikutuksen
kannalta(voit valita useamman vaihtoehdon)

kasvokkain tapahtuvan | 9%

videoyhteydella tapahtuvan

puhelimitse tapahtuvan !
|

viestitse tapahtuvan
joku muu, mika:

en mitddn naista

KUVIO 2. Haastavaksi koetut kommunikoinnin keinot
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Kasvokkain tapahtuvan yhteydenpidon koki hankalaksi vain 9 % eli tdma kertoo kenties siita,
etta tama on tutuin tapa kommunikoida. Voi olla, etta taman vaihtoehdon ovat valinneet ne,
jotka ovat vaikkapa vasta aloittaneet tydssa ja jo opiskeluaikana tottuneet toimimaan enem-
man etayhteyksilla ja viestivalitteisesti kuin kasvokkain. Talldin yhtakkinen (kahdenkeskinen)
kasvokkainen kohtaaminen tydelamassa tuntuukin sitten vaikeimmalle tavalle olla yhtey-

dessa toiseen ihmiseen, kun tilanteessa ollaan mukana kaikin aistein.

Alla olevasta kaaviosta on havaittavissa vastausten erot vahan ja kauan aikaa alalla olleiden
valilla. Yli viisi vuotta alalla olleista kukaan ei koe kasvokkaista tapaamista vaikeaksi, koska
heille on karttunut vuosien myota osaamista juuri kasvokkaisesta asiakkaan kohtaamisesta.
Samasta otoksesta 57 % vastaajista on sita mielta, etta pikaviestimien valitykselld kommuni-

kointi on haastavaa.

|
i 0%

kasvokkain tapahtuvan
puhelimitse tapahtuvan
videoyhteydella tapahtuvan
viestitse tapahtuvan |
joku muu, mika:
en mitdan nadista
10% 20% 30% 40%

Max. viisi vuotta alalla ~ mYli viisi vuotta alalla

KUVIO 3. Eroavaisuudet alalla oloajan mukaisesti
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5.3 Koen asiakkaiden olevan eriarvoisessa asemassa kielellisen taustansa mukaan

Kolmannella kysymyksella selvitettiin kokevatko tyontekijat asiakkaiden olevan keskenaan
eriarvoisessa asemassa sen mukaan, mika heidan kielellinen taustansa on. Kysymys oli mo-
nivalintakysymys, jossa vastaajalla oli halutessaan mahdollisuus tarkentaa ja kommentoida
antamaansa vastausta. Vastaajista 10 antoi perusteluja. Yksi vastaajista oli sita mielta, etta
koska kaytetaan tulkkia, ei kielellinen tausta aiheuta eriarvoisuutta. Muut yhdeksan peruste-

lua liittyivat vastausvaihtoehtoon “kylla”.

Ehké laajemmin kulttuuritaustansa vuoksi, josta kieli on yksi osa. (Vastaaja 1.)

Vaikka kéyttéisin tulkkipalvelua niin ei aina I6ydy sanalle tai termille vastinetta
asiakkaan &idinkielesta. (Vastaaja 2.)

Mikéli suomen kielen taito on huono, kuulluksi tuleminen hankalaa ilman tulkkia
tai kdantajaa tms. Toki myos kdantéjassa paljon vikoja eikd sanoma vélttamatta
tule ymmarretyksi kummaltakaan puolelta. (Vastaaja 3.)

Maahanmuuttajataustaisten kanssa osittainen kielimuuri. (Vastaaja 4.)

Monet tulkit eivéat osaa lastensuojelun sanastoa tai tulkattavasta kielestéa ei 16ydy
vastinetta kaytetylle sanalle. Tall6in vaarinymmaérrysten mahdollisuus on iso.
(Vastaaja 5.)

Lastensuojelullisia asioita, kuten paéatoéksia, on hankalampi késitella, kun asiak-
kaalla on harvinaisempi &idinkieli, jolloin tulkkia on vaikea saada heti kdytt66n
asioiden lapikdymiseksi. (Vastaaja 6.)

Asiakkaat, joiden kanssa kommunikointi vaatii tulkkia eivét véalttdmétté saa yhta
nopeasti infoa kuin he, jotka eivét tarvitse. (Vastaaja 7.)

Kirjalliset tuotokset ovat ammattikieltd. (Vastaaja 8.)
Tulkkia ei ole aina kéytettdvissa, vaikka tarve on ilmeinen. Suurin osa saa kom-

munikoida &idinkielelléén, joten loppuosa on hyvin eriarvoisessa asemassa.
(Vastaaja 9.)
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Asiakkaiden eriarvoisuudesta kysyttdessa 87 % vastaajista oli sitd mielta, etta kielellinen
tausta luo eriarvoisuutta. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ettei koe asiakkaiden olevan eriarvoi-
sessa asemassa ja perusteluna vastaukselle oli tulkkien kayttaminen. Muutama vastaaja ol
kuitenkin tunnistanut, etta vaikka olisi tulkki kaytdssa, asian perille saaminen voi olla haasta-

vaa, kun kyseisille termeille ei ole vastaavuuksia kaannettavassa kielessa.

Kahdeksassa vastauksessa kymmenesta vastattiin perusteluissa muut kuin suomen kielta
puhuvat, joiden kanssa myos kulttuuriset erot tuottavat ymmartamisen vaikeuksia. Tama ky-
symys ja siihen tulleet vastaukset kertoivat mielestani hyvin siita, etta vastaajat eivat ehka
miella eriarvoisuutta syntyvan niin helposti suomea aidinkielenaan puhuvien palvelutilan-
teissa. Kielellisia haasteita ei siis ehka hahmoteta tiedon siirtdmisen ongelmaksi samalla ta-
valla kuin tilanteissa, joissa osapuolilla on toisistaan eroava aidinkieli.

Eras vastaaja kommentoi nain:

Ajankéyttéresurssini eivdt huomioi kaikkia asiakkaita.
Parhaiten ymmartéavéat/parjiadévéat saavat ns. eniten. (Vastaaja 10.)

Tulkatun kommunikointitilanteen ollessa kyseessa ymmarretaan kenties paremmin, etta ti-
lanne vaatii normaalia enemman aikaa. Kun kyseessa ovat muunlaiset ymmartamisen vai-
keudet, johtuivat ne mista tahansa, vaativat ne aina pidemman ajan asian hoitamiseksi. Vas-
tauksen perusteella tulee kasitys, etta tarvittiinpa tilanteessa tulkkia tai ei, tilanteissa aikaa on

saman verran kaytettavissa.

Koen asiakkaiden olevan eriarvoisessa asemassa
heidan kielellisista taustoistaan riippuen

kylla, perustele halutessasi: ‘

ei, perustele halutessasi: | 4%

en 0saa sanoa 9%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 4. Kokemus asiakkaiden eriarvoisesta asemasta
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5.4 Tulkkauspalveluiden kaytto

Tulkkauspalveluiden kayttoa koskeva kysymys oli vaittama "Kaytan tulkkauspalveluista mata-
lalla kynnyksella”. Vastaajista 17 % kertoi, ettei tulkkauspalveluita ole lainkaan kaytettavissa.
Nama vastaukset herattivat kysymyksen siita, onko tyontekijoilla keinoja taydellisen kielimuu-
rin ylittamiseen, jos mitaan yhteista kielta tai kommunikointitapaa ei Ioydy. Kertoo kenties pii-
levasta huippuluokan ammattitaidosta, etta asia saadaan hoidettua. Jatkokysymyksena olisi-
kin kannattanut kenties kysya, miten naissa tilanteissa on toimittu, jos yhteista kielta ei ole.
Vastauksista ei kay ilmi, koostuuko asiakaskunta pelkastaan henkildista, joiden kanssa tulk-

kauksen tarvetta ei ole.

Kaytan tulkkauspalveluita matalalla kynnyksella

kylla

tulkkauspalveluita ei ole kdytettavissa

0%

KUVIO 5. Tulkkauspalveluiden kayttaminen
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5.5 Digitaalisten palveluiden kayttaminen

Taman kysymyksen vastaukset kertovat, etta digitalisaatio ja sahkoinen asiakirjojen hallinta
on kaytossa yleisesti myos lastensuojelutydssa. Kirjaamisen merkitys on kasvanut ja kirjaus-
ten tullessa asiakkaiden itsensa saataville kirfjaamisen muodolla on entista suurempi merki-

tys.

Kysymyksella haluttiin heratelld vastaajia pohtimaan, onko valmiiksi annettujen vastausvaih-
toehtojen lisaksi muita tilanteita, jossa huomaisivat digitaalisuuden tulleen osaksi tyota. Vas-
tauksista saatiin kuitenkin annettujen vaihtoehtojen lisaksi ainoastaan tulkkaus, joten kysy-
mys ei taysin tuonut sitd hyotya, mita silla haluttiin tai sitten muilta osin lastensuojelutyossa
on valtytty digitalisaation vyorymiselta kaikkeen tyon tekemiseen. Kysymysta olisi voinut

muotoilla tarkemmin tai jattaa valmiit vaihtoehdot kokonaan pois.

Kaytan digitaalisia palveluita tyossani

kirjauksissa

yhteydenpidossa

muussa, missa: | 4%

30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 6. Kaytan digitaalisia palveluita tydssani
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6 KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN TARVE

Seuraavaksi selvitettiin tarkemmin minkalaista koulutusta vastaajat kaipaavat. Ennen kyselyn
tekemista oli tiedossa, etta tulkkauspalveluita kaytetaan ainakin osassa lastensuojelun palve-
luita. Kysymyksilla saatiin tarkempaa tietoa myos siita, eroavatko vastaukset vahan ja kauan

aikaa alalla tyoskennelleiden valilla.

6.1 Missa vuorovaikutustaidoissa haluaisit erityisesti kehittaa osaamistasi

Seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin, missa vuorovaikutustaidoissa vastaajat haluaisi-
vat erityisesti kehittaa osaamistaan. Vastauksina oli 14 valmista vaihtoehtoa, ja kaikki tarjotut
koulutuksen osa-alueet herattivat kiinnostusta (KUVIO 7). Kysymyksessa oli mahdollista va-
lita kaikki itsed kiinnostavat vaihtoehdot seka kertoa oma toive annettujen aiheiden ulkopuo-

lelta.

Vastausvaihtoehdoista kommunikointiin liittyvét kulttuuriset erityispiirteet oli selkeasti suosi-
tuin, silla sen valitsi 74 % vastaajista (KUVIO 7). Seuraavaksi suosituimmat olivat monikieli-
set tilanteet ja suomea oppivien kanssa seké tulkatussa tilanteessa toimiminen (39 %). Nai-
den vastausten suosio tukee jo aiemmin tullutta ajatusta, etta vieraskielisten ja maahan
muuttaneiden kanssa tyoskentely on lastensuojelussa hyvin tavallista, mutta silti koetaan,

etta tilanteissa toimiseksi ei kenties ole riittavasti tyokaluja talla hetkella.

My0s vastausvaihtoehto, joka koski asiakastilanteista tehtavien kirjausten selkeytta kiinnosti
35 %:ia vastaajista. Tama on ymmarrettavaa, koska kirjaaminen on merkittdvassa osassa
tydtehtavia ja kun kirjaukset ovat OmaKanta-palvelun myo6ta tulossa myos asiakkaiden it-
sensa saataville, on kirjauksen tyylilla ja muodolla ehka jopa aiempaa enemman merkitysta.
Samalla kirjauksella on saatava tarvittava tieto niin toiselle ammattilaiselle kuin myos asiak-
kaalle itselleen ymmarrettavaan muotoon. Tama vastausvaihtoehto oli myds pitkaan alalla
olleiden mielesta yksi tarkeimpia kehityskohteita. Vaikka kauan tyéta tehneet ovat varmasti
tehneet suuren maaran kirjauksia tyduransa aikana, mutta OmaKannan mydéta tuleva muutos

tuo uusia vaatimuksia kirjauksille, jotka aiemmin on tehty muille ammattilaisille.
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Muista vastausvaihtoehdoista erottuvana oli viela kielellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
van asiakkaan tunnistaminen, jonka kiinnostavaksi valitsi 26 % (KUVIO 7). Tata vastausta tu-
kee kenties aiemmista vastauksista heijastunut kysymys siita, tunnistetaanko asiakastyossa
muut kielellisesti haavoittuvassa asemassa olevat kuin vieraskieliset. Suurimmat kiinnostuk-

sen kohteet liittyivat siis maahanmuuttajataustaisten henkildiden kanssa toimimiseen.

Missa vuorovaikutustaidoissa haluaisit erityisesti
kehittda osaamistasi?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

asemassa olevan asiakkaan tunnistaminen
teet ja suomea oppivien asiakkaiden kohtaaminen
Kommunikointiin liittyvat kulttuuriset erityispiirteet
Selkokieli
Kommunikointi kirjoittaen
Kuvat kommunikoinnin tukena
Eleet ja ilmeet kommunikoinnin tukena
Tulkatussa tilanteessa toimiminen
Kommunikointia tukevan teknologian kiytto (esim. Google Translate)
Tilan ja paikan rooli esteettomalle kommunikoinnille 17%
Kirjausten selkeys
1 ja puhelimitse tapahtuva vuorovaikutus 17%
>n huomiciminen ja asiakkaan... 17%
tdjen rakentaminen saavutettaviksi... 17%
Oma toive | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 7. Missa vuorovaikutustaidoissa haluaisit erityisesti kehittda osaamistasi



30

Saaduissa vastauksissa erona korostui se, ettd vahan aikaa alalla olleet kokevat kirjoittaen
tapahtuvan kommunikoinnin olevan sujuvaa: vain 6 % vastaajista koki tarvitsevansa tassa
asiassa koulutusta (KUVIO 8). Tahan selitysta voisi saada siita, etta vahan aikaa alalla olleet
ovat todennakaoisesti nuoria, joille pikaviestilla kommunikointi on tavallisin yhteydenpitotapa.
Pitkdan alalla olleista 29 % koki taman kehityskohteeksi. Selkeita eroja nousi myds koulutuk-
sen tarpeelle tulkkaustilanteessa toimimisesta: pitkaan alalla olleista 14 % ja alle viisi vuotta

alalla tydskennelleista puolet tunsi tarvetta lisakoulutukselle.

Kielellisesti haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan tunnistaminen jy
Monikieliset tilanteet ja suomea oppivien asiakkaiden kohtaaminen
Kommunikointiin liittyvét kulttuuriset erityispiirteet
Selkokieli
Kommunikointi kirjoittaen
Kuvat kommunikoinnin tukena
Eleet ja ilmeet kommunikoinnin tukena
Tulkatussa tilanteessa toimiminen
Kommunikointia tukevan teknologian kaytté (esim. Google Translate)
Tilan ja paikan rooli esteettomalle kommunikoinnille |
Kirjausten selkeys

Videovilitteinen ja puhelimitse tapahtuva vuorovaikutus

Digitaalisen toimintaymparistan huomioiminen ja asiakkaan toiminnan tukeminen

Digitaalisten palvelujen ja sisaltdjen rakentaminen saavutettaviksi (ns....
Oma toive
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Max. viisi vuotta alalla M Yli viisi vuotta alalla

KUVIO 8. Eroavaisuudet alalla oloajan mukaan
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6.2 Tulkatuissa tilanteissa toimiminen

Vastaajista 65 % kertoi kaipaavansa opastusta toimimiseen tulkatuissa tilanteissa. Tulkin
kanssa toimiminen voi olla haastavaa, koska monesti heidankin kanssaan voi olla kulttuurilli-
sia eroja toimintatavoissa ja toisaalta vasta vieraskielista tulkkia kayttaessa ehka huomaa
eron yksinkertaiseen kommunikointitilanteeseen verrattuna. Vastaukset saivat miettimaan,
ovatko vastaajat ajatelleet pelkastaan vieraskielista tulkkaustilannetta vai osasivatko he aja-
tella esim. viittomakielen tulkkausta kysymykseen vastatessaan. Aiempien vastausten perus-
teella tulkkaus kuitenkin yhdistetédan yleisemmin maahanmuuttajataustaisiin ja muihin ulko-
maalaistaustaisiin ja vieraskielisiin asiakkaisiin. Aiemmissa tutkimuksissa Poikonen (2018,
40) on tuonut esiin luottamuksen puutteen tulkkien ammattitaidossa tyontekijdiden suunnalta

seka ylipaataan tulkkivalitteisen tydnteon haastavuuden.

Alalla pitkdan ja vahan aikaa tyoskennelleiden valinen ero oli huomattava kysymyksessa,
joka koski tulkkaustilanteessa toimimista. Vahan aikaa tyoskennelleista 81 % koki tilanteet
haastaviksi. Tulkkaustilanteessa toimimista ei sisally esimerkiksi sosionomin opintoihin, joten

taito opitaan vasta tyoelamassa.

Tunnetko tarvitsevasi koulutusta tai ohjausta
tulkkauksen kdayttamiseen ja tulkattaviin
vuorovaikutustilanteisiin?

6"'
en osaa sanoa |r------—---Tz%«-—-—w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Max. viisi vuotta alalla ~ ®Yli viisi vuotta alalla

KUVIO 9. Tulkatun tilanteen koulutustarve
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Kyselyyn vastaajat saivat myos esittaa muita toiveita koulutuksen sisalloille, kun heilta tiedus-
teltiin, millaisiin tilanteisiin tai kohtaamisiin he toivovat erityisesti tydkaluja. Vastaajista kolme
tarttui tahan mahdollisuuteen. Vastauksissa korostui jalleen maahanmuuttajataustaisten ja

muiden vieraskielisten asiakkaiden tilanne.

Asiakkaan suomen kielen taito ldhes olematon tai jaéa epéselvaksi mink& ymmér-
taa. (Vastaaja 1.)

Miten tunnistaa asiakkaan kielitaidon taso ja miten asettaa oma viestintani sille
tasolle. (Vastaaja 2.)

Kulttuurilliset erityispiirteet, jotka voivat osaltaan vaikuttaa vuorovaikutukseen
esim. sukupuoliroolit tai ikaan liittyvéat asiat. (Vastaaja 3.)

Vastauksissa tuli myos ilmi ammattilaiselle jaava epavarmuuden tunne siita, ettei voi olla
varma, mitad asiakas on ymmartanyt tai miten olisi itse voinut kommunikoida tilanteessa ym-
marrettavammin. My0s eri kulttuurisista taustoista tulevien kohdalla ymmarrys siita, mika
merkitys esimerkiksi vuorovaikutukseen osallistuvien sukupuolella tai ialla on tilanteen onnis-

tumisen kannalta.
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7 KOULUTUKSEN KAYTANNON TOTEUTUS

Seuraavat kysymykset koskivat toiveita koulutuksen toteuttamismuodosta. Koulutuksen to-
teutusvaihtoehdoissa oli tybpaja, kurssimuotoinen tai kertaluonteinen koulutus tai yhdistelma
naista kaikista (KUVIO 10). Kurssimuotoinen koulutus oli suosituin, mutta myos yksittainen
koulutuspaiva sai kannatusta. Kurssimuotoisen vahvuuksina voidaan ajatella olevan ensim-
maisessa osiossa opiskeltava teoriaosuus, jonka jalkeen toimintaa voi havainnoida omassa
tyontekemisessa ja opitun kasittelya voidaan jatkaa myohemmissa osuuksissa. Nain oppimi-

sen prosessi ja asian sisdistaminen ei jaa yhteen kertaan.

Toivoisin koulutuksen toteutettavan

kertaluonteisena (esim. yksi paiva)

kurssimuotoisena (esim. 3 x 3h)

tyOpajana

raataloityna kokonaisuutena luentoja, kursseja ja tyopajoja

muuten, miten: 0%

0% 5% 15% 20% 25% 30% 35%

KUVIO 10. Koulutuksen toteutusmuoto ajallisesti
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Koulutuksen tuottajalla on valmiudet koulutuksen toimittamiseen tilaajalle kaikin kaytettavissa
olevin keinoin ja koulutus on raataloitavissa siis myos toimittamisen muodon osalta. Kaikista
keinoista ja vaihtoehdoista suosituin vastaus oli silti perinteinen toteutustapa, jossa kouluttaja
tulee paikan paalle (KUVIO 11). Vuorovaikutukseen ja kommunikointiin liittyvan koulutuksen
kyseessa ollessa tama muoto on varmasti toimivin, kun kaikki kouluttajan kaytossa olevat

keinot konkretisoituvat ja saadaan kayttoon koulutustilanteessa.

Koulutus olisi kiinnostavin, jos

kouluttaja on paikan paalla

kouluttaja on etayhteydella 4%

tallenteita tulisi opiskeltavaksi omaan tahtiin | 4%

yhdistelma naista 9%

muu, mika: 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 11. Koulutuksen toteutusmuoto

Kysymyksessa koulutuksen ajankohdasta vastaukset jakautuivat melko tasan kaikkien vaih-
toehtojen valilla. Ajankohdat oli jaettu kolme kuukauden jaksoihin, joista vahiten suosittu oli

jakso heina-syyskuu, todennakdisesti kesalomien ajankohdan takia.

Koulutuksen jarjestajaksi toivottiin 92 %:ssa vastauksista tydnantajaa. Muina vaihtoehtoina
olivat ammattiyhdistys tai yleisesti tarjolla oleva webinaari. Koska koulutuksessa kasiteltavat
asiat liittyvat suoraan tyon suorittamiseen, on ymmarrettavaa, etta koulutuksen kustantajaksi

ja jarjestajaksi halutaan nimenomaan tyénantaja.

Koulutuksen kustannuksiin liittyen oli kaksi tai kolme kysymysta riippuen siita, oliko vastaaja
tydnantajan edustaja vai tyontekija. Tyontekijoiden vastauksissa omakustanteisesta koulutuk-
sesta oltiin valmiita maksamaan noin 50 €. Tyonantajien edustajilta saatiin vain muutama

vastaus ja niissa koulutuksen hintahaarukaksi saatiin 100-300 €.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli saada tietoa lastensuojelussa tydskentelevien henkildiden
osaamistarpeista vuorovaikutukseen liittyvassa kielellisen saavutettavuuden kentassa. Opin-
naytetyon aihe tuli tilaajalta Raami kehittamispalvelut Oy:lta. Tarkoituksena oli saada tietoa
siita, millaisissa toimintaymparistoissa asiakkaita kohdataan, miten ammattilaiset tunnistavat
osaamistarpeensa, seka mita he kokevat tarpeellisiksi koulutuksen aiheiksi. Kyselytutkimus
tehtiin joulukuussa 2022 Webropol-kyselyna. Kyselyyn saatiin 23 varsinaista vastausta seka

lisdksi pilotoijina oli kolme alalla aiemmin tydskennellytta tai alaa tuntematonta henkilda.

Kysely haluttiin pitaa tiiviina pakettina, jotta tassa vaiheessa paastaisiin kiinni toiveista, joita
lastensuojelussa tydskentelevilla on oman ammatillisen kehittamisen suhteen. Lyhyen kyse-
lyn etuna on se, ettei vastaaminen jaa kesken, vaan kyselyyn on mahdollista vastata esim.
tydvuoron aikana sopivan tauon tullessa. Vastaamiseen kaytetty aika oli keskimaarin viisi mi-
nuuttia. Vastauksia kyselyyn tuli pian sen julkaisun jalkeen ja vastausten maara oli riittava.
Kyselyn onnistumisesta kertoo se, etta vastaukset olivat tutkimuksen kannalta hyvia ja vas-

taajat tekivat kyselyn loppuun saakka.

Kielellinen saavutettavuus on termina melko uusi, ja alkaessani tekemaan tata opinnayte-
tyota huomasin aineiston lIoytamisen haastavuuden seka kasitteen monenlaisen tulkinnan
my0s lahteissa. Lahdeaineistoa etsiessani paadyin usein lukemaan selkokielta kasittelevia
aineistoja. Kielellisen saavutettavuuden kasite on kuitenkin paljon laajempi kuin pelkka selko-
kieli. Tarkeaa kielellisen saavutettavuuden kannalta on se, ettd ammattilaisetkin tunnistavat
kielen merkityksen asiakastilanteissa ja muokkaavat kielenkayttoaan asiakkaan mukaan.
Raamin tarjoamilla koulutuksilla on tavoitteena heratella ammattilaisia tiedostamaan myds

muut kommunikoinnin keinot ja auttaa heita kehittymaan niiden kayttamisessa.

Aikaisempia tutkimuksia aiheesta oli vaikea loytaa. Teoriassa onkin pohjana siita syysta pit-
kalti vuorovaikutuksellinen nakokulma seka osaamistarpeisiin painottuva teoria. Pyrin myos

painottamaan kielellisen saavutettavuuden tunnetuksi tekemista kasitteena.
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Kyselyn perusteella koulutukselle olisi kysyntaa ja lastensuojelun tyontekijoilla kiinnostusta
kehittaa omaa osaamistaan vuorovaikutukseen liittyen. Lastensuojelussa tyoskennellaan
herkkien asioiden parissa ja kaikki koulutus, joka tukee ammattilaisten inhimillista tyoskente-
lytapaa, kasvattaa myos luottamusta lastensuojelua kohtaan. Kun erilaisten ihmisten kohtaa-
minen on luontevaa, tulee myos asiakkaalle arvostettu olo. Uskon, etta alan ammattilaiset
ovat nykyaan entista kiinnostuneempia siita, etta heilla on hyva yhteys asiakkaisiin. Myos
kommunikoinnissa halutaan olla samalla tasolla asiakkaan kanssa, oli kyse sitten kaytettavan

kommunikointivalineen valinnasta tai kommunikoinnin tyylista.

Tulosten perusteella tyontekijat tunnistavat haasteet tilanteissa, joissa asiakkaan kanssa ei
ole yhteista kielta, ja kulttuuritaustan erovaisuudet tuovat myés omat haasteensa vuorovaiku-
tukseen. Kun vastauksissa painottuivat maahanmuuttajataustaiset ja muut vieraskieliset, voi-
daan tuloksena paatella, etta kenties muita kielellisesti heikkommassa asemassa olevien eri-
tyistarpeita ei tunnisteta eika heita osata kohdata valttamatta silla tasolla kuin heidan kielelli-
nen osaamisensa vaatisi. Onko kyse siita, etta tyontekijat eivat valttamatta osaa muokata
kieltansa tilanteen vaatimalle tasolle? Todennakdisempana pidan kuitenkin vaihtoehtoa, etta
asiakastilanteissa kielenkayttoa muokataan huomaamatta yksinkertaisemmaksi ja selkeam-
maksi, mutta naita tilanteita ei tunnisteta "tavallisesta” vuorovaikutustilanteesta poikkeavana,

koska kaytettava kieli on kenties kaikkien osapuolten aidinkieli.

Voi myos olla, etta koska lastensuojelussa on nykyaan hyvin erilaisista kulttuurisista taus-
toista koostuva asiakaskunta, nama tapaukset jaavat eniten mieleen ja tyontekija tuntee tar-
vitsevansa niihin eniten tukea. Anis ja Malin (2023, 11) tutkivat vuosien 1991-2015 valisena
aikana kodin ulkopuolisia sijoituksia ja tuloksista ilmenee, etta ulkomaalaistaustaisilla oli sijoi-
tuksia enemman kuin valtavaeston lapsilla ja nuorilla. Kyseessa on sijaishuollon tutkimus
eika se anna tarkkaa kuvaa koko lastensuojelun tilanteesta, mutta kertoo osaltaan siita, etta
lastensuojelun asiakkaista huomattava osa on ulkomaalaistaustaisia, joten kielellisten ja kult-
tuuristen erojen huomioiminen on ammattilaisten tydssa arkipaivaa. Tulokset voivat liittya
my0s siihen, etta lastensuojelussakin halutaan olla rasisminvastaisia, ja paras keino puuttua
rasismiin konkreettisessa ty0ssa on se, ettda maahanmuuttajat ja muut vieraskieliset saavat

palvelut yhdenvertaisesti ymmarrettavina kuin suomea aidinkielenaan puhuvat.
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Tutkimuksen tuloksena voitaisiin sanoa, etta tulosten perusteella kielellisen saavutettavuuden
kasite ymmarretaan ehka koskemaan vain vieraskielisia ja erityisesti maahanmuuttajataustai-
sia asiakkaita. Tulkkauksen tarve, tulkkaustilanteen hallitseminen seka kulttuuriset erot vuo-
rovaikutukseen liittyen toistuivat vastauksissa. Tutkimustulokset kertovat siita, ettei kielellista
haavoittuvuutta kenties tunnisteta niiden asiakkaiden keskuudesta, joiden aidinkieli on suomi.
Tuloksena saatiin myos tietoa tilaajalle siita, etta lastensuojelun tyontekijat ovat kiinnostu-
neita kehittamaan itsedan vuorovaikutuksen ja erilaisten kommunikointikeinojen tiimoilta. Toi-
veena on, etta kyselyn myo6ta lastensuojelussa kenties herattaisiin miettimaan entista enem-
man vuorovaikutuksen merkitysta asiakassuhteen onnistumisessa ja luottamuksen rakenta-

miseen liittyvana tekijana.

Jatkotutkimuksena voisi jatkaa haastattelututkimuksella tarkempien yksityiskohtien selvitta-
miseksi osalta vastaajista. Haastattelututkimuksella olisi ollut helpompaa esittaa jatkokysy-
myksia sen mukaan, miten vastaajat ovat kysymyksiin reagoineet. Haastattelun etuna olisi
se, etta keskustelun ja lisdkysymysten kautta asiaa tulisi ehka pohdittua enemman ja syvalli-
semmin. Lomakekyselylla tallainen ajatuksen kehittyminen jaa pois, koska siina ei ole vuoro-
vaikutuksellista aspektia. Jos haluttaisiin kayttaa alan ammattilaisia tarkemmin apuna koulu-

tuksia suunniteltaessa ja jatkokehittaessa, olisi haastattelu ehdoton tutkimusmenetelma.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd koulutuksia suunniteltaessa on otettava huomioon monen-
laisia seikkoja. Vastaajista selkea enemmisto halusi kouluttajan olevan paikan paalla koulu-
tuksen aikana, mutta jos koulutuksen aiheena on verkkovalitteinen vuorovaikutus, olisiko silti
aiheellista jarjestaa koulutus sen osalta verkossa? Voisiko koulutuksen osiot jakaa sen mu-
kaan, mika kommunikoinnin valine on: puhelimessa kommunikoinnin koulutus tilanteessa,

jossa on kaytettavissa samat vuorovaikutuksen valineet kuin puhelimessa normaalistikin?

Tutkimukseni tulosten merkitysta voidaan miettia sosiaalialan ammattilaisten jatkokoulutusten
kehittdmisessa. Miten tulevaisuudessa voitaisiin panostaa vuorovaikutusosaamiseen, erityi-
sesti kielellisen saavutettavuuden osalta? Onko se asia, jonka uskotaan tulevan taidoksi
vasta kaytannon tydelaman kautta myds tulevaisuudessa? Sosionomin tyd on ihmisten pa-
rissa tehtavaa tyota, jossa vuorovaikutusosaamisella on suuri merkitys. Hyvilla vuorovaiku-
tustaidoilla tallaisen tyon tekeminen on mielekkdampaa ja antaa tunteen oman tyon hallin-

nasta.
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Lastensuojelun kentalla tydon tekemisen muotoja on monia, eika kyselyn taustakysymyksilla
ehka paasty tarpeeksi tarkasti sisalle siihen, kuinka vastaajien tyoskentely-ymparistot erova-
vat toisistaan. Tyoskentely-ymparistolla tarkoitan sita, tehdaanko tyota paasaantoisesti esim.
virastomaisissa tiloissa vai asiakkaalle tutummassa ymparistossa. Myos kysymykseen vas-
taajan taustakoulutuksesta olisi voinut antaa tarkemmat vaihtoehdot, jotta tuloksissa olisi

saatu tarkempaa vertailuaineistoa.

Sosiaalialan vuorovaikutuksessa on kehitytty paljon ja siihen ovat vaikuttaneet digitalisaatio
ja muut uudet kommunikoinnin tavat. Perinteisesti ihmislahtoiseksi ja henkilokohtaiseen koh-
taamiseen perustuneeksi alaksi mielletty ala on uuden kynnyksella uudenlaisten toimintata-

pojen sisaistamisessa.

Opinnaytetydn toteuttaminen tilaustyéna yritykselle oli opettavaista. Tyon aihe oli itseani kiin-
nostava, mutta lahtotietoni seka lastensuojelusta etta kielellisesta saavutettavuudesta olivat
hyvin heikot. Tyon tekeminen oli ehka siksi raskasta ja stressaavaa, kun aiheen ja kasitteiden
sisdistaminen olikin ennakoitua hankalampaa. Lastensuojelu valikoitui oikeastaan itsestaan

tarkemmaksi tutkimuskohteeksi osin sen erityisen asiakaskunnan vuoksi.

Kielellisesta saavutettavuudesta opin todella paljon ja suurin syy tahan oli aiheen hyvin tun-
teva alan asiantuntija. Jo kysymyslomakkeen muotoiluvaiheessa asiantuntijan apu oli korvaa-
maton. Opinnaytetyon tuloksia kaytetaan tulevaisuudessa apuna kehitettaessa lastensuoje-
luun suunnattua spesifia koulutusta kielelliseen saavutettavuuteen liittyen. Tutkimustulokset

antavat hyvaa materiaalia siihen, mita lastensuojelun ammattilaiset toivovat koulutukselta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on yhdessa tiedeyhteison kanssa laatinut hyvan tieteelli-
sen kaytannon ohjeet, joiden tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista kaytantéa. Tutkimuksen
vaiheita ovat suunnittelu, toteutus ja raportointi. Syntyneet aineistot tallennetaan asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa. Tutkimukseen sovelle-
taan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-

mus- ja arviointimenetelmia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)
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Opinnaytetydni luotettavuutta vahvistaa luotettavien lahteiden, alaa tuntevien ammattilaisten
kirjoittamien teosten ja aiempien tutkimusten kayttaminen. Lahteiden valinnassa on kiinnitetty
huomiota niiden julkaisuajankohtaan ja niitd on kaytetty monipuolisesti ja riittavasti. Lahteisiin
on viitattu asianmukaisella tavalla. Tarkeassa osassa opinnaytetyon prosessiani on ollut
myos tyon tilaaja, tydelamaohjaajani, joka on mm. kielellisen saavutettavuuden kouluttaja ja

tutkija.

Kysely julkaistiin sosiaalisessa mediassa, joten vastaaminen siihen perustui vapaaehtoisuu-
teen ja kyselyn keskeyttaminen oli mahdollista. Eettisyytta tukee nimettomana tehty kysely-

tutkimus: henkilotietoja ei kasitelty missaan vaiheessa tutkimuksen tekoa.
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LITE 11

Kielellinen saavutettavuus

JOHDANTO

Lastensuojelun ammattilaisena kohtaat paivittdin asiakkaita hyvin erilaisista kielellisista taustoista. Silloin
tarvitaan vuorovaikutustaitoja, joilla tuetaan kaikkien osapuolten ymmaértamisti ja sujuvaa kommunikointia.

Viime aikoina sosiaali- ja terveysalalla on alettu kayttad késitettd kielellinen saavutettavuus. Kielellisesti
saavutettavissa palveluissa, tilanteissa ja ymparistdissd on tavoitteena kaikille yhdenvertainen mahdollisuus
osallistua yhteiseen toimintaan, ymmartéa ja tulla ymmaérretyksi.

Kielellisesti saavutettavasta kommunikoinnista hyotyvét kaikki ihmiset, mutta erityisesti siitd hy6tyvét henkilot,
jotka kuuluvat kielellisesti haavoittuviin ryhmiin. Heitd ovat mm.

- henkil6t, jotka vasta oppivat suomen kieltéd

- henkilét, joilla on kuulonalenema (n. 800 000 henkil6d)

-henkilot, joilla on heikko lukutaito (n. 370 000 henkil64)

Tamaén kyselyn tavoitteena on kartoittaa, millaista kielellisen saavutettavuuden osaamista lastensuojelun
yksikoissd tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat ja kysely liittyy sosionomiopintojeni opinndytety6hon.
Kyselysti saatujen tietojen pohjalta on tavoitteena suunnitella koulutusta, joka vastaa alan ammattilaisten
tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Ilmoittamiasi yhteystietoja kdytetéidn vain koulutusten tarjoamiseen eiké niitd luovuteta ulkopuolisille.

Tyo6n on tilannut Raami kehittdmispalvelut Oy https://raamioy.fi/

Lisétietoja: Eveliina Tapio (eveliina.tapio@centria.fi)
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1. Ty6ssdni kommunikoin asiakkaiden (lapset, huoltajat jne.) kanssa:
(1= en koskaan, 2=erittdin harvoin, 3= toisinaan, 4= viikoittain, 5= pdivittiin)

kasvokkain - - - - -
puhelimitse - -— — — —
videoyhteydelld - - - - —
sdahkdpostilla - - - - —

tekstiviestilla tai esim. WhatsAppilla - - — - -

2. Koen naistd haastavaksi vuorovaikutuksen kannalta
(voit valita useamman vaihtoehdon)

__kasvokkain tapahtuvan
___puhelimitse tapahtuvan
__videoyhteydelld tapahtuvan
__viestitse tapahtuvan
___joku muu, miké:

___en mitddn ndistd

3. Koen asiakkaiden olevan eriarvoisessa asemassa heidan kielellisista
taustoistaan riippuen

__kylla, perustele halutessasi:
__el, perustele halutessasi:

___en osaa sanoa
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4. Kaytan tulkkauspalveluita matalalla kynnykselld

_ kylla
el

_tulkkauspalveluita ei ole kdytettidvissa

5. Tunnetko tarvitsevasi koulutusta tai ohjausta tulkkauksen kéyttimiseen ja
tulkattaviin vuorovaikutustilanteisiin

_kylla
el

___en osaa sanoa

___muussa, missi?

6. Kaytan digitaalisia palveluita tydssani
_kirjauksissa
___yhteydenpidossa

___ muussa, missi:
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7. Missé vuorovaikutustaidoissa haluaisit erityisesti kehittdd osaamistasi?
(voita valita useamman vaihtoehdon)

___Kielellisesti haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan tunnistaminen

___ Monikieliset tilanteet ja suomea oppivien asiakkaiden kohtaaminen

___ Kommunikointiin liittyvét kulttuuriset erityispiirteet

___Selkokieli

___ Kommunikointi kirjoittaen

___ Kuvat kommunikoinnin tukena

___ Eleet ja ilmeet kommunikoinnin tukena

___ Tulkatussa tilanteessa toimiminen

___ Kommunikointia tukevan teknologian kéyttd (esim. Google Translate)

___ Tilan ja paikan rooli esteettomélle kommunikoinnille

___Kirjausten selkeys

___Videoviilitteinen ja puhelimitse tapahtuva vuorovaikutus

___ Digitaalisen toimintaympdriston huomioiminen ja asiakkaan toiminnan tukeminen
___ Digitaalisten palvelujen ja siséltdjen rakentaminen saavutettaviksi (ns. saavutettavuusdirektiivin
toteuttaminen kaytinnossd)

Oma toive

8. Toivon koulutuksesta tyokaluja erityisesti seuraaviin tilanteisiin/kohtaamisiin:

9. Toivoisin koulutuksen toteutettavan
___kertaluonteisena (esim. yksi pdivé)

__kurssimuotoisena (esim. 3 x 3h)

___tyOpajana

___radtiloitynd kokonaisuutena luentoja, kursseja ja tydpajoja

___muuten, miten:
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10. Koulutus olisi kiinnostavin, jos

__kouluttaja on paikan péalla

_kouluttaja on etiyhteydelld

__tallenteita tulisi opiskeltavaksi omaan tahtiin
___yhdistelma niisti

__ muu, mika:

11. Sopivin ajankohta koulutukselle
___tammi-maaliskuu
___huhti-kesdkuu
___heiné-syyskuu
__loka-joulukuu

___oma valinta:

12. Koulutuksen toivoisin olevan
___ammattiyhdistyksen jarjestima
___tyOpaikan jérjestiméa
___webinaari, jolle voin ilmoittautua itse

__ muu, mika:

13. Mielesténi sopiva hinta omakustanteiselle koulutukselle olisi (€)

14. Ammattiyhdistyksen/tyOnantajan jarjestdmastd koulutuksesta olisin valmis
kustantamaan itse

15. Kysymys tyonantajan edustajille: Tyontekijoille ilmainen koulutus voisi kokonaisuu-
dessaan maksaa tyonantajalle (€)
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16. Koulutustaustani

(kohtaan "muu" voit kertoa esim. mahdollisista lisdkoulutuksistasi)
___alempi korkeakoulututkinto, mika

___ylempi korkeakoulututkinto, mik&

__toisen asteen tutkinto, mika

___muu, mikd

17. Olen tyoskennellyt lastensuojelussa
__alle vuoden

___1-3 vuotta

___4-5 vuotta

___6-10 vuotta

___yli kymmenen vuotta

18. TyOsuhteeni on
___toistaiseksi voimassa oleva
_ madraaikainen

__tarvittaessa toihin kutsuttava

19. Kerro tdhdn millaisessa yksikdssd tydskentelet. Voit myos kertoa tarkemmin

tyonkuvastasi.

20. Kommentit ja terveiset

Jos haluat tarkentaa jossain aiemmista kysymyksistd antamaasi vastausta, voit
tehdi sen téssa.

Jos haluat, ettd sinuun ollaan yhteydessa kielelliseen saavutettavuuteen liittyvissa
kysymyksissd, voit jattdd yhteystietosi tdhan.
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