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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, mita mielenterveys- ja paihdetyossa voi-
daan tehda asiakkaiden kokeman yksinaisyyden vahentamiseksi ja mita kehitet-
tavaa yksinaisyyden kohtaamiseen liittyen ilmenee. Opinnaytetyd on toteutettu
yhteistydssa mielenterveys- ja paihdetyon toimijan kanssa.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa on myds maarallisen tutkimuksen
piirteita. Aineistonkeruumenetelmana kaytin sahkoista kyselylomaketta. Aineisto
kerattiin yhteistyotahon tyontekijoilta. Kyselylomake sisalsi suurimmaksi osaksi
avoimia kysymyksia, mutta myos mittaavia kysymyksia.

Ensimmaisena opinnaytetydssani on teoriaosuus, jossa kasittelen yksinaisyytta
eri nakokulmista, seka mielenterveys- ja paihdetyota. Teoriaosuus pohjautuu
suurimmaksi osaksi kirjalahteisiin ja aiempiin tutkimuksiin. Seuraavaksi avaan
tyoni toteutusta ja opinnaytetyoprosessia. Taman jalkeen esittelen opinnaytetyon
tuloksia ja niiden pohjalta tehtyja johtopaatoksia teoriaan peilaten. Viimeisena on
pohdintaosio, jossa tarkastelen toteutunutta opinnaytetyOprosessia ja esittelen
aiheita jatkotutkimusta varten.

Tulosten perusteella mielenterveys- ja paihdetydssa tyontekijan ja asiakkaan va-
linen kohtaaminen, rynmatoiminta ja palveluiden muut piirteet, kuten matalan
kynnyksen palvelut edesauttavat yksindisyyden vahentamista. Yhteisty6tahon
toiminnan tavoitteet eli yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja mielenhyvinvoinnin
edistaminen nakyvat konkreettisella tasolla toiminnassa ja edistavat myos yksi-
naisyyden vahentamista. Tulosten mukaan tyontekijat toivoisivat muun muassa
taydennysta omaan yksinaisyyteen liittyvaan osaamiseensa, ratkaisuja asiakkai-
den ja palvelujen parempaan kohtaamiseen, seka lisaa yhteistyota alueen eri toi-
mijoiden valilla yksinaisyyden vahentamiseksi.
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The goal of this thesis was to find out what can be done in mental health and
substance abuse work to reduce the loneliness experienced by clients, and what
needs to be improved regarding the methods and approaches. The thesis has
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This thesis is a qualitative study that also has features of a quantitative study. As
a data collection method, an electronic questionnaire was used. The material was
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mostly contained open questions, but it also had some measuring questions.
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theory is mostly based on literature sources and previous studies. Next, the im-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui yksinaisyys. Tavoitteenani on selvittaa, millai-
sia keinoja mielenterveys- ja paihdety0ssa hyddynnetaan asiakkaiden yksinai-
syyden vahentamiseksi. Haluan myos tutkia, millaisia kehityskohteita yksinaisyy-
den kohtaamiseen liittyen tydssa nousee esille. Opinnaytetydni on toteutettu yh-
teistydssa mielenterveys- ja paihdetyon toimijan kanssa. Kerasin tyota varten ai-
neiston kyselymuotoisesti yhteistydtahon tyontekijoilta. Toivon, etta tyoni antaa

kuvaa asiakkaan kokeman yksinaisyyden kohtaamisesta tyossa.

Yksinaisyys on Suomessa tutkitusti melko yleista ja varsinkin koronapandemian
myota yksinaisyytta kokevien maara on lisdantynyt. Suomen yli 16-vuotiaasta va-
estdsta jatkuvasti tai suurimman osan ajasta yksinaisyytta kokevien maara on
noussut 8,5 % vuodesta 2018 vuoteen 2022 (Tilastokeskus 2023b). Suomen Pu-
naisen ristin 2022 teettaman tutkimuksen mukaan jopa puolet suomalaisista on
kokenut yli vuoden kestavaa yksinaisyytta (Punainen Risti 2022). Yksinaisyys on
ilmiod, jonka kokemiseen liittyy monesti hapeaa, eikd yksinaisyydesta helposti
avauduta muille. Kuitenkin useimmat meista jossain vaiheessa elamaa kokevat
yksinaisyytta, joten kohtalon tovereita on monia. Yhteiskunnallista keskustelua
yksinaisyydesta ja keinoista sen vahentamiseksi on kayty, mutta yksinaisyyden

kokeminen ei kuitenkaan vuosien saatossa nayta selkeasti vahentyneen.

Yksinaisyys kytkeytyy sosiaalialaan esimerkiksi hyvinvoinnin nakdékulmasta. So-
siaalialan yhtena tavoitteena on edistaa ihmisten hyvinvointia. Tama on Kirjattu
Sosiaalihuoltolakiin (2014/1301 § 1:1), jonka tarkoituksiksi maaritelldadn muun
muassa hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden yllapitdminen ja edistdminen,

seka myos osallisuuden edistaminen.



2 YKSINAISYYDESTA

2.1 Mita yksinaisyys on?

Yksinaisyys on laaja ilmio ja sille on olemassa monenlaisia eri maaritelmia. Junt-
tila (2015) on koonnut eri maaritelmissa toistuvia keskeisimpia asioita, joiden voi-
daan katsoa olevan yksinaisyyden ominaispiirteita. Koetut maaralliset tai laadul-
liset puutteet inmissuhteissa luovat yksinaisyyden tunnetta. Yksinaisyystutkimuk-
sen varhaista tuotantoa on julkaissut sosiologi Robert Weiss (1973), jonka mu-
kaan ihminen omaa perustarpeen laheiseen kiintymyssuhteeseen ja sosiaaliseen
verkostoon. Jos nama sosiaaliset tarpeet jaavat vaillinaisiksi, ihminen voi kokea
yksinaisyytta. Yksinaisyys voidaan siis maaritella kielteiseksi psyykkiseksi oloti-
laksi, jonka aiheuttaa ahdistus puutteellisista ihmissuhteista. (Junttila 2015, 13—
15,18.)

Keskeinen yksinaisyyden piirre on kokemuksen subjektiivisuus. Joku voi kokea
itsensa yksindiseksi tietynlaisessa tilanteessa, kun taas toinen samassa tilan-
teessa oleva ei saata tuntea yhtadan samoin. Yksinaisyyteen ei suoranaisesti vai-
kuta se, onko fyysisesti yksin vai toisten seurassa. Yksild voi kokea tai olla koke-
matta yksinaisyytta molemmissa tilanteissa. Tamakin kertoo kokemuksen sub-
jektiivisuudesta. Eron yksinaisyyden ja yksinolon valilla tekee se, etta yksinaisyy-

den kokemus on aina negatiivinen. (Junttila 2015, 18.)

Ihmissuhteet voidaan kokea maarallisesti tai laadullisesti puutteellisiksi tai vas-
taavasti riittaviksi. Laadullisella puolella tarkoitetaan sita, etta ihminen kokee ih-
missuhteen olevan laheinen ja tarkea. Maarallinen puoli taas viittaa ihmissuhtei-
den maaraan. Yksinaisyytta kokevalla on tiettyja toiveita ja odotuksia ihmissuh-
teidensa suhteen, mutta todellisuus ei vastaa niita. Ihmiset asettavat toiveita ih-
missuhteilleen esimerkiksi aiempien kokemustensa ja yhteiskunnan asettamien

normien perusteella. (Junttila 2015, 13-15.)

Junttila (2015, 14) toteaa, ettd esimerkiksi kuluttamassamme mediasisalldssa ja

viihteessa, kuten elokuvissa, kuvataan useammin aktiivista sosiaalista elamaa,



kuin vaikkapa yksinoloa. Silla onkin suuri merkitys, miten eri asioita representoi-
daan ymparillamme. Tama vaikuttaa omaan ajatteluumme ja kasitykseen siita
mika on "normaalia” ja "tavoiteltavaa”. Vaikka yksinaisyys olisikin joka tapauk-
sessa negatiivinen kokemus, voi ympariston tapa ilmentaa sosiaalisia suhteita ja

niiden maaraa tehda kokemuksesta entistakin ikavamman tuntuisen.

Yksinaisyyden kasite voidaan jakaa kasitteisiin emotionaalinen yksinaisyys ja so-
siaalinen yksinaisyys. Emotionaalinen ja sosiaalinen yksinaisyys viittaavat laa-
dulliseen ja maaralliseen yksinaisyyteen ja ihmisen perustarpeen puutokseen la-
heisesta ihmissuhteesta. Kun henkisesti laheista ystavaa ei ole, se voi aiheuttaa
emotionaalista yksinadisyytta. Emotionaalista yksinaisyytta voi siis kokea, vaikka
olisi maarallisesti paljonkin ihmisia ymparilla. Sosiaalinen yksinaisyys taas on
seurausta sosiaalisten suhteiden maarallisesta vahaisyydesta. (Junttila 2015,
34.) Sosiaalisessa yksinaisyydessa yksindisyyden tunne kasvaa sen myéta, mita
kauemmin yksilo on eriytyneena muista. Emotionaalinen yksinadisyys taas ilme-

nee nopeasti esimerkiksi Iaheisen ihmissuhteen katkettua. (Tiikkainen 2011, 68.)

Yksinaisyyden kokemus voi olla erilainen riippuen siita, onko kyse emotionaali-
sesta vai sosiaalisesta yksinaisyydesta. Emotionaalista yksinaisyytta kokeva voi
tuntea enemman esimerkiksi epatoivoa, levottomuutta ja ahdistuneisuutta. Sosi-
aalisesti yksinaisella korostuu enemman ulkopuolisuuden ja ulkopuolelle jatetyksi
tulemisen tunteet. (Junttila 2015, 34.)

2.2 Yksinaisyyden vaikutukset hyvinvointiin

Yksinaisyydella on tutkitusti laajoja vaikutuksia yksilon terveyteen ja hyvinvointiin.
Yksinaisyyden vaikutuksia tarkastellessa on tarkeaa muistaa yksinolon ja yksi-
naisyyden ero. Yksinolo on valilla kaivattuakin. Tietoisesti valittu yksinolo tekee
hyvaa seka mielelle etta keholle. Jos emme koskaan irtaantuisi arsykkeita taynna
olevasta ymparistdstamme, voisi siitdkin seurata ikavia oireita. (Muller & Lehto-

nen 2016, 85—-86.) Yksinoleminen on siis valilla tarkeaakin ja toiset kaipaavat sita



enemman kuin toiset. Yksinaisyyden vaikutukset hyvinvointiin taas ovat tutkimus-

ten valossa lahinna kielteisia.

Jo 1960-70-luvuilla tehdyissa kansainvalisissa sekd suomalaisissa tutkimuk-
sissa tehtiin huomio, etta terveysongelmien ja vahaisten sosiaalisten suhteiden
valilla voi olla yhteys. Tehtyjen tuoreempien tutkimusten valossa yksinaisyys al-
tistaa esimerkiksi sydan- ja verisuonisairauksille, muistisairauksille, heikommalle
unelle ja mielenterveysongelmille. (Kauhanen 2016, 97-104.) Yksinaisyydella ja
paihteiden liiallisella kaytdlla on havaittu myos olevan vaikutusta toisiinsa (Muller
& Lehtonen 2016, 90). Yksinaisyytta kuvataankin kansanterveydelliseksi ongel-
maksi, johtuen sen yleisyydesta, seka vaikutuksista hyvinvointiin ja elinikaan.
(Kauhanen 2016, 97). Yksinaisen kokemus omasta terveydentilastaan on nega-
tiivisempi (Kauhanen 2016,103). Kokonaisuudessaan kokemus oman elaman
laadusta on yksinaisilla negatiivisempi, kasittden esimerkiksi fyysisen ja psyykki-
sen terveyden, omat elamantavat ja taloudellisen toimeentulon (Junttila 2018,
43-44).

Yksinaisyydella on vaikutuksia myos psyykkiseen hyvinvointiin. Yksinaisyyden ai-
heuttamat terveysriskit vaikuttavat muun elimiston ohella my6s aivoihin seka mie-
lenterveyteen (Muller & Lehtonen 2016, 90-91). Niin emotionaalisella kuin sosi-
aalisellakin yksinaisyydella on haitallisia vaikutuksia yksiloon, mutta etenkin emo-
tionaalinen yksinaisyys voi aiheuttaa haastavia psykiatrisia ongelmia. Naita voi-
vat olla esimerkiksi skitsofrenia, masennus ja itsetuhoisuus. (Junttila 2015, 42.)
Yksinaisyyden on huomattu vaikuttavan esimerkiksi uni- ja masennuslaakkeiden
kayttoon lisaavasti (Junttila 2018, 153). Ihmisen ajattelun kehittymisen ja ympa-
riston jasentamisen kannalta on tarpeellista paasta vaihtamaan ajatuksia ja mie-
lipiteita toisten kanssa (Muller & Lehtonen 2016, 81).

Yksinaisyys voi vaikuttaa ihmisen omaan ajatteluun itsesta, sosiaalisista tilan-
teista ja omista sosiaalisista taidoista kielteisesti, joka voi johtaa nakemaan myos
muut ihmiset ja ympariston kielteisessa valossa. Muihin ihmisiin voi olla hankalaa

luottaa. Yksindinen ihminen voi alkaa nahda maailman toivottomana ja negatiivi-



sena ja tasta voi seurata masennus. (Muller & Lehtonen 2016, 84, 94.) Mielen-
terveytta suojaavia tekijoita ovat muun muassa osallisuus, vuorovaikutustaidot,
sosiaalinen tuki ja tarkeaksi koetut ihmissuhteet (Savolainen, Kivimaki & Vikman
2023, 16-17).

Lapsuudessaan ja nuoruudessaan emotionaalisesta yksinaisyydesta karsivilla
on suurempi riski paatya tulevaisuudessa yhteiskunnan jarjestelmien ulkopuolelle
(Junttila 2015, 42). My0ds Saari (2016) toteaa, etta yksinaisyys voi saada ihmisen
jaamaan esimerkiksi palveluiden ulkopuolelle (Saari 2016a, 10). Yksinaisyys voi
johtaa hiljalleen eristaytymiseen muusta maailmasta. Yksinaisyydesta karsiva jat-
taytyy pois tapahtumista ja paikoista, joissa voisi tavata ihmisia. Tama voi syven-
taa yksinaisyyden kierretta, eli ihminen ei omalla toiminnallaan helpota yksinai-
syyden lievittymista ihmiskohtaamisten valttelemisella. (Junttila 2018, 30.) Nama

asiat voivat johtaa syrjaytymiseen, joka on osallisuuden vastakohta.

Yksinaisyys on yhteydessa eriarvoisuuteen ja osallisuuteen. Osallisuus tarkoit-
taa, etta ihminen kokee olevansa merkityksellinen ja kuuluvansa yhteisoon ja yh-
teiskuntaan. Osallisuus on myds sita, ettd ihminen kokee voivansa vaikuttaa
omaan elamaansa, seka laajemmin yhteisiin asioihin. Osa osallisuuden koke-
musta on myds kuulluksi tuleminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a, 17.)
Yksinaisyys on yhteydessa yhteiskunnassa ilmenevaan eriarvoisuuteen. |hmi-
silla, jotka kokevat yhteiskunnallisen asemansa alhaiseksi, esiintyy enemman yk-
sinadisyytta. (Saari 2016c¢, 38.)

2.3 Yksinaisyys Suomessa

Yksinaisyyden esiintyvyytta on mitattu perinteisesti vaestotutkimuksissa yhdella
yksinadisyyteen liittyvalla kysymyksella. Tutkimuksissa vastauksiin on voinut vai-
kuttaa se, ettd kaikki ihmiset eivat valttamatta maarittele yksinaisyyttd samalla
tavalla. 1990- luvulta 2010-luvun alkuun suomalaisten yksinaisten maara ei ole
kasvanut. Tana aikana teknologian rooli ihmisten elamassa on kasvanut ja hyvin-

vointivaltio asuinpaikkana vaikuttanut ihmisten yksilollistymiseen. Nailla tekijoilla
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ei nayttaisi kuitenkaan olevan merkitysta yksinaisyyden kokemukseen lisaavasti,
toisin kuin ennustettiin. (Saari 2016c, 44-47.)

Viime vuosina olemme elaneet koronapandemia-aikaa. Tutkimukset ovat osoit-
taneet, etta yksinaisyyden kokeminen on tana aikana lisaantynyt ainakin nuorten
keskuudessa (Kauppinen, Lahtinen & Haikkola 2021). Tama on ymmarrettava
seuraus, kun koronarajoitukset saivat ihmiset sulkeutumaan koteihinsa ja sosiaa-

lisia kohtaamisia rajoitettiin.

Vuonna 2022 Suomessa yksindisyytta koki 29,7 % yli 16-vuotiaasta vaestosta.
Tama osa vaestodsta koki yksinaisyytta jatkuvasti tai suurimman osan ajasta. Mie-
lestani luku on surullisen suuri. Vuodesta 2018 vastaava yksinaisyytta kokevien
maara on noussut 8,5 %. (Tilastokeskus 2023b.) Tilastokeskus on muuttanut tie-
donkeruutapaansa vuonna 2022, mutta arvioi uusien tuloksien olevan vertailukel-

poisia aiempiin vuosiin nahden (Tilastokeskus 2023c).

Eniten yksinaisyytta vuonna 2022 ilmeni yli 85-vuotiaiden keskuudessa ja sen
jalkeen eniten 16—24-vuotiaiden keskuudessa, kuten taulukossa 1 ilmenee. Nai-
den ryhmien jalkeen yksindisyytta kokivat eniten 25-34-vuotiaat ja melkein sa-
moilla lukemilla 75—84-vuotiaat. (Tilastokeskus 2023b.) lkdihmiset ja nuoret ovat

siis ikaluokkia, joissa yksinaisyytta esiintyy Suomessa paljon.
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Yksinaisyyttad koko ajan tai suurimman osan ajasta kokeneiden osuus i&n mukaan vuonna 2022, %

%
50,

Yhieensa 16 -24 25-34 35-49 50 - 64 65-74 75 -84 85 -

Lahde: Tilastokeskus, elinolofilasto

Taulukko 1. Yksinadisyytta koko ajan tai suurimman osan ajasta kokeneiden

osuus ian mukaan vuonna 2022, %. (Tilastokeskus 2023b.)

Vertailun vuoksi otan tarkasteluun yksinaisyyden esiintyvyytta kuvaavan taulukon
vuodelta 2018 (taulukko 2). Taulukoiden mukaan jatkuvasti tai suurimman osan
ajasta yksinaisyytta kokevien 16—24-vuotiaiden maara on kasvanut neljassa vuo-
dessa 21,4 prosentista 36,3 % prosenttiin. Muutos on suuri ja kaikista ikaluokista
huomattavin. Myos vuonna 2018 yli 85-vuotiaiden yksinaisten joukko on ollut suu-
rin, mutta yksinaisyyden lisdantyminen heilla vuoteen 2022 ei ole ollut yhta huo-
mattavaa kuin nuoremmilla. Nuorten yksinaisten maara erottuu vuonna 2022 sel-
keammin muista ikaryhmista kuin aikaisemmin. Vuonna 2018 nuoria yksindisem-

pia ovat olleet 75—84-vuotiaat, toisin kuin vuonna 2022. (Tilastokeskus 2023a.)
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Yksinaisyyden tunne neljan viikon aikana 16 vuotta tayttaneessa vaestdssa muuttujina 1ka. Koko
ajan tai suurimman osan ajasta, Henkildiden osuus (%), 2018.
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Taulukko 2. Yksinaisyyden tunne neljan viikon aikana 16 vuotta tayttaneessa va-

estdssa muuttujina ika 2018. (Tilastokeskus 2023a.)

Nykypaivana yksinaisyys on saanut uudenlaisia ulottuvuuksia. Internet ja sosiaa-
linen media antavat uudenlaisia mahdollisuuksia olla yhteydessa muihin ihmisiin,
milloin vain ja ympari maailmaa. My0s vertaistukea omaan tilanteeseen on netin
valityksella helppo 16ytaa. Kynnys olla ihmisiin yhteydessa verkon valityksella voi
olla matalampi, jos karsii esimerkiksi haasteista sosiaalisissa tilanteissa. Toi-
saalta, vaikka netissa olisikin paljon yhteydessa eri ihmisiin, mutta suhteet jaavat
pinnallisiksi ja etaisiksi, eivat ne valttamatta poista koettua emotionaalista yksi-
naisyytta. Sosiaalisen median kautta oman itsen vertaileminen muihin, esimer-
kiksi seuraajamaarien, tykkayksien ja sosiaalista elamaa kuvastavien sisaltojen

valossa, voi korostaa yksinaisyyden tunnetta entisestaan.

2.4 Yksinaisyyden tunnistaminen ja sen lieventaminen

Yksinaisyys on melko yleista, joten jokainen meista voi kohdata yksinaisyyden
kanssa kamppailevia erilaisissa ymparistoissa, kuten kaupassa, tdissa tai kou-
lussa. Onko ihmisesta helppoa huomata, ettd hanen seuranaan kulkee yksinai-

syys? Tunnistammeko hyvin edes laheisten ihmisten yksinaisyytta?
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Yksinaisyyden tunnistamiseen liittyen selvitysta on tehty ainakin nuorille. Suomen
mielenterveysseuran teettaman kyselyn mukaan melkein puolet nuorista vastaa-
jista koki toisen yksinaisyyden tunnistamisen haastavaksi. Nuoret toivoivat, etta
aikuiset kuitenkin huomaisivat yksinaisyyden ja puuttuisivat siihen. (Junttila 2018,
127-128.) HelsinkiMission yli 18-vuotiaalle vaestolle teettdmassa Suomalaisten
kokema yksinéisyys- kyselyssa yli puolet vastaajista kokee, etta puuttuisi jollain
tavalla tilanteeseen, jossa joku on jaamassa porukan ulkopuolelle (HelsinkiMissio
2022, 6). Suomen mielenterveysseuran kyselyssa taas puolet nuorista vastaa-
jista koki, etta toista yksinaiselta vaikuttavaa nuorta on haastavaa lahestya (Junt-
tila 2018, 129).

Yksinadisyyteen puuttuminen koettin Suomen mielenterveysseuran kyselyssa
selkeasti liian vahaiseksi (Junttila 2018, 128). Myds HelsinkiMission kyselyssa
suurin osa vastaajista kokee, etta yksinaisyydesta ja sen seurauksista olisi pu-
huttava enemman (HelsinkiMissio 2022, 6). Yksinaisyyteen ei siis koeta puutut-
tavan tarpeeksi, eika siitéa koeta puhuttavan yhteiskunnassamme tarpeeksi. Kos-
kettaako tama ilmid myos sosiaalialaa, huomataanko yksinaisyys ja pystytaanko

siihen tarttumaan?

HelsinkiMission teettaman kyselyn mukaan yksindisyyden vahentadminen koe-
taan olevan eniten yhteison vastuulla. Sen jalkeen suurimpana vastuunkantajana
koettiin yksilo itse ja sitten yhteiskunta. (HelsinkiMissio 2022, 14.) My6s vuonna
2006 toteutetussa SAAT-kyselytutkimuksessa on selvitetty suomalaisten mielipi-
detta siita, kenen kuuluu auttaa yksinaista (yksinainen itse ei lukeutunut vastaus-
vaihtoehtoihin). Tulokset osoittavat, etta suurin vastuu kuuluisi yksinaisen lahipii-
rille, sitten seurakunnalle ja lahinaapurustolle. Julkisen, seka kolmannen sektorin
vastuu nahtiin paljon vahaisempana. (Gronlund & Falk 2016, 254—-255.) Vastaus-
ten pohjalta esimerkiksi kouluilla, tydyhteiséilla ja erilaisilla asumisyhteisolla kat-
sottaisiin olevan tarkea rooli yksinaisyyden vahentamisessa. Myos yksinaisen |a-

hipiirin ja yksinaisen omaa toimintaa pidetaan merkittavana.

Yksinaisyyden tunteen lievittdmiseen auttaa huomatuksi tuleminen: etta saisi ter-

vehdyksen, hymyn tai juttukaverin (Junttila 2018, 128). Nain ollen jo pienillakin
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asioilla voi auttaa yksinaista. Syvallisempi yksinaisyyden kokemuksesta avautu-
minen edellyttaa varmasti luottamuksellista suhdetta, koska aihe on niin henkilo-
kohtainen. HelsinkiMission 2022 teettaman kyselyn mukaan suuri osa vastaajista
kokee yksinaisyyden aiheeksi, josta voi puhua (HelsinkiMissio 2022, 6). Hyva
luottamussuhde on tarkeaa esimerkiksi asiakastyossa ja voi auttaa yksinaisyy-
den tunnistamisessa ja sen kasittelyssa. Tallaisen suhteen rakentuminen ei kui-

tenkaan tapahdu hetkessa, vaan vaatii aikaa kummaltakin osapuolelta.

Junttila (2018) avaa Christopher Masin koontia toimivimmista yksinaisyytta va-
hentavista menetelmista. Naita ovat sosiaalisten taitojen vahvistaminen, ympa-
ristbn asenneilmapiirin muovaaminen positiivisemmaksi, sosiaalisten kontaktien
lisdaminen ja yksilon negatiivisten ajattelumallien kehittaminen myonteisemmiksi.
Junttilan mukaan etenkin yksilon omien ajattelumallien kanssa tyoskenteleminen
vaatisi lisaa huomiota. Negatiivisten ajatusmallien muuttaminen ei kay hetkessa,
eika helposti. Se on kuitenkin perati oleellisin asia yksindisyyden vahentami-
sess3, silla muiden menetelmien hyddyt vahenevat, jos yksilon omat ajatukset ja
tulkinnat ovat vaaristyneet. (Junttila 2018, 169,170.)
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3 MIELENTERVEYS — JA PAIHDETYO

Mielenterveys ja paihteet vaikuttavat usein toinen toisiinsa. Paihteiden kaytto al-
tistaa mielenterveydenhairidille ja voi pahentaa mielenterveyshairididen oireita.
Paihteitd voidaan myoOs kayttda toiveena saada helpotusta mielenterveyden
haasteisiin. Paihteiden kaytto voi vaikuttaa suoraan yksilon mielenterveyteen ja
haitallisesti myOs laheisten mielenterveyteen. (Savolainen, Kivimaki & Vikman

2023, 23-24.) Nain ollen mielenterveys- ja paihdetyo kytkeytyvat toisiinsa.

Mielenterveystyolla pyritaan mielenterveyden vahvistamiseen ja mielenterveytta
heikentavien asioiden vahentamiseen. Mielenterveystyohon sisaltyvat mielenter-
veyden edistaminen, mielenterveydellisten haasteiden ehkaiseminen ja mielen-
terveyspalvelut. Paihdetyossa paamaarana on ehkaista, vahentaa ja hoitaa paih-
teista koituvia haasteita. Mielenterveys- ja paihdety6ta, seka niiden palveluja to-
teuttavat terveydenhuolto ja sosiaalihuolto. Lisaksi tyota tekevat ja palveluja jar-
jestavat yksityinen ja kolmas sektori. (Savolainen, Kivimaki & Vikman 2023, 60—
61.)

Mielenterveys- ja paihdetyon toteuttamisesta ja jarjestamisesta saadetaan eri la-
eissa. Hyvinvointialueiden ja kuntien velvollisuudesta edistéa mielenterveytta ja
ehkaista mielenterveyteen liittyvia haasteita on saadetty terveydenhuoltolaissa
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326 § 2:20). Kuntien tulee huolehtia ehkaisevan
paihdetyon toteuttamisesta omalla alueellaan yhteistydssa hyvinvointialueen ja
yhteisdjen kanssa (Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 2015/523 § 1:5).
Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa mielenterveydenhoitoa ja paihde- ja
riippuvuushoitoa (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 § 3:27 ja § 3:28). Sosiaalihuol-
lossa toteutettavasta paihde- ja riippuvuustyosta, seka mielenterveystyosta saa-
detaan sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 3:24 ja 3:25). Laeissa
kirjataan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon on toimittava palveluita jarjestaes-

saan yhteistydssa.

Mielenterveys- ja paihdetydssa tyontekijan eettinen osaaminen on ensiarvoisen

tarkeaa, koska asiakkaan asema voi usein olla haavoittuvainen. Mielenterveys-
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ja paihdetyon arvoja on koottu kansalliseen mielenterveysstrategiaan mielenter-
veysoikeuksina. Oikeuksiin on kirjattu muun muassa oikeus syrjimattomyyteen,
yhdenvertaisuuteen ja tarvittavan tuen saamiseen. (Savolainen, Kivimaki & Vik-
man 2023, 51.)

Mielenterveys, paihteet ja yksinaisyys ovat kytkoksissa toisiinsa. Yksinaisyys on
riskitekija mielenterveydelle, kun taas sosiaalinen tuki toimii mielenterveytta suo-
jaavana tekijana (Savolainen, Kivimaki & Vikman 2023, 17). My06s yksinaisyydella
ja paihteiden kaytdlla on vaikutusta toisiinsa (Mtller & Lehtonen 2016, 90). Haas-
teet ihmissuhteissa ovat jopa keskeinen mielenterveyteen haitallisesti vaikuttava
tekija (Savolainen, Kivimaki & Vikman 2023, 17). Mielenterveys- ja paihdetydssa
on siis tarkeaa huomioida myos yksinaisyysnakokulma ja ihmisen sosiaalinen

puoli.

Mielenterveys- ja paihdetydssa voidaan hyodyntaa toipumisorientaation viiteke-
hysta. Toipumisorientaation keskidssa ovat muun muassa yksilollisyys, merkityk-
sellisyys, yksilon mahdollisuus kasvuun, osallisuus ja toiveikkuus. Kyseisessa
orientaatiossa toipumista tarkastellaan yksilon oman kokemuksen pohjalta,
kuinka mieluisaksi han elamansa kokee. Toipumisorientaation mukaan ihminen
ei identifioidu pelkkien haasteidensa kautta, esimerkiksi mielenterveyskuntoutu-
jaksi, vaan ihminen on sen lisaksi muutakin ja hanella on oikeus tulla nahdyksi
my0s niissa rooleissa, esimerkiksi vanhempana. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2023b.)

Asiakkaan parhaaksi tyoskennellessa tulisi ottaa huomioon yksilon kokonaisval-
tainen hyvinvointi, johon vaikuttavat monet eri tekijat, ei esimerkiksi vain sairaus.
Toipumisorientaatioajattelun mukaan toipuminen on prosessi, jonka aikana asi-
akkaan kokemukset, tunteet, taidot, arvot ja asenteet kokevat muutoksia. Toipu-
misprosessissa ammattilaisen on tarkeaa tukea asiakasta voimavarojen I6ytami-
sessa, omia tavoitteita kohti menemisessa ja pystyvyyden tunteen vahvistami-
sessa. Asiakasta on myos autettava oman tilanteensa ymmartamisessa ja sel-
viytymiskeinojen loytamisessa tilanteeseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023b.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyoprosessin kuvaus ja aineiston hankinta

Opinnaytetyoprosessini aloitin syksylla 2022. Aiheen valinta oli hieman hankalaa,
mutta lopulta paadyin tutkimaan yksinaisyytta. Syksylla kirjoitin opinnaytetyo-
suunnitelman. Opinnaytetydn lopullinen aihe ja rajaaminen kuitenkin elivat ja
muotoituivat opinnaytetyoprosessin aikana. Aihevalintana yksinaisyys osoittautui
haastavaksi, ja vaihdoinkin nakokulmaa yksinadisyytta kokevan yksilon nakokul-
masta tyontekijan nakdkulmaan. Taman myoéta en tule kasittelemaan niin henki-
IOkohtaista ja mahdollisesti kipeaa yksilon omaa kokemusta, vaan tarkastele-
maan objektiivisempaa nakokulmaa aiheeseen. Sosiaalialan tyontekijan nako-
kulma yksinaisyyteen heratti mielenkiintoni: tuleeko asiakkaan mahdollinen yksi-
naisyys tyossa nakyville? Jos tulee, mita asialle voi tehda? Kokeeko tyontekija,
etta hanella on riittavasti osaamista yksinaisyyden kohtaamiseen? Naita teemoja

pohdiskellen aloin hahmotella opinnaytetyotani.

Kevaalla 2023 I0ysin opinnaytetydhoni yhteistydtahon. Yhteistydtahoni on mie-
lenterveys- ja paihdetyon toimija. Yhteistyotahoni pyrkii toiminnallaan edistamaan
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja mielenhyvinvointia. Tyota ei tehda yksin, vaan
sita toteutetaan yhdessa asiakkaiden, laheisten ja verkostojen kanssa. Yhteistyo-
tahon toiminta perustuu toipumisorientaatioajattelulle. Toiminnassa korostuvat
toiveikkuus, osallisuus ja vastuullisuus. Tarkedaa on myds, etta asiakkaiden aani
saadaan kuuluviin. (Yhteistyotahon strategia 2022.) Keskustelimme yhteistyota-

hon kanssa yhdessa tydstani, seka organisaation toiveista ja tarpeista.

Kirjoitin tyoni teoriapohjaa kevaalla ja kesalla 2023. Syksylla tein opinnaytetyo-
sopimuksen ja tutkimuslupahakemuksen. Aineiston keruu tapahtui syksylla
Webropol- kyselylomakkeen avulla. Kysely toteutettiin yhteistyotahon tyonteki-

j6ille. Aineiston keruun jalkeen paasin analysoimaan aineistoa.
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4.2 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa yhteistyétaholleni tietoa siitd, miten heidan
organisaatiossaan tyontekijat kohtaavat asiakkaiden yksindisyyttda mielenter-
veys- ja paihdetydssa ja mita kehityskohteita tyontekijoiltd nousee esiin yksinai-
syyteen liittyen. Nain ollen tyosta on hyotya yhteistyotaholle. Tutkimustulokseni
voivat auttaa helpottamaan tyontekijoiden tyota, jos esimerkiksi asiakkaiden yk-
sindisyyden kohtaamiseen liittyvia tarpeita pystytaan tunnistamaan ja organisaa-

tiossa tarttumaan niihin. Tama voi tulla nakymaan positiivisesti myos asiakkaille.

Yksinaisyys koskettaa aiheena sosiaalialaa laajasti ja useiden eri asiakasryhmien
parissa. Opinnaytetyon avulla saatua tietoa voisi hydédyntaa myds laajemmin so-
siaalialalla, ei vain mielenterveys- ja paihdetydssa. Kerattya tietoa voisi soveltaa
yksinaisyyden kohtaamisen kehittamiseen sosiaalialalla. Tyd voi innostaa pohti-
maan ja tarkastelemaan yksinaisyyden kohtaamista tydssa omakohtaisesti, tyo-
yhteisO- tai organisaatiotasolla. Yksinaisyys on tarkea ja koskettava aihe, joten

haluan tyollani ylipadataan tuoda aihetta esille ja nakyvaksi.

Tutkimuskysymyksia lahdin pohtimaan silta kannalta, millaisista asioista yhteis-
tyotahoni voisi hyotya ja mitka asiat itseani kiinnostavat yksinaisyyteen liittyen.
Kysymykset kytkeytyvat siten opinnaytetyon tavoitteisiin, etta tyon myota saatai-

siin palvelujen kehittamiseen hyddynnettavaa tietoa.
Pyrin tassa opinnaytetydssa vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Miten yksinaisyytta pyritdan vahentamaan mielenterveys- ja paihdetydssa?

Mita kehittamiskohteita nousee esille liittyen yksinaisyyden kasittelyyn tyossa?

4.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston analyysi

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on prosessinomai-
nen, silla tutkimuskysymykset ja kaytettavat menetelmat voivat muovautua tyo-
prosessin aikana. Samoin muovautuu tutkimuksen tekijan nakékulmat ja kiinnos-

tuksen kohteet tutkittavasta aiheesta. Laadullista tutkimusta tehdessa onkin tar-
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keaa rajaamisen taito. Tutkimuksen voidaan katsoa heijastavan tekijansa kiin-
nostuksen kohteita, esimerkiksi sita kautta mita aineistosta paatetaan nostaa
esille. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tutkia, millaisia merkityksia erilai-
sille ilmiGille annetaan. (Kiviniemi 2018, Laadullinen tutkimus prosessina.) Opin-
naytetyoni on laadullinen tutkimus, koska haluan tutkia vastaajien nakemyksia
asiakkaiden yksinaisyyden kohtaamiseen liittyen. Tydssani on myads joitain maa-

rallisen tutkimuksen piirteita.

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselylomake. Haluan tyossani selvittaa
useamman tyontekijan nakokulmaa asiakkaan yksinaisyyden kohtaamiseen, ja
taman mahdollistaa paremmin kyselytutkimus kuin haastattelu. Haastattelujen te-
keminen isolle joukolle ja aineiston lapi kdyminen vaatisi runsaasti aikaa, joten
katsoin jarkevammaksi kayttaa opinnaytetyossani aineistonkeruumenetelmana

kyselylomaketta.

Kyselylomaketta suunniteltaessa on kiinnitettava erityisesti huomiota siihen, mil-
laisia kysymyksia esitetaan ja millaisessa muodossa. Paamaarana on, etta seka
lomakkeen suunnittelija, etta lomakkeeseen vastaaja kasittavat kysymykset sa-
mankaltaisesti. Tama on yksi tarkeimmista takeista tutkimuksen onnistumiselle.
Kysymykset eivat saa olla epamaaraisia, muttei myodskaan johdattelevia. Kysy-
myksia laadittaessa on tarkeaa pitaa mielessa koko tyon tavoitteet, seka tutki-
muskysymykset, silla naihin kyselylomakkeella etsitdan vastauksia. (Valli 2018,
Aineiston keruu kyselylomakkeella.) Kyselylomaketta suunnitellessa pidin mie-

lessani tutkimuskysymykset ja mietin milla tavoin saisin juuri niihin vastauksia.

Kyselylomakkeen rakennetta suunniteltaessa on huomioitava vastaajan motivaa-
tion taso, heratteleminen ja yllapitaminen vastaamisen aikana. Kyselyn alkuun on
hyva sijoittaa helpompia kysymyksia ja sitten edeta olennaisempiin kysymyksiin.
Loppua kohden kannattaa sijoittaa myos helpompia kysymyksia, koska vastaajan
motivaatio yleensa kyselyn edetessa hiipuu. (Valli 2018, Aineiston keruu kysely-
lomakkeella.) Useasti taustakysymyksina kaytetaan vastaajaan itseensa liittyvia
kysymyksia, esimerkiksi ika, sukupuoli jne. Itse en kuitenkaan kyselyssani halua
tallaisia kayttaa, koska ne eivat tunnu aiheen kannalta oleellisilta ja pyrin mini-
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moimaan henkilotietojen keraamisen. Myos lomakkeen pituus voi olla tutkimuk-
sen onnistumisen kannalta ratkaisevaa. Liian pitka ja vaikealta tuntuva kysely voi
johtaa siihen, etta vastaaja jattaa vastaamisen kesken tai kokonaan valista (Valli
2018, Aineiston keruu kyselylomakkeella). Yritin omassa kyselylomakkeessani
kiinnittaa huomiota kohtuulliseen pituuteen ja siihen, etta lomakkeessa olisi seka

helpommin vastattavia, etta haastavampia kysymyksia.

Kyselylomakkeissa voidaan hyddyntaa monenlaisia kysymyksia, kuten avoimia
kysymyksia, erilaisilla mittareilla arvioitavia kysymyksia tai kysymyksia, joihin on
valmiit vastausvaihtoehdot (Valli 2018, Aineiston keruu kyselylomakkeella). Itse
hyddynnan laatimassani kyselyssa pitkalti avoimia kysymyksia, silla haluan sel-
vittda vastaajan omia ajatuksia aiheesta. Vastaajan mielipiteiden selvittaminen ja
uusien ehdotusten mahdollistaminen ovatkin avointen kysymysten hyvia puolia,
haasteita taas vastaamatta jattaminen ja epatarkat vastaukset (Valli 2018, Aineis-

ton keruu kyselylomakkeella).

Sisalldnanalyysi on yleinen laadullisessa tutkimuksessa kaytetty analysointime-
netelma. Sisallonanalyysi voi olla esimerkiksi aineisto- tai teorialahtdista tai teo-
riaohjaavaa. Hyodynnan aineistoni analysoinnissa teoriaohjaavaa analyysia, eli
annan aineiston puhua, mutta peilaan sita myos jo olemassa olevaan teoriaan.
Analyysista ilmenee aiempi teoriapohja, mutta ajatuksena on tuoda esiin uuden-

laisia nakokulmia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, Laadullisen analyysin muodot.)

Teoriaohjaavassa aineiston analyysissa voidaan edeta alkuun aineistolahtoisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2018, Laadullisen analyysin muodot). Miles ja Huberman
(1994) esittavat, etta aineistoa voi lahtea analysoimaan ilmauksia pelkistamalla
tutkimuskysymykset mielessa pitden. Samankaltaiset pelkistykset voidaan ryh-
mitella ja edelleen ryhmittelyistd voidaan muodostaa kategorioita. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi.) Aloitin aineiston analysoinnin
merkitsemalla vastauksista ilmauksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Ja-

ottelin samankaltaisia ja samaa aihetta olevia ilmauksia ryhmiin.
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4.4 Opinnaytetyon eettisyys

Tassa luvussa kayn lapi hyvaa tieteellista kaytantoa ja sen keskeisia periaatteita.
Avaan myoOs millaista eettistd pohdintaa olen opinnaytetyoni aiheeseen liittyen
kaynyt lapi. Seuraavaksi kasiteltyja periaatteita noudatetaan tiedeyhteisossa tie-
teenalasta riippumatta ja myos itse sitoudun noudattamaan niita opinnaytetyota

tehdessani.

Tutkimusta tehdessa on noudatettava rehellisyytta ja huolellisuutta. Saaduista tu-
loksista ja kaytetyista tutkimusmetodeista on kerrottava avoimesti. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 43—44.) Omassa tydssani avaan sita, miten olen muun muassa
kerannyt aineiston ja millaisia tuloksia olen saanut. Tutkimuksessa on myos tuo-
tava muiden tutkijoiden tyo oikeaoppisesti ja arvostavasti esille, esimerkiksi pla-

giointi on ehdottomasti kielletty (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Tutkimuksessa on huomioitava tiedonhankinnasta arviointiin eettinen nakdkulma
niin, ettei tutkittaville aiheudu tyosta haittaa (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 44).
Tahan pyritaan myos seuraavilla periaatteilla. Tutkimusprosessin eri vaiheissa
syntynyt tieto on sailytettava asetettujen vaatimusten mukaisesti ja tietosuojasta
on huolehdittava koko prosessin ajan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6). Huolehdin keradmani aineiston asianmukaisesta sailytyksesta, enka aio ke-
rata tutkittavilta henkilotietoja, koska en niita tyotani varten tarvitse. Toteutan ai-
neiston keruun anonyymisti ja huolehdin vastaajien anonymiteetin sailymisesta
myo0s julkaistavassa tydssani. Myos tutkimuslupa-asiat ja eettinen ennakkoarvi-
ointi on otettava huomioon ennen tutkimuksen tekemista (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012, 6). Olen hankkinut opinnaytetyohoni tutkimusluvan, silla to-

teutan sen organisaation jasenille.

Aiheeni ei vaadi eettistd ennakkoarviointia, mutta olen pohtinut etilkkan nakdkul-
maa ja huolehdin eettisyyden toteutumisesta tydssani. Tutkimusprosessin eri vai-
heet tuovat eteen hetkia, jolloin on syyta pohtia eettisia valintoja. Naista yksi on
aiheen valitseminen (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 53). Aiheena yksinaisyys ei

ole helppo tutkimuksen kohde. Asia on henkildkohtainen ja arka, seka kokijalleen
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rankka. Yksinaisyys voi olla niin kipea aihe, etta kokemuksen voi kieltaa jopa it-
seltdan, saati etta siitd avautuisi muille. (Heiskanen 2011, 78.) Nain ollen eetti-

syys on merkittavassa roolissa tallaista aihetta kasiteltaessa.

Alkuperainen suunnitelmani oli, etta pyytaisin opinnaytetyohoni osallistuvia ker-
tomaan omista yksinaisyyden kokemuksistaan. En kuitenkaan halua, etta tyoni
myota osallistujat joutuisivat penkomaan omia ikavia asioitaan ja etta itse en voi
tarjota apua ja tukea heidan tilanteessaan. Koin edelleen, etta yksinaisyys olisi
silti mielenkiintoinen ja tarkea aihe tutkia. Vaihdoin opinnaytetyon nakokulmaa
tyontekijan nakokulmaan, kuinka he kohtaavat asiakkaan kokeman yksinaisyy-
den tydssaan. Nain aihe ei ole lilan henkilokohtainen. Aiheen valintaa tehdessa
tulisi pohtia sen vaikutuksia ja hyotyja (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 54). Tyoni
tavoite on, etta siita tulisi olemaan hyotya yhteistyotaholle. Tyon toteuttamisesta
ei koidu haittaa tutkimukseen osallistuville. Nain ollen tyon tuloksena voin saada

tarkeaa ja hyodyllista tietoa ilman, etta siita koituu kenellekaan haittaa.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon aineistonkeruu tapahtui kyselylomakkeella, joka sisalsi seka mit-
taavia, etta avoimia kysymyksia. Sain vastauksia kyselyyn 16 kappaletta. Tassa

luvussa kayn lapi vastausten sisaltoa.

Ensin tarkasteltavana on, millaisia yksinaisyydelta suojaavia tekijoita tyontekijat
nostavat vastauksissaan esille. Yksinaisyydelta suojaavien tekijoiden avaaminen
on tarkeaa, jotta voidaan edeta siihen siihen, millaisin konkreettisin keinoin naita
tekijoita pyritaan vahvistamaan ja yksinaisyytta lieventamaan. Lopuksi kaydaan

lapi, millaisiin asioihin tyontekijat toivovat kehitettavaa yksinaisyyteen liittyen.

5.1 Yksinaisyydelta suojaavat tekijat

Vastauksissa nousseita yksinaisyydelta suojaavia tekijoita kokosin seuraaviin
luokkiin: myonteisen minakuvan vahvistaminen, myonteisten kokemusten vah-
vistaminen, sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja toiminta yhdessad muiden

kanssa.

Myonteisen minakuvan vahvistamiseen viittaavat vastaukset kuvasivat asiak-
kaan pystyvyyden tunteen vahvistamista, itseluottamuksen ja itsemyotatunnon

vahvistamista, seka auttamista asiakkaan omien vahvuuksien tunnistamisessa.

"Asiakkaan mindkuvan ja minédpystyvyyden vahvistaminen”

"Omien vahvuuksien tunnistaminen ja niistéa palautteen saaminen”

Vastauksissa, jotka viittasivat myonteisten kokemusten vahvistamiseen, kuvattiin
muun muassa asiakkaan mahdollisuuksia saada hyvaksytyksi tulemisen, merki-
tyksellisyyden ja onnistumisen kokemuksia. Yksinaisyydelta koettiin suojaavan
tunteen siita, ettd kuuluu johonkin. Samoin oleellisena pidettiin kohtaamisia,
joissa asiakas tulee kuulluksi ja nahdyksi. Positiiviset kokemukset voivat auttaa

yksinaista luottamaan ihmisiin.
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"Tydntekijdna kuuntelen ja vien asiakkaan asioita eteenpéin, olen luottamuksen
arvoinen”

"Kuulumisen tunne”

"Onnistumisien mahdollistaminen”

"Hyvéksytyksi tulemisen kokemus”

"Osoitetaan, ettéa yksinédisen ldsnéololla on ryhméssé merkitysté, tdma hiljalleen

kasvattaa yksinéisen itsetuntoa”

Tyontekijat nostivat vastauksissaan esille yksinaisyydelta suojaavaksi tekijaksi
sosiaaliset taidot. Sosiaalisten taitojen vahvistamista voi olla esimerkiksi tuki ja

kannustus asiakkaan yhteydenpidossa laheisiin.

"Vuorovaikutustaidot”
"Yhteyden luominen laheisiin ja ystéviin ja sen yhteyden yllapitaminen”

2

"Sosiaalisissa taidoissa tukeminen ja ryhméssé toimimisen taidoissa tukeminen’

Yksinaisyydelta suojaaviksi tekijoiksi nahtiin myos erilaiset toiminnot, jotka tuovat
sisaltéa elamaan ja mahdollisuuksia tavata uusia ihmisia, seka tehda asioita yh-
dessa muiden kanssa. Tallaisiksi mainittiin esimerkiksi harrastukset, vapaaeh-

toistyd, ryhmatoiminnat ja opiskelu.

"Harrastukset, vapaaehtoistyd ja ryhmét”
"Ryhmét, harrastukset, liikunta, yhdistykset”
"Yhteis6ssé tai ryhméssé oleminen”

"Vertaistoiminta”

5.2 Keinot ja osaaminen yksinaisyyden vahentamiseksi

Kyselyyn vastanneista tyontekijoistd kaikki ovat kohdanneet mielenterveys- ja

paihdetydssa yksindisyydesta karsivan asiakkaan (taulukko 1).
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Oletko kohdannut mielenterveys- ja paihdetyossa asiakkaan, joka karsii yk-
sindisyydesta?
Taulukko 1. Yksinaisyyden kohtaaminen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Kylla
En

En osaa sanoa

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta asiakkaan yksinaisyytta on melko help-

poa tunnistaa, kuten seuraavasta taulukosta ilmenee (taulukko 2).

Kuinka helppoa asiakkaan yksinadisyytta on mielestasi tunnistaa?

Taulukko 2. Yksinaisyyden tunnistaminen.

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% 50% 55% 60%  65%

Helppoa

Melko helppoa

En osaa sanoa

Melko vaikeaa

Vaikeaa

Kysyin kyselyssani, millaista omaa osaamistaan tyontekijat voivat yksinaisyyden
tunnistamisessa ja lieventamisessa hyodyntaa. Vastaajat hyodyntavat vastaus-
ten perusteella asiakkaan kohtaamisessa taitoa olla lasna ja asiakkaan todellista
kuulemista. Taito muodostaa luottamuksellinen suhde koettiin myds tarkeaksi

osaamiseksi.

"Léasné&olon ja kuuntelun taitoa”

"Se, efttéd kuulee ja on lasné, on jo itsesséén auttavaa”
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"Kykyé rakentaa luottamusta”
"Asiakkaan kanssa luottamuksen syntyminen antaa mahdollisuuden keskustella
syvéllisemmin asiakkaan tilanteesta”

"Saada luotua tunne, etta on tervetullut ja tarkeé”

Vastauksissa korostetaan ammatillisena osaamisena puheeksi ottamisen roh-
keutta ja keskustelutaitoja. Keskusteltaessa tyontekijat hyodyntavat tarkentavien

kysymysten esittamista.

"Keskustelut yhteisésséa, kuin myds henkilbkohtaiset keskustelut”

"Kun péaésee asiakkaan kanssa hyvéaan vuorovaikutukselliseen suhteeseen, hé-
nen on helpompi puhua asioista, joissa kokee vaikeutta”

"Avoimet kysymykset liittyen ihmissuhteisiin, ihmisten kohtaamiseen ja vapaa-ai-
kaan auttavat yksinéisyyden tunnistamisessa”

"Puheeksi ottamisen rohkeutta”

Ohjaamisen taito ja oma tietoisuus saatavilla olevista palveluista mainittiin myds

osassa vastauksista.

"Tarjotaan myds toiminnan ulkopuolisia palveluja ja etédyhteyksié, joissa yksinéi-
nen voi kohdata muita ihmisia toiminnan aukioloaikojen ulkopuolella ja saada ver-

taistukea”

TyoOntekijat tuovat vastauksissaan esille, ettd kohtaamista, asiasta keskustele-
mista ja ratkaisujen pohtimista helpottaa yksinaisen tilanteen, yksinaisyyden

taustalla olevien tekijoiden ja yksinaisyyden seurausten ymmartaminen.

“llmiésté on hyvé olla tydntekijgnd ymmérrysta ja taten osaamista esittda kysy-
myksié ja luoda toivoa”
“Tunnistaminen mité yksinolo/yksinéisyys tekee ihmiselle, sosiaalisten tilanteiden

pelon tunnistaminen”
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Kysyin kyselyssa, millaisin menetelmin asiakkaan kokemaan yksinaisyyteen py-
ritaan tyossa tarttumaan. Asiakkaan ja tyontekijan valisessa kohtaamisessa yk-
sindisyyteen pyritdan vaikuttamaan asiakasta rohkaisemalla, seka antamalla tu-
kea ja palautetta vuorovaikutustilanteissa. Moni nosti tarkeaksi asiaksi huomioida

jokaista asiakasta esimerkiksi tervehtimalla tai kuulumisten vaihtamisella.

"Ajan antaminen, tsemppaus”

"Tuki ja palaute vuorovaikutustilanteissa”

Vastauksissa korostui keskustelun tarkeys. Asiakkaan kanssa keskusteltaessa
tyontekijat kokivat tarkeaksi sen, etta uskaltaa ottaa yksinaisyyden rohkeasti pu-
heeksi. Kuuntelemisen tarkeytta korostetaan myds. Osa kertoo esittdvansa ky-
symyksia liittyen laheisverkostoon ja vapaa-aikaan, jolloin asiakkaan mahdollista

yksinaisyytta on helpompaa tunnistaa.

"Keskustelemalla ja kuuntelemalla asiakasta oikeasti”

"Kuuntelemalla ja keskustelemalla yritetdan luoda kuva kunkin yksindisen mielty-
myksisté ja haaveista”

"Kartoittamalla asiakkaan verkostoa”

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta yksinaisyyden puheeksi ottaminen asi-

akkaan kanssa on helppoa tai melko helppoa (taulukko 3).

Kuinka helppoa yksinaisyyden puheeksi ottaminen on asiakastyossa?

Taulukko 3. Yksinaisyyden puheeksi ottaminen.
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Helppoa

Melko helppoa

En osaa sanoa

Melko vaikeaa 13%

Waikeaa

Tyontekijat kuvaavat vastauksissa ohjaamisen eri muotoja. Vastausten perus-
teella ohjaaminen voi olla esimerkiksi sita, etta asiakkaan kanssa pohditaan,
mitka asiat hanen tilanteessaan olisivat helpottavia ja miten naita asioita saatai-
siin toteutettua. Vastauksissa kerrottiin esimerkiksi, ettd asiakkaan kanssa on
pohdittu, millainen olisi hanelle mielekasta tekemista ja sitten ohjattu harrastusten
pariin. Tyoskentelyssa ja ohjauksessa moni kertoi kayttavansa tyootteina rat-

kaisu- ja voimavarakeskeisyytta, seka toipumisorientaatiota.

“Palveluohjaus”

"Ohjaus perheen ja ystédvien kanssa yhteydenpitoon”

"Ratkaisuja toipumisorientaatiomallin mukaisesti”

"Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tybote”

"Nostetaan asiakkaan taitoja ja voimavaroja”

"Kannustus harrastuksiin, joissa tapaisi muita samoista asioista kiinnostuneita

henkilitgd”

Osa yhteisty6tahon toiminnasta on ryhmamuotoista. Tyontekijat tuovat esille vas-
tauksissaan ryhnmatoiminnan tarkeytta yksinaisyyden vahentamisessa, seka ryh-
matoiminnan piirteitd, jotka he kokevat hyodyllisiksi yksinaisyyden lievittami-
sessa. Useista vastauksista esille nousi vertaistuen saaminen ryhmatoiminnasta,

seka vertaisuus.

"Ryhmissé& vertaistuki”

"Vertaisuuden tukeminen”
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"Mahdollistetaan yhteyksien muodostumista vertaisten kanssa”

Vastaajat kuvaavat, etta ryhnmassa asiakas saa mahdollisuuden harjoitella sosi-
aalisia taitoja ja tavata uusia ihmisia. Ryhmassa tarkeaksi elementiksi koetaan
hyvaksyva ilmapiiri ja sen ilmaiseminen, etta asiakas on tarkea osa ryhmaa. Ryh-

man kanssa voidaan tehda asioita, joita ei valttamatta yksin Iahtisi tekemaan.

"Toiminta antaa mahdollisuuden oppia sosiaalisia ja muita taitoja”
"Ryhmissé oppii mybs vuorovaikutustaitoja ja ihmisten kanssa olemista, miké
monelle yksinéiselle voi olla vaikeaa”

"Hyvéksyvé lédhestymistapa ja porukkaan kuulumisen henki myds”

Ryhmatoiminnassa tarkeaksi elementiksi nimetaan toiminnallisuus. Vastauksista
nousee esille, etta keskusteluyhteys voi syntya helpommin toiminnan ohessa ja

myas littyminen ryhmaan voi olla tekemisen kautta luonnollisempaa.

"Hybdynnetéén toiminnallisuutta, tekemisen kautta voi olla helpompi liittyd mu-
kaan, kuin vain istua ja jutella”

“Toiminnallisuus ja sen rinnalla vuorovaikutus”

Vastauksissa nostetaan esille myos muita yhteistyotahon jarjestamien palvelui-
den piirteita, joilla koetaan olevan yksinaisyytta vahentava vaikutus. Tallaiseksi
todetaan esimerkiksi kouluttautuminen kokemusasiantuntijaksi tai toimiminen
vertaisena, joka on mahdollista yhteisty6tahon palveluissa. Myos mahdollisuus

osallistua toimintaan matalalla kynnyksella mainitaan vastauksissa.

"Tarjotaan vertaisohjaaja koulutus mahdollisuutta”
"Mahdollisuus osallistua toimintaan omalla tavallaan”

"Mahdollisuus matalan kynnyksen kohtaamisille”

Yhteistyotahon verkossa toteutettavat palvelut koetaan myos hyodylliseksi vali-

neeksi yksindisyyden parissa tydoskennellessa. Verkossa tapahtuva toiminta
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mahdollistaa myos varsinaisten aukioloaikojen ulkopuolella jarjestettavan toimin-
nan. Asiakkaan voi olla helpompi osallistua toimintaan verkon valityksella, jos

esimerkiksi ryhmaan tuleminen paikan paalle jannittaa paljon.

“Verkkomuotoinen toiminta tuo siséltéa arkeen myds virastoajan ulkopuolelle ja
viikonloppuihin. Helpottaa myds sosiaalisia tilanteita jannittaville, ettéd on eri ka-
navia toimia”

"Tarjoamalla eri vaihtoehtoja osallistua toimintaan”

Kyselylomakkeessa halusin myos selvittaa, ovatko tyontekijat hyodyntaneet tut-
kitusti toimivimpia menetelmia yksinaisyyden vahentamisessa. Kuten seuraa-
vasta taulukosta ilmenee, kaikki keinot ovat ainakin tuttuja tyontekijoille (taulukko
4).

Oletko hyodyntanyt tyossasi joitain seuraavista menetelmista yksinaisyy-

teen liittyen? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Taulukko 4. Menetelmat yksinaisyyden vahentamiseksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asiakkaan sosiaalisten taitojen
vahvistaminen

100%

Asiakkaan sosiaalisten kontaktien

N5
mahdollisuuksien lisaaminen 100%

Hyvaksyvan ilmapiirin luominen
yksindisyyden suhteen

Asiakkaan negatiivisten ajatusmallien
(esim. negatiivinen kuva itsesta
sosiaalisissa tilanteissa) kehittaminen
mydnteisemmiksi

100%

Pyysin kyselyssa tyontekijoita kertomaan mahdollisista asiakkaan osallisuuden
vahvistamisen keinoista, silla osallisuudella on vaikutusta yksindisyyden kokemi-
seen ja sen vahentamiseen. Vastauksissa nostetaan esille jo edella mainittuja
asioita, kuten arvostava kohtaaminen, ryhmatoiminnot, seka vertaisohjaajuus ja

kokemusasiantuntijuus.
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"Muistetaan huomioida, ollaan hyvéksyvia”
“Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan edistéminen”
"Vertaisohjaajuudessa toteutuu oman toiminnan suunnittelu ja vastuunotto”

“Toiminnalliset ryhmét ja yhteiset toiminnot, kuten retket ja konsertit”

Osallisuuden edistamisesta kysyttdessa monessa vasatauksessa tuodaan esiin
asiakkaan omaa osallistumista ratkaisujen etsimiseen ja toimintaan vaikuttami-

seen.

"Néemme asiantuntijuuden palvelunkéyttéjissé”

"Asioita suunnitellaan, toteutetaan ja kehitetdén yhdessé”

"Asiakas saa nimeté ongelmat ja jos suinkin pystyy, mietti& myés itsensé nékoisia
keinoja léhteé asiaa ratkaisemaan”

"Tarjoamme vaikuttamisen mahdollisuuksia, toiminnan suunnitteluun ja toteutta-

miseen, retkiin, hankintoihin”

Tyontekijat tuovat vastauksissaan esille, etta yhteisollisyys ja kuuluvuuden tunne

ovat toiminnassa asiakkaan osallisuutta vahvistavia tekijoita.

"Asiakas tuntee kuuluvansa yhteis66n seké saa sielté itseluottamusta seké posi-
tiivisia kokemuksia”

“Jokainen saa olla osa yhteis6é, luodaan porukkaan kuulumisen henke&”

5.3 Kehitettavaa yksinaisyyden vastaisessa tyossa

Asiakasta kokee voivansa auttaa yksinaisyyden suhteen tarpeeksi 38 % vastaa-
jista, kun taas 56 % vastaajista kokee voivansa auttaa, mutta kaipaisi lisatietoa

yksindisyyden kohtaamisesta. (Katso taulukko 5).

Taulukko 5. Auttaminen yksinaisyyden suhteen.



32

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Koen, elta voin auttaa tarpeeksi

Koen, etta voin auttaa, mutta kaipaisin
lisatietoa yksindisyyden kohtaamisesta

Koen, etta en voi juurikaan auttaa

En osaa sanoa

Ammatillisen osaamisen suhteen ylipaataan yksinaisyydesta aiheena kaivataan
lisaa tietoa. Vastauksissa ilmenee tarvetta kaytannon keinoihin yksinaisyyden
kanssa tyoskentelyyn ja sen tunnistamiseen. Erityisesti lisda keinoja toivottiin yk-
sinaisyyden puheeksi ottamiseen, sekd asiakkaan negatiivisten ajatusmallien

muokkaamiseen myonteisempaan suuntaan.

"Negatiivisen itsensé ajattelumallin muokkaamista myédnteisemmaéksi. Téhén ja
yksin&isyyden tunnistamiseen voisi kaivata liséé tietoa ja apuvélineitd”

"Teema on monille kipeé ja vaikea, jolloin puheeksi ottaminen voi olla vaikeaa.
Myés konkreettisien ratkaisujen I6ytdminen on vaikeaa, silld usein prosessit (ti-
lannetta korjaavatkin) ovat vaikeita”

"Lis&é keinoja yksinédisyyden tunnistamiseen, sillé jotkut osaavat pelottavan hyvin
piilottaa iloisen ulkokuorensa alle oman karsimyksensé yksinéisyydesta”

"Toivoisin enemmén tietoa yksinédisyydesta, kokemustarinoiden kautta”

Vastauksissa kasitellaan myos asiakkaan omaa motivaatiota: asiakas ei valtta-
matta tartu tarjottuun tukeen tai halua tyoskennella asian eteen. Asiakkaan ti-
lanne voi olla sellainen, etta moni asia voi altistaa yksinaisyydelle tai yllapitaa

sita, jolloin auttaminenkin on haastavampaa.

"Moni asiakas pelkd& muiden pariin hakeutumista ja torjutuksi tulemista, sosiaa-
liset taidot voivat olla huonot”
” Asiakkaan oma tahtotila, kertoo olevansa yksinédinen, mutta ei halua tehdé asi-

alle mitéén, vaikka apua ja tukea olisi tarjolla”
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"Psyykkiset sairaudet saattavat hankaloittaa yhteyden luomista muihin ihmisiin”

Tyontekijat tuovat esiin sen, ettei toimintaa ole valttamatta tarjolla virka-ajan ul-

kopuolella, esimerkiksi iltaisin tai viikonloppuisin.

"Monesti esimerkiksi viikonloput ovat pahoja ajatellen mielenterveysasiakkaiden
yksin&isyytté, joten viikonloppuisin auki olevia kohtaamispaikkoja voisi olla enem-

man

"Tulisi mahdollistaa matalan kynnyksen ilta tekemistd”

Useampi vastaajista kokee, etta yhteistyotaholla on tarpeeksi palveluita yksinai-
sille ja ettd jo olemassa olevat palvelut vastaavat myos yksinaisten tarpeisiin.
Palveluiden koetaan olevan asiakaslahtoisia, jolloin ne muovautuvat asiakkaiden
tarpeiden mukaisiksi. Moni on sita mielta, etta yhteistyotaholla on hyvin tarjolla

erityisesti matalan kynnyksen toimintaa.

”Yhteistybtaholla on tarpeeksi”

"Tarjoamme matalankynnyksen toimintaa kyllad”

Kysyin kyselylomakkeessa myds kehittamisehdotuksia yhteisty6tahon palvelui-
hin. Vastauksissa nuorille ja ikaantyneille kaivataan lisaa toimintaa. Kaikilla yh-
teistyotahon toiminta-alueilla ei koeta olevan tarpeeksi toimintaa yli 35-vuotiaille.
Esille nousi myds pohdintaa, vaikuttaako joidenkin palveluiden vaatimus ilmoit-

tautua ennakkoon, osallistumiseen kynnysta nostavasti.

“Nuorille enemmén toimintaa, samoin ikd&ntyneille”
”Yli 35-vuotiaille tarvitaan kohtaamisen paikka”
“Jotkin yhteisty6tahon jarjestdmét toiminnat vaativat etukéteisilmoittautumisen ja

Joillekin yksinaisyydesté karsivélle se voi olla liian iso ja pelottava askel”

YhteistyOtahon jarjestamissa palveluissa, kuten yleisestikin palveluissa, haas-

teeksi voi nousta asiakkaiden ja palveluiden kohtaaminen. Asiakas voisi talldin
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hyotya palveluista, mutta kokee mukaan lahtemisen haastavaksi. Tahan ehdote-
taan ratkaisuksi, etta esimerkiksi vapaaehtois- tai vertaistoiminnan kautta saisi

tukea palveluun lahtemiseksi.

"Tarvittaisiin lisdé jalkautuvaa toimintaa siihen, ettd asiakkaat saisivat lahdettyé
toimintaan. T&ssé olisi vield kehitettdvad, mm. vapaaehtoisten ja vertaisten hy6-

dyntdminen”

Yhteistyotahon toiminnan sisaltoon liittyen vastauksissa ehdotetaan yksinaisyy-
den kanssa kamppaileville suunnattua omaa ryhmaa, seka yleisesti vapaamuo-
toisempaa toimintaa, kuten vertaiskahvilaa tai ystavapalvelua. Virka-ajan ulko-
puolisen toiminnan jarjestamiseen pohditaan ratkaisuksi vapaaehtois- ja vertais-

toimintaa. Myos parempaa tiedottamista palveluista toivottiin.

"En tiedé olisiko tarvetta kohdentaa joitakin toimintoja ystédvien hankkimista var-
ten tai esim. ryhmi& yksinéisyytta kokeville”

"Voisi olla vielda enemmaén niin sanofttua vapaa-ajan toimintaa, vertaiskahviloita,
ystavépalvelua...”

“Jotkut asiakkaistamme eivét ole olleet aiemmin tietoisia toiminnastamme. Tieto
tarjoamistamme palveluista paéatyy nyt paremmin sité tarvitsevien tietoon, mutta

Sité voisi viela ldhted kehittdmaan”

Kyselyssa kysyttiin myos, onko alueella kokonaisuudessaan tarpeeksi palveluita
yksinaisille ja mita mahdollisesti tarvittaisiin lisaa. Osa vastaajista koki, etta alu-
eella on ainakin kohtaamispaikkoja, osa ei osannut kommentoida alueen palve-

luja.

"Alueella on kohtaamispaikkoja”
"En osaa sanoa. Useat eri tahot (lueteltu alueen palvelujen jarjestéjid) ainakin

tekevét matalan kynnyksen toimintaa yksinéisyytta vastaan”
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Osassa vastauksista kohtaamispaikkoja toivottiin alueelle viela lisaa ja etta niissa
olisi mahdollisuus kohdata ammattilaisia. Palveluiden ja asiakkaiden kohtaami-

sen haasteeseen esitettiin enemman jalkautuvaa tyota.

"Sote-alan osaajia esim. kohtaamispaikkoihin voisi kaivata enemmén”
"Enemmén kohtaamistoimintaa, joka on ammatillisesti ohjattua, mutta tukee ih-
misié itsenéiseen toimimiseen ihmisten kanssa”

"Luulen, etté kohtaamispaikkoja ym. on, mutta kynnys sinne pdédsemiseen on Kor-

kea. Jalkautuvaa tukea tarvittaisiin enemmaéan”

Vastauksissa toivottiin eri toimijoiden valisen yhteistyon vahvistamista ja etta
kaikki jollain tavalla osallistuisivat yksinaisyyden vastaiseen tydhon ja ottaisivat

yksinaisyyden asiakkaidensa kanssa puheeksi.

"Yksinaisyyden palveluille pitéisi olla kaupungin puolelta oma verkostonsa, joka
velvoittaisi yhdistykset ja yhteisét siihen mukaan”

"Kehitytédéan tekeméaén yhteistydta eri tahojen kanssa ja etta joka tahon pitéisi ot-
taa yksinéisyys ikéén kuin tybpakkiinsa ja ottaa yksinéisyyden puheeksi ottami-

nen kdytdnndksi”
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6 JOHTOPAATOKSET

Yksinaisyys ilmiona koskettaa montaa suomalaista ja sosiaalialan nakokulmasta
katsottuna eri asiakasryhmia toimialasta riippumatta. Myds opinnaytetyoni kyse-
lyyn vastanneista kaikki olivat kohdanneet tydssaan yksinaisyydesta karsivan
asiakkaan. Yksinaisia voi olla lapsissa, nuorissa, tyoikaisissa, seka ikaihmisissa
ja sita esiintyy erilaisissa elamantilanteissa olevilla ihmisilla. Kuitenkin on tutkittu,
etta tietyt tekijat altistavat yksinaisyydelle ja etta yksinaisyyden ja huono-osaisuu-
den valillda on yhteys (Saari 2016b, 313). Siksi yksinaisyyden huomioiminen il-

midna on mielestani erityisen tarkeaa sosiaalialalla.

Tassa luvussa kayn lapi, millaisia vastauksia keratty aineisto on antanut tutki-
muskysymyksiini: mitd mielenterveys- ja paihdety0ssa voidaan tehda asiakkai-
den kokeman yksinaisyyden vahentamiseksi ja millaisiin asioihin tyontekijat toi-
vovat kehitettavaa asiakkaan yksinaisyyden kohtaamiseen liittyen. Tarkastelen
my0s, kuinka saadut tulokset kytkeytyvat yhteistydtahon toiminnan tavoitteisiin,

seka aiempaan tutkimukseen.

Tyontekijat pystyvat vahvistamaan tyonsa kautta yksinaisyydelta suojaavia teki-
joita. Naita ovat tulosten perusteella positiivisen minakuvan, positiivisten koke-
musten ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen. Myds toiminnot muiden ihmisten
kanssa koettiin yksinaisyydelta suojaavaksi. Naiden tekijoiden vahvistaminen yk-
sindisen elamassa, seka my0s ennaltaehkaisevasti nayttaa hyodylliselta myos

olemassa olevien teorioiden valossa.

Vastauksissa nostettiin esille yksinaisyydelta suojaavina tekijoina asiakkaan mi-
nakuvan vahvistaminen. Aiempien teorioiden valossa yksinaisyys voi vaikuttaa
kielteisesti omaan kuvaan itsestd ja myds muista ihmisista (Miller & Lehtonen
2016, 84). Ajattelutapamme vaikuttaa siihen, miten kayttaydymme. Negatiiviset
ajatusmallit itsesta ja muista ihmisista voivat johtaa yksilon itse yllapitamaan yk-
sindisyyttaan. Myonteinen ajattelumalli taas auttaa vaikeampienkin asioiden koh-
taamisessa ja ottamaan askelia muutosta kohti. Myonteisten ajattelumallien vah-

vistaminen on tutkitusti tehokkainta yksinaisyyden lieventamisessa. (Junttila
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2015, 153—-155.) Nain ollen yhteistydtahon toiminnan kautta tapahtuva mydntei-
sen minakuvan vahvistaminen on erittain tarkeaa yksinaisyyden lievittamisen
kannalta, sekd myos yksinaisyyden ennaltaehkaisyn kannalta. Yksinaisyys voi
saada ajattelemaan, ettda huonot kokemukset esimerkiksi sosiaalisista tilanteista
johtuvat vain itsesta ja etta mahdollisten aiempien epaonnistumisien mukaisesti
tulee my0s jatkossa epaonnistumaan. On tarkeaa, etta ihminen saa kokea onnis-
tumisia ja huomata, ettd onnistuminen on seurausta myds omasta itsesta ja
omasta toiminnasta. (Junttila 2018, 120-121.) Vastausten perusteella yhteistyo-
tahon toiminta on hyva mahdollisuus myonteisten kokemusten kerryttamiselle,

esimerkiksi rynmatoiminnan ja tyontekijoilta saadun tuen ja kannustuksen avulla.

Tulosten perusteella oleelliseksi yksinaisyydelta suojaavaksi tekijaksi luokitellaan
sosiaalisten taitojen vahvistaminen ja yhteiset toiminnot muiden kanssa. Myos
aiemmassa tutkimuksessa Junttila (2015) toteaa sosiaalisen kompetenssin suo-
jaavan yksinaisyydeltd. Sosiaalisella kompetenssilla tarkoitetaan muun muassa
sosiaalisia taitoja, yhteistyokykya ja taitoa yllapitaa ihnmissuhteita. (Junttila 2015,
158, 161, 162.)

Tuloksista voidaan paatella, ettd mielenterveys- ja paihdetydssa voidaan eri kei-
noin vahentaa yksinaisyytta tyontekijan, ryhmatoiminnan ja palveluiden tasolla.

Tyontekijoilta nousi esiin monia eri keinoja, joilla he voivat ammattilaisena helpot-
taa yksinaisen tilannetta. Naista keskeisimmat olivat kohtaamisen taito, keskus-
teleminen ja ohjaus. Naissa tyontekijat kokivat vastausten perusteella pystyvansa

hyodyntamaan myds erityisesti omaa osaamistaan.

Ryhmatoiminta nayttaa saatujen tulosten perusteella monin tavoin hyodylliselta
asiakkaan yksinaisyyden helpottamisessa. Keskeisimmiksi ryhmatoiminnan
eduiksi vastauksista nousi vertaistuen saaminen ryhmatoiminnasta, toiminnalli-
suus ja sosiaalisten taitojen harjoittelu. Ryhmatoiminta mahdollistaa myds posi-
tiivisten kokemusten saamisen porukassa olemisesta. Luulen, etta yksinaisyyden
muodosta riippumatta myonteisten kokemusten saaminen ryhmatoiminnan

kautta ei ole haitaksi. Etenkin sosiaalisesta yksinaisyydesta karsiva voi kokea ul-
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kopuolisuuden ja ulkopuolelle jatetyksi tulemisen tunteita (Junttila 2015, 34). Tal-
I6in rynmasta saatava hyvaksytyksi tulemisen ja kuuluvuuden tunne on varmasti

todella tarkeaa.

Yhteistyotahon palvelut mahdollistavat asiakkaalle osallistumisen matalalla kyn-
nyksella ja eri kanavien kautta, kuten verkkomuotoisesti, sekd mahdollisuuden
toimia kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana. Palvelut tukevat myds asiak-
kaan osallisuutta. Toimiminen kokemusasiantuntijana tai vertaisena tutkitusti
mahdollistaa itsensa kokemisen merkitykselliseksi yhteisolle ja omat haasteet voi
toiminnan kautta nahda voimavarana. Toiminta vastaa myos ihmisen sosiaalisiin
tarpeisiin (Rissanen & Jurvansuu 2019, 8-9.) Nain ollen kokemusasiantuntijuus

ja vertaisuus mahdollistavat myodnteisia kokemuksia itsesta ja ymparistosta.

On positiivista, etta tyontekijat kokevat valmiutensa paaosin hyvaksi yksinaisyy-
den kohtaamisen suhteen ja edella olevat kappaleet osoittavat, ettda osaamista ja
keinoja talla saralla 16ytyy. Lisdosaamiselle ja palveluiden kehittamiselle nousee
myos tarvetta. Jaottelin saadut tulokset ryhmiin: tyontekijoiden kehitystarpeet
omaan osaamiseen liittyen, kehitystarpeet yhteistyotahon palveluihin liittyen ja

kehitystarpeet alueen palveluihin liittyen.

Tulosten perusteella tyontekijat arvioivat omaa taitoaan tunnistaa yksinaisyytta ja
ottaa asian puheeksi melko hyvaksi. Tyontekijat kuitenkin toivoivat edelleen lisaa
keinoja yksindisyyden tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen. Tulosten perus-
teella tyontekijat kaipaavat viela lisaa keinoja yksinaisyyden vahentamiseen ja
erityisesti osaamista asiakkaan negatiivisten ajatusmallien muokkaamiseen

myonteisemmiksi.

Yhteisty6tahon jarjestamien palveluiden koettiin vastaavan myds yksinaisten tar-
peisiin, mutta esille nousi myos kehitysehdotuksia. Naista keskeisimpia olivat ta-
sapuolinen palveluiden saatavuus kaikille ikaryhmille, vapaamuotoisemman toi-
minnan lisaaminen ja esimerkiksi vapaaehtoisuuden hydodyntaminen palveluiden

ja asiakkaiden kohtaamisen parantamiseksi. Alueen toimijoilta toivottiin tiivimpaa
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yhteistyota yksinaisyyden vastaisen tyon suhteen ja etta kaikki osallistuisivat

osaltaan siihen.

Tuloksista voimme paatella, etta yhteistyotahon jarjestama toiminta ja tyonteki-
joiden tyoskentelymallit auttavat vahvistamaan yksinaisyydelta suojaavia tekijoita
ja vahentamaan yksinaisyytta. Yksinaisyydelta suojaavissa tekijoissa ja mielen-
terveyttd suojaavissa tekijoissd on samankaltaisuutta. Mielenterveytta auttavat
suojaamaan muun muassa osallisuus, vuorovaikutustaidot, sosiaalinen tuki ja
tarkeaksi koetut inmissuhteet (Savolainen, Kivimaki & Vikman 2023, 16—17). Esi-
merkiksi nama tekijat ovat oleellisessa roolissa my0s yksinaisyyden vahentami-
sessa. Nain ollen mielenterveys- ja paihdetydssa on hyva mahdollisuus vaikuttaa

my0s yksinaisyyteen, koska teemat ovat samankaltaisia.

Yhteisty6tahon toiminnan tavoitteena ovat muun muassa mielenhyvinvoinnin
edistaminen, seka osallisuuden ja toiveikkuuden lisddminen asiakkaan elamassa
(Yhteistyotahon strategia 2022). Toiminnassa viitekehyksena on toipumisorien-
taatioajattelu, joka korostaa osallisuuden, voimavarojen, myonteisten kokemus-
ten ja henkilokohtaisen kasvun vahvistamista ja mahdollistamista (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023b). Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta edella mai-
nitut asiat nakyvat yhteistydtahon toiminnassa ja tukevat myos tyoskentelya yk-

sindisyyden vahentamiseksi.
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7 POHDINTA

Prosessina opinnaytetyo oli itselleni opettavainen. Pystyin edistamaan tyotani
suunnitelman ja aikataulun mukaisesti. Valilla opinnaytetyo edistyi nopeammin,
valilla hitaammin. Opinnaytetyon tekeminen yksin mahdollisti omaan tahtiin ete-
nemisen ja tyon tekemisen oman nakoiseksi. Toisaalta valilla kaipasin sita, etta
olisi ollut pari, jonka kanssa olisi voinut pohtia opinnaytetyohon liittyvia ratkaisuja.
Kokonaisuudessaan opinnaytetyOprosessista oppi paljon uutta ja yhteistyotahon

kanssa asiat jarjestyivat sujuvasti.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdaa mielenterveys- ja paihdetydssa tydsken-
televien keinoja kohdata asiakkaan kokemaa yksinaisyytta. Taman lisaksi tavoit-
teena oli selvittaa tyontekijoilta nousevia kehityskohteita yksinaisyyden kohtaa-
miseen liittyen. Mielestani onnistuin opinnaytetydssani saamaan vastauksia nai-
hin kysymyksiin. Tavoitteena oli my0s tuottaa opinnaytetyoni yhteistyotaholle tie-

toa yksinaisyydesta ja sen kohtaamisesta tyontekijan nakokulmasta.

Tuloksista saa kuvan siita, millaisia tekijoita yhteistyotahon tyontekijat pitavat tar-
keana yksinaisyyden vahentamisessa ja millaisia keinoja tyossa on kaytettavissa
asiakkaan yksinaisyyden helpottamiseksi. Aiempi teoria tukee ja puoltaa yhteis-
tydtahon toimintatapoja ja tyontekijoiden tydskentelytapoja yksinaisyyden suh-
teen. Kyselyn avulla sain kerattya tyontekijoilta nousseita toiveita ja huomioita
littyen heidan omaan osaamiseensa ja yksinaisyyden vastaiseen tyohon, joita

yhteisty6taho voi toivottavasti hydodyntaa palveluissaan.

Kerasin opinnaytetyohoni aineiston sahkoisella kyselylomakkeella. Vastausten
maara oli erittain hyva ja analysoitavaa aineistoa sain vastauksista hyvin. Haas-
tattelemalla olisi voinut saada viela syvallisempaa tietoa kasiteltavista teemoista,
jolloin kysymyksia olisi voinut viela tarkentaa ja esittda mahdollisia lisakysymyk-

sia.

Opinnaytetydn aineisto on keratty yhdeltd mielenterveys- ja paihdetydn toimijalta,

joten otos on pieni. Siksi tulokset eivat ole kovin yleistettavia. Tulokset antavat
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kuitenkin yhteistyotaholle tietoa heidan jarjestamastaan toiminnasta yksinaisyy-
den nakokulmasta ja avaa tyontekijoiden nakemyksia yksinaisyyteen liittyen. Mie-
lestani on tarkeaa ylipaataan tuoda esiin, ettd sosiaalialan tydssa voi kohdata
yksinaisyydesta karsivia asiakkaita ja ettd on olemassa erilaisia keinoja, joilla yk-

sinaista asiakasta voi auttaa.

Jatkossa voisi tutkia asiakkaan yksinaisyyden kohtaamista tyontekijan nakokul-
masta laajemmin sosiaalialalla, jolloin aiheesta saisi kokonaisvaltaisemman ku-
van. Yhteistyotahon osalta yksinaisyysteemaa voisi selvittaa myos asiakkaan na-
kokulmasta ja verrata, kokevatko he toiminnassa samojen asioiden vaikuttavan

yksinaisyyteen vahentavasti kuin tyontekijat.



42

LAHTEET

Clarkeburn, H. & Mustajoki, A. 2007. Tutkijan arkipaivan etiikka. Tampere: Vas-

tapaino.

Gronlund, H. & Falk, H. 2016. Teoksessa J. Saari (toim.) Yksinaisten Suomi. Hel-
sinki: Gaudeamus Oy. 253-272.

Heiskanen, T. 2011. 150 puhelinnumeroa, mutta ei ketaan, kenelle soittaa. 77-
96. Teoksessa T. Heiskanen & L. Saaristo (toim.) Kaiken keskella yksin. Jyvas-

kyla: PS- kustannus.

HelsinkiMissio 2022. Suomalaisten  yksinadisyys. Viitattu 31.7.2023.
https://www.helsinkimissio.fi/wp-content/uploads/2022/09/Suomalaisten-yk-

sinaisyys.pdf

Junttila, N. 2015. Kavereita nolla. Lasten ja nuorten yksinaisyys. Helsinki: Kus-

tannusosakeyhtio Tammi.

Junttila, N. 2016. Yksinaisyyden ulottuvuudet. Teoksessa J. Saari (toim.) Yksi-

naisten Suomi. Helsinki: Gaudeamus Oy. 52—69.

Junttila, N. 2018. Kaiken keskella yksin: aikuisten yksinaisyydesta. Helsinki: Kus-

tannusosakeyhtio Tammi.

Kauhanen, J. 2016. Yksinaisen terveys. Teoksessa J. Saari (toim.) Yksinaisten
Suomi. Helsinki: Gaudeamus Oy. 96-113.

Kauppinen E., Lahtinen J. & Haikkola L. 2021. Nuorten yksinaisyyden kokemuk-
set lisaantyivat korona-aikana. Nuorisotutkimusseura 17.11.2021. Viitattu

22.3.2023. https://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma80

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli & J. Aal-
tola (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2, Nakdkulmia aloittelevalle tutkijalle tut-
kimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 5. uudistettu painos.
Jyvaskyla: PS-kustannus.


https://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma80

43

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta 24.4.2015/523. Viitattu 12.9.2023.
https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150523#P4

Muller K. & Lehtonen J. 2016. Yksinaisyys, aivot ja mieli. Teoksessa J. Saari

(toim.) Yksinaisten Suomi. Helsinki: Gaudeamus Oy. 73-95.

Punainen Risti 2022. Pitkittynyt yksinaisyys piinaa jo joka toista. Viitattu
20.3.2022. https://www.punainenristi.fi/uutiset/2022/yksinaisyysbarometrin-tu-
lokset-2022/

Rissanen, P. & Jurvansuu, S. 2019. "Haluan olla hyodyllinen ja aktiivinen yhtei-
son ja yhteiskunnan jasen”. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan suhde mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien hyvinvointiin. Tietopuu: Tutkimussarja 1/2019:
1-20. Viitattu 23.10.2023. https://doi.org/10.19207/TIETOPUU7

Saari, J. 2016a. Aluksi: Matkalla yksindisyyteen. Teoksessa J. Saari (toim.) Yk-

sindisten Suomi. Helsinki: Gaudeamus. 9-32.

Saari, J. 2016b. Lopuksi: Yksinaisyyden tulevaisuus. Teoksessa J. Saari (toim.)

Yksinaisten Suomi. Helsinki: Gaudeamus. 297-317.

Saari, J. 2016¢c. Suomalainen yksinaisyys. Teoksessa J. Saari (toim.) Yksinaisten

Suomi. Helsinki: Gaudeamus. 33-51.

Savolainen, J., Kivimaki, A. & Vikman M. 2023. Mielenterveys- ja paihdehoitotyd.

Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Viitattu 20.3.2022. https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301.

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326. Viitattu 12.9.2023. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P20

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2023a. Osallisuuden edistajan opas. Hel-
sinki 2023. Viitattu 28.9.2023. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-408-088-0


https://www.punainenristi.fi/uutiset/2022/yksinaisyysbarometrin-tulokset-2022/
https://www.punainenristi.fi/uutiset/2022/yksinaisyysbarometrin-tulokset-2022/
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

44

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2023b. Toipumisorientaatio. Viitattu
12.10.2023. https://thl.fi/fi/lweb/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/toi-

pumisorientaatio

Tiikkainen, P. 2011. Yksinaisyys teorioiden valossa. Teoksessa T. Heiskanen &

L. Saaristo (toim.) Kaiken keskella yksin. Jyvaskyla: PS- kustannus. 59-76.

Tilastokeskus 2023a. Yksinaisyyden tunne neljan viikon aikana 16 vuotta taytta-
neessa vaestossa muuttujina Yksinainen, Tiedot, Ika ja Vuosi. Viitattu 4.5.2023.
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__eot/stat-

fin_eot pxt_11z9.px/table/tableViewLayout1/

Tilastokeskus 2023b. Yksinaisyytta koki 29,7 % 16 vuotta tayttaneista henkildista
vuonna 2022. Viitattu 4.5.2023. https://www.tilastokeskus.fi/jul-
kaisu/cl8sh640s09n30bw7s21tu6s8

Tilastokeskus 2023c. Elinolotilasto: tilaston dokumentaatio. Viitattu 4.5.2023.

https://stat.fi/tilasto/dokumentaatio/eot

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Helsinki:

Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasittely Suomessa. Helsinki: Tutkimuseettisen neuvottelukunta.
Viitattu 4.5.2023. file:///C:/Users/Omistaja/Downloads/HTK_ohje 2012.pdf

Valli, R. 2018. Aineiston keruu kyselylomakkeella. Teoksessa R. Valli (toim.) lk-
kunoita tutkimusmetodeihin. 1, Metodin valinta ja aineiston keruu: virikkeita aloit-

televalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS- kustannus. Aineiston keruu kyselylomakkeella.

Yhteistyotahon strategia 2022.


https://www.tilastokeskus.fi/julkaisu/cl8sh640so9n30bw7s21tu6s8
https://www.tilastokeskus.fi/julkaisu/cl8sh640so9n30bw7s21tu6s8
https://stat.fi/tilasto/dokumentaatio/eot

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

45



46

Liite 1. Kyselylomake
Yksinaisyyden kohtaaminen

1. Oletko kohdannut mielenterveys- ja paihdetyossa asiakkaan, joka karsii yksi-
naisyydesta?

-Kylla
-En

-En osaa sanoa

2. Kuinka helppoa asiakkaan yksinaisyytta on mielestasi tunnistaa?
-Helppoa

-Melko helppoa

-En osaa sanoa

-Melko vaikeaa

-Vaikeaa

3. Kuinka helppoa yksinaisyyden puheeksi ottaminen on asiakastytssa?
-Helppoa

-Melko helppoa

-En osaa sanoa

-Melko vaikeaa

-Vaikeaa
4. Millaista omaa osaamistasi voit hyodyntaa asiakkaan yksinaisyyden
tunnistamisessa ja lieventamisessa? Enta millaista osaamista kaipaisit

enemman?

5. Millaisin menetelmin asiakkaan yksinaisyyteen puututaan tyossasi?
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6. Mitka asiat koet yksinaisyydelta suojaaviksi tekijoiksi, joita voit tyon kautta

asiakkaan elaméassa vahvistaa?

7. Pyritaanko tyossasi edistdmaan asiakkaan osallisuutta? Jos pyritaan, niin

miten?

8. Oletko hyodyntanyt tydssasi joitain seuraavista menetelmista yksinaisyyteen
liittyen? Voit valita useamman vaihtoehdon.

-Asiakkaan sosiaalisten taitojen vahvistaminen

-Asiakkaan sosiaalisten kontaktien mahdollisuuksien lisaaminen

-Hyvaksyvan ilmapiirin luominen yksinaisyyden suhteen

-Asiakkaan negatiivisten ajatusmallien (esim. negatiivinen kuva itsesta sosiaali-
sissa tilanteissa) kehittdminen myonteisemmiksi

9. Kuinka hyvin koet voivasi auttaa asiakasta yksinaisyyden suhteen?

-Koen, etta voin auttaa tarpeeksi

-Koen, etta voin auttaa, mutta kaipaisin lisatietoa yksinaisyyden kohtaamisesta
-Koen, etta en voi juurikaan auttaa

-En osaa sanoa

10. Millaisia haasteita tydssasi on noussut esiin yksinaisyyden kohtaamiseen

liittyen? Miten naita asioita voisi mielestasi kehittaa?

11. Onko yhteisty6taholla mielestasi riittdvasti palveluita yksinaisille? Jos ei ole,
mita tulisi olla mielestasi enemman?

12. Onko alueella ylipdataan mielestasi tarpeeksi palveluita yksinaisille? Jos ei
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ole, mita tulisi olla mielestasi enemman?
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