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Abstrakt

| examensarbetet redogors for atgarder om kundkontroll som banken tar mot
privatpersoner. Rent konkret innebar detta en analys av fragorna som banken stéller av
kunder bade i borjan av ett nytt kundférhallande och fortlopande under att ett befintligt

kundférhallande uppratthalls.

Syftet med examensarbetet var att redogora for uppgifter om kundkontroll som banken
samlar in av sina kunder i form av fragor och analysera dem samt lagen for att ta reda pa
om och hur fragorna kan motiveras med lag. For att fordjupa mig i amnet gjordes en
litteraturstudie for den teoretiska delen och till den empiriska delen anvidndes den
rattsdogmatiska metoden. Kallorna i bada delarna bestod till storsta del av rattskallor i form
av finsk lag, regeringspropositioner, EU-direktiv. Relevanta myndigheters webbsidor och

bocker som behandlar &mnet anvandes ocksa.

Resultatet som togs fram ur analysen visade att banken enligt lagen har skyldigheter som
baserar sig pa beslut som tagits pa EU-niva och att banken bade kan och maste stélla dessa
fragor. | analysen behandlades de fragor som samtliga banker som tagits i beaktande sjdlva
informerat om att de fragar sina kunder. Eventuella tillaggsfragor som banken fragar

behandlas inte inom ramen for detta arbete.
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Tiivistelma

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli analysoida asiakkaan tuntemiseen liittyvia
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Abstract

The aim of this thesis was to analyse the questions that banks ask their customers both at
the initiation of a new customer relationship and continuously during the maintenance of
an existing customer relationship and based on the law, explain whether and how they can

be justified.

To delve into the subject a review of literature was conducted for the theoretical part. The
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informed customers they ask regardless of whether there is a risk of suspicious activity or
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Language: Swedish

Key words: Know your customer, KYC, money laundering



Innehallsforteckning

1

6

QT [To [T T YT T 1
SR = ] o1 [T Yo T [ [ OO TR 2
1.2 TidiZAre fOrSKNING wrrirererstreressresesss et se s se s st et s s s ssnnnans 3
00 T 1 < PP 4
I V=Y o o 4
1.5 AVEIANSNINEAN cittrererrererssresessssesesssresessssessssssessasssesssseseasssssesssesssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssssnssssssssssseans 5
I S 1Y oo 1| 0 IV 5

Penningtvatt och KUNAKONIIOIL ... 7
At T 1 oT=Yo Lo 0T 1Y =P 8
2.2 Overvakande organisationer 0Ch MYNAIGNEter . ssnsssessssessssssssssssssssssssssasssses 9

2.2.1  FiNANSINSPEKLIONEN wutiecce st tserere s s s eseses s ss s ssesese e s s e st se e e s s sssssnssesesensasasns 9

2.2.2  FATF OCH OECD otissrrreressssesesssssessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsas 10

2.2.3  Finansministeriet 0Ch POlISEN .o sesens 10

Regleringen om KUNAKONEIOlL ... ssssssssssssss 11

Bankens skyldigheter 0ch rattigheter ... 13
g Y QY7 o 1= V=] Y TP 13

4.1.1  1dentifiering @V KUNGEN e ssese e ss st se e e ssssese e s e s asssssssssenenen 13

4.1.2  Bevaring av uppgifter om KUNAKONTIOll . se e ssenenenes 14

4.1.3  Uppfdljning och utredningsskyldighet. e ssesenenes 15

4.1.4  Uthildning @V anStallda c.isesesssesssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssens 15
L - =4 V=] ] TP 16

Analys av DanKeNs fTAZOT ......ovuieierernersersersesssessesssssssessse s sssesssessse bbb sssesans 17

Tt R G ¥ a Yo FUT o o o =T o 17

5.1.2  Politiskt iNflyteISEriK PEIrSON wiccrrrererere e asese s s st sesesee s ssssesesesessaeas 17

5.1.3  Skattemadssigt NemMViStIand .. essens 19

5.1.4  Socioekonomisk stallning, grund for anvdndning och medlens ursprung......ooeeeeue.. 19

TR S T = 1= = Lo YT 0T~ o T 1Y TP 20

5.1.6  1dentitetShandliNg .t ss s ssssssens 21

701 A (=1 L= P 21

SAMMANTATENINIG ..o 23

0T =T a1 PP 25



Definitioner

EEG= Europeiska ekonomiska gemenskapen

EES= Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

EG= Europeiska gemenskapen

FATCA= Foreign Account Tax Compliance Ac

Forbrott= straffbar garning som gjorts fore penningtvatt och har medfort ekonomisk

vinning for garningsmannen

KYC= Know Your Customer

Penningtvattslagen= Lag om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism

28.6.2017/444

Rapporteringsskyldig= Sammanslutningar under finansinspektionens tillsyn

RP= Regeringsproposition



1 Inledning

De flesta har stott pa att banken eller andra finansinstitut begar kundkdannedomsuppgifter
med jamna mellanrum dven ifall inget exceptionellt har skett och inget har andrats géllande
personens grunduppgifter. Manga kunder har haft samma bank hela livet och i vissa fall har
ocksa familjen varit kunder i flera generationer. Andra kunder kanner personligen
banktjanstemannen som det har haft att géra med pa sin bank. Man skulle tro att banken

kdanner en sadan kund redan och inte har behov av att fraga om mer uppgifter.

Pa grund av att banken inte dr en myndighet sa kan man fraga sig vad banken har for
rattighet att veta nagot om varifran pengarna kommer eller om man exempelvis ar en
politiskt aktiv person. Det ar ju kunden som har valt att ha sina pengar pa just denna bank
och ska ha mojlighet att anvanda sina pengar hur som helst och nar som helst utan att svara
pa en massa fragor. Dessutom stéller banken samma fragor fast kunden redan har svarat

pa dessa.

Pa de flesta bankers hemsidor star det nagot i stil med att banken svarar at
finansinspektionen eller enligt lagen har skyldighet att stdlla dessa fragor utan att ndmna
lagens nummer eller desto djupare ga in pa varfor just dessa fragor ar relevanta. Vissa
fragor kan anses vara sadana som banken sjadlvklart maste fa veta medan andra ar pa

gransen att kranka kundens integritet.

| detta examensarbete kommer att redogoras for vilka fragor banken stéller, varfor dessa

fragor stalls och vad man som kund ska svara pa.



1.1 Problemomrade

Penningtvatt i sig ar ett stort samhallsproblem som paverkar manga aktorer och kopplas
ihop med organiserad och internationell brottslighet. Férutom att penningtvatt forutsatter
ett forbrott sa mojliggor det finansiering for nya brott. Penningtvatt utgor en allvarlig risk
for det finansiella systemets stabilitet, tillforlitlighet och konkurrenskraft vilket i sin tur kan
resultera i hojda kostnader for lan, betalningar och férsakringar. Dessa konsekvenser kan

avspegla sig i ekonomin och orsaka betydande paverkan. (Penningtvatt, 2023)

Eftersom kundkontroll och kundkdnnedom ar en viktig del av forhindrande av penningtvatt
ar det viktigt att banken och andra rapporteringsskyldiga tar tillrackliga atgarder for att
utfoéra sin lagenliga skyldighet och samhallsplikt. Banken ar inte en myndighet vilket kan
orsaka att kunder har svarigheter att forsta varfor banken staller fragor om kundens
personuppgifter, privata ekonomi, ifall de ar politiskt aktiva eller varifran pengarna har
kommit. Enligt egna erfarenheter som banktjansteman kan det vara svart for kunder att
forsta varfor kunden maste fylla i ett frageformuléar eller svara pa samma fragor som de
redan har svarat pa tidigare speciellt om inget har dndrats eller inget exceptionellt har hant

pa deras konton.

Ur bankens perspektiv ar atgarderna for kundkontroll problematiska eftersom alla atgarder
baserar sig pa en riskbedomning som banken maste gora. Det finns ingen konkret lista eller
nagra innehallskrav for riskbedémningen utan varje bank och finansinstitut ska gora den

baserat pa riskerna inom deras verksamhet. (Finansinspektionen, 2023)

Riskbedomningen gors av bankerna sjalva men de kan samtidigt paforas straff ifall de inte
tagit tillrackliga atgarder for kundkontroll. Exempelvis paférdes S-banken ar 2019 en avgift
pa narmare 1 miljon euro pa grund av att banken inte enligt finansinspektionen gjort
tillrackligt for att forhindra penningtvatt. En av orsakerna var otillracklig information om

kundkdannedom. (Yle, 2019)

Otillracklig datainsamling om kundkontroll kan bero pa bristande rutiner, manskliga
faktorer, brister i teknologiska verktyg eller i implementering av dem. Standigt dndrade
lagar och foreskrifter i och med att teknologin utvecklas och darmed nya mdjligheter for
penningtvatt uppkommer gor det svart for bade den rapporteringsskyldiga och kunden att

hdanga med. Resurser behdvs dven for att utbilda ny personal och stiandigt vara i kontakt
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med kunder som behover uppdatera sina kunduppgifter for att sakerstdlla att
informationen inte ar felaktig eller utdaterad. | och med strangare lagar blir processen for
att ingd ett nytt affarsforhallande eller uppratthalla ett befintligt langre och svarare for
bade kunden och banken. Det kan antas att en stor del av kunduppgifterna bor hanteras
manuellt trots att processen i viss man kan vara automatiserad. Detta kan orsaka problem
ifall samverkan mellan den manuella och automatiserade processen inte fungerar
exempelvis om en kund har svarat pa fragorna men banken inte hunnit uppdatera dem i

deras system varpa anvandningen av ett konto automatiskt begransats.

Kundupplevelsen och fortroendet kan antas bli simre da kunden fortlépande far
forfragningar utan att veta grundlaggande orsaken till att dessa fragor stélls. Banken har
sina lagenliga skyldigheter samtidigt som kundernas integritet kan krankas ifall de kanner

sig tvingade att svara pa fragor som de anser vara personliga.

1.2 Tidigare forskning

Det finns manga examensarbeten och avhandlingar bade pa hogre och lagre YH-niva som
behandlar penningtvatt och darmed kundkontroll. En del av arbetena och avhandlingarna
fokuserar pa endast kundkdnnedomen och bankernas roll i kontrollprocessen. Fa arbeten
redogor for varfor och vad banken fragar och dessa ar atminstone till viss del utdaterade
pa grund av de manga lagandringarna som gjorts. Forskning har gjorts inom penningtvatt
och kundkontroll men ingen forskning dar fokuset specifikt ligger pa de fragorna som

banken fragar och varfor har hittats.

Det finns ett flertal bocker som behandlar bland annat forhindrande av penningtvatt eller
penningtvatt och straffansvar exempelvis av Andersén (2020) och Hyttinen (2021). Pa
grund av att kundkontroll ar en betydande del av férhindrandet av penningtvatt sa namns
aven kundkontrollen i dessa bécker men de specifika fragorna som banken staller tas inte i
beaktande. Inga bocker pa svenska eller finska som huvudsakligen handlar om kundkontroll
har hittats. Vidare har ingen statistik Over atgarder for kundkontroll eller
kundkontrollsfragor hittats vilket kan antas bero pa att detta amne kan vara svart att mata

med siffror.

Samtliga banker informerar kunderna om att det finns en lag enligt vilken de har skyldighet

att stalla fragor. Genom sina webbsidor informerar bankerna vilka fragor som stalls men
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man kan pa goda grunder anta att kunderna garna skulle fa en motivering till varfor
exempelvis fragor om politisk aktivitet och utlandsbetalningar stalls. Avsikten med detta
arbete ar att analysera fragorna for att undersdka om dessa fragor verkligen kan motiveras

med lag.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att redogora for uppgifter om kundkontroll som banken
samlar in av sina kunder i form av fragor och analysera dem samt lagen for att ta reda pa
om och hur fragorna kan motiveras med lag. Rent konkret betyder detta att analysera
fragorna och redogéra for varfér banken fragar dem samt vilka uppgifter banken far krava

av sina kunder.

Malsattningen med detta examensarbete ar att ge ldsaren en djupare inblick i varfor

banken staller fragor om kunduppgifter och vad man som kund bor svara pa.

1.4 Metod

For den teoretiska delen gors en litteraturstudie for att ga djupare i &mnet. Som litteratur
kommer natsidor som bedrivs av myndigheter sa som exempelvis polisen, finansministeriet
och finansinspektionen att anvandas. Relevanta EU-direktiv och finska lagar kommer att
anvandas som rattskallor. Bocker som framst omfattar penningtvatt men aven behandlar
kundkontroll kommer att anvandas forutsatt att de inte ar utdaterade eller innehaller

annan information dn den som finns i den uppdaterade lagstiftningen.

Till den empiriska delen kommer den rattsdogmatiska metoden att anvdndas. Den
rattsdogmatiska metoden gar ut pa att analysera och tolka innehallet i lagen och som data
anvands rattskallor som ar relevanta for den aktuella undersékningen. (Umea Universitet,

2019)

Denna metod har valts for att syftet med examensarbetet ska kunna nas. | praktiken ska
kopplingen mellan lagen och kundkontrollsfragorna redogodras for, vilket kraver att lagen

analyseras.



1.5 Avgransningar

Det finns manga metoder som banken och andra finansinstitut anvander sig av for att
forhindra och  forebygga  penningtvatt. | detta arbete kommer inte
transaktionsmonitorering och bankernas utrednings- och rapporteringsskyldighet att

behandlas desto mer.

Alla som tillhandahaller finansiella tjanster har lagstadgad skyldighet att identifiera och
kontrollera kundernas identitet. Utover banker galler detta forsakringsbolag, foretag som
tillhandahaller investeringstjanster, fondbolag, betalningsinstitut och tillhandahallare av
virtuella valutor. Fokuset kommer att ligga pa vad som géller banker eftersom vad bankerna

fragar beror allra flest manniskor. (Finansinspektionen, 2023)

Utdver privatpersoner beror kundkontroll dven alla foretagsformer, féreningar, stiftelser,
vag- och jaktlag med mera. Foretag och sammanslutningar har nagot andra regler,

bestammelser och i vissa fall undantag. Dessa kommer inte att behandlas.

Fragor som kan stéllas av kunder pa grund av orsaker som banken enligt sin riskbedomning
har behov att fraga, kommer inte att redogéras for. Dessa kan exempelvis vara fragor som
enbart stalls av personer som for en eller annan orsak enligt banken utgoér en storre risk an

majoriteten av kunderna och saledes har en hogre riskniva.

| detta arbete fokuseras saledes enbart pa kundkontrollsatgarderna i form av fragor at
privatpersoner som fragas utan att betydande misstankar om kriminell verksamhet eller
andra faktorer som hojer risknivan beaktas. Detta innebadr i stort sett att endast de fragorna

som stalls av alla kunder redogoérs for.

1.6 Disposition
| kapitel ett redogors for problemomrade, syfte, tidigare forskning, metod och

avgransningar.

| kapitel tva kommer penningtvatt och kundkontroll som fenomen att beskrivas och

forklaras. Kundkontrollen &r en betydande del av forhindrande av penningtvatt och for att
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lasaren ska forsta vad myndigheter och organisationer férsoker uppna med direktiv och
lagar ar det ounduvikligt att forklara dess betydelse. Riskbedomningen ar ocksa valdigt
relevant for att forsta kapitlet om skyldigheter och motiveringarna i analysen. Myndigheter
och organ som styr forebyggandet och bekampningen av penningtvatt och vilka roller de
har kommer att redogoras for eftersom de ar aterkommande och relevanta i kapitlet om

regleringen av kundkontroll.

| kapitel tre redogors for regleringen av kundkontroll. Detta kapitel behovs for att forsta
varfor banken har skyldigheter, varifran de finska lagarna kommer och motiveringen till

varfor de existerar.

| kapitel fyra behandlas bankens skyldigheter och rattigheter. | detta kapitel fokuseras pa
vad banken enligt finsk lagstiftning maste och far gora gallande atgarder for kundkontroll.
| kapitlet redogors for lagenliga skyldigheter som kan anvandas som grund for att forsta
motiveringarna i analysen. Sambandet med mellan skyldigheterna och rattigheterna

kommer att redogoras for.

| kapitel fem gors en analys pa de fragor som banken staller av alla kunder. Lagen kommer
att analyseras for att reda ut om fragorna kan motiveras med lag. Resultatet av analysen
kommer dven att sammanfattas. Analysen innehaller dven egna tankar kring hur man kan

motivera orsakerna till att fragorna om kundkontroll fragas.

| kapitel sex sammanfattas arbetet och vidare ges forslag for fortsatt forskning.



2 Penningtvatt och kundkontroll

Penningtvatt innebar att man stravar till att dolja ursprunget av medel som tillforskaffats
genom brottslig verksamhet for att fa medlen att se lagliga ut. Penningtvatt forutsatter att
ett brott redan tidigare begatts varefter den kriminella forsoker fa pengarna att se lagliga
ut sa att de kan anvandas utan misstankar. Dessa brott kan exempelvis vara smuggling-,
narkotika-, stéld-, bedrageri-, eller ekonomiska brott. Forbrotten kan vara vilka som helst
straffbara handlingar som medfort ekonomisk vinning for garningsmannen. Man kan gora
sig skyldig till penningtvatt genom att utféra handlingar sasom att ta emot, anvanda,
omvandla, 6verlata, flytta, formedla eller inneha pengar eller tillgangar som harstammar

fran olagliga eller kriminella aktiviteter. (Polisen, 2023)

Penningtvatt kan delas i tre faser; placerings, skiktnings och integreringsfasen. Under forsta
fasen inférskaffas medlen genom att utfora ett forbrott varefter pengarna infors i
finanssystemet. Under skiktningsfasen pabdrjas transaktionerna och éverforingarna for att
sudda ut pengarnas ursprung. Under integreringsfasen bérjar omvandlingen fran smutsiga
till rena pengar genom till exempel lan till féretag "x” och betalning av vilseledande faktura

till foretag ”y”. Harefter kan pengarnas anvandas for att forvarva formogenhet genom olika

finansiella tillgangar som exempelvis vardepapper eller bostader. (Andersén, 2020)

Penningtvatt ar ett valdigt stort problem som paverkar ekonomin och ar en betydande
orsak till att kriminell verksamhet fortgar. Enligt FN:s uppskattning uppgar det globala
vardet av penningtvatt fran ca. 800 biljoner till 2 triljoner per ar, vilket motsvarar 2 till 5
procent av hela varldens bruttonationalprodukt. Enligt deras undersékningar lyckas man

frysa eller beslagta endast en procent av dessa olagliga medel. (Rahanpesu, 2023)

Enligt finansministeriet ar kundkontroll en av de viktigaste uppgifterna som den
rapporteringsskyldiga dvs. banken och andra kredit- och finansinstitut har. Kundkontroll
eller kundkdnnedom innebar att banken bor ha tillrdcklig information om sina kunder for
att uppratthalla och etablera kundforhallanden. Banken bor identifiera sina kunder och
kontrollera identiteten. Banken skall ocksa skaffa behovlig information om kundens
affarshandelser och grundera till anvandningen av bankens tjanster. Kundens skyldigheter
att svara pa fragor baserar sig pa en riskbedéomning som goérs av banken. Riskbedémningen

grundar sig pa kundférhallandets natur, betalningssatt, summor, eventuella



utlandsbetalningar och ifall kunden ar i en politiskt utsatt stallning eller ar familjemedlem

till en politiskt utsatt person. (Finansministeriet, 2023)

2.1 Riskbedémning

Enligt lagen om forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism
28.6.2017/444 ska rapporteringsskyldiga ha en process for att bedéoma riskerna i sin
verksamhet. Riskbedémningen gors pa basis av verksamhetens art, storlek och omfattning.
| praktiken innebéar detta att banken beddémer sina risker pa manga olika nivaer och tar
atgarder enligt den. Atgarder for kundkontroll &r ett exempel pa en atgard som gors baserat
pa riskbedémningen. Avsikten med riskbedomningen ar att de rapporteringsskyldiga ska
identifiera och forsta riskerna for penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessutom
innehdller Penningtvattslagen och Penningtvattsdirektiven flera skyldigheter som

forutsatter att varje rapporteringsskyldig gor en riskbedémning.

Det finns ingen foreskriven form for riskbedémningen, utan alla rapporteringsskyldiga ska
anpassa den till egen verksamhet. Detta betyder i praktiken att bankerna sjalv far
bestamma hur de till exempel delar in sina kunder och produkter i olika riskklasser. Det
finns inte heller nagra foreskrivna innehallsmassiga krav pa riskbedomningen i lagen.
Emellertid ska rapporteringsskyldiga dock dokumentera pa vilket satt de gor
riskbedomningen for att vid forfragan kunna beskriva processen at finansinspektionen. For
att mota kraven pa dokumentation och beskrivning av riskbedémningsprocessen kravs att
flera viktiga aspekter inkluderas. Dessa innefattar ansvariga parter, deltagande instanser,
anvanda kallor och metod, uppdateringsfrekvens och inverkan pa efterlevnaden av
kundkontroll som exempelvis inkluderar hur identifierade risker hanteras och vilka

atgarder som vidtas for att forebygga riskerna. (Finansinspektionen, 2023)

Faktorer som rapporteringsskyldiga ska ta i beaktande i riskbedémningsprocessen ar
exempelvis om kunden ar en politiskt utsatt person eller en nara slakting eller medarbetare
till en sadan eller om kunden &r etablerad i ett land utanfér EES som av Europeiska
kommissionen har identifierats som hogrisktredjeland. Geografiskt ldge och
betalningsrorelse paverkar dven riskbaserade bedémningen. Pa tjanster och produkter bor
ocksa goras en riskbedomning dar det bedéms hurudana risker det finns att den kan

anvandas for penningtvatt och finansiering av terrorism. (Finansinspektionen, 2022)
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Riskbedomningen utgor grunden for styrningen av atgarderna for kundkontroll. Det &r
saledes vasentligt att de atgarder som vidtas ar i linje med riskbeddmningens resultat och
att de dverensstammer med de identifierade riskerna. Detta innebar att kunder inte skall
kategoriseras i olika riskklasser baserat pa faktorer som inte har identifierats eller beaktats

som relevanta riskfaktorer i riskbedomningen. (Finansinspektionen, 2023)

Forutom att rapporteringsskyldiga i Finland ska gora en riskbeddmning sa bedéms riskerna
pa manga olika nivaer och ar kopplade till varandra. Finansinspektionen gor deras egen
riskbedomning, den O&vervakarspecifika riskbedémningen. Finland goér en nationell
riskbedomning dar finansministeriet svarar for bedémningen av riskerna for penningtvatt
och inrikesministeriet svarar for bedomningen av riskerna for finansiering av nationell
terrorism. Utdver detta gors en 6vernationell riskbedémning som baserar sig pa Europeiska
kommissionens forpliktelse enligt fijarde penningdirektivet att géra en bedémning av risker
for penningtvatt och finansiering av terrorism som paverkar Europeiska unionens inre

marknad och beror gransoverskridande verksamhet. (Finansinspektionen, 2023)

2.2 Overvakande organisationer och myndigheter

For bekdampandet av Penningtvatt finns det olika organisation och myndigheter som
ansvarar over att se till att lagen foljs och att rapporteringsskyldiga aktérer och nationer
utfor sina lagenliga skyldigheter pa en tillrdcklig niva. | och med att penningtvatt ar ett

internationellt problem sa finns det olika organ som samarbetar.

2.2.1 Finansinspektionen

Finansinspektionen ar en myndighet som har ansvar for finans- och forsakringstillsynen i
Finland. Under deras tillsyn star bland annat bankerna, forsakringsbolagen,
pensionsbolagen, andra aktérer i forsakringsbranschen, vardepappersforetagen,
fondbolag och boérsen. Dessa beskrivs i lagen som rapporteringsskyldiga och ska saledes
folja Finansinspektionens krav pa bland annat kundkontroll. Finansinspektionen verkar i
anslutning till Finlands Bank. Arenden som giller Finansinspektionen ska i statsradet

behandlas av finansministeriet. (Finansinspektionen, 2023)



2.2.2 FATF och OECD

Aktionsgruppen for finansiella atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
FATF (Financial Action Task Force) ar ett mellanstatligt organ som i samarbete med OECD
samarbetar internationellt for att férhindra penningtvatt, finansiering av terrorism och
spridning av massforstorelsevapen. Finland har varit medlem sedan 1991. Totalt bestar
medlemmarna av 37 lander. Ar 2019 lyfte gruppen fram flera omraden i behov av
utveckling vilket placerade Finland under intensifierad 6vervakning. 24.10.2023 avslutades
den intensifierade Overvakningen da Finland enligt FATF gjort tillrdckliga lagandringar
angaende bekdampning av penningtvatt och finansiering av  penningtvatt.

(Finansministeriet, 2023)

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) bestar av samma
medlemslander som FATF och har bland annat som mal att framja ekonomisk tillvaxt o
sysselsattning. OECD genomfor granskningar och ger Oversikter av olika sektorer inom
samhallet samt erbjuder rekommendationer for politiska atgarder. De skapar dven statistik
och databaser som  mojliggdér internationella  jamforelser.  (Social- och

halsovardsministeriet, 2023)

2.2.3 Finansministeriet och polisen

Centralen for utredning av penningtvatt vid centralkriminalpolisen undersoker och tar
atgarder enligt anmalningar de far om misstankt penningtvatt. Finansministeriet ansvarar
for penningtvattslagen och samordningen for FTAF och EU:s internationella
penningtvattsdrenden pa nationell niva. Den nationella lagstiftningen, grundad pa
Europeiska unionens lagar, utarbetas i enlighet med direktiv och férordningar som ar
utfardade av EU. Saval den nationella lagstiftningen som EU-direktiven ar starkt paverkade
av de internationella rekommendationerna fran FATF vars riktlinjer och rekommendationer
har en betydande inverkan pa utformningen och genomfdrandet av lagar och regler bade
pa nationell niva och inom Europeiska unionen, eftersom medlemslanderna och unionen

stravar efter att folja dessa rekommendationer. (Finansministeriet, 2023)
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3 Regleringen om kundkontroll

Regleringen av penningtvatt och kundkontroll har sin grund i Europaparlamentets och
radets direktiv 91/308/EEG “om dtgdrder for att férhindra att det finansiella systemet
anvdnds for tvdttning av pengar”. | Finland har fortlépande nya lagar genomforts for att

folja direktiven.

Det forsta penningtvattsdirektivet 91/308/EEG som antogs 1991 stallde krav pa finansiella
institut att Overvaka transaktioner, anmala misstinksamt beteende och kontrollera
kundens identitet. Kontrollering av kundens identitet innebar kort sagt att styrka sin
identitet i samband med exempelvis 6ppnade av nya tjanster. Kundkontroll- och kinnedom
i form av fragor som bankerna idag maste fraga behandlas inte i detta direktiv. Ar 2001
antogs 2001/97/EG fér dndring av det férsta direktivet. Annu i detta direktiv l3ggs ingen

vikt pa insamling av kunduppgifter.

| och med Tredje penningtvattsdirektivet 2005/60/EG som antogs 2005 stalls direkta krav
pa finansinstitut att identifiera sin kund och ta atgarder for kundkontroll. | direktivet
faststalls bestammelser om att finansinstitut bor ha en riskbedémningsprocess for att
bedoma riskerna for penningtvatt och forhindrande av penningtvatt. | direktivet
framkommer att atgarder for kundkontroll ska tas pa basis av riskbedémningen. Skarpta
atgarder for kundkontroll nar en person ar i politiskt utsatt stallning behandlas ocksa i detta

direktiv.

Reglerna skarps i det fjarde penningtvattsdirektivet EU 2015/849 da tidigare direktivet
upphavs och bland annat ger tillsynsmyndigheter utokande sanktionsmajligheter genom
att hoja de maximala sanktionsbeloppen. Detta innebar att Finansinspektionen i Finland
har utékade mojligheter att ta bestraffningsatgarder mot banker och andra finansinstitut
som inte foljer lagen som baserar sig pa direktivet. | det fjarde direktivet framkommer en
stor del konkreta bestammelser éver vad medlemsstaterna har for skyldigheter att se till
att rapporteringsskyldiga foljer, exempelvis under vilka omstdndigheter atgarder for
kundkontroll ska tas och vilka atgarder som ska tas. | direktivet redogors dven for
rapporteringsskyldigas skyldighet att neka ingdaende av affarsférbindelse, avbryta

affarsforbindelsen eller neka transaktion ifall kraven for kundkdannedom inte fylls.
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Ar 2018 antog EU det femte direktivet EU 2018/843 som innefattar dndringar och tillagg av
flera artiklar som berér kundkontroll. Enligt fjarde direktivet ska medlemsstaterna forbjuda
rapporteringsskyldig att fora anonyma konton och krava att dgarna till befintliga anonyma
konton omfattas av atgarder for kundkdannedom sa snart som mojligt. | femte direktivet har
tiden dndrats till senast 10 januari 2019. Tillagg om elektronisk distansidentifiering har satts
till i det femte direktivet och det poangteras att den ska vara processen ska vara betrodd
enligt radets forordning EU 910/2014 eller en annan identifieringsprocess som godkéants av
relevant nationell myndighet. | fjarde direktivet foreskrivs att medlemsstater ska krava att
rapporteringsskyldiga ska vidta atgarder for kundkontroll vid nya kundforhallanden och vid
lampliga tillfallen gentemot befintliga kunder nar relevanta uppgifter dandrats. Utdver detta
ska rapporteringsskyldiga enligt femte direktivet kontakta kunder under det berdrda
kalenderaret for att granska uppgifter ifall de har rattslig skyldighet enligt radets direktiv
2011/16/EU.

Det sjatte penningtvattsdirektivets EU 2019/1153 syfte ar att faststdlla atgarder som gor
det enklare for behériga myndigheter att fa atkomst till och anvanda finansiell information
for att forebygga, upptacka och utreda allvarliga brott. | direktivet faststalls dven atgarder

for att underlatta samarbetet mellan medlemsstaternas finansunderrattelseenheter.

Finland har pa nationell nivda implementerat direktivet med Lagen om forhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism. Speciellt det femte direktivet har paverkat
lagstiftningen pa nationell niva pa basis av hur manga andringar i lagen har gjorts sedan
den steg i kraft. Syftet med lagen ar att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism. 3 kapitlet i lagen handlar om kundkontroll och kan anses som en av de viktigaste

faktorerna i kampen mot penningtvatt.

Det finns manga andra lagar som pa ett eller annat satt behandlar kundkdannedom och
kundkontroll: Kreditinstitutslagen 8.8.2014/610, forsakringsbolagslagen 18.7.2008/521,
lag om vardepappersféretag 579/1996, lag om placeringsfonder 213/2019, lag om
betalningsinstitut 30.4.2010/297, lag om vardeandelssystemet och om clearingverksamhet
348/2017, lag om forvaltare av alternativa investeringsfonder 7.3.2014/162 och lag om
tillhandahallare av virtuella valutor 26.4.2019/572
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4 Bankens skyldigheter och rattigheter

Aven ifall bankerna sjilva har ett stort ansvar da de pd egen hand och enligt egen
verksamhet ska utfora en riskbaserad bedomning sa har de en hel del lagenliga skyldigheter
som de maste folja. Man kan anta att en stor del av pengarna i cirkulation nagon gang
kommer eller gar via en bank. Detta innebar att bankerna har en stor roll i forhindrandet
av penningtvatt och att det ar viktigt att banken har tillrackligt med uppgifter om kunden

och deras verksamhet.

4.1 Skyldigheter

Enligt Lagen om férhindrande av penningtvdtt och av finansiering av terrorism s.k.
Penningtvattslagen 3 kap § 1 far banken inte etablera nya kundférhallanden, uppratthalla
affarsforhallanden eller genomfora transaktioner ifall inte de kan vidta atgarderna for
kundkontroll som beskrivs i Penningtvattslagen 3 kap. Enligt penningtvattslagen 2 kap § 2
"De rapporteringsskyldiga fdar inte ha anonyma konton eller anonyma kundférhéllanden
eller konton eller kundférhdllanden under fingerade namn, med de undantag som féreskrivs
i denna paragraf”. Detta innebar att kunderna bor 6ppna konton i deras eget namn och

med korrekta uppgifter.

Enligt Penningtvattslagen 3 kap § 1 maste banken beddéma riskerna for penningtvatt och
finansiering av terrorism kopplade till olika aspekter sdsom kundrelationer, geografiska
omraden, produkter, tjanster, transaktioner och anvanda tekniker. Denna bedémning ska
grundas pa risknivan och anvandas som vagledning for de atgarder som vidtas for att

kundkontroll sa lange kundférhallandet pagar.

4.1.1 Identifiering av kunden

Enligt RP 261/2020 har banken skyldighet att identifiera kunden och bekrafta identiteten
genom verifierade handlingar utfiardade av finlandsk myndighet: Pass, identitetskort,
korkort, diplomatpass, pass utfardat av utlandsk myndighet, framlingspass, resehandlingar
for flykting och FPA-kort med foto eller annat identitetskort som godkdnns som

resehandling.
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Kunden kan dven identifiera sig pa distans, i detta fall kravs skarpta atgarder. Banken maste
verifiera vem kunden ar genom att anvanda ytterligare dokument och information fran en
palitlig kalla for att bekrdfta deras identitet, kontrollera en kunds identitet med ett
identifieringsverktyg som uppfyller kraven i Lagen om stark autentisering 617/2009 eller
ifall det galler en transaktion, sdkerstélla att medlen som betalas in eller ut kommer fran

eller till ett konto som tidigare 6ppnats i kundens namn eller fran ett kreditinstituts konto.

Forutom vid etablering av nytt kundforhallande bor kunderna identifieras om
kundférhallandet ar tillfalligt, en enskild eller flera sammanhdngande transaktioner
overstiger 10 000 euro, det &r fraga om en tvivelaktig transaktion, en enskild transaktion
eller flera sammanhangande transaktioner som uppgar till minst 10 000 euro eller ifall
transaktionen utférs via en enligt lagen om tillhandahallare av virtuella valutor
26.4.2019/572 tjanst som ar avsedd for virtuella valutor. Enligt penningtvattslagen 2 kap §
2 ska kunden identifieras om “den rapporteringsskyldiga misstéinker att uppgifterna om en
kund vars identitet tidigare har kontrollerats inte dr tillforlitliga eller tillréickliga”. Ifall
kunden representeras av en intressebevakare ska denne ocksa identifieras och identiteten
ska kontrolleras, representantens ratt att foretrada kunden ska ocksa kontrolleras. Med
avvikelse fran dessa ska kunden dven vid penningsspelsverksamhet identifieras ifall

beloppet som kunden satter in eller tar ut dverstiger 2000 euro.

4.1.2 Bevaring av uppgifter om kundkontroll

Penningtvattslagen 3 kap § 3 “Den rapporteringsskyldiga ska ha aktuella och relevanta
uppsdttningar av alla handlingar och uppgifter som gdller kundkontroll och kundens
affdrstransaktioner. Uppgifterna ska bevaras pa ett tillforlitligt sdtt i fem ar fran det att ett

fast kundférhdllande har upphért”.

Kundkontrolluppgifterna som ska bevaras och beror privatpersoner bestar av namn,
fodelsetid, personbeteckning och adress. Ifall personen representeras av nagon annan an
sig sjalv galler representanters namn, fodelsetid och personbeteckning. Namn pa
dokument, dokumentets nummer, dokumentets utfardare eller en kopia av
identitetshandlingen ska ocksa bevaras. Ifall kunden har identifierat sig pa distans ska
uppgifter om hur kontrollen gjorts bevaras. Uppgifter om kundens verksamhet, kundens

ekonomiska stallning och grunderna fér anvandningen av tjansten ska ocksa bevaras.
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Enligt lagen ska ocksa banken underratta sina kunder om att uppgifterna som samlas in kan
anvandas for att forhindra, avsléja och utreda penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kunderna ska ocksa underrattas om att uppgifterna kan anvandas for att pabodrja
undersokning av penningtvatt, finansiering av terrorism eller andra brott dar pengarna som

tvattats eller forsokts tvattats har sitt ursprung fran.

4.1.3 Uppfdljning och utredningsskyldighet

Banken har enligt Penningtvattslagen 3 kap § 4 skyldighet att regelbundet fdlja upp,
Overvaka och utvardera kundernas aktiviteter for att sakerstalla att dessa aktiviteter ar
forenliga med det som &r kdnt om kunden. Overvakningen bér anpassas efter kundens typ
av verksamhet, hur lange kundférhallandet har pagatt och de potentiella risker som &r
forknippade med just den kunden. Detta gors for att sdkerstalla att samma riskbedémning
kan anvandas for kunden och att transaktioner samt betalningsbeteende inte ar misstankt
och overensstammer med tidigare uppgifter och bedomningar som gjorts pa basis av den

information som banken tidigare fatt.

Banken har ocksa enligt RP 236/2021 skyldighet att noggrant granska och lagga sarskild vikt
pa transaktioner som ar ovanliga till sin struktur eller storlek, sarskilt om de inte verkar ha
nagot klart ekonomiskt syfte i forhallande till storleken eller verksamheten hos kunden. Ifall
en transaktion inte verkar passa ihop med det man redan vet om kunden, eller om det finns
oklarheter kring pengarnas ursprung, maste banken undersdoka detta narmare och kan
exempelvis be kunden om ytterligare information utéver den information som fragats vid

kundférhallandets borjan eller vid uppfdljning.

4.1.4 Utbildning av anstéllda

Enlig Penningtvattslagen 9 kap § 1 bor banken sakerstélla att deras anstéllda ar utbildade
for att folja lagen och dess utfardade foreskrifter. En person i ledningen ska utses for att
ansvara for och overvaka efterlevnaden. Da banken ar en del av en koncern eller finansiell
sammanslutning maste de ha interna riktlinjer som innefattar informationsutbyte, sdkerhet
for information och atgarder for att skydda anstdllda som rapporterar. Dessutom kravs
tydliga riktlinjer for kundkontroll, ©6vervakning och rapportering for att forebygga

penningtvatt och finansiering av terrorism.
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4.2 Rattigheter

Eftersom banken enligt Penningtvattslagen 3 kap § 1 inte far etablera kundférhallanden,
genomfora transaktioner eller uppratthalla affarsforhallanden ifall de inte kan ta i lagen

foreskrivna atgarder om kundkontroll har banken rattighet att neka ett kundférhallande.

| sista hand har banken adven rattighet att begransa kundens tjanster eftersom de enligt
Penningtvattslagen inte far genomfdra transaktioner eller uppratthalla affarsférhallanden.
Med begransade av tjanster innebar till exempel sparrande av betalkort eller transaktioner.
Detta innebar dven att transaktioner bade in och ut fran kontot som kunden pa egenhand
gor i sin internetbank blockeras, eftersom kontot och internetbanken som kunden
anvander ar en tjanst som forvaltas av banken som ar den rapporteringsskyldiga.

(Rahanpesu, 2023)

Eftersom atgarderna for kundkontroll baserar sig pa bankens egen riskbedémning, sa har
banken dven rattighet att fraga efter ytterligare fragor som inte foreskrivs i lagen ifall
banken enligt sin riskbedomning anser att en ytterligare utredning ar behovlig for att

uppfylla kraven om kundkontroll. (Finansinspektionen, 2023)
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5 Analys av bankens fragor

Till analysen har de atta storsta bankerna enligt marknadsandel identifierats. (Finlands

Bank, 2023)

Uppgifter om vilka fragor banken stéller har hamtats fran dessa bankers hemsidor. Samtliga
banker informerar sina kunder om varfor de staller fragor och raknar i stort sett upp samma
fragor. Bankerna forklarar orsaken varfor de fragar genom att pa allman niva hanvisa till
finansinspektions krav samt skyldigheter enligt lagen utan att ndmna lagens namn och
nummer. | detta kapitel analyseras lagen samt kundkontrollsfragorna for att reda ut om

och hur de kan motiveras med lag.

5.1.1 Grunduppgifter

Till grunduppgifterna hor personuppgifterna det vill sdga namn, personbeteckning,
fodelsedatum, och adress. Dessa kan anses vara sjalvklara men motiveras i
Penningtvattslagen 3 kap § 2 genom att den rapporteringsskyldiga bor kontrollera och
sakerstdlla vem kunden ar. Enligt Penningtvattslagen kap 3 § 3 ska "Av
kundkontrolluppgifterna ska féljande bevaras: 1) namn, fédelsetid, personbeteckning och

adress,".

Andra uppgifter som kan raknas som grunduppgifter ar fodelseland, fodelseort och
hemvistland. Banken har enligt Penningtvattslagen 3 kap § 10 skyldighet att tillampa
skarpta atgarder for kundkontroll ifall ”3) om kunden eller transaktionen har
beréringspunkter med en stat vars system for férhindrande och utredning av penningtvdtt
och av finansiering av terrorism enligt Europeiska kommissionens bedémning utgér en
avsevdrd risk fér Europeiska unionens inre marknad eller inte uppfyller de internationella
foérpliktelserna.”. Detta kan tolkas som att fragorna stélls i forebyggande syfte for att

kartldgga ifall skarpta atgarder masta tas.

5.1.2 Politiskt inflytelserik person

En politiskt utsatt person definieras i penningtvattslagen 1 kap § 4 som "en fysisk person

som har betydande offentliga uppdrag”. Detta kan exempelvis vara en statschef, minister,
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parlamentsledamot, en medlem av ett politiskt partis styrelse eller en officer i
Forsvarsmakten som minst hor till generalitetet. Utover detta fragar banken aven ifall
kunden ar nara slakt eller medarbetare till person i politiskt utsatt stallning. Grunden till
varfor banken fragar om politisk stdllning motiveras i europaparlamentets och radets

direktiv 2005/60/EG 5:

"Detta gdller sdrskilt vid affdrsférbindelser med enskilda som innehar, eller har innehaft,
viktiga offentliga positioner, sérskilt nér det dr frGga om personer fran linder med utbredd
korruption. Sadana férbindelser kan géra den finansiella sektorn sarbar fér angrepp pad
renommé och/eller rdttsliga risker. De internationella insatserna fér att bekdmpa
korruption motiverar ocksd ett behov av att ge sdrskild uppmdrksamhet at sadana fall och
att tillimpa normala bestimmelser om krav pd kundkontroll ndr det gdller nationella
personer i politiskt utsatt stdllning, eller skdrpta bestémmelser om krav pd kundkontroll nér
det gdller personer i politiskt utsatt stéillning som dr bosatta i en annan medlemsstat eller

ett tredjeland”.

2005/60/EG och de andra penningtvattsdirektiven har genomforts pa nationell niva genom
penningtvattslagen 3 kap 13 §. “De rapporteringsskyldiga ska ha lémpliga pad riskbaserad
bedémning grundade férfaranden fér att konstatera om en kund eller kundens verkliga
férmdnstagare dr eller har varit en person i politiskt utsatt stéllning eller en sddan persons

familjemedlem eller medarbetare”

Banken har alltsa lagenlig skyldighet att ta reda pa ifall en kund ar i politiskt utsatt stallning,
sa att de i sa fall kan ta lampliga skarpta atgarder for kundkontroll fér den kunden. Daremot
far inte enligt penningtvattslagen 3 kap 3 § personuppgifter som samlats in for att foérhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism anvdndas for andra dndamal som inte ar
forenliga med dessa syften. Vilket kan tolkas utesluta fragor om politisk ideologi eller
partistandpunkt eftersom det inte finns nagon grund att fraga dessa fragor. Politiskt utsatta
personer kan anses vara mer bendgna och i stérre utstrackning ha majlighet att missbruka
sin makt genom korruption i form av exempelvis finansiella mutor. Detta 6kar risken for

penningtvatt och saledes risknivan i bankens riskbedémning.
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5.1.3 Skattemassigt hemvistland

Med skattemadssigt hemvistland anses det land dar en person har fast bostad eller dar
personen i huvudsak vistas. Varfér banken fragar om skattemdassigt hemvistland kan
motiveras med Lagen om beskattningsforfarande 3 kap & 17 enligt vilken banken har
skyldighet att samarbeta med andra lander och lamna in nddvandiga skatteuppgifter.
Exempelvis har Finland och Forenta staterna ingatt ett s.k. FATCA-avtal som innebar att
Finland och Forenta staterna sinsemellan for utbyte av beskattningsuppgifter. Enligt Lagen
om beskattningsforfarande 3 kap § 17 ar det pa den rapporteringsskyldigas ansvar att
identifiera ifall kundens skatterattsliga hemviststat ar ett annat land an Finland.

(Skatteverket, 2023)

5.1.4 Socioekonomisk stallning, grund fér anvdandning och medlens ursprung

Banken fragar om socioekonomisk stéllning och vill ta reda pa kundens sociala och
ekonomiska position i samhallet som exempelvis utbildningsniva och yrkesstatus. Grunden
for anvandning av tjansterna fragas ocksa, dessa fragor kan exempelvis vara ifall man
anvander banken for dagliga tjanster, placerings-, lane- eller férsakringstjanster. Med
fragor om medlens ursprung vill banken ta reda pa varifran pengarna som kommit till dem

harstammar.

Alla ovannamnda fragor kan motiveras med att banken enligt Penningtvattslagen 3 kap § 3
8 mom. Ska bevara “uppgifter om kundens verksamhet, arten och omfattningen av kundens
affdrsverksamhet, kundens ekonomiska stdllning och grunderna fér anvéndningen av
transaktionen eller tjdnsten samt uppgifter om medlens ursprung och évriga i 4 § 1 mom.

avsedda behévliga uppgifter som inhédmtats fér kundkontroll”

Socioekonomiska stéllningen kan tolkas vara viktig att veta for att fa en battre bild av ifall
uppgifterna stammer 6verens med kundens ekonomiska beteende och saledes forenkla
upptackandet av misstanksamt beteende och transaktioner. Risken fo6r att en
hoginkomsttagare gor sig skyldig till penningtvatt kan dven anses vara hogre eftersom

denne har mera pengar i cirkulation an en laginkomsttagare.

Grunden foér anvandningen behovs for att risknivan pa kunden ska kunna laggas i linje med
den riskbaserade bedémningen i och med att vissa tjanster omfattar storre krav pa

atgarder for kundkontroll an andra. Férutom att banken har skyldighet att veta medlens
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ursprung sa kan det hjdlpa dem att kartlagga situationen och eliminera risken ifall det

tydligt kan ses att pengarna harstammar fran exempelvis ett arv eller en bostadsaffar.

5.1.5 Betalningsrorelse

Banken fragar en uppskattning av hur mycket kontanter kunden satter in eller tar ut och av
betalningsrorelsen for bade transaktioner inom Finland samt till och fran utlandet.
Eftersom banken enligt Penningtvattslagen 3 kap § 3 bor ha uppgifter om ursprunget av
kundens medel kan banken enligt sin riskbedémning behoéva stélla tillaggsfragor da kunden
anvander betydliga summor kontanter och fragar darfor om anvandning av kontanter.
Summan som anses betydlig avgors sjalv av banken i enlighet med riskbedémningen som
de gjort och det gar darfor inte att sdaga hur stort beloppet ska vara for att det ska anses

betydligt.

Fragor om betalningsrorelse kan ocksa motiveras i penningtvattslagen 3 kap § 3 i och med
att banken behover bevara uppgifter om arten och omfattningen av kundens verksamhet.
Dessutom ska enligt Penningtvattslagen 3 kap § 4 "De rapporteringsskyldiga ska sdrskilt
fdsta vikt vid transaktioner som till sin struktur eller storlek eller i férhdllande till den
rapporteringsskyldigas storlek eller driftstélle ér ovanliga.”. Ifall kunden inte exempelvis
meddelat att denne gor utlandsbetalningar eller stérre transaktioner éver lag och dessa

framkommer kan det anses misstankt och avvikande.

Genom att banken vet ungeférliga storleken av transaktioner kan de fa en uppfattning av
kundens verksamhet och avgora ifall ytterligare atgarder for kundkontroll maste tas och
darmed minska risken for att penningtvatt eller nagot annat olagligt sker genom deras
tjanster. Man kan aven konstatera att kontanter ar lattare att anvanda for kriminella
handlingar eftersom de inte lamnar spar efter sig pa samma satt som transaktioner mellan
olika banker. Detta forklarar varfor banken tolkar att risknivan for penningtvatt hojs da
kontanter anvands. Ifall uppgifterna som kunden sjalv meddelat inte stammer dverens med
beteendet kan det ocksa finnas orsak for banken att misstdanka att nagon annan exempelvis

fatt tag pa kundens natbankskoder och missbrukar dessa for egen vinning.
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5.1.6 Identitetshandling

Banken kan i samband med kundkontrollsformularet be om ett giltigt identifikationsbevis
for att identifiera kunden. Eftersom banken inte enligt penningtvattslagen 3 kap § 2 far ha
anonyma konton eller kundférhallanden kraver det att kunden identifieras. Dessutom ska

enligt penningtvattslagen 3 kap § 3 banken bevara uppgifter om

“namnet pa dokument som anvdnts for att kontrollera identiteten, dokumentets nummer
eller ndgon annan identifieringsuppgift och dokumentets utfdrdare eller en kopia av
dokumentet eller, om kunden har identifierats pa distans, uppgifter om de férfaranden eller

kéllor som anvints fér kontrollen”.

Man kan konstatera att risken for penningtvatt hojs ifall banken inte vet den verkliga
identiteten pa sina kunder eftersom de da skulle kunna utféra handlingar och transaktioner

utan att dessa kopplas till nagon fysisk person.

5.1.7 Resultat

Samtliga fragor som baserar sig pa information som hittats pa bankernas webbsidor
angadende vilka fragor de staller av sina kunder kan kopplas till att de enligt lagen har

skyldighet att ta reda pa dessa uppgifter for att uppfylla kraven om kundkontroll.

Eftersom ansvaret ligger pa de rapporteringsskyldiga att baserat pa deras egen
riskbedémning ta atgarder for kundkontroll sa kan man konstatera att banken utéver det
som namns i lagen sjalv kan bestamma vad de fragar sa lange de kan motivera att fragorna

behovs for att dessa faktorer 6kar risken for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Genom att banken fragar dessa fragor av alla, sakerstéller de att de atgarder de tar for
kundkontroll enligt den riskbaserade bedémningen ar tillrackliga for kraven som stélls pa
dem for att undvika sanktioner och ta sitt ansvar i kampen av férhindrande av penningtvatt

och finansiering av terrorism.

Som kund har man inte enligt lagen nagon skyldighet att svara pa fragorna utan det ligger
pa bankens ansvar att ta reda pa dessa fragor, bevara informationen och se till att alla
uppgifterna ar korrekta och uppdaterade. Daremot kan banken neka ett kundforhallande

eller uppratthallandet av kundférhallandet ifall de inte far tillrdckliga svar. Banken far dven
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ta till atgdrder som exempelvis hindrade av anvandning av kontot ifall det enligt deras
riskbedomning kravs. Detta kan tolkas som att kunden tvingas svara pa fragorna aven ifall

kunden sjalv inte har nagon skyldighet enligt lagen att gora det.
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6 Sammanfattning

Syftet med arbetet var att redogora for uppgifter om kundkontroll som banken samlar in
av sina kunder i form av fragor och analysera dem samt lagen for att ta reda pa om och hur
fragorna kan motiveras med lag. Genom detta var malsattningen att ge en djupare inblick

at lasaren varfor banken staller fragor om kunden och vad man som kund maste svara pa.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att banken har manga skyldigheter som baserar
sig pa EU-direktiv och finsk lag da det kommer till kundkontroll och de 6vervakas i forsta
hand av finansinspektionen som har som mal att framja finansmarknadens stabilitet och
uppratthalla fortroendet for finansmarknadens funktionssatt. | samband med

skyldigheterna har banken aven rattighet att stalla fragorna som behandlades i analysen.

Kundkontrollen beror forutom banken manga andra aktérer som utdvar betydligt olik
verksamhet vilket kan anses vara orsaken till att lagen, riskbedémningen och atgarderna
for kundkontroll ska tillimpas enligt behov inom den egna verksamheten. Eftersom
ansvaret att ta tillrdckliga atgarder for kundkontroll lamnats till den enskilde
rapporteringsskyldiga sa har de rum att tolka lagen enligt egen verksamhet och sadledes
stalla fragor som de anser vara behoévliga. Manga av fragorna kan anses vara sadana som
fragas i forebyggande syfte, det vill sdga att banken forst tar reda pa ifall de maste ta

skarpta atgarder och darefter staller tillaggsfragor vid behov.

Aven ifall man har varit kund en langre tid vid samma bank, inget har dndrats eller inget
exceptionellt har hant pa kontot har banken skyldighet att forsakra sig om att allting ar i sin
ordning, vilket forklarar varfor banken fragar fastan kunden redan svarat pa samma fragor.
Man behover som kund inte svara pa fragorna ifall man inte vill men banken har i sadana
fall rattighet att neka ett kundférhallande eller begransa tjanster. Den harfina gransen
mellan att kundens integritet krdnks och att banken far tillracklig information kan orsaka
att kundnojdheten lider. Utgangslaget ar att kundkontrollsfragorna finns for att i synnerhet

bekdmpa penningtvatt.

Som fortsatt forskning kunde det goras en analys pa vilka fragor inte kan motiveras med
lag eller med riskbedémningar och vilka konsekvenser en rapporteringsskyldig kan fa ifall
de staller sadana fragor med tanke pa exempelvis dataskyddslagen. Bankernas skyldighet

att utbilda personalen samt om och hur den genomférs kunde dven undersokas.
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Vidare kunde bankens skadestandsansvar undersokas i exempelvis sadana fall da kunden
har uppdaterat sina uppgifter om kundkontroll genom att fylla i ett fysiskt frageformular
men det manuella arbetet inte har gjorts av banken. Detta kunde innebara att uppgifterna
inte matats in i bankens system vilket har orsakat att exempelvis kontoanvandningen
begrdansats automatiskt och darmed har kunden inte kunnat géra en betalning och

moijligtvis hamnat betala dréjsmalsavgifter.
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