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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar ansvarsrapportering och social hallbarhet. Arbetet har gjorts pa
uppdrag av Mico Botnia Oy Ab. Det blir allt vanligare att foretag maste rapportera hur de arbetar
med fragor gallande hallbarhet. | dagslaget ar det endast stora foretag som lagstadgat behover
rapportera detta, men i framtiden forvantas dven sma och medelstora foretag rapportera. Detta
innebar att ju snabbare ett litet eller medelstort féretag borjar rapportera hallbarhet, desto

konkurrenskraftigare blir féretaget.

Syftet med arbetet var att undersdka hur Mico Botnia Oy Ab kan tillampa och presentera social
hallbarhet i sin verksamhet. Malet var att utforma en undersékning huruvida social hallbarhet

tilldmpas i nulaget samt att ge utvecklingsforslag.

| teoridelen presenterades globala och internationella ramverk fér ansvarsrapportering, for att
sedan férdjupas pa europeisk, nordisk och finsk niva. Aven en jamforelse mellan tre stora finska
foretag gjordes for att belysa hur olika typer av arbete kring social hallbarhet kan se ut. | den
empiriska delen presenterades foretaget och en kort analys av den nuvarande situationen.

Metoderna vilka anvandes i arbetet var kvalitativa i form av en fallstudie samt intervjuer.

| resultatet konstateras att Mico Botnia Oy Ab i dagslaget har ett valutformat arbete kring
personalens valmaende. Utgaende fran detta ges forslag pa vilka méatningar inom social hallbarhet

som kunde inkluderas i en framtida ansvarsrapportering.

Sprak: svenska
Nyckelord: ansvarsrapportering, social hallbarhet, vdlmaende
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Tiivistelma

Tama opinndytetyo kasittelee vastuullisuusraportointia ja sosiaalista kestavyyttd. Yha useammin
vaaditaan raportointia siitd, miten yritys toimii kestavyyskysymysten parissa. Talla hetkelld vain
suurilla yrityksilla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, mutta tulevaisuudessa niiden odotetaan
raportoivan myos pk-yrityksistd. Tama tarkoittaa sitd, ettd mitd nopeammin pk-yritys alkaa

raportoida kestavyydesta, sita kilpailukykyisemmaksi se tulee.

Tyon tarkoituksena oli tutkia, miten Mico Botnia Oy Ab voi soveltaa ja esitelld toimintaansa
sosiaalista kestavyytta. Tavoitteena oli laatia selvitys siitd, sovelletaanko sosiaalista kestavyytta talla

hetkell3, ja tehda kehitysehdotuksia.

Teoriaosassa esiteltiin maailmanlaajuinen ja kansainvalinen vastuuraportoinnin kehys, minka
jalkeen sitd syvennetdan Euroopan, Pohjoismaiden ja Suomen tasolla. Myds kolmen suuren
suomalaisen yrityksen valista vertailua tehtiin sen valaisemiseksi, millainen monenlaista sosiaalista
kestavyytta koskeva tyo voi olla. Empiirisessd osassa esiteltiin yritys ja Iyhyt analyysi
nykytilanteesta. Tyossa kaytetyt menetelmat olivat laadullisia tapaustutkimuksen ja haastattelujen

muodossa.

Tuloksena on, ettd Mico Botnia Oy Ab:lla on talla hetkelld hyvin suunniteltu tyo henkilostén
hyvinvoinnista. Taman perusteella esitetaan ehdotuksia siitd, mitka sosiaalisen kestavyyden

mittaukset voitaisiin sisallyttaa tulevaan vastuuraportointiin.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: vastuullisuusraportointi, sosiaalinen kestavyys, hyvinvoiva
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Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the subject of responsibility reporting and social sustainability.
This thesis has been made on behalf of Mico Botnia Oy Ab. It is becoming increasingly common for
companies to report on how they work with sustainability issues. At present, only large companies
are legally required to report this, but in the future, SMEs are expected to report as well. This means

that the faster an SME starts reporting sustainability, the more competitive the company becomes.

The purpose of the thesis was to investigate how Mico Botnia Oy Ab can apply and present social
sustainability in its operations. The goal was to make a study on whether social sustainability is

currently applied and to provide development proposals.

In the theory part, the global and international frameworks for responsibility reporting were
presented. These were in-depth at European, Nordic, and Finnish levels. A comparison was also
made between three large Finnish companies to highlight how different types of work related to
social sustainability can look like. In the empirical part, the company and a brief analysis of the
current situation were presented. The methods used in the work were qualitative in the form of a

case study and interviews.

The results showed that Mico Botnia Oy Ab currently has a well-designed work on the well-being
of its employees. Based on this, suggestions are made on which social sustainability

measurements could be included in a future responsibility report.

Language: Swedish
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1 Inledning

Vi lever i en varld som standigt forandras. Framfor allt under de senare aren har det varit
tydligare an nagonsin att vara resurser pa jorden ar begransade, kanske till och med pa vag

att ta slut.

For att forsoka undvika detta behover vi alla ta ansvar for vara handlingar. Oavsett om det
ar fragan om en stat, kommun, foretag eller privatperson kan alla paverka genom att ta
ansvar. Vi har bara en planet med ett visst antal resurser och vi maste ldra oss att samverka

med det.

Konsekvenserna av okunskap och ett egoistiskt tankesatt praglar dagligen var varld. Vi lever
i en tid dar klimatforandringarna marks tydligare an nagonsin, dar fattigdom och
hungersnod dagligen 6kar och fragetecknen infor framtiden & manga. Scenariot som
malats upp later dramatiskt, men tyvarr ar det inte endast en illusion, utan en verklighet vi

alla leverii.

Genom att ta reda pa vad man sjalv kan bidra med for att begransa klimatavtryck, orattvisor
och osdkerhet i varlden kommer man langt. Att forsoka ta fram nagot positivt ur en negativ
situation &r svart, men det kan bidra till att nya idéer och l6sningar vaxer fram. Utan
problem utvecklas inte varlden och innovationen gar inte framat. Det galler helt enkelt att

se mojligheter i stallet for omajligheter.

Att se mojligheter i saker och ting ar nagot som det 6sterbottniska foretaget Mico Botnia
girna gor. Mico Botnia ar ett in-house-bolag vilket grundats ar 2018 av Osterbottens
kommuner samt Vasa sjukvardsdistrikt. Mico Botnia erbjuder tjanster inom ekonomi, I6ner,

oversattning samt tolk at sina dgarorganisationer. (Mico Botnia Oy Ab, u.3.).

Eftersom Mico Botnia ar ett vaxande foretag i standig utveckling, innebar detta att dven ett
storre ansvar behover tas. Nagot som uppmarksammats den senaste tiden ar att ansvara
for att man vaxer pa ett hallbart satt genom att varna om miljé och méanniska. Detta ar
nagot som det har arbetet kommer att ta fasta pa. | arbetet kommer fokuset att ligga pa
hur Mico Botnia i dagslaget arbetar med hallbarhet, samt vilka framtida

utvecklingsmojligheter som finns.



1.1 Syfte

Syftet med det har arbetet ar att ta reda pa hur Mico Botnia kan tillampa och presentera
hallbarhet i sin verksamhet, samt vilka utvecklingsmojligheter féretaget har. Arbetets mal
ar att utforma en undersokning huruvida social hallbarhet tillampas i nulaget samt att ge
utvecklingsforslag. Detta ska sedan kunna inkluderas i en framtida ansvarsrapport hos Mico

Botnia.

1.2 Problemformulering

| dagslaget saknar Mico Botnia information kring huruvida foretaget verkar ur ett hallbart
perspektiv. Med andra ord finns det inte nagon hallbarhetsplan eller rapportering sedan

tidigare.

Eftersom miljé och hallbarhet standigt ar ett aktuellt &mne, kan ett foretag vars arbete
kring hallbarhet granskats, ha en konkurrenskraftig fordel. Genom att kartlagga det
befintliga arbetet kring hallbarhet vilket i sin tur kan leda till en rapport, far Mico Botnia
mojligheten att utvecklas som foretag samtidigt som de forhoppningsvis lockar till sig nya
kunder. Dessutom blir det vanligare att kunderna kraver att ansvarsrapportering finns dven

hos sma och medelstora foretag.

Forutom kunderna vill Mico Botnia dven ge personal, arbetssékande samt andra
intressenter mojligheten att ta del av hur foretaget arbetar med fragor vilka beror
hallbarhet. En hallbarhetsrapport skulle darféor vara en smidig l6sning for att fa
informationen samlat pa ett och samma stélle, da det i nuldget inte finns nagot
motsvarande inom foretaget. Dessutom skulle Mico Botnia samtidigt fa ett forslag pa hur

det befintliga arbetet kring social hallbarhet kunde matas och rapporteras i praktiken.



1.3 Forskningsmetod

Arbetet inkluderar en teoretisk del samt en empirisk del. Den teoretiska delen bestar av
teoretiska referensramar, vilka ar relevanta for att utforma den empiriska delen och 6ka

forstaelsen for arbetets innehall.

Den teoretiska uppbyggnaden utgar fran ramverk och hallbarhet pa global niva for att

sedan trattas ner till hallbarhet i sma och medelstora foretag i Norden.

Beskrivning av den empiriska forskningen gors i kapitel 3.1

1.4 Avgrdnsningar

For att undersdkningsomradet inte ska bli for brett gors en avgransning. Undersdkningen
avgransas till social hallbarhet med inriktning pa personalens vdlmaende. Eftersom
undersodkningen gors pa ett administrativt féretag ar personalen nyckeln till verksamheten
och darfoér det omrade inom hallbarhet vilket ar mest relevant. En vdalmaende personal som

trivs pa sitt arbete gor dven ett battre arbete.



2 Teoretiska utgangspunkter

For att forverkliga den empiriska undersékningen behdvs teoretiska ramverk for att fa en
djupare forstaelse inom omradet. | det har kapitlet kommer centrala begrepp och

teoretiska modeller definieras och forklaras.

2.1 Hallbar utveckling

Med hallbar utveckling menas en global utveckling, vilken inte dverbelastar jordens
tillgdngar men anda garanterar goda levnadsstandarder for kommande generationer.
Hallbar utveckling ar ett globalt mal som delas in i fyra olika kategorier; ekonomisk,

ekologisk, social och kulturell hallbarhet. (Harma & Nasib, u.a.).

Den vanligaste definitionen pa hallbar utveckling harstammar fran ar 1987 da Gro Harlem
Brundtland, Norges davarande statsminister, definierade begreppet i FN:s rapport “Var

gemensamma framtid”. (United Developement Programme, 2017).

“Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra

kommande generationers mdéjligheter att tillfredsstdlla sina behov”

2.1.1 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet syftar pa en hallbar tillvdxt som inte belastar naturresurser och
samhallet negativt. Genom atervinning och minimering av avfall, anvandning av férnybara
resurser samt minskande av skuldsattning gynnas ekonomin pa ett hallbart satt. Malet med
ekonomisk hallbarhet ar att jordens resurser ska hinna férnyas i en snabbare takt an vad
de anvands. Ekonomisk och social hallbarhet gar hand i hand, vilket leder till att om den

ena inte ar i balans sa ar inte den andra det heller. (Hirma & Nasib, u.a.).

2.1.2 Ekologisk hallbarhet

Med ekologisk hallbarhet menas att manniskan anpassar sina forandringar enligt naturens
och miljons barkraft. Det har innebar inte att férbrukningen av naturresurser helt behéver
upphora, utan att de forbrukas pa ett sa hallbart satt som mojligt. Syftet med ekologisk
hallbarhet ar att bevara ekosystem samt djurens och vaxternas mangfald i sa hég man som

moijligt. (Harma & Nasib, u.a.).



2.1.3 Social hallbarhet

Social hallbarhet grundar sig i manniskans utveckling och valfard. En utveckling som sker
pa ett socialt hallbart satt forutsatter jamlikhet och jamstalldhet. Genom att minimera
exempelvis fattigdom, rasism och vald, gynnas den sociala hallbarheten. Malet med social
hallbarhet ar att alla manniskor varlden éver ska ha ratt till liv, en utbildning, god halsa och

att bli behandlade pa ett vardigt satt. (Harma & Nasib, u.a.).

2.1.4 Kulturell hallbarhet

Inom ramarna for kulturell hallbarhet finns bevarandet av traditioner, seder och sprak.
Genom att bevara och fora vidare kunskap till kommande generationer O6kar ocksa
forstaelsen for olika typer av kulturer och samhallen. Malet med kulturell hallbarhet ar att
framja olika typer av kulturarv samt forbattra samverkan mellan dessa. (Hirma & Nasib,

u.a.).

2.2 Agenda 2030

Agenda 2030 ar en handlingsplan for hallbar utveckling utfardad av medlemsstaterna i FN.
Handlingsplanen utgors av 17 mal, vilka beror alla valdens lander. Syftet med Agenda 2030
ar att pa ett hallbart satt avskaffa extrem fattigdom, trygga valfarden och géra samhallena
mer jamlika pd ett globalt plan. | huvudsak ar det staternas ansvar att Agenda 2030
genomfors, men for att det ska lyckas behdver dven foretag, organisationer samt

medborgarna bidra. (Utrikesministeriet, u.a.).

| och med att Agenda 2030 utfors globalt, innebar det att alla Iander ska ha mdjlighet att
utvecklas. Framfor allt de lander som lider av extrem fattigdom ska ha majlighet att drivas
framat. De 17 strategiska malen, vilka visas i figur 1, bygger darmed pa att samhéllet ska
goras mer jamlikt pa sadant satt att alla ska ha ratt till ett vardigt liv och kdnna
vilbefinnande. Detta samtidigt som miljon ska gynnas och ekonomin blomstra.

(Utrikesministeriet, u.a.).
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Figur 1 Agenda 2030 - 17 mal fér hallbar utveckling. (Utrikesministeriet, u.a.)

De mest centrala malen utgérs av manniskan och dess valbefinnande som utgangspunkt.
Brist pa utbildning och kunskap leder till fattigdom och ett ojamlikt samhalle, vilket i sin tur
leder till att en daglig tillgang till mat och rent vatten inte ar en sjalvklarhet i stora delar av

varlden. (Utrikesministeriet, u.a.).

Férutom manniskan, sa star dven ekonomin och miljon i centrum fér de globala malen. Med
hjalp av atervinning och cirkular ekonomi, férhindras farliga @mnen att spridas i naturen
samtidigt som naturresurserna och ekosystemen far mojlighet att aterhamta sig. Genom
hallbar minskas svinn och hallbarhet framjas.

produktion och konsumtion

(Utrikesministeriet, u.a.).

2.2.1 Agenda 2030i Finland

| Finland styrs arbetet kring Agenda 2030 med hjdlp av en nationell genomférandeplan
utformad av regeringen. (Statsradets kansli, u.a.) Vart fjarde ar rapporterar regeringen till
riksdagen, hur genomférandet av planen har gatt samt vilka atgarder som gjorts och
metoder som anvants. Forutom till riksdagen, ska framstegen dven rapporteras till FN.

(Utrikesministeriet, u.a.).



2.3 Triple bottom line

Triple bottom line (TBL) ar ett verktyg vars funktion ar att fa ett bredare och mer holistiskt
perspektiv pa prestandan i ett foretag. Verktyget utgor dven en god grund for olika typer
av rapporteringsmodeller och en hallbar ekonomistyrning. Triple bottom line inkluderar tre
dimensioner: profit, people, and planet och det &r balansen av dessa som utgor hallbarhet.

Dimensionerna kan lattare askadliggéras med hjalp av figur 2. (Hartmann, 2018).

Eftersom TBL fungerar som ett verktyg sa saknas det en befintlig standard pa hur det ska
anvandas. Det ar upp till foretagen sjalva att anpassa verktyget till deras verksamhet for att
tillgodose de egna behoven. Beroende pa vem som anvander TBL kan behoven variera,
exempelvis kan TBL anvdndas av chefer, personal och kunder pa olika satt. (Hartmann,

2018).

Hallbarhet

Profit Planet

Ekonomiska MiljSrelaterade
matningar matningar

Figur 2 Venndiagram

2.3.1 Profit

Dimensionen for de ekonomiska matningarna, profit, utgérs av foretagets ekonomiska
situation. Den ekonomiska situationen berdknas av saval finansiella som icke-finansiella

nyckeltal. De finansiella nyckeltalen kan exempelvis grunda sig pa vinst och kassafléden,
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medan de icke-finansiella nyckeltalen kan utga fran relationer till leverantérer och faktorer

som ror kvaliteten pa en produkt eller tjanst. (Hartmann, 2018).

2.3.2 People

Den sociala dimensionen, people, utgors av foretagets formaga att hantera den sociala
miljon, det vill siga manskliga resurser. | den har dimensionen beaktas aspekter sa som
hélsa, jamlikhet och arbetssdkerhet. Exempelvis maéjlighet till utbildning och forebyggande

av korruption, ar faktorer vilka beaktas i den sociala dimensionen. (Hartmann, 2018).

2.3.3 Planet

Den miljorelaterade dimensionen, planet, utgors av foretagets inverkan pa miljon. Bland
annat anvandning av naturresurser, utslapp och energiférbrukning bedéms. Exempelvis
anvandningen av atervunna material och forbrukning av fornybar energi ar faktorer som

kan tas i beaktan. (Hartmann, 2018).

2.3.4 Fordelar och nackdelar

Fordelarna med TBL &r att anvdandaren far en bredare helhetsbild eftersom flera typer av
hallbarhet tas i beaktan. Till skillnad fran andra ekonomiska modeller, dar endast de
faktorer som berér ekonomin tas i beaktan, inkluderar TBL dven miljén och de sociala
aspekterna. Det har bidrar till att anvandaren far en mer holistisk bild 6ver ett foretags

hallbarhet. (Hartmann, 2018).

Nackdelarna med TBL ar att det finns hoga forvantningar pa resultatet. | synnerhet de
sociala och miljorelaterade aspekterna kan vara svara att mata, vilket kan bidra till att en
del viktiga faktorer helt faller bort (Hartmann, 2018). Aven om alla faktorer framkommer
sa som Onskat, ar det inte maojligt att addera alla dessa till ett gemensamt resultat. Eftersom
alla kategorier behéver bedémas enskilt, leder det i sin tur att en total helhetsbild inte

framkommer pa ett sddant satt som vanligtvis forvantas (Westermark, 2013).



2.4 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) ar ett av de mest kdnda ramverken for rapportering av
hallbarhet. Tripple bottom line, vilket presenterades i kapitel 2.3, utgoér grunden fér GRI.
GRI grundades ar 1997 i Boston, USA, av non-profit organisationen CERES samt Tellus
Institutet. Detta med stdd av UNEP, FN:s miljoprogram (Rimmel & Sabelfeld, 2018). GRI-
riktlinjerna utkom for forsta gangen ar 2000 (G1) och har sedan dess uppdaterats fyra
ganger. Ar 2006 lanserades den nast nyaste riktlinjen G3, for att sedan kompletteras med
G3.1 ar 2011. (Rimmel & Sabelfeld, 2018); (Global Reporting Initiative, u.a.) . Dessa tva

kommer specifikt att behandlas senare i det har kapitlet.

Syftet med GRI ar, att med hjalp av enhetliga riktlinjer, enklare kunna jamféra
hallbarhetsredovisningen mellan olika globala foretag (Rimmel & Sabelfeld, 2018). Pa sa
satt sdkerstalls det enklare att foretagen foljer och ansvarar kring principer som ror miljo,
ekonomi och sociala aspekter. | dagslaget anvands GRI standarderna i 6ver 100 lander och
av mer an 10 000 olika organisationer, cirka 80% av varldens storsta foretag rapporterar

enligt GRI. (Global Reporting Initiative, u.3.).

2.4.1 GRI-riktlinjen G3/G3.1

GRI-riktlinjen G3 delas in i tva delar, for att sedan ytterligare kompletteras av G3.1. | den
forsta delen av G3 betonas innehallet i hallbarhetsredovisningen. Med andra ord ges ett
ramverk for hur innehallet ska presenteras och avgréansas for att rapporteringen ska ha sa
hog kvalitet som mojligt. Rapporteringen ska ske enligt fyra olika principer: vasentlighet,

intressenthansyn, halbarhetssammanhang och fullstandighet. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

| den andra delen av G3 behandlas standardupplysningar. Standardupplysningarna anvands
for att rapporteringen ska fa ett mer strukturerat innehall. Den andra delen av G3 &r ocksa
uppdelad i tre kategorier: strategi och organisationens profil, management approach och

prestationsindikatorer. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).



10
2.4.2 G3 del 1-rapporteringens innehall

Med vidsentlighet menas att foretagen valjer att begrdansa rapporteringen till enbart de
faktorer vilka utgor en betydande inverkan pa foretaget ur ett ekonomiskt perspektiv. Till
dessa faktorer ska dven inkluderas sadana indikatorer och andra paverkande element, vilka
kan bidra till konsekvenser for de befintliga eller kommande behoven. (Rimmel & Sabelfeld,

2018).

Vid uppgorandet av en rapport ar det viktigt att ett foretag tar hansyn till sina intressenter.
Genom att mota intressenternas forvantningar och ta hansyn till deras intressen i
hallbarhetsrapporteringen skapas ett mervarde for rapporteringen. Att ta hansyn till precis
alla intressenter ar sa gott som omdijligt, darfor kan det bli svart att ta beslut om hur
rapporteringen ska avgransas och for vilka intressenters fordel rapporteringen utfors.

(Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Hdllbarhetssammanhang innebar att rapporteringen innehadller information om hur
foretaget samverkar och utvecklas i forhallande till miljén runt omkring. Exempelvis hur
foretaget uppfyller miljokrav fran kommun och stat, men dven hur foretaget arbetar kring

globala mal. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Med Fullstindighet menas i vilken utstrackning rapporten utformas. Rapportens
avgransningar samt tidsramen for rapporteringen &r faktorer vilka beaktas.
Fullstandigheten ar dven kopplad till kvaliteten pa rapporten samt det informativa
innehallet. Metoden foér insamlandet av informationen samt hur informationen sedan
presenteras hor till rapportens fullstandighet och ar exempel pa faktorer kopplade till

kvaliteten. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

2.4.3 G3 del tva — standardupplysningar

Standardupplysningarna, vilka innefattas av den andra delen av G3, finns till for att
strukturera rapporten samt att forenkla valet av indikatorer. Som tidigare namnt, ar den
andra delen fordelad i tre kategorier: strategi och organisationens profil, management

approach och prestationsindikatorer. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).
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Den forsta kategorin, strategi och organisationens profil, star for foretagets styrning och
strategi. Den andra kategorin, management approach, behandlar férvaltningsstrategi. Den
sista kategorin, prestationsindikatorer, bestar av ekonomiska indikatorer, miljorelaterade
indikatorer samt sociala indikatorer. Kategorin for sociala indikatorer ar ytterligare indelad
i fyra underkategorier: anstallningsforhallanden och arbetsvillkor, ménskliga rattigheter,
samhallet samt produktionsansvar. Uppbyggnaden av del 2 askadliggors enklare i figur 3.
Eftersom arbetet avgriansats till social hallbarhet, kommer endast den

prestationsindikatorn vilken ror det sociala att behandlas. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Standardupplysningar

S | AN

Strategi och Management e FrrE
. ) Prestationsindikatorer
organisationens profil approach
Ekonomiska Miljérelaterade Sociala

Anstallningsforhallanden Manskliga

och arbetsvillkor rittigheter Samhallet Produktionsansvar

Figur 3 G3 - Standardupplysningar
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Underkategorin Anstdllningsférhdllanden och arbetsvillkor utgar fran bland annat FN:s
deklaration om manskliga rattigheter. Den har kategorin omfattar redogorelse fér hur
ledningen arbetar kring fragor som ror de anstdllda och kommunikationen mellan
ledningen och de anstallda. Jamlikhet och mangfald pa arbetsplatsen ar viktiga aspekter
vilka beaktas i denna kategori. Aven fragor gillande trygghet, kompetens och hilsa hos de

anstallda berors. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Midnskliga rittigheter inkluderar att foretaget redovisar hur dessa tas i beaktan vid olika
typer av handlingar. Fragor som ror exempelvis barnarbetskraft och kollektivavtal ingar i

denna kategori. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Paverkan pa samhdllet ar en kategori vilken ocksa behdver inkluderas i rapporteringen.
Information kring foretagets samverkan med samhallet runt omkring och potentiella risker
ingdr i rapporteringen. Aven fragor angdende féretagets arbete gentemot korruption och

konkurrens redogors. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).

Produktionsansvar ar kategorin for redovisning av hur kunder paverkas av foretagets
produkter eller tjanster. Exempelvis sakerheten av produkten samt olika typer av markning

redogdrs inom denna kategori. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).
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2.5 NSRS

Nordic Sustainability Reporting standard (NSRS) &r en nordisk standard for
hallbarhetsrapportering. Standarden har utvecklats genom samarbete mellan Finland,
Norge och Sverige for att hjalpa sma och medelstora foretag att rapportera hallbarhet.
Flera av Nordens stora produktionsforetag staller om sin verksamhet enligt EU:s standarder
kring hallbarhet och en grénare utveckling, vilket leder till att underleverantérerna ocksa
behdver anpassa sig till omstéllningen. | flera fall & underleverantérerna sma och
medelstora foretag vilka inte ar skyldiga att uppratta icke-finansiella rapporter for egen
verksamhet, men kan bli tvungna att géra det pa grund av att foretaget som kdper tjansten
krdver det. Det har innebdr &ven att ju snabbare ett foretag upprattar
hallbarhetsrapportering, desto kraftigare konkurrensfordel far det. (Nordic Accountant

Federation, 2021).

NSRS ar utvecklat for tre olika malgrupper: sma och medelstora féretag, revisorer och
slutanvandare. Syftet med NSRS ar att revisorerna for sma och medelstora foretag ska
anvanda standarden som ett hjidlpmedel vid utformandet av en hallbarhetsrapport.
Slutanvandaren, det vill sdga kunder, leverantérer samt foretagen sjalva, ska i sin tur ha
mojlighet att dra nytta av rapporteringen i deras beslutsprocesser. (Nordic Accountant

Federation, 2021).

Standarden &r indelad i tva olika nivaer, NSRS Entry Level och NSRS Level 1. Den
forstnamnda ar en nybdrjarniva och ar utformad for anvandning enbart under det forsta
aret. Bada nivderna inkluderar en implementeringsmanual samt ett
implementeringsverktyg uppgjort i Excel, dessa ar gratis att ta del av och anvanda. Efter en
slutford rapport, enligt NSRS, har foretaget ratt att anvanda NSRS certifikat. Det finns skilda

certifikat for Entry Level och Level 1, figur 4. (Nordic Accountant Federation, 2021).
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Figur 4 Certifikat, Entry Level och Level 1 (Nordic Accountant Federation, u.a.)

For att analysera de sociala aspekterna hos foretaget anvands specifikt Steg 4

vdsentlighetsanalys, forutom de sociala aspekterna ingar dven de ekonomiska och

miljorelaterade i det har steget. | de fall dar administrativt arbete ar den huvudsakliga

sysslan, behover inte den miljorelaterade delen tas i beaktan. Foérbrukningen av exempelvis

papper och engangsmuggar kan matas men ar inte nédvandigt for hallbarhetsrapportering,

enligt figur 5. (Nordic Accountant Federation, 2023).

The organisations's primary
source of material input

Is a material input disclosure
necessary?

Office/administration-rela-
ted waste

Wrongly printed paper, sin-
gle use coffee mugs, sticky
notes etc.

No

Production-related waste

Waste from a restaurant: as
food waste, cardboard ete,
orwaste from a company
within the building indus-
try: as construction waste,
hazardous waste etc.

Yes

Figur 5 Vasentlighetsanalys, miljo. (Nordic Accountant Federation, 2023)

Rapporteringen av de sociala aspekterna ska daremot vara mer ingaende. Information om

antalet anstillda, konsfordelning, aldersgrupper samt utbildning och sjukfranvaro ér

nyckeltal vilka tas i beaktan vid rapporteringen. Aven utvecklingsférslag for att ©ka

mangfald och diversitet samt balansering av aldersgrupperna ska inkluderas. (Nordic

Accountant Federation, 2023) .
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De ekonomiska aspekterna vilka hor till rapporteringen ror hallbara investeringar och
hallbara val vid exempelvis inkép. Aven planering kring férbrukning av material, energi
samt utsldapp berors i den ekonomiska rapporteringen. (Nordic Accountant Federation,

2023).
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2.6 ESG - ansvarsrapportering

Ansvarsrapportering, dven kallad ESG-rapportering, ar en redovisning av foretagets
verksamhet gdllande miljo- (environmental), sociala- (social) samt ekonomiska och
administrativa aspekter (governance). | dagsldget ar endast stora borsbolag skyldiga att
uppratta ansvarsrapportering, men trots detta blir det allt vanligare att daven mindre
foretag stravar efter att uppratta nagon typ av ansvarsrapport. Vanligtvis gors
ansvarsrapporteringen hos stora foretag utgdende fran den internationella GRI-
standarden, vilken namnts i kapitel 2.4. Fér sma och medelstora foretag i Norden har en
egen redovisningsstandard utvecklats (Nordic Sustainability Reporting standard) for att
forenkla ansvarsrapporteringen, vilket introduceras i kapitel 2.5. Aven den finska
bokforingslagen utgor ett bra ramverk for ansvarsrapportering, vilket presenteras i kapitel

2.7. (Suomen Taloushallintoliitto ry, u.a.).

2.6.1 Environmental

De aspekter vilka redovisas kring miljo, environmental, utgar fran féretagets samverkan
med miljon. Exempelvis foretagets hantering av naturresurser, avfall och energiférbrukning
ar sadana faktorer som tas i beaktan da rapporteringen gors. (Suomen Taloushallintoliitto

ry, u.a.).

2.6.2 Social

Inom de sociala aspekterna, social, rapporteras foretagets formaga att samverka med
manniskorna och samhéllet runtomkring. Rapporten bygger pa forhallande mellan
leverantérer och kunder samt egen personal. Exempelvis jamlikhet pa arbetsplatsen,
anstallningsforhallanden och produktansvars tas i beaktan. (Suomen Taloushallintoliitto ry,

u.a.).

2.6.3 Governance

Foretagets ekonomiska och administrativa aspekter, governance, rapporteras utgaende
fran hur foretaget styrs. Interna kontroller och revision, ledning samt aktiedgarnas inverkan
pa foretaget ar exempel pa faktorer som kan tas i beaktan vid rapportering. (Suomen

Taloushallintoliitto ry, u.a.).
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2.7 Icke-finansiell rapport enligt finsk lagstiftning

Enligt kapitel 3 a i Bokforingslagen ar foretag av allmant intresse skyldiga att uppratta en
icke-finansiell rapport. | den icke-finansiella rapporten ska det framga information kring
huruvida foretaget hanterar och tar hand om fragor som géller milj6, sociala férhallanden
och personal, respekt for manskliga rattigheter samt bekampning av korruption och mutor.

(Bokforingslagen 1997/1336, 1997).

Den icke-finansiella rapporten ska byggas upp pa ett sadant sitt att foretagets
affarsverksamhet samt verksamhetsprinciper framgar. Darefter ska det framga vilka typer
av risker som potentiellt kan uppsta, samt hur foretaget i en sadan situation skulle hantera
dessa. | rapporten ska dven framga icke-finansiella nyckeltal, vilka ar av betydelse for
foretagets verksamhet. Nyckeltalen ska med andra ord basera sig pa de faktorer som

omnamndes i stycket ovan. (Bokféringslagen 1997/1336, 1997).

| dagslaget finns ingen specifik modell for hur rapporten ska utformas, utan foretaget kan
sjdlva bestamma upplagget sa lange informationen fran 2§ i Bokforingens kapitel 3a
framkommer i rapporten, se figur 6. Vid intresse fran foretagets sida far aven
internationella verksamhetsramar involveras och presenteras, detta kan ge en
konkurrensfordel for internationellt verksamma foretag. (Bokforingslagen 1997/1336,
1997). Bokforingslagen kan ligga som grund for exempelvis GRI-rapportering och ESG-

ansvarsrapportering, vilka behandlades i kapitel 2.4 respektive 2.6.
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25(29.12.2016/1376)
Rapportens innehall

Rapporten ska tminstone innehalla information om hur den bokfaringsskyldige skoter fragor som
galler

1) miljo,

2) sociala forhallanden och personal,

3) respekt for manskliga rattigheter,

4) bekdmpning av korruption och mutor.

Information ska lamnas i den utstrackning som kravs for att konsekvenserna av den
bokfaringsskyldiges verksamhet ska kunna férstas.

Rapporten ska uppta

1) en kort beskrivning av den bokféringsskyldiges modell for affarsverksamheten,

2) en beskrivning av de verksamhetsprinciper som den bokforingsskyldige foljer vid skotseln av de
fragor som namns i 1 mom. samt av de forfaranden som den bokforingsskyldiges iakttar for att
garantera tillborlig akisamhet,

3) resultaten av att de verksamhetsprinciper som avses [ 2 punkten i detta moment har iaktagits,
4) en beskrivning av de viktigaste risker som anknyter till de frdgor som namns i 1 mom, och som
sannolikt skadar den bokforingsskyldiges verksamhet om de realiseras sa att i beskrivningen
beaktas den bokforingsskyldiges affarsférbindelser, produkter och fjanster samt verksamhetens art

och omfatining i évrigt samt en rapport om hur den bokfaringsskyldige hanterar dessa risker,

5) de viktigaste icke-finansiella nyckeltal, som har betydelse for den bokforingsskyldiges
affarsverksamhet.

Figur 6 Icke-finansiell rapport enligt finska bokforingslagen (Bokforingslagen 1997/1336, 1997)

Den icke-finansiella rapporten ska vara anknuten till foretagets verksamhetsberattelse,
men de behdver nodvandigtvis inte publiceras samtidigt. Alternativt kan den icke-
finansiella rapporten offentliggdras pa foretagets hemsida senast inom sex manader fran
bokslutsdagen. Vid offentliggérandet behéver rapporten vara undertecknad och daterad.

(Bokforingslagen 1997/1336, 1997).

Det ar revisorns uppgift att kontrollera sa informationen i den icke-finansiella rapporten
stammer. Om den skiljer sig fran verksamhetsberattelsen ar det revisorns skyldighet att

inkludera det i revisionsberattelsen. (Bokforingslagen 1997/1336, 1997).
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2.8 Hur mits hallbarhet?

Hallbarhet méats genom icke-finansiella nyckeltal. Ett icke-finansiellt nyckeltal berér inte
direkt ett foretags ekonomi, utan utgangspunkterna i berakningen ar exempelvis timmar
eller antalet dagar med sjukfranvaro. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2018) En undersdkning
vilken gjorts bland 500 olika foretag, i syfte att kartlagga anvandningen av icke-finansiella
nyckeltal, resulterade i att dessa framst mats om sambandet till finansiella nyckeltal ar
starkt. De icke-finansiella nyckeltalen baserades i undersokningen pa ESG, vilket
presenterades i kapitel 2.6. | undersokningen framkom &dven att det framst ar stora bolag
vilka gor den hadr typen av matningar och att detta starkt hdanger samman med de
lagstadgade kraven pa rapportering av hallbarhet. Deltagarna i undersdkningen lyfte fram
att det i framtiden troligen blir vanligast att berdkna nyckeltalen med utgangspunkt fran

sociala faktorer. (Grant Thornton Sweden Ab, 2023).

Med hjalp av icke-finansiella nyckeltal kan relevanta faktorer vilka berdr kunder och
anstdllda matas, exempelvis kundndjdhet och medarbetarnéjdhet. Flera av de icke-
finansiella nyckeltalen har kopplingar till strategier, vilket pa lang sikt paverkar foretaget

lika mycket som de finansiella nyckeltalen. (CFA Journal, u.a.).

2.9 \Visselblasare

Visselblasare eller whistleblower ar en person som rapporterar och avsldjar oegentligheter
inom arbetsplatsen. Syftet med visselblasning ar att forhindra oetiska beteenden, sa som
exempelvis korruption och overtradelser. (Haapalehto, 2018). For att skydda visselblasare
och framja etiskt arbete, har Europeiska unionen utfardat direktiv om att visselblasaren
inte pa grund av rapportering far utsattas for hamnd pa arbetsplatsen genom exempelvis

uppsagning eller forsamrade arbetsvillkor (Utrikesministeriet, u.a.).

Med EU:s direktiv som grund, har dven Finland utformat en lag for att skydda visselblasare.
Lagen fardigstalldes den 20 december 2022 och tradde i kraft den 1 januari 2023. Lagen
kraver att foretag och organisationer med fler an 50 personer anstéllda, ska uppratta en
intern rapporteringskanal for 6vertradelser. Anvandaren av rapporteringskanalen far vara
helt anonym, men den behover inte vara det. Oavsett har den rapporterande personen ratt
att fa skydd vid rapportering, vilket innebar att rapporteringen inte far utgoéra en risk for

personens arbetsposition eller privatliv. En arbetsgivare har alltsa inte ratt att avskeda en
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arbetstagare som rapporterat om Overtradelser. (Lag om skydd foér personer som
rapporterar om overtradelser av EU-ratten och den nationella lagstiftningen 2022/1171,

2022).

2.10 Jamforelse av hallbarhetsrapportering

For att fa en battre inblick i hur hallbarhetsrapportering kan se ut i praktiken gors en
jamforelse mellan tre stora finska foretag, KWH Group, Snellman samt Vasa Elektriska.
Informationen om féretagen hamtas fran respektive foretags hemsida samt
verksamhetsberattelse och bokslut for ar 2022. Genom arbetets avgransningar, jamfors

endast den del som ror social hallbarhet mellan foretagen.

2.10.1 KWH Group

Pa KWH Groups hemsida hittar anvandaren snabbt arsberattelsen pa startsidan. Den ar
lattillganglig och finns publicerad pa finska, svenska och engelska. Da lanken till
arsberattelsen Oppnas, ar den forsta rubriken som anvandaren mots av “Hallbarhet i
fokus”. I inlagget skriver KWH Groups koncernchef Kjell Antus om utmaningar, mal och
utveckling som skett under det gangna aret. | och med KWH-koncernens internationella
verksamhet, ar de globala malen for hallbar utveckling standigt hogaktuella. Satsningar som
gjorts under ar 2022 i syfte om en hallbar utveckling, ar bland annat en analys av
hallbarhetsaspekter. Detta resulterade i en hallbarhetsstrategi, vilken planeras att

tillampas till verksamheten under ar 2023. (Antus, 2023).

Langre ner under fliken arsberattelse finns vytterligare fordjupning i koncernens
hallbarhetsstrategi. Strategin ar utarbetad med hjalp av ESG, vilket presenterades i kapitel
2.6. | samband med utarbetandet av ESG-rapporteringen, utférdes en vasentlighetsanalys.
Tillsammans med bland annat intressenter och personal togs de mest prioriterade fragorna

fram, dessa redogors i figur 7.
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INTRESSENTGRUPP PRIORITERADE OMRADEN

Trygg, saker och rattvis arbetsplats
Agare och styrelse Klimatpaverkan och energianvandning
Cirkular ekonomi och grén teknik

Trygg, saker och rattvis arbetsplats
Personal inom varje affarsgrupp Klimatpaverkan och energianvandning
Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Cirkular ekonomi och gron teknik
Affarsgruppernas ledning Aktivt agandeskap och implementering av ESG
Trygg, saker och rattvis arbetsplats

Aktivt agandeskap och implementering av ESG
Finansiella radgivare Transparenta affarsmetoder och anti-korruption
Klimatpaverkan och energianvandning

KWH-KONCERNENS PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

Prioritet Fokus Bevaka

- Aktivt agarskap och implemen- - Sakerstalla en trygg, saker och - Framja jamstalldhet, mangfald
tering av ESG i koncernbolagen rattvis arbetsplats och likabehandling

« Framja cirkular ekonomi genom - Integrering av ESG i investerings- - Proaktivt arbete for transparenta
innovation och gron teknik processer affarsmetoder och anti-korrup-

tion

- Reducera klimatpaverkan och - Uppratthalla datasakerhet och

energianvandning kundintegritet

Figur 7 KWH-koncernens prioriteringar gillande hallbarhet (KWH-Group, 2023)

Fran tabellen utldses att de prioriterade omraden for dgare, styrelse och personal handlar
om trygghet pa arbetsplatsen. Pa en trygg arbetsplats behandlas alla likvardigt och det
rader jamstalldhet. Aven omraden géllande teknik och energianvdndning i férhallande till

miljopaverkan ar prioriterat. (KWH-Group, 2023).

For affarsgruppens ledning och koncernens finansiella radgivare ar de prioriterade
omraden riktade mot implementeringen av ESG samt hallbarhet inom teknik och milj6.

Aven omraden vilka beror affarsverksamheten och anti-korruption prioriteras.

2.10.2 Snellman

P& Snellmans hemsida finns en skild flik markt “ansvar”. Darifran hittar anvéndaren
information om Snellmans ansvarstagande kring de fragor vilka ror manniska, miljo och

produktion. Under dessa rubriker postas inldgg, vilka berdr respektive omrade. Under
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rubriken “manniska”, finns exempelvis ett inldgg vilket beskriver en nyutvecklad modell for
personalens valbefinnande. Modellen handlar om tidigt stod och syftet med denna ar att
personalen ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen. Modellen utgar fran att individen star i
centrum och att stod bade pa arbetsplatsen och i vardagen ska erbjudas fran arbetsplatsen.
Exempel pa stod kan vara ekonomisk radgivning, stod for halsan och familjeliv. Snellman
har dven publicerat en policy kring arbetssdakerhet pa sin hemsida. Policyn betonar de

anstalldas sdakerhet och valbefinnande pa arbetsplatsen. (Snellman, 2023).

Forutom information kring Snellmans arbete kring ansvarstagande, hittas dven information
kring Snellmans anmalningskanal. En anmalningskanal ar av stor vikt for foretagets sociala
hallbarhet, da den ger anstallda och kunder mdjlighet att anmala oegentligheter som ror
arbetsplatsen. Pa hemsidan forklaras tydligt hur en anmalan gors, vem som utreder den

samt nar eventuell aterkoppling fas. (Snellman, u.3.).

| Snellmans arsberattelse tas inte nagra icke-finansiella nyckeltal upp. Informationen pa

Snellmans hemsida finns publicerad pa finska och svenska.

2.10.3 Vasa Elektriska

Vasa Elektiskas hemsida finns tillganglig pa svenska, finska och engelska. Deras bokslut ar
publicerat pa finska, men ett utdrag finns Oversatt till svenska. | Utdraget presenteras,
forutom nyckeltal kopplade direkt till ekonomin, nyckeltal vilka rér personalen. Vasa
elektriska inkluderar social hallbarhet i sin redovisning genom att exempelvis mata
utbildningsdagar per person, sjukdagar i genomsnitt samt genomsnittsalder. Matningarna

askadliggors i figur 8. (Vasa Elektriska, 2023).



Koncernens personal 2022
Antal anstallda i genomsnitt under rakenskapsperioden (deltidsanstillda proportionerade) 130

Fast anstallda 31.12 118
Visstidsanstallda 31.12 18
Sammanlagt 31.12 136
Personalens genomsnittsalder 42
Utbildningsdagar i genomsnitt per person 1,6
Sjukdagar i genomsnitt per person 4.9

Léner och arvoden under rakenskapsperioden 7 611 461

Figur 8 Vasa Elektriskas matning for social hallbarhet (Vasa Elektriska, 2023)

2.10.4 Slutsats

2021

126

112

23

135

43

0,9

2.7

7118877

23

2020

107

16

42
1,25
3.0

7641928

Med hjalp av jamforelsen askadliggors tre stora finska foretags redovisning av social

hallbarhet. Av dessa tre, ar det endast Vasa elektiska som redovisar sin matning i siffror

inkluderat i arsberattelsen. Daremot har KWH-Group och Snellman tydligare strategier

kring hur de arbetar med social hallbarhet och hur detta tillampas i praktiken. Pa Snellmans

hemsida hittades dven information kring foretagets anmalningskanal, vilket starker

foretagets sociala hallbarhet.

2.11 Kommunicera hallbarhet

Kommunikation av redovisning har visat sig vara av nastan lika stort varde som

matningarna i redovisningen. Kommunikationen ger ett mervarde for slutanvandaren och

okar forstaelsen for innehallet. Genom hallbarhetskommunikation vill manga foretag

formedla ett vardeskapande och fértroende for sina kunder, leverantorer och 6vriga

intressenter. (Rimmel & Sabelfeld, 2018).
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3 Empiri

| den empiriska delen av arbetet presenteras metoderna vilka anvants, samt foéretaget.
Detta foljs av en lagesanalys for att fa en kort introduktion till nuldget innan resultatet

presenteras.

3.1 Metod

Undersokningen ar utformad som en fallstudie och baserar sig pa kvalitativa metoder i form
av intervjuer med foretaget samt insamlande av information fran deras hemsida och
Linkedin (Bryman & Bell, 2017). Informationen har sedan sammanstallts och redogjorts for
att skapa en helhetsbild av féretagets nuvarande situation. Med hjalp av helhetsbilden fas
en overblick av det befintliga arbetet kring social hallbarhet, vilket i sin tur gér det enklare

att analysera och ge forslag till utveckling.

| intervjuerna har servicechef Raija Erkkilda, HR-direktor Ulla Makinen samt HR- och

kommunikationskoordinator Sara Forsberg deltagit.

3.2 Presentation av foretaget

Mico Botnia grundades ar 2018 genom ett samarbete mellan Vasa stad och Vasa
sjukvardsdistrikt, for att gemensamt kunna ansvara for ekonomi- och I6netjanster.
Efterhand kom dven de andra Osterbottniska kommunerna med i samarbetet. Genom det
har samarbetet vill man trygga och garantera en god service i Osterbotten. (Mico Botnia

Oy Ab, u.d.).

Redan foljande ar 2019, anslot sig staden Jakobstad till samarbetet. Dar 6ppnades dven ett
kontor som idag har 15 anstallda inom ekonomi- och I6netjanster. Hos Mico Botnia jobbar

totalt omkring 75 sakkunniga. (Mico Botnia Oy Ab, u.3.).

Mico Botnia erbjuder organisationer inom den offentliga sektorn tjanster inom bade I6n
och ekonomi. Tjansterna som erbjuds innehaller bokféring och bokslut, inképsreskontra,
forsaljningsreskontra, fakturering, betalningsrorelse, berdkning av resekostnader och
I6nerdkning. Mico Botnia anvander sig av moderna system for forvaltningen av ekonomi

och Iéner. (Mico Botnia Oy Ab, u.a.).
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Nar det galler tolkningstjanster erbjuder Mico Botnia tolkar vid social- och
halsovardstjanster, rattsinsatser samt bankarenden. Tolkningstjansten erbjuds pa flera
sprak, och om inte det 6nskade spraket finns, kan en utomstaende tolk bestéllas in. Det

som inte erbjuds som tolkningstjanst ar tolkning pa teckensprak. (Mico Botnia Oy Ab, u.a.).

Forutom tolkningstjanster, erbjuder &ven Mico Botnia 0Oversattningstjanster.
Oversattningstjanster erbjuds till sdval organisationer som privatpersoner. Det som erbjuds
kan exempelvis vara dversattning av korkort, betyg, meddelanden samt langre texter och

promemorior. (Mico Botnia Oy Ab, u.3.).

| Mico Botnias strategi betonas bland annat fokus pa kunden samt att personalen ar kunnig,
motiverad och vdlmaende. Mico Botnias varderingar utgar fran strategin och baserar sig pa

ansvarstagande, samarbete och respektfullt bemotande. (Mico Botnia Oy Ab, u.a.).
De tre viktigaste av Mico Botnias varderingar ar:

”Palitlig och ansvarsfull. Vi haller vad vi lovar. Vi verkar professionellt och etiskt, och vi
forstar vilket ansvar vi har gentemot var arbetsgemenskap, vara kunder, skattebetalarna

och samhillet.” (Mico Botnia Oy Ab, u.3.).

”"Malmedvetet tillsammans. Genom samarbete tar vi oss dagligen narmare vara mal. Vi
arbetar tillsammans Over teamgranserna och utvecklar var verksamhet i samarbete med

vara kunder.” (Mico Botnia Oy Ab, u.3.).

"Respektfullt bemoétande. Vi bemoter varandra och vara kunder pa ett vanligt och

respektfullt satt varje dag.” (Mico Botnia Oy Ab, u.a.).
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3.3 Lagesanalys

| dagslaget saknar Mico Botnia konkret information kring hur foretaget verkar ur ett
hallbart perspektiv. Det finns ingen typ av ansvarsrapportering sedan tidigare trots att

arbete kring exempelvis social hallbarhet finns.

| och med att det blir allt vanligare med rapportering av hallbarhet och att det i framtiden
troligen kommer att krdvas fran sma och medelstora féretag, skulle paborjandet av denna

typ av rapportering i nulaget kunna gynna féretaget under kommande ar framover.
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4 Resultat

| det har kapitlet kommer resultatet av undersdkningen att presenteras. En analys av
personalens uppbyggnad, utbildning av personal samt arbetssakerhet gors. Detta foljs av

en djupare presentation av foretagets nuvarande arbete kring personalens valmaende.

4.1 Personalens struktur

Genom att berdkna och analysera personalens struktur fas en battres helhetsbild 6ver
situationen. Redogorelsen baserar sig pa uppgifter fran ar 2022 och 2023. De berdkningar
vilka ror personalens struktur, tabell 1, utgar fran den totala mangden anstéllda. Darifran
har antalet fastanstdllda, visstidsanstdllda, heltidsanstdllda samt deltidsanstéllda
berdknats. Dessutom redogérs ocksa antalet man och kvinnor av den totala mangden

anstallda.

Tabell 1 Personalens struktur

Personalens struktur

2023 2022

Fastanstallda 71 101
Visstidsanstillda 5 8
Totalt 76 109
Heltidsanstédllda B4 93
Deltidsanstallda 12 11
Totalt 76 109
Antalet kvinnor 63

Antalet man 13

Totalt 76
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4.1.1 Antalet fastanstéillda och deltidsanstéallda

Ur tabellen utldses att det totala antalet anstéllda ar 2022 var 109 medan det under ar 2023
minskat till 76 anstallda. Orsaken till att personalen minskat drastiskt mellan matningarna
ar att en del av personalen 6verforts till en annan arbetsgivare genom overlatelse av

verksamhet i september 2023.

Trots att personalantalet totalt sett minskat, har antalet fastanstéllda och visstidsanstallda

procentuellt sett inte andrats enligt figur 9.

Antalet fastanstillda och visstidsanstéllda Antalet fastanstdllda och visstidsanstallda
ar 2023 ar 2022

\ S

= Fastanstallda = Visstidsanstallda = Fastanstdllda = Visstidsanstéllda

Figur 9 Antalet fastanstallda och visstidsanstdllda ar 2023 och ar 2022.

4.1.2 Antalet heltidsanstallda och deltidsanstallda

Antalet heltidsanstadllda och deltidsanstédllda har férandrats med sex procentenheter
mellan ar 2022 och 2023, sa att antalet heltidsanstadllda minskat och deltidsanstéllda 6kat
enligt figur 10. Det har kan exempelvis bero pa att anstallda i pensionsaldern gatt ner i

arbetstid.

Antalet heltidsanstdllda och deltidsanstallda Antalet heltidsanstdllda och deltidsanstallda

ar 2023 ar 2022

S <

84%

= Heltidsanstallda = Deltidsanstalida = Heltidsanstallda = Deltidsanstallda

Figur 10 Antalet heltidsanstéllda och deltidsanstillda ar 2022 och ar 2023.
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4.2 Utbildning av personal

Utbildningar ordnas kontinuerligt relaterade till system och lagandringar. Férutom detta
erbjuder dven Mico Botnia mojligheten for personalen att delta i exempelvis
forstahjalpenskolning. Under ar 2023 holls skolningen i januari och den ar 6ppen for alla i
personalen att delta i. For forpersonernas del har under ar 2023 ordnats skolning i sex olika

etapper.

4.3 Arbetssiakerhet

Arbetarskyddsnamnden ar skyldiga att ansvara for sakerhet och halsa pa arbetsplatsen. Till
uppgifterna  hor att halla skolningar, garantera arbetsplatshdlsovard och
arbetshandledning. Aven 6vriga frdgor vilka rér personal, arbetsmiljoé och gemenskap
inkluderas i arbetssdkerhet. Arbetarskyddsndamnden bestar av representanter fran

arbetsgivaren samt fran de anstallda.

4.4 Vilmaende

Mico Botnia har ett valutformat arbete kring sina anstdlldas vdlmaende. Férutom den
lagstadgade arbetsplatshalsovarden erbjuder Mico Botnia sina anstéllda att kostnadsfritt
anvanda psykologtjansten ”Auntie”. Aven en “Eventarbetsgrupp” finns tillsatt fér att 6ka
personalens vdlmaende och starka samhorigheten pa arbetsplatsen. Forutom detta har de

anstallda ocksa maijlighet att ta nytta av formaner inom kultur och motion.

For att samla in data kring de anstalldas valmaende skickas dven en enkatundersdkning ut
arligen. Personalen har da mojlighet att anonymt fora fram asikter och utvardera
arbetsplatsens vilmdende och arbetsklimat. Aven en intern feedback-kanal finns tillginglig

dar arbetstagaren kan ge utvecklingsférslag och feedback.

4.4.1 Auntie

Auntie ar en forebyggande tjanst vilken erbjuder stod for psykisk halsa. Malet med tjansten
ar en halsosam och lycklig personal. Den basta investeringen ett foretag kan gora ar att
investera i personalen, en valmaende personal bidrar till ett starkare foretag. Tanken med
Auntie ar att erbjuda personalen stresshantering och motivation i ett férebyggande syfte.

Bland annat erbjuds 6vningar och individuella samtal enligt eget behov. Auntie erbjuder
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dven ett verktyg for HR-anstdllda dar det enkelt gar att samla information kring

anvandningen av tjansten samt personalens valbefinnande. (Auntie Solutions, u.a.)

4.4.2 Eventarbetsgruppen

Eventarbetsgruppen finns till for att oka valmaende pa arbetsplatsen och starka
gemenskapen. Gruppen bestar i nuldget av fem medlemmar, vilka traffas en gang i
manaden for att planera kommande evenemang. Eventgruppen undersoker vilka typer av
evenemang som personalen dnskar och anser att skulle 6ka trivseln pa jobbet, for att sedan
utforma evenemangen enligt det. Gemensamma bruncher pa kontoret och
pauspromenader ar sadana typer av evenemang vilka eventgruppen ordnar. Dessutom star

gruppen dven for ordnandet av julfest, tyky-dagar och gemensamma afterwork.

Utat syns eventgruppen dven som representanter for Mico Botnia pa exempelvis

rekryteringsevenemang och presentationer i skolor.

4.4.3 Kultur och motion

Mico Botnia erbjuder de anstallda mojlighet till kultur- och motionsférmaner i form av ett

Smartumsaldo. Saldot delas ut till de anstallda tva ganger per ar.

4.4.4 Berom kompisen

Under hosten 2023 etablerades en ny kampanj pa Mico Botnia. Kampanjen heter ”"Berom
kompisen” och syftet med kampanjen ar att lyfta fram kollegor. Med hjalp av kampanjen
kan vem som helst ge berom at en kollega for bade litet och stort. Malet ar att motivera
varandra och visa uppskattning. Berommen publiceras under manadens forsta vecka pa

den interna nyhetskanalen for alla att ta del av.

4.4.5 Enkdtundersékning

En enkatundersokning kring personalens vdalmaende gors arligen. Undersokningen skickas
ut till alla anstéllda och ar 6ppen i cirka tva veckor, respondenten i undersokningen ar
anonym. | undersoékningen som gjordes ar 2022 svarade 83 av 111 respondenter, vilket gor

att svarsprocenten uppgar till cirka 75%.
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Svaren fran enkadtundersokningen behandlas och sammanstalls for att sedan presenteras
for personalen. Tillsammans diskuteras svaren och det finns mojlighet att ge

utvecklingsforslag.

4.4.6 Intern feedback-kanal

En intern feedback-kanal finns dven tillganglig for Mico Botnias anstéallda. Med den interna
feedback-kanalen vill man uppmuntra de anstallda att ge utvecklingsforslag och feedback.

Anvandaren av kanalen far sjalv vdlja om denna vill vara anonym eller inte.
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5 Analys av resultaten

| det har kapitlet analyseras och diskuteras resultatet. Utgdende fran resultatet har dven
ett forslag pa uppstallning av relevanta matningar gjorts. Matningarna delas in i fyra olika
kategorier: personal, vdilmaende, sdkerhet och utbildning. Tanken &r att Mico Botnia ska
kunna anvanda uppstallningen som grund for ansvarsrapportering. Matningarna ska sedan
kunna jamféras mot de kommande aren och det finns dven mojlighet att &andra
uppstallningen om nagot onskas tas bort eller liggas till. Ar 2023 kommer att bl

utgangspunkt for verktyget. Verktyget i sin helhet kan ses i bilaga 1.

Med hjalp av resultatet kan det konstateras att Mico Botnia i dagslaget har ett valutformat
arbete kring social hallbarhet, i synnerhet da det kommer till personalens vdlmaende. Att
personalen ska ma bra och kdnna sig motiverade i sitt jobb ar en av tyngdpunkterna i Mico
Botnias strategi och betonas &dven i deras varderingar. En vdlmaende och motiverad

personal gor vanligtvis daven ett bra arbete.

Trots att arbetet ar valutformat saknas det till viss del information kring vilken konkret
effekt de olika atgarderna ger. Hur mater man att valmaende bland personalen okar? |
kapitel 5.1 har nagra forslag pa matningar listats, dessa hjalper forhoppningsvis till med att

mata den konkreta effekten av de nuvarande atgarderna.

Matningarna baserar sig pa de sociala aspekterna vilka behandlats i teoridelen.
Aterkommande utgangspunkter sa som jamlikhet, vilmdende och sikerhet behandlas
exempelvis inom GRI-ramverket men dven inom ESG-ansvarsrapportering och NSRS. For
utformningen av verktyget samt en del av matningarna har NSRS implementeringsmanual
anvants som inspirationskalla. Tanken med verktyget ar att det ska uppfylla de sociala
aspekterna vilka beaktas inom de olika rapporteringstyperna samt exempelvis verktyget

triple bottom line.
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5.1 Forslag pa matning

Den forsta kategorin, personal, behandlar uppbyggnaden av personalstyrkan. Det totala
antalet anstédllda behéver anvandas som grund for flera berdkningar, varav det placerats
forst. Darefter inkluderas matningarna vilka beror konsférdelning och genomsnittsalder.
Med hjalp av att berdkna antalet kvinnor och man, askadliggors det enklare exempelvis hur
jamlik arbetsplatsen dr. Genom att ha kunskap om genomsnittsaldern pa en arbetsplats
kan flera faktorer vilka ror foretagets produktivitet och arbetsstruktur beaktas. En hog
medeladlder kan indikera pa att det smaningom finns anstallda vilka gar i pension. Da kan
det vara bra att redan pa forhand borja planera kring hur resurser ska struktureras om samt
nar rekrytering blir aktuellt. En arbetsplats dar genomsnittsaldern ar ganska balanserad,
det vill saga varken Iag eller hog, ar ofta en produktiv arbetsplats. Erfarna arbetstagare har
vanligtvis bra koll pa arbetet medan yngre arbetstagare kanske bidrar med smarta
l6sningar. Genom att kombinera olika alderskategorier blir arbetsplatsen mer dynamisk
och arbetsmiljon trevligare. Dessutom gynnar en balanserad genomsnittsalder mangfalden

pa en arbetsplats.

Genom att mata den totalt utbetalda lI6nen, skapas ett nyckeltal vilket kan anvandas for
budgetering, jamforelse mellan féretag samt framjandet av jamstéalldhet. Matningen kan
spjalkas upp om sa onskas, sa att exempelvis den totalt utbetalda I6nen mellan man och

kvinnor jamfors.

Da man mater antalet rekryteringar vilka gjorts externt respektive internt, kan flera olika
synvinklar tas i beaktan. Interna rekryteringar betyder ofta att personalen ar engagerad,
lojal och vill fortsatta arbeta pa den nuvarande arbetsplatsen fast med andra uppgifter.
Dessutom ar internrekrytering vanligtvis inte lika kostsamt som externrekrytering da
exempelvis annonsering och intervjuer vanligtvis inte behovs i lika stor utstrackning. Extern

rekrytering har dven sina fordelar, ibland behdvs nya perspektiv och kompetenser utifran.

Det genomsnittliga antalet anstallda per team bor hallas pa en rimlig niva utgaende fran
arbetsplatsens uppgifter och resurser. Ett team med ett lagom antal arbetstagare har
vanligtvis ett gott samarbete sinsemellan och en fungerande kommunikation. Forstas
behover arbetsbordan, utbildningsniva och andra faktorer tas i beaktan da denna métning

analyseras.
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En matning vilken sager en del om klimatet pa en arbetsplats ar den genomsnittliga
anstallningstiden per anstadlld. Om den genomsnittliga anstallningstiden ar kort, indikerar
det vanligtvis pa att nagot pa arbetsplatsen ar dysfunktionellt. Det kan handla om bade
sociala faktorer och tekniska faktorer. Exempel pa sociala faktorer vilka bidrar till en kort
genomsnittlig anstallningstid, kan vara daligt arbetsklimat eller foér stor arbetsbérda. Med
hjdlp av en enkatundersokning kring valmaende pa arbetsplatsen kan orsakerna till en
eventuellt kort anstallningstid framkomma. En lang anstéllningstid i genomsnitt per
anstalld badar daremot gott for foretaget, det indikerar pa att personalen trivs och att
arbetsmiljon ar god. Da en vdalmaendeundersokning gors framtrader dven de faktorer vilka
bidrar till att de anstallda valjer att stanna kvar pa en arbetsplats. Det ar viktigt att dessa

halls pa en jamn niva for att de anstallda ska fortsatta trivas pa arbetsplatsen.

Tabell 2 Personal

Personal 2022 2024 2025 2026 2027

Totala antalet anstallda

Antalet anstallda kvinnor

Antalet anstallda man

Genomsnittsalder

Total lén uthetald

Antalet rekryteringar vilka gjorts externt/internt

Genomsnittligt antal anstllda/team

Genomsnittlig anstallningstid/anstalld

| den andra tabellen, tabell 3, méats personalens vdlmaende. Genom att méata och analysera
samtliga nyckeltal relaterade till vdilmaende, ar det enklare att askadliggora effekten och

I6nsamheten av de tjanster och atgarder vilka tagits i bruk.

Den kanske viktigaste indikatorn for valmaende pa en arbetsplats ar sjukdagar per anstalld
i genomsnitt. Ett |3gt tal indikerar pa en valmaende och frisk personal. Malet ar alltsa att

halla talet sa lagt som mojligt.

For att sedan analysera de verktyg som anvands for att 6ka personalens vdlmaende kan
antalet anvandare av exempelvis kultur- och motionsférmanen samt Auntie matas. Ett stort
antal anvandare tyder pa att de anstdllda uppskattar férmanen och att den ar vérd att

erbjudas i fortsattningen.
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Genom att mata antalet respondenter i valmaendeundersokningen redogors hur manga
som valt att svar pa fragorna och engagera sig. Utgaende fran detta kan man resonera kring
tillforlitligheten pa resultatet samt hur man ska fa fler att svara pa undersékningen.
Valmaende kan matas utgaende fran flera fragor vilka ingar i vdilmaendeundersékningen

och nyckeltal kan bildas enligt vad som ar viktigt for foretaget.

Tabell 3 Vilmaende

Vilmaende 2023 2024 2025 2026 2027

Sjukdagar/anstalld i genomsnitt

Antalet anvindare av kultur- och motionsfirmanen

Antalet anvandare av "Auntie”

Antalet respondenter i vilmaendeundersékningen

| den tredje tabellen i verktyget, tabell 4, mats sdakerheten pa arbetsplatsen. Att mata
sakerhet ar svart, men genom att berdkna antalet anmalda olycksfall kan man fa en
indikation pa sdkerheten. Det &r vart att strava efter ett sa Iagt tal som mojligt, eftersom
det indikerar p& att arbetsplatsen &r siaker och att det inte regelbundet sker olyckor. Aven

sa kallade ”"nara pa situationer” kan utgora en typ av matning om sa onskas.

Under samma kategoriinvolveras dven antalet anmalda dataskyddsfall, vilket kanske ar den
vanligaste typen av “olyckor” pa en administrativ arbetsplats. Utgdende fran antalet
anmalda incidenter kan man gora bedémning pa om det behévs mera utbildning inom

dataskydd eller om nagon annan typ av atgard behover vidtas.

Sist och slutligen kan man dven mata antalet resurser vilka laggs ner pa arbetssdkerheten.
Utgdende fran den typen av méatning far man en overblick hur mycket féretaget viljer att

satsa pa en sdker arbetsmiljo for de anstallda.
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Tabell 4 Sékerhet

Sakerhet 2023 2024 2025 2026 2027

Antalet anmalda olycksfall

Antalet anmalda "nara dgat situationer”

Antalet anmalda dataskydssfall

Antalet resurser vilka l&ggs ner pa arbetssikerheten

Den sista kategorin vilken analyseras, tabell 5, ar utbildning. Utbildning ar en viktig nyckel
till fortroendeskapande och ansvarstagande. En utbildad personal ger mervarde till
arbetsplatsen och ett storre fértroende for kunderna. Antalet utbildningstimmar per
anstalld ger en vink om hur pass uppdaterad personalen ar, samt intryck 6éver foretagets
varderingar. Dessutom okar de anstdlldas professionella utveckling om arbetsgivaren

erbjuder olika typer av skolningar och fortbildningar.

Genom att mata utbildningsnivan hos de anstdllda fas en béattre 6verblick 6ver hur
personalen arbetar tillsammans och hur de kompletterar varandra. Utbildning pa olika
nivaer specialiserar sig inom olika omraden. Ett sammanplockat team med representanter
fran olika utbildningsnivaer kan 6ka produktiviteten hos ett foretag. Att anstélla folk med

olika utbildningsnivaer bidrar aven till mangfald och inkludering pa arbetsplatsen.

Tabell 5 Utbildning

Utbildning 2023 2024 2025 2026 2027

Antalet utbildningstimmar/anstalld

Antalet anstallda med yrkesexamen

Antalet anstéllda med yrkeshogskoleexamen

Antalet anstdllda med unviersitetsexamen/hégre YH-examen
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5.2 Forslag till utveckling

| det har kapitlet presenteras forslag till utveckling, vilka framkommit fran undersékningen

och analysen av den befintliga situationen hos Mico Botnia.

En arlig redovisning gallande personalens uppbyggnad finns till viss del sedan tidigare.
Genom att vidareutveckla redovisningen sa att dven sjukfranvarodagar, |6neuppgifter,
samt utbildning inkluderas ar en bra grund att utgd fran da det kommer till
ansvarsrapportering. Exempel pa maétningar som kan tillampas presenterades i
resultatdiskusionen. En del av dessa ar aven kopplade till Mico Botnias strategi, vilket skulle

starka fortroendet for foretaget.

Eftersom arbetet avgransats till social hallbarhet, berérdes inte fragor gallande ekonomisk
hallbarhet. For att fa en battre helhetsbild av bade social och ekonomisk hallbarhet, kunde
NSRS vara ett bra verktyg for att rapportering av den totala hallbarheten. Eftersom bade
anvandarmanualen samt implementeringsverktyget finns tillgangliga gratis pa natet, ar det

bade lattatkomligt och anvandarvanligt.

Angaende undersdkningen gallande arbetstrivseln kunde det vara bra att inkludera fragan
"Hur bra trivs jag pa mitt arbete?” och utgaende fran detta skapa ett icke-finansiellt
nyckeltal. Nyckeltalet skulle sedan inkluderas i rapporteringen och jamféras mellan aren.

Trivseln pa arbetsplatsen ar en viktig indikator for de anstalldas vdlmaende.

Visselblasning ar ett valdigt aktuellt amne, vilket hor ihop med social hallbarhet.
Anvandningen av en sadan skulle 6ka transparensen i foretaget och forbattra arbetsmiljon.
Till kinnedom har kommit att en sadan kanal kommer tas i bruk hos Mico Botnia i bérjan

av december 2023.

Sist och slutligen kunde informationen kring det befintliga arbetet med social hallbarhet
sammanstallas och presenteras pa Mico Botnias hemsida. D3 ar det lattatkomligt for
intressenter, kunder och arbetssokanden att ta del av. Férutom detta kunde det finnas en
separat intern kanal for att informera anstéllda, bade nya och befintliga, kring hur foretaget
arbetar med hallbarhet. Dar kan de tjanster och atgarder vilka presenterades i resultatet

namnas och en del av matningarna kunde publiceras for de anstéllda att ta del av.
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6 Resultatdiskussion och avslutning

| det har examensarbete har ansvarsrapportering och social hallbarhet behandlats. Syftet
med arbetet var att undersdka hur Mico Botnia i dagslaget arbetar med social hallbarhet
och hur de kunde utveckla arbetet kring detta i framtiden. Malet var att kunna ge forslag
pa vilka typer av matningar som kunde goras samt att bidra med utvecklingsforslag. Bade

syftet och malet har uppnatts med hjalp av teorin, empirin och resultatdiskusionen.

| teoridelen presenterades aktuella teoriramar inom hallbarhet. For att fa en helhetsbild
och en djupare forstaelse introducerades forst globala och internationella modeller och

bestammelser, darefter riktades fokus pa Europa, Norden samt Finland.

Empirin bestod av en undersdkning utférd genom en fallstudie och intervjuer. Malet med
undersokningen var att fa fram hur det i dagslaget arbetas med social hallbarhet hos Mico
Botnia. Utgaende fran undersdkningen gjordes ett forslag pa hur den sociala hallbarheten
kunde matas och utvecklingsfoérslag gavs. Matningarna ar tankta att kunna anvandas som

grund for ansvarsrapportering.

Ett forslag pa vidare forskning skulle vara att jamféra de olika matningarna mellan de olika
aren for att sedan undersoka vilka dtgarder som gjorts for att fa dnskade resultat. Aven en
undersokning av ekonomisk hallbarhet skulle vara ett férslag. Tillsammans med den sociala

biten skulle da en ansvarsrapport vara sa gott som klar.

Det I6nas att dven halla sig standigt uppdaterad inom amnet eftersom det kontinuerligt
laggs till nya riktlinjer och direktiv. Exempelvis under ar 2023 tradde ytterligare ett nytt EU-
direktiv i kraft vilket beror hallbarhetsrapportering. Direktivet bendamns som CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive, och innebar att antalet féretag vilka behover
uppratta hallbarhetsrapportering Okar. Rapporteringen ska utformas enligt specifika
standarder, sa kallade ESRS. Precis som de teoretiska ramverk vilka behandlats i detta
arbete, innebar ESRS rapportering av fragor vilka ror miljo, sociala aspekter samt
foretagsstyrning. (KPMG Ab, u.d.). En modjlighet till vidare forskning skulle darmed aven

kunna vara att underséka hur implementeringen av direktivet fungerat i praktiken.
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Arbetets reliabilitet handlar om hur resultatet fran undersékningen skulle bli det samma
om undersokningen gjordes en gang till (Bryman & Bell, 2017). Med stor sannolikhet skulle
resultatet bli det samma om undersokningen gjordes pa samma fortag igen. Darmed kan

det konstateras att arbetet ar reliabelt.

Validiteten i arbetet ar en bedémning av hur slutsatserna fran en undersékning hdanger ihop
eller inte. Det handlar helt enkelt om undersékningen behandlar det som skulle
undersokas. (Bryman & Bell, 2017). Jag anser att undersdkningen behandlar de fragor och

mal vilka problematiserades i inledningen, vilket innebar att undersékningen ar valid.

For att dra nagra slutsatser kring arbetet kan man konstatera att det finns en djungel av
olika teorier, riktlinjer och modeller fér hallbarhetsrapportering. Trots detta har det varit
svart att hitta konkreta modeller och planer att ga efter. Speciellt da det kommer till social
hallbarhet ar valet av vilka indikatorer som ska tas med en smaksak och dessa bestams
beroende pa vad foretaget sjalv varderar och prioriterar. Social hallbarhet ar ett dmne
vilket troligen blir mer aktuellt i framtiden och smaningom kommer dven medelstora och
sma foretag att behova gora nagon typ av rapportering. Genom att borja sa snabbt som

moijligt kan dessa foretag fa konkurrenskraftiga fordelar pa marknaden.

Slutligen vill jag tacka Mico Botnia for att jag fatt mojlighet att gora fallstudien med
foretagets information, samt Raija, Ulla och Sara for de givande diskussionerna och

intervjuerna.
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Verktyg for ansvarsrapportering

Personal

Totala antalet anstéllda
Antalet anstéllda kvinnor
Antalet anstallda man
Genomsnittsalder
Total I6n utbetald
Antalet rekryteringar vilka gjorts externt/internt
Genomsnittligt antal anstéllda/team

Genomsnittlig anstallningstid/anstalld

Vélmaende

Sjukdagar/anstilld i genomsnitt
Antalet anvéndare av kultur- och motionsférmanen
Antalet anvéndare av "Auntie"

Antalet respondenter i valmadendeundersékningen

Sakerhet

Antalet anmélda olycksfall
Antalet anmdlda "ndra ogat situationer"
Antalet anmdlda dataskyddsfall

Antalet resurser vilka ldggs ner pa arbetssikerheten

Utbildning
Antalet utbildningstimmar/anstélld

Antalet anstdllda med yrkesexamen

Antalet allda med yrkeshd l

Antalet allda med universi 1en/hégre YH-examen

Bilaga 1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030




