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1 Johdanto

Tyo kasittelee HR-jarjestelman hankintaa toimeksiantajayritykselle. Kyseessa on toiminnallinen
opinnaytety0, jossa suunnitellaan HR-jarjestelman hankintaprojekti vaiheineen keskittyen erityisesti
tietojarjestelman maarittely vaiheeseen ja vertaillaan valikoitujen henkilstétietotietojarjestelmien
sopivuutta yrityksen HR tarpeisiin. Hankintaprojektin maarittelyn pohjalta syntyy produktina ohje
tietojarjestelman hankintaan. Toimeksiantaja yritys on Hus Kiinteist6t, joka on Helsingin ja Uuden-

maan sairaanhoitopiirin (HUS—kuntayhtyma) kokonaan omistama tytaryhtio.

Yleisesti tietojarjestelman hankinta on haastava projekti ja varsinkin julkisella puolella on paljon
esimerkkeja epaonnistuneista jarjestelmien hankinnoista, joissa projektin budjetti ja aikataulu ovat
ylittyneet. Helsingin sanomien artikkelissa Aalto-yliopiston tietoverkkotekniikan professori Jukka
Manner nostaa esille kolme julkisen puolen hankintaa, joissa tietojarjestelman hankinnassa ja kayt-
tdonotossa on ollut isoja haasteita. Hankinnat ovat Husin potilastietojarjestelma Apotti, Poliisin toi-
minnanohjausjarjestelma Vitja seka Helsingin kaupungin palkanmaksujarjestelma Sarastia. Mante-
reen mukaan usein ongelmat johtuvat siita, ettd monimutkaista tietojarjestelmaa pyritdan tuotta-
maan liian edullisesti. Toinen selked ongelma kohta on kayttdonotossa. Vastuu tietojarjestelman

toimivuudesta on jarjestelman toimittajalla seka tilaajalla. (Muilu 2022.)

Yrityksen nakdkulmasta aihe on ajankohtainen ja tarkea, koska yritys suunnittelee HR-jarjestelman
hankkimista. Jarjestelman hankinnassa ja valinnassa yrityksen on tarkeaa kiinnittaa riittdvasti huo-

mioita niihin ominaisuuksiin ja vaatimuksiin, jotka palvelevat sen tarpeita.

Liiketoiminnan nakdkulmasta keskeisida menestystekijoita on sisaisen ja ulkoisen tiedon hyédynta-
minen ja hallinta. Tieto syntyy ihmisista ja organisaation tietopadoma karttuu, kun aktiivinen ja
osaava henkildst6 jakaa tietoa ja osaamista tiimiinsa ja siitéd edelleen kehittdmishankkeiden kautta
organisaation kayttéén. (Stenberg 2021, 4.) Organisaation padaomalajit voidaan jakaa aineelliseen,
taloudelliseen ja aineettomaan padomaan. Aineeton paaoma eli tietopadoman on padomalajeista
tarkein, koska sen kautta luodaan aineellinen pddoma ja taloudellinen padoma. Tietopddoman. vai-
kutus yrityksen tuloksen muodostumiseen on merkittava. Tietopddoman osuuden arvioidaan ole-
van 50-90 %. (Stenberg 2021, 44.). Tietopadoman kehittdmisen lahtdkohtana on henkildstdn ke-

hittaminen. Hyva HR-jarjestelma tukee henkilostojohtamista ja henkiloston kehittamista.

Gartner Top 5 HR Trends and Priorities For 2023 tutkimuksen mukaan yrityksien tulisi tulevaisuu-

dessa edistaa henkilostohallinnon tehokkuutta parantamalla toiminnallisia ja strategisia valmiuksia.
Toiden suunnittelussa ihmiskeskeisempi lahestyminen ja mahdollistaa hybriditydoskentelya. Hybridi-
tyoskentelylla tarkoitetaan tyOpaikalla [asnaolon ja etatyoskentelyn tasapainoa. Yrityksien tulisi tar-

jota tukea ja koulutusta johtamistaitojen kehittdmiseen. Yrityksien tulisi edistda tydntekijdiden



mielenterveytta ja hyvinvointia. Yrityksien tulisi kiinnittda huomiota uusien HR-tekniikoiden da-
taetiikkaan. (Gartner 2023.)

Tyobnantajani puolelta esiteltiin aihe ja kerrottiin, ettéa kyseiselle tutkimukselle olisi tarvetta. Kiinnos-
tuin aiheesta, koska tyota tehdessa paasen perehtymaan tietojarjestelman hankinta prosesseihin

ja selvittdmaan minkalainen HR-jarjestelma voisi tukea yhtion henkildstdjohtamista. Henkilokohtai-
nen tavoitteeni on tuottaa tietoa, joka auttaa yhtiota I6ytamaan oikeanlaisen HR-jarjestelman. Pro-

duktina syntyva hankinnan ohjeistus palvelee yritysta tulevaisuuden tietojarjestelma hankinoissa.

Toisessa luvussa opinndytetydssa kaytetyt kasitteet ja kolmannessa luvussa esitellaan toimeksian-
taja yritys. Neljannessa luvussa metodologia, kdydaan lapi tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmetodit
seka tiedonhankinta ja analyysi. Viidennessa luvussa perehdytaan tietoperustaan. Tietoperusta
koostuu muutosjohtamisen, projektijohtamisen ja systeemityon teorioista. Tydn keskeisimpina mal-
leina on valmisjarjestelmien hankintamalli, hankintaprosessi 4V-malli. Lisaksi malleja taydentaa
vaatimusmaarittelyn kuvaus. Kuudennessa luvussa kuvataan kehittdmisprojektia. Tama pitaa sisal-
I1&an tavoitteen ja kehittdmistehtavan, projektisuunnitelman, toteutuksen kuvauksen ja produktin eli
ohje tietojarjestelman hankintaan. Viimeisessa seitsemannessa yhteenveto luvussa on opinnayte-
tyon johtopaatokset, kehittamis- ja jatkotutkimus ehdotukset seka opinnaytetydn prosessi ja oma

oppiminen.



2 Kasitteet

Projekti

Projekti on ainutkertainen kokonaisuus, joka tdhtda ennalta maaritettyyn paamaaraan. Koko-

naisuus on rajattu ajallisesti, kustannuksilta ja laajuudelta. (Mantyneva 2016, 12.)
Systeemity6

Systeemityd on tietojarjestelman maarittelya, suunnittelua, toteutusta, vastaanottamista ja kayt-

téonottoa. Naiden toimintojen lopputuloksena syntyy tietojarjestelma. (Forselius 2013, 13.)
Tietojarjestelma

Tietojarjestelma on ohjelmistojen, laitteistojen, tietovalineista ja naita kayttavien ihmisten toiminta-

tavoista ja prosesseista koostuva kokonaisuus. (Stenberg 2006, 131.)
HR-jarjestelma

Henkildstotietojarjestelma on ohjelmisto henkildston koko tydsuhteen elinkaaren koskevan tiedon
kasittelyyn. Henkilostétietojarjestelman osa-alueita on rekrytointi, tydsopimus, tydsuhde- ja henkild-
tiedot, tyotodistukset ja ansioluettelot, palkkatiedot, tehtdvankuvat, lomien ja poissaolojen hallinta,
perehdyttaminen, kehityskeskustelut, palkitseminen, tydhyvinvointitoimenpiteet, osaamisen kehitta-
minen ulkomaan komennuksiin liittyvat asiat, sisaiset siirrot, tyéluvat, tydsuhteen paatds, henkilds-
tokyselyt. (Viitala 2021, luku 4.7.)



3 Yrityksen esittely

Toimeksiantaja yritys Hus Kiinteistét Oy on Helsingin kaupungin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden
HUS—yhtyman kokonaan omistama tytaryhtio. Yritys tuottaa ja ostaa HUSIn tarpeiden mukaista eri-
koisosaamista vaativia palveluita. Yrityksen toimintoja ovat rakennuttaminen, kiinteistdjen hoito ja
kunnossapito seka turvallisuus- ja asuntopalvelut. Yrityksessa on viisi yksikkda: rakennuttamispal-
velut, kiinteistopalvelut, turvapalvelut, asuntopalvelut ja projektipalvelut. HUS Kiinteistdilla on toi-
mintaa koko Uudenmaan alueella. Yritys tuottaa kokonaisvaltaisia sairaalakiinteistopalveluja ja toi-
minta-ajatuksena on olla maan johtava sairaalakiinteistopalvelujen tuottaja. Yrityksen strategiset
paatavoitteet ovat hairiéton sairaalatoiminta, osaavin henkilosto, vastuullinen ja kilpailukykyinen
seka luotettava kumppani. Vuonna 2022 yhtidssa tydskenteli 392 henkila ja liikevaihto 259,8
milj./€. (HUS Kiinteistot 2023.)

HUS-yhtyma tuottaa Uudenmaan alueella erikoissairaanhoidon palveluita. HUSin erityisvastuualu-
eella on 2,2 miljoonan asukasta. HUS-konserniin kuuluu HUS-yhtyman lisaksi erillisia tytar- ja
osakkuusyhteisgja, kuten HUS Kiinteistot Oy, HYKS-instituutti, Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy, Or-
ton Oy ja Oy Apotti Ab. Vuonna 2022 HUSin liikevaihto oli noin 2,9 miljardia euroa. HUS on Suo-
men suurin terveydenhuoltoalan toimija yksi suurimmista tyonantajista. Tydntekijoita on noin

27 000 henkiléa. (HUS 2023.)

HUS-yhtymassa on kaytdssa Oracle Fusion HCM ohjelmistosta HUSIn tarpeisiin raataloity HR-jar-
jestelma Harppi. Harppi on henkildstéhallinnon, talouden ja hankintojen toiminnanohjausjarjes-
telma. HUS Kiinteistét ei ole liittynyt Harppi ohjelmistoon, koska ohjelmiston toiminnanohjaus ei tue
yrityksen toiminnanohjausprosesseja. Harpista erikseen henkiléstéhallinnon toimintojen eriyttami-
nen ei ole kustannuksien ja ohjelmiston kokonaisvaltaisen kehittdmisen nakdkulmasta kannatta-

vaa. Taman vuoksi yrityksessa on paadytty hankkimaan erillinen HR-jarjestelma.



4 Metodologia

Luvussa esitellaan tutkimuksen tavoite, tutkimusmetodin toiminta tutkimuksen valinta seka aineis-

ton keruu menetelmana kaytetty teemahaastattelu ja analyysi menetelmana kaytetty sisallonana-

lyysi.
4.1 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteenani on tuottaa toimeksiantaja yritykselle toiminnallinen tutkimus, jonka tuloksena on pro-
dukti "ohje tietojarjestelman hankintaan”. Opinnaytety6 lahti liikkeelle yrityksen tarpeesta hankkia
HR-jarjestelma. Varsinaista tietojarjestelman hankintaan liittyvaa ohjeistusta ei ollut vaan yrityk-
sessa on tehty jokainen hankinta omaa harkintaa kayttaen ja JUHTA ohjeistuksia soveltaen. Laatu-
johtamisen ja prosessiajattelun nakokulmasta talla tavoin toimimalla on haasteellista saavuttaa
hankinnoissa tasalaatuista lopputulosta. Hankinnan onnistuminen enemmankin on ollut riippuvai-
nen projektiryhman osaamisesta ja kaytettavissa olleesta ajasta. Selkean ohjeistuksen isoimpana
riskina on, etta jotain olennaista jaa huomioimatta ja tasta syysta hankinta epaonnistuu. Huomasin,
etta erityisesti vaatimusmaarittelyn tekemiseen yrityksessa ei ole ohjeistusta tai tapaa, miten maa-

rittelya lahdetaan tekemaan.
4.2 Tutkimusmetodit

Lahestymistavaksi valitsin laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluvan toimintatutkimuk-
sen (action research). Toimintatutkimus oli luonteva valinta, koska toimintatutkimuksessa pystyy
hyodyntamaan myds omaa aikaisempaa tyokokemusta. Toimintatutkimus koostuu syklisesta pro-
sessista, joka on jatkuvassa muutoksessa ja kehityksessa. Toimintatutkimuksen eri vaiheita ovat:
nykytilan kartoitus, ongelmatilanteen analyysi ja synteesi. Synteesi pitda sisallaan parannusehdo-

tuksen, kokeilun, arvioinnin ja seurannan. (Kananen 2014, 34.)

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ja ymmartamaan ilmiéta seka antaa mielekkaan tulkinnan
ilmidlle. Tutkimustuloksena on tutkittavan ilmién muutos verrattuna aikaisempaan. Laadullisessa
tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan vaan tutkimaan yksittaista tapausta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa keskitytdan prosesseihin sekéa laadullisen tutkimuksen henkeen kuuluu kiinnostus ihmisten
kokemuksista ja nakemyksista. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ja selittdmaan ilmion syval-

lisen merkityksen. (Kananen 2014, 20.)



4.3 Tiedonhankinta ja analyysi

Aineiston keruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Teemahaastattelu toteutettiin ryhma-
haastatteluna projektiryhman jasenien kanssa. Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen yksi
aineiston keruumenetelmista. Teemahaastattelu perustuu isompaan asiakokonaisuuteen eli tee-
maan. Valmiiden rajattujen kysymyksien sijaan kaytettaan keskustelun pohjalla teemoja. Haastatel-
tava kertoo vapaasti tutkittavasta ilmiosta ja tutkija pyrkii pitdmaan keskustelun aihealueella ja tar-

vittaessa esittda tarkentavia kysymyksia. (Kananen 2017, 95.)

Teemahaastattelun tuloksena syntyy aineisto, joka kasittelee tutkittavaa ilmiota. Aineisto analysoi-
daan ja analysoinnissa tulee huomioida, etta ihmiset kokevat ja ymmartavat asioita eri tavalla ja
tdman vuoksi haastateltavien esille tuomat asiat ovat heidan kokemuksensa todellisuudesta. Vas-
tauksien pohjalta tutkijan tulee pyrkid muodostamaan objektiivinen nakemys ilmiésta. (Kananen
2017, 105-106.)

Haastatteluilla keratty aineisto litteroidaan ja litteroinnin jalkeen aineistolle tehdaan sisallénana-
lyysi. Sisallonanalyysissa tarkastellaan litteroitua aineistoa tutkimuskysymyksien kautta. Tutkitta-
van ilmidn nakdkulmasta etsitdan aineistosta kokonaisuuksia. Tunnistetuista kokonaisuuksista teh-
daan niitd kuvaavia ilmaisuja eli koodeja. Koodit luokitellaan ryhmiin. Luokittelua tehdessa tutkijan
tulee pitdd mielessa tutkimusongelma ja tutkimuskysymyksien nakdkulma. Mikali tutkija ei ole tyy-

tyvainen lopputulokseen voidaan aineiston keruuvaiheet toistaa. (Kananen 2017, 132-133.)



5 Tietoperusta

Teoria rakentuu muutos- ja projektijohtamiseen, systeemityohon ja tietojarjestelman hankintaan
littyvasta kirjallisuudesta. Teorian nakdkulmasta tarkastellaan tietojarjestelman hankintaprosessia.

Tietoperustaa hyddynnetaan hankintaprojektin maarittelyssa ja produktin tekemisessa.
5.1 Muutosjohtaminen

John P. Kotterin muutosjohtamisen kahdeksan askeleen malli tahtda hallittuun muutokseen ja
muutosvastarinnan minimoimiseen. Mallissa pyritdan aluksi yrityksen tavoitetilan ymmartamiseen.
Uusien toimintatapojen hyvaksymiseen ja kaytantoon viemiseen. Ja lopuksi uudet toimintatavat
juurrutetaan tyoyhteisdon ja yrityskulttuurin. Malli etenee askel askeleelta ja jokainen askel tulisi
kasitella huolellisesti ja saattaa loppuun ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. (Kotter 1996,
20-21.)

1. Askel
Muutosten kiireellisyyden ja valttamattomyyden ymmartaminen

O

2. Askel
Ohjaavan tiimin perustaminen

L

3. Askel
Vision ja strategian laatiminen

W

4. Askel
Muutoksesta viestiminen

"

5. Askel
valtuutetaan henkildstd toimimaan muutoksen mukaisesti

W

6. Askel
Luodaan lyhyen aikavalin voittoja

O

7. Askel
Vakiinnutetaan hyodyt ja tuotetaan enemman muutosta

8. Askel
Uusien toimintatapojen juurruttaminen tyoyhteisoon

Kuvio 1. Muutoksen kahdeksan askelta (mukaillen Kotter 1996, 21.)



Ensimmainen askel on muutoksen kiireellisyyden ja valttamattomyyden ymmartaminen. Ensimmai-
sessa vaiheessa pyritddn luomaan organisaatiossa ymmarrys muutoksen Kiireellisyydesta ja valtta-
mattdmyydesta. Ymmarryksen saavuttaminen on tarkeaa, silld se mahdollistaa organisaation si-
sélla yhteistydn ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisen. Mikali henkildsto ei pysty ymmartdmaan
muutosta niin henkiléstd on vaikea saada sitoutumaan yhteistydhon ja muutokseen. Ymmarryksen
ja yhteisten tavoitteiden luomiseksi keskustellaan muutoksen tuomista mahdollisuuksista ja haas-
teista. Mahdollisuuksia on pyrittdva hyddyntamaan ja haasteisiin pyrittdva varautumaan. (Kotter
1996.)

Toinen askel on ohjaavan tiimin perustaminen. Tiimi perustetaan muutosta varten ja ryhmaan vali-
taan henkiloita, joilla on riittdvasti valtaa organisaatiossa ja ovat valmiita sitoutumaan muutoksen
tavoitteisiin. Ryhman jasenella tulisi olla johtamistaitoja, uskottavuutta ja kokemusta. Tarkea3, etta
ryhman jasenet pystyvat johtamaan muutosprosessia ja ovat kyvykkaita tekemaan vaikeitakin paa-
toksia. (Kotter 1996.)

Kolmas askel vision ja strategian laatiminen. Vision ja strategian tulisi olla helposti lahestyttavia ja
muutokseen osallistujien nakokulmasta ymmarrettavissa. Visio kertoo, miten nykyinen tilanne
eroaa tulevaisuuden tahtotilasta. Visio ohjaa muutosta haluttuun suuntaan. Strategia kertoo kuinka

sinne paastaan. Strategian tulisi olla toteuttamiskelpoinen. (Kotter 1996, 67—-68.)

Neljas askel on muutoksesta viestiminen. Viestinndssad mahdollisesti kaytetdadn useampaa eri ka-
navaa. Taman vuoksi viestinnan tulisi olla yksinkertaista ja selkeda. Eri kanavia kaytettaessa on

huomioitava, etta viestintd on yhdenmukaista riippumatta viestintd kanavasta. (Kotter 1996.)

Viides askel valtuutetaan henkil6std toimimaan muutoksen mukaisesti. Muutoksen onnistumisen
kannalta tama vaihe on kriittinen ja tarkea. Henkilosto tulisi saada osallistumaan ja sitoutumaan
muutokseen. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd henkildstdlle annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua toteutuksen suunnitteluun. Tavoitteena on saada henkilosto toimimaan muutoksen mu-
kaan. (Kotter 1996, 115.)

Kuudes askel luodaan lyhyen aikavalin voittoja. Lyhyella aikavalilla saavutettujen tavoitteiden viesti
on tarkea henkilostolle ja organisaation johdolle. Tavoitteiden saavuttaminen osoittaa, etta muutos-
prosessi etenee. Tavoitteiden saavuttaminen tulisi nakya liikketoiminnan tuloksen kasvuna kustan-

nuksien pienentymisen tai tuottavuuden kasvun kautta. Lyhyen aikavalin voitot todistavat henkilos-

tolle ja organisaation johdolle, ettd muutos on oikean suuntainen. (Kotter 1996, 123.)

Seitsemas askel vakiinnutetaan hyodyt ja tuotetaan enemman muutosta. Vahvistetaan uusia toi-
mintatapoja. Nain pyritdan lisddmaan muutoksen hyvaksyntaa ja vakiinnuttamaan uudet toimintata-
vat. (Kotter 1996, 143.)



Kahdeksas askel on uusien toimintatapojen juurruttaminen tydyhteis66n. Tama tapahtuu korosta-
malla uusia toimintatapoja ja muutoksen hyétyja. Uusista toimintatavoista ja hyodyista viestitdan ja
puhutaan toistuvasti. Tarkoituksena on sulattaa uudet toimintatavat osaksi yrityskulttuuria. Muutok-
sen toteutumista seurataan ja riskeja pyritddn ennakoivasti minimoimaan esim. suhtautuminen
vanhoihin toimintatapoihin. (Kotter 1996, 157.)

Kuvio 2 havainnollistaa muutosjohtamisen ja projektijohtamisen yhteytta liiketoiminnan kehittami-
seen. Liiketoiminnan strategia sisaltda kehittamistarpeiden toteuttamiseksi maaritellyt muutoshank-
keet ja niista johdetut kehittdmisprojektit. Strategiaa paivitetdan jatkuvasti ja yleensa vuosittain po-
tentiaalisten muutosten osalta. Strategian keskeinen sisaltdé konkretisoituu erilaisin kehittdmispro-
jektien kautta, joissa hankitaan uutta tietoa ja osaamista. Projektisalkun hallinta pitaa sisallaan ke-
hittdmisprojektien jatkuvan seurannan, arvioinnin ja priorisoinnin. Tdma on muutos- ja projektijohta-
misen keskeisimpida menetelmida. Muutos- ja projektijohtaminen on kiintedsti yhteydessa liiketoimin-
nan kehittdmiseen. (Stenberg 2021, 16)
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Kuvio 2. Liiketoiminnan, muutostarpeiden ja projektitoiminnan yhteys (Stenberg 2021, 16)
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5.2 Projektijohtaminen

Projekti on kehittamiskokonaisuus, jolle on maaritelty resurssit, tavoite ja aikataulu. Tyypillisesti
projekteja perustetaan liiketoiminnan kehittdmisen ja muutostilanteiden hallintaan. Projekti alkaa
projektiesityksen luomisella. Projektiesityksessa maaritellddn muutoksen tavoitteet seka arvioidaan
tuottojen ja kustannusten suhde. Tunnistetaan riskeja ja kommentoidaan lopputuloksen kayttoikaa.
Sovittavia asioita on projektin seuranta ja varmistuskohdat. Projektiesitykselld on vaikutusta projek-

tin onnistumisen edellytyksiin. (Stenberg 2006, 94.)

Tietojarjestelman kehittdmisen tavoitteena on toiminnan, seka toimintaa tukevien uusien tietojarjes-
telmien kehittaminen. Yksi yleisimpia malleja on vaihejakomalli. Vaihejakomallia kutsutaan myos
vesiputousmalliksi. Vaihejakomalliin sisaltyy esitutkimus, maarittelyvaihe, suunnitteluvaihe, toteu-
tusvaihe ja kayttdédnottovaihe. Kehittdmisprojektia ohjaa hallinnollisena ja kasaavana mallina pro-
jektityd. Projektityd paattyy kayttédnottovaiheeseen, josta alkaa kaytto- ja yllapitovaihe. (Stenberg
2006, 103-104.)

Esitutkimuksessa kayttgjien ja sidosryhmien haastatteluilla pyritdan selvittdmaan yrityksen nykyti-
lanne, kehittdmistarpeet sekd ongelmia ja ideoita. Maarittelyvaiheessa kuvataan kattavasti tulevan
jarjestelman toiminnallisuus ja tietosisaltd. Tama pitaa sisallddn uuden toiminnan keskeisten toi-
mintojen loogista kuvausta, tietojen ja niiden valisten yhteyksien maarittelya, tietojarjestelman peri-
aateratkaisun kuvaaminen, mallinnetaan vaatimushallinta, maaritelldan koulutus ja kayttéénotto,
hahmotellaan yllapito. Maarittelyvaiheessa luotujen dokumenttien pohjalta esitestataan tietosystee-
min kokonaistoimintaa. Maarittelyvaiheessa IT-asiantuntijoiden roolina on tukea ja ohjata proses-

sia, jolloin kayttajillda on paavastuu maarityksien luomisesta. (Stenberg 2006, 105.)

Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan kayttgjien toiminta- ja tydnkuvauksia, suunnitellaan tietojen ja
tietokantojen rakennetta, sisaltda seka sovellukset ohjelmistoineen ja naiden kayttoliittymat. Kayt-
toonotto tarkentuu tietojarjestelman kokonaisratkaisua testatessa. Kayttajat osallistuvat osatoimin-
tojen protoiluun ja koulutukseen. Suunnitteluvaiheessa IT-asiantuntijoiden rooli kasvaa ja kayttajia

hyddynnetaan toimintojen tarkemmassa suunnittelussa. (Stenberg 2006, 105.)

Toteutusvaiheessa toteutetaan suunniteltu tietojarjestelmakokonaisuus ja luodaan testisuunnitelma
seka tehdaan sovellus- ja moduulitestaukset. Protoilu konkretisoi ja hahmottaa sovellusten sisaltoa
kayttajille ja mahdollistaa palautteenantamisen toteutetuista ratkaisuista. Kayttoonottoa valmistel-
laan ja testataan toteutusvaiheessa. Tietojarjestelman dokumentointi viimeistellaan ja kayttgjien

sovelluskoulutus aloitetaan. (Stenberg 2006, 105.)
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Kayttdonottovaiheessa tietojarjestelma otetaan hyodty kayttéon. Tietojarjestelmaan viedaan tiedot
vanhasta jarjestelmasta seka uudet lisatiedot. Kayttgjia koulutetaan ja tehtadvakuvia tarkennetaan
ennen tuotantoympariston kayttoonottoa. Viimeiseksi tehdaan kayttoonottotestaus ja hyvaksynnan

jalkeen siirrytaan yllapitovaiheeseen. (Stenberg 2006, 106.)
5.3 Systeemityd

Systeemitydta on ohjelmistojen kehittdminen ja muuttaminen. Systeemitydmenetelmilld voidaan
kuvata tietojarjestelmien maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja kayttéonoton tulok-
sia, seka lahtokohtia ja lopputuloksia. Uuden tietojarjestelman kehittdmisen koko elinkaaren ajan
tehdaan systeemity6ta. Systeemitydn tuloksena syntyy tuote ja kayttdohjeet seka kaikki jarjestel-
man kuvausdokumentit, tuotteen omistajan ja jarjestelman yllapitajan tarpeisiin. Yleensa tilaajan
organisaatiosta ja toimittajan puolelta on henkil6t tekemassa systeemityota. Yleisesti tilaaja vastaa
jarjestelman tarvemaarityksen/tuotekuvauksen tuottamisesta. Toimittaja vastaa varsinaisen ohjel-
miston dokumentoinnista. M&arittelyyn ja suunnitteluun on tarkeaa kiinnittaa riittdvasti huomiota.
Jarjestelman kayttéonottohetkelld kaiken tasoiset kuvaukset tulisi olla kunnossa, silla kuvaukset ja
lopputulos testataan vaatimuksia vasten. Etukateen olisi syyta sopia kuvaustapojen kaytosta ja yh-
teensovittamisesta. Yleisesti kaytettavia standardeja ja kuvausteknikoita kannattaa suosia, etta jar-
jestelman yllapito ja jatkokehitys olisi riippumaton henkilbista ja organisaatiosta. Systeemityén
kayttdoikeudesta ja omistajuudesta tulee myos sopia. Tilaavan organisaation on tarke&a varmistaa
etukateen ennen tietojarjestelman teettamista, etta heilla on kaytettavissa koko hankkeen elinkaa-
ren aikana riittava systeemitybosaaminen ja liiketoiminnan tuntemus. Mikali organisaatiolla ei ole
systeemitydn osaamista, joutuu se talldin turvautumaan ulkopuolisen konsultin apuun. (Forselius
2013, 24.)

Kustannuksien nakokulmasta tietojarjestelman koko elinkaaren aikana kehittamiskustannukset

ovat 30 % ja yllapito ja jatkokehityksen kustannukset 70 %. Yrityksen kannalta on tarkeda panos-
taa yllapidon hallintaan. My0s tietojarjestelman elinika vaikuttaa oleellisesti jarjestelman kokonais-
kustannuksiin. Laadukas ja hyvin hoidettu yllapito voi pidentaa tietojarjestelman elinikaa mika vai-

kuttaa tietojarjestelmainvestoinnin kannattavuuteen. (Koistinen 2002, 28.)
5.4 Valmisjarjestelmien hankintamalli

Martin Taten valmisjarjestelmien hankintamallissa on jaettu kolmeen vaiheeseen. Vaiheet esitelty
kuvio 3. Vaiheet ovat vaatimusten maarittely, arviointi ja valinta seka neuvottelu ja sopiminen. Mal-
liin kuuluu lisana myos jarjestelman asennusta koskeva osuus. Vaatimusten maarittely vaiheesta
syntyy yhdessa sovittu vaatimusluettelo. Arviointi ja valinta vaiheessa valitaan yksi tai kaksi sopi-

vinta ehdokasta, jonka kanssa jatketaan neuvotteluilla. Neuvottelu ja sopimus vaiheen tuotos on
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allekirjoitettu sopimus valitun toimijan kanssa. Mallin kaikkia vaiheita ei valttamatta ole tarpeen
kayda lapi mutta silloin on huomioitava, ettd hankinnan epaonnistumisen riski kasvaa. Vaiheiden

noudattamiseen vaikuttaa organisaation kaytannét ja sen hetkiset olosuhteet. (Tate 2015, 6.)

I
* i
[ halnkmnan ]__ laajuuden - ! -
valtuuttaminen i
maadrittely parhaiden kiytintsjen
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e projektin 8 J
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r 3
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Kuvio 3. Valmisjarjestelman hankintaprosessi ja vaiheet (mukaillen Tate 2015, 7.)

Ensimmainen vaihe on vaatimusten maarittely. Vaihe lahtee liikkkeelle hankinnan valtuuttamisesta
tai vaihtoehtoisesti ennen hankinnan valtuuttamista maaritelldadn hankinnan laajuus, kartoitetaan

toteuttavuus ja kustannukset seka selvitetdan parhaat kaytannot.

Laajuuden maarittelyyn kuuluu hankintaan sisaltyvat asiat ja hankinnan ulkopuolelle jaavat asiat.
Aikaisemmat paatokset rajoitteista esim. rajapinnat nykyisten ja uuden jarjestelman valilla. Mahdol-
lisesti nykyjarjestelmien korvaamiseen liittyvat asiat. Liiketoiminnan toiminnallisuudet ja toiminnot,
joita uusi jarjestelma automatisoi. Uuden jarjestelman kayttajat ja vaikutukset liiketoimintaproses-
seihin. (Tate 2015.)

Laajuuden maarittely luo raamit hankinnalle ja erityisesti vaatimuksille, koska kriittisimmat vaati-
mukset hahmottuvat. Laajuuden maarittelyn jalkeen hankintaprojekti vaiheistetaan ylatasolla seka

tarkempiin osatehtaviin. Suunnitellaan resurssit ja huomioidaan muut projektinhallinnan tehtavat.
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Projektin edetessa paatoksille tarvitaan vahvistuksia ja tavoitteita saatetaan paivittda tdman vuoksi

myo6s muutoksenhallinta tulisi aloittaa. (Tate 2015, 52-53.)

Toteutettavuus ja kustannuksien selvittdmisessa voi tiedustella tietoja ja alustavia hintoja toimitta-
jilta. My®6s itse kartoitukset voi tehda. Alkuvaiheessa toimittajien kontaktoimisesta kertyy hyddyllista
tietoa ja oppia mita voi hyddyntaa vaatimusten kerdamisessa ja toimittajille [&hetettavassa tieto-
pyynndssa (RFI). Parhaiden kaytantdjen selvittdminen tarkoittaa tutustumista tarjolla oleviin valmis-

jarjestelmiin, markkinoihin ja muiden toimijoiden kokemuksiin jarjestelmista. (Tate 2015.)

Hyva tapa vaatimusten kerddmiseen on haastattelut ja workshop tyéskentely. Vaatimuksia saa-
daan kerattya myds liiketoimintaprosessien ja menettelytapojen dokumentaatiosta. Aikaisempien
projektien keskeiset opit on hyva kayda lapi. Vaatimuksia muodostuu myds lainsdadannosta ja
IT:hen liittyvista ohjeistuksista. (Tate 2015, 58-59.)

Vaatimusten kerdamis- ja dokumentointiprosessin padamaara on vaatimusmaarittely dokumentti.
Kyseista vaatimusmaarittelya kaytetdan ohjelmistotoimittajien ja ohjelmistojen keskindisessa ver-

tailussa. Valmis Dokumentti syntyy kolmen iterointikierroksen tuloksena. (Tate 2015.)

Ensimmainen kierros on projektin omistajalle suunnattu versio, joka kasataan vaatimusten keraa-
misen jalkeen. Taman tarkoitus on vaarinymmarryksen valttdmiseksi poistaa virheita vaatimuslis-
talta. Toinen kierros on workshopeissa, haastatteluissa yms. tyostettava versio. Tassa vaiheessa
vaatimusten sisallén muodostumiseen vaikuttavat saiset katselmoijat, ulkoisia yhteistydkumppa-
neita, IT-ammattilaisia ja palvelun tuottajien ndkemykset. Vaatimuksia analysoidaan ja organisoi-
daan. (Tate 2015.)

Vaatimusten painottamiseksi tarkoitettu versiossa vaatimukselle annetaan painoarvo tarkeyden pe-
rusteella. Luokittelussa kaytetdan kuusiportaista asteikkoa: pakollinen, kriittinen, tarkea, vahan tar-
ked, triviaali. Arviointi ja valinta vaiheessa kiinnitetdan huomiota painotettuihin vaatimuksiin useaan
kertaan. (Tate 2015, 82.)

Vaatimusmaarittelyyn luokitellaan pakolliset ja valinnaiset vaatimukset. Tietopyyntoa eli RFI:ta var-
ten painotetuista vaatimuksista valitaan tarkeimmat kysymyslistalle. Markkinoiden kartoittamisen ja
jalkeen lahetetaan jarjestelman toimittajille RFI. (Tate 2015, 97; 98). Tietopyyntd vastauksien pe-
rusteella tehdaan pienemman joukon valinta, toimittajista karsitaan kolme tai nelja sopivinta ja
naille 1ahetetaan vaatimusmaarittely dokumentti. Yksityiskohtainen pienemman joukon arvioinnissa
valittujen toimijoiden kanssa jarjestetaan tapaaminen, jossa ne vastaavat vaatimuksia koskevia ky-
symyksiin. My0s joissain tapauksissa markkinoiden kartoittamisen vaiheessa esille nousee pieni

joukko sopivia toimijoita tai markkinat ovat sen verran pienemmat, ettd sopivat toimijat on helppo
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tunnistaa. Naissa tapauksissa tietopyynnon lahettaminen voidaan jattaa valista ja siirtyd naiden toi-

mijoiden kanssa suoraan pienemman joukon arviointiin. (Tate 2015, 121.)

Tapaamisten jalkeen ehdokkaat pisteytetaan. Painotetut vaatimukset luovat pohjan pisteytykselle.
Ehdokkaista tehdaan vertailu analyysi pisteytyksen ja painotettujen vaatimuksien pohjalta. Analyy-
sin jalkeen valitaan parhaimmat ehdokkaat yksi tai kaksi. Valittujen kanssa edetdan seuraaviin vai-

heisiin. Nailta pyydetaan demoesittely ja referenssit. (Tate 2015, 135; 163.)

Neuvottelu vaiheeseen siirrytdan yhden tai kahden toimijan kanssa. Sovittavia asioita ehdoista
neuvotteluissa on ohjelmiston moduulien kokonaisuus. Lisenssityypit, hinnoittelumallit, yllapito, pal-
velutaso, koulutukset jne. Kun ehdot on neuvoteltu toimijan kanssa, tehdaan sopimus. Sopimuk-

sen tekemisessa peilataan vaatimusten painottamiseen. (Tate 2015, 197-199.)

Jarjestelman kayttéonotossa korostuu kayttdonottokoulutuksen tarkeys. Kayttéonottokoulutus luo
pohjan jarjestelman kaytolle. Jarjestelman koulutusta henkildstdlle ei pida unohtaa kayttddnoton
jalkeen. Kayttajien koulutus vaikuttaa siihen, kuinka hyvin kayttajat kykenevat hydédyntamaan jar-

jestelman ominaisuuksia. (Stenberg 2006, 47.)

Yrityksen tuloksen ja kilpailukyvyn nadkodkulmasta tietojarjestelman toimivuudella ja ajanmukaisuu-
della on iso merkitys. Tdman vuoksi hyvin organisoitu ja toimiva jarjestelman yllapito vaikuttaa yri-

tyksen paivittaisten toimintojen sujuvuuteen. (Koistinen 2002, 29.)

Tietojarjestelman yllapito tulisi huomioida jo jarjestelman suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Suun-
nittelun aikana olisi hyva pohtia mitk& asiat todennakdisesti tulevaisuudessa tulevat muuttumaan.
Toteutuksessa varaudutaan mahdollisiin muutoksiin siten, ettd ne on myéhemmin helpompi tehda.
Varautumisen ansiosta muutoksesta johtuvat yllapitotehtavat on mahdollista toteuttaa nopeammin

ja virheettdtmammin. (Koistinen 2002, 37.)
5.5 Hankintaprosessi 4V-Malli

Tietotekniikan liiton 4V-mallissa hankintaprosessi on jaettu neljaan vaiheeseen: valmistelu, valinta,
valvonta ja viimeistely. Nama paavaiheet pitavat sisallaan useita tehtdva kokonaisuuksia. Hankin-
taprosessi kuvaa hankinnan valmistelusta tietojarjestelman kayttédnottoon asti. Kaksi ohjauksen
tasoa, hankinnan ohjaus ja toteutuksen ohjaus. Mallissa paapaino on hankinnan ohjauksessa ja
erityisesti valmistelu- ja valintavaiheessa. Hankinnan ohjaus pitaa sisallaan laajan kokonaisuuden
mm. suunnittelua, ohjelmistoratkaisun ja toimittajan valintaan liittyva tarjouskilpailu, paatdksenteko-
ja sopimusneuvottelu, projektin valvontaa, lopputuloksen hyvaksyminen ja hankinnan lopetus. (Tie-
totekniikan liitto 2005.)
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Kuvio 4. Tietojarjestelman hankintaprosessi (mukaillen Tietotekniikan liitto 2005, 9.)

Mallissa vaiheet seuraavat suoraviivaisesti toisiaan. Mallissa on haluttu kuvata hankintaprosessi
perusmuodossaan. Mutta on hyva huomioida, etta tiedon lisdantyessa tai toimintaympariston muut-
tuessa voi prosessissa joutua palaamaan taaksepain tai pahimmillaan jopa keskeyttaa prosessi.
(Tietotekniikan liitto 2005.)

Valmistelu vaihe luo hankinnalle puitteet ja ohjausedellytykset. Valmistelu vaihe lahtee liikkeelle
toimeksiannolla, joka tulee johdolta tai johdon hyvaksymana. Toimeksianto kuvaa hankinnan tar-
peet, lahtdkohdan ja perusteet hankinnalle. Taman jalkeen hankinnalle asetetaan konkreettiset ta-
voitteet. (Tietotekniikan liitto 2005, 10; 21.)

Jarjestelmavaatimusten maarittelyssa pyritdan 16ytdmaan yhteinen ymmarrys tietojarjestelman si-
séllésta ja laadusta kehittgjien, tulevien kayttajien ja paatdoksentekijdiden kesken. Jarjestelmavaati-
muksia ovat toiminnalliset ja tekniset seka laadulliset vaatimukset. Jarjestelmavaatimus osuudella
on iso merkitys, koska ne luovat pohjan perusarkkitehtuurin valintaan liséksi jarjestelmavaatimuk-
set vaikuttavat projektin mitoituksessa, toimittajan valinnassa seka toimivat toteutuksessa tekni-
sessa suunnittelussa ja ovat jarjestelman hyvaksymiskriteereina. Valmistelu vaiheen suuritdisin

osuus on jarjestelmavaatimuksien maarittely. (Tietotekniikan liitto 2005, 24-25.)

Jarjestelmavaatimuksien maarittely, perusarkkitehtuurin suunnittelu, hankinnan mitoitus ja lapivien-
nin suunnittelu tydvaiheina ovat riippuvaisia toistensa tuloksista. Taman vuoksi haluttuun ratkai-

suun paaseminen saattaa vaatia iterointia. (tietotekniikan liitto 2005, 21.)
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Naiden vaiheiden jalkeen edetdan hankinnan lapiviennin suunnitteluun. Suunnittelussa hankinta
vaiheistetaan ja luodaan kokonaisuudelle aikataulu ja paatdksenteko pisteet. Mikali jarjestelmavaa-
timuksien maarittely vaiheessa ei ole tehty toimitusvaatimuksia niin ne tehdaan tassa vaiheessa.
Toimitusvaatimuksia ovat: sopimukselliset ja taloudelliset reunaehdot, kilpailutusmenettely, systee-

mityon vaiheistus ja aikataulut, projektimenettely jne. (Tietotekniikan liitto 2005, 10; 25.)

Lapivientisuunnitelma sisaltda ohjelmistoratkaisun ja toimittajan valintamenettelyn. Lapivientisuun-
nitelmassa tarkentuu esim. valmisohjelma vai raataloity ratkaisu, toteutetaanko itse, yhteistyo-
kumppanin vai tarjouskilpailulla valittavan toimijan kanssa. Hyvaksytty hankintasuunnitelma syntyy
valmisteluvaiheen lopputuloksena. Siihen sisaltyy hankinnan organisointi, vastuualueet, ohjausme-
nettelyt seka riskit. Luodaan myds alustava lapivientisuunnitelma, joka tarkentuu hankintaprosessin
edetessa. (Tietotekniikan liitto 2005, 10.)

Valinta vaiheessa tarjouskilpailumenettelylla valitaan ohjelmistoratkaisu ja toimittaja. Lopputulok-
sena syntyy hankintapaatds ja sopimus yhteistydsta yhden tai useamman toimijan kanssa. Tar-
jouspyyntddn lisataan liitteeksi jarjestelmavaatimusten dokumentti ja jarjestelman yleiskuvaus do-
kumentti. Suositeltavaa lisata myds liiketoimintayhteyksia ja -prosesseja kuvaava dokumentti. (Tie-
totekniikan liitto 2005, 25-26.)

5.6 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelydokumentti on keskeisessa roolissa tilaajan ja toimittajan valisessa kommuni-
koinnissa. Selkeasti ja riittavan kattavasti ilmaistut vaatimukset edesauttavat jarjestelman valin-
nassa ja kayttdédnotossa. Vaatimukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: toimintalahtdiset vaati-
mukset, kayttdjavaatimukset ja jarjestelman toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Toimin-
talahtoiset vaatimukset ovat korkean tason tavoitteita, joihin ohjelmiston tai jarjestelman tuella or-
ganisaatio pyrkii tavoittamaan. Toimintaldhtdisten vaatimuksien pohjalla on usein toimintaprosessit,
joiden avulla haluttu tavoitetila maaritellaan. Projektin visiota ja laajuutta kaytetaan apuna vaati-

muksien dokumentointiin. (JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2018.)
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il e : Vaatimukset johdetaan
Toimintalahtoiset vaatimukset ylemman tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset
Kayttajavaatimukset
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

Kuvio 5. Vaatimusryhmat ja niiden hierarkia (JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta 2018.)

Kayttajavaatimuksilla kuvataan toimia, joita jarjestelmalla tai ohjelmistolla kayttajien tulisi pystya
toteuttamaan. Vaatimukset kuvataan kayttétapauksina, skenaarioina tai esimerkkien avulla. Kaytta-
javaatimukset ovat tarpeiden tunnistusta, jossa ongelmat analysoidaan. Suositeltavaa, ettd nykyti-
lan ongelmien tunnistaminen ja kehitystarpeiden analysointi tehtaisiin esiselvityksessa. Silla ne
muodostavat hyvan pohjan kayttajavaatimuksien luomiselle. Vaatimusmaarittely vaiheessa tehtyna
lisdavat ne huomattavasti tydomaaraa. Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset maarittavat ohjelmis-
ton / jarjestelman toiminnallisuutta. Nama ovat tdsmennettyja vaatimuksia. Ei-toiminnalliset vaati-
mukset maarittelevat jarjestelman toiminnalle asetettavia vaatimuksia, esim. tietoturvallisuuteen,
luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyva vaatimuksia. Vaatimuksissa on huomioita myos tulevai-
suuden tarpeet. Kaikki toiminnallisuudet, joita jarjestelman halutaan pitavan sisallaan, tulisi kuvata

ja esittaa vaatimuksena. (JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2018.)
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6 Kehittamisprojektin kuvaus

Kehittamisprojektissa suunnitellaan HR-jarjestelman hankintaprojekti vaiheineen ja vertaillaan vali-
koitujen henkilostétietotietojarjestelmien sopivuutta yrityksen HR tarpeisiin. Tyon tuloksena syntyy

produktina ohje tietojarjestelman hankintaan.
6.1 Tavoite ja kehittamistehtava

Kehittamisprojekti lahti liikkeelle yrityksen tarpeesta hankkia HR-jarjestelma. Osallistuin hankin-
nasta vastaavan projektiryhman toimintaan. Yrityksen tarpeiden pohjalta kerasin tietoa markkinoilla
olevien HR-jarjestelmien ominaisuuksista ja eroista. Jarjestelmien ominaisuuksista koostin taulu-
kon ja pisteytyksen. Hankinnan valmisteluvaiheessa huomasin, etta yrityksella ei ole selkeaa oh-
jeistusta tietojarjestelman hankintaan. Taman seurauksena sain Kipinan tietojarjestelman hankin-

taan liittyvan ohjeistuksen luomisesta yritykselle.
6.2 Suunnitelman kuvaus

Projektisuunnitelma pitaa sisallaan projektin maarittelyn ja kuvauksen. Projektisuunnitelmassa on
kuvattu projektin tausta, tavoitteet, kaytdossa olevat resurssit, projektinvaiheet, aikataulu, projek-

tiorganisaatio ja roolit, riskienhallinta, laadunvalvonta seka projektin paattaminen. (Liite 1.)
6.3 Toteutuksen kuvaus

Opinnaytetyon osalta projekti alkoi 30.10.20 jarjestetylla suunnittelupalaverilla. suunnittelupalave-
rissa valmisteltiin ja pohjustettiin hankkeen toimeksiantoa johtoryhmalle hyvaksyttavaksi. Toimeksi-
anto piti sisallaan lahtokohdan ja perusteet hankinnalle, seka hankinnan tarpeet. Samalla hankinta-

projektille maariteltiin konkreettiset tavoitteet.

Tutkijalle annettiin toimeksianto kartoittaa ja hankkia lisatietoa erilaisista HR-jarjestelmista. Yritys
halusi listauksen/pisteytyksen eri jarjestelmien ominaisuuksista hankinnan tueksi. Teemahaastatte-
luissa selvisi, etta projektiryhmalla ei ollut oman kasityksen mukaan riittavan laajaa kasitysta HR-
jarjestelmien toimittajista ja ohjelmistoista. Kolmen kuukauden aikana tutkija tutustui HR-jarjestel-
mien markkinoihin ja toimittajiin. Yrityksen asettamien reunaehtojen puitteissa tutkija jarjesti tapaa-
misen 8 eri jarjestelmantoimittajan kanssa. Tapaamisissa toimittajat esittelivat ohjelmistoja ja nii-
den ominaisuuksia. Tutkija koosti yhteenvedon jarjestelmien ominaisuuksista ja sovelluksista. Yh-
teenvedon pohjalta tutkija tuotti yritykselle yksinkertaisen pisteytystaulukon, jossa luokitellaan jar-
jestelmia naiden ominaisuuksien perusteella. Jarjestelmien vertailuun sisaltyy myo6s hintataulukko,
missa on vertailtu sopivimpien jarjestelmien hankintakustannus ja kustannus viiden vuoden ajalta.

Teemahaastatteluissa projektipaallikkd nosti esille, ettd hankintakustannuksien lisaksi on tarkeaa
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ymmartaa jarjestelman kustannukset pidemmalta aikavaliltéd. Hankintaprojektin alkuvaiheessa toi-
mittajien tapaamisista kertyi yritykselle hyodyllista tietoa ja oppia markkinoilla olevista HR-jarjestel-

mista. Tata tietoa pystyttiin hyddyntamaan jarjestelmavaatimuksien maarittelyssa. (Liite 3.)

Projektin aloituspalaveri pidettiin helmikuun vk:lla 5 ja HR-jarjestelman hankintaan perustettiin pro-
jektiryhma. Projektiryhmaan kuului Hallintojohtaja, HR-asiantuntija, HR-assistentti, Controller, IT-
asiantuntija, Esihenkild (tutkija). Mydhemmassa vaiheessa projektiryhmaan liittyi hankinta-asian-

tuntija.

Valmistelu vaihe alkoi jarjestelmavaatimuksien maaritellylld. Jarjestelmanvaatimuksien maarittely
tydn lopputuloksena syntyi vaatimusmaarittelydokumentti. Jarjestelmavaatimuksien maarittely ol
hankintaprojektin haastavin vaihe. Myds teemahaastatteluissa projektiryhma kertoi vaatimusmaa-
rittely tydn tuntuvan haastavalta. Aikaisempien tietojarjestelma hankintojen dokumentteja ei ollut
hyddynnettavissa vaatimusmaarittelyn luomiseen. Taman vuoksi vaatimusmaarittelyn tekemiseen
varattiin 10 vko aikaa. Vaatimuksia kerattiin kuvaamalla keskeisia prosesseja ja haastattelemalla

tyontekijoitd. vaatimuksia maariteltiin projektiryhman workshop tydskentely mallilla.

Jarjestelmien vertailun pohjalta projektiryhma jarjesti nelja tapaamista eri jarjestelmatoimittajien
kanssa. Tapaamisten tarkoitus oli kerata lisatietoa HR-jarjestelmien ominaisuuksista ja demo tun-
nuksilla perehtya jarjestelmien toiminnallisuuksiin. Teemahaastattelussa projektiryhman yhtena
huolen aiheena esille nousi, etta kuinka valmisohjelmistojen toiminnallisuudet sopivat yrityksen ny-
kyisiin prosesseihin ja kaytantdihin. Jarjestelmatoimittajien tapaamisten yhteydessa projektiryhma

pystyi keradmaan arvokasta tietoa, jota pystyi hyddyntdmaan vaatimuksien maarittelyssa.

Vaatimusmaarittely dokumentin valmistumisen loppuvaiheessa projektiryhma alkoi saman aikai-
sesti suunnitelmaan perusarkkitehtuuria ja hankinnan mitoitusta. Perusarkkitehtuurin valinnassa
hyddynnettiin kuntasektorin henkiléstdhallinnon tietojarjestelmaarkkitehtuurin mallia. (Kuntasektorin
arkkitehtuuriryhma 2014.) Teemahaasteluissa projektiryhma piti tarkeana sita, etta perusarkkiteh-
tuurin suunnittelun tukena on hyodynnettavissa jokin malli. Perusarkkitehtuurin paalinjojen hahmot-
tumisen jalkeen hankinnan mitoituksessa luotiin kuva hankinnan laajuudesta, kustannuksista, tyo-

maarasta ja aikataulusta.

Hankinnan lapiviennin suunnittelussa valittiin ohjelmistoratkaisun ja toimittajan valintamenettely.
Hankintalainsdadannén mukaan Hus Kiinteistot Oy:n luokitellaan julkisoikeudelliseksi laitokseksi ja
tdman vuoksi hankinta on hankintalainsdddanndn mukainen julkinen hankinta (Laki julkisista han-
kinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016.). Lapivientisuunnitelmassa tarkennettiin koko-

naisaikataulua ja hankinnan vaiheistusta seka paatoksentekopisteita. Hankinnan organisoinnin
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osalta projektirynmaan liittyi hankinta-asiantuntija ja tutkija siirtyi sivuun. Projektiryhman kesken

tarkennettiin vaiheistuksen vastuualueita ja ohjausryhman toimintaa.

Valmistelu vaiheen lopputuloksena syntyi hankintasuunnitelma mika toimitettiin ohjausryhman kasi-

teltavaksi ja hyvaksyttavaksi.
6.4 Ohje tietojarjestelman hankintaan

Ohije tietojarjestelman hankintaan on ensisijaisesti luotu kehittdmaan yrityksen tietojarjestelman
hankinnan onnistumista. Ohje auttaa henkildita, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta tietojarjestel-
man hankinnasta. Samalla ohje luo rungon tietojarjestelman hankintaan. Ohje soveltuu tukevana

materiaalina henkildille, joilla on aikaisempaa kaytannon kokemusta tietojarjestelman hankinnasta.

Ohje on tehty Excel tiedoston muotoon. (Liite 4.) Excel tiedosto muoto on valittu sen vuoksi, etta
ohjetta pystyy muokkaamaan. Ajatuksena on, etta ohje muotoutuu kokemuksien ja ajan kanssa.
Kokemuksien keraaminen tapahtuu kyselyiden ja palautteen kautta. Tavoitteena on, etta ohjee-
seen muotoutuu yrityksen toimivat ja parhaimmat kaytannét jarjestelman hankinnasta. Ihmisten
vaihtuessa ja yrityksen muuttuessa olisi tarkeaa, ettd myos ohjeistukset muuttuisivat muutoksien
mukana. Pahimmillaan vanhat ohjeistukset hidastavat tai vaikeuttavat taman paivan toimintaa.
Tasta syysta on tarkeaa, ettéd ohjeeseen on mahdollista paivittda ajantasainen tieto. Ajatuksena on,
ettd ohje muuttuu muutoksen mukana ja joissain tilanteissa voisi toimia, jopa haluttuun suuntaan
ohjaavana dokumenttina. Parhaimmillaan ohje tehostaa hankintaprosessia ja kasvattaa onnistumi-
sen mahdollisuutta. Kun turhat ja toimimattomat vaiheet jadvat hankintaprosessista pois. Samalla
ohje ohjaa kiinnittdmaan huomiota tarkeimpiin asioihin. Toisin sanoen ohjeen tarkoitus on kestaa

aikaa.

Hankintaprosessissa ohje kuvaa tietojarjestelman hankintaprosessin kokonaisuuden mutta ohje
keskittyy hankintaprosessin valmistelu vaiheeseen. (Liite 4.) Valmistelu on hankintaprosessin
haastavin vaihe. Valmisteluvaiheen merkitys on ratkaiseva tietojarjestelman hankinnan onnistumi-
sessa. Valmisteluvaiheessa tarkeassa roolissa on kayttajat joista, usein koostetaan projektirynma.
Harvoin kayttajilla on ymmarrysta tietojarjestelman hankintaprosessista. Rajaus on tehty sen
vuoksi, etta valinta vaihe vaatii erityisosaamista julkisista hankinnoista. Tata varten yrityksessa on
hankinta yksikko ja hankinta asiantuntijat. Valvonta vaihe on yleensa jarjestelma toimittajan ja vali-
tun ohjausryhman projekti mutta on tarkeaa tuntea valvonta vaiheeseen sisaltyvat prosessit. Vii-
meistelyvaiheessa jatkuvan kehityksen ja oppimisen kannalta on tarkeaa kerata ja dokumentoida

palaute ja oppiminen. (Liite 4.)



21

Onhjeen alussa esitellaan hankintaprosessi kokonaisuudessa ja siihen sisaltyvat hankintaprojektin
vaiheet. On tarkea3, etta ohjeeseen tutustuva henkild saa kokonaiskuvan hankintaprosessista.
Tama lisdd ymmarrysta valmistelu vaiheen merkityksesta koko hankintaprosessissa. Hankintapro-
sessi ei ole pelkastaan hankintaprojekti on siis hyva huomioida uuden tietojarjestelman vaikutukset
ja muutokset liilketoiminnan prosessien ja tehtavankuvien muutoksiin. Téman vuoksi muutosjohta-

minen tulisi huomioida jo hankintaprojektin alusta alkaen. (Liite 4, 1 Tausta.)

Toinen osa aluksi pitaa sisallaan tarkeimmat asiat ennen hankintaprojektin aloittamista. Osa oh-
jeistaa esiselvityksen ja suunnittelun tekemista. Toinen osa pitaa sisallaan esiselvitykset, suunnit-
telu, vaihtoehtojen kartoitus, markkinoiden kartoitus, projektisuunnitelma ja toimeksiannon valmis-
telu. Toisen osan tarkeimmat dokumentit ovat projektisuunnitelma ja hankintaprojektin toimeksi-
anto. (Liite 4, 2 Aluksi.)

Kolmannessa osassa valmistelussa kdydaan lapi valmistelu vaiheen askeleet. Valmistelu osaan
kuuluu vaatimusmaarittely, perusarkkitehtuurin suunnittelu, hankinnan mitoitus ja hankinnan lapi-
vientisuunnitelma. Vaatimusmaarittelyn tekeminen on raskas ja aikaa vieva vaihe. Ohje pyrkii sel-

keyttdmaan ja ohjaamaan vaatimusmaarittely tyéta olennaisimpiin asioihin. (Liite 4, 3 Valmistelu.)

Ohjeen neljannessa osassa esitellaan valinta, valvonta ja viimeistely vaiheet. Kaytanndssa on
mahdollista, etta projektiryhman jasenet tai osa jasenista osallistuu hankintaprojektin neljannen
osan vaiheisiin. Taman vuoksi ohjeistus esittelee naihin vaiheisiin sisaltyvat asiat. Uusi tietojarjes-
telma voi olennaisesti vaikuttaa liiketoiminnanprosesseihin tai tyotehtaviin. Taman vuoksi muutos-
johtaminen kuuluu olennaisena osana hankintaprojektiin. Tietojarjestelman hankinnan onnistumi-
sen nakokulmasta on tarkeaa, kuinka kayttajat vastaan ottavat uuden jarjestelman ja sen vaikutuk-
sen tyonkuviin. Muutosjohtaminen painottuu hankintaprojektin viimeisimpiin vaiheisiin. (Liite 4, 4
Osa.)
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7 Yhteenveto

Yhteenveto luvussa tiivistetaan opinnaytetyon johtopaatdkset ja pohditaan lopputulosta. Esitetdan
kehittamis- ja jatkotutkimus ehdotukset. Lopuksi tarkastellaan omaa oppimista opinnaytetydproses-

sin aikana.
7.1 Johtopaitokset

Opinnaytetydn produktissa "ohje tietojarjestelman hankintaan” keskeisimpina malleina on Taten
valmisjarjestelmien hankintamalli, hankintaprosessin 4V-malli ja projektijohtamisen vaihejakomalli
seka Kotterin muutosjohtamisen malli. Opinnaytetyon ja hankintaprojektin alkaessa tutkija kiinnitti
huomioita, etta teorian mallit eivat suoraan vastanneet yrityksen toimintakulttuurin tarpeisiin. Ohje
on muodostunut teorioiden synteesista missa on yhdistelty mallien osia yhteen luoden yrityksen
tarpeille soveltuva kokonaisuus. 4V-malli yhdistettyna projektijohtamisen vaihejakomalliin luo run-
gon ohjeen hankintaprojektille. Valmisjarjestelmien hankintamallista ohjeen esiselvityksessa mer-
kittdvimmat osat ovat markkinoiden kartoitus, yhteydenotto jarjestelma toimittajiin ja parhaiden kay-
tanteiden selvittaminen. Kahdeksanaskeleen muutosjohtamisen mallin askeleet on yhdistetty

osaksi hankintaprojektin vaiheita.

Tutkimuksessa maariteltiin hankintaprojekti ja sen pohjalta luotiin ohje tietojarjestelman hankin-
taan. Kohderyhmana oli yrityksen projektiryhma, mihin kuului henkiléstohallinnon ja liiketoiminnan
nakokulmasta keskeisimpid henkilditd. Kohderyhmasta puuttui tydntekijdiden edustaja ja tdma voi

vaikuttaa, etta tietynlainen nakodkulma jaa tutkimuksesta puuttumaan.

Tutkimuksen tekijana pyrkimyksena oli toimia objektiivisesti. Tietysti toimintatutkimuksessa tutkija
itse on aktiivisesti mukana kehittamisprosessissa. Taman vuoksi tutkijan subjektiiviset valinnat voi-
vat vaikuttaa tutkimusmenetelman valinnassa, teemahaastattelun aiheissa, analysointimenetel-

massa ja raportointitavassa.

Tutkimuksen tekemisesta ei aiheutunut varsinaisia kustannuksia. Haastattelut sovittiin projektiryh-
man tydskentelyn ja kokoontumisten yhteyteen. Hyédyn ja kustannuksen nakékulmasta resursseja

hyoédynnettiin tehokkaasti.

Tutkimusta on tehty avoimesti yhdessa projektiryhman kanssa ja nain tutkimuksen tarkoitus ja
kayttdtapa seka tulokset ovat olleet |apinakyvia projektiryhmalle. Tutkimuksen tietosuoja on huomi-
oitu siten, etta vastaajien vastaukset raportissa ei ole tunnistettavissa ja raportissa ei paljasteta yri-

tyksen toiminnan kannalta kriittista tai salassa pidettavaa tietoa.
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Tutkimus tuottaa ohjeen muodossa uutta tietoa yritykselle jarjestelmien hankinnasta. Yritys voi jat-
kossa hyoddyntaa tata tietoa tulevissa hankinta projekteissa. Myds muut yritykset pystyvat hyodyn-
tamaan ja raataloimaan ohjeistuksesta omiin prosesseihin ja tarpeisiin sopivan ohjeen. Tutkimuk-

sessa syntynyt tietoa on tietojarjestelmien hankintaprojekteihin relevanttia ja ajankohtaista.

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys eli validiteetti. Opinnaytetydn lopputuloksesta kasin tarkastel-
tuna tutkimusta voidaan pitaa luotettavana ja patevana. Hankintaprojektin maarittelyyn ja produktin
tekemisessa on hyodynnetty tietojarjestelman hankintaan liittyen olennaisinta teoria- ja tutkimustie-
toa. Projektiryhman teemahaastattelu oli tutkimukseen sopiva tutkimusmenetelma. Teemahaastat-

teluilla saatiin keratty oikeaa tietoa yrityksen todelliseen tarpeeseen.
7.2 Kehittamis- ja jatkotutkimus ehdotukset

Taman opinnaytetydn pohjalta yrityksessa on luontevaa tehda seuraava kehittdmis- ja jatkotutki-
mus tietojarjestelman kayttéénotto vaiheesta ja henkildstdén perehdyttamisesta jarjestelman kayt-
téon. Tahan olennaisesti liittyy se, ettd ohje on helposti saatavilla ja hydédynnettavissa. Luonteva
paikka ohjeella voisi olla yrityksen projektiohjelmisto. Projektiohjelmistosta ohje olisi hankintapro-
jektiin liittyvien henkildiden saatavilla. Kéyttdonoton jalkeen toisena jatkotutkimus ehdotuksena on
tutkimus kehittdmistarpeiden kerddmisesta ja tietojarjestelman hallinnoimisesta seka yllapidon ke-
hittdmisesta. Yleisesti opinnaytetyd on hyédynnettavissa jatkotutkimuksiin missa kasitellaan tieto-

jarjestelmien hankintaan.
7.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aihe HR-jarjestelman hankintaprojektin maarittely oli henkilékohtaisesti mielenkiin-
toinen ja haastava aihe. Minulla ei ollut juurikaan aikaisempaa kokemusta HR-jarjestelmista eika
tietojarjestelman hankintaprojektista. Aikaisempaa kokemusta projektitydskentelysta minulle oli
kertynyt vahan. Taman vuoksi koin hankintaprojektin projektiryhman tydskentelyyn osallistumisen
erittdin hyddylliseksi. Opin perusasioita projektiryhman tydskentelysta. Oli mielenkiintoista seurata
hankintaprojektin etenemista kaytannossa seka samanaikaisesti perehtya tietojarjestelman hankin-
taprojektin teoriaan ja malleihin. Oivalsin, ettd minun kohdallani kdytanndn ja teorian saman aikai-

nen kohtaaminen nopeuttaa asioiden sisdistamista ja oppimista.

Jalkikateen tarkasteltuna voin todeta, etta opinnaytetyon toteutus toimintatutkimuksena oli hyva va-
linta. Opinnaytety6ta tehdessa paasin tutustumaan minulle taysin uusiin aihealueisiin. Uusien asioi-

den saman aikainen kasitteleminen toissa ja opinnoissa oli innostavaa mutta samalla kuormittavaa.
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Kokonaisuuden kannalta tarkasteltuna opinnaytetyon aiheen valinnassa toimivampi ratkaisu olisi
voinut olla jokin ennestaan tuttu aihe. Isoimman miinuksen itselleni annan opinnaytetydprojektin
aikataulusta. Opinnaytetyoprojektin aikataulu ei pitanyt ja tdma vaikutti opinnaytetydn valmistumi-
sen aikatauluun. Tasta on kertynyt arvokasta oppia perheen, tydn ja opintojen yhteensovittami-

sesta.

Opinnaytetyd on ammatillisesti kehittadnyt hyddyllisia taitoja esim. projektissa ja projektiryhmassa
tyoskentelyd. Ymmarrykseni tietojarjestelman hankinnasta on syventynyt ja opinnaytetyon jalkeen

minulla on kyky toimia tietojarjestelman hankintaprojektissa.
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Liitteet

Liite 1. Projektisuunnitelma

1. Tausta

Tarve HR-jarjestelman hankinnasta on noussut esille yrityksen hallinnon HR-tiimista. Yksinkertai-
sesti jarjestelma helpottaa ja tehostaa HR-tiimin paivittaista tydskentelya. Yritys on huomannut,
ettd HR-jarjestelma auttaa kehittamaan ja automatisoimaan henkiléstéjohtamisen prosesseja. Lii-
ketoiminnan kannalta jarjestelma pystyy mittamaan ja tuottamaan henkilostdsta tarkeaa dataa.

Data on suoraan hyddynnettavissa liiketoiminnan kehitystydssa.

2. Tavoitteet

Projektin tavoitteena on onnistunut HR-jarjestelman hankinta. Projektin onnistumiseen vaikuttaa
aikataulunhallinta, budjetinhallinta ja jarjestelman lopputulos. Onnistumista mitataan naiden tavoit-

teiden kautta.

3. Projektin kdytossa olevat resurssit

Projektiryhmaan kuuluu 7 henkil6a. Jokaisen tyontekijan tydmaara vaihtelee projektin vaiheen mu-
kaan. Tyémaara vaihtelee noin 4-25 h/vko. Projektiryhmaan kuuluu Hallintojohtaja, HR-asiantun-
tija, HR-assistentti, Controller, IT-asiantuntija, Esihenkild (tutkija). Valinta vaiheessa projektiryh-

maan liittyy hankinta-asiantuntija.

4. Vaiheet

Projekti vaiheistetaan neljdan vaiheeseen: valmistelu, valinta (hankinta), valvonta (toimittaminen) ja
viimeistely. Valmistelu vaiheen lopputulos on hankintasuunnitelma. Valinta vaiheen lopputulos on
hankinta paatos ja sen jalkeen sopimuksen tekeminen valitun jarjestelmatoimittajan kanssa. Val-
vonta vaihe paattyy jarjestelman lopputestaukseen ja henkiloston koulutuksen. Viimeistely vaiheen
lopputulos on loppuraportti. Vaiheistus ja vaiheiden sisallon tarkempi kuvaus projektisuunnitelman

aikataulussa.
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5. Aikataulu

Liite 2. Projektisuunnitelman aikataulu.

6. Projektiorganisaatio

Ohjausryhméana toimii yrityksen johtoryhma. Hallintojohtaja toimii projektipaallikkéna. Varaprojekti-
paallikkéna toimii Controller. Ryhman kokouksissa sihteerina toimii HR-assistentti. Projektipaallikko
tekee kokouksiin esityslistat ja sihteeri laatii kokouksien poytakirjat ja [ahettdd ne sahkdpostitse
projektiryhman ja ohjausryhman jasenille mahdollisimman pian kokouksen jalkeen. Kokouksien

poytakirjat tallennetaan SharePointin yhteiseen tyotilaan.

Ohjausryhma vastaa hankinnan ohjauksesta. Ohjausryhma valvoo projektin vaiheiden etenemista
ja laatua. Ohjausryhman vastuulla on paatoksien tekeminen ja lopputuloksien hyvaksyminen seka
hankinnan lopetus. Projektipaallikkd johtaa projektia ja yllapitda yhteydenpitoa ohjausryhman
kanssa. Osallistuu ohjausryhma palavereihin. Projektipaallikon vastuulla on riittavat resurssit, aika-
taulun pitdvyys ja budjetissa pysyminen. Projektipaallikkd vastaa hankintasuunnitelman valmistu-

misesta, hankintapaatdksen toteutumisesta ja loppuraportin valmistumisesta.

HR-asiantuntija valmisteluvaiheessa vastaa jarjestelmavaatimuksien maarittelysta henkildtietojen
osalta, avustaa toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimuksien maarittelyssa. Valinta vaiheessa
osallistuu hankinta asiakirjojen tekemiseen ja tarjousten vertailuun. Valvonta vaiheessa osallistuu
kayttddnottotydpaja tydskentelyyn ja toimii henkildtieto moduulien maarittelyssa yhteyshenkildna.
Vastaa henkil6stdon koulutuksien organisoinnista. Viimeistely vaiheessa osallistuu loppuraportin

tuottamiseen. Organisoi oppien ja palautteen keraamisen.

HR-assistentti toimii projektiryhman sihteerina ja avustaa jarjestelmavaatimuksien maarittelyssa.

Valinta vaiheessa osallistuu hankinta asiakirjojen tekemiseen ja tarjousten vertailuun. Valvonta vai-
heessa osallistuu kayttédnottotydpaja tydskentelyyn ja avustaa moduulien maarittely tydssa. Osal-
listuu henkildstdon koulutuksien organisointiin. Viimeistely vaiheessa osallistuu loppuraportin tuotta-

miseen. Avustaa oppien ja palautteen keraamisessa.

Controller toimii varaprojektipaallikkona ja osallistuu ohjausryhman palavereihin. Vastaa toiminnal-
listen jarjestelmavaatimuksien maarittelysta ja avustaa muissa maarittelytdissa. Valinta vaiheessa
osallistuu hankinta asiakirjojen tekemiseen ja tarjousten vertailuun. Valvonta vaiheessa osallistuu
kayttoonottotyopaja tyoskentelyyn ja toimii toiminnallisten moduulien maarittelyssa yhteyshenki-
I6na. Osallistuu integraatio tydskentelyyn ja lopputestaukseen. Viimeistely vaiheessa osallistuu

paatdskatselmointiin ja loppuraportin tuottamiseen.
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IT-asiantuntija vastaa ei-toiminnallisten jarjestelmavaatimuksien maarittelysta ja integraatioista. Va-
linta vaiheessa osallistuu hankinta asiakirjojen tekemiseen ja tarjousten vertailuun. Valvonta vai-

heessa osallistuu kayttdonottotydpaja tydskentelyyn ja toimii integraatio tyoskentelyssa yhteyshen-
kilona. Osallistuu lopputestaukseen. Viimeistely vaiheessa osallistuu paatdskatselmointiin ja loppu-

raportin tuottamiseen.

Esihenkild (tutkija) tekee alustavan kartoituksen markkinoista ja HR-jarjestelmien toimittajista.

Osallistuu valmisteluvaiheen tyéskentelyyn ja avustaa jarjestelmavaatimuksien maarittelyssa.

Hankinta-asiantuntija valmisteluvaiheessa osallistuu hankintasuunnitelman tuottamiseen. Valinta-
vaiheessa vastaa hankinta asiakirjojen laatimisesta ja kilpailuttamisen jarjestamisesta. Osallistuu

tarjousten vertailuun. Viimeistelyvaiheessa osallistuu loppuraportin tuottamiseen.

7. Riskienhallinta

Isoin riski projektin etenemiselle on tydntekijoiden sairastuminen. Henkildsto riskiin varaudutaan
jakamalla projektin osa-alueet niin, ettei yhden tydntekijan tilapainen poissaolo pysayta projektin
etenemista. Kartoitetaan ja nimetdan mahdollisia varahenkil6itad projektiin. Lopputuloksen nakdokul-
masta isoimpana riskina on, etta jarjestelmavaatimuksien maarittelyssa jotain olennaista jaa huo-
mioitta ja tdman seurauksena hankittava jarjestelma on puutteellinen. Projektin aikataulussa vara-
taan riittavasti aikaa jarjestelmavaatimuksien maarittely tydhdon. Maarittely tyota jaetaan pienempiin
osa-alueisiin. Hankinnan ndkokulmasta isoimpana riskina on, etta kilpailutus vaiheessa esiintyy
epaselvyyksia ja tdman seurauksena kilpailutus riitautetaan ja hankinta viivastyy. Hankinta-asian-
tuntijan liittyminen projektiryhmaan pienentaa kilpailutuksessa tehtavien virheiden todennakdi-

syytta.

8. Laadunvalvonta

Aikataulua seurataan saannollisesti projektikokouksissa. Aikataulu viiveet pyritddn samaan ajan
tasalle tehostamalla projektiryhman ajankayttoa. Tama tarkoittaa muiden toiden priorisointia ja de-
legoimista eteenpain. Poikkeustilanteissa noudatetaan riskinhallintasuunnitelmaa. Ohjausryhma
tekee kaikkien projektivaiheiden aikana laadunvalvontaa ja tarvittaessa antaa palautetta projekti-

ryhmalle.

9. Paattaminen

Projekti paattyy projektin viimeistely vaiheeseen. Loppuraportin valmistumisen jalkeen oppien ja

palautteen kerdaamiseen.



Liite 2. Projektisuunnitelman aikataulu

Projektisuunnitelman aikataulu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

vk 5

vke | vk7

vk 8

vk 9

vk 10

vk 11

vk 12

vk 13

vk 14

vk 15

vk 16

vk 17

1. Valmistelu

Aloitus palaveri
Vaatimusmaarittely
Jarjestelmatoimittajien tapaaminen
Perusarkkitehtuurin suunnittelu
Hankinnan mitoitus

Hankinnan lapivientisuunnittelu
Hankintasuunnitelma

2. Valinta

Hankinta asiakirjat

Kilpailutus

Tarjousten vertailu

Hankinta pdatds

Sopiminen

3. Valvonta

Kayttéonoton tybpajat
Moduulien maarittely
Integraatiot

Lopputestaus

Koulutukset

4.Viimeistely

Tiedon kokoaminen
Paatdskatselmointi
Loppuraportti

Palaute ja oppiminen
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Projektisuunnitelman aikataulu Toukokuu Kesakuu Heindkuu
vk 18| vk 19| vk 20 | vk 21| vk 22 | vk 23 | vk 24 | vk 25 | vk 26 | vk 27 | vk 28 | vk 29| vk 30
1. Valmistelu
Aloitus palaveri
Vaatimusmaarittely
Jarjestelmatoimittajien tapaaminen
Perusarkkitehtuurin suunnittelu
Hankinnan mitoitus
Hankinnan lapivientisuunnittelu
Hankintasuunnitelma
2. Valinta
Hankinta asiakirjat
Kilpailutus
Tarjousten vertailu
Hankinta pdatds @
Sopiminen
3. Valvonta
Kayttéonoton tybpajat
Moduulien maarittely
Integraatiot
Lopputestaus
Koulutukset
4.Viimeistely
Tiedon kokoaminen
Paatdskatselmointi
Loppuraportti
Palaute ja oppiminen
Projektisuunnitelman aikataulu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
vk 31 [ vk 32 [ vk 33 ] vk 34 vk 35 | vk 36 ] vk 37| vk 38] vk 39 [ vk 40 vk 41 [ vk 42 [ vk 43 vk 44 [ vk 45 [ vk 46 [ vk 47 ] vk 48] vk 49| vk 50 [ vk 51

1. Valmistelu

Aloitus palaveri
Vaatimusmadrittely
Jarjestelmatoimittajien tapaaminen
Perusarkkitehtuurin suunnittelu
Hankinnan mitoitus

Hankinnan lapivientisuunnittelu
Hankintasuunnitelma

2. Valinta

Hankinta asiakirjat

Kilpailutus

Tarjousten vertailu

Hankinta paatos

Sopiminen

3. Valvonta

Kayttdonoton tydpajat
Moduulien maarittely
Integraatiot

Lopputestaus

Koulutukset

4.Viimeistely

Tiedon kokoaminen
Paatoskatselmainti
Loppuraportti

Palaute ja oppiminen
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Liite 3. Jarjestelmien vertailu

ﬂ Aditro HRﬂ Arckide ﬂ c&Q Proﬂ EHR ﬂ Saima ﬂ Sympa ﬂ Solafotﬂ Workantﬂ Harppi ﬂ Mepco d

SaaS / On-premise Saas Saas/on-prtSaas Saas Saas Saas Saas Saas Saas Saas
Mobiiliapp X X X X X X X X X
Tietoturva kuvaus X X X X X X X X X X
Konesalit Elisa Suomessa Suomessa Suomessa Suomessa Microsoft Amazon Suomessa Oracle Suomessa
Kayttaja koulutus X X X X X X X X X X
Kayttoonotto arvio 4 kk 4 pv 3-4 kk 3-4 kk

Omien tietojen kasittely X X X X X X X X X X
Kayttajaoikeudet roolit X X X X X X X X X X
Viestinta X X X X
Automaatiot / ilmoitukset X X X X X X X X X X
Raportointi X X X X X X X X X X
Analyysit X X X X X X X X X X
Integraatiot

- Prima X X X X X X X X X X
- Titania X X X X X X X X X X
- Megaflex X X X X X X X X X X
- X X X X X X X X X X
- Asiakas pystyy itse tekemaan X

Muokattavuus

- Logot / tausta X X

- Lomakkeet X X X X X X X X X
- Toimintojen raatalointi X X X X
- Asiakas pystyy tuomaan excel tietoja X X X X
Sahkoinen allekirjoitus X X X X X X
Rekrytointi X X' X X' X X X X
- Hakemuksien kasittely X X X X X X X X
- Lisd ohjelmisto Reach me X Useampi\ Talent adore

Henkil6 -ja tydsuhdetiedot X X X X X X X X X X
Lomat ja poissa olot X X X X X X X X X X
Perhedytys X X X X X X X X X
TyOsuhteen paattaminen X X X X X X X X X X
Suorituksen johtaminen X X X X X X X X X
- Tehtavien ja toimenkuvien X X X X X X X X X
- Tulospalkkio tavoitteet X X X X X X X X X
Osaamisen johtaminen X X X X X X X X X
- Koulutusten hallinta X X X X X X X X X
- Ty6luvat ja sertifikaatit X X X X X X X X X
- Osaamisen kartoitus X X X' X' X X X X
- Osaamisprofiili X X X X X X X X
Tyky ja tyohyvinvointi X X X X X X X X X
Kyselyt ja keskustelut X X X X X X X X X X
- Kehityskeskustelut X X X X X X X X X X
- TES arviointikeskustelut X X X X X X X X X X
- Fiilismittari X X X X

Palkitseminen

- Aineelliset X X X X X X

- Aineettomat X
Palkkatyokalu X X X X

- TES korotukset X X X X

- Tulospalkkio X X X X

39 37 33 34 42 45 43 22 32 37



Liite 4. Ohje tietojarjestelman hankintaan

Esiselvitykset Suunnittelu Vaihtoehtojen kartoitus
Toimeksiannon valmistelu

Markkinoiden kartoitus Projektisuunnitelma

Valmistelu

Vaatimusmadarittely Hankinta asiakirjat
Perusarkkitehtuurin Kilpailutus
suunnittelu Tajousten vertailu
Hankinnan mitoitus Hankinta paato
Lapiviennin suunnittelu Sopiminen
Hankintasuunnitelma

Kayttdonoton
tydpajat
Ohjelmisto osien
maéarittely
Integraatiot
Lopputestaukset
koulutukset

Viimeistely

Tiedon kokoaminen
Paatoskatselmointi
Loppuraportti
Palaute ja
oppiminen

1. Luodaan ymmarrys muutoksesta 4, Muutoksesta viestiminen 5. Henkiloston osallistaminen ja 7. Vahvistetaan uusia
2. Ohjaavan tiimin perustaminen Sitouttaminen
6. Nakyvan tavoitteen saavuttaminen 8. Sulautetaan yrityskulttuuriin

toimintatapoja

1 Tausta | 2 Aluksi | 3 Valmistelu |4osa |

@
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Esi selvitykset Tarpeet ja mahdollisuudet

Suunnittelu Mit&, miten

Vaihtoehtojen kartoitus |Erilaiset tietojarjestelma ratkaisut

Markkinoiden kartoitus Markkina kartoituksen tarkoitus on tutustua hankitavan jarjestelman markkinoihin ja toimijoihin.

Projektisuunnitelma | Projektisuunnitelman runko

Toimeksiannon valmistelu ‘Hankinnan ldhtékohdat ja perusteet

Aluksi tehdain pohjatyd tietotdrjestelman hankintaa varten.
Liiketoiminnan kehittdmistarve. Toiminnan kehittdminen, uusien toimintaprosessien luominen
olemassa olevien prosessien kehittdminen tai joistain prosesseista luopuminen.

Esi selvitykset

Esi selvityksessd kerdtddn tietoa prosessiin liittyviltd kayttdjilts ja sidosryhmiltd. Selvitetaan yrityksen nykytilanne, miten
prosessi toimii ja sen vaikutukset. Listaa resurssit, kustannukset, tarkastele tehokkuutta. Miten tietojarjestelma muuttaa
nykytilannetta. Listaa hyodyt ja vaikutukset kayttijiin ja sidosryhmiin. Resurssit, kustannukset ja tehokkuuden muutos ja
vaikutus tulokseen.

"~

A
Suunnittelu
'\\
Perustetaan ryhma, joka kokontuu sovitusti valmistelemaan projektin perustamista. Esiselvityksien pohjalta tystetddn
esistys suunnitelupalaveria varten. Suunnittelupalaverissa paatetdan mitd tehdaan ja miten tehdaan.
A

i

Vaihtoehtojen kartoitus

Perehtyminen erilaisiin tietojarjestelma ratkaisuihin. Tietoa kerdtdan avoimista lahteistd internetista. Eri saairaaloiden
toimintaymparistdsta. Mahdollisesti asiaan perehtyneeltd konsultilta.

Markkineiden kartoitus

/Kun tietojarjestelma ratkaisun vaihtoehdot on tiedossa perehdytaan tietojarjestelman markkinoihin. Suunnittelu
palavereissa luodaan raamit ja rajakset jarjestelmalle. Taman perusteella kartoitetaan tarpeeseen sopivien
tietojarjestelmien toimittajat. Sovitaan eri toimittajien kanssa tapaaminen/esittely. Luc itellesi lista/malli selvitettavista
asioista ja ominaisuuksista. Tarkedd selvittas hinta tai hinnoittelu malli. Pyri koostamaan markkinoiden kartoituksesta

vertailutaulukko sisdiseen kayttdon. Toimittajien tapaaminen on erinoimainen tilaisuus kerdta lisatietoa
vaatimusmasrittely tyotd silmall pitden.

A

~

/
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Projektisuunnitelma

1. Tausta

2. Tavoitteet

3. Resurssit

4. Vaiheet

5. Aikataulu

6. Budjetti

7. Projektiorganisaatio

8. Riskienhallinta

9. Laadunvalvonta
10. Padttiminen

Syy projektin perustamiselle. Mahdolliset ongelmat/nykytilanne. Mita projekti parantaa/kehittaa.
Tehdyt esiselvitykset ja niiden tulokset. Projektin rajaus.

Konkreettinen tavoite projektille. Kuvataan lopputulos. Eritelldan valitavoitteet.

Miten onnistumista mitataan.

Projektin kaytettavissd oleva henkildstd, materiaali, toimitilat ja rahoitus. Voidaan kuvata
henkilétydtunteina tai arvioituina kustannuksina.

Projektin vaiheistus. Tietojarjestelman hankinnassa valmistelu, valinta, valvonta ja viimeistely
Vaiheiden lopputulokset/valitavoittest.

Aikataulun esitystapana toimii hyvin Gantt-kaavio. Sisdllyta aikatauluun vaiheet ja valitavoitteet
Budjetti koostuu tietojarjestelman hankinnan arvioidusta hinnasta sek projektiryhman
tydskentelystd arvicidusta kustannuksesta. Huomioi budjettiin henkilétyémaard, materiaalit,
tarvikkeet ja ostopalvelut.

Maarittele projektiin liittyvat henkilot ja naiden roolit/tehtavat. Ohjausryhma, projektipaallikks,
projektiryhma, mahdollisesti tukirghma.

Riskianalyysin pohjalta tunnistetaan projektiin vaikuttavat riskit. Kirjataan merkittavimmat

tai todennakdisimmat riskit projektisuunnitelmaan ja tehddan nadiden varalle riskinhallinta-
suunnitelma.

Maaritellaan kriteerit ja toimintatavat laadunvalvonnalle.

Miten projekti paatetdan. Yleensd loppurapoertin toimittaminen ohjausryhmille sekd oppien

ja palautteen kerdaminen.

Toimeksiannon valmistelu

Toimeksianto pitadé sisilldan 13htékohdan ja perusteet hankinnalle, sekd hankinnan tarpeet. Hankinnan toimeksianto
valmistellaan yrityksen johtoryhmalle hyvaksyttdviksi. Rippuen hankinnan laajuudesta johtoryhma vie hankinnan
toimeksiannon yrityksen hallituksen hyvaksyttavaksi.

1 Tausta 2 Aluksi

3 Valmistelu 4 psa | Teoriat =)



Korkean tason tavoitteita joihin pyritddn jarjestelman tuella tavoittaa.
Vaatimuksien pohjalla toimintaprosessi jonka avulla haluttu tavoitetila
madritellaan. Projektin visiota ja laajuuttaa kdytetaan apuna vaatumksien

Vaatimus-  Toimintaldhtdiset

madrittely vaatimukset

Kayttdjavaatimukset

Jarjestelman toiminnaliset ja

dokumentointiin.

Kuvataan toimia, joita jarjestelmén tulisi toteuttaa. Kuvataan
kayttotapauksina. Skenaarioina tai esimimerkkien avulla. Nykytilan

ongelmien tunnistaminen ja kehitystarpeiden analysointi tehtava
esiselvityksessa. (vahentaa tyota tassa vaiheessa)

ei toiminnalliset vaatimukset Jarjestelman toiminnalliset vaatimukst maaritellagn jarjestelman

toiminnallisuutta. Tismennettyja vaatimuksia.
Ei toiminnalliset vaatimukst maarittelevat jarjestelman toiminnalle

asetettavia vaatiumuksia. Tietoturva, luotettavuus ja kaytettavyys.

Vaatimusmadrittelyprosessi

Vaatimusmaarittelyn osa-alueisiin kuuluvat vaatimuksien kartoittaminen, analysointi,
dokumentointi ja validointi. Vaatimuksien saavutettua hyvaksynnan niiden kasittely jatkuu
vaatimuksien hallintaprosessissa.

Vaatimuksien kartoittaminen

Vaatimuksien lahteet

Tietojen keraaminen nykyisesta jarjestelmasta. Kartoitetaan nykytilanne, haasteet ja
ongelmat nykyisen jarjestelman tai prosessin kanssa.

Sidosryhmien tarpeet. Sidosryhmien edustajat ja loppukayttajat pyritdan luomaan yhteinen
nakemys.

Organisaation standardit. Toivomuksia tai rajoitteita. Esim. yhteensopiva muihin
tietokantoihin. Standardeja jarjestelmékehitykseen tai laatuun.

Saddokset. Ulkopuolisia aioita ja lain maaritelemia. Alueellisia ja toimiala kohtaisia eroja.

Aihealueen tiedot. Esim. toimialakohtaiset erot. Yksittdinen asia toisessa vdhapatdinen ja
toisessa kriittinen.

Vaatimuksien kerd@minen

Aivoriihi “brainstorm” ajatuksia pallottelemalla luodaan alustavia vaatimuksia joita
taydennetaan ja tdismennetaan myohemmassa vaiheessa.

Korttitekniikka. Ryhmalle annetaan kasa kortteja. Kortit pitavat sisallaan tarkeita
toiminnallisuuksia. Osallistujat jarjestavat kortit tarkeysjarjestykseen tai merkkaavat kortit.

Demot. Kdyttaja kokeilee jarjestelmien demoversioita ja sen avulla pystyy hahmottamaan
lopputulosta paremmin. Maarittelemaan vaatimuksia, tarkentamaan ja priorisoimaan jo
annettuja vaatimuksia.

Haastattelut. Haastatellaan kayttajid, sidosryhmia ja eri jarjestelman toimittajia
tietojarjestelman ominaisuuksista.
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Vaatimuksien analysointi

Vaatimuksien keraamisen tulokset eli keratyt vaatimukset kaydaan lapi seka karsitaan
virheelliset ja epdolennaiset pois.

Kysymyksia vaatimuksien
analysointiin

Onko vaatimus maéritelty jo aikaisemmin? Jos vaatimus on jo aikaisemmin tunnistettu ja
tydstetty niin vaatimuksen voi poistaa.

Sisaltdako vaatimus useampia vaatimuksia? Jos vaatimus sisdltda useampia vaatimuksia
niin se on lilan laaja. Vaatimus tulee pilkkoa pienempiin vaatimuksiin.

Onko vaatimus tarpeeton? Jos keratty vaatimus on jarjestelmén ja toiminnan kannalta
tarpeeton, silloin vaatimuksen voi poistaa.

Voiko vaatimuksen tulkita eri tavoilla? Vaatimuksen tulisi olla yksiselitteinen. Jos vaatimus
on monitulkinnainen niin vaatimus on palautettava vaatimuksen antajalle tarkennusta
varten.

Onko vaatimus realistinen? Jos vaatimus on epérealistinen tai sitd ei ole mahdollista
toteuttaa teknisesti, tulee vaatimus poistaa.

Onko vaatimus testattavissa? Vaatimus tulee olla testattavissa. Mikali ei ole testattavissa,
tulee vaatimusta tarkentaa.

Dokumentointi

Keratyt vaatimukset tulee dokumentoida yrityksen vaatimusmaarittely Excel pohjaan.
(linkki). Dokumentoinnin tarkoituksena on, ettd dokumentti pitda sisdlldan kaiken
vaatimuksien jatkokasittelya varten tarvittavat tiedot.

Vaatimukset on merkittava yksilditavasti esim. 1D tai numeroinnilla. Vaatimuksen laatija on
merkittédva. Vaatimuksen tulisi olla riippumaton mutta jos vaatimuksella on riippuvuuksia
muihin vaatimuksiin tdma tulisi merkita selkedsti. Vaatimus tulee priorisoida esim.
pakollinen, hyédyllinen, toivottu.

Vaatimusdokumentti kuvaa hankittavan jarjestelman.

Validointi

Validoinnissa tarkastetaan vaatimuksien oikeellisuus kaikkien vaatimusmaarittelyprosessiin
osallistujien kanssa.

Kéydaan lapi vaatimusdokumentti ja kartoitetaan, ettd kaikilla sama kasitys vaatimuksista,
vaatimukset ovat oikein ja jarjestelmassa ei ole kasittelemattomia osa-alueita.
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Vaatimusten hallinta

— .

/[ Hankintaprojektin edetess3 vaatimuksiin voi tulla muutoksia. Tietdmys ja ymmarrys hankittavasta
jarjestelmasta voi kasvaa ja timan takia projektin sisaltoon, laajuuteen tai vaatimuksiin voi tulla
muutos tarpeita. Muutos tarpeet voivat tulla myos jarjestelman toimittajan puolelta. Muutokset
voivat vaikuttaa projektin toteutukseen ja aikatauluun. Hyvalla vaatimuksien hallinnan pystytaan
vaikuttamaan muutoksien riskeihin. Muutospyyntojen osalta tulisi sopia miten muutospyynnot
kasitelldan, hyvaksytaan ja tallennetaan. Vaatimuksen muuttuessa mydos vaatimusdokumenttia on
paivitettavad. Tama ennaltaehkaisee ristiriita tilanteita jarjestelmdn toimittajan kanssa.

Hyva vaatimus

Yksiselitteinen Riittdvan tarkka ja selkedsti ymmarettava
Kaksisuuntaisesti Jalkikdteen pystytdan tarkastelemaan vaatimuksen alkupera ja toisinpdin: Jarjestelman
jéljitettava toiminnallisuus kyetdan jaljittdmaan vaatimukseen
Testattava Vaatimus on kyettdvd mittaamaan jotta sen tayttymisen toteaminen on mahdollista.

Vaatimusmadarittelyssa ei kannata kéyttaa resursseja vaatimuksiin joiden toteuttaminen ei
Saavutettavissa oleva  ole milladn muotoa realistista. Vaatimuksien mitoittaminen kaytettdvissa oleviin

resursseihin {aika, raha, henkilGt jne.)

Toiminnalliset vaatimukset MITA

Tasmentavat miten jarjestelma toimii ja miten jarjestelma ei toimi. Toiminnallisissa
vaatimuksissa ei pelkdstaan kuvata jarjestelman toiminnallisuuksia vaan myds rajataan
mita jarjestelmalld ei pysty tekemaan.

Lahtdkohtaisesti toiminnallisten vaatimuksien laajuus voi olla suuresta kokonaisuudesta
aina pieneen yksityiskohtaan. Suurikokoiset vaatimukset tulee pilkkoa
vaatimusmadrittelyssd useammaksi pienemmaksi vaatimukseksi niiden toteuttamisen

Toiminnalliset vaatimukset voidaan tiivistaa, etta ne vastaavat kysymykseen - Mita?

Ei toiminnalliset vaatimukset MITEN

Kun jarjestelma tayttda vaaditut toiminnot, kdyttdjan vaatimukset ja antaa riittdvan tarkan

Toiminnallinen sopivuus
lopputuloksen

Tehokkuus Resurssien kaytto ja kapasiteetti.
Yhteensopivuus Jarjestelman on toimittava yhteen muiden jarjestelmien kanssa.
Soveltuvuus, kayttajat oppivat kdyttdmaan, toimivuus, kdyttaja virheiden estaminen
Kaytettavyys e yﬁ.l PP . Wt e o faveta) '
helppokédyttdisyys ja esteettinen kayttoliittyma.
Luotettavuus Kypsyys, saatavuus, virhesietoisuus ja palauttaminen.
Turvallisuus Tietoturvallisuus, jarjestelman luvattamon ja vaarinkdytdn estaminen.
Yllsipidettivyys Muokkaaminen ja testattavuus.
Siirrettdvys Helppo asentaa ja helppous korvata mydhemmin jarjestelmakokonaisuudella.

huom. Oltava mitattavia esim. tehokkuuden ei tominnallinen vaatimus tietojen nopeasta tallennuksesta.
Asiakastietojen tallennus jarjestelmén tietokantaan saa kestdd maksimissaan 0,25 sekuntia.
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Perusarkkitehtuurin suunnittelu

Teknisid perusvalintoja: jarjestelman rakenne, kauttdjarjestelmaymparistd, tietokantajarjestelma, '
hakemistoratkaisut, ohjelmointikielet, tietomuotoja koskevat standardit sekd muut olemassa olevan
infrastruktuurin méairittelmét tekniikat ja palvelurajapinnat (esim. kiyttdjdn tunnistus.) Vaikuttaa
suuresti hankinnan mitoitukseen. Perusarkkitehtuuri voidaan j3tt33 osittain toimittaajna
tarkennettavaksi mutta parempi vaihtoehto on Kuntasektorin arkkitehtuuriryhma 2014

Hankinnan mitoitus

[ Pyritdan kuvaamaan arvio kokonaiskustannuksesta. Kokoniakustannus koostuu osaprojektien \\l
mitoituslaskelmista arvioidun tydmaaran kustannuksista. Mitoitsulaskelma koostuu investointimenoista,
kayttokustannuksista ja arvioidusta tuototsta. Tydmaara kustannuksien mittamiseen hyva kayttad
FiSMA:n (Finnish Software Measurement Assaciation) menetelmilld tehtavaa arviota. Tarkeda huomioida
mybs hankintaan liittyvat osaprojektit esim. kayttdjien koulutus, uusien laitteistojen hankinta,
valmisohjelmistojen lisenssimaksut. /I

Hankinnan lapivientisuunnitelma

Vaiheistus ja aikataulu, hankintamenettelyt, hankintaorganisaatio projktinhallintamenettelyt, ongelmien
ja riskien hallintamenettelyt. Alla vinkkejd hankinnan l&pivientisuunnitelman tekemiseen.

Hankinta suunnitelma
Miksi hankinta tehd&in? Perustelut strategian ja ydintoimintojen nakékulmasta
Business case Mité hankinnalla tavoitellaan
Paljonko hankinta maksaa
Miten tieddmme, ettd hankinta on onnistunut
Mitd ollaan hankkimassa? Ongelma ja tarpeen kuvaus tai tietojarjestelman kuvaus

Ratkaisu Keneen hankinta vaikuttaa
Rajaukset eli mitd hankinta ei koske
Miten hankintaan? Aikataulutus, milloin hankinta tehd&én
Lapivienti Vaiheisstus, miten hankinta etenee

Tehd&énka itse vai ostetaanko ulkopuolelta

Miten toteuttajat valitaan

Miten kommunikoidaan sisdisesti ja ulkoisesti

Miten hankinnasta tiedotetaan

Miten hankintaa ohjataan. Milloin ja mitd paataksia tehdaan

Miten dokumentoidaan. Hankintaprosessin vili- ja lopputuotokset.

Milld pelisddnnailld hankinta toteutetaan, sopimukset yms.

Riskit, mihin ja miten on syyta varautua. Mitka ovat hankinnan keskytyskriteerit

1 Tausta 2 Aluksi | 3 Valmistelu | 4 osa | @



Hankinta asiakirjat
Kilpailutus
Tajousten vertailu
Hankinta paatos
Sopiminen

Valvonta

Kayttoonoton tyopajat
Ohjelmisto osien
maarittely
Integraatiot
Lopputestaukset
Kayttdja koulutukset

Viimeistely

Tiedon kokoaminen
Paatoskatselmointi
Loppuraportti
Palaute ja
oppiminen
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4. Muutoksesta viestiminen 5. Henkildston osallistaminen ja 7. Vahvistetaan uusia
Sitouttaminen toimintatapoja

6. Nikyvin tavoitteen saavuttaminen 8. Sulautetaan yrityskulttuuriin

1Tausta | 2Aluksi | 3Valmistelu | 4 osa ®
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