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Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda liiketoimintasuunnitelma aloittavalle
henkilostopalvelualan yritykselle, jonka olisi tarkoitus toimia rakennus-, infra- ja
talotekniikan toimialoilla. Opinnaytetydn tekijalla on usean vuoden kokemus ja tuntemus
rakennus, myynti- ja henkildstopalvelualan tyotehtavista seka halu hydédyntda omaa
osaamistaan omassa yrityksessa. Opinnaytety0 ja erillisena liitteena oleva
liketoimintasuunnitelma on ensimmainen askel kohti henkilostopalvelualan yrittajyytta.

Henkilostopalvelualaa ja liiketoimintasuunnitelmaa kasitellaan teorian kautta. Taman
lisdksi opinnaytetydssa on kerrottu teoriassa rakennusalan toimialoista. Opinnaytetyon
keskeisimpia tuloksia olivat liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueiden lapikaynti ja se, mita
liketoimintasuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon, kun se tehdaan henkilostopalvelualalle.

Opinnaytetyon empiirinen osa toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena
rakennusalan yrityksissa. Haastatteluilla selvitettiin yritysten halukkuutta ja tarvetta kayttaa
henkilostopalveluita. Tuloksista kavi ilmi, etta yritykset yleensa vuokraavat tyontekijoita
lyhytaikaisiin tyosuhteisiin. Lisaksi yritykset toivoivat henkilostdpalvelualan yritykselta
luotettavuutta, lapinakyvyytta ja, etta tyontekijat vastaavat sovittua. Henkilostopalvelualan
yrityksen valintaan vaikuttaa hinta ja yrityksen aikaisemmat kokemukset palveluista.

Opinnaytetyon lopputuloksena laadittiin liketoimintasuunnitelma aloittavalle
henkilostopalvelualan yritykselle. Liiketoimintasuunnitelma on erillinen salassa pidettava
liite.

' Asiasanat: liiketoimintasuunnitelma, henkilostopalveluala, yrittjyys, vuokratyo
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The objective of the thesis was to create a business plan for a start-up personnel services
company intending to operate in the construction, infastructure and household engineering
sectors. The author of the thesis has several years of experience and knowledge in
construction, sales and personnel services and a desire to use the acquired skills in one’s
own company. The thesis and the accompanying business plan, which is attached
separately, are the first step towards entrepreneurship in the personnel services industry.

The thesis discusses the personnel services industry and the business plan through
theory. In addition, the thesis proviceds theoretical information on the construction industry
sectors. The key findings of the thesis were going through the different sections of the
business plan and determining what aspects should be taken into account when creating
one for the personnel service industry.

The empirical part of the thesis was conducted through qualitative interviews with
construction industry companies. The interviews aimed to determine the companies
willingness and need to use personnel services. The results showed that companies
generally hire workers for short-term employment. Additionally, the companies expected
reliability, transparency and adherence to agreements from personnel services companies.
The coice of a personnel services company is influenced by price and the company’s
previous experiences with the services.

As a result of the thesis, a business plan was created for the start-up personnel services
company. The business plan is a separate confidential attachment.

' Keywords: business plan, personnel service, entrepreneurship, agency work
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalainen kysynta ja tarve aloittavalle henki-
|0stopalvelualan yritykselle on. Tyon on tarkoitus selvittaa mita henkilostopalveluala sisal-
taa ja mita aloittavan yrityksen tulisi ottaa huomioon. Henkilostopalvelualan yritys keskittyy

rakennusalaan, joten tyossa selvitetdan myos rakennusalan tilanne nyt ja tulevaisuudessa.

Aihe on valittu siksi, etta talla hetkella henkilostoalalla vallitsee epavarmat markkinat.
Markkinatilannetta on heikentanyt merkittavasti inflaatio seka globaalit iimiét. Opinnayte-
tyossa pyritaan selvittamaan uuden yrityksen. Aiheeksi henkilostopalvelualan liiketoiminta-

suunnitelma valikoitui oman tyodhistorian ja nykyisen tyoni kautta.

Opinnaytetyon tekijalla on usean vuoden kokemus rakennusalalta laaja-alaisesti. Viime
vuosien tyoskentely myynti- ja henkilostopalvelualan tyotehtavissa on vahvistanut mielipi-

detta siita, etta uudelle innovatiiviselle yritykselle on kysyntaa.

1.2 Paatavoite: Liiketoimintasuunnitelma

Taman opinnaytetyon paatavoitteena on tehda liiketoimintasuunnitelma aloittavalle henki-
|6stdpalvelualan yritykselle. Suunnitelman on tarkoitus toimia aloittavan yrityksen tukipila-
rina, sita kaytetaan tukena yrityksen paatoksenteoissa. Liiketoimintasuunnitelmassa taytyy
ottaa huomioon useita asioita, jonka avulla voidaan pienentaa riskia seka selkeyttaa tilan-

netta, jotta on helpompi lahtea yrittajaksi.

Yrityksen on tarkoitus tydllistaa tydntekijoitd rakennus-, infra- ja talotekniikan aloille. Yrityk-
sen tavoitteena on tarjota laadukkaita ja asiantuntevia henkilostopalvelualan palveluita ra-
kennus-, infra- ja talotekniikka-alan yrityksille. Liiketoimintasuunnitelma julkaistaan erilli-
sena liitteena, joka on salattu. Julkisessa osassa tyota asiaa katsotaan teorian pohjalta,
joka kattaa yrityksen taustat, palveluiden laadun, verkostoitumisen, markkinatilanteet alalla

nyt ja tulevaisuudessa.
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1.3 Tutkimuskysymykset ja opinndytetyon rakenne

Luvussa kaksi vastataan kysymykseen: minkalainen on henkilostopalveluala. Taman li-
saksi tehdaan selvitys henkilostopalvelualasta ja siihen liittyvista asioista. Henkildstopalve-
lualan lisaksi kasitellaan rakennusalaa ja siihen kuuluvia alatoimialoja. Rakennus- ja henki-

|0stoalaan tehdaan myos katsaus nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.

Luvussa kolme vastataan kysymykseen: mika ja minkalainen on liiketoimintasuunnitelma.
Alkuun kasitellaan liiketoimintasuunnitelmaa yleisesti ja kerrotaan tarkemmin liikeidean,
markkinoinnin ja taloudenhallinnan roolia osana toimivaa liiketoimintasuunnitelmaa. Lu-

vussa kasitellaan myos liiketoimintasuunnitelmaa seka siihen kuuluvia kasitteita.

Luvussa nelja kerrotaan haastatteluista teoriassa ja tyon empiirisessa osassa tehdaan
haastattelu, jossa haastatellaan rakennusalan ja rakennusalan alatoimialojen toimihenki-
I6ita. Tutkimuskysymyksena on se, ettd minkalainen tarve henkilostdpalveluille on ole-
massa, minkalaisille palveluille on tarvetta, minkalaisia henkilostopalveluita toivotaan ja
ketka sita kayttaa. Toimihenkilot tyoskentelevat lahtokohtaisesti paattavassa asemassa ja

ovat aikaisemmin kayttaneet henkilostopalvelualan palveluita.

Kuudennessa luvussa on yhteenveto henkildstdpalvelualan yrityksen perustamisesta, liike-

toimintasuunnitelma tekoon liittyvista asioista seka tutkimustuloksista.
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2 HENKILOSTOPALVELUALA

2.1 Henkilostopalvelualan yritys

Henkilostopalvelualan yritys on palveluita tarjoava yritys, jossa tuotteena on ihminen seka
hanen omistama ammattitaito (Henkiléstohallinto, i.a.-a). Henkildstopalveluita tarjotaankin
lahes jokaiselle toimialalle ja ne tarjoavat erilaisia tyopaikkoja, joissa on mahdollisuus
hankkia lisaa tyokokemusta ja ammattitaitoa. Henkilostopalvelualan tyonantaja vuokraa
tyontekijoita asiakasyrityksiin tekemaan toita (Hjelt, 2017). Tyontekijoita kayttavaa yritysta
kutsutaan usein nimilla kayttaja-, tilaaja- tai asiakasyritys. Vuokratyossa ei sovita tyosopi-
musta asiakasyrityksen kanssa, vaan sopimus tehdaan henkilostopalvelualan yrityksen
kanssa. Tyon sijainti on kuitenkin asiakasyrityksella ja varsinainen tyontekopaikka sijaitsee
asiakasyrityksella. Henkilostopalvelualan yritys pyrkii Ioytdmaan asiakasyrityksiin oikeat
tyontekijat oikeaan paikkaan. Pahkinankuoressa henkilostopalvelualan yritys maksaa tyon-
tekijan palkan, hoitaa yleisimmin kaikki tydnantajan velvoitteet, pois lukien tyossa kaytetta-
vat tyokalut, koneet ja laitteet. Asiakasyritys taas vastaa tyontekijan perehdytyksesta, val-

VOO ja ohjaa tyodntekijaa.

Henkiléstopalvelualan yritys noudattaa aina asiakasyrityksen tyéehtosopimusta (Raken-
nusliitto, i.a.). Eli jos tydntekija menee rakennusalalle tdihin, on hanen tydsopimuksensa
tydehtosopimus rakennusalan tydehtosopimus. Mikali tydehtosopimusta ei ole, niin kayte-
taan yleista tydehtosopimusta. Vuokratyontekijaa ei myodskaan saa syrjia ja hanta pitaa

kohdella samalla tavalla kuin omaa henkilostoa.

2.2 Ketka kayttaa henkilostopalveluita?

Henkildstdala on viime vuosina kasvanut isommaksi ja yha useamman yrityksen ja tyonte-
kijan kohtaamispaikaksi. Ala tarjoaa noin 170 000 vuosittaista tydpaikkaa, henkilotyévuo-
sina vastaava luku on n. 60 000 henkilotyovuotta. Tyontekijoita palkataan eniten rakennus-
ja teollisuusalalle seka majoitus- ja ravintola-alalle. Lisaksi henkilostopalveluita kaytetaan
paljon IT, toimisto- ja hallinto- ja muilla asiantuntijatydpaikoilla (Henkilostoala, i.a.-b).
Vuonna 2022 henkildstopalveluyritysten kautta tydskentelevien osuus palkkaa saavista
tyontekijoista oli 2,7 % (Hannula & Leskinen, 2023).
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2.3 Henkilostovuokraus ja vuokratyo

Henkildstovuokraus tai yleisimmin tunnettu termi vuokratyo tarkoittaa samaa asiaa (Folka,
i.a.). Henkilostovuokrauksessa on kaytannossa sita, etta tyollistava yritys on eri, kuin varsi-
nainen tyontekopaikka. Asiakasyritys vuokraa tyontekijoita aina tarpeen mukaan tekemaan
toita. VuokratyOsuhteita on olemassa erilaisia, kuten koko- tai osa-aikaisia, maaraaikaisia

tai ns. O-tuntisopimuksia.

2.4 Suorarekrytointi

Suorarekrytointi on yksi keino asiakkaalle hoitaa henkiléstotarpeensa (Henkilostdopalvelu
HIRMU, i.a.). Suorarekrytoinnissa asiakasyritys rekrytoi tydntekijan suoraan asiakasyrityk-
sen Kirjoille. Tassa tapauksessa asiakasyritys maksaa korvauksen henkilostopalveluyrityk-
selle kertakorvauksena, tai muuten sovittavissa olevalla tavalla. Yleensa suorarekrytointia
kaytetaan patevien ja sitoutuneiden tyontekijoiden etsimisessa. Rekrytointiprosessiin kuu-
luu monia erilaisia vaiheita ja siina pyritaan rakentamaan mahdollisimman selkea ja laaja
henkiloprofiili tydnhakijasta. Vaiheita on muun muassa tyopaikkailmoituksen teko, hake-
musten lapikaynti ja arviointi, haastattelujen pitaminen, sopivien ehdokkaiden esittely asia-
kasyrityksille, joka lopullisesti tekee paatdkset. Ennen suorarekrytoinnin aloitusta pidetaan
usein palaveri, jossa asiakasyrityksen kanssa kaydaan tarkasti lapi toiveet etsittavasta

tyontekijasta.

Suorarekrytointi on asiakasyritykselle helppo ja nopea keino 16ytaa potentiaaliset tydnteki-
jat yritykseen (Bolt.works, i.a.). Asiakasyritys pystyy keskittymaan ydinosaamiseen, silloin
kun suorarekrytointia kaytetdan. Suorarekrytointi on myos mahdollista vuokratydn kautta,
jolloin tyontekijasta sovitaan korvaus, jolla tyontekija siirtyy vuokratyosta asiakasyrityksen

kirjoille.

Suorarekrytointia voi hoitaa yrityksessa esimerkiksi rekrytointikonsultti, joka on erikoistunut
suorahakuihin (Ekonomit, 2023). Konsultti tekee tdita ennalta sovitun toimeksiannon poh-
jalta, jonka mukaan konsultti etsii yritykselle sopivat tydntekijat. Suorarekrytointia kayte-
taan yleensa pitkissa ja vakituisissa tyOsuhteissa. Sitd on myds viime vuosina kaytetty
ylimman johdon rekrytointiin, nykyisin sita kaytetdan myos keskijohtoon ja asiantuntijateh-

taviin.
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2.5 Sopimukset, jarjestelmat ja toimintaperiaatteet

Henkilostopalvelualalla yritys tekee tyosopimuksen tyontekijan kanssa ja asiakasyritys sol-
mii henkilostopalvelualan yritykseen sopimussuhteen (Viitala ym. 2006). Usein kaytetaan
esimerkiksi tilausvahvistusta. Henkilon vuokrannut yritys kayttaa asiakasyrityksen tyoehto-
sopimusta, eli jos tyontekija menee rakennusalalle toihin rakennusalan tyoehtosopimuksen
piiriin, talloin henkilostopalveluala kayttaa rakennusalan tyoehtosopimusta. Henkilostopal-
veluiden kaytto tarjoaa asiakasyritykselle keinon vahentaa yrityksensa riskeja ja hallita
henkilostokustannuksia. Lisaksi tyontekijoiden vuokraaminen on joustavaa ja sita voidaan
kayttaa ainoastaan silloin, kun tarve on. Tydsopimuslain (565/2001) mukaan, mikali min-
kaanlaista tydehtosopimusta ei ole olemassa, talldin kaytetaan vuokratydovoimaa kayttavaa

yritysta koskeva tydehtosopimus.

2.6 Toimialat henkilostoalalla: Rakennusala

Rakennusteollisuuden (i.a.-a) mukaan rakennusala on Suomessa merkittava tyollistaja.
Alalla tyoskentelee yhteensa noin 250 000 tuhatta henkil6a. Naista noin kolmannes tyos-
kentelee paaurakoitsijoilla. Suurin osa kuitenkin rakennusalan tyontekijoista tulee alihan-
kinnan tai henkilostdpalvelualojen kautta. Rakennustoiminta on usein kausiluonteista ja
tyottomyysaste nousee yleensa talvella. Tyottomyysaste vahenee kevaalla ja kesalla, kun
rakentaminen kiihtyy. Rakennusala voidaankin jakaa kahteen osaan, rakentamiseen ja ra-
kennustuoteteollisuuteen, naista rakentaminen tydllistaa n. 175 000 tuhatta tyontekijaa ja
rakennustuoteteollisuus n. 80 000 tuhatta tyontekijaa. Rakennusalaan kuuluu talonraken-

taminen, infrarakentamisen ja erikoisurakoinnin.

Rakennusala on melko vaarallinen ala (Tydsuojelu, i.a.). Rakennusala poikkeaa monista
muista aloista, koska tyo sisaltaa paljon likkumista, kohteet vaihtuvat seka useat urakoijat
samalla tydmaalla voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Rakennusalan ty6t ovat myos usein me-
luisia, pdlyisia seka saaolosuhteet vaihtelevat paljon. Tama lisaa riskia sairastua ammatti-

tauteihin seka lisaa poissaolojen maaraa tyomailla.
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2.7 Infra-ala

Infra-ala on kaikkialla (Rakennusteollisuus, i.a.-b). Koko maailman mittakaavassa infraa
I0ytyy kaikkialta. Infraa rakennetaan jatkuvasti lisaa ja se kattaa kaikki tekniset rakenteet,
esimerkiksi kadut ja tiet ovat osa infraa. Infra-alaan kuuluu myds lentokentat, satamat seka
kaikki tekniset verkostot, joissa virtaa ja kulkee esimerkiksi vesi, lamp0, sahko ja tieto.
Myds urheilualueet ja erilaiset virkistysalueet ja taukopaikat ovat osa infraa. Yli 25 prosent-
tia Suomen rakentamisesta on infran rakentamiseen liittyvaa tai kunnossapitoon liittyvaa
tyota. Infra-alalla rakennetaan tai korjataan vuosittain Iahes 9 miljardilla eurolla. Infra-alalla
tydskentelee vuosittain 45 000 tuhatta tyontekijaa. Yli puolet infra-alan tyétehtavista sijoit-
tuu kunnille ja valtiolle, loput tyot tehdaan talorakennusalalle, kaivosteollisuus tai muihin

yksityisen sektorin kohteisiin.

2.8 Talotekniikka

Talotekniikka vaikuttaa kaikkien hyvinvointiin ja ymparistoéon (LVI-ala, i.a.). Se sisaltaa pal-
jon erilaista teknologiaa, jossa kehittymista tapahtuu koko ajan. Talotekniikka tarjoaa erilai-
sia tyouria ja tyotehtavia. Vuosittain alalla tydskentelee tuhansia alan ammattilaisia. Talo-
tekniikka kasittaa teknisten tilojen ja palveluiden seka jarjestelmien kokonaisuuden. Talo-
tekniikka varmistaa, etta rakennuksissa on turvallista, viihtyisaa ja terveellista elaa ja olla.
Talotekniikan tehtavana on varmistaa, etta ilma, vesi, lammitys, energia, sahko ja tieto liik-
kuu ja toimii halutulla tavalla. Lammitys-, Vesi- ja limastointitekniikka on talotekniikan kes-

kiossa, tasta kaytetaan ilmaisua LVI.

2.9 Markkinatilanne

Henkildstopalvelualalla on havaittavissa pienta laskua talla hetkella (Henkildstoala, i.a. -b).
Tahan on vaikuttanut maailmantilanne seka suuri inflaatio. Henkilostépalvelualan koko-
naisliikevaihto on ollut vuoden 2023 heinakuussa on ollut 130,9 miljoonaa. Toimialan suh-
dannenakymat ovat heikentyneet paljon ja laskua vuoden takaiseen heinakuuhun on tullut
—7,7 %. Huonot suhdannendkymat jatkuvat kohti talvea, jolloin rakennusalalla ja sen ala-
aloilla on hiljaisempaa. Myynnin ennakoidaan laskevan mita pidemmalle vuosi menee.

Henkilostopalvelualan liikevaihto tammikuusta heinakuuhun on ollut 940,7 miljoonaa



11 (21)

euroa. Vuoteen 2022 verrattuna, liikevaihto on pienentynyt ainoastaan 0,05 %. Henkil0st6-
palvelualalla toimii kuitenkin edelleen yli 1500 yritysta. Suurin osa yrityksista on pienia toi-

mijoita.
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3 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

3.1 Liikeidea

Liikeidea ja se miten liikevaihtoa hankitaan, on yrityksen yksi kulmakivi ja oikeastaan kai-
ken yrittdmisen alku (Suomi.fi, 2021). Hyva liikeidea on sellainen, ettd se on mahdollinen
toteuttaa ja siita on mahdollista tehda kannattavaa yritystoimintaa. Liikeidea on se asia,
milla hankitaan liikevaihtoa, liikeideassa tuleekin huomioida se, etta kenelle myydaan, mita

myydaan ja miten se kaytannossa tapahtuu.

Toimiva liikeidea on sellainen, etta se erottuu kilpailijoista (Suomi.fi, 2021). Hyvassa lii-
keideassa tuote tai palvelu on sellainen, etta asiakas on siita myos valmis maksamaan. Lii-
keideaa kannattaa pohtia sellaiselle markkina-alueelle, jossa on myds tulevaisuudessa tar-
vetta kyseiselle tuotteelle tai palvelulle. Liikeidean suunnittelun ja keksimisen jalkeen, on

hyva lahtea tekemaan liiketoimintasuunnitelmaa.

3.2 Mika on liiketoimintasuunnitelma?

Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan pitaa yrityksen perustamisen tarkeimpana vaiheena.
Hyvin tehty liiketoiminta suunnitelma selvittaa ja auttaa yritysta lilkkeidean toteuttamisessa.
Liiketoimintasuunnitelmassa kuvaillaan yrityksen toimintaa seka selvitetaan liikeidean kan-
nattavuutta (Into, i.a.-a). Liiketoimintasuunnitelma auttaa yritysta paatoksien teossa ja
suunnittelussa. Taman takia ei ole olemassa yhta oikeaa liiketoimintasuunnitelmaa tai oh-
jetta siihen, kuinka ja minkalainen sen pitaisi olla. Liiketoimintasuunnitelma kannattaa kui-

tenkin tehda konkreettiseksi, perustelluksi ja ymmarrettavaksi.

Liiketoiminnasta tulisi I0ytya ainakin tietoa yrittajasta ja yrityksen tavoitteista seka siitd mita
yritys tarjoaa (Visma, i.a.). Taman lisaksi tietoa olisi hyva olla markkinoinnista, rahoituksen
tarpeesta ja sen hankintakeinoista, yrityksen mahdolliset asiakkaista ja kilpailijoista. Liike-
toimintasuunnitelma yleensa muuttuu yrityksen mukana ja sita pitaa pystya paivittamaan
aina tarvittaessa. Hyvin tehty liiketoimintasuunnitelma parantaa usein mahdollisuuksia
saada lisaa paaomaa, koska monet rahoittajat vaativat liiketoimintasuunnitelmaa. Liiketoi-

minnan tulee olla tarpeeksi laaja tai sitd on muokattava eri tarkoituksiin ja kohderyhmiin.
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Esimerkiksi pankit keskittyvat liikketoimintasuunnitelmassa siihen, etta yritys on kannattava
ja pankki saa lainasta rahansa takaisin, kun taas sijoittajat haluavat tietaa kuinka paljon

tuottoa he voivat liikketoiminnasta saada.

3.3 Myynti ja Markkinointi

Myynti ja markkinointi on tarkea osa yrityksen toimivuutta. Jokainen yritys tarvitsee myyn-
tia, mita tuoreempi yritys on kyseessa, sita enemman myyntia ja markkinointia tarvitaan
(Yrittajat, i.a.). Markkinoinnista on apua saada uusia potentiaalisia asiakkaita, myynnilla
asiakkaat saadaan ostamaan yrityksen tuotteita. Markkinoinnissa kannattaa ottaa huomi-
oon asiakkaat ja se, mita he tarvitsevat. Markkinoinnin alkaessa kannattaakin panostaa
sen tavoitteisiin seka siihen kenelle sita suunnataan. Markkinointia kannattaa suunnata ja
kohdentaa potentiaalisille asiakkaille. Tehokas markkinointi auttaa yritysta saamaan lisaa
mahdollisia asiakkaita ja taten myyntia yritykselle. Lisaksi markkinointi lisaa nakyvyytta,

josta on hyotya pitkalla aikavalilla.

Yritykselle taytyy luoda brandi, eli se asia, mika tekee yrityksesta tunnetun ja mista se tun-
netaan (Yrittajat, i.a.). Hyva ja hyvin hoidettu brandi auttaa hankkimaan asiakkaita seka
hyvin hoidettuna, myds vetaa puoleensa lisaa asiakkaita. Yrityksen brandia kannattaakin
kehittaa ja rakentaa heti yrityksen perustamisesta alkaen. Brandin rakentamisessa avuksi
on ehdottomasti se, etta pohdit yrityksen olemassaolon tarkoitusta, millaisen kuvan haluat
yrityksesta antaa, miksi asiakas valitsisi juuri tietyn yrityksen, asiakaslupauksen ja millaisia

tunteita haluat herattaa.

3.4 Verkostoituminen

Verkostoituminen kasvattaa usein omaa asiakaskuntaa ja silla on mahdollista saada uusia
yhteistoita eri yrityksien kanssa (Jobly, 2018). Verkostoitumisessa on Joblyn mukaan hyva
miettia, ketka voisivat olla kohderyhmaa ja sellaisia henkiloita tai yrityksia kenen kanssa
haluaisi verkostoitua. Verkostoituminen on tutustumista saman alan asiakkaisiin ja erilaiset
asiakastapaamiset, messut ja internetin tarjoamat paikat ovat hyvia paikkoja verkostoitua

ja etsia samanhenkisia ihmisia.
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3.5 Talous ja kannattavuus

Yritysta perustaessa on hyva tehda lilkketoimintasuunnitelman tueksi myds talous- ja kan-
nattavuuteen liittyvia laskelmia. Tarkoituksena on selvittaa jo ennen yrityksen perusta-
mista, minkalaisia kuluja yrityksen toimintaan liittyy (Into, i.a. -b). Liiketoimintasuunnitelma
ja sen mukana tehty taloussuunnitelma selvittaa sen, etta kuinka paljon yrityksen pyoritta-
minen maksaa, milld ne maksetaan ja mita kuluja syntyy (Uusyrityskeskus, i.a.). Kuluja voi
varsinkin alkuun olla paljon, mikali taytyy hankkia erilaisia koneita, laitteita, toimitiloja,
markkinointitarvikkeita ja palveluita. Yrityksen on mahdollista tehda esimerkiksi erilaisia

kannattavuus-, tuottavuus- tai kassavirtalaskelmia.
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4 HAASTATTELUT

4.1 Teoriaa haastattelusta

Opinnaytetyon tutkimus suoritetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus tar-
koittaa sita, etta pyritaan ymmartamaan asiaa, tassa tapauksessa henkilostopalveluiden
tarvetta syvallisemmin. Laadullisesta tutkimuksesta kaytetaan myos termia kvalitatiivinen
tutkimus. Laadullisella tutkimuksella saadaan tarkempaa tietoa ja tutkittavasta asiasta.
Laadulliseen tutkimuksen tuloksiin ei voi luottaa sokeasti, silla otanta on yleensa pieni. Ta-
man takia se ei anna automaattisesti objektiivisia totuuksia, joita voisi hydodyntaa paatok-

senteossa.

Haastatteluissa pyritdan keraamaan paljon tietoa. Valmiiksi mietittyjen kysymyksien lisaksi
on hyva kysya myos jatkokysymyksia, jotta haastatteluista saadaan mahdollisimman tar-
kasti tietoa. Lisaksi haastatteluissa on hyva varmistaa, etta ymmartaa varmasti mita haas-

tateltava haluaa viestia.

4.2 Henkilostoalan toimijoiden haastatteluiden tekeminen

Opinnaytetyon tutkimuksena tutkitaan rakennusalalla toimivien yritysten halusta ja tar-
peesta kayttaa henkilostopalveluilta. Tutkimusmuotona on laadullinen tutkimus ja tahan
tutkimukseen osallistui anonyymisti nelja haastateltavaa. Haastattelut on suoritettu puhe-
linhaastatteluna ja ne on puheluiden yhteydessa dokumentoitu. Haastattelut jarjestetaan
puhelinhaastatteluina ja ne on suoritettu syksyn 2023 aikana. Kaikki haastateltavat kaytta-
vat tai ovat kayttaneet henkilostopalveluita aikaisemmin. Haastateltavat ovat toimihenkilo-

tai johtotason henkildita yrityksissaan. Haastattelut on suoritettu anonyymisti.

Haastatteluiden kysymykset tulevat painottumaan paljolti henkildstdalaan ja siihen, miksi,
milloin ja minka takia henkilostopalveluita kaytetaan. Lisaksi selvitetdan minkalainen ra-

kennusalan tulevaisuus yhdessa henkilostopalveluiden kanssa tulee olemaan.



16 (21)

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Milloin kaytatte henkilostopalveluita?

Haastatteluissa kay ilmi, etta suurin osa haastatelluista kayttavat vuokratyovoimaa eniten
kesaisin, osalla tarve on ympari vuoden, riippuen tyotilanteesta. Henkilostda vuokrataan
paaasiassa lyhyisiin, alle 6kk mittaisiin patkiin, mutta valilla hyvia tyontekijoita on pidetty

pitempaan toissa ja osa on jopa tyollistynyt ns. talon kirjoille.

5.2 Kaytatteko pelkastaan henkilostovuokrausta vai oletteko kayttaneet myos

suorarekrytointia?

Kaikki haastateltavat ovat kayttaneet henkilostovuokrausta ainoastaan. Suorarekrytointia
haastateltavat voisivat miettia silloin, jos olisi kova tarve tydmaalle tai esimerkiksi alueelli-
sesti tulisi uusi toimipiste, johon tarvittaisiin paljon tydvoimaa kerralla. Lisaksi toimihenkilo-
tason rekrytointeihin olisi mahdollista kayttaa suorarekrytointia, mutta ne on hoitunut tahan

asti omien hakujen kautta.

5.3 Mita toivoisitte rekrytointiyritykselta ja minkalaisia kokemuksia vuokratyon-

tekijoista on?

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kokemukset vaihtelevat paljon. Osalla on todella huonoja ko-
kemuksia, joissa esimerkiksi tyontekija ei ole saapunut ollenkaan tyovuoroon, toisaalta
huonoja kokemuksia on myos saatu omien rekrytointien kautta. Toiveena olisi mm. hinto-
jen lapinakyvyys, luotettavuus siihen, etta tulee sellainen tyontekija, mika luvataankin.
Joustavuus nousi myds esille ja se, etta pystyy myods nopeasti tarjoamaan laadukasta pal-

velua.
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5.4 Mika vaikuttaa henkilostopalveluyrityksen valintaan?

Kaikkien mielesta eniten vaikuttaa tietysti tyontekija ja se, minkalainen henkild sielta olisi
tulossa. Osalla on tehty suoraan puitesopimuksia tai muuten yhteisty0 jatkunut jo useita
vuosia, joten on sovittu tiettyja asioita valmiiksi ja rekrytoiminen on siten myos paljon vai-
vattomampaa. Kenenkaan mielesta uusia toimijoita ei pida sulkea pois, tarjoajia on paljon
ja niista yleensa muutamia yrityksia kaytetaan eniten. Yrityksen valintaan vaikuttaa myos
henkildstopalvelun hinta ja se, minkalaisia kokemuksia henkildstoyrityksesta on aikaisem-

min tullut.

5.5 Miten naette rakennusalan tulevaisuuden ja henkilostopalveluiden kayton tu-

levaisuudessa?

Kaikkien haastateltujen mielesta tilanne on talla hetkella huono rakennusalalla yleisesti,
maanrakennusalalla ongelmat ei nay viela niin pahasti. Uutisista saa jatkuvasti lukea kon-
kursseista, monet on vahentanyt toimintaa ja lomauttanut tai irtisanonut tydntekijoita. Ra-
kennusalalla on kuitenkin ollut aikaisemminkin laskukausia, jonka jalkeen rakentaminen
taas lahtee kayntiin. Henkilostopalveluiden kaytto luultavasti lisdantyy, mikali vakituisten
tyontekijoiden maaraa tulee pitda tarkemmin kontrollissa, toki uuden hallituksen mahdolli-

set lakimuutokset saattavat vaikuttaa taas negatiivisesti henkilostopalveluiden kayttoon.

Rakentaminen ei kuitenkaan kokonaan ole pysahtynyt ja joitain projekteja on jatkuvasti
kaynnissa, yhtena isona ongelmana on uudisrakentamisen puute, joka on talla hetkella to-
della vahaista. Kaupunkien saneeraus- ja uudisrakennuskohteet ei riita tyollistdmaan koko
kaikkia, joten vaadittaisiin yksityiseltd puolelta enemman projekteja mukaan, mutta riskit

ovat talla hetkella todella suuret.

5.6 Mita negatiivista tai kehitettavaa henkilostopalveluissa on?

Jokaisella vastaajalla oli huonoja kokemuksia henkilostopalveluista, yleensa tyontekija ei
ole vastannut sita, mita on kerrottu tai ei ole saapunut ollenkaan perille. Myds laskutuk-
seen liittyvia ongelmia on ollut ja esimerkiksi hintoihin on lisatty erilaisia lisia, joista ei ole
etukateen sovittu. Lisaksi haastatteluissa kavi ilmi, etta puhelin ja
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sahkopostiyhteydenottojen sijaan tehtaisiin enemman asiakaskaynteja ja tavattaisiin pai-

kan paalla, jossa asioista on helpompi keskustella.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa keskeisimmat tulokset ovat liiketoimintasuunnitelman eri osa-aluei-
den lapikaynti ja se, mita liiketoimintasuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon, kun sita teh-
daan henkilostopalvelualalle. Liiketoimintasuunnitelmassa kaytetaan hyodyksi opinnayte-
tyon empiirisesta osasta saatuja tuloksia. Naita kaytetaan erillisena liitteena olevassa liike-

toimintasuunnitelmassa, joka on salaisena pidettava dokumentti.

Opinnaytetyon paatavoitteena oli tehda liiketoimintasuunnitelma henkilostopalvelualalle.
Tassa on mielestani onnistuttu hyvin ja salaisena pidettava liiketoimintasuunnitelma on
hyva apu yrityksen perustamiseen henkilostopalvelualalle. Yrityksen on tarkoituksena kes-
kittya rakentamisen aloille, joten tyosta saadaan myds tarkeaa tietoa siihen liittyen empiiri-

sesta vaiheesta seka rakennusalan teorian kautta.

Tutkimuskysymyksiin minkalainen henkilostopalveluala on seka mika liikketoimintasuunni-
telma on, vastataan mielestani opinnaytetyossa hyvin. Henkilostopalvelualaa ja liiketoimin-
tasuunnitelmaa kasitellaan teorian kautta ja siina kerrotaan paakohdat, mita aloittavan yri-

tyksen tulisi ottaa huomioon liikketoimintasuunnitelmaa tehdessa henkildstopalvelualalle.

Luvussa nelja on tehty haastattelut anonyymisti yrityksiin, jotka jo valmiiksi kayttavat tai
ovat kayttaneet henkilostopalveluita. Luvussa on selvitetty mielestani onnistuneesti se,
minkalainen tarve henkildstopalveluille on, ketka sita kayttavat ja minkalainen tarve niille
on tulevaisuudessa. Opinnaytetydn empiirisessa vaiheessa tehty tutkimus on jollain tasolla
luotettavaa, mutta otantaa tarvittaisiin enemman, jotta voitaisiin tietaa tarkemmin markki-
natilanne ja se, minkalainen tarve on. Lisaksi tulevaisuuden ennustaminen henkilostopal-
velualan tarpeesta on vaikeaa tietaa ilman kristallipalloa. Opinnaytetyon tueksi pitaisi tutkia
enemman eri alueiden markkinatilannetta seka seurata mihin suuntaan rakennusala on

menossa tulevaisuudessa.

OpinnaytetyOprosessi eteni alun vaikeuksien jalkeen melko jouhevasti eteenpain. Opin-
naytetyon aikataulutus ja suunnittelu toimi mielestani hyvin ja se tehtiin tavoitellussa aika-

taulussa.
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