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Opinnaytetydn aiheena oli toiminnanohjausjarjestelmien eli ERP-jarjestelmien kayttéénoton vai-
heet, vaiheissa ilmenevat ongelmat ja miten niitad voidaan valttaa. Aihe tuli ajankohtaiseksi kirjoit-
tajan tyoharjoittelun aikana, jolloin yksi hanen tehtavistaan oli uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonoton testaaminen ja parannusehdotusten tekeminen. Opinnaytetyon tavoiteltu lopputulos
oli toiminnanohjausjarjestelmien kayttédnotto, projektien aikana kaytettyjen huonojen toimintamal-
lien tunnistaminen ja niista syntyvien ongelmien kuvaus. Lopuksi koottiin yhteen hyvia toimenpiteita
ja kaytantoja, joilla ERP-projekti hoidetaan valttaen isoimmat ja yleisimmat ongelmat.

Opinnaytetydn pohjamateriaalina toimivat opinnaytetydn tilaajan, Katera Steelin puolelta heidan
aikaisemmassa projektin vaiheessa kerdaamansa selvitykset mahdollisista uusista jarjestelmavaih-
toehdoista ja jarjestelmien toimittajista. Lisatietoa etsittiin kirjallisuuslahteista ja internetjulkaisuista.
Myds kirjoittajan omat kokemukset projektin ajalta toimivat tydn materiaalina.

Tyon alussa kayttéonottoprojekti jaettiin vaiheisiin ja vaiheita alettiin tarkastella. Huonoiksi toimin-
tatavoiksi hahmottuivat muun muassa uuden jarjestelman tai jarjestelmavaihtoehtojen testaamisen
laiminlyonti ja projektin alkuvaiheessa tarpeellisten selvitysten riittamattomyys. Osaksi usein iime-
nevistd ongelmista tunnistettiin uuden jarjestelman sopimattomuus yrityksen toimintamalliin. Tal-
I6in projektin budjetin ylitys muiden ongelmien iimentyessa on liikaa. Opinnaytetydn tuloksena hyva
toimintamalli on riittdvd kommunikaatio projektin aikana yrityksen sisalla. Samoin kommunikaation
toimiminen jarjestelman toimittajan kanssa on kriittistd onnistumisen kannalta. Projektin edetessa
jarjestelman kayttéonotto vaiheittain on hyva toimintamalli.

Lopputuloksena tyd on hahmotellun ja halutun lopputuloksen mukainen. Kun verrattiin koottuja hy-
via toimintamalleja Katera Steelin kayttdmiin toimintamalleihin oman projektinsa aikana, nahtiin,
ettd Katera Steelin onnistuminen projektin toteutuksessa tukee lopputuloksen todenmukaisuutta
yhdessa kirjallisuuslahteiden ja muun materiaalin mukana.
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The aims of the thesis were to examine the stages of implementing enterprise resource planning
systems, i.e., ERP systems, and to define the problems that arise in the stages and avoiding them.
The topic arose while testing the implementation of a new enterprise resource planning system
and making suggestions for improvements during authors internship. The desired result of the the-
sis was to identify poor procedures used during implementation projects and to describe the issues.
Lastly the aim was to prepare a guide on acceptable procedures for preventing the most sizeable
and common issues.

The material for the thesis were the statements from Katera Steel, in a previous phase of the pro-
ject. The statements were about the different system options, and their providers. Additional info
was searched from literary sources and internet sources. The author’s own experiences were also
included in the material.

At the beginning of the thesis, the examined project was divided into parts, and investigated. As
identified poor procedures, among others, were neglecting of testing and the insufficiency of state-
ments. Some of the identified common problems were the incompatibility with company principles,
and budget overrun during multiple issues of the system. As acceptable procedures, among others,
were active communication within the company and with the system supplier. Also as the project
proceeds into the implementation phase, fulfilling the implementation in phases within the company
operations is a good procedure.

When comparing the thesis result with the success of Katera Steel project and the procedures they
used, it could be seen that it is concordant.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata ERP-jarjestelmien, eli toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonotossa kohdattavia vaiheita, prosesseja ja niihin liittyvia ongelmakohtia, jotta lukija saisi
kuvan, miten ERP-jarjestelman kdyttéonotto suoritetaan valttden koko prosessin aikana yleisim-

min ilmenevid ongelmia ja jopa koko prosessin rikkovia virheita.

Tyon aihe tuli esille tydharjoittelun aikana. Yksi tehtavistani oli uuden toiminnanohjausjarjestel-
man toimivuuden testaaminen seka parannusehdotusten tekeminen ohjelman toimittajalle yh-
dessd muun tyéryhman kanssa. Katera Steel Oy:n tekemat pohjaselvitykset ja kdytt6dnoton ai-
kana suoritetut testaukset antoivat aiheen, joka koskee kaikkia toiminnanohjausjarjestelman

kayttéonottoa harkitsevia yrityksia.

Suuri osa toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotoista nimittdin kohtaa ongelmia ja paattyy
jopa lopulta toteutumatta aiheuttaen yritykselle pelkdstdan tappiota. Taman lopputuloksen valt-

tamisen tarkeys heratti kiinnostukseni ja sai aikaan aiheen lopullisen muodon.

Tein tyoni Katera Steelille mietittyani yrityksen toimitusjohtajan, sekd harjoitteluni ohjaajan
kanssa mahdollisia aiheita, ja uuden ERP-jarjestelman testaaminen nousi esille muiden tyotehta-
vieni joukosta. Kun harjoitteluni paattyi aloin tydstamaan opinnaytetydta omien kokemuksieni,

muiden tyoryhmalaisten kokemuksien ja kirjallisuusldhteiden avulla.

Paatin rajata tyoni niin, ettad lopputuloksena syntyisi ohjeistus ERP-kayttoonottoprojekteihin. Oh-
jeistuksen tehtavina olisi selkeyttda kayttoonottoprojektin kulkua, kuvata yleisia ongelmia, joita

projektit kohtaavat, ja miten naita, seka muitakin ongelmia voidaan valttaa.

Kasittelen jarjestelmavaihtoehdot ja muilta yrityksiltd saadut selvitykset mahdollisimman ano-

nyymisti. Pohjatiedot jarjestelméavaihtoehdoista ja niiden tarjoajista voi ndhda kuvasta 1.

Kaytannon esimerkkina toimii Katera Steel Oy:n ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessi, jossa olin

itse vahvasti mukana ty6harjoitteluni aikana.

Katera Steel Oy on konepaja Kajaanissa, joka erikoistuu muun muassa kaivos- ja puunjalostuste-
ollisuuden tarvitsemien teraskoneiden- ja rakenteiden valmistukseen. Yritys toimii kansainvalisilla

markkinoilla, ja tekee tilauksesta kaiken tarvittavan aina valmistuksesta asentamiseen.



2 Tyon pohjatiedot

Tama opinnadytetyo kay lapi toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprosessin vaiheita, niihin

liittyvia sisdisia prosesseja, niissa ilmenevia ongelmia, ja toimia, joilla niitd voidaan valttaa.

2.1 Kayttéonoton vaiheet

Lapikaytavat kayttoonottoprojektin vaiheet tydssa ovat:

1. Sopivan jarjestelman etsiminen ja valitseminen

2. Jarjestelman toimittajan valitseminen

3. Jarjestelman testauksen jarjestdminen ja toteuttaminen

4. Konkreettinen kayttoonotto yrityksen toiminnassa

Jokaisessa vaiheessa on omat sisdiset prosessinsa ja ongelmakohtansa, jotka kdydaan lapi omissa

kasittelyosioissaan. Tama listaus mukailee kuvan 1 vaiherakennetta.

eLiiketoiminnan vaateet
*Projektin maarittely ja rajaus
*Nykyprosessien kuvaus ja tavoiteprosessien madrittely
ST TaVB  «Projektitiimin valinta
vaihe eKustannusten arviointi

*Vaatimusten validointi
sToimittajan ja teknologianvalinta
*ERP-ratkaisun viimeistely
Toteutus- sKayttoonottostrategia ja tekninen suunnittelu
vaihe sMuutoshallintastrategia mm. loppukdyttdjien koulutussuunnitelma

eLoppukayttajien koulutus
eJdrjestelmadn testaus
Kayttdonotto- -Ti.gtojf_r? siirto uuteen jarjestelmaan
eKdyttoonotto

vaihe

Kuva 1 ERP-projektin vaiheet, pohjana Ganesh [1].



2.2 Tutkimuskysymykset

e Mitka tekijat projektin eri vaiheissa aiheuttavat ongelmia?

e Miten ongelmien syntymistd voidaan valttaa projektin eri vaiheissa?

e Miten kayttoonottoprojekti hoidetaan mahdollisimman onnistuneesti?

2.3 Kirjoittajan tekema tyo

Tyoharjoitteluni aikana toimin Katera Steel Oy:n uuden ERP-jarjestelman testaajana sen kayt-
toonottoprosessin aikana. Erityisena testauksen kohteena oli jarjestelmaan uutena ominaisuu-
tena rakennettava projektilaskennan osio, jonka jarjestelman toimittaja rakensi Katera Steelin
tarpeisiin. Tama toimenkuva antoi hyvan kuvan ERP-projektin parissa tyoskentelysta. Tyo toi esille

seka hyvia kdytantoja joita noudattaa, ettd ongelmia joita kasittelen opinnaytetyon aikana.

2.4  Katera Steelin tekema tyo

Ennen tyoharjoitteluni aloittamista, Katera Steel oli tehnyt kattavia selvityksia ja arviointeja uu-
delta jarjestelmaltd vaadittavista ominaisuuksista, sekd mahdollisista toimittajista. Selvityksen
kohteina olivat muun muassa eri jarjestelmavaihtoehtojen yhteensopivuus yrityksen toiminta-

malliin, ja jarjestelmien toimittajien patevyyden arviointi.

2.5 ERP-jarjestelmista yleisesti

Microsoft maarittelee ERP-jarjestelman, eli Enterprise Resource Planning-jarjestelman sivuillaan
yrityksen toiminnanohjauksen jarjestelmaksi, joka auttaa automatisoimaan ja hallitsemaan liike-
toimintaprosesseja. Nama prosessit ovat muun muassa taloushallinnon, tuotannon ja henkilost6-
hallinnon valilla. ERP-jarjestelman avulla voidaan purkaa tietosiiloja, eli erillisiin ja eristettyihin
jarjestelmiin tallennettuja tietoja, ja yhdistaa tietoja yrityksen eri osastoilta. Tdma auttaa yrityk-

sen paatoksentekijoitd ymmartdamaan ja optimoimaan toimintoja. [2].



3 Sopivan jarjestelman etsiminen ja valitseminen

Tassa luvussa kdydaan lapi sopivan ERP-jarjestelman etsimisen ja valitsemisen prosessit, niiden

ongelmia ja toimiva toteutustapa kayttdaen esimerkkind Katera Steel Oy:n prosessia.

3.1 Jarjestelman valinnan vaiheita

Perustavanlaatuisena osana ERP-jarjestelman etsimista, yrityksen tulee tehda selvaksi itselleen
ne hyodyt, joita se haluaa saada uuden jarjestelman kayttoonotosta. Esimerkiksi, mita yritys ha-

luaa jarjestelman implementoinnin mahdollistavan suunnitteluun ja tuotantoon? [3].

Yrityksen on myods varauduttava siihen, etta se joutuu sopeuttamaan toimintaansa uutta jarjes-
telmaa varten. Jos yritys paatyy valitsemaan jonkin vakiojarjestelman ilman muokkauksia, sen on

sopeutettava omaa toimintaansa tukemaan uutta jarjestelmaa. [4].

Kun pohjakysymykset jarjestelman tarpeellisuudesta ja sen implementoinnin halutuista positiivi-
sista vaikutuksista on selvitetty ja paatetty, yrityksen pitaa alkaa etsia naihin kysymyksiin mahdol-

lisimman hyvin vastaavaa jarjestelmaa.

Etsimisen aloitetaan eri tavoin, riippuen siita, ettda mita keinoja kdytetaan. Monessa yrityksessa,
erityisesti suuremman kokoluokan tuotantolaitoksissa, on henkilgitd, joilla on kokemusta ERP-
jarjestelmista. Nama henkilot ovat useimmiten tuotannon esimiehia, jotka padasiassa kayttavat
toiminnanohjausjarjestelmid. Taman takia heilld on seka kokemusta jarjestelman kayttajina, etta
my6s mahdollisesti niiden kayttoonottotehtavista ja kehitystehtavista. Tallaista yrityksen sisdista

osaamista on ehdottoman suositeltavaa hyédyntaa. [5].

Jos yrityksen sisdlta ei lI0ydy aikaisemmin hankittua kokemusta ERP-jarjestelmistd, on etsimisteh-
tavaan valtuutettujen etsittava sopivia jarjestelmia ilman henkilokohtaista kokemusta. Tama ei
ole nykypaivana ongelma, silla yleisimpien ERP-jarjestelmien ominaisuudet ja yrityksien toiminta-
malleihin sopivuudet voidaan selvittdaa internetista. Selvityksia voidaan talla tavalla tehda joko
suoraan jarjestelmia toimittavien yritysten nettisivuilta tai sitten etsimalla erilaisilta teknologiaan

keskittyvilta keskustelualustoilta kokemuksia erilaisista jarjestelmista. [6].



3.2 Jarjestelman valinnan ongelmia

Ottaen huomioon, ettd sopivan jarjestelman etsiminen on kaikkine osineen ensimmainen vaihe
koko toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprosessissa, on darimmaisen tarkeaa, etta sen
suunnittelu ja toteutus tehdaan huolellisesti. Tasta huolimatta, ongelmia ilmenee usein jo tassa

vaiheessa.

Yrityksen tarpeiden virheellinen arviointi on tdssa vaiheessa yleinen virhe. Jos toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonotosta saatavien haluttujen positiivisten vaikutuksien arviointi tehdaan
huolimattomasti tai lilan optimistisesti, on hyvin mahdollista, ettad vaikka koko projekti saataisiin
onnistuneesti viimeisteltya ja jarjestelma implementoidaan yrityksen toimintaan, se ei palvele
yritysta niin hyvin kuin aiottu [7]. Tahan lopputulokseen paatyminen tosin edellyttaa sita, etta

jarjestelmaa ei juurikaan testata ennen kayttoonottoa.

Seuraukset tasta voivat olla hyvinkin vakavia. Aiemmin mainittu yhteensopimattomuus yrityksen
toimintaan on ehdottomasti yksi kaikista epatoivotuimmista lopputuloksista, varsinkin kun jarjes-
telman kayttoonoton tarkoituksena on helpottaa tai tehostaa yrityksen toimintoja. Jos jarjes-
telma kuitenkin koetaan jostain syysta yrityksen toimintaan sopimattomaksi, sitd pitaa joko muo-

kata jalkikateen tai jarjestelma poistetaan toiminnasta kokonaan.

Jarjestelman poistaminen kdytosta on kaikista huonoin lopputulos, silla tassa ratkaisussa toimin-
nanohjausjdrjestelman kayttoonotto ei tuottanut yritykselle minkaanlaista hyotya, vaan ainoas-
taan menoja seka jarjestelman ostamisen etta kayttoonottoon upotettujen resurssien, kuten tyo-

tuntien muodossa. [13, s. 9].

Kaytosta poistamisen jalkeen jaa yrityksen johdon mietittavaksi mahdollisuudet jatkaa toimintaa
vanhoilla menetelmilla tai sitten yrittda hankkia joltain toiselta jarjestelmatoimittajalta toinen toi-

minnanohjausjarjestelma.

Huonosti sopivan jarjestelman jatkotydstaminen on toinen vaihtoehto. Esimerkiksi jos jarjestel-
man toimivuuden laadusta todetaan, ettd kohtuullisen kokoisilla muokkauksilla se saataisiin yri-
tyksen kdyttoon sopivaksi. Kyseisessa tilanteessa on mahdollista pyytaa jarjestelman toimittajalta
tarjousta muokkauksista ja muista tarpeellisista toimista, kuten muokatun jarjestelman kayton

perehdytyksista.



3.3 Toimiva toteutustapa

Kuten osiossa 3.2 mainitsin, niin tdssa vaiheessa selvitysten tekeminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Alussa tulee tehda selvaksi ne hyodyt, mita uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta
halutaan yritykselle saada. Tassa vaiheessa Katera Steel vield mietti, ettad voivatko he korvata ERP-
jarjestelman hankinnan tehostamalla vanhaa tiedonjarjestelydan. Jos todetaan, etta uusi ERP-jar-

jestelma todella tarvitaan, niin edetdan sopivien jarjestelmien etsimiseen.

Tassa vaiheessa pitda konsultoida eri tahoja eri jarjestelmien sopivuudesta ndihin haluttuihin hyo-
tyihin seka yleisesti yrityksen toimintamalliin. Osana naita tahoja ovat myds yrityksen omat tyon-
tekijat, joilla on kokemusta ERP-jarjestelmien kadytosta aikaisemmista tyOpaikoistaan. Tietoja jar-
jestelmien toiminnoista voidaan etsid myo6s teknologiaan keskittyviltd keskustelualustoilta seka

jarjestelmien toimittajien nettisivuilta.

Kun sopivilta vaikuttavia jarjestelmia I6ydetaan, ne tulee vertailuttaa keskendan. Taman vertailun
jalkeen paastaan lopputuloksena valitsemaan yrityksen toimintaan ja tavoitteisiin parhaiten so-

piva jarjestelma.

Katera Steel Oy oli hoitanut taman prosessin jo ennen tyoharjoittelun aloitusta. Paastyani tutus-
tumaan siihen, ettd miten he hoitivat tdaman vaiheen, oli selvaa, ettd paljon valmistelua ja selvi-

tyksia tehtiin hyvan lopputuloksen varmistamiseksi.

Alussa heilla oli selkea tavoite siitd, mitd he haluavat taltd uudelta jarjestelmalta. Toimitusjohta-

jan mukaan halutut vaikutukset olivat:

e Ydintoiminnan tehostaminen

e Yrityksen toimissa syntyvan informaation sirpaleisuuden poistaminen

e Saihkoisen jarjestelman tuottaman datan kayttd toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen

Ensimmaisend he halusivat yhteen sahkdiseen jarjestelmaan siirtymisesta yleista toiminnan te-

hostamista seka tyontekija, etta yrityksen johtotasolla.

Toiseksi projekteissa syntyvien dokumenttien, kuten piirustusten ja tilauksien saamista jokaisen

niita tarvitsevien ulottuville paremmin yhdessa jarjestelmassa.



Kolmanneksi selkedn nakyman yrityksen projekteista ja niihin liittyneista toiminnoista tarkastel-
tavaksi, jotta niiden toteutuksen pohjalta voidaan mahdollisesti kehittaa yrityksen toimintoja te-

hokkaammiksi.

Taman jalkeen he etsivat sopivia jarjestelmia seka heidan tuotannonjohtajiensa, ettd muun hen-

kilokunnan kokemuksen perusteella.

Etsinnan tuloksena he valitsivat lopulta arvioitavaksi 4 eri jarjestelmaa. Kyseiset 4 jarjestelmaa on

kuvattu anonyymisti kuvassa 2.

|I TOIMITTAJAT

-
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Perustettu

Asiakkaita

Henkil&sté

Liikevaihto

Osaaminen

Sopimusehdot

1974

5000 (suomessa yli 140)

Suomessa 17, yhteensa 320

1,2 milj. € (Suomen osasto!)

Vahva osaaminen
valmistavasta teollisuudesta.
Lahes kaikki projektihenkilst
tulevat valmistavan
teollisuuden puolelta.
Ohjelmistokehitysosasto
erillaén

1982

100+

14,5 milj. €

Heiddn ehdottamillaan
projektin vetdjilla yli 20
vuoden kokemus

2014 (Vaihtoehto 1)
2005 (Vaihtoehto 2)

Vaihtoehto 1:lla n. 60,
Maailmalla n. 300 000

40+ (eri osadjia satoja
tuhansia maailmalla)
4,1 mili. € (2021)
Monenlaisia
asiantuntijoita.
Ekosysteemin kautta
osaamista saa
tarvittaessa useilta
toimijoilta.

2008

Luokkaa n. 10

12

1 milj. €

Erittdin vahva
ohjelmistokehitysosaamin
en. Tarjouksessa lueteltu
erittéin hyvin projektiin
osallistuvien henkilsiden
osaaminen ja kokemus.

IT 2018

Kuva 2 Katera Steelin lahempaan tarkasteluun valitsemat jarjestelmat

Nama 4 jarjestelmaa otettiin demoversioina testaukseen ja tarjoajan kanssa kaytiin lapi yleisia
toimintoja tarkemmin. Naiden kokousten ja testausten myota tydryhma paatyi antamaan pistey-

tysten lopullisen muodon.

Kuvassa 3 ndkyy Katera Steelin tydryhman tekema vertailupisteytystaulukko harkituille toimin-
nanohjausjarjestelmille. Siita voidaan ndhda osa-alueet, joiden tayttamisen mukaan eri jarjestel-

mat arvioitiin sekd osa-alueiden painotukset kokonaisarvosanasta.



A B € D E F G H 1 K L
1
2 Arviainnit Tulokset
3 Kriteeri Jarjestelm A | Jirjestelma B | Jarjestelmi C |Jirjestelmi D| Paincpiste |Jirjestelma A |Jirjestelmi B| Jarjestelma C  Jirjestelma D
4_|Soveltuvuus kateralle ja ominaisuudet 7 7 5 9 40% 28 28 2 36
5 |Kaytettavyys ja kayttolittyma 7 2 9 0% 07 06 08 09
6 | Muokattavuus (parametrit, listat, linkit, raportit, dashboard) 5 7 7 ] 5% 04 0,35 0,35 045
7 |Teknologian laatu ja elinkaari 7 6 9 9 10% 0,7 06 03 03
8 |Liitettavyys (rajapinnat, ekosysteemi ajattelu) 3 6 10 9 5% 04 03 05 0,45
9 | Toimittaja (teknologlataito, toimialaosaaminen, luotettavuus/riskit) 9 8 7 7 10% 09 08 07 07
10 dellisuus (5w ) 7 65 55 & 20% 14 13 11 12
11
12
13 Kokonaispistaat
& 73 6,75 6,35 82
15
16
17 * Toimittaja D sitoutunut tekem&3n osana toimitusta Kateran toimi optimaidut tar projektointi ja
18

Kuva 3 Katera Steelin tydryhman tekema pisteytysvertailu ERP-jarjestelmista

Mainittavimpana kohtana on, ettd nimenomaan jarjestelman soveltuvuus yrityksen toimintoihin
ja sen sisdltamat ominaisuudet saivat isoimman painoarvon, eli 40 %. Tama kertoo, ettd tydryhma
ei ole vain miettinyt hankinnan budjettivaikutuksia, vaan antoi painoarvoa nimenomaan sille, etta
tuleva jarjestelma tekee sen, mihin se on alun perin hankittu, eli yrityksen toimintojen tukemi-

seen ja tehostamiseen.

Taman pisteytyksen myota uuden jarjestelman valinta oli selvd, mutta eras toinen asia, joka vai-
kutti jarjestelman valintaan, ja joka voi aiheuttaa ongelmia kayttdonottoprosessissa on jarjestel-

man toimittajan itsensa osallisuus. Taman osan vaikutuksia kdydaan |api seuraavassa luvussa.



4  Jarjestelman toimittajan valitseminen

Sopivan toiminnanohjausjarjestelman valitsemisen vaiheessa eras tarkea vaikuttava tekija pro-
sessin onnistumiseen ja yleensa jarjestelman yhteen sopivuuden yrityksen toiminnan kanssa var-

mistamiseksi, on jarjestelman toimittajan osallisuus projektiin.

4.1  Toimittajan valinnan vaiheita

Tdssa kyseisessa osiossa ei ole niinkdan erillisia vaiheita, vaan kaydaan yleisesti lapi jarjestelman
toimittajan vaikutuksia kdyttéonottoprosessiin, silla kayttédnottoprojektissa on mahdollista

myos kohdata ongelmia toimittajan puolelta.

Koska jarjestelméan toimittaja on vahvasti mukana projektin lapiviennissa, heidan toimintansa voi
helposti aiheuttaa ongelmia projektiin. Yritys voi esimerkiksi jarjestelman esittelyvaiheessa olla
haluton puhumaan kaikista jarjestelman ominaisuuksista tai yleisesti yhteensopivuudesta yrityk-
sen toimintaan. Kaikki jarjestelmat eivat ole suunniteltuja samanlaiseen tuotantoon tai myyntiin.
Jotkut jarjestelmat ovat suunniteltuja pelkdstdan valmiiden tuotteiden myynnin hallintaan ja seu-
raamiseen, eivat projektiluonteisen mittatilaustydon suunnitteluun, ohjaamiseen ja myyntiin. [3,

s.14.]

Jarjestelman hankinnassa voi olla my0ds piilossa olevia kuluja, joita toimittaja ei halua tuoda esille.
Jarjestelman toimintaan tarvittavat muokkaukset ja kdytdssa ilmenevien ongelmien selvittami-
nen paisuttavat jarjestelman kuluja, ja ovat asioita, joita toimittaja ei valttamatta halua tuoda

tarkasti esille jarjestelman valinnan vaiheessa.

On siis tarkeaa yrittaa varmistaa, ettd jarjestelman toimittaja on luotettava ja etta heilta saa tukea
jarjestelman kayttéonoton eri vaiheissa, sekd myéhemmin jarjestelman kaytdssa ilmenevien

mahdollisten ongelmien kanssa. [6].

Mainittavaa on, etta joillain jarjestelmilla, kuten Odoo:lla on useita eri toimittajia, koska jarjestel-
man pohjaversiosta on tyostetty monien eri tahojen toimesta erilaisia versioita, jotka on raata-
|6ity jonkin tietyn toimintamallin tarpeisiin. Kdytan tasta syysta Jarjestelma C:ta, joka on saman-
lainen avoimen lahdekoodin jarjestelma, mallina kertoessani Katera Steelin toimintatavasta myo-

hemmin luvussa 4.3.
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4.2  Toimittajan ongelmia

Jarjestelman toimittajan aiheuttamista ongelmista yleisimmin nahtavissa on kayttéonoton kulu-
jen nousu suuremmiksi kuin suunniteltu. Kuten mihin tahansa muuhun projektiin, niin myos ERP-
jarjestelman kayttoonottoon suunnitellaan budjetti sen alkuvaiheessa. Budjetissa rajataan, miten
paljon padomaa uuden jarjestelman kayttéonotosta yritys on valmis maksamaan tai odottaa mak-

savansa.

Kayttoonotossa voi olla toimittajan puolelta kuluja, joita on hankala arvioida, tai joita toimittaja
ei vain halua tuoda paljoa esille. Jos jarjestelma ei ole sellaisenaan tdysin sopiva yrityksen kayt-
toon, vaadittavat muokkaukset tuovat lisda kuluja, ellei niitd sovita sisaltyvan jarjestelman han-

kintahintaan. Kayttoonoton jalkeinen konsultointi ja ongelmien ratkaisu tuovat myos lisaa kuluja.

Nama lisakulut johtavat projektin mahdollisesti pitkittyessa, ja sita ilmankin, projektiin suunnitel-
lun budjetin ylittdmiseen ja kulujen mahdollisen nousuun niin suuriksi, etta yritys ei kykene mak-
samaan enempaa jarjestelman kayttéonotosta. Standish Groupin kyselyssa selvisi, etta keskiverto

budjetin ylitys oli noin 27 %. Joidenkin projektien kohdalla ylitys oli jopa 200 %. [8].

Tassa tilanteessa lopputulos on kdytanndssa sama kuin, jos yritys olisi aloittanut ja viimeistellyt
kayttéonoton toimintaansa sopimattomalla ERP-jarjestelmalld. Yritykselle jaa lasku maksetta-

vaksi ja sen vastikkeeksi huonosti yrityksen toimintamalliin sopiva, tai jopa kelvoton jarjestelma.

Erds toinen ongelma, joka johtaa juurensa toimittajan puolelle, on heidédn toimintatapansa jarjes-
telméan kayttoonoton jalkeen. On mahdollista, ettd kdyttéonoton ja laskun maksamisen jalkeen
jarjestelman toimittajan osallisuus jarjestelman yllapitoon hiipuu, joko sopimuksen mukaisesti,

tai toimittajan vastahakoisuuden takia.

Jos osallisuus vdhenee tai poistuu sopimuksen mukaisesti, se ei yleensa aiheuta ongelmia, silla
heidan jaljelle jaavat vastuunsa ja/tai tavat, joilla toimittajaa voi konsultoida jarjestelman kayt-
toonoton jalkeen, ovat myos sopimukseen merkatut ja jarjestelman hankkineen yrityksen tie-
dossa. Tdman takia yritys voi suunnitellusti varautua mahdollisiin ongelmatilanteisiin jarjestelman

kanssa, jotka voivat vaatia jarjestelman toiminnan ymmartamista ohjelmoinnin kooditasolla.
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Jos taas osallisuuden vaheneminen on seurausta esimerkiksi pelkasta toimittajan vastahakoisuu-
desta, ongelma on pdinvastainen aikaisempaan tilanteeseen, eli jarjestelman hankkineella yrityk-

sella ei ole mahdollista tehda tarkkaa suunnitelmaa ongelmatilanteiden varalle.

4.3 Toimiva toteutustapa

Tassakin vaiheessa selvitysten tekeminen on tarkeaa, seka eri jarjestelmien toimittajien kanssa,

ettd ulkopuolisten Idhteiden kautta.

Ennen jarjestelmien tarjoajien henkilokohtaisia tapaamisia on hyodyllista kysya muilta yrityksilta

heidan kokemuksiaan kyseisista tarjoajista. [6]. Hyodyllisia kysymyksid ovat muun muassa:

e Miten jarjestelma on toiminut?

e Miten kayttoonottoprojekti sujui?

e Millaista jarjestelman toimittajan osallistuminen oli?

Muiden yritysten kautta tehtyjen selvitysten jalkeen on sovittava jatkoon valittujen jarjestelmien
toimittajien kanssa alkupalaveri, jossa kdydaan lapi seka jarjestelmaan, ettd koko projektiin liitty-

via asioita.

Jarjestelman toimittaja kertoo yleensa alkutapaamisessa heiddn tarjoamastaan jarjestelmasta
tarkemmin. Esittelyn aikana on paras aika esittda kysymyksia ja yleisesti tuoda esille asioita, joita
yritys haluaa selvittaa, esimerkiksi heidan yleiset tavoitteensa ja vaatimuksensa jarjestelman kayt-

toonotosta saatavalle hyodylle.

Tama alkutapaaminen antaa hyvan mahdollisuuden my6s saada henkilokohtainen kontakti jar-
jestelmaa tarjoavan yrityksen toimijoihin ja vastuuhenkil6ihin, jotka olisivat mukana uuden ERP-

jarjestelman kayttoonottoprosessissa.



12

Esittelyn aikana kannattaa pitaa esittelijoita silmalla ja pitaa kirjaa:

Osaavatko he kertoa yksityiskohtaisesti jarjestelman toiminnoista?

e Entajarjestelman sopivuudesta yrityksen toimintaan, puhuvatko he rehellisesti itse hank-

kimaanne tietoon verraten?

o Keitd he olisivat nimittamassa hoitamaan kayttéonottoprojektia omalta puoleltaan?

e Miltd nama vastuuhenkil6t puolestaan vaikuttavat, pateviltd vai vahemman vakuutta-

vilta?

e Antaako yritys kokonaisuudessaan vakuuttavan ja patevan kuvan seka heidan tarjoamas-

taan jarjestelmastd, etta heidan toimihenkildistaan?

Katera Steelin toimintatapa tassakin vaiheessa oli erittdin kehuttava. Alkuselvityksia tehtiin huo-
lella sekd muilta yrityksilta, ettd mahdollisuuksien mukaan yrityksen omilta tyéntekijoilta, joilla

oli kokemusta jatkoon valituista jarjestelmista.

Jo yksi huolellisesti toteutettu selvitys muilta yrityksilta heidan kokemuksistaan tietysta jarjestel-
masta ja sen toimittajasta on iso apu projektin edetessd, mutta kuten mainitsin luvussa 4.1, sa-
malla jarjestelmalld voi olla monta eri tarjoajaa, silld joistain jarjestelmista kyetdan raataldéimaan
jonkin tietyn yrityksen toimintamalliin soveltuva ratkaisu. Tastd syysta on otettava jarjestelmia
valittaessa huomioon mahdollisuudet tiedustella saman jarjestelmaalustan erilaisia versioita eri
toimittajilta. Katera Steel teki Jarjestelma C:n tapauksessa juuri ndin, ja seurauksena on useampi
eri vaihtoehto toimivaksi toiminnanohjausjarjestelmaksi. Kayn seuraavaksi lapi kahdelta eri yri-
tykselta saadut selvitykset. Kasittelen tiedot mahdollisimman anonyymisti, joten tarkista kohteen

yleiset tiedot kuvista 2 ja 3.
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Yksi Katera Steelin kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi Jarjestelma C:n toiminnasta, seka jar-
jestelman toimittajan kanssa toteutuneesta yhteistydsta hyvin kattavasti, alla esitettyna tarkeim-

mat kohdat:

e He tarvitsivat tdyden toiminnanohjausjarjestelman.

e He tarvitsivat tulevaisuuden kehitysmahdollisuudet huomioon ottaen jarjestelman, jota

voidaan muokata yrityksen toimintojen kasvaessa ja kehittyessa.

o Jarjestelma otettiin kayttoon kaikkiin yrityksen tuotantomuotoihin.

o Jarjestelma toimitettiin sopimuksen mukaan, vaikka prosessissa ilmeni pienia vaikeuk-

sia. Muokkauksista vastaa toimittajan alihankkija.

e Tarkeimpana antina selvityksesta on tieto, etta yritys on ollut tyytyvdinen saamaansa

jarjestelmdan ja yhteistyhon toimittajan kanssa.

Listauksesta on nahtdvissa pohjatiedot, joihin jarjestelman tuli vastata, tietoa toimittajan yhteis-
tyokyvysta, seka lopputuloksen arviointi. Tallainen selvitys auttaa paljon kokonaiskuvan saami-

sessa tietystad jarjestelmastd, seka toimittajasta.

Selvityksen ei myoskadan tarvitse olla tarpeettoman laaja. Erdalta toiselta yritykselta saadussa sel-
vityksessa on hyvin tiivis kuvaus heidan hankkimastaan jarjestelmasta, sekd sen toimittajasta. Ko-

konaisuudessaan selvityksellad on pituutta 4 lausetta, mutta se kertoo yllattavan paljon:

e Toimittaja kykenee toimittamaan yrityksen toimintamalliin raataléidyn ratkaisun

e Kayttoonotto onnistui suhteellisen nopeasti ja edullisesti

e Toimitetun jarjestelman eri osat ja ohjauksen kohteet

e Jarjestelma on kayttéonoton jalkeen osoittanut heille sopivasti rakennetuksi, eli toimit-

taja on osoittanut kykynsa rakentaa toimivia yksil6llisia ratkaisuja
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Kuvassa 2 on nahtavissa naiden selvitysten ja alkutapaamisten tiedot tynkana. Kun lopullinen paa-
tos uuden jarjestelman valinnasta tehdaan, on tarkeaa tuoda asioita esille eri jarjestelmavaihto-
ehdoista, joita on tullut todettua prosessin aikana, ja palaverin alkuun on hyva virkistaa muistia
tiivistetylla tietopaketilla. Laajempi ja tarkempi lapikdynti on kuitenkin aina tarpeen, silld vain ot-
tamalla kasittelyyn kokonaiskuvan, voidaan tehda harkittu ja kaikki mahdollisuudet huomioon ot-

tava paatos.

Kuvassa 4 on koottuna Jarjestelma C:n tarjoajista tarkennettuja tietoja, jotka oli saatu selville yri-
tysten edustajien tapaamisesta. Nama tiedot yhdistettyina yrityksilta tehtyjen selvitysten kanssa
antavat hyvan kokonaiskuvan tarjoajasta, sekd heiddn myymastdan ohjelmaratkaisusta. Tadssa
kohtaa on hyva kadyda kaikki jatkoon valitut jarjestelmat ja tarjoajat lapi yrityksen sisdisen kayt-
toonottotiimin kanssa, ja arvioida vaihtoehdot kokonaisuutena, esimerkiksi taulukon 2 mukaisen

pisteytystaulukon avulla.

Toimittajapalaverit

Demossa kaytiin lavitse ja keskityttiin enemman tuotteiden perustamisen vaiheisiin ja tarjous-
myyntitilaus prosessiin

Valmistusvaiheeseen siirtyessa "Oho! Tadlldhan on tammonen” -nahtyaan kuormituksen Gantt-
kaavion

Tarjosi 5000 €:n vaatimusmadrittelyprojektia

Toimitti my6s Demo-ympariston vastahakoisesti, “menetan taman vuoksi taman kaupan”

Demossa kaytiin lavitse myos CRM/Myynnin-pipeline toiminnallisuus seka erilaisia vaihtoehtoja
tehda tarjous-myyntitilaus (tarjous-rivilla palvelutuote).

Myds valmistusosiota tarkasteltiin pidemmalle (ndimme mm. etta eri tydvaiheiden
muutokset/riippuvuudet saatiin laskettua gantt-kaaviossa automaattisesti)

Tarjosi 11 650 €:n vaatimusmaérittelyprojektia (140 € / tunti toteutumien mukaan)

Alunperin oli jo sovittu etta he jattavat kuukaudeksi demon meidan kayttoomme maksutta
Yleista:

- Molemmat toimittajat 13htivat 1ahtokohtaisesti tarjoamaan nimenomaan Enterprise-versiota (syita

voi olla monia).
palaveri antol enemman varmasti johtuen my0s siita, ettd palaverissa oli heilta myos

projektitason tekija. Heidan toiminta on antanut kautta linjan myos enemman ammattimaisemman
kuvan,
Siita huolimatta jai kuitenkin tunne, etta kumpikaan toimittaja ei tiennyt monia perustason
asioita ja ettd heille Kateran tyyppinen toimintamalli oli vieras (vaikka heilla on
referenssi asiakas juuri samanlaisesta tapauksesta, |

Kuva 4 Toimittajavaihtoehtojen alkupalaverien kasittely (Anonymisoitu)

Kun eri vaihtoehdot on pisteytetty tai jollain muulla tapaa tarkemmin arvioitu, voidaan tehda se
todennakdisesti paras valinta uudeksi jarjestelmaksi, ja siirtya seuraavaan vaiheeseen, eli uuden
ERP-jarjestelman kayttoonottoon ja tarkempaan testaamiseen. Seuraavassa luvussa kayn lapi jar-

jestelman testaamista yleisesti ja sitd, ettd miten testaus jarjestetadn onnistuneesti.
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5  Jarjestelman testauksen jarjestaminen ja toteuttaminen

Jarjestelman testaaminen on keskeinen osa onnistunutta ERP-jarjestelman kayttéonottoproses-
sia sen kaikissa vaiheissa. Sopivasti suunnitellun ja toteutetun testaamisen jarjestaminen ovat
ndin ollen kenties koko projektin tarkein osa. Tassa luvussa kdaydaan lapi yleisid testaamiseen ja

sen jarjestamiseen liittyvia asioita.

5.1 Testaamisesta yleisesti

Uuden jarjestelman testaaminen on keskeinen osa uuden jarjestelméan kayttéonottoa. Jo ensim-
maisessa tapaamisessa jarjestelman toimittajan kanssa on mahdollista keskustella mahdollisuu-
desta saada kadyttoon esimerkiksi demoversio, tai ilmaisversio, jota voidaan kayttaa selvittamaan

tarkemmin, etta miten hyvin uusi jarjestelma sopisi kaytettavaksi yrityksen toimintoihin.

Jos uusi jarjestelma on valmis kokonaisuus, joka ei eroa milldadn toiminnallisella tapaa muista toi-
mittajan toimittavista jarjestelmista, on mahdollista, etta testaamiseen ei kulu suuresti aikaa ver-
rattuna muuhun prosessiin. Kun uusi jarjestelma on puolestaan toimittajan raataléima koko-
naisuus nimenomaan kyseisen asiakasyrityksen tarpeisiin, jarjestelman testaaminen vaatii viela
isomman roolin jarjestelman sopivuuden ja toimivuuden varmistamiseksi, ja voi olla hyvin pitka-

kestoinen toimenpide. [3, s. 14-15.]

Katera Steelin tapauksessa testaaminen oli juuri se pitkdkestoisin toimenpide ja juuri se vaihe,
jossa itse tulin osalliseksi projektiin. Testaamista demoversioilla oli tehty jo ennen uuden jarjes-

telman valitsemista.

Tastad huolimatta, koska valinnan jalkeen toimittaja rakensi jarjestelmaan kokonaan uuden osion,
tassa tapauksessa projektilaskennan- ja ohjauksen osion, oli ensiarvoisen tarkeaa, etta uudet omi-

naisuudet testattiin sitda myota, kun niita rakennettiin.

Kayn testaamista lapi myohemmissa luvuissa seka valmiin jarjestelmaratkaisun, etta yrityksen toi-

mintoihin raataloidyn, uusia toimintoja sisaltavan jarjestelman kayttéonoton nakoékulmasta.
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5.2 Testauksen ongelmia

Testaus on keskeinen toimenpide koko prosessin ajalta, minka takia siina ilmenevat ongelmat, ja
testaamisen yleiset laiminlydnnit sateilevat helposti koko prosessiin. Nama laiminlyénnit voivat

pahimmassa tapauksessa aiheuttaa lopputuloksena projektin tadyden epaonnistumisen. [9].

Luvussa 3.2 kerroin mahdollisuudesta saada kayttéonottoprosessin lopputuloksena yrityksen toi-
mintaan sopimaton ERP-jarjestelma, mika on se pahin mahdollinen lopputulos. Tahan lopputu-
lokseen paatyminen on mahdollista vain, jos jokaisessa uuden jarjestelman valintaprosessin ja

kdyttoonoton vaiheessa on laiminlyoty selvityksia ja testaamista.

Uuden jarjestelman testaaminen etsinta- ja jatkovalinnan vaiheessa vaatii sen, etta jarjestelmasta
on saatavilla demo- tai ilmaisversio. Yleensd tdma on mahdollista vasta alkutapaamisen jalkeen,
jos uutta jarjestelmaa tarjoava yritys on halukas antamaan testausta varten kokeiluversion. On
kuitenkin olemassa avoimen ldhdekoodin jarjestelmia, joita voi kayttda ilmaiseksi. Odoo on yksi

hyva esimerkki tallaisesta jarjestelmasta.

Jos yksikin edeltavista vaihtoehdoista on mahdollinen, niin testausta kannattaa jarjestaa jo tassa
vaiheessa. Testaamalla voidaan jo tdssa vaiheessa saada selville jarjestelmavaihtoehtojen sopi-
vuutta yrityksen toimintoihin, eli jos testausta ei tehda tdssa vaiheessa, on mahdollista, etta va-
linta kohdistuu myéhemmin vaihtoehtoon, jonka toiminnot eivat tue yrityksen omia toimintoja

parhaiten.

Uuden jarjestelman valitsemisvaiheessa on kuitenkin mahdollista tehda oikea paatos, jos selvi-
tykset on tehty huolellisesti, mutta kun jarjestelmaan rakennetaan uusia osioita nimenomaan yri-
tyksen tarpeisiin, testaus ottaa kenties kaikista isoimman roolin halutun lopputuloksen saavutta-
misen toteutuksessa. Aina kun olemassa olevaan jarjestelmaan rakennetaan uusia toimintoja, tai
mitd tahansa osioita, ohjelmoinnissa ilmenee bugeja, jotka paasevat paivityksissa osaksi jarjestel-

maa [9].

Naiden bugien lI0ytamisessa ja sitd seuraavassa korjaamisessa testaaminen on keskeisessa roo-
lissa. Totta kai ohjelmien tarjoajat ja rakentajat tekevat omaa testaustaan varmistaakseen tietyn
tasoisen laadun, mutta parhaiten bugit ilmenevat niiden henkildiden kaytdssa, joille ohjelma on

tarkoitettu.
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5.3 Toimiva toteutustapa

Testaaminen on syyta suunnitella ja jarjestda uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoprojektin

alusta alkaen.

Projektin alussa testaaminen kannattaa suunnitella paapiirteittdin:

e Kuka/ketka testaa?

e Onko testaamiseen mahdollista pyytaa ulkopuolista apua, kuten konsulttia?

Jarjestelman testaukseen kannattaa valita henkil6ita, jotka ovat jo aikaisemmin kdyttaneet jotain
ERP-jarjestelmaad, tama pohjakokemus auttaa havaitsemaan jarjestelmasta seka hyvia, ettad huo-
noja puolia. Kun testaamisesta vastaavat henkilot on valittu, niin siirrytdan itse testaukseen. Jo
alkuvaiheessa, ennen lopullisen jarjestelméavalinnan tekoa, on mahdollista tehda testaamista, jos
eri jarjestelméavaihtoehdoista on olemassa ilmais- tai demoversioita, joko jarjestelman tarjoajan
puolesta, tai internetista. Tassa tilanteessa pitda vain sopia testaamiselle aikataulu, etta tuloksia

saadaan ennen lopullista paatdksentekoa. Testauksen aikana on syyta kdyda lapi seuraavat asiat:

Jarjestelman yleinen toimivuus

e Jarjestelman erillisten toimintojen/ominaisuuksien toimivuus

e  Miten hyvin jarjestelman toiminnot tukevat yrityksen toimintaa ja sopeutuvat siihen?

e Testauksen yhteydessd mahdollisesti ilmenneiden virheiden/bugien lapikaynti jarjestel-

man toimittajan kanssa

Jarjestelman yleisen toiminnan varmistaminen on keskeisempi osa testausta, kun otetaan kayt-
toon jarjestelmas, joka on rakennettu uutena nimenomaan asiakasyrityksen tarpeisiin, silla jar-
jestelmdan on mahdollisesti padassyt jarjestelman toimittajan puolelta toimintaa hairitsevia
bugeja. Jos tuotteena on vakioversio mista tahansa jarjestelmasta, yleisen toiminnan testaami-

selle ei ole juuri tarvetta.
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Erillisten toimintojen testaaminen on tarkeda kummassakin tilanteessa. Asiakasyrityksen tarpei-
siin rakennetun jarjestelman kohdalla samasta syysta kuin yleisen toimivuuden tarkistaminen,

mutta myo0s siksi, etta jos uusi jarjestelmaratkaisu on tehty nimenomaan asiakkaan tarpeisiin.

On tarkeaa varmistaa, ettda nama ominaisuudet ja toiminnot todella tukevat asiakasyrityksen toi-
mintaa. Samasta syysta testaamista tehdaan jarjestelmatoimittajan vakioratkaisuille. Jos uuden

jarjestelman toiminnot eivat tue yrityksen toimintaa, niin se on hyodyton hanke.

Testauksessa ilmenevien vikojen/bugien kasittelyssa pitaa olla tarkkana. Vikojen ilmetessé on sel-
vitettava, etta oliko toimintovirhe oikeasti virhe, vai jarjestelmaan sisddnrakennettu varmuustoi-

minto, joka estda haluamattomia tapahtumia.

Yksi esimerkki tdstd on omassa testauksessani Jarjestelma D:std, kun olin jakanut jarjestelman
kahteen valilehteen, ja pidin samaa nakymaa auki kummallakin lehdella. Jarjestelma ei antanut
tehda tallennusta tai muokkausta toisessa valilehdessa paallekkdisten muokkausten estamiseksi.
Tallainen toiminto on hyodyllinen, etenkin jos samaa nakymaa paasee muokkaamaan useampi eri
kayttaja. Tosin jarjestelmaa muokattiin sallimaan saman kayttdjan tekema auki pito ja muokkaus

kahdessa valilehdessa samalle sivulle.

Kaikista havaituista ongelmista kannattaa kuitenkin olla yhteydessa jarjestelman toimittajaan tai

ottaa asiasta mahdollisesti selvaa internetista, jos tarjoaja ei syysta tai toisesta ole tavoitettavissa.

Projektin edetessa testaaminen vahenee, jos kdyttéon otetaan vakioversiota jarjestelman tarjo-
ajan valikoimasta. Testaaminen on enimmakseen tarpeen sopivan jarjestelman valinta- ja kadyt-
toonottovaiheessa, kdyttéonoton jalkeen testaamista tehdaan yleensa vain uuden jarjestelma-

paivityksen jalkeen, jotta nahdaan, etta kaikki toimii niin kuin pitaakin.

Jos kyseessa on asiakasyritykselle raataloity jarjestelma, niin testausta on syyta jatkaa tasaisesti
jokaisen kayttoonoton ja jarjestelman rakentamisen vaiheen lapi. Katera Steelilld testaus oli myos

jarjestetty hyvin, vain yksi kohta oli parantamisen arvoinen.

Projektin alkuvaiheessa jarjestelmia testattiin demoversioina kahden eri tydryhman jasenen joh-
dolla. Tama tapahtui jatkoon valittujen neljan (4) eri jarjestelméaversioiden kanssa. Yksi tuotannon
tyonjohtajista ja ulkopuolinen kokeneempi IT-puolen henkild, hoitivat testaamisen yhdessa muun
tyoryhman kanssa sovitun aikataulun mukaan, ja tulokset saatiin ndin kaytya lapi ajoissa ennen

lopullisen paatoksen tekemista.
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Kuvissa 5 ja 6 on kuvattuna Katera Steelin ERP-projektin tilanne 27.1.2021. Alkupalaverit on pi-
detty seka kahden vaihtoehtoisen tarjoajan kanssa, ja heiltd on saatu testaukseen Jarjestelma C:n
demoversiot, joita aiemmin mainitsemani tuotannon tyénjohtaja ja IT-puolen tukihenkil6 testaa-

vat ndhdakseen, miten hyvin Jarjestelma C sopii Katera Steelin tarpeisiin.

Tahan mennessa

Alustava selvitys kolmelta kayttavalta
yritykseltd = Rohkaiseva tulos: " on todella
hyvin toiminut”

Startti-palaveri Kateralla 13.1.

Luonnos dokumentista Kateran toiminnanchjaus
tilannet nyt, haasteet ja tarpeet

-toimittajien kanssa
O  Brief-palaverit 14.1. ja 17.1

Demo-esittelyt 25.1. ja 26.1.

Saatu maksuttomaan koekayttéon Enterprise
Demo-ymparistot

Kuva 5 Katera Steelin alkuselvitysten tilanne ja aikatauluja (Anonymisoitu)

Jatkotoimenpiteet

Varmistutaan itse siitd, etta on oikea alusta ldhtea
rakentamaan ERP:id = virittda demo-ymparistén
viikko 5 ja 6

Samalla kerataan lista avoimista kysymyksista / selvitettdvista
asioista.

Tdydennetaan tilannekuva dokumenttia mm. listataan tarkemmin
vaatimuksia.

Tutustumiskaynti, johonkin kayttavaan yritykseen (?)

Taman jalkeen katsotaan miten jatketaan
Vaihtoehto a)

tiv kevyempi silla tilann
at lahtbkohdat sille. L

Vaihtoehto b) Kartoitetaan vaihtoehtoisia hankintat (mm. suoraan

Kuva 6 Jatkotoimenpiteita sekd testaukseen, etta jarjestelmé&an tarvittavaan muokkaukseen

(Anonymisoitu)
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Demoversioiden testaamisen jdlkeen seuraava testaamisjakso tuli eteen Katera Steelin tyoryh-
man tehtya valintansa uudesta ERP-jarjestelmasta. Valinta osui lopulta Jarjestelma D:hen, ja Toi-
mittaja D:n tydryhma alkoi suunnittelemaan ja rakentamaan jarjestelmdansa uusina ominaisuuk-

sina "Projektirakentamisen” osiota, sekd “Tarjouslaskennan” osiota (kuva 8).

- VAHVUUDET

* Ominaisuudet tyydyttad suurelta osin Kateran tarpeita
* Osana toimitusta tekevit uuden Projekti-moduulin ja Tarjouslaskimen tdyttimadn Kateran
tarpeita:
Ko 0 li | oin noin 40 hip:n
sen piikkiin, koska
* Yksi hinta, joka siséltdé kaiken | “Lupaus ettei tule yllityksid”
® Parhaat ndkymien kustomointi ominaisuudet ja “mini-raportointi” pivot yms..

* Teknologisesti edistyksellinen moderni selainpohjainen ERP, "VTT:n testaama™

* Mahdollistaa l6intejd ketterdsti (10x nopeammin kuin kilpailijat) ilman, ettd “core™ vaarantuu

Kuva 8 Valitun Jarjestelma D:n vahvuudet ja kehitysmahdollisuus (Anonymisoitu)

Kun D oli saanut rakennettua jarjestelmaansa pohjaversiot edelld mainituista lisdosista, niiden
toiminnan ja yleisen sopivuuden Katera Steelin toimintaan testaaminen alkoi. Tassa vaiheessa tu-
lin itse projektiin mukaan. Suoritin testausta malliprojektien avulla, syéttaen niiden tietoja jarjes-
telmén uusiin osioihin, ja raportoiden tietoja jarjestelman toiminnoista D:n tyéryhmalle. Heidan
kanssaan kavin lapi ilmenneitad onnistumisia, vikoja, seka uusia kehitysmahdollisuuksia, jotta jar-

jestelmasta saataisiin rakennettua Katera Steelin tarpeita parhaiten palveleva jarjestelma.

Kuvissa 9 ja 10 on nahtavissa minun ja D:n tyéryhman kontaktin valistd vuoropuhelua jarjestelman
toiminnasta, seka uusista kehitysideoista. Huomattavaa on, ettd vaikka viimeinen sana on aina
asiakkaalla, niin jarjestelman toimittajan esitykset on otettu huomioon niiden ilmentyessa. Ku-
vassa 10 esitetty lista dokumenttiryhmista on tallakin hetkelld kdytdssa uuden jarjestelman ny-

kyisessa versiossa pienin muokkauksin.
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ien muokkauksesta ja dakumenttien tallentaminen vain rivikohtaisesti,
kuten hitsauspoytakirjoitin ihin ja keneistuspirustuksiin.

Kuva 9 Kommunikaatio testauksen ja kehityksen aikana 1/2

ra ERP / Tarjouksen simulaintikokemukset atko stepit

s vewsaikile | Lshesedeleen || 1)

ke 261

Kuva 10 Kommunikaatio testauksen ja kehityksen aikana 2/2

Kuvassa 11 on puolestaan esimerkki, josta mainitsin aiemmin, eli jarjestelmaan rakennettu toi-

minto, joka estda muita mahdollisesti haluamattomia tapahtumia.

VS: Virheilmoitus

©  © Vastea € Vastaa kaikille > Lahets edelleen | T}

t013.10.2022 18:10

n ihan odotettua kaytost: jarjestelma suojaa yhtaaikaisilta muckkauksilta hyvin ohjelmointikaytannn mukaisesti. Taus s suojaus tilanteelle, jossa kaksi eri kiyttajas muokkaa samaa asiaa samaan aikaan ja talldin vain
immainen menee lapi ja toinen antaa virheen, koska muuten siin voisi ylikirjoittaa toisen kayttajan tekemat muutokset tietimittaan. Vitheviesti tosin on huona, koska se ei kerro ohjelmointiteknisesti perehtymattomalle todellista syyts.

©On 13.10.2022 9.20, wrote:

Uuden virheil ksen antoi. Talla kertaa monistin vililehden kummallekin nytélleni, jotta voisin tarkastella kahta positiota yhta aikaa. Muutin katteet vastaamaan t "Muut kustannukset”-kohdasta ja taller
wvalilehden tiedot. Yritin sitten tallentaa toisenkin valilehden, mutta se antoi ki mukaisen virheilmoituksen. Ei anna tallentaa myoskaan sen tallennetun valilehden sulkemisen jalkeen.

119000 €

Kuva 11 Esimerkki jarjestelman oikeanlaisen toiminnan varmistuksesta
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Kun testaaminen hoidettiin pala palalta uusien jarjestelmdosien valmistuessa testauskelpoisiksi,
prosessi ei edennyt lilan nopeasti, ja kaikki epakohdat tai muuten parantamiskelpoiset asiat uu-
desta jarjestelmasta saatiin hoidettua ilman suuria piikkeja tydmaarassa ja ehtien suunnitella ylei-

sia etenemisaskeleita.

Talla toimintamallilla jarjestelman testaus- ja kehitystyd on edennyt ilman ongelmia. Ainoa yksi-
tyiskohta, joka on tuottanut pienta hidastusta prosessiin, on tydryhman jasenten kiireisyys mui-
den tehtaviensa parissa. Itsekin hoidin harjoitteluni aikana muitakin tehtavia, kuten eri projektien
dokumentaatiota ja kommunikointia, sekd asennusten valvontaa tyomaalla. Tastd huolimatta

prosessi eteni tasaisesti, hyvilla tuloksilla.

Talla hetkellad ainoa vaihe, joka on toteutumatta Katera Steelin tilanteessa, on uuden toiminnan-
ohjausjarjestelman kayttoonotto tuotannossa. Jarjestelma on jo kaytdssa projektien materiaaliti-
lausten- ja tarjousten tekemisessd, sekd odottaa kdyton aloittamista projektilaskennan- ja suun-
nittelun tehtavissa. Nahtavissa on kuitenkin, etta jarjestelma saadaan kokonaisuudessaan ajettua

yrityksen kayttoon kuluvan vuoden aikana.

Seuraavassa luvussa kayn lapi kayttoonottoa yleiselld tasolla, ja myos Katera Steelin suunnitelmat

omaan tuotantoonsa, koska kuten mainitsin, tdma vaihe on vield konkreettisesti toteuttamaton.
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6  Kayttoonotto yrityksen toiminnassa

Tassa luvussa kdydaan lapi uuden ERP-jarjestelman kayttdoonottoa yrityksen toiminnassa. Esi-
merkkina kaytan poikkeuksellisesti Katera Steelin suunnitelmia kayttéonotosta, koska konkreet-

tista kayttoonottoa ei vield ole taysin tehty.

6.1 Kayttoonotosta yleisesti

Jos kaikki edeltavat vaiheet on suoritettu kunnollisesti, niin uuden jarjestelman konkreettinen
kdyttéonotto yrityksen toiminnassa on viimeinen vaihe koko kayttdonottoprosessissa. Jos taas
edeltdvissa vaiheissa on edetty huolettomasti tai tehty muuten pahoja virheita, kayttéonotto ei
jaa viimeiseksi vaiheeksi, vaan edessa on todennakadisesti jarjestelman uudelleenohjelmointia, tai

jopa kaytosta poistaminen.

Tulevissa osioissa kdydaan lapi kayttoonotossa usein ilmenevida ongelmia, ja hyva toteuttamis-
tapa, jolla ongelmia voidaan ehkaista. Tama toteuttamistapa yhdistettyna edeltdvien lukujen hy-
vien toimintatapojen kanssa, saadaan lopputuloksena ERP-jarjestelman kdyttoonottoprosessi,

josta on minimoitu mahdollisuudet ongelmien ilmenemiseen.
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6.2 Konkreettisen kayttéonoton ongelmia

Uuden jarjestelman kayttoonotto aiheuttaa aina muutosta asiakasyrityksen sen aikaisiin toimin-
tamalleihin, aina yrityksen tuotannon tai muun ydintoiminnan muutoksista pelkdstdan siihen,
ettd ennen muilla alustoilla, kuten Excel-ohjelmassa tehty kirjanpito tehdaan jatkossa uuden jar-
jestelman sisalla. Tasta syysta on hyvin yleistd, ettd loppukayttdjat eivat sopeudu jarjestelman

kayttoon, vaan vastustavat sen kayttéonottoa. [3, s. 15.]

Uudessa jarjestelmdssa on myds mahdollista, ettd sen valinnassa ei ole ajateltu tarpeeksi jokaista
kayttajaryhmaa yrityksen sisalla. Taman vuoksi on mahdollista, etta lopullinen jarjestelméaratkaisu
ei palvele kaikkia ryhmia aiotulla tavalla, vaan on yleisesti epakadytanndllinen ja jopa toimintaa

haittaava. [3, s. 15.]

Uuden jarjestelman sopivuus yrityksen toimintoihin on myos tarkea kohta sen kdyttoonotossa.
Jos jarjestelmaa ei ole suoraan rakennettu tukemaan yrityksen toimintoja, tai suunnittelussa ei
ole otettu nditd toimintoja huomioon, on yleista, ettd yrityksen toimintoja joudutaan muutta-

maan jarjestelmda myotdilevammaksi, tai sitten muokkaamaan jarjestelmaa itsedan jalkikateen.

Kumpikin vaihtoehto vie resursseja tyétunteina ja yrityksen rahavaroina. Harri Takala sanoo osu-
vasti: "Mikdli alussa on kéytetty oikopolkuja ja tehty kompromisseja laadun suhteen, kéytt66n-

otossa nditd sitten korjataan ja tdydennetddn. Yleensd kiireelld ja kalliisti.” [11, s. 31].
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Toimiva toteutustapa

Kun uusi jarjestelma on valittu, testattu, ja tyostetty yrityksen tarpeisiin, aloitetaan kayttéonotto.

Alussa on tehtdava muutama asia sitd jaksottamaan:

On suunniteltava kayttoonoton aikataulu. Kyseistd aikataulua ei pida “hakata kiveen”,
vaan se pitda suunnitella joustavaksi, jotta voidaan sopeutua mahdollisiin ennakoimatto-
miin ongelma- tai muihin viivastystilanteisiin. Joustavuuden lisdksi aikaa pitdaa myos va-
rata riittavasti. Koko kayttoonottoprojekti kestdaa usein kuukausia, jopa vuosia, ja konk-

reettinen kayttoonotto useita kuukausia. [12].

Jarjestelman kdyttéonotto voidaan myos jakaa sen osien eriaikaiseen kayttoonottoon, eli
otetaan esimerkiksi jarjestelma ensin kaytt6on suunnittelupuolella, ja kun tdmé on saatu
valmiiksi, edetdan jollain toisella osastolla kdyttéonottoon. Ero osien kdyttéonoton jar-

jestys pitda tehda yrityksen toimintaa mahdollisimman vahan hairiten. [3, s. 15-16.]

Jarjestelman kayttajille pitda jarjestaa kattava koulutus jarjestelman kayttoon jokaisella
yrityksen osastolla. Vaikka jarjestelmaan kdyton perusteet opetetaankin henkildstolle,
kestda usein aikaa, ettd uuden jarjestelman kaytto tuntuu luontevalta. Erityisesti tuotan-
non puolella, jossa ei olla valttamatta totuttu sahkaoisiin jarjestelmiin, voidaan kohdata
vastustusta kayttoonottoa kohtaan. Henkilostolle pitda tehda selvaksi ne tavat, joilla jar-

jestelma helpottaa heidan tyotaan. [3, s. 15.]

N&illa toimenpiteilld pyritddn saamaan aikaan mahdollisimman riskivapaa konkreettinen kayt-

toonotto. Riskeja ei tietenkaan voi kokonaan poistaa, mutta nain ne voidaan minimoida. Kun kayt-

toonotossa edetdan edellisten toimenpiteiden mukaan asteittain, ja edellisten vaiheiden tehtavat

on hoidettu kunnolla, saadaan suurimmalla todennakdisyydella lopputuloksena aikaan onnistu-

nut ERP-jarjestelman kayttéonotto.

Katera Steelin tilanteesta voin kertoa konkreettisen kdayttédnoton onnistumisesta tydnsuunnitte-

lussa, mutta projektitarjousten ja tuotannon tehtavista kdayn lapi yrityksen suunnitelmat kayt-

toonotosta. Yritys on taman kirjoituksen ajankohtana ottanut uuden jarjestelmansa kayttéon vain

tyonsuunnittelussa, tarjouslaskin odottaa vielda konkreettista tarjouksen lapivientia jarjestel-

massa.
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Yrityksen tarpeisiin rakennettujen tarjouslaskimen ja projektimoduulin testauksen jalkeen pro-
jektimoduuli otettiin konkreettiseen kayttoon yrityksen toiminnassa ja sen kautta yrityksen tyon-
suunnittelijat ovat jo ajaneet pienempien projektien materiaalien tarjouksia ja ostoja. My0ds tyo-
tuntien, tyovaiheiden ja projekteihin tarvittavien dokumenttien, kuten piirustusten ajaminen jar-
jestelmaan on onnistunut ndissa projekteissa. Viela kayttéonoton aikanakin D:n tydryhma oli sah-
kopostiviestin paassa tavoitettavissa, kun ilmeni seikkoja tarjousten tekemisessa ja muotoilussa,
joita voisi parantaa. Tama korostaa kommunikaatioyhteyksien tarkeytta, ja todistaa, ettd kommu-

nikaatio oli hyvin hoidettua, silla kaikki ilmenneet parannuskohteet on viety osaksi jarjestelmaa.

On siis ndhtavissa, etta edellisissa vaiheissa tehdyt selvitykset ja testaukset ovat kantaneet hedel-
maa. Projektimoduuli on rakennettu muotoon, jossa se tukee yrityksen toimintaa, vdhentaa tule-
vaisuudessa paperisten dokumenttien kasittelyn tarvetta tuotannossa, ja mahdollistaa projektien

lapiviennin yhden jarjestelman sisalla, ilman tarvetta ulkopuolisille Excel-taulukoille.

Vaikka konkreettista kdyttoonottoa ei ole viela tehty tarjouslaskimelle ja tuotannon puolen osalle
jarjestelmaad, on nahtavissa, ettd projekti sujuu onnistuneesti loppuun asti, silla Katera Steelin

suunnitelmat kyseisten osien kdyttéonotolle ovat samanlaisia kuin projektimoduulille.

Tarjouslaskimella on suoritettu suuri maara testaamista ja laskimen toiminta on opetettu sen lop-
pukayttajille. Kun laskimen lapi ajetaan ensimmainen asiakasprojekti, D:n tyéryhma on matalla

kynnykselld tavoitettavissa.

Tuotantoon vietdva osa jarjestelmda on Toimittaja D:n perusjadrjestelma ja sen yhteensopivuus
Katera Steelin toimintojen kanssa on testaamalla todettu. On nahtavissa, ettd kunhan tarjouslas-
kin on saatu ajettua lapi konkreettiseen kayttoon, tuotannon osio ajetaan lapi viimeisena. D:n
tyoryhma auttaa muun muassa jarjestelmalaitehankinnoissa tuotantopuolelle, seka ndiden paa-

telaitteiden paikoittamisessa tuotannon tiloihin.
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Yhteenveto

Tahan yhteenvetoon on koottuna vastaukset tutkimuskysymyksiin, seka kuvattu yleisesti toimiva

toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektin kulku.

7.1

Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Mitka tekijat projektin eri vaiheissa aiheuttavat yleisimmin ongelmia?

Jarjestelman valinnassa virheelliset alkuselvitykset yrityksen haluamista uuden jarjes-
telméan kayttoonoton hyodyista. Virheellinen arviointi lopullisen jarjestelméavalinnan
yhteensopivuudesta yrityksen toimintaan ja haluttuihin hyotyihin. Puutteellinen tes-
taus potentiaalisten jarjestelmien demoversioilla edesauttaa edella mainitun ongel-

makohdan syntya.

Jarjestelman toimittajan valinnassa toimittajan yleinen toiminta ja heidan ”Sales”-tii-
minsa haluttomuus/kyvyttomyys tuoda esille seka jarjestelméan toiminnan, etta kayt-
toonottoprosessin yksityiskohtia voi hankaloittaa kulujen arviointia. Myds toimittajan
osallisuuden laatu uuden jarjestelman kayttéonoton jalkeen voi tuoda hankaluuksia,

jos toimittaja on vaikeasti tavoitettavissa ongelmatilanteen sattuessa.

Jarjestelman testauksen jarjestamisessa ja toteuttamisessa pitda muistaa, etta tes-
tauksen puute aiheuttaa ongelmia jokaisessa vaiheessa. Huolellisuus testauksesta
vastaavien projektin henkildiden valinnassa on myos tarkeda. Testaajilla on tarkeaa
olla kokemusta ERP-jarjestelmista, tai vaihtoehtoisesti ulkopuolista apua, kuten kon-

sultti.

Kayttoonotossa yrityksen toiminnassa tulevat vastaan aikaisemmissa vaiheissa huo-
nosti tehdyt selvitykset. Jos jarjestelman loppukayttdjia ei ole otettu huomioon jar-
jestelman valinnassa ja rakentamisessa, jarjestelman kaytettavyys voi olla todella
huonoa. Tassa tapauksessa kayttajat luonnollisesti vastustavat sen kayttéonottoa.
Syyna voi myods olla haluttomuus muuttaa vanhoja toimintamalleja, vaikka jarjes-

telma olisi laadultaan parempi.
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Uuden jarjestelman kayttoonoton myota voidaan myods joutua muuttamaan yrityk-
sen olemassa olevia toimintamalleja, mika voi aiheuttaa toiminnallisia ongelmia. On-
gelmat voivat kohdistua yrityksen toimintaan, tai jarjestelmaan itseensa, jos muutos-

tarpeita ei ole huomattu, tai huomioitu riittavasti.

2. Miten ongelmien syntymistd voidaan valttaa projektin eri vaiheissa?

Jarjestelman valinnassa perusteelliset alkuselvitykset antavat selkedn tavoitteen uuden jarjestel-
man kayttoonoton tavoitteista. Selvityksien kohteita ovat tarkeimpina yrityksen tarpeet uudelle
jarjestelmalle, uuden ERP-jarjestelman kayttéonotosta halutut hyddyt, sekd muut vaikutukset yri-

tyksen toimintaan.

Uudesta jarjestelmastd pitda varmistaa, ettd se soveltuu yrityksen toimintamalliin. Myos yrityk-
sen toimintamallin muuttamisen mahdollisuudet sopimaan yhteen uuden jarjestelman kanssa pi-
taa selvittaa. Ehdolla olevia jarjestelmavaihtoehtoja pitdda myos testata, seka jarjestelman toimi-

vuuden varmistamiseksi, etta sen soveltuvuuden varmistamiseksi yrityksen toimintaan.

Jarjestelman toimittajan valinnassa, kun jarjestelmavaihtoehtoja harkitaan lopulliseksi valinnaksi
alkupalaverin jarjestaminen, on tarkeda. Palaverin aikana jarjestelman tarjoajaa arvioidaan. vai-
kuttaako tarjoaja patevalta toimijalta, ja ovatko he avoimia jarjestelmansa sopivuudesta yrityksen

tarkoituksiin?

Kysykaa, ketka toimittaja olisi asettamassa projektin vastuuhenkil6iksi heidan puoleltaan, ja pyy-
takaa saada tavata heidat, joko paikan paalla tai etdyhteydella. Jos henkil6t vaikuttavat pateviltd,
on todennakdistd, ettd kommunikaatio ja yleinen projektin kulku on sujuvaa heidan puoleltaan

koko loppuprojektin ajan.

Jarjestelman testausta jarjestettdessa ja toteuttaessa testaus pitda jarjestda jokaiseen kayttoon-
ottoprojektin vaiheeseen, ja niista saadut tulokset tulee kayda lapi sovitun aikataulun mukaisesti
tarvittaessa seka yrityksen sisdisen tydoryhman, etta jarjestelman toimittajan kanssa. Ndin voidaan

reagoida havaittuihin epakohtiin, ja korjata ne.

Testauksen suorittajiksi tulee valita henkil6ita, joilla on entuudestaan kokemusta ERP-jarjestel-
mien kaytosta ja toiminnoista. Jos tallaisia henkildita ei ole yrityksen listoilla, tai he ovat muuten

lilan kiireisia, voidaan kysya ulkopuolista apua.
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Konkreettinen kayttéonotto yrityksen toiminnassa:

Loppukayttdjien tyytyvaisyys uuteen jarjestelmaan nojaa seka kyseisen jarjestelman osallisuu-
teen heidan tyonsa helpottamisessa, seka jarjestelman yleisen kaytettavyyden ollessa korkealla.
Nain ollen uusi jarjestelma tulee valita, ja suunnitella niin, ettd sen kayttoonotto helpottaa lop-

pukayttdjan tyota jollain tapaa, seka sen kdyttaminen on sopivan yksinkertaista.

Uuden ERP-jarjestelman kayttoonotosta johtuvia toiminnallisia ongelmia valtetdan parhaiten: te-
kemalla jarjestelmavalinta, joka tukee yrityksen alkuperaista toimintamallia, jarjestelman toimit-
tajan kanssa jarjestelmamuokkauksien mahdollisuuksien, ja testaamisen tulosten lapikdymiselld,

seka loppukayttdjien kouluttamisella jarjestelman kayttoon.

3. Miten kayttoonottoprojekti hoidetaan mahdollisimman onnistuneesti?

Onnistunut kayttoonottoprojekti on monen eri vaiheen oikein jarjestettyjen ja toteutettujen toi-
menpiteiden summa. Nama toimenpiteet poistavat riskeja ja epavarmuuksia joko omassa projek-
tivaiheessaan, tai koko projektin ajalta. Yksikdaan projekti ei ole kulultaan taysin identtinen, mutta

jokaisessa projektissa voi noudattaa hyvia kaytantoja.

Projektin tyoryhma voi kehittya projektin kulun aikana, mutta alussa on hyva maarittaa ryhman
eri jasenien toimenkuvat, ketka etsivat tietoa eri jarjestelmistd, ketka suorittavat jarjestelmien
testausta et cetera. Tyoryhman jaseniksi pitda valita henkil6ita, joilla on aiempaa taustaa ERP-
jarjestelmien kaytosta, tai suoraan niiden kayttédnotosta. Jos aiempaa kokemusta omaavia hen-

kiloita ei 16ydy yrityksen sisaltd, voidaan hakea ulkopuolista apua.

Projektin alussa tulee selvittda yrityksen tarpeet uuden jarjestelman toiminnoille, jotka muodos-
tuvat yrityksen yleisesta toimintamallista, uuden jarjestelméan kayttéonotosta tavoitelluista hyo-
dyista, sekd mahdollisuudet muuttaa yrityksen toimintamalleja sopimaan johonkin tiettyyn jar-
jestelmamalliin. Kun ndma osat on selvitetty, tiedetdan, mita uudelta jarjestelmalta ensisijaisesti

vaaditaan.

Sopivia jarjestelmamalleja etsitdan useampi eri vaihtoehto. Eri jarjestelmavaihtoehtojen etsimi-
sen kriteereina kdytetdan aikaisemmin lueteltuja kriteereja, ja kun vaihtoehtoja on l6ydetty use-
ampi, niista karsitaan huonoimmat pois, ja valitaan jatkotarkasteluun parhailta vaikuttavat vaih-

toehdot.
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Jatkoon valittujen jarjestelmavaihtoehtojen vertailu suoritetaan samoilla kriteereilld kuin aiem-
minkin, mutta arviointiin lisataan selvitykset jarjestelmia kayttavilta yrityksilta, seka jarjestelmia
tarjoavien yrityksien alkupalavereista saadut tiedot (Katso kohta 4.3). Lopullinen valinta tehdaan
esimerkiksi pisteytyksen perusteella, kun eri jarjestelmavaihtoehtojen kaikki puolet on kayty lapi

(Katso kuva 2).

Kun uusi jarjestelma on valittu, aloitetaan konkreettinen kayttéonotto yrityksen toiminnassa.
Kayttoonotossa koko jarjestelman implementointi on hyva toteuttaa vaiheittain, jotta muutos yri-
tyksen toiminnassa ei olisi niin suuri. Ensimmaisena voidaan ottaa kdyttéén uusi jarjestelma,
vaikka kirjanpidossa, ja kun todetaan jarjestelman toimivuus kdytdnndssa, voidaan siirtyd uuteen

osaan yrityksen toiminnassa, jossa jarjestelma otetaan kayttoon (Katso kohta 6.3).

Koko kayttoonottoprojektiin tulee varata tarpeeksi aikaa. Useita kuukausia kestavat kayttoonot-
toprojektit eivat ole harvinaisia, ja jos jarjestelma rakennetaan nimenomaan asiakasyrityksen

kayttdoon, prosessi voi kestda kokonaisuudessaan jopa vuosia.

Hyva kommunikaatio seka projektin tyoryhman sisalld, tydoryhman ja uuden jarjestelman toimit-
tajan valilla, etta koko yrityksen sisalla on ensiarvoisen tarkeaa, jotta projekti etenee mahdolli-

simman jouhevasti.
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7.2 Pohdintaa

Lopputuloksena voidaan sanoa, ettd hyva ERP-kayttoonottoprojekti vaatii huolellisesti tehtyja sel-
vityksia yrityksen tarpeista ERP:n toiminnoille, seka eri jarjestelmavaihtoehtojen ominaisuuksista.
Huolellinen jarjestelman testaaminen on myos keskeinen osa projektia. Projektille pitdd myods va-

rata riittavasti aikaa.

Katera Steel on noudattanut ndita toimintatapoja koko projektin ajan. Projektin aikana nousi
esille ongelmana ainoastaan projektiin osallistuneiden henkil6iden kiireet muiden tyétehtédviensa
kanssa. Yritys on myo6s saavuttanut haluamansa hyddyt kdyttdonottamiensa jarjestelman osien

myota.

Tuotantoprojektien dokumentointi ja yleiset tiedot ovat helposti |6ydettavissa yhden jarjestel-
man sisalta reaaliaikaisesti. Myos projektien alkusuunnittelu on helpommin yhdistettavissa pro-
jektin jatkotoimenpiteisiin, sen tapahtuessa saman jarjestelman sisalla. Yleinen tehokkuus on siis

lisdantynyt yrityksen toiminnassa.

On ndhtavissa, ettd myos vield kayttoonottamattomien jarjestelman osien myota saavutetaan tu-
levaisuudessa halutut hyddyt. Katera Steelin projekti on ndin ollen onnistunut esimerkillisen hie-

nosti.

Ainoa ongelmakohta, eli yrityksen tyontekijoiden kiire muiden tydtehtaviensa kanssa, ei aiheut-
tanut muuta kuin pienta viivastymista. Tama osoittautui kuitenkin vain pieneksi ongelmaksi, silla
projektille ei maaritelty tarkkaa valmistumisajankohtaa, mikda mahdollisti etenemisen sopivalla

nopeudella.

Vertailemalla Katera Steelin toimintamallia saavutettuihin tuloksiin on ndhtévissa, etta toiminta-
malli on ollut oikea. Projekti on sujunut hyvin ja edennyt sopivalla nopeudella. Kommunikaatio on
ollut sujuvaa seka yrityksen sisélla, etta yrityksen ja toimittajan valilla. Testaaminen on mahdol-
listanut jarjestelman kehittamisen yrityksen tarpeita vastaavaksi, ja loppuprojekti aiotaan hoitaa

samalla toimintamallilla.

Taman kaytannon esimerkin seka kirjalahteiden yhteensopivuuden myotd voidaan myos todeta,
ettd tassa opinndytetydssa esitelty toimintamalli on pateva. Jokainen ERP-projekti on tietenkin
toisestaan poikkeava, mutta uskon etta tata toimintamallia, tai sen osia, voidaan hyédyntaa kay-

tdnndssa jokaisessa ERP-projektissa.
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