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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda kuraattorien arvioita digitaalisen Zekki-palvelun
hyédynnettavyydesta ja kehittamistarpeista. Tavoitteena oli saada arviointitietoa ja
kehittamisehdotuksia, jotka ovat hyddyksi palvelun jatkokehittamisessa. Zekissa kartoitetaan
nuoren eldmantilannetta ja kokonaishyvinvointia kymmenen kysymyksen avulla. Nuori saa

Zekkiin vastattuaan palautteen ja vinkkeja elamantilanteeseensa sopivista palveluista.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty laadullisia tutkimusmenetelmia, mutta on pohjimmiltaan
kehittamispainotteinen. Selvitysta varten toteutettiin kolme 15-25-vuotiaiden nuorten kanssa
tydskentelevan kuraattorin teemahaastattelua. Haastatteluissa demottiin testiversion avulla

Zekin jatkokehittdmisaihioita.

Haastattelujen perusteella Zekki voi olla hyédyksi etenkin puheeksioton ja kokonaistilanteen
kartoituksen apuvalineena. Hyédynnettavyys korostuu erityisesti silloin, kun nuoren tilanteesta
on vaikea saada selkeaa kuvaa pelkastaan keskustelun keinoin. Zekin palautetta voi hyédyntaa
monipuolisesti tydskentelyn ja hahmottamisen apuna. Nuoren kanssa voi esimerkiksi miettia
yhdessa mika pitaisi muuttua, jotta jonkin vastauksen kohdalla paasisi punaiselta alueelta

keltaiselle alueelle.

Vastauksista saatiin konkreettisia jatkokehittdmisehdotuksia. Muun muassa paihteidenkayttéén
ja mielenterveyteen seka seksuaalisuuteen ja sukupuoli-identiteettiin liittyvaa sisaltda toivottiin.
Lisaksi vertaistarinoita pidettiin tarkeina. Kuraattorit toivoivat, ettd Zekin teemat saisi nakyviin

tayttamatta Zekkia, jolloin hyddyntaminen muistilistana helpottuisi. Jatkokehittamisehdotuksena

tuli my6s Zekki-palveluun kehitettdvan uuden osion pelillistdminen, joka voisi houkutella nuoria.
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SCHOOL SOCIAL WORKERS’ ASSESSMENTS OF
THE USABILITY AND DEVELOPMENT NEEDS OF
ZEKKI SERVICE

The purpose of this thesis was to find out school social workers’ assessments of the usability
and development needs of Zekki service. The aim was to gather evaluation data and
development suggestions that would be beneficial when making further improvements to the
service. Zekki evaluates the life situation and overall well-being of a young person through ten
questions. After answering, the person receives feedback and tips on services suitable for their

situation.

Qualitative research methods have been utilized in this thesis, but fundamentally, it is oriented
towards development. Three thematic interviews were conducted with three school social
workers who work with young people aged 15 to 25. During the interviews, Zekki’s further

development ideas were demonstrated using a mock-up version.

Based on the interviews, Zekki can be a useful tool, especially for initiating discussions and
mapping the overall situation. Its usefulness is emphasized especially when it's challenging to
get a clear picture of the young person's situation through conversation alone. The feedback
from Zekki can also be utilized diversely. For example, you can consider together with the young
person about what should change in order to get from a red area to a yellow area regarding a

particular response in Zekki.

The three interviews provided concrete suggestions for further development. Content related to
substance use, mental health, sexuality and gender identity was requested. Peer stories were
also considered important. Another suggestion for further development was gamifying a new

section within the Zekki service, which could attract young people.
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1 JOHDANTO

Viime aikoina on kayty paljon yhteiskunnallista keskustelua nuorten lisdantyneesta
pahoinvoinnista ja resurssien riittamattémyydesta (Hetemaa ym. 2022, 7).
Palvelujarjestelma nayttaytyy nykyisellaan nuorille sekavana, eivatka palvelut vastaa
nuorten tarpeisiin. Palveluja on satoja, ja etenkin usealla eri elamanalueella tukea
tarvitsevien nuorten on vaikea I6ytaa oikean palvelun aarelle. Palvelujen lisddmisen
sijaan tulisi kehittaa toimivaa yhteisty6ta ja polkuja eri palvelujen ja sektorien valille.
Tama tarve yhteistyon ja sujuvampien palveluketjujen kehittamiseen huomattiin myos
Zekki-palvelua kehittdessa. (Paananen 2022; Pitkdnen ym. 2022, 74—75, 186.)

Opinnaytetyossani kartoitan kuraattorien arvioita Zekki-palvelun hyédynnettavyydesta
osana kuraattorien arkityota, sekd heidan ajatuksiaan palvelun kehittdmistarpeista.
Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulu, jonka hankkeina
Zekki-palvelu on syntynyt. Olen itse ollut mukana Zekki-palvelun kehittdmisessa
ohjausryhman jasenena Nuorten digitaaliset palvelupolut -hankkeen ajan, jonka
johdosta paadyin tekemaan myods opinnaytetydni Zekki-palveluun liittyen.
Opinnaytetyon aihe valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa omien kiinnostusteni ja

toimeksiantajan tarpeiden perusteella.

Opinnaytetydssani kerron ensin taustatietoa nuoruudesta, nuorten hyvinvoinnista,
nuorille suunnatuista palveluista seka siihen liittyen myos opiskelijahuollosta. Lisaksi
kerron Zekki-palvelusta ja sen synnysta. Korona-aika on vaikuttanut suuresti nuoriin ja
myds nuorten palveluihin, joten koin tarkeana sisallyttda jonkin verran naita vaikutuksia
myds teoriaosioon. Teoriapohjan jalkeen olen perustellut tutkimuksen tarvetta ja

kaytettyja menetelmia.

Toteutin opinnaytety6ta varten kolme 15—25-vuotiaiden nuorten kanssa tyoskentelevan
kuraattorin teemahaastattelua. Saatuja vastauksia on analysoitu ja kuvattu tadssa
opinnaytetyossa. Haastattelujen avulla saatiin nakemyksia palvelun hyodynnettavyytta
edistavista ja heikentavista tekijdista. Opinnaytetydn lopussa olen tuonut esiin
konkreettisia jatkokehittamisehdotuksia, joita voidaan hyddyntda osana Zekin

kehittamistyota.
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2 NUORUUS

Nuoruutta pidetaan siirtymaaikana lapsuudesta aikuisuuteen. Nuoruusika saatetaan
monesti maaritella eri yhteyksissa hieman eri tavoin. Esimerkiksi nuorisolaissa
(1285/2016, 3 §) nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita, mutta sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 3 §) nakdkulmasta nuori on 18—24-vuotias. Tassa opinnaytetydssa nuorilla
tarkoitetaan paaasiassa 15-25-vuotiaita, silla Zekki-palvelu on suunnattu talle
ikaryhmalle. Zekin fokus on erityisesti nuorissa, silla tdma siirtymaaika lapsuudesta
aikuisuuteen vaikuttaa vahvasti tulevaan hyvinvointiin. Nuoruusian valinnoilla, kuten
koulutuksella, harrastuksilla ja kaveripiirilld on vaikutus koko loppueldamaan, tai ainakin
ne luovat pohjaa tulevalle elamankululle. Tama tekee nuoruudesta elamanvaiheena
erityisen. (Dunderfelt 2011, 92; Nurmi ym. 2014, 142; Perikangas ym. 2022, 235-238.)

Nuoruusiké on tarkein varhaiskehityksen jalkeinen vaihe aivojen kehityksen kannalta
(Hermanson & Sajaniemi 2018). Ihmisen kehitys ja kypsyminen on nopeinta juuri 12—
24-vuotiaana (Siegel 2014, 17). Nuoruus jaetaan usein kolmeen vaiheeseen, joita ovat
varhaisnuoruus noin 12—15-vuotiaana, keskinuoruus noin 15-18-vuotiaana ja
myodhaisnuoruus suunnilleen 18-25 vuoden idssa (Mielenterveystalo 2023). Nuoren
aivot ovat aikuisen aivoja herkemmat vaurioitumaan stressista (Hermanson &
Sajaniemi 2018).

Riskien ottaminen ja harkitsemattomien paatoksien tekeminen kuuluu tyypillisesti
nuoruuden ikdvaiheeseen. Mielihyvakeskus reagoi nuoruudessa lapsuus- ja aikuisikaa
voimakkaammin lisdantyneen dopamiinituotannon johdosta. Taman seurauksena
nuoret etsivat ymparistdstaan erilaisia palkitsevuuden lahteitd. Samalla kyky oman
toiminnan kontrollointiin ja mielihyvan viivastyttamiseen on heikentynyt. Sosiaalisissa
tilanteissa tunteita kasittelevat aivoalueet aktivoituvat todella voimakkaasti, etenkin
lapsuuteen ja aikuisuuteen verrattuna. Nuoren aivot myds etsivat sosiaalisissa
tilanteissa herkasti hyvaksynnan ja torjumisen merkkeja. Tama usein herattaa
voimakkaita tunteita. (Hermanson & Sajaniemi 2018.) Nuoruusidssa otetaan etaisyytta
vanhempiin, ja tukeudutaan yha enemman ikatovereihin, joiden merkitys korostuu.
Ryhmaan kuuluminen ja runsas yhteydenpito ikatovereihin on tarked osa nuoruutta.
(Siegel 2014, 46; 95; Nurmi ym. 2014, 148.)

Johtava teema erilaisissa nuoruusian kehitykseen liittyvissa teorioissa on erilliseksi

yksiloksi kasvaminen. Nuoruusiassa ihminen alkaa kyseenalaistamaan vanhemmilta ja
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muualta ymparistosta saatuja saantéja ja uskomuksia, ja pohtii omia arvojaan ja
minuuttaan. Ideaalisti nuorella on mahdollisuus tutkia ja tunnustella erilaisia rooleja, ja
siten muodostaa omaa identiteettidan. Identiteetin vakautuminen onkin nuoruuden
keskeisimpia kehitystehtavia. Nykyaan identiteettiprosessin kulkua haastaa muun
muassa tyourien epavakaisuus, taloudellisen tilanteen vaihtelut seka yhteiskunnan
vaatimukset esimerkiksi jatkuvasta kouluttautumisesta. (Lehtinen, Kuusinen & Vauras
2007, 26-30.) Tytot ja naiset ovat poikia tai miehia alttiimpia tarttumaan erilaisiin
ulkoisiin vaikutuksiin, ja heilla esiintyy enemman hammennysta identiteetin

rakentumisen prosessissa (Seppala 2023).

Nuoruuden aikaisiin kehitystehtaviin kuuluvat identiteetin muodostamisen ja sen
vakautumisen lisdksi muun muassa sukupuoli-identiteetin omaksuminen ja uudenlaisen
kehon seka seksuaalisuuden hyvaksyminen, koulutuksen hankkiminen ja tyo- ja perhe-
elamaan valmistautuminen. Etenkin mydhaisnuoruuteen kuuluvia kehitystehtavia ovat
lisaksi tydelamaan siirtyminen ja perheen perustaminen. (Mielenterveystalo 2023;
Nurmi ym. 2014, 149.)

Nuoruus on ajanjaksona pidentynyt puberteetin alkamisian aikaistumisen ja erilaisten
yhteiskunnallisten muutosten vuoksi. Aikuistumisesta on tullut yha epamaaraisempi
tapahtumaketju muun muassa siksi, ettd nuorten patkatyot ovat lisaantyneet,
kouluttautuminen kestaa pidempaan ja tydelamaan siirrytddn aiempaa mydhemmin.
Suomessa ollaan pidetty ongelmana sita, ettd korkeakouluista valmistuneet ovat jo
lahemmas 30-vuotiaita ja tyoura jaa lyhyeksi. Etenkin viimeaikoina on kuitenkin heratty
siihen, ettd nuoret joutuvat aikuistumaan seka tekemaan esimerkiksi koulutukseen
liittyvia kypsia paatoksia liian nuorina. (Nurmi ym. 2014, 143 & 175-176; Siegel 2014,
42.) Nykyajan suorituskeskeisyys ja kasvanut vaatimustaso myds kuormittaa nuoria ja

lisda heidan pahoinvointiaan (Rantamaki 2023, 22).
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3 NUORTEN HYVINVOINTI JA PALVELUT

3.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvointi kasitteena saatetaan maaritella eri yhteyksissa monin eri tavoin. Hyvinvointi
on moniulotteinen kasite, eika sita voida yksiselitteisesti mitata yhdella mittarilla.
Hyvinvointitutkimusta on monesti kritisoitu siita, etta niissa kaytetyt mittarit kertovat
hyvinvoinnin kaantdpuolesta, kuten syrjaytymisriskeista tai huono-osaisuudesta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Pohjoismaisen hyvinvointitutkimuksen
perinteeseen monesti kuuluu huono-osaisuuden objektiivinen maarittaminen.
Hyvinvointia voidaan tutkia objektiivisesti esimerkiksi tilastoista ja rekistereista
kerattavilla tiedoilla, mutta tulisi muistaa myos ihmisen subjektiivinen kokemus omasta
hyvinvoinnistaan. (Kestila & Karvonen 2019, 97-100.) Subjektiivisen hyvinvoinnin
kokemuksen tutkiminen onkin yhd enemman alkanut kiinnostamaan tutkijoita. Yksi syy
tdhan on objektiivisten hyvinvointitutkimusten saama kritiikki siita, kuka maarittelee
hyvinvoinnin osa-alueiden riittdvan tason eri mittareita kaytettdessa. (Uotinen &
Vaalavuo 2022, 76.)

Yksildiden hyvinvoinnin mittaamiseen kaytetadan monesti Erik Allardtin (1993) teoriaan
perustuvia ulottuvuuksia having, loving ja being. Jokaista niista pystyy tutkimaan seka
objektiivisilla, etté subjektiivisilla indikaattoreilla. Suomeksi ulottuvuuksista kaytetaan
kasitteita elintaso, sosiaaliset suhteet tai psykososiaalinen hyvinvointi, seka itsensa
toteuttaminen ja mielekas tekeminen. Elintasoon (having) kuuluu Allardtin mukaan
muun muassa erilaisia perustarpeita, kuten ravinto ja asuminen. Ulottuvuuteen kuuluu
myds esimerkiksi taloudelliset resurssit, tyollisyys- ja terveystilanne, seka koulutus.
Loving-ulottuvuuteen kuuluvat muun muassa merkitykselliset ihmissuhteet ja
sosiaalisen identiteetin muodostuminen. Se sisaltdd muun muassa suhteet
perheeseen, sukulaisiin ja tyokavereihin, ystavyyssuhteiden yllapidon, seka yhteis66n
kuulumisen, jota pidetaan hyvinvoinnin kannalta keskeisena. Being-ulottuvuus on
itsensa toteuttamista ja lasnaoloa. Siihen kuuluu myos fyysinen ja psyykkinen terveys
seka yksilon suhde yhteiskuntaan ja luontoon. Being-ulottuvuudesta voidaan myoés
erottaa Doing-ulottuvuus, jossa korostuu mielekas tekeminen. (Allardt 1993, 89-94;
Kauppinen & Laine 2022, 89-90; THL 2023.)
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Myds esimerkiksi Deci ja Ryan (2000) korostavat teoriassaan yksilén ja ympariston
valista vuorovaikutusta. He esittavat, etta ihmisen hyvinvointiin tarvitaan yksilén
tarpeiden tayttymista tukeva ymparistd. Naita tarpeita ovat yhteenkuuluvuus, kyvykkyys

ja itseohjautuvuus. (Uotinen & Vaalavuo 2022, 86.)

3.2 Nuorten hyvinvointi

Viime aikoina mediassa on ollut paljon esilla nuorten lisdantynyt pahoinvointi.
Koronapandemian aikana nuorten masennus- ja ahdistuneisuusoireilu kaantyi entista
jyrkempaan nousuun. (Hetemaa ym. 2022, 7.) Arvioidaan, etta noin 20-25%:lla
nuorista on jokin mielenterveyden hairid, joista yleisimpia ovat ahdistuneisuushairiot ja
masennus (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021; THL 2023). Aikuisten
mielenterveyden hairidista noin 75% alkaa ennen 24 vuoden ikda (Hermanson &
Sajaniemi 2018). Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd nuorten huolenaiheet vaihtelevat
maailmantilanteen mukaan. Akuutit kriisit lisdavat nuorten pahoinvointia ja kuormittavat
heitd. Viime vuosina nuoria kuormittavia kriiseja ovat olleet esimerkiksi
koronapandemia, ilmastokriisi, sekd Gazan tilanne ja Venajan hydkkayssota
Ukrainaan. Yhteiskunnan ja kulttuurin muutokset ohjaavat myds muun muassa nuorten
kehitystad, toimintaa ja ajattelua. Nykyajan suorituskeskeisyys ja kasvanut vaatimustaso
kuormittavat nuoria ja lisdavat pahoinvointia. (Nurmi ym. 2014, 155, 175; Rantamaki
2023, 22.)

Nuorisopsykiatrian professori Riittakerttu Kaltiala on todennut, ettd "nykyisessa nuorten
mielenterveyden kriisissd on suurelta osin kysymys nimenomaan identiteetin
rakentumisen vaikeudesta” (Seppala 2023). Nuoria pusketaan yha tiivimpaan
koulutus- ja tydputkeen, mika on tehnyt oman polun Iéytamisesta vaikeampaa. Eri
mahdollisuuksiin tutustuminen ja kokeileminen on oman polun I6ytamisen kannalta
tarpeellista, mutta nama niin kutsutut sivuaskeleet pyritaan kuitenkin nykyaan
karsimaan pois. Nuoriin kohdistuu paineita esimerkiksi valita jo varhaisessa vaiheessa

oikea koulutusala ja suoriutua tarpeeksi hyvin. (Aaltonen & Berg 2015, 69.)

Somemaailma on tuonut erilaiset vaikuttajat ja idolit Ahemmas nuoria, ja tehnyt heista
samaistuttavampia. Nuoret ndkevat yhd enemman vaihtoehtoisia elamanpolkuja ja
erilaisia mahdollisuuksia, mika on luonut kuvaa siita, etta kuka tahansa voi olla mita

tahansa. Tama voi vaikeuttaa oman identiteetin ja polun I6ytadmista. Koronapandemia
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ja siita seuranneet rajoitukset lisasivat nuorten keskuudessa myds sosiogeenista
oireilua, jossa usealla samaan ryhmaan kuuluvalla esiintyy yhtakkia samankaltaista,
|aaketieteellisesti selittamatonta oireilua. On havaittu, etta ilmio voi levita sosiaalisen
median alustojen, kuten Tiktokin valityksella. (Seppala 2023.) Samalla sosiaalisen
median alustat ovat etenkin erityisolojen aikana voineet kuitenkin toimia nuorelle
tarkeana suojaavana tekijana, tarjoamalla mahdollisuuden yllapitaa ja luoda toimivia ja
tukevia sosiaalisia suhteita (Maunu ym. 2022, 107). Tekniikan vakiintuminen osaksi
nuorten elamaa on tuonut uusia ulottuvuuksia ystavyyssuhteisiin ja yhteydenpitoon,
kun ihmiset ovat monesti Iahes koko ajan tavoitettavissa somen valityksella (Nurmi ym.
2014, 177).

Etdopiskelu ja koronasulut ovat vaikuttaneet negatiivisesti erityisesti jo ennen
pandemiaa mielenterveyshaasteiden kanssa kamppailleisiin, seka etniseen
vahemmistoon kuuluviin ja matalasta sosioekonomisesta taustasta tuleviin (Maunu ym.
2022, 106). Samoin nuorten yksinaisyyden kokemukset lisdantyivat pandemian aikana.
Tama nakyi erityisesti itsenaistyvilla nuorilla seka nuorilla aikuisilla, joiden
yksindisyyden kokemusten lisdantymista selittaviksi syiksi voitiin liittdd muun muassa
pitkittyneet rajoitukset oppilaitoksissa, lapsuuden kodista irtaantuminen seka yksin

asuminen mahdollisesti uudella paikkakunnalla. (Kivijarvi 2023, 61-62.)

3.3 Nuorille suunnatut palvelut

Nuorille on olemassa erilaisia lakisaateisia palveluja, kuten nuorisotyo, etsiva
nuorisoty®, nuorten tydpajatoiminta, seka opiskeluhuolto, jota kasittelen enemman
seuraavassa luvussa (Nuorisolaki 1285/2016). Se, miten naita palveluita jarjestetaan ja
kuinka helposti ne ovat saatavilla, vaihtelee jonkin verran alueittain. Nuorille
suunnattuja palveluja tarjoaa myds muun muassa erilaiset kolmannen sektorin toimijat.
Eri palvelujen vaihtelevat ikarajat ja nuorisoikaisten erilaiset maarittelyt aiheuttavat
nuorissa hammennysta. Kaytanndssa nuorisopalvelujen tai nuorille suunnattujen
palvelujen ikdrajat sijoittuvat hyvinkin laajan, jopa 9-vuotiaista 35-vuotiaisiin asti
ulottuvan ikdhaarukan sisaan. lkarajojen epajohdonmukaisuus seka palvelujen

vaihteleva saatavuus asettavat eri paikkakunnilla asuvat nuoret eriarvoiseen asemaan.

Nuorille suunnattuja palveluja on satoja, mutta ne eivat kuitenkaan talla hetkella vastaa

tarpeeksi hyvin nuorten tarpeisiin. Palvelujarjestelma on pirstaloitunut eri sektoreille, ja
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nayttaytyy nuorelle sekavana. Ajantasaista tietoa ei valttamatta ole tarjolla, ja
kuvaukset palvelujen sisallosta ja kohderyhmasta ovat monesti todella suppeita, jolloin
nuoren on vaikea l6ytaa sopivaa palvelua. Monimutkaisuutta lisaa palvelujen
paallekkaisyys ja useiden hankepohjaisten palvelujen maaraaikaisuus. Siita, etta
palvelut ovat niin pirstaloituneet ja jarjestelma monimutkainen, karsivat etenkin ne
nuoret, joilla on monenlaisia ja monialaisia palvelutarpeita. Sekasin-chatissa kaydyista
keskusteluista nousi kokemuksia niin sanotusti luukulta toiselle siirtelysta, joka tuntui
nuorista raskaalta. Erilaiset saumakohdat ja siirtymat palvelujen valilld saattavat olla
pitkia ja jattaa nuoren ilman tukea. Digitaalisten ja kasvokkaisten palvelujen toimivan
yhteistydn kehittdminen jarjestdjen ja julkisen sektorin valilla on tarkeaa, jotta
palvelujarjestelma saadaan selkedmmaksi, oikea-aikaisten palvelujen saaminen
helpottuu, eika resursseja mene hukkaan paallekkaisten palvelujen takia. Etenkin
digitaalisten tukimuotojen saamat resurssit tulee olla riittavan pysyvia. (Paananen
2022; Perikangas ym. 2022, 238; Pitkdnen ym. 2022, 74-75, 186.)

Suomessa on etenkin mielenterveyspalvelujen ruuhkautumisesta ja resurssien
riittamattomyydesta johtuen alettu puhumaan jo nuorten mielenterveyskriisista. Se on
seurausta muun muassa siita, etta oireileville nuorille ei ole tarpeeksi matalan
kynnyksen tukea saatavilla, jolloin nama nuoret ohjataan suoraan jo valmiiksi
ylikuormittuneeseen erikoissairaanhoitoon. (Rantamaki 2023, 21.) Esimerkiksi 8.-9.-
luokkalaisiin nuoriin kohdistuneen tutkimuksen mukaan ilman oppilashuollon tukea
jaaneet nuoret ovat lisdantyneet korona-aikana (Holm ym. 2022, 183—-184). Palvelujen
kuormittuneisuus nakyy myods esimerkiksi Sekasin-chatin valtavissa
yhteydenottomaarissa. Vuonna 2022 yhteydenottoja oli 160 000, joista vain
viidesosaan pystyttiin vastaamaan. Anonyymissa Sekasin-chatissa aikavalilla
20.8.2021-20.1.2022 kaydyissa keskusteluissa esiintyi runsaasti huolta avunsaantiin ja
pitkiin jonoihin liittyen. Myds tuen riittamattomyytta kritisoitiin. Lahes kolmasosa
yhteydenotoista tuli 20—24-vuotiailta. 25-29-vuotiailta tulleiden yhteydenottojen maara
on viime vuosina ollut kasvussa, ja vuonna 2021 kaikista yhteydenotoista yli puolet tuli
taysi-ikaisilta. (Pitkanen ym. 2022, 71-81, 188.)

Nuorisoty0 siirtyi laajalti verkkoymparistdihin korona-ajan rajoitusten ja niista
syntyneiden kehittamistarpeiden myoéta. Verkkonuorisotyd ja muu digitaalisissa
ymparistdissa tapahtuva ohjaus ja auttaminen nostivat merkitystaan, ja siita tuli
keskeisimpia tapoja kohdata nuoria. (Kauppinen & Laine 2022, 94.) Kohtaaminen onkin

aivan nuorisotydn ytimessa, ja siksi nuorisoty6ta tulee tehda sielld, missa nuoret ovat.
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Osa nuorista kokee, etta kynnys osallistua kasvokkaiseen toimintaan on liian korkea,
tai etta nuorisotila tai siella oleva porukka ei tunnu omalta. (Moisala & Laine 2021, 19.)
Verkkopalvelujen yleistyminen on helpottanut myds joitain, etenkin pienemmilla
paikkakunnilla asuvia nuoria, joilla ei ole tarvitsemiaan fyysisia palveluja saatavissa, tai
niihin hakeutuminen on haastavaa (Granholm 2020, 172; Moisala 2020, 109). Vaikeista
tai kiusallisen tuntuisista asioista kertominen ja avun vastaanottaminen voi olla
helpompaa ja tuntua turvallisemmalta, kun se tapahtuu kirjoittamalla, eika tarvitse
jannittda kasvokkaista tapaamista. Monissa palveluissa kynnysta voi madaltaa myds
mahdollisuus pysya anonyymina. (Granholm 2020, 171-172; Pitkdnen ym. 2022, 79—
80.)

Verkkoon siirtymisen seurauksena osa kasvokkaisesta toiminnasta tutuiksi tulleista
nuorista jai pois toiminnasta, mutta myds uusia nuoria tavoitettiin (Kauppinen ym. 2023,
86). Koronarajoitusten aikana nuorten maara katukuvassa vaheni. Niilla nuorilla, joita
siella viela naki, oli monesti elamassaan vaikeita asioita tai kriiseja, jotka olivat
saattaneet pandemian my6ta syventya. (Taipale ym. 2023, 107-108.) Kaikille nuorille
koti ei myoskaan ole turvallinen paikka. Syita talle voivat olla esimerkiksi perheessa
esiintyva vakivalta, paihteidenkayttd tai mielenterveysongelmat. (Laine ym. 2023, 152;
Sihvonen & Saarikallio-Torp 2022, 70.)

Mielenterveyspalvelujen ruuhkautumisesta ja resurssien riittamattomyydesta johtuvaan
mielenterveyskriisiin on pyritty vaikuttamaan esimerkiksi Terapiat etulinjaan -
toimintamallin avulla. Palvelujen painopisteen tulisi olla peruspalveluissa ja matalan
kynnyksen palveluissa siten, etta tuen tarpeeseen pystytaan vastaamaan nopeasti ja
tehokkaasti. Talloin resurssit riittavat paremmin myds intensiivisempaa tukea ja
erikoissairaanhoitoa tarvitseville. Esimerkiksi hyvinvointialueilla on alettu kouluttaa
oppilas- ja opiskeluhuollossa seka muissa perustason palveluissa tyoskentelevia
ammattilaisia eri menetelmien, kuten IPC:n ja Cool Kidsin kayttdon. (Terapiat etulinjaan
2023.)
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4 OPISKELUHUOLTO

4.1 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuolto on yksi nuorille suunnatuista lakisaateisista palveluista. Se on
esiopetuksesta toiselle asteelle ulottuva palvelukokonaisuus, johon perusopetuksessa
ja toisella asteella opiskelevilla on, joitain poikkeuksia lukuun ottamatta, laissa saadetty
oikeus. Opiskeluhuollon avulla luodaan, edistetaan ja pidetaan ylla edellytyksia lasten
ja nuorten hyvalle oppimiselle, fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle seka sosiaaliselle
hyvinvoinnille. Tavoitteena on edistaa seka yksittaisten oppilaiden ja opiskelijoiden, etta
koko opiskeluyhteisdn ja -ymparistdn hyvinvointia. Lisaksi pyritdan edistdmaan
huoltajien kanssa tehtavaa yhteistydta ja opiskelijoiden osallisuutta, seka tavoitellaan
yksilokohtaisen varhaisen tuen turvaamista kaikille sita tarvitseville. (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki 1287/2013, 1 §; THL 2023.)

Opiskeluhuoltopalveluihin kuuluu koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sekd psykologi- ja
kuraattoripalvelut. Opiskeluhuolto pitda sisallaan yhteisollista ja yksilokohtaista tyota.
Ensisijaisesti opiskeluhuoltoa toteutetaan ennaltaehkaisevasti tavalla, joka tukee koko
oppilaitosyhteisda, eli yhteisdllisend opiskeluhuoltona. Yksildkohtaisesta
opiskeluhuollosta opiskelija saa ehkaisevaa yksildllista tukea. (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki 1287/2013, 3 §; THL 2023.)

Opiskeluhuollon palvelut on lain mukaan jarjestettava ensisijaisesti oppilaitoksessa.
Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus paasta keskustelemaan kuraattorille viimeistaan
seitsemantena tydpaivana siita, kun han on sita pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa
mahdollisuus tulee jarjestya samana tai seuraavana tydpaivana. (Kuntaliitto 2022, 6—
7.) Opiskeluhuoltopalvelujen seuranta -kyselyssa tuli ilmi, ettd noin puolet
opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisista pystyy tarjoamaan aikoja edella mainittujen
maaraaikojen puitteissa. Palvelujen ruuhkautumisesta johtuen tarpeeksi tiiviiden ja
riittavien jatkokayntien tarjoaminen on mahdotonta, jonka seurauksena intensiivisen
tuen tarjoaminen ei onnistu yhta hyvin kuin akuuttiajat. (Hietanen-Peltola ym. 2022b,
7.)

Vuonna 2021 lakiin lisattiin pykala opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden

henkildstomitoituksesta. Sen mukaan yhta psykologia kohden saa olla enintdan 780
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opiskelijaa, ja yhta kuraattoria kohden 670 opiskelijaa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, 9 a §.) Kaikkien opiskelijoiden asema tuen ja palvelujen saamisen
nakokulmasta ei ole yhdenvertainen, silla opiskeluhuoltopalveluissa on paljon
vaihtelua. (Hietanen-Peltola ym. 2022a, 5.) Lisaksi oikeus opiskeluhuoltoon ei talla
hetkella ulotu korkeakouluopiskelijoihin, mutta monet korkeakoulutuksen jarjestajista

tarjoaa kuitenkin itse kuraattori- ja psykologipalveluita (Nyyti ry 2023).

4.2 Kuraattority®

Kuraattori on koulun sosiaalialan ammattilainen. Kuraattorina toimimiseen vaaditaan
sosiaalihuollon ammattihenkilén patevyys. Kelpoisuuden toimia kuraattorina saa myds,
jos on tehtdvaan soveltuva sosiaali- tai kasvatusalalle tai kayttaytymistieteisiin
suuntautunut korkeakoulututkinto ja suoritettuna 60 opintopisteen laajuiset
korkeakouluopinnot, jotka kuuluvat myds sosiaalihuollon ammattihenkilélta vaadittuun
koulutukseen. Vastaavana kuraattorina voi toimia vain henkild, jolla on
sosiaalitydntekijan patevyys. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 7-8 §;
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 7 §.) Vuoden 2022 opiskeluhuoltopalvelujen
seuranta (OPA) -kyselyyn vastanneista 478 kuraattorista 53 %:lla oli sosionomi AMK
koulutus, 22 %:lla sosionomi YAMK ja 15 %:lla sosiaalitydntekijan koulutus. Vain 9
%:lla oli jokin muu koulutus, joista yleisimpia kasvatustieteiden maisterin,
yhteisdpedagogin ja kuntoutuksen ohjaajan koulutukset. (Hietanen-Peltola ym. 2022a,
15.)

Kuraattoripalvelujen resurssit ovat viime vuosina lisaantyneet. Lukuvuonna 2021-2022
kokopaivatoimista kuraattoria kohti oli lukioissa keskimaarin 647 ja ammatillisissa
perustutkintokoulutuksissa 652 opiskelijaa, kun lukuvuonna 2019-2022 vastaava luku
oli lukioissa 728 opiskelijaa ja ammatillisissa perustutkintokoulutuksissa 736
opiskelijaa. (Wiss ym. 2023a, 3; Wiss ym. 2023b, 3.) Lukuvuonna 2021-2022 toisella
asteella kokoaikaisesti tydskentelevien kuraattorien opiskelijamaaran mediaani oli 800.

Opiskelijamaarissa on myds alueittaisia eroja. (Hietanen-Peltola ym. 2022a, 20-22.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan kuraattori tukee ja ohjaa muun muassa
opiskeluun, perhetilanteeseen, sosiaalisiin suhteisiin, tunne-eldamaan, vapaa-aikaan,
erilaisiin kriiseihin, itsendistymiseen ja arjenhallintaan, asumiseen seka taloudelliseen

tilanteeseen liittyvissa asioissa (THL 2023). Opiskeluhuollon ammattilaisista
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kuraattoreilla korostuvat vahvat sosiaalisiin suhteisiin ja niiden pulmiin liittyvat

auttamismahdollisuudet ja ammattitaito (Hietanen-Peltola ym. 2022a, 56-60).

Kuraattorien tydajasta suurin osa menee yksilékohtaiseen asiakastyéhon. Osuus on
viime vuosien aikana kasvanut, mika saattaa liittyd korona-aikana lisdantyneeseen
yksilokohtaisen tuen tarpeeseen. Kuraattoreilla ei ole yhtenaisia vakiintuneita tyétapoja,
vaan ne saattavat vaihdella muun muassa kuraattorin taustakoulutuksen ja
ammatillisten suuntautumisten seka tottumusten mukaan. Myds tyén sisalté voi
vaihdella yksittaisten kuraattoreiden valilla. Esimerkiksi toisen asteen kuraattoreista
neljannes kayttaa alle 40 %, ja neljannes yli 80 % tydajastaan mielenterveysongelmiin
ja niihin liittyvaan yhteistydhdn. Suurin osa opiskeluhuollon ammattilaisista ei pida
yhteisty6ta psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa kovin toimivana. Konsultaatiota ei
ole helppo saada, lahetekaytanteet ovat epaselvat, ja keskindinen tyénjako ei ole
tarpeeksi selkea. (Hietanen-Peltola ym. 2022a, 28-32, 50.)

OPA 2022 -kyselyssa yli puolet kuraattoreista kertoi saaneensa koulutuksen vahintaan
yhden psykososiaalisen menetelman kayttéon. Lyhytinterventioksi nuorten lievaan tai
keskivaikeaan masennukseen kehitetty IPC-menetelma oli kyselyssa mainituista
menetelmista yleisin, ja melkein puolet kuraattoreista oli saanut koulutuksen sen
kayttoon. Lahes kolmasosa oli kouluttautunut kayttamaan Friends-menetelmaa, joka
ehkaisee ahdistusta ja masennusta, seka edistaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Lasten
ja nuorten ahdistuksen hoito-ohjelmaan Cool Kids:iin, joka perustuu kognitiiviseen
kayttaytymisterapiaan, oli saanut koulutuksen 7 % kuraattoreista. Psykososiaalisten
menetelmien kayttéon koulutuksen saaneet kuraattorit kokevat
auttamismahdollisuutensa hyviksi selkeasti useammin kuin he, jotka eivat ole
koulutusta saaneet. Menetelmakoulutusten hyddyntaminen vaatii kuitenkin sen, etta on
tarpeeksi resursseja tavata opiskelijaa riittdvan usein ja tiiviisti. (Hietanen-Peltola ym.
2022a, 36-37, 53.)
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5 ZEKKI

Zekki on 3X10D -elamantilannemittariin perustuva itsearviointikysely, jossa
arvioitavana on kymmenen hyvinvoinnin osa-aluetta (Karjalainen ym. 2022, 96).
Kymmenen kysymysta kartoittavat nuoren elamantilannetta ja kokonaishyvinvointia
(Paananen, Alanko & Kainulainen 2021, 48). Nuori saa Zekin kymmeneen
kysymykseen vastattuaan palautteen ja vinkkeja omaan elamantilanteeseensa

sopivista palveluista (Nuorten palvelupolut 2023).

Nuoret toivoivat saavansa helposti tietoa tukimahdollisuuksista, ja siita sai alkunsa
Zekki-palvelun kehittdminen. Nykyisessa palvelujarjestelmassa navigointi ja palveluissa
asiointi vaatii nuorelta paljon resursseja, joita heikossa tilanteessa olevalla ei
valttdmatta ole. (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021, 48—49.) Zekkia kehittdessa
huomattiin, ettd nuorille suunnattujen palvelujen lisddmisen sijaan tulisi keskittya
enemman jo olemassa olevien palvelujen ja niiden valisen yhteistydn kehittamiseen
(Paananen 2022).

Zekin kehitysprosessi alkoi vuosina 2015-2016, jolloin Kuopiossa pyrittiin rakentamaan
palvelua, jonka avulla monilta sektoreilta tukea tarvitsevat nuoret saisivat parempaa ja
aiempaa kokonaisvaltaisempaa palvelua. Tasta valtionvarainministerion
kuntakokeilusta syntyi lopulta 3X10D-elamantilannemittari. Seuraava iteraatio ol
Nuorten kevyet palvelupolut — 3X10D-hanke vuosina 2018-2019. Tassa
kehittamisvaiheessa selvitettiin nuoria haastattelemalla ja heidan kanssaan
yhteiskehittamalla nuorten toivomaa tukea 3X10D-elamantilannemittarin eri osa-
alueilla. Kolmannessa iteraatiossa eli Nuorten digitaaliset palvelupolut-hankkeessa
kehitettiin varsinaista Zekki-digipalvelua ja julkaistiin sen ensimmainen versio.
(Paananen, Alanko & Kainulainen 2021, 50-54; Perikangas ym. 2022, 235-237.)
Hanke alkoi vuonna 2020 ja sen toiminta-aika paattyi vuoden 2023 kevaalla. (Nuorten

palvelupolut 2023.)

Koko kehitysprosessin aikana hankkeissa on ollut mukana Diakin asiantuntijoita, eri
alojen ammattilaisia, nuoria ja kokemusasiantuntijoita, jarjestdjen
tukipalveluammattilaisia, palvelumuotoilija, tekninen kehittdja, seka Diakin opiskelijoita.
Kehitysty6ta johtaa ja koordinoi Diakonia-ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Zekin

kehittamisessa on kaytetty hyédyksi palvelumuotoilua, jossa pohjana on ihmislahtdinen
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2021, 50-51; Perikangas ym. 2022, 235.)
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6 TUTKIMUKSEN TARVE JA PERUSTELUT

Zekki-palveluun on tulevaisuudessa jatkokehittamistydn avulla tarkoitus rakentaa
kokonaan uusi osio, josta puhutaan talla hetkella hyvinvointiosiona. Osiossa on
tarkoitus muun muassa pohtia Zekin 3X10D-elamantilannemittarin tuloksia. Lisaksi
seuraavassa versiossa halutaan mahdollistaa esimerkiksi kirjautuminen palveluun.
Aiemmat Zekkiin liittyvat opinnaytetyot ovat keskittyneet suurimmaksi osaksi nykyisen
version, eli elamantilannemittarin kayton ja kayttékokemusten kartoittamiseen.
Joidenkin ammattilaisten nakemyksia tai kokemuksia on joissain aiemmissakin
opinnaytetdissa kartoitettu, mutta kuraattorien arvioita palvelusta ja sen
kehittamistarpeista ei viela aiemmin ole selvitetty. Tasta nousi tarve kartoittaa
kuraattorien ndkemyksia Zekki-palvelusta ja sen hyddynnettavyydesta, seka kuulla
kuraattorien ajatuksia uudesta osiosta sen kehittdmista varten. Kuraattorien
haastattelujen avulla toimeksiantaja voi saada arvokasta palautetta nuorten kanssa
tydskentelevien ammattilaisten nakdkulmasta, mika on tarkeaa palvelun

jatkokehittdmisen kannalta.

Hyvinvointiosio halutaan rakentaa siten, ettad se vastaa mahdollisimman hyvin seka
ammattilaisten, ettéd nuorten tarpeisiin. Keratty palaute auttaa seuraavien askeleiden
suunnittelussa. Hyvinvointiosiosta tehtiin ensimmainen testiversio vuonna 2022, ja
paasin hyodyntdmaan sitd myos osana kuraattorien haastatteluja. Viimeisimmassa
hankkeessa hyvinvointiosion kehittamista ei ollut tarkoitus vieda testiversion testauksia
pidemmalle. Talla hetkella Zekki ei saa kehittamistyota varten hankerahoitusta, silla
viimeisin hanke paattyi kevaalla 2023. Kehittdmiseen ollaan hakemassa
jatkorahoitusta, jonka avulla voidaan muun muassa saattaa hyvinvointiosio

lanseeraukseen asti.

Kuraattorit valikoituivat kartoituksen kohderyhmaksi siksi, koska he ovat koulun
sosiaalialan ammattilaisia. Kuraattorit myos tyoskentelevat Zekin kohderyhman, eli 15—
25-vuotiaiden nuorten kanssa heidan arkiymparistdssaan, ja ovat siten monesti
ensimmaisia yhteydenoton kohteita, kun nuori kaipaa tukea. Olettamuksena on, ettei
kuraattoreilla ole kaytdssa yhtenaista tydvalinetta, ja tydnkuva ja -tavat voivat vaihdella
paljonkin eri oppilaitosten ja kuraattoreiden valilla. Zekki-palvelun tarkoituksena on
muun muassa tarjota nuorille tietoa tukimahdollisuuksista ja toimia itsearviona. Nuorten

kanssa tyoskenteleville ammattilaisille Zekki tarjoaa valineen muun muassa
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puheeksiottoon, tuen maarittdmiseen ja vaikutusten osoittamiseen. (Kainulainen 2019,
12-13.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyon prosessi alkoi kevaalla 2022, jolloin toimeksiantajan kanssa sovittiin
sopivasta aiheesta. Opinnaytetyon aihetta mietittiin ja se paatettiin yhteistydssa Diakin
yhteyshenkildiden kanssa niin, ettad se on heille hyddyllinen Zekin jatkokehitystyota

ajatellen, ja edesauttaa myds omaa ammatillista kasvuani sosiaalialan ammattilaiseksi.

Taulukko 1. Opinnaytetyon aikataulu.

6/2022 Hyvinvointiosion ensimmaisen testiversion valmistuminen
9-10/2022 Haastattelujen suunnittelu

11/2022-1/2023 Haastateltavien hankkiminen

1-2/2023 Kuraattorien haastattelut

2-6/2023 Haastattelujen luokittelu ja analysointi
5-8/2023 Tutkimustulosten kokoaminen

8-11/2023 Opinnaytetyon loppuun saattaminen ja julkistaminen

Lahestyin kuraattoreja puhelimitse ja sdhkdpostin valitykselld. Haastattelukutsu
Iahetettiin viidelle kuraattorille sdhkdpostitse. Sain yhteyden heista kolmeen, joista
jokainen suostui haastateltavaksi. Ensimmaiset haastattelut saatiin sovittua vuoden

2023 alkuun. Kevaalla 2023 suoritin viimeisen opintoihin kuuluvan harjoittelun, jonka
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aikana koko opinnaytetydn eteneminen oli hitaampaa. Tarkemmin aikataulua on

kuvattu edella olevassa taulukossa (Taulukko 1).

7.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kuraattorien arvioita Zekki-palvelun
hyddynnettavyydesta osana arkity6taan, ja selvittda miten kuraattorit jatkokehittaisivat
Zekki-palvelua. Tavoitteena on saada arviointitietoa ja kehittdmisehdotuksia, joista on

toimeksiantajalle hyotya Zekin jatkokehittamista ajatellen.
Tutkimusongelmat:

1) Pitavatko kuraattorit Zekki-palvelua kayttokelpoisena tyévalineena kuraattorin
tydssa?
2) Milla tavoin kuraattorit voisivat hyddyntaa Zekki-palvelua osana arkity6tadan?

3) Miten kuraattorit jatkokehittaisivat Zekki-palvelua?

7.3 Tutkimusmenetelmat, aineisto ja analyysitavat

Opinnaytetydn voidaan katsoa olevan osa suurempaa kokonaisuutta, jossa kehitetaan
Zekki-palvelua. Zekin kehittdmisessa on hyddynnetty palvelumuotoilua, jonka pohjana
on ihmislahtdinen yhteiskehittdminen. Zekki-palvelun kehittdmisprosessissa on kaytetty
tuplatimanttimallia, johon kuuluu nelja vaihetta ja kaksi osiota. Ne ovat: |16yda ja maarita
seka kehita ja toimita. Kehittamisprosessi ei aina tapahdu lineaarisesti, vaan se
sisaltaa useita iteraatioita, joissa ongelmaan kehitettya ratkaisua tarkennetaan ja
ideoidaan uudelleen testauskierrosten ja keratyn palautteen perusteella.
Opinnaytetyoni on osa tata kehittdmisprosessia ja on siis pohjimmiltaan
kehittamispainotteinen, mutta tiedonhankinnassa on hyodynnetty
tutkimusavusteisuutta. Kyseessa ei siis ole esimerkiksi muusta kehittamistyosta taysin
erillinen tutkimus. Opinnaytetydssani on tarkoitus kerata kuraattoreilta palautetta, jota
voi kayttaa hyodyksi Zekki-palvelun kehittamistyossa. Tutkimusavusteisessa
kehittamisessa tutkimuksen on tarkoitus palvella kehittdmistoimintaa. Arviointitiedon
kerdaminen voi auttaa esimerkiksi saamaan uusia nakdkulmia ja ideoita, ja voi taten
auttaa kehittdmistydn suuntaamisessa. (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021, 50-51;
Toikko & Rantanen 2009, 114-116.)
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Tiedon keraaminen paatettiin toteuttaa laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen.
Menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, mika paatettiin yndessa Zekin
asiantuntijoiden kanssa. Haastattelua voidaan kayttaa tutkimusmenetelmana muun
muassa silloin, kun tutkittavasta aiheesta ei viela tiedeta paljon, ja voi olla vaikea
ennakoida vastauksia. Haastattelun etuna on myds se, etta haastateltava voi vapaasti
tuoda esiin ajatuksiaan ja ideoitaan, joita tdssakin opinnaytetydssa kartoitetaan.
Teemahaastattelussa kysymysten jarjestys ja tarkka muoto voi vahan vaihdella
haastattelujen kesken. Opinnaytetyon avulla haluttiin juurikin kuulla kuraattorien
ajatuksia Zekin kehittamiseen liittyen, joten teemahaastattelu todettiin tahan
tarkoitukseen sopivaksi menetelmaksi. Teemahaastattelu on yleisesti kaytetty tydkalu
palvelumuotoilussa, jota myds Zekin kehittdmisessa on hyddynnetty. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 204-208.)

Kartoituksen aineistona on alkuvuonna 2023 toteutetut kuraattorien haastattelut.
Haastattelin Zekki-palvelun kohderyhman, eli 15—25-vuotiaiden nuorten kanssa
tydskentelevia kuraattoreja. Vaikka haastatteluja oli vain kolme, eli aineisto on
maarallisesti pieni, haastatteluista saatu aineisto on laadullisesti tarkasteltuna kattava.
Kehittamistoimintaan liittyvan tiedonkeruun yhteydessa onkin tyypillista puhua
laadullisesti perustellusta kattavuudesta (Toikko & Rantanen 2009, 119). Haastatellut
kuraattorit tyoskentelivat ylaasteella, tutkintokoulutukseen valmentavassa
koulutuksessa eli TUVA-koulutuksessa, lukiossa, ammattikoulussa seka
korkeakoulussa opiskelevien nuorten kanssa. Zekin koko kohderyhma tuli siis
haastatteluissa seka ian, etta koulutusasteen puolesta hyvin katetuksi, mika oli

tavoitteenakin.

Haastatteluissa testattiin yhdessa nykyista Zekkia. Liséksi kaytdssani oli testiversio,
jonka avulla haastatteluissa demottiin Zekin jatkokehittamisaihioita. Niita olivat nuorten
vertaistarinat ja jonkinlaiset tehtavat Zekin eri teemoihin liittyen. Nykyiseen versioon
verrattuna uutta oli lisdksi mahdollisuus kirjautua palveluun, jolloin pystyy muun
muassa tarkastelemaan omaa vastaushistoriaa. Tassa versiossa ei siis vield ollut
valmista sisaltéa, mutta sen nayttamisen toivottiin auttavan kuraattoreja konkreettisten
jatkokehittamisehdotusten antamisessa. Toteuttamani haastattelut kestivat keskimaarin
tunnin, ja ne tapahtuivat kunkin kuraattorin omalla ty6paikalla. Haastattelut
nauhoitettiin. Haastattelukysymykset ja teemat kaytiin yhdessa toimeksiantajan kanssa
lapi ennen haastattelujen pitamista. Haastattelujen laajuuden vuoksi niita ei ollut

mahdollista tehda kovin montaa. Haastattelut vaativat huolellista valmistautumista, ja
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lisdksi niiden litterointi ja analysointi on paljon aikaa vievaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 205-206.)

Haastattelut litteroitiin, jonka jalkeen niistd saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
laadullisen aineiston sisallonanalyysilla. Siihen kuuluvia vaiheita on aineiston
pelkistaminen, ryhmittely alaluokkiin, ja abstrahointi, jossa alaluokat yhdistetaan
ylaluokiksi ja ylaluokat paaluokiksi. (Vilkka 2005, 140.) Aineiston kerdaminen ja
analysointi tapahtui osittain rinnakkain, mika on laadullisessa tutkimuksessa tyypillista.
Vaikka paatin litteroida haastattelut kokonaan, analysoin aineiston vain niiltd osin, jotka
tulkitsin olevan relevantteja opinnaytetydn kannalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 223-225.) Keskeiset tulokset ovat kirjoitettu auki seuraavassa luvussa.
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8 TULOKSET

Haastattelin opinnaytetyéta varten kolmea kuraattoria, jotka tydskentelevat ylaasteella,
TUVA-koulutuksessa, ammattikoulussa, lukiossa ja korkeakoulussa opiskelevien
nuorten kanssa. Haastateltavien tietoisuus Zekki-palvelusta oli hyvin vaihteleva.
Yhdelle Zekki ei ollut mitenkaan entuudestaan tuttu ja toinen oli térmannyt siihen
jossain aiemminkin. Eraalle haastateltavalle Zekki oli ainakin jonkin verran kuitenkin

tuttu, ja han oli muutaman kerran sita hyédyntanytkin omassa tydssaan.

8.1 Kuraattorien tyonkuva ja tyotavat

Haastatteluissa kuraattorit kertoivat tydnkuvistaan ja tyétavoistaan. Haastateltavien
tydajasta suurin osa menee yksilotydhdn. Kuraattorit kertoivat yksilotyon yleisimpia
teemoja olevan ahdistus- ja mielialaoireet, ihmissuhteisiin ja seurusteluun seka
perhetilanteeseen liittyvat asiat. Korkeakoulussa tydskenteleva kuraattori kertoi, etta
opintojen jumittamiseen ja opintososiaalisiin etuuksiin liittyvat asiat ovat myos
tyypillisia. Kaikki haastateltavista kertoivat tydhénsa kuuluvan myos yhteisdllista tyoéta

tai ryhmien pitamista.

Mielialaoireis on just sita, ettd he huomaa vaikka etta asiat ei enaa kiinnosta, etta
oonkohan ma vahan masentunut, tai miksi ma haluan jattaytya noista
kaveriporukoist ulos tai sellaisia. Ja sitten paljonhan heilld on sosiaalisissa
suhteissa sellaisia vaikka jotain riitatilanteita tai parisuhdejuttuja tai semmoisia
mist he haluaa puhuu. Ja sitten ihan itsendistymiseen liittyvii asiota tottakai. Ja sit

se perhesuhteet, ni semmosii.

Korona-aika vaikutti niin, etta sitten ne nuoret kenella oli jo aikaisemminkin
semmoista sosiaalista ahdistuneisuutta, niin sitten kun ne jai sinne kotiin, aika
pitkiakin aikoja oli, niin sit se tanne tulo olikin ihan super vaikeeta sen jalkeen. Ma
aattelen et semmoista ahdistuneisuutta on yllattdvan paljon, vaikka ajattelee etta
ne nuoret on kuitenkin jo tén ikaisia. Siitd on vahan jadnyt mun mielesta
semmoista yhta vaihetta periaatteessa nuoruudesta pois, ja sitéd paikataan tdssa

vahan myéhemmin kuin ehka perinteisesti.

Moniammatillisen tydskentelyn maara ja esiintymistavat vaihtelivat haastateltavien

kuraattorien valilla. Haastatteluissa mainittiin muun muassa koulunuorisotydntekijat,
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etsiva nuorisoty0, koululdakarit, kouluterveydenhoitajat, psykiatriset sairaanhoitajat,
erityisopettajat, opinto-ohjaajat ja rehtorit, joiden kanssa voidaan tehda yhteistyota.
Moniammatilliseen tyéskentelyyn kuuluu erilaisia verkostotapaamisia ja foorumeja,

opiskeluhuoltoryhmien tapaamisia ja yhteisohjausta.

Myds kuraattorien kayttamat menetelmat ja tytavat vaihtelivat jonkin verran
tyéntekijoiden valilla. Haastatelluilla kuraattoreilla ei ole kaytdssa mitaan tiettya
menetelmaa tai sapluunaa tapaamisten kululle. Nuorten kohtaamista pidettiin kaikkein
tarkeimpana. Eras haastateltava kertoi pyrkivansad saamaan opiskelijalle tervetulleen
olon, ja kannustaa hanta tapaamiseen. Hanen periaatteitaan ovat kiireetdn ja
luottamuksellinen kohtaaminen. Kuraattorin rooli voi haastateltavien mukaan olla

tilanteen sanoittamisessa auttaminen ja muutoksessa tukeminen.

Ma uskon, etta se on se kaikista merkittavin ettd se nuori tulee kohdatuksi ja etta
hanelld on semmoinen olo, jos han tulee vaiks mua tapaamaan, ettd han on
sitten oikeasti se elamansa asiantuntija. Ettd ma voin esittaa jotain ehka
semmoisia kysymyksia, niiden kauttahan voi oivaltaa asioita, mutta sitten han on

kuitenkin se paahenkild.

Ma jotenkin yritdn aina asettua siina ohjaustydssa siihen hetkeen, ettéd mulla ei
ole mitdan valmista kasikirjoitusta mita siina tulee tapahtumaan. Ma jotenkin
koitan antaa sen tilan opiskelijoille, ettd han voi ottaa oikeasti esille sen hanelle
tarkeimman pointin. — — Tammaoisessa ajassa kun me katsotaan nopeita videoita
ja meille tulee se arsyketulva, niin ma ajattelen etta voisin ehka edustaa
semmoista kohtaamista, ettd saisi sen tunnin tdssa vaan vaikka pydritella
peukaloita. Ei tarvitsisi olla niin kauhean toimelias. Ehk& se on semmonen mun

periaate, etta rauhassa ja luottamuksella ja semmosella ettd yhdessa tehdaan.

Erilaisia menetelmia tai harjoitteita kuraattorit mainitsivat useita, mutta niiden kayttoon
osana tyoskentelya ei yleensa ole mitaan tiettya sapluunaa. Eras haastateltava kertoi
tyotapohinsa vaikuttavan sosionomikoulutuksen lisaksi muun muassa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutus. IPC-menetelmaa tulee kaytettya
masennusoireisten nuorten kanssa. Hyvia harjoitteita haastateltava on saanut
esimerkiksi kognitiivisen lyhytterapiakoulutuksen kautta. Toisessa haastattelussa tuli
esille, etta kuraattori saattaa kayttdd menetelmina avoimia kysymyksia ja valilla

esimerkiksi kuormitusmittaria tai Zekkia. Erilaiset kuvakortit ovat myds vaihtelevasti
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kaytdéssa. Motivoiva haastattelu on erdan kuraattorin ainoa paivittain kaytdssa oleva

menetelma.

Paljon ma kaytan kaikkia vaikka just ettd sukupuuta tehdaan ja katsotaan vahan
keta niita laheisii on siina verkostossa, ja haetaan paljon omia voimavaroja ja
vahvuuksia, ja sitd kautta ma haluan asioita I&hestya. Et vaikka on hankalaa niin

mitka asiat silti ehka sujuu ja miten niitd voisi sitten vield vahvistaa.

Se mun ohjaus on semmoista konkreettista, ettd me voidaan se tunti kayttaa
oikein hyvin siihen etta opiskelija kirjoittaa sahkdpostia opettajalle tai tekee
OmakKelassa jonkun hakemuksen. Ma ajattelen ettd ehka se sosiaalialan
osaaminen voisi nayttaytya meilla alan ihmisilla siina, ettd me niinku
konkreettisesti osataan tehda niit eteenpain vievia asioita opiskelijan kanssa. — —
Joskus me sitten saatamme jotain kuormitusmittarii tai Zekkii tai jotain tallaista
vahan niinku kayttaa tai mul saattaa olla jotain kuvakortteja vaikka etta mika fiilis.
Sitten kun ma teen yksinaisyystyota eli ma teen semmoisen yksinaisyystyo-
tehtavakirjan kautta sita, niin sitten meilla on tosi selkea rakenne et me mennaan

sen kirjan mukaan.

Kuraattorit kertoivat kartoittavansa nuoren kokonaistilannetta riippuen siita, mista
syysta nuori ottaa yhteytta. Jos tydskentelyn kohteena on jokin selkea asia tai teema,
kokonaistilanteen selvittdminen voi jaada vahaiselle. Muussa tapauksessa
haastateltavat kertoivat tyypillisesti kartoittavansa nuoren kokonaistilannetta
tarkemmin. Esille nousi narratiivinen ty6tapa, jota kaytetdadn nuoren historian ja
elamantilanteen kartoittamisen apuna. Verkostokarttaa hyddynnetaan opiskelijan
I&hipiirin ja muiden ihmissuhteiden selvittamisessa. Erilaisten ryhmien kanssa
saatetaan kayttaa alkukartoituskyselyja, joita kuraattori on itse luonut esimerkiksi

Webropolin kautta.

Mulla on vdhan semmoinen narratiivinen tydorientaatio toisaalta, ettd ma aina
pikkaisen toivon ettd opiskelija kertoisi mulle sita tarinaa ettd miten han on tanne
kouluun paatynyt. Mua jotenkin aina kiinnostaa se semmoinen hanen matkakin
tanne, etta mita siella on tapahtunut. Mulle se maadoittaa sita opiskelijaa
jotenkin, kun ma vahan kuulen hanen taustaansa ettd mista han on tullut, ja
jotenkin ettd mika se kokemus tasta koulusta nyt sitten on ja mita siihen
elamantilanteeseen sitten kaikkea kuuluu. Opiskelijoilla on aina monta roolia etta

se ei ole pelkka se opiskelija, on perheenjasen ja ystava ja muuta.
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Jos keskustelujen lomassa syntyy jollain tavalla ajatus siita, etta siella taustalla
on paljon erilaisia juttuja jotka jumittaa, on haasteellisia, on ongelmallisia, jotka
vaikuttaa siihen nuoren tai siis aikuisenki ihmisen vallitsevaan tilanteeseen, niin
totta kai pyrkii kaikki mahdolliset asiat kdymaan lapi siihen arkeen liittyen. Totta
kai on hyvin spesifeja keisseja myos, etta opiskelija tulee kysymaan jotain ihan
tiettyy asiaa ja tiettyyn juttuun pyytdmaan apuu, ni en ma lahe siind kohtaa sitten

pintaa syvemmalta raapimaan niita asioita.

8.2 Zekki-palvelun hyddynnettavyys

Haastateltavat kuraattorit nakivat, etta nykyisesta Zekki-palvelusta voisi hyotya kuka
tahansa, ja sita voisi kayttaa monenlaisten nuorten kanssa. Haastatteluista tuli esiin,
etta he kayttaisivat sita etenkin lukioikaisten kanssa. Zekkia voisi yksilotydskentelyn
lisaksi kayttaa esimerkiksi koulun tapahtumissa ja kartoittamaan laajemmin
opiskelijoiden hyvinvointia. Se sopisi myos ryhmien kanssa tai oppitunnilla
kaytettavaksi. Yksi haastateltava pohti toisaalta myos sita, ettéd Zekin voisi linkata juuri
niille opiskelijoille, jotka lahestyvat esimerkiksi kysyakseen vain yhta tiettya asiaa,

jolloin heidan kanssaan ei tydskentele tiiviisti, eika heita valttamatta tapaa kasvokkain.

Kovin usein tassa yksildohjauksessa en ole kayttanyt, koska sitten ma jotenkin
kuitenkin ajattelen etta kiva jutella, mutta sitten ma oon kayttanyt kun ma oon
ollut tAmm@sis hyvinvointitapahtumissa, seisonut tuolla kaytdvanvarrella — — niin
ma avaan padille ton Zekki etusivun. Ja sitten opiskelijat siind kulkee niin ma oon
semmoisessa kayttanyt ettd 'hei mitad kuuluu, kokeilisitteko tdmmadsta Zekki-
kyselyy, etta tdssa olisi hyva mahdollisuus vahan tsekkailla omii kuulumisia’, ja
kylla opiskelijat on ruvennu tekemaan Zekkia omalla puhelimellaan. Ma en sitten

tietenkaan niitd mitenkaan oo heidan kaa lapikayny.

Miksei esimerkiksi noissa mun ryhmissé jotenkin jonkunlainen alkukuulumiset
mita teille kuuluu ja sitten kaikki tekiskin sen Zekin. Tai ehka jopa mietin sitten
niitd opiskelijoita jotka lahestyy mulle sdhkopostilla kysyakseen vaikka jotakin
yhta asiaa ja sitten me ei koskaan tavata. Et meidan se vuorovaikutus on
sellaista ettd maa annan jonkun tiedon tai linkin ja sitten ma voisin vaikka etta hei
etta voisiks.. tai mita kuuluu tai niin, etta voisiko olla joku tammoinen, koska tassa
on naita palveluita ja niinku tata tukea tarjotaan, niin voisiko se olla mullakin
sellainen etta ottaisi kayttédn sen niitten kanssa kenen kanssa ma en tydskentele

tiiviisti. Etta ei meilla varmaankaan kellekaan ole niinku haitaksi etta me valilla
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kysytaan itseltdmme ettd mita mulle kuuluu ja vahan skannailee oloa ja vahan

pysahtyy sen aarelle.

Esille nostettiin monenlaisia kayttdmahdollisuuksia. Haastateltavat kokivat, ettd Zekki
voisi olla apuna etenkin nuoren kokonaistilanteen selvittamisessa ja silloin, kun nuorta
mietityttdd useampi juttu. Zekki auttaa seka kuraattoria, ettd nuorta itsedan
hahmottamaan kokonaistilannetta. Zekista nakee konkreettisesti, mitéd nuori on valinnut
ja missa asioissa on haasteita. Kuraattorit pitivat sitd hyodyllisena, etta he voivat
kayttaa Zekin vareja tyoskentelyssa esimerkiksi pohtimalla yhdessa nuoren kanssa,
miten paasee punaiselta keltaiselle. Zekin selkeiden visuaalisten elementtien nahtiin
hyddyttavan seka kuraattoria, ettd nuorta. Kuraattorit kertoivat kartoittavansa suurinta
osaa Zekki-elamantilannemittarin teemoista itsekin, mutta pitivat mahdollisena, etta
Zekin avulla voisi tulla esiin myds asioita, joita ei ole muuten tajunnut kysya. Talous ja
asumisolot tulevat Zekin teemoista vahiten esiin nuorten kanssa keskustellessa. Zekki

voisi haastateltavien mukaan toimia muistilistana kuraattorille.

Semmoinen varsinkin joku nuori keta tulee tahan ja sitten sielld on ehka
useampiiki juttui jo ku mietityttda tai muuta, niin ehka vahan semmoisena

kartoituksena. Semmoisena toi on must niinku hyva.

Ainakin se on niinku silla [apuna puheeksiotossal, etta siina on ihan
konkreettista, et hei s valitsit tdman ja nyt siit tuli tda. Et sit se ei oo enaa
pelkastaan edes sita tasoa ettd ma kuulin ettd sa sanoit nain tai sa pohdit naita
teemoja, vaan etta olit valinnut tan, ja nyt taa tuli tasta ja sitten siihen pystyy
pointtaamaan etta millas me saatais toi vaikka vihreammaksi, tai milld me
paastaan punaiselta tonne keltaiselle alueel, mita tassa pitdis tapahtuu tai mika

pitdis muuttuu.

Se, ettd Zekin avulla pystyy konkreettisesti osoittamaan nuoren vastauksiin, auttaa
kuraattoria myds puheeksiotossa. Zekin hyodyntaminen puheeksioton valineena nousi
kaikissa haastatteluissa selvasti esiin. Haastateltavat pohtivat, ettd nuorelle voi olla
helpompaa olla rehellinen Zekissa. Oikeat asiat voivat myds |6ytya nopeammin, kun
kuraattorin ei tarvitse niin sanotusti lypsata vastauksia. Zekki voi auttaa myos silloin,

kun tilanteen sanoittaminen on nuorelle vaikeaa.

Se kyselyhomma vaikutti tosi hyvalta itse asiassa, koska sita kautta pystyisi

saamaan niitd aihealueita jo automaattisesti siihen keskusteluun. Et on ne asiat
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mista pitaisi sit puhua, ettei mun tarvii lypsaa tavallaan puoli tuntia ettd ma

I6ydan sen asian mika sielld elaméassa kiikkaa siina kohtaa.

Joskus voi olla vaikea sanottaa sitd omaa tilannetta, niin sitten voisi vaikka
vastata tdmmaoisella janalla johonkin kohtaa sen kokemuksen. — — Voisko sen
nuoren niinku helpompi olla rehellinen tuossa Zekki-kyselyssa ku siin avoimessa

kysymyksessa mita maki esitan ja joskus isoja teemoja ja sensitiivisia aiheita.

Haastatteluissa kuraattorit kertoivat nakemyksiaan siitd, mitd muita hyotyja Zekista
voisi olla nuorelle. Haastatteluissa pohdittiin, ettd Zekki voisi auttaa myds nuorta
itsedan ottamaan asioita puheeksi esimerkiksi opettajan tai opiskeluhuollon kanssa.
Erdan haastateltavan mukaan suurimmalla osalla nuorista asioiden ajattelu ja
reflektointi jaa aika vahalle. Zekki voi auttaa pysahtymaan niiden asioiden aarelle, ja
ymmartamaan oman avuntarpeensa. Se auttaa nuorta myés hahmottamaan oman
kokonaistilanteensa. Nuori voi Zekin avulla huomata, etta haasteista huolimatta moni
asia kuitenkin sujuu. Lisaksi Zekin avulla voi seurata omaa tilannettaan, mika auttaa

huomaamaan muutosta.

Se on totta kai ymmarrettavaa, et nuoret ei valttamatta niitd asioita silleen
tiedosta. Suurimmalla osalla ndiden asioiden ajattelu ja reflektointi jaa aika
vahalle siina omassa arjessa. Voi olla myos osalla se, ettd ei ole ketaan ihmista
jonka kanssa ees pohtii niitd asioita. Ma tapaan semmoisia nuoria jotka oikeasti
olisi syvallisia ajattelijoita, prosessoi asioita, mut sitten se oma porukka missa

porraa, ei sielta 16ydy ketdan semmoista joka haluaisi jutella niinku mistaan.

Ehka se jotenki avaa sitd kokonaistilannetta. Ettd on paljon asioita jotka sujuu ja
sit voi olla jollakin elamanalueella haastetta. Ja sitten se ei ehka saa se haaste
niinku liian suuria siipia kun huomaa et moni asia mulla kuitenki sujuu. Sehan

tulee kivasti visuaalisesti siind se nakyma sitten et mitka sujuu.

Zekki voi olla avuksi palveluihin ohjaamisessa siten, etta se auttaa kuraattoria
muistamaan mita palveluja on tarjolla, seka auttaa I6ytamaan nuoren tilanteeseen
sopivia palveluja. Kuraattorit pitivat Zekin jatkopolusta, eli siita, kuinka Zekki ehdottaa
vastausten perusteella eri tilanteisiin sopivia palveluja. Eras kuraattori toi
haastattelussa esiin, ettd han uskaltaa teetattaa Zekkia opiskelijoilla esimerkiksi
isommissa tapahtumissa tai oppilaitoksen kaytavilla juuri siksi, kun Zekista saa vinkkeja
palveluista, joihin voisi hakeutua, eika jata nuorta taysin yksin. Zekki voi palveluja

tarjoamalla auttaa myés nuorta hakemaan itse apua.
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Taa on mun mielestd semmoista turvallisuutta herattava palvelu, ettd kun sa teet
tdman niin joku antaa sulle vastauksia — — ettei me jateta sitd vastaajaa niinku
ittekseen. Zekissa se on niinku melkein parasta. Etta jos sa vastaat vaikka
yksindisyyskyselyyn tai johonki muuhun ja sit sa saatki siita isot pisteet, niin
mehan vahvistetaan sitd hankalaa kokemusta siitd et ma koen sité yksinaisyytta.
Siksi ma uskallan teetattaa sitd jossain kaytavalla, kun ma tiedan etta se
opiskelija vaikka hanel menisikin monta aihetta punaselle, niin han lukiessaan

saa niita vinkkeja.

— — mut sitten ihan ehdottomasti must ne on loistavia ne, etta siellad on jotenkin se
jatkopolku myds. Et on sit ihan tyontekijakin siis ettd muistaa ne kaikki, et aivan

ettd tdhan tallaisia juttui on. Ja sit sil nuorelle myos.

Kysyessa Zekin hydodynnettavyyttd osana moniammatillista tydskentelya tai yhteisty6ta,
yksi haastateltava lahti liikkeelle siita, etta Zekkia voisi kayttaa kuraattorien lisaksi myos
muut ammattilaiset. Zekki voisi olla apuna eraan haastateltavan mukaan esimerkiksi
kaymalla lapi nuoren tayttamaa Zekkia verkostopalaverissa. Zekin vastausten avulla
voisi jakaa vastuuta siita, missa roolissa kukin ammattilainen nuorta auttaa.
Moniammatillista yhteistyota Zekki tukee myos palveluohjauksen kautta siten, etta
Zekista saadun palautteen avulla nuori ja kuraattori voivat yhdessa hakea apua muista
palveluista. Kuraattorit kuitenkin kokivat, etta Zekin tulisi olla laajemmin tunnettu
ammattilaisten keskuudessa, jotta Zekkia voisi hyddyntaa enemman

moniammatillisessa tyoskentelyssa.

Jos kyselyn kautta vaikka tulee sellainen ymmarrys etta opiskelija tarvii monilla
eri osa-alueilla sitd tukea, ni ainaki se ohjaaminen muihin palveluihin sitte. Ja
silleen niinku saattaen ettd varataas aikaa tai varmistellaan etta sita apua saa

sitten myds sieltd muualta.

Totta kai jos nuoren lupa on, niin voishan ajatella etta jossain verkostopalaverissa
tai jossain pienemmassa, ma mietin etta jos ma teen vaikka yhteistyéta — — ton
kouluterveydenhuollon kanssa ja sitten me kaytaisiin vaikka lapi sitd PDF:34, hei
ettd on tehty tallanen ja taal oli nda asiat, ja sielta jotenkin jakaa sité tietoa sitte.

Ehka ja jakaa myds sitd vastuuta et kuka auttaa missakin roolissa tata nuorta.
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8.3 Zekki-palvelun kehittaminen

Haastatteluissa tuli esiin toive Zekki-sovelluksesta. Se voisi muistuttaa tietyin valiajoin
pysahtymaan miettimaan, mita itselle kuuluu. Sieltad voisi myds helposti seurata oman
voinnin etenemista. Kuraattorit toivoivat, etta Zekin teemat saisi nakyviin ilman, etta
taytyisi tehda Zekki-kysely. Se helpottaisi Zekin kayttamista niin sanotusti
tarkistuslistana tai muistilistana. Haastateltavat kokivat, etta Zekkia tulisi kaytettya
enemman, mikali tietoisuus siita kasvaisi. Ehdotettiin, etta opiskelijoiden kayttamilla
sivustoilla tai sovelluksissa, kuten Tuudossa, voisi olla linkki Zekkiin. Myds

haalarimerkkia toivottiin.

Vaikka kuraattorit pitivat Zekin antamaa jatkopolkua hyodyllisena, se sai myds
rakentavaa palautetta. Eras haastateltava kertoi, etta ideaalitilanteessa punaisesta
vastauksesta palvelu tuotaisiin vield lAhemmas nuorta. Palvelu tulisi saada

mahdollisimman hyvin tiedolla johdetuksi.

Se olisi ideaalitilanne varmaan, etta kun nuori vastaa Zekkiin, ja jos siella joku on
punaisella, niin siitd menisi joku signaali johonkin ja sitten hanelle tulisi viesti, etta
hei teit Zekin ja me ollaan t4alla tukemassa asumiseen liittyvissa kysymyksissa.
Etta sehan olisi tosi tarkeata, etta sellainen palvelu tai sen teemainen palvelu,
mihin kaipaa apua, tuotaisiin mahdollisimman lahelle hanta ja sanottais et hei on

olemassa tammaoinen palvelu, tervetuloa.

Haastatteluissa demottiin Zekkiin kehitteilld olevan hyvinvointiosion
jatkokehittamisaihioita testiversion avulla. Uudessa osiossa olisi mahdollisesti
esimerkiksi vertaistarinoita ja tehtavia. Kuraattorit toivat esiin ideoita tehtavista, joista
voisi olla hyotya Zekissa. Sellaisia olivat muun muassa digitaalinen unelmakartta,
omien hyvien puolien pohtiminen seka vaikeuksien voittamisen teemaan liittyen
mokasta mahdollisuudeksi -tehtava, jossa mietitdan mita hyvaa on seurannut, vaikka
joku onkin ollut hankalaa. Eras haastateltava toi esiin, etta koko hyvinvointiosion voisi
pelillistaa.

En ma tieda pitaisiko sielld jotenkin visuaalisesti olla sellainen, ettd ku on kdynyt
jonkun katsomassa ja lukemassa ni se on niinku jotenki.. et se vois houkuttaa
tutustuu kuitenki niihin sisaltéihin et siin ois joku tammone.. Pelillistakaa se! Se

voisi olla peli, joo. Koska mehan koukututaan semmosiin jos siella on joku boing
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boing hyppelee, niin me mennaan sinne painelemaan ja tekemaan. Joo se vois

olla semmonen hyvinvointipeli.

Haastateltavat pohtivat, etta tehtavat voisivat olla Zekin teemojen mukaan
kategorisoituja. Talléin voisi klikata itsea kiinnostaviin aiheisiin. Teemoista voisi olla
vahan jotain ajantasaista, yleista tietoa. Materiaali ei saa myodskaan olla kovin raskasta,
vaan aika simppelia ja yksinkertaista, silla tietoa on muutenkin todella paljon tarjolla
netissa. Hyvinvointiosion tulee olla helposti hahmotettava, eika yhta asiaa klikatessa
saa avautua liikaa vaihtoehtoja. Eras haastateltava koki testiversion perusteella, etta

hyvinvointiosiota pystyy hyddyntamaan itseohjautuva, reflektoiva ja jaksavainen nuori.

Jos sé klikkaat yhta asiaa ja sieltd aukeaa 10 uutta asiaa, niin sitten me ollaan
aivan vaaralla polulla suurimman osan meidan opiskelijoiden osalta. — — Etta jos
se on hyvin simppeli ja yksinkertainen asia ja helppo hahmottaa, niin sitten se voi
toimia. Paremmin kuin se etta siella on niita erilaisia vaihtoehtoja ja polkuja
kulkee eteenpain, ja erilaisia aihealueita valittavana, niin se on ehka voi olla liian

raskas. Voi olla myos etta jotkut voi kokea, ettd se on vaikea lahestya.

Eras kuraattori ehdotti, ettd uudessa hyvinvointiosiossa voisi olla Zekin tyyppinen
arviointi, jossa kartoitetaan arjen toimintoja, kuten sita kuinka paljon nukkuu ja liikkuu,
kuinka usein sy0 ja kayttdako paihteita. Mielenterveysteemat ja paihteidenkaytté ovat
iso osa kuraattorin ty6ta nuorten parissa, mika tuli kaikissa haastatteluissa selkeasti
esille. Tasta syysta kuraattorit pitivat sita tarkeana, etta naita aiheita kasitellaan

hyvinvointiosiossa.

Ehk3 siel ois kans joku semmoinen ton tyyppinen arviointi mita tuossa oli, vahan
semmoisia palkkei ettd kuinka paljon nukut ja sy6tké kuinka usein ja liikutko ja

nii, kaytatké paihteita.

Ma nakisin sen darimmaisen tarkeana etta se olisi tdssa ihan omana otsakkeena
ne mielenterveysasiat. Jollain muotoa muotoiltuna. Ja toinen on totta kai
paihteet. — — Ainakin oma kohderyhma jonka kanssa tydskentelee, niin
valitettavasti niiden paihteiden kayttdmisen kanssa on aika paljonkin haasteita —
— se on kummiskin iso osasyy siihen etta ehka asiat eivat mene siind omassa
arjessa ihan bueno. Jotenkin ma laittaisin sen mielenterveysasiat ja ne paihteet
tahan hyvin framille yhtena isona otsakkeena mista voidaan keskustella. Tai

mihka kyseinen henkild voi syventya.
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Myds ihmissuhteisiin, seksuaalisuuteen ja sukupuoli-identiteettiin liittyvia asioita
pidettiin teemoina, jotka voisivat olla osa hyvinvointiosiota. Nama kaikki koettiin olevan
tarkeita ja paljon esilla olevia teemoja nuorten elamassa, ja siksi ne tulisi sisallyttaa
myds hyvinvointiosioon. Haastateltavat kertoivat, etta seksuaaliterveyteen ja
identiteettiin liittyvat kysymykset tulevat paljon heidan tyossaan esille. Eras
haastateltava toi esiin, ettd nuoret eivat kuitenkaan juurikaan tieda niihin liittyvista
asioista, kun heidan kanssaan keskustelee. Vaikka useaa mietityttda parisuhteisiin,
ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen liittyvat asiat, moni ei uskalla kasvotusten puhua
niista. Siksi Zekissa olisi hyva kayda lapi niihin liittyvid asioita. Pohdittiin myds, etta
Zekissa voitaisiin viela enemman tuoda moninaisuutta esiin, vaikka
elamantilannemittarin taustatiedoissa onkin esimerkiksi sukupuolen moninaisuus

huomioitu.

Totta kai yksi iso asia jos me ajatellaan 15—-25-vuotiaita viela niin
seksuaaliterveys. — — Se on kummiski aika tapetilla nuo asiat, ja sitten kun
meidan nuorten kanssa juttelee, — — ne on niin pihalla ku lumiukot siihen
seksuaaliseen hyvinvointiin ja seksuaaliterveyteen liittyvista asioista. Niin niit ois
ihan hyva painottaa myos tuossa. Ja myds sitten siihen parisuhteeseen ja
ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen liittyvia asioita myos ois hyva kayda tuossa
hommassa lapi. Koska ne aika montaa arveluttaa ne hommat. Ja on paljon
kysymyksia ja aika intiimeja juttuja, eika valttamatta uskalla helposti kasvotusten

puhua niista asioista.

Kaikki haastateltavat pitivat vertaistarinoita hyvana asiana. He toivoivat monenlaisia
tarinoita. Eras haastateltava kertoi huomanneensa tydssaan, etta nuoria tuntuu
kiinnostavan eniten vertaisten ja oman ikaisten tarinat ja kohtalot. Vertaistarinoita voisi
olla my6s videomuodossa. Haastatteluissa tuli esiin, etta kuraattorit voisivat hyotya

opiskeluun ja tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvasta tehtavasta hyvinvointiosiossa.

Voisi olla joku vertainen tavallaan rupatellaan paihdeasioita kdytanndssa, se joka
on kaynyt sielld pohjalla, ottanut sen pohjakosketuksen ja lahtenyt rydmimaan
yldspain jotenkin eldmaa kohti, niin semmoisen ihmisten puheita. Vaikka joku
pieni videopatka et taal ollaan sua varten. — — ettd eldmassa on jotain viela
eldmisen arvoista ja tastd paskasta voi paasta oikeasti yl6s. Ja sitten
mielenterveyshommiin sama juttu, etta kaikkii erilaisia juttuja. Se justiin mika
eniten naitad nuoria tuntuu kiinnostavan, ja minka on itse huomannut omassa

tydssaan, on just ne vertaisten ja oman ikaisten tarinat, kohtalot ja jutut, etta ne
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kiinnostaa. Tai ne herattaa ajattelemaan. Jotenkin ma ajattelisin jotain semmoista

tuonne.
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9 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kuraattorien arvioita Zekki-palvelun
hyddynnettavyydesta osana kuraattorin tyéta, seka sita, miten kuraattorit
jatkokehittaisivat Zekki-palvelua. Tavoitteena oli saada arviointitietoa ja

kehittdmisehdotuksia, joista on hyotya palvelun jatkokehittamisessa.
Tutkimusongelmia olivat:

1) Pitavatko kuraattorit Zekki-palvelua kayttokelpoisena tyévalineena kuraattorin
tyossa?
2) Milla tavoin kuraattorit voisivat hyddyntaa Zekki-palvelua osana arkity6tadan?

3) Miten kuraattorit jatkokehittaisivat Zekki-palvelua?

9.1 Keskeiset tulokset ja kehittdmisehdotukset

Kokonaisuudessaan kuraattorit pitavat Zekkia kayttokelpoisena tydvalineena
kuraattorin tydssa, ja he voisivat hyddyntaa sitd monin eri tavoin. Vastauksista nousee
esiin, ettd Zekkia pidetdan hyvana valineena etenkin kokonaistilanteen
kartoittamisessa ja puheeksiotossa. Hieman epaselvaksi vastausten perusteella
kuitenkin jaa, kuinka todennakoisena kuraattorit todellisuudessa pitavat sita, ettd he
kayttaisivat Zekkia osana arkitydtaan, ja kuinka suuren osan kanssa he kokevat
voivansa sita kayttaa. Kuraattorit kertoivat, ettei Zekkia luultavasti tulisi kaytettya
tilanteissa, joissa nuoren kanssa tydskentely liittyy vain johonkin tiettyyn yksittaiseen

asiaan.

Kuraattorit pohtivat, etta nuorten voi olla helpompaa olla rehellinen Zekissa. Viime
vuosina verkkopalvelut ja niiden kaytté on nuorten keskuudessa yleistynyt (Kauppinen
& Laine 2022, 94). Monella nuorella on matalampi kynnys kertoa verkon kautta omia
murheitaan, kun ei tarvitse puhua niista daneen (Moisala 2020, 109; Pitkdnen ym.
2022, 80). Zekin tayttamisessa voi nakya sama ilmio. Zekin kautta voi uskaltaa
helpommin ottaa esille vaikeita asioita. Siita voi olla hyétya myds silloin, kun nuoren on
vaikea sanoittaa asioita. Zekistd saadut hyddyt tuntuvat haastattelujen perusteella
littyvan etenkin tilanteisiin, joissa nuorella on haasteita esimerkiksi asioiden

sanoittamisessa tai monella elaman osa-alueella. Tasta voidaan tehda johtopaatos,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Laaksonen



37

ettd Zekin hyddyt korostuvat kuraattorin nakdkulmasta katsottuna erityisesti silloin, kun
nuoren tilanteesta on vaikea saada selkeaa kuvaa pelkastaan keskustelun keinoin. Voi
siis olla, etta Zekki-palvelun kayttd kohdentuisi kuraattoreilla suurimmaksi osaksi taman

kaltaisiin tilanteisiin.

Haastattelujen tulokset vastaavat aiempia tutkimustuloksia siita, etta suurin osa
kuraattorien ty6ajasta menee yksilétapaamisiin (Hietanen-Peltola ym. 2022a, 28).
Kuraattorien haastatteluista nousee esiin yksilétapaamisten yleisimpina teemoina
etenkin nuorten ahdistus- ja mielialaoireilu, sek& ihmissuhteisiin, seurusteluun ja
perhetilanteeseen liittyvat asiat. Nama ovat kaikki jollain tasolla myds Zekin 3X10D-
elamantilannemittarin kartoittamia teemoja (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021,
52). Kuraattorit kertovat kartoittavansa Zekin teemoja itsekin, mutta eivat pida sita
kuitenkaan mahdottomana, etteikd Zekin avulla voisi tulla esiin asioita, joita ei itse ole
tajunnut tai muistanut kysya. Kuraattorit pystyvat yleensa kartoittamaan Zekin teemoja
nykyisillakin keinoilla, eli padasiassa keskustelemalla nuoren kanssa. Koska keskustelu
tuntuu miellyttavimmalta tavalta kartoittaa nuoren tilannetta yksilétapaamisissa, eras
kuraattori kertoi kayttavansa Zekkia ennemmin ryhmien kanssa tai esimerkiksi
hyvinvointimessuilla tai vastaavassa tapahtumassa. Niissa se on kuraattorin

kokemuksen perusteella tuntunut toimivalta.

Zekkia voidaan siis kayttaa yksilétapaamisten lisaksi myods isompien joukkojen tai
ryhmien kanssa. Nuorta uskaltaa naissa tilanteissa pyytaa itsenaisesti tayttamaan
Zekin, koska kuraattori voi luottaa siihen, ettei nuori jaa sen jalkeen taysin yksin.
Palvelujarjestelma nayttaytyy nuorelle usein sekavana, ja itselle sopivia palveluita voi
olla haastava I0ytaa. Monilla nuorilla on kokemuksia niin sanotusti luukulta toiselle
siirtelysta, joka tuntuu heista raskaalta ja voi jattaa nuoren yksin ongelmiensa kanssa.
(Perikangas ym. 2022, 238; Pitkanen ym. 2022, 74.) Vaikka nuorella nakyisikin Zekin
tayttdmisen jalkeen saadussa palautteessa joillain osa-alueilla haasteita, hanelle
kuitenkin kerrotaan mista palveluista niihin voisi saada tukea. Zekin antamaa
jatkopolkua kuraattorit pitavat hyédyllisena, mutta ideaalitilanteessa niin kutsutusta
punaisesta vastauksesta palvelu tuotaisiin vield lahemmas nuorta. Kynnys hakeutua
palvelun piiriin, tai ottaa apua vastaan, tulisi saada mahdollisimman matalaksi, ja riski
tippua palveluverkoston ulkopuolelle mahdollisimman pieneksi (Paananen 2022).
Koen, ettd monen nuoren kohdalla kynnys ottaa yhteytta palveluun madaltuisi
merkittavasti, jos somessa olisi esimerkiksi esitelty tyontekijoita, palvelua ja tiloja, seka

selkeat saapumisohjeet.
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Kuraattorit voisivat hyddyntaa Zekki-palvelua tilanteen hahmottamisessa myos
visuaalisten elementtien avulla. Zekista saadun palautteen ja tulosten selkeaa
varikoodausta pidetaan todella hyddyllisena seka nuoren, ettd kuraattorin kannalta, ja
on avuksi muun muassa puheeksiotossa. Vareja voi kayttaa hyoddyksi tydskentelyssa
esimerkiksi pohtimalla yhdessa nuoren kanssa minka pitaisi muuttua, jotta paastaisiin
punaiselta alueelta keltaiselle alueelle (Kuva 1). Visuaalisia elementteja voi hyddyntaa
myds nuoren voinnin seuraamisessa. Moniammatillisessa tydskentelyssa Zekki-
palvelua voisi hyodyntaa esimerkiksi kdymalla verkostopalaverissa lapi nuoren
vastauksia ja jakamalla niiden avulla vastuita nuoren tukemisessa. Hyddynnettavyytta
kuitenkin koetaan heikentavan Zekin liian vahainen tunnettavuus ammattilaisten
keskuudessa. Palvelun hyédyntaminen olisi kuraattoreista helpompaa ja

todennakdisempaa, jos tieto Zekin olemassaolosta lisdantyisi.

Oman elamantilanteen darelle pysidhtyminen vaatii rohkeutta. Sita sinulta selvasti
l&ytyy, koska olet nyt tdssa. Nayttaa silta, etta toivoisit joidenkin asioiden olevan
elamassasi paremmin, kuin ne nyt ovat. Pohdi ensin, mita haluat muuttaa ja lahde
liikkeelle pienista asioista yksi kerrallaan. Pienetkin parannukset elamassa vahvistavat
hyvinvointiasi.
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F & dessed EFE
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Kuva 1. Esimerkki Zekin antamasta palautteesta.

Kaikki kolme kuraattoria esittivat vastauksissaan toiveen tai ehdotuksen siita, etta
Zekissa olisi paihteisiin, seksuaalisuuteen ja sukupuoli-identiteettiin liittyvaa tietoa,

tehtavia tai kysymyksia. Nama teemat otettiin kaikissa haastatteluissa useamman
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kerran puheeksi, vaikka haastattelukysymyksissa niita ei ollut mainittu. Tama kertoo
siitd, etta aiheet ovat hyvin ajankohtaisia ja tarkea osa nuorten elamaa ja kuraattorien
tyéta. En ollut osannut odottaa, ettd haastatteluista nousisi nain selkeasti esille
teemoja, joita ei Zekissa vield juurikaan esiinny, ja jotka toistuvat jokaisessa
haastattelussa. Toisaalta esimerkiksi sukupuoli-identiteetti -teeman tarkeytta tukee
myds nuoruusian kehitykseen liittyvat teoriat, joissa identiteetin muodostuminen ja
vakautuminen on keskeisessa osassa (Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 26-30;
Mielenterveystalo 2023; Nurmi ym. 2014, 149).

Mielenterveysteemat ovat nuorten mielenterveysoireilun suuren lisdantymisen johdosta
olleet paljon esilla, ja myds selkedmmin niihin liittyvaa sisaltéa toivottiin (Hetemaa ym.
2022, 7). Talla hetkelld Zekissa kysytdan vain yleisesti terveydentilaa.
Paihteidenkaytosta kysymisen tulisi erdan haastateltavan mukaan olla aina osa
elamantilanteen kartoitusta. Haastateltavat kertovat, ettd nuorten on monesti vaikea
uskaltaa keskustella etenkin sukupuoleen ja seksuaalisuuteen liittyvista asioista.
Uskon, ettd naiden teemojen lisddminen Zekkiin voisi parantaa Zekin
hyddynnettavyytta kuraattorien ndkdkulmasta, silla kuten aiemmin tuli esille, Zekki voi
auttaa nuorta ottamaan esille vaikeita asioita. Hyddynnettavyys voisi parantua myos
siksi, etta nykyisia teemoja kuraattorit kertovat kartoittavansa lahinna keskustelemalla,
eivatka ne heidan kokemustensa perusteella ole yleensa nuorellekaan vaikeita aiheita

ottaa puheeksi.

Zekin teemoja voi kayttaa kartoitettavien asioiden muistilistana, mutta se helpottuisi, jos
teemoja pystyisi selkeasti tarkastelemaan ilman Zekin tayttamista. Vertaistarinat
tuntuvat kiinnostavan nuoria, ja kuraattorit pitavat sita tarkeana, etta niitd on uudessa
hyvinvointiosiossa monipuolisesti ja mahdollisesti eri muodoissa. Nuoruudessa
vertaiset ja ikatoverit ovat tarked osa elamaa (Nurmi ym. 2014, 148; Siegel 2014, 46,
95). Kuraattoreja taas voisi hyddyttaa hyvinvointiosiossa oleva opiskeluun ja
tulevaisuuden suunnitelmiin liittyva tehtava. Yhtena konkreettisena esimerkkina
mainitaan digitaalinen unelmakartta. Hyvinvointiosiossa voisi olla myés omien hyvien
puolien miettimiseen liittyva tehtava, vaikeuksien voittamisen teemaan liittyva mokasta
mahdollisuudeksi -tehtava seka arjen toimintoja, kuten sydémista, nukkumista,
likkumista ja paihteidenkayttdéa kartoittava 3X10D:n tyylinen kysely. Koska
opinnaytetyota tehdessa tuli esiin muun muassa itsendistymiseen ja asumiseen liittyvia
teemoja, pohdin, voisiko hyvinvointiosiossa olla esimerkiksi arkeen liittyvia kdytannon

vinkkeja.
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Aloin pohtimaan my®és sitd, kuinka se voisi helpottaa ammattilaisia ja nuorta itseaan,
jos samalta sivustolta |6ytyisi esimerkiksi ylla mainittu arjen toimintojen arviointikysely,
seka tehtavia ja tietoa. Tassakin opinnaytetydssa on tullut esille, miten sekavana ja
pirstaloituneena palvelujarjestelma talla hetkelld nayttaytyy. Palvelusta tai sivustosta
toiseen siirtyminen tuntuu nuorista raskaalta. (Paananen 2020; Perikangas ym. 2022,
238; Pitkadnen ym. 2022, 74—-75.) Haastatteluissa tuli esiin useita menetelmia ja
kyselyja, kuten verkostokartta ja masennus- tai ahdistuneisuuskyselyt, joita kuraattorit
tyossaan kayttavat. Jos niita saataisiin sisallytettya, tai niita pystyisi tallentamaan
Zekkiin, tilanteen etenemisen seuraaminen seka tehtavien tekeminen voisi helpottua.
Minusta palvelun tulee olla mahdollisimman hyvin sovellettavissa yksildllisten tarpeiden
mukaan. Samalla tulee kuitenkin muistaa kiinnittdd huomiota palvelun

helppokayttdisyyteen ja selkeyteen.

Jotta nuoret saadaan tekemaan hyvinvointiosiota, sen tulee olla helposti hahmotettava,
eika liian raskas. Eri teemoista olisi hyva olla kategorioittain vain yleista, ajantasaista
tietoa. Eras haastateltava koki, ettd nuoren taytyisi olla tarpeeksi itseohjautuva,
reflektoiva ja jaksavainen, jotta pystyisi hyddyntdmaan hyvinvointiosiota. Nama ovat
mielestani tarkeita asioita ottaa huomioon palvelua kehittaessa, silla sisaltojen ja
ulkoasun saavutettavuus on merkittava tekija siina, jaksaako nuori perehtya palveluun.
Kun Zekki-palvelua alun perin I&hdettiin kehittamaan, huomattiin, ettd nykyisessa
palvelujarjestelmassa "nuorelta vaaditaan eniten juuri silloin, kun han on
heikoimmillaan”. Digitaaliset palvelut tulee rakentaa niin, ettd se on mahdollisimman
helppokayttdinen ja esteetdn, ja kaikki palvelua tarvitsevat voivat toimintakyvysta
riippumatta I10ytaa sen aarelle. (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021, 50.) Pidan sita
seka palvelun toimivuuden, etta eettisyyden kannalta tarkeana, etta palvelun
saavutettavuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota myds hyvinvointiosion

jatkokehittdmisessa.

Nuoret viettavat paljon aikaa netissa ja eri sosiaalisen median alustoilla, ja ne ovat
nuorille luonnollinen toimintaymparistd (Pitkdnen ym. 2022, 70). Haastateltavat
kokevat, etta Zekki-sovellus voisi lisata Zekki-palvelun hyddynnettavyytta etenkin
nuoren kannalta. Koska netissa on Iahes loputtomasti sisalt6a tarjolla eri aiheisiin
littyen, hyvinvointiosion tulee olla tarpeeksi houkutteleva. Yksi haastateltava
ehdottaakin, etta pelillistdminen voisi houkutella tekemaan hyvinvointiosiota. Zekin
hyvinvointiosion pelillistaminen olisi mielestani hyva ja mielenkiintoinen

jatkokehittdmiskohde. Nuoruudessa hakeudutaan mielihyvakeskuksen
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voimakkaamman reagoinnin seurauksena erilaisten palkitsevuuden lahteiden aarelle,
joita pelillistamisellakin pyritdan tarjoamaan (Hermanson & Sajaniemi 2018; Jarvensivu
2017, 259). Pelillistamisen hyo6tyjen tarkempaa selvittamista tarvitaan, ennen kuin sita

voidaan tarkemmin jatkokehittaa.

9.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tuloksia tarkastellessa tulee muistaa, etta suurinta osaa vastauksista ei ole annettu
kayttékokemusten perusteella. Taman opinnaytetydn perusteella ei siis voida
luotettavasti arvioida kuraattorien kayttokokemuksia Zekistd. Opinnaytetyon tavoitteena
oli tarjota toimeksiantajalle hyddyllista arviointitietoa ja kehittdmisehdotuksia
kuraattorien ndkdkulmasta, ja olla siten avuksi palvelun jatkokehittdmisessa. Tata
varten pyrittiin selvittdmaan, pitavatko kuraattorit Zekki-palvelua kayttdokelpoisena
tyévalineena, milla tavoin palvelua voisi hyddyntaa kuraattorin arkitydssa seka
minkalaisia jatkokehittdmisehdotuksia kuraattoreilla on. Haastattelujen avulla pystyttiin
vastaamaan naihin kysymyksiin. Kuraattorit pitdvat Zekki-palvelua kayttokelpoisena
tydvalineena heidan tydssaan. Saatiin nakemyksia palvelun hyddynnettavyytta
edistavista ja heikentavista tekijdista. Tavoitteena oli saada haastattelujen avulla
konkreettisia jatkokehittdmisehdotuksia. Niita mielestani saatiin melko hyvin, ja ne
olivat mielenkiintoisia. Kdymme tuloksia mydhemmin viela Zekki-palvelun
asiantuntijoiden kanssa tarkemmin lapi, mika toivottavasti lisda heidan saamia hyotyja

tasta opinnaytetyodsta.

Haastattelukysymykset pyrin rakentamaan niin, ettd ne ovat ymmarrettavia, mutta eivat
johdattele liikaa. Pienena haasteena oli se, ettd haastateltavat saattoivat ymmartaa
kysymyksen keskenaan hieman eri tavalla. Toisaalta siita saattoi saada selville
uudenlaisia ndkokulmia. Haastatteluissa demottiin testiversion avulla hyvinvointiosion
jatkokehittamisaihioita. Taman tarkoituksena oli auttaa kuraattoreja palvelun
hahmottamisessa seka palautteen ja kehitysehdotusten antamisessa. Voi kuitenkin
olla, ettd se saattoi jopa rajoittaa kuraattorien ajattelua ja ideointia. Haastateltavien oli
aluksi vaikeuksia hahmottaa millaisia asioita hyvinvointiosiossa voisi olla, ja millaisia
vastauksia heilta toivotaan, silla kysymys oli melko laaja. Yritin haastattelujen aikana
kiinnittda huomiota omiin sanavalintoihini ja siihen, etten johdattele vastauksia liikaa

tilanteissa, joissa piti esimerkiksi tarkentaa kysymysta. On kuitenkin jopa
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todennakaista, ettd sanavalinnat ovat jollain tasolla vaikuttaneet tuloksiin. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 229.)

Luotettavuutta arvioidessa tulee huomioida, etta haastatteluja oli vain kolme. Tuloksia
ei voi siis kovin laajemmin yleistaa kuraattoreja koskevaksi, vaikka haastatteluissa
kuraattorien vastaukset olivat suurimmaksi osaksi keskenaan hyvin yhtenevaisia.
Kehittamistoimintaan liittyvan tiedonkeruun yhteydessa puhutaan tyypillisesti
laadullisesti perustellusta kattavuudesta. Kuraattorien haastatteluista saatu aineisto on
laadullisesti tarkasteltuna kattava, vaikka aineisto onkin maarallisesti pieni. Pohdin sit3,
olisiko kuraattoreilta tullut erilaisia vastauksia, jos Zekki-palvelu olisi ollut kaikilla heista
aiemmin kaytdssa. Nyt haastateltavilta ei edellytetty aiempaa kokemusta Zekki-
palvelun kaytdsta. Pidan sita kuitenkin hyvana asiana, etta haastattelemillani
kuraattoreilla oli kaikilla hieman erilainen tietoisuus Zekistd ennen haastatteluja. Siten
saatiin laajemmin erilaisia nakdkulmia, ja kuultiin ajatuksia myds ensivaikutelman
perusteella. Ensivaikutelma vaikuttaa kuitenkin vahvasti siihen, ottaako palvelun
kayttoon vai ei. Kehittdmisen ja tdman opinnaytetydn kannalta on myds mielestani
loogisesti perusteltua, ettd haastateltavat tulevat mahdollisimman erilaisista
lahtdkohdista. Koen sen tassa tapauksessa parantaneen laadullista kattavuutta.
(Toikko & Rantanen 2009, 119.)

Kehittamistoiminnan vastuullisuutta ja luotettavuutta arvioidessa tulee pohtia muun
muassa suhdetta toimeksiantajan ja raportin kirjoittajan valilla. Usein
kehittamistoimintaa koskevat raportit kirjoitetaan korostaen positiivisia tuloksia ja
onnistumisia. Tuloksia kirjoittaessa taytyy kiinnittdd huomiota siihen, ettei vahingossa
keskity vain positiivisiin tuloksiin ja anna liilan optimistista kuvaa. (Toikko & Rantanen
2009, 128.) Pyrin myds reflektoimaan omia tulkintojani ja johtopaatdksiani eri
nakokulmista, silla ihmiset tulkitsevat asioita aina omalla tavallaan. On mahdollista, etta
olen haastattelutilanteessa tai aineistoa analysoidessa esimerkiksi tulkinnut jonkin
ilmaisun merkityksen eri tavalla, kuin miten haastateltava on sen tarkoittanut. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 229.)

Haastateltaville Iahetettiin sdhkdpostitse kirjallinen haastattelukutsu, jossa heille
kerrottiin, ettd haastattelu on luottamuksellinen ja anonyymi. Haastateltavilta
kuraattoreilta pyydettiin suullinen lupa haastattelujen aanittdmiseen. Lisaksi heille
kerrottiin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun voi missa vaiheessa

vaan keskeyttaa. Sen lisaksi, ettad naista asioista informoidaan ja ollaan avoimia, on
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koko opinnaytetydprosessin ja sen jalkeenkin huolehdittava, etta luottamuksellisuus ja

anonyymius toteutuu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9).

Jain pohtimaan, miten Zekkia voisi vakiinnuttaa osaksi palvelujarjestelmaa.
Digitaalisten ja kasvokkaisten palvelujen yhteiskehittamista halutaan lisata,
pyrkimyksena selkeyttda palvelujarjestelmaag, lisata nuorten yhdenvertaisuutta ja
vahentaa palvelujen paallekkaisyytta. Eri chat-palveluista muiden palvelujen piiriin
ohjaamiseen tulee kehittaa selkeitad toimintamalleja. (Pitkdnen ym. 2022, 186.) Talla
hetkelld muun muassa Sekasin-chatin verkkosivulla on linkki Zekkiin. Haastattelemani
kuraattorit kokivat, ettd Zekki voisi olla kuraattorille hyédyksi palveluihin ohjaamisessa,
ja auttaa nuorta hakemaan itse apua. Zekki voisi siis hyvin vakiinnuttaa paikkaansa
palvelujarjestelmassa palveluohjauksen tydkaluna. Tama vaatii yhteiskehittdmiseen

osallistumista ja resursseja. Lisaksi tietoisuutta palvelusta tulee lisata.

Haastattelujen pitdminen oli hyvin opettavaista ja mielenkiintoista.
Haastattelukysymysten jarjestys jonkin verran vaihteli eri haastatteluissa, kuten
teemahaastatteluissa voi kdyda, minka takia muun muassa tarkkaavainen kuuntelu ja
kuuleman sisaistaminen oli tarkeaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208). Paasin
nakemaan kuraattorit omissa tydymparistdissaan, mika tuntui auttavan tyon
kokonaisuuden hahmottamisessa. Koen, ettd kokonaisuudessaan opinnaytetyon
tekeminen auttoi minua omassa ammatillisessa kasvussani. Vaikka sosionomina
tekisikin paaasiassa asiakasty6ta, tulee muistaa, ettd muun muassa
palvelujarjestelmien ja rakenteiden epakohtien raportointi ja esiin nostaminen kuuluu
sosiaalialan ammattieettisiin periaatteisiin (Talentia 2022, 43). Muun muassa
palvelujarjestelmaan ja kuraattorin tydbhon paasinkin opinnaytetydn kautta syventymaan
tarkemmin, mika oli todella mielenkiintoista. Kiinnostus esimerkiksi rakenteellisia

ongelmia ja palvelujen kehittamista kohtaan kasvoi entisestaan.
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Liite 1 (1)

Haastattelukutsu

Hei!

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa sosionomiksi, ja olen tekemassa
opinnaytety6ta Diakonia ammattikorkeakoulun Zekki-palveluun liittyen. Etsin
haastateltavaksi 1525 -vuotiaiden kanssa tyoskentelevia kuraattoreja palvelun

hyddynnettavyyden kartoittamiseksi ja uuden osion kehittamista varten.

Haastattelu tapahtuu kasvokkain yksilohaastatteluna niin, ettd matkustan tyopaikallesi.
Tarkoituksenani on kysya tyodstasi ja tydskentelytavoistasi, seka kartoittaa ajatuksiasi
Zekki-palvelun hyodynnettavyydesta ja uuden osion kehittamistarpeista. Zekin ei
tarvitse olla sinulle ennalta tuttu, eikd haastatteluun osallistuminen vaadi siihen

etukateen tutustumista.

Haastattelu on teemahaastattelu, joten tarkkaa kestoa on vaikea maaritella. Arvioitu
kesto on noin 1h. Haastattelu tullaan aanittamaan ja litteroimaan. Aineistoa kasitellaan
luottamuksellisesti ja nimettdmasti, ja tulee ainoastaan opinnaytety6ta ja Zekin

kehittamista varten.

Tavoitteena olisi saada haastattelut tehtya viimeistdan tammikuun aikana. Keratty
aineisto auttaa rakentamaan palvelua, joka vastaa mahdollisimman hyvin
ammattilaisten ja nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. Olisiko sinulla mahdollisuutta ja aikaa

tulla haastateltavaksi?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saana Laaksonen



Liite 2 (1)

Haastattelukysymykset

Mita tyosi pitaa sisallaan?

Minkalainen asiakasryhma?

Keiden (muiden ammattilaisten) kanssa teet ty6ta? Kuinka paljon tyohdsi

sisaltyy moniammatillisuutta?

Milla tavalla teet t6ita?
o onko kaytdéssa menetelmia,
o miten otat asioita puheeksi?

Milla tavalla kartoitat nuoren kokonaistilannetta?

Miten talla hetkella seuraat nuoren tilannetta?

o (Halutaanko nuoren tilannetta seurata kokonaisvaltaisesti?)

Milla tavalla tilanteen muutosta seurataan ja tehdaan nakyvaksi nuorelle

itselleen tai ammattilaisille?

Miten selkeasti ja helposti saatavilla eri palveluista on tietoa saatavilla? Miten

hyvin palveluverkosto on tullut tutuksi?

Tassa valissa Zekin testaus

Miten talla hetkelld kasittelet tydssasi Zekin teemojen aiheita? (terveydentila,
sinnikkyys/vaikeuksien voittaminen, asuminen, tyytyvaisyys paivittdiseen
parjaéamiseen, perhe ja laheiset, luotettavien ystavien maara, taloudellinen

tilanne, itsensa kehittdminen/harrastukset, itsetunto, tyytyvaisyys eldamaan)
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Demoversion nayttaminen

o Kenen kanssa ja missa tilanteessa ajattelisit voivasi kayttaa Zekkia?

e Milla tavalla Zekki voisi auttaa nuorta hahmottamaan oma tilanteensa?

o Milla tavalla Zekki voisi olla apuna puheeksiotossa?

e Voisiko Zekin avulla tulla puheeksi asioita, joita ei muuten tulisi?

e Miten Zekki voisi olla apuna moniammatillisessa yhteistydssa?

e \Voisiko Zekki olla apuna palveluihin ohjaamisessa?

o Miten koet, etta nuori voisi itse hyodyntaa Zekkia?

o Milla tavalla hyédyntdminen helpottuisi?

e Puuttuuko Zekista jotain, mista voisi olla hydtya kuraattoreille, tai jotain mita

nuoret kaipaavat?

¢ Minkalaisista tehtavista voisi olla hyotya viimeisessa osiossa?
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