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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on kahvipaahtimo, jota tassa opinnaytetyossa kutsu-
taan nimella Yritys X. Opinnaytetydssa kasitelldaan pienpaahtimon kahvin vientia Japaniin.
Opinnaytetyon tavoitteena on siis saada kattava ja selkea tietopaketti Yritys X:lle kahvin vien-
nista Japaniin, jota yritys pystyy hydodyntamaan mahdollisessa viennissaan. Tarkoituksena on
kertoa viennista, sen eri vaiheista ja siitd mita se vaatii. Opinnaytetyon paakysymyksena on,
mita Japanin viennin vaatimukset ovat. Tutkimuksessa kaytetaan internetista saatuja lahteita

ja haastatellaan viennin asiantuntijoita.

Opinnaytetyon rakenne muodostuu johdannosta, toimeksiantajan esittelysta, teoriaosuu-
desta, tutkimusosuudesta, prosessikuvauksesta seka pohdinnasta. Opinnaytetydn teoria-
osuudessa kasitellaan yleisesti kansainvalista kauppaa, vientia Euroopan unionin ulkopuo-
lelle ja elintarvikevientia. Teoriaosuudessa pohditaan myds, millainen Japani on vientikoh-
teena, Suomen ja Japanin valista kaupankayntia seka kerrotaan hieman japanilaisesta kult-
tuurista. Lisaksi teoriaosuudessa kaydaan lapi kansainvalistymista tukevia organisaatioita,
rahoitusta seka pohditaan, millaisia kansainvalistymisen haasteita yrityksella voi viennissa

tulla vastaan.

Kolmannessa luvussa eli opinnaytetyon tutkimusosuudessa kaydaan lapi kahvin viennin vaa-
timuksia Japaniin. Luvussa kaydaan ensimmaiseksi lapi viennin aloittamista ja sen suunnitte-
lua. Seuraavaksi kerrotaan tullauksesta ja vientiasiakirjoista, kuten vienti-ilmoituksesta, vienti-
ilmoituksen liiteasiakirjoista, tullimaksuista, alkuperatodistuksesta, kahvipussin etikettiohjeis-
tuksista, kasvinsuojelulaista seka arvonlisaverosta viennissa. Luvussa kdydaan myos lapi
mita Japanin viennin kuljetukseen ja pakkaukseen liittyy seka kerrotaan maksutavoista ja
kahvin hinnoittelusta. Neljannessa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyoprosessia eli prosessin
tarkoitusta, tavoitteita, suunnittelua, etenemista seka sen toteutusta. Viimeiseksi viela opin-
naytetydssa on yhteenveto ja pohdinta. Yhteenvedossa ja pohdinnassa tehdaan johtopaatok-
sia tuloksista seka arvioita siita, mita opinnaytetyo opetti ja siita, mita tutkimuksessa olisi voi-
nut tehda toisin.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Yritys X on Lansi-Suomessa sijaitseva pienpaahtimo, joka on perustettu vuonna 2008 toisen
yrittajan toimesta. Nykyiset omistajat ostivat yrityksen vuonna 2014. Omistajilla oli tavoitteena
|oytaa taydellinen kahvi ja, tama johti luontevasti oman yrityksen hankkimiseen. Kahvipaahti-
mossa tyoskentelee kaksi henkiloa. Paahtimoon ostetaan raakakahvia tuotantoa varten italia-
laiselta tukkurilta. Paahtimossa paahdetaan kahvit asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kahveja
I0ytaa joistakin ruokakaupoista, tilaamalla tai tuunaamalla itse oman kahvin yritys X:n nettisi-

vuilta l16ytyvasta kahviautomaatista.

Pienpaahtimoita on talla hetkella noin 50 kappaletta Suomessa. Pienpaahtimo tarkoittaa kah-
vipaahtimoa, joka toimii pienessa mittakaavassa. Pienen ja suuren paahtimon valinen tarkka
raja on hankala maaritella, mutta yleisesti ottaen kahvipaahtimo on pieni, kun sen vuosittai-
nen raakakahvin kulutus jaa alle 100 000 kiloa. Kahvin paahtaminen on kasitydhenkista ja

keskittyy kunnioittamaan kahvin ominaisuuksia tehokkuuden sijaan. (Caffi.)



3 KANSAINVALINEN KAUPPA

Kansainvalisella kaupalla tarkoitetaan Euroopan unionin ulkopuolella eri maiden valilla tapah-
tuvaa kauppaa. Kauppaa voidaan kayda tavaroista tai palveluista. Kansainvalinen kauppa ta-
pahtuu joko vientina tai tuontina. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022.) Vienti tarkoittaa sita,

etta tavara viedaan Euroopan unionin ulkopuolelle (Vienti 2023). Tuonti tarkoittaa puolestaan

sita, etta tavara tuodaan Euroopan unionin ulkopuolisesta maasta (Tuonti 2023).

Kansainvalinen kauppa on merkittava tekija Suomelle, joka on pieni ja avoin markkinatalous
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2022). Suomessa toimii noin 58 000 pienta ja keskisuurta yri-
tysta, jotka ovat mukana kansainvalisessa kaupassa, vievat tuotteitaan ja palveluitaan ulko-
maille tai harjoittavat liiketoimintaa kansainvalisesti. Kansainvalistyminen muodostaa luonnol-
lisen vaiheen yrityksen laajentumisessa. (Kansainvalisen kaupan suunnittelu.) Yrityksen par-
ja@minen kansainvalisilla markkinoilla edellyttaa kilpailukykyisten tuotteiden ja palveluiden
tarjoamista. Samalla on tarkeaa huomioida talouden kasvuvauhtiin liittyva kysynta ja markki-
noiden toimivuus kaupankaynnin mahdollistamiseksi. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022.)
Kansainvalisessa kaupassa on eroavaisuuksia kotimaan kauppaan verrattuna. Eroja koti-
maan kauppaan voivat olla esimerkiksi kulttuuri, toimintatavat, kysynta seka arvot eri maiden

valilla. (Kansainvalisen kaupan suunnittelu.)

Alla olevassa kuviossa 1 esitetaan tavaroiden ja palveluiden viennin ja tuonnin arvot palve-
luerittain vuosien 2013-2023 valiselta ajalta. Vientia kuvataan tassa sinisella viivalla ja tuon-
tia punaisella. Vienti ja tuonti oli suhteellisen tasaista vuosien 2013—-2018 valilla. Vuonna
2020 molempien arvot lahtivat hyvaan nousuun, kunnes vuoden 2022 aikana arvot alkoivat

laskea.
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KUVIO 1. Tavaroiden ja palveluiden vienti ja tuonti palveluerittdin 2013Q1-2023Q2 (Tilasto-
keskus)

3.1 Vienti Euroopan unionin ulkopuolelle

Viennilla tarkoitetaan sellaista vientia, joka tapahtuu Euroopan unionin ulkopuolella. Vienti ta-
pahtuu tavara- tai palveluvientina. Vienti voi olla joko suoraa vientia tai epasuoraa vientia.
Suorassa viennissa tuote myydaan ja lahetetdan samasta maasta. Epasuorassa viennissa
tuote myydaan eri maassa kuin mista se lahetetaan. (Ilmoitusprosessi viennissa 2023.) Vien-
tiin kuuluu erilaiset vientitavat. Yhtena vientitapana on se, etta yritys voi myyda tuotteet toi-
selle yritykselle, joka myy ne ulkomaille. Toisena vaihtoehtona on, etta yrityksella voi olla kay-
tossaan vientiagentti, joka hoitaa kohdemaassa tuotteiden markkinoinnin ja myynnin. Yritys
voi myds kayttaa ulkomaista kumppania, joka tuntee maan tavat ja hoitaa markkinoinnin, ja-
kelun ja myynnin. Yrityksen on myds mahdollista myyda suoraan asiakkaalle, esimerkiksi
nettikaupan kautta. (Suomi.fi.)



3.2 Elintarvikevienti

Suomessa toimii noin 2 100 elintarvikealan yritysta ja se tarjoaa tyopaikan noin 40 000 henki-
[0lle. Elintarvikeyrityksia 10ytyy Suomen kaikista maakunnista, mika osoittaa alan laajaa levin-
neisyytta ja tarkeytta koko maan taloudelle. Suomessa elintarviketeollisuus teollisuudenalana
sijoittuu neljanneksi suurimpien joukkoon. Elintarviketeollisuuden tehtaviin kuuluu muun mu-
assa ruuan valmistaminen ja kehittaminen, kotimaisten tuontiraaka-aineiden jalostaminen,
ruokakulttuurin yllapitaminen, elintarvikkeiden tuonnin ja viennin harjoittaminen seka tehta-
vana on myos pitaa huolta, etta ruuan laatu on hyva. (Ruokatieto 2022.) Suomalaisten elin-
tarvikkeiden maine ulkomailla on hyva. Raaka-aineina suomalaisissa elintarvikkeissa on
yleensa tapana kayttaa pohjoisen puhtaasta luonnosta saatavia aineksia ja tasta syysta ne
ovat pidettyja. Suomessa vahvuuksia ovat hyvien elintarvikkeiden lisaksi ravitsemuksellinen
osaaminen, hyva hygienia seka ruuantuotannon huippuosaaminen. (Elintarviketeollisuus-
liitto.)

Yleensa Suomesta ulkomaille viedaan muun muassa lihaa, kalaa, maitotuotteita seka leipaa.
Esimerkiksi vuonna 2022 viennin suosituimpiin tuoteryhmiin kuuluivat maitotaloustuotteet,
tuore ja jalostettu kala, liha, makeiset, alkoholi- ja virvoitusjuomat, rehu seka sokeri ja hunaja.
Tuoteryhmiin kuuluivat myos leipomotuotteet, kahvi, jauhot ja myllytuotteet, marja-, peruna-
ja vihannespakasteet seka muut elintarvikkeet kuten makaronit, mausteet ja kastikkeet. (Elin-
tarviketeollisuusliitto.) Suomalaisten kahvipaahtimoiden tarkeimpia vientikohteita vuonna
2022 olivat Baltian maat. Kahvipaahtimot toimittivat paahdettua kahvia kotimaisille markki-

noille noin 31 miljoonaa kiloa ja Suomesta vietiin noin 6,7 miljoonaa kiloa kahvia. (Kahvi.fi.)

Suomessa elintarvikemarkkinat ovat aika pienet ja sen takia on todella tarkeda saada vietya
tuotteita myds rajojen ulkopuolelle. Elintarvikevalmistajat yrittavat saada lisattya vientia muun
muassa esittelemalla tuotteitaan erilaisilla kansainvalisilla messuilla, ostajatapaamismatkoilla
seka kayttamalla markkinoinnissa hyvaksi sosiaalista mediaa. Food from Finland -vientioh-
jelma esimerkiksi tavoittelee vuoteen 2025 mennessa Suomen elintarvikeviennin tuplaamista.

(Elintarviketeollisuusliitto.)



3.3 Japani vientikohteena

Japani edustaa maailman kolmanneksi suurinta taloutta ja on Suomen kolmanneksi suurin
kauppakumppani Euroopan unionin ulkopuolella. Japani tunnetaan hyvin suuryrityksistaan,
erityisesti auto- ja teknologia-alan asiantuntemuksestaan seka insindoritaidoistaan. Japani on
myos vaikutusvaltainen toimija tieteen ja tutkimuksen alalla, erityisesti [aaketieteen, avaruus-
teknologian ja robotiikan aloilla. Japani pyrkii sijoittamaan merkittavasti isoihin yhteiskunnalli-
siin hankkeisiin, pyrkii edistamaan kestavaa kehitysta seka digitalisaatiota talouden elvytta-

miseksi. (Markkinamahdollisuudet Japanissa.)

Japani on yksi Suomen tarkeimmista kauppakumppaneista maailmankartalla, heti Yhdysval-
tojen ja Kiinan jalkeen. Paaasialliset Suomen vientituotteet koostuvat koneista, laitteista ja
metallista. Japanista puolestaan tuodaan Suomeen paaasiassa moottoriajoneuvoja seka

viestinta- ja sahkotekniikan laitteita. (Kahdenvaliset suhteet.)

3.3.1 Suomen ja Japanin vialinen kauppa

Japania kiinnostaa Suomi kauppakumppanina. Suomen ja Japanin valiset suhteet ovat va-
kaat, eika poliittisia konflikteja maiden valilla ole esiintynyt. Japani on merkittava kansainvali-
nen kumppani Suomelle erityisesti YK:n, kansainvalisen kehityksen ja maailmantalouden ky-
symyksissa. (Kahdenvaliset suhteet.) Suomen maine Japanissa on erinomainen, ja Suomi
tunnetaan erityisesti biotalouden seka terveys- ja hyvinvointiteknologian aloilla. Japanin
markkinat ovat erittain vahvat ostovoiman suhteen, ja samalla ne arvostavat korkeaa laatua.
Tuotteiden lisaksi menestys vaatii pitkajanteisyytta ja valmiutta investoida markkinoille-
paasyyn. Japanin ja Euroopan unionin valilla oleva vapaakauppasopimus helpottaa suoma-
laisten tuotteiden ja yritysten markkinoille paasya Japanissa. (Markkinamahdollisuudet Japa-

nissa.)

Viime vuosina Suomen ja Japanin valiset suorat investoinnit ovat kasvaneet huomattavasti.
Paaosa naista investoinneista on suuntautunut metsa- ja peliteollisuuteen, mutta myos kiin-
nostus muihin toimialoihin on kasvanut. Suomen ja Japanin valiset hyvat suhteet juontavat

juurensa vuosikymmenten yhteisiin ponnistuksiin, yhdenmukaisiin nakemyksiin keskeisista



kansainvalisista kysymyksista seka yhteisiin mielenkiinnonkohteisiin ja haasteisiin. Diplo-
maattiset suhteet maiden valilla solmittiin jo vuonna 1919, ja ne ovat myohemmin syventy-

neet ja laajentuneet merkittavasti. (Kahdenvaliset suhteet.)

3.3.2 Japanilainen kulttuuri

Japanilaiseen kulttuuriin kuuluu merkittavasti hierarkkisuus. Japanissa pidetaan kiinni perin-
teista seka vanhoista tavoista. Kulttuurissa arvojarjestys on todella tarkeaa ja vanhempia on
tapana kunnioittaa. Japanilaisilla on yleisesti tapana, etta tervehtiminen ja hyvasteleminen
tapahtuu kumartaen. Ulkomaalaisilta ei yleensa oleteta kumartelua, vaan heidat tervehditaan
kattelylla. Ensikohtaamisessa japanilaisten kanssa on tapana vaihtaa kayntikortteja. Kaynti-
kortti on olennainen valine Japanissa, ja on suositeltavaa varustautua niilla runsaasti. Kaynti-
kortin toisella puolella olevia tietoja ovat henkilon nimi, asema ja osoite latinalaisin kirjaimin,
ja toisella puolella vastaavat tiedot japanilaisin merkein. Hyviin tapoihin kuuluu lukea kaynti-
kortti, kun sen saa. (Hyva tietaa.) Japanilainen on siis varmasti yhteistydokumppanina sitoutu-
nut ja huolellinen. Tietoisuus paikallisista tavoista ja ymmarrys kulttuurista ovat ehdottomasti
hyodyksi liiketoiminnassa japanilaisten kumppaneiden kanssa. On myds tarkeaa osoittaa

kunnioitusta Japanissa paikallisia tapoja kohtaan.

3.4 Kansainvalistymista tukevia organisaatioita

Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia organisaatioita, jotka voivat auttaa yritysta kansainvalis-
tymisessa ja sen aloittamisessa. Kansainvalistymista tukevat organisaatiot ovat erittain tar-
keita monille yrityksille ja organisaatioille, jotka pyrkivat laajentamaan toimintaansa ulko-
maille. Organisaatiot, jotka esitellaan tassa opinnaytetydssa ovat Team Finland, Business

Finland, Kauppakamari seka Finnvera.

3.4.1 Team Finland

Team Finland on verkosto, joka auttaa kansainvalistymisesta kiinnostuvia yrityksia koko kan-
sainvalistymisprosessin aikana. Verkoston tarkoituksena on antaa yrityksille sujuvaa palvelua

neuvonnasta rahoitukseen asti. Team Finland -verkostoon kuuluu useita eri julkisia toimijoita.



Niitd ovat esimerkiksi Business Finland, Suomalais-ruotsalainen kauppakamari, Finnvera,
ELY-keskukset, tyo- ja elinkeinoministerio, ulkoasiainministerio, Patentti- ja rekisterihallitus
seka ulkoasiainministerio. Suomessa Team Finlandin -verkosto koostuu 18 tiimista ja muu-

alla maailmaa verkostossa on yli 80 tiimia. (Team Finland.)

3.4.2 Business Finland

Business Finland on organisaatio, joka pyrkii auttamaan asiakasyrityksiaan menestymaan ja
kasvamaan maailmanlaajuisesti tarjoamalla kansainvalistymispalveluja seka innovaatiorahoi-
tusta. Heidan tehtavansa on myos kehittaa yrityksien seka tutkimusryhmien yhteistyota seka
luoda Suomesta houkuttelevampaa matkailukohdetta. Business Finlandin palveluihin kuuluu
siis muun muassa vienti ja kansainvalistyminen, rahoitus, erilaiset ohjelmat seka matkailun
edistaminen. Business Finlandilla on Suomessa 16 toimipistetta ja organisaation loput 37 toi-
mipistetta jakautuvat ympari maailmaa. Tyontekijoitéa Business Finlandilla on 760 henkilda.

(Tietoa Business Finlandista.)

Food from Finland on yksi Business Finlandin palveluihin kuuluvista ohjelmista. Food from
Finland on siis vientiohjelma, jonka tehtavana on mainostaa suomalaisia elintarvikealanyrityk-
sia kansainvalisilla markkinoilla seka pyrkia tuomaan esille Suomea korkealaatuisten elintar-
vikkeiden tuottajana. Vientiohjelma tavoitteleekin elintarvikeviennin tuplaamista vuoteen 2025
mennessa. (Food from Finland.) Vuonna 2022 Suomesta vietiin elintarvikkeita 2,3 miljardilla
eurolla, joten vientiohjelma pyrkii nostamaan arvon noin 3 miljardiin euroon. Noin 60 prosent-
tia elintarvikeviennista menee Euroopan alueelle, mutta tarkeimpia kohdemaita vuonna 2022

olivat Saksa, Ruotsi, Viro, Kiina ja Ranska. (Elintarviketeollisuusliitto.)

3.4.3 Kauppakamarit

Kauppakamari tarkoittaa organisaatiota, jonka tarkoituksena on edistaa yritysten kansainva-

listymista, elinkeinoelaman toimintaedellytyksia, yrittajyytta seka markkinataloutta. Suomessa
on yhteensa 19 kauppakamaria. (Tietoa meista 2021.) Nama kaikki 19 kauppakamaria muo-
dostavat Keskuskauppakamarin, jonka tarkoituksena on tukea kauppakamareita omissa teh-
tavissaan. Suomessa kauppakamareiden tyo pohjautuu kauppakamarilakiin (878/2002). (Fin-

lex.)



Kauppakamareilla on todella hyvat kansainvaliset yhteydet, koska niiden toimintaa 10ytyy
melkein joka maasta. Suomen kauppakamarit tekevat tiiviisti t6itda muiden maiden kauppaka-
mareiden kanssa. (Kansainvaliset yhteydet 2021.) Kauppakamareita I0ytyy siis kansainvalis-
tymispalveluja. Ne voivat myontaa yrityksille erilaisia vientiasiakirjoja. Niita ovat esimerkiksi
alkuperatodistukset, kauppalaskujen vahvistukset, ATA carnet-tulliasiakirjoja, Force Majeure

seka muita vientimaahan vaadittavia todistuksia. (Vientiasiakirjat 2021.)

Kauppakamareihin kuuluu Suomi-dapani kauppakamari. Se perustettiin vuonna 1981 ja sen
paatoimipaikka sijaitsee Helsingissa, missa myds kauppakamarin sihteeristd toimii. Kauppa-
kamari on omistautunut vahvistamaan Suomen ja Japanin valista yhteisty6ta kaupan, teolli-
suuden seka muiden toimialojen saralla ja samalla edistamaan tietoisuutta olemassa olevista
mahdollisuuksista vahvistaa naiden maiden liikesuhteita. Kauppakamari pyrkii tavoitteidensa
saavuttamiseksi jarjestamaan jasenilleen kokouksia, luentoja ja muita tiedotustilaisuuksia
seka tiedottamaan Suomen ja Japanin valisesta kaupasta. Kauppakamari toimii tiiviissa yh-

teistydssa Japanin suurlahetyston kanssa. (Kauppayhdistys.)

3.4.4 Finnvera

Finnvera on rahoitusyhtio, jonka valtio omistaa. Finnveran tehtavana on antaa yrityksille lai-
noja, takauksia seka vientitakuita. Yleisesti ottaen Finnveran strategisena paamaarana on
keskittda suurin osa rahoituksestaan kasvaviin ja kansainvalistyviin yrityksiin, omistajanvaih-
doksiin, investointeihin seka viennin tukemiseen. Se toimii vientitakuulaitoksena, joka suoje-
lee viennin rahoitukseen kuuluvia kaupallisia ja poliittisia riskeja. Finnveralla on asiakkaita
23 400 ja tyontekijoita 380. (Tietoa Finnverasta.)

3.5 Rahoitus

Kansainvalistyminen vaatii yritykselta taloudellista panostusta merkittavasti, pitkaaikaisesti ja
harkitusti. Rahallista tukea kansainvalistymisprosessiin on saatavilla seka julkiselta etta yksi-
tyiselta sektorilta. Yritys X:n on siis mahdollista hakea rahoitusta Japanin markkinoille lahte-
miseen, koska yritykset, jotka pyrkivat laajentamaan toimintaansa ulkomaille tai kehittamaan
jo olemassa olevaa kansainvalista toimintaa, voivat hakea rahoitusta toimintaansa varten.
Rahoituksen hankkimisessa kannattaa ottaa avuksi Team Finland -verkosto, joka auttaa ra-

hoitusohjelman valinnassa. (Suomi.fi.)
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Rahoitusta yrityksen on mahdollista saada hyvin erilaisiin kansainvalistymiseen kuuluvaan
toimintaan. Sita voidaan antaa muun muassa vientiin, kansainvalistymisen aloittamiseen,
kansainvaliseen liiketoimintaan ja sen kehittamiseen, investointeihin, kansainvalisiin messu-
hankkeisiin seka hankkeiden suunnitteluun. Rahoitusta on saatavilla esimerkiksi lainana,
avustuksina, takauksina, vientitakuina seka paaomasijoituksina. Lainat ovat tarkoitettu paa-
asiassa kaytannon kansainvalistymistoimenpiteisiin, kun taas avustukset ovat suunniteltu en-
sisijaisesti valmistelemaan kansainvalistymista. Takauksia on puolestaan mahdollista saada
lainojen vakuudeksi, mika helpottaa rahoituksen saatavuutta tilanteissa, joissa yrityksen omat
vakuudet eivat riita. Vientitakuilla pystytaan suojautumaan vientikauppaan kuuluvilta luottoris-
keiltd ja samalla mahdollistamaan rahoituksen jarjestamisen viennissa. Padomasijoitukset
ovat puolestaan peraisin muun muassa paaomasijoitusrahastoista. Ne tarjoavat mahdollisuu-
den hankkia paaomaa, liiketoimintaosaamista ja verkostoja kansainvalistymistavoitteiden tu-

eksi. (Suomi.fi.)

3.6 Kansainvalistymisen riskit

Yrityksen on tiedostettava, etta kansainvalisessa kaupassa on huomattavasti enemman ris-
keja ja haasteita kotimaankauppaan verrattuna. Kansainvalisessa kaupassa on useita riskite-
kijoita, jotka vaativat tarkkaa suunnittelua ja valmistautumista. Toiminnan on perustuttava sel-
keasti maariteltyihin strategisiin tavoitteisiin ja riittavien taloudellisten ja henkiloresurssien

varmistamiseen. (Kuljetus, huolinta seka riskienhallinta.)

Yritykselle voi tulla esimerkiksi seuraavanlaisia riskeja kansainvalisessa kaupassa vastaan.
Riskit voivat liittyd muun muassa maksuehtoon ja rahoitukseen, pidempiin kuljetusyhteyksiin,
henkiloriskeihin, markkinariskeihin seka sopimusriskeihin. Kansainvalisessa kaupassa mak-
suehtoihin ja rahoitukseen liittyvat riskit sisaltavat esimerkiksi sopimus- ja valuuttariskit, asia-
kirja- ja vahinkoriskit, rahoitus- ja korkoriskit seka ostajamaahan liittyvat maariskit. Toisena
riskind voi olla kansainvalisen kaupan pidemmat kuljetusetaisyydet, jotka voivat tuoda muka-
naan ennakoimattomia haasteita. Ne vaativat tarkkaa suunnittelua ja hallintaa. Kolmantena
riskind on henkiloriski, kuten avainhenkildiden vaihtuminen. Tama voi olla merkittava haaste

erityisesti pienissa yrityksissa, jotka harjoittavat kansainvalista toimintaa. Markkinariskit ovat
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myos mahdollisia haasteta. Niita voi ilmeta muun muassa kilpailussa, valuuttakurssien vaih-
teluissa, teknologian muutoksissa tai muissa talouden nopeissa muutoksissa. Kansainvali-
seen kauppaan liittyy myos sopimuksiin liittyvia riskeja, kuten sopimussakot, vahingonkor-
vaukset, riidat tai menetetyt tulot. Nama voivat myds vaarantaa yrityksen toiminnan ja talou-

den. (Kuljetus, huolinta seka riskienhallinta.)

Yrityksen on mahdollista varautua riskeihin ja niihin pystytaan joiltakin osin suojautua. Monet
riskit voidaan valttaa asianmukaisella ennakkovalmistautumisella seka jarkevilla arkipaivan
toimenpiteilla. Riskeja voidaan myds lieventaa tehokkailla sopimuksilla, joissa osapuolten oi-
keudet ja velvollisuudet ovat selkeasti maaritelty. Luotettavuuden varmistaminen sopimus-
kumppaneiden osalta ja riitojen ratkaisumekanismin maarittely ovat myos osa riskienhallin-
taa. Sopimusriskien hallintaan kuuluu myds varmistuminen siita, ettd sopimusosapuolet ym-

martavat sopimuksen yksityiskohdat samalla tavalla. (Kuljetus, huolinta seka riskienhallinta.)
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4 KAHVIN VIENNIN VAATIMUKSET JAPANIIN

Kahvin viennissa Japaniin on erilaisia vaatimuksia, mitka pitaa tietaa ja huomioida. Kahvi-
paahtimon tulee muun muassa tietda miten aloittaa vienti ja miten siihen valmistautua. On
hyva tietaa myos tullaukseen liittyvasta vienti-ilmoituksesta ja tullimaksuista, alkuperatodis-
tuksesta, kahvipussin etikettiohjeistuksista, kasvinsuojelulaista, arvonlisaverotuksesta vien-
nissa, kuljetuksesta ja pakkauksesta seka Japanin kaupan rahoituksesta, maksutavoista ja

kahvin hinnoittelusta.

4.1 Viennin aloittamisen suunnittelu

Japanin vientiprosessin aloittaminen edellyttaa tarkkaa harkintaa, suunnittelemista ja siina on
paljon huomioon otettavia asioita. Viennin aloittamiseksi tulee muun muassa selvittaa millai-
nen yritys voi lahtea viemaan, ottaa selvaa Japanin markkinoista, perehtya kahvin lainsaa-
dantoon, tarvittaessa kauttakulkumaan vaatimuksiin seka ottaa selvaa vientitodistusten hank-

kimisesta. (Ruokavirasto 2023.)

Yleisesti ajatellen, jokainen yritys voi alkaa harjoittamaan vientia Euroopan unionin ulkopuo-
lelle. Yrityksella pitaa kuitenkin olla esimerkiksi riittavasti henkilostoa, aikaa seka taloudellisia
resursseja, jotta se pystyy suorittamaan vientia. On tarkeaa ottaa huomioon, etta vienti Japa-
niin on kalliimpaa, koska siina on yleensa suuremmat kustannukset kuin pelkassa kotimaan
myynnissa. Yrityksella pitaa olla myos kattava rahoitus- markkinointi- ja liikketoimintasuunni-
telma seka yrityksen johdon sitoutuminen toiminnan laajentamiseen on tarkeda huomioida.
(European Commission.) Japanin viennissa on myds tiedostettava, etta siihen liittyy ulko-
maankaupan haasteita. Naita voivat olla esimerkiksi valuuttakurssierot, kulttuurierot, kielitaito
seka arvot. Yrityksen taytyy siis ensimmaiseksi miettia, onko silla valmiudet laajentua Japa-

nin markkinoille. (Kansainvalisen kaupan suunnittelu.)

Kahvipaahtimo voi halutessaan hyodyntaa SWOT-analyysia yrityksessa toiminnan analysoi-

miseksi (Suomen Riskienhallintayhdistys). Alla olevasta kuviosta 2 nakyy analyysin runko.
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SWOT-analyysi muodostuu vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Yrityk-
sen tulee siis miettia mitka ovat sen vahvuudet ja heikkoudet vientia ajatellen. Lisaksi on

hyva pohtia Japanin viennin mahdollisuuksia ja sen tuomia uhkia.

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset | Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT |
l SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat .

KUVIO 2. SWOT-analyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys)

4.2 Tullaus ja vientiasiakirjat

Kahvin viennissa Japaniin tulee ottaa huomioon vienti-ilmoitukseen liittyvat asiat, tullimaksut,
alkuperatodistus, kahvipussin etikettiin liittyvat saannot, kasvinsuojelulaki seka arvonlisavero.
Tulli on valtiovarainministerion virasto. Tulli yllapitaa tiivista yhteistyota elinkeinoelaman, koti-
maisten viranomaisten ja ulkomaisten toimijoiden kanssa. Suomen tulli kuuluu Euroopan
unionin tullijarjestelmaan. (Tullin toiminta 2023.) Tullin tehtdvana on muun muassa varmistaa
Suomen turvallisuus osana Euroopan tullilittoa ja samalla kantaa vastuuta yhteiskunnasta.
Tullin toiminta keskittyy ulkomaankaupan sujuvuuden tukemiseen ja yritysten tasapuolisten

kilpailuedellytysten varmistamiseen. (Tullin strategia 2023.)

4.2.1 Vienti-ilmoitus

Japanin viennissa noudatetaan Suomen ja Japanin valisia kauppasopimuksia ja jokainen toi-

mitus vaatii tullausilmoituksen (customs declaration). (Slurp) Tullausilmoitus eli vienti-ilmoitus

toimitetaan yleensa sahkoisessa muodossa. Sen voi tehda Vienti-ilmoituspalvelun kautta. Yri-
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tys X:lla on mahdollisuus antaa vienti-ilmoitus joko henkilokohtaisesti tai esimerkiksi huolinta-
likkeen valityksella. On suositeltavaa tehda vienti-ilmoitus jo ennen kuin tuote Iahetetaan. Se
on kuitenkin viimeistaan tehtava ennen kuin toimitus on Iahdéssa Suomesta. Vienti-ilmoitus
tehdaan tullitoimipaikalle, missa vieja sijaitsee tai missa kahvit pakataan kuljetusta varten.
(Vienti-ilmoittaminen 2023.) Tulli-ilmoituksen tekemisesta Suomen tullin jarjestelmiin, yritys
saa itselleen MRN-numeron. MRN-numero on seurantanumero, jonka avulla lahetysta pysty-

taan seuraamaan. (Vientitullaus 2023.)

Kahvin vienti-ilmoituksessa tarvitaan CN-koodia ja EORI-numeroa. CN-koodi on 8-numeroi-
nen tullinimike. Sen avulla on mahdollista ottaa selvaa esimerkiksi kuinka paljon vienti tulee
maksamaan tai onko kahvin viennissa joitakin rajoituksia tai kieltoja. (Tullinimikkeet 2023.)
Esimerkiksi paahdetun kofeiinipitoisen kahvin CN-koodi on 0901 2100 (Kasvituotteet 2022).
EORI-numero puolestaan tarkoittaa yritystunnistetta tulli-ilmoituksessa, joka viejan on hankit-
tava. Tunnisteen voi hakea Tullin kautta. EORI-numeroa kannattaa hakea viimeistaan kahta

arkipaivaa ennen tulli-ilmoituksen tekemista. (EORI-numero 2023.)

4.2.2 Vienti-ilmoituksen liiteasiakirja

Vienti-ilmoituksen yhteydessa annetaan liiteasiakirja, josta selviaa kahvin arvo. Liiteasiakir-
jana kaytetaan joko kauppalaskua tai proformaa. (Vienti-ilmoituksen liiteasiakirjat 2023.) Tulli-
viranomaiset edellyttavat laskun liittamista jokaiseen kansainvaliseen lahetykseen. Myytavien
tuotteiden osalta edellytetdan kauppalaskun kayttéa. Proformalaskua kaytetaan puolestaan
silloin, jos lahetyksen sisaltamat tuotteet eivat ole tarkoitettu myyntiin. Esimerkiksi naytteen
tai lahjan kohdalla kaytetaan proformalaskua. (Pikakuljetusten Iahetysasiakirjat 2023.) Profor-
malasku on luonteeltaan ja sisalloltdan samanlainen kuin perinteinen lasku, mutta sita ei tar-
vitse maksaa (Vienti-ilmoituksen liiteasiakirjat 2023). Tarkasti ja huolellisesti taytetty lasku

edistaa ja nopeuttaa tulliselvitysprosessia (Pikakuljetusten lahetysasiakirjat 2023).
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4.2.3 Tullimaksut

Viennissa vastaanottajien on tarvittaessa suoritettava tullimaksuja ulkomailta tuotujen tuottei-
den osalta. Tullimaksun suuruuteen vaikuttaa merkittavasti tullausarvo seka tullinimike eli
CN-koodi. Tullausarvo lasketaan summasta, joka saadaan kahvin ostohinnasta ja kuljetuk-
sesta syntyvista kustannuksista. Tullinimike puolestaan on vaikuttava tekija siina, kuinka pal-
jon kahvista tulee maksaa tullimaksuja. Tietyista tullinimikkeisiin kuuluvista tuotteista ei ole
velvollisuutta suorittaa tullimaksua ollenkaan. Tullimaksu maaraytyy yleensa tietyn prosentti-
osuuden perusteella, mutta se voi myos esimerkiksi maaraytya kahvin painon perusteella. On
tarkeaa tiedostaa, etta tullimaksua ei yleensa sovelleta ostoksiin, joiden arvo on enintaan 150

euroa. (Tullaus, arvonlisadvero ja tullimaksu 2023.)

Esimerkiksi Slurpsin tapauksessa kaikki kulut, mitka vastaanottajat eli kuluttajat maksavat,
ovat siis normaalit toimituskulut seka tuote itsessaan jo tilausvaiheessa. Vaikka paahdetun
kahvin maahantuonnille henkildkohtaiseen kayttoon ei ole erityista rajoitusta, rajoituksia voi
olla, jos maara vaikuttaa liialliselta ja viittaa viranomaisten mielesta mahdolliseen jalleen-

myyntikayttoon. (Slurp.)

4.2.4 Alkuperatodistus

Alkuperatodistus tarkoittaa dokumenttia, jota hyddynnetaan kauppasuhteissa. Silla pystytaan
osoittamaan kahvin alkupera. Euroopan unionin kanssa vapaakauppa- tai muun tullietuusso-
pimuksen osapuolina olevat maat voivat myontaa Euroopan unionin alkuperatuotteille hie-
man lievempaa tullikohtelua tai jopa kokonaan tullittoman viennin. (Viennin etuuskohtelut
2023.) Euroopan unionilla on Japanin kanssa talouskumppanuussopimus eli EPA-sopimus,
joka solmittiin 1. helmikuuta 2019. (European commission.) Yrityksen on mahdollista hy6tya
Euroopan unionin kauppasopimuksesta, jos viennissa tayttyy seuraavat ehdot. Ensimmainen
ehto on, etta viennissa tuotteen eli kahvin taytyy kuulua kauppasopimukseen. Toisena eh-
tona on, etta tuotteen on oltava peraisin Euroopan unionista tai sopimusmaasta. Kolmantena
ehtona puolestaan on, etta tuotteeseen on liitettdva mukaan asianmukainen alkuperaselvitys.
(Viennin etuuskohtelu 2023.) Alkuperatodistusta on mahdollista hakea Vientiasiakirjat-palve-
lussa (Vientiasiakirjat.fi 2020).
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4.2.5 Kahvipussin etikettiohjeistukset

Kahvin viennissa Japaniin pitaa ottaa huomioon, milla kielella kahvipussissa olevat etiketit
ovat. Japanissa oleva maahantuoja on vastuussa siita, etta kahvin tuonti noudattaa Japanin
voimassa olevaa lainsaadantoa. Kahvipaketissa olevat etiketit voivat olla esimerkiksi englan-
niksi, jos Japanin paassa kahvipakettiin lisatdan tuoteselostetarra japanin kielella. (Business
Finland.) Vaikka tuotteiden etiketit voivat olla muulla kielella, on tarkeaa, etta ne varustetaan
Japanissa asianmukaisilla japaninkielisilla tuoteselosteilla. Tama varmistaa sen, etta tuottei-
den tiedot ovat selkeasti ja oikein esitettyna japanilaisille kuluttajille. Maahantuoduissa kah-
veissa Japanin etikettiohjeistukset siis vaativat, etta kaikki etiketit ja pakkausmerkinnat olisi-
vat japaniksi. Etiketit voivat puolestaan olla englanniksi, jos kyseessa on kansainvalinen
kauppa, eika varsinainen maahantuonti. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos japanilaiset kulut-
taja tilaavat kahvit suoraan yrityksen verkkokaupasta, niin etikettivaatimukset ovat hieman
erilaiset. Tassa tapauksessa tuotteille asetetut tiukat merkintavaatimukset ovat nain ollen lie-

vemmat. (Slurp.)

4.2.6 Kasvinsuojelulaki

On tarkeaa ottaa huomioon, etta Yritys X:n ei tarvitse tehda kasvinsuojelutodistusta. Yritys
tarvitsee itselleen kasvinsuojelutodistuksen vain raakakahvin viennissa Japaniin. Tama ei
koske paahdettua kahvia, jota Yritys X:lla olisi tarkoituksena vieda. Japanissa kuivatut raaka-
pavut, jotka eivat ole kayneet lampokasittelyssa, kasitelldadn samoja maarayksia noudattaen
kuin tuoretuotteet. Kasvinsuojelulain mukaisesti niille suoritetaan karanteenitoimenpiteet len-
tokentilla tai satamissa, ja ne tarkastetaan mahdollisten tuholaisten tai haitallisten kasvien

saastumisen varalta. (Those Coffee People.)

4.2.7 Arvonlisaverotus viennissa

Viennissa pitaa myos ottaa huomioon arvonlisaverolakiin kuuluvat asiat. Viennilla viitataan

arvonlisaverojarjestelmassa kahvin myyntiin Euroopan unionin veroalueelta veroalueen ulko-

puolelle tapahtuvana toimituksena. Kahvin myynnista Euroopan unionin ulkopuolelle ei tar-
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vitse maksaa arvonlisaveroa. Japanin vienti on siis arvolisaverotonta myyntia. Myynti on ve-
rotonta, jos kahvin luovutus tapahtuu ostajalle vasta Euroopan unionin veroalueen ulkopuo-
lella. Toinen edellytys verottomalle myynnille on se, jos kahvipaahtimo tai esimerkiksi heidan
valitsemansa kuljetusliike, vie kahvin Euroopan unionin veroalueen ulkopuolelle. Myyjan tulee
kaikissa vientitapauksissa sisallyttaa kirjanpitoonsa dokumentaatio, joka vahvistaa kahvin
siirron Euroopan unionin ulkopuolelle. Mikali tallaista dokumentaatiota ei ole saatavilla tava-
ran viennista, myynti kasitellaan kotimaan kauppaan kuuluvien ohjeiden mukaisesti. (Vero-
hallinto 2017.)

4.3 Kuljetukseen ja kahvin pakkaukseen liittyvat asiat

Logistiikka on hyvin olennainen tekija kansainvalisessa kaupassa. Kuljetuksen perille saapu-
misen luotettavuus ja ennustettavuus on tarkeaa. Viivastymisista aiheutuu yleensa lisakus-
tannuksia. Kuljetuskustannukset voivat olla iso kustannusera muun muassa kuljetusetaisyyk-
sien vuoksi. Kahvipaahtimo voi halutessaan hoitaa koko kuljetusprosessin, mutta yleensa tur-
vaudutaan ulkopuoliseen huolitsijaan tai kuljetusalan yritykseen. (Kuljetus, huolinta seka ris-
kienhallinta.) Kahvi on matalan riskin elintarvike, joten sen viennissa vaaditaan, etta huomi-

oon otetaan asianmukaiset sailytysolosuhteet ja kuljetusvaatimukset (Slurp).

4.3.1 Lento- ja merikuljetus

Kahvipaahtimolle mahdollisia kuljetusvaihtoehtoja Japaniin ovat esimerkiksi lentokuljetus ja
merikuljetus. Kuljetusmuodon valintaan liittyy useita erilaisia perusteita. Valintaan vaikuttaa
muun muassa maantieteelliset tekijat, kuljetuksen kiireellisyys, tavaran maara, paino, tavaran
arvo, pakkaus seka lastaus- ja purkuolosuhteet. Lentokuljetus valitaan tyypillisesti kuljetus-
muodoksi, jos tavoitteena on saada toimitus erittain nopeasti paikasta toiseen, mika voi joh-
taa kokonaissaastoihin. Toimituksen nopealla saapumisella tuetaan tuotteen elinkaarta ja py-
ritdan saavuttamaan tuotteen loppumarkkinat niin nopeasti kuin mahdollista. Lentokuljetus on
kuitenkin kaikista kuljetuksista yleensa kallein vaihtoehto. Merikuljetus on puolestaan hyva
suurten tavaramaarien kuljettamiseen ja se voi olla yritykselle taloudellisempi vaihtoehto. Me-
rikuljetus sopii suurille lasteille, kuten konttilasteille. Se kesta kauemmin kuin lentokuljetus,
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mutta tarjoaa kilpailukykyisen vaihtoehdon, jos toimituksen ei tarvitse olla nopeasti perilla.
(Lentokuljetus 2023.)

4.3.2 Rahtifirmat

Japaniin suuntautuvassa kahvin viennissa mahdollisia rahtifirmoja ovat esimerkiksi DHL,
Posti ja Fedex. Hintoja vertaillessa tuli ilmi, etta Postin kautta olisi edullisinta lahettaa. Japani
kuuluu vyohykkeeseen 4, joten Postilla esimerkiksi 25 kiloisen paketin 1ahettaminen tulisi
maksamaan hieman alle 200 euroa (Posti). DHL:IIa puolestaan esimerkiksi 25 kiloisen pake-

tin [ahettaminen maksaisi noin 400 euroa (DHL).

4.3.3 Kahvien oikeanlainen pakkaaminen ja paketin osoitetarran sisalto

Kahvien oikeanlaisella pakkaamisella pystytaan suojaamaan paketin sisalto paremmin koko
kuljetuksen ajan. Paketin koko tulee valita niin, etta vietavien kahvien lisaksi pakettiin mahtuu
my0s tarvittavat suojamateriaalit. Pakkaamisessa taytyy ottaa huomioon, etta paketin sisaltd
on tukevasti paikallaan eika paase liikkumaan. On suositeltavaa kayttda suojamateriaalina
esimerkiksi kuplamuovia, styroksin paloja tai vaahtomuovia. Paketin on kestettava kuljetuk-
sen aiheuttamaa painetta muiden pakettien alla. Ulkopakkauksen on suojattava paketin sisal-
toa. (Posti.) On my0s tarkeaa, etta paketin osoitetarrassa kaikki tarvittavat tiedot ovat selke-
asti nakyvilla. Paketin osoitetarrasta tulee ndkyd muun muassa paketin sisaltd eli paahdettu
kahvi (roasted coffee), sen paino, paketin arvo Japanin yeneissa ja lahettajan allekirjoitus
(Slurp).

Alla olevassa kuviossa 3 on esimerkki Postin osoitetarrasta ja kuviossa 4 on tarkat ohjeet
osoitetarran tayttamiseen. Tayttdohjeita kannattaa hyddyntaa osoitetarran tayttamisessa,

jotta se tulee mahdollisimman hyvin ja huolellisesti tehtya.
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KUVIO 4. Osoitetarran tayttéohjeet. (Posti.)

4.3.4 Incoterms 2020 -toimituslauseke

Kansainvalisessa kaupassa on tarkeaa, etta ostaja ja myyja voivat helposti sopia tavaroiden
toimittamisesta. Incoterms 2020 -toimituslauseke on Kansainvalisen kauppakamarin yllapi-

tama, joka tarkasti maarittelee myyjan ja ostajan valiset velvollisuudet tavaran toimituksessa.
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Se saatelee myoOs kustannusten jakoa ja riskin siirtymista osapuolten valilla. Toimituslauseke
on kauppasopimuksen keskeinen osa, joka molempien osapuolten, eli myyjan ja ostajan, tu-
lee hyvaksya. Toimituslauseke ei kata kaikkia kauppasopimuksen osa-alueita, kuten suhdetta
myyjan ja ostajan valilla, omistusoikeutta, maksuehtoja tai sopimusrikkomusten seuraamuk-
sia. Incoterms -kokoelmaan kuuluu talla hetkella yksitoista lauseketta. (Kuljetus, huolinta

seka riskienhallinta.)

4.4 Japanin kaupan maksutavat ja hinnoittelu

Kansainvalisen kaupan maksu- ja rahoitusjarjestelyt ovat keskeinen osa kauppaprosessia.
Maariteltaessa kauppahintaa, on tarkeaa ottaa huomioon erilaiset tekijat, kuten maksuaika,
maksunsaannin varmistus, maksutapoihin liittyvat kustannukset ja niihin liittyvat riskit. (Kau-

pan valmistelu ja toteutus.)

4.4.1 Maksutavat

Kansainvalisen kaupan maksutavat ovat olennainen osa kauppaprosessia. Erilaisia maksuta-
poja punnittaessa ja kauppahintaa maariteltdessa on tarkeaa ottaa huomioon muun muassa
maksuehtojen, maksunsaannin varmistuksen ja maksutapojen kustannusten seka niihin liitty-

vien riskien vaikutukset.

Japanin viennissa on hyva ottaa huomioon mahdolliset pidemmat maksuajat verrattuna koti-
maankauppaan. Maksuehdot voivat vaihdella 30—60 paivasta aina 90-120 paivaan asti. Jos
maksuaika on pidempi kuin yleensa, se lisaa viejan rahoitustarvetta merkittavasti ja kasvattaa
samalla luottotappioriskia. (Kaupan valmistelu ja toteutus.) Riskienhallinnan nakékulmasta
pienen yrityksen kannattaisi suosia ennakkomaksuja pitkien maksuehtojen sijaan, ja lahettaa

tavara vasta kun maksu nakyy pankkitililla.

Kahvipaahtimon on hyva jo Japanin viennin suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon ja luoda
suunnitelma sille, etta yritykselld on suoja ostajan mahdollista maksukyvyttomyytta vastaan.

Suojautumiseen voi sisaltya esimerkiksi se, etta yritys valitsee itselleen oikean maksutavan ja
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vaatii vakuuden ostajalta tai pyrkii saamaan maksun ennakkoon. Yrityksen on hyva myos so-
pia ostajan kanssa mahdollisen riidan ratkaisupaikasta ja -menetelmista seka sovellettavasta

laista. (Kaupan valmistelu ja toteutus.)

Maksutavat voidaan jaotella suoriin maksuihin ja dokumenttimaksuihin. Suoriin maksuihin
kuuluu maksumaaraykset (Payment Order) ja shekit (Cheque). Dokumenttimaksuihin kuuluu
puolestaan ulkomaan perittavat (Documentary collection) seka remburssit (Documentary
Credit). Pankin tehtavana suorissa maksuissa on olla ainoastaan maksun valittajana, huoleh-
tien varojen siirrosta ostajalta myyjalle. Dokumenttimaksuissa pankki toimii myos maksun ja
toimitukseen kuuluvien asiakirjojen valittajana. Pankki valvoo myos samalla, etta sovitut eh-

dot tayttyvat. (Viennin maksutavat.)

Kahvipaahtimolle maksumaarays voisi olla maksutavoista toimivin, koska se on yksinkertaisin
vaihtoehto. Maksumaarays maksutapana toimii kotimaisen tilisiirron vastineena. Maksumaa-
rayksen kaytto edellyttaa molempien osapuolten, eli ostajan ja viejan, valille muodostuvaa
luottamusta. Valitettavasti sen kaytto ei tasta syysta tarjoa suojaa viejalle maksun saamiseen
littyvilta riskeilta. Maksumaarays on kuitenkin erittain hyva ja nopea seka myos kustannuste-
hokas maksutapa. Maksu siirtyy saajan tilille nopeasti, yleensa noin 1-3 pankkipaivan aikana

siitd hetkesta, kun maksu on lahtenyt ostajan tililta.

Maksutavan valintaan vaikuttavat lukuiset eri tekijat. Valintaan voi vaikuttaa esimerkiksi se,
onko asiakas luotettava, kauppasuhteen kesto, ostajan sijainti ja siihen liittyvat taloudelliset
seka poliittiset olosuhteet. Huomioon otettavia asioita ovat myos kauppatapa, markkinati-
lanne, yleiset kaupan olosuhteet, rahoituksen jarjestaminen, tuotteen arvo, maksutavan var-

muus ja arvo seka kustannusvaikutukset. (Kaupan valmistelu ja toteutus.)

4.4.2 Kahvin hinnoittelu

Kahvin oikeanlainen vientihinnoittelu on tarkeaa, koska se on keskeinen osa kansainvalista
liketoimintaa ja vaikuttaa kahvipaahtimon menestykseen kansainvalisilla markkinoilla. Se pi-
tda muun muassa yrityksen kilpailukykyisena markkinoilla seka mahdollistaa asiakassuhtei-
den vahvistumista. Oikealla vientihinnoittelulla voidaan ennakoida yritykselle mahdolliset lisa-

tilaukset. (Kaupan valmistelu ja toteutus.)
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Kahvin myyntihinnan maarittaminen on yritykselle monivaiheinen prosessi, joka perustuu
useisiin keskeisiin tekijoihin, kuten tuotteen kustannuksiin, markkinakysyntaan seka kilpailuti-
lanteeseen. Tuotteen kustannukset asettavat ehdottoman alarajan hinnalle, kun taas markki-
nakysynta maarittelee sen, kuinka korkea hinta voi olla. Kilpailutilanne puolestaan vaikuttaa
siihen, milla hinnalla tuotetta voi kaytannossa menestyksekkaasti myyda tietylla markkina-
alueella. (Kaupan valmistelu ja toteutus.) Hintaa ei siis saa asettaa lilan alhaiseksi, silla sen
tulee kattaa kaikki tuotteen valmistukseen ja vientiin liittyvat kulut. Toisaalta hintaa ei pida
asettaa liian korkeallekaan, koska kilpailijoiden tarjoamat vaihtoehdot voivat houkutella kulut-

tajia, jos korkeamman hinnan tuotteella ei ole lisaarvoa tarjottavana.

On tarkeaa huomioida, etta vientikaupassa hinnoitteluun liittyy erityisia kustannuksia, joita
kahvipaahtimon ei tarvitse ottaa huomioon kotimaan markkinoilla. Jos naita vientihinnoitte-
luun liittyvia erilliskustannuksia ei oteta huomioon, saattaa kayda niin, etta vientikauppa ei
tuota odotettuja katteita. Vientikauppaan kuuluvia kustannuseria ovat esimerkiksi pakkaus-
kustannukset, etiketin ja esitteiden kaanndstyo, tuotteen sopeuttaminen vientimarkkinoille,
erityisvaatimukset esimerkiksi pakkauskoon muutokset, rahoituskustannukset ja pankkimak-
sut, maksutapoihin liittyvat kulut, huolintakustannukset ja toimitusehtojen mukaiset kulut, ku-
ten kuljetus, vakuutus ja rahti. Lisaksi kuluja voi olla tuotevastuuvakuutukset seka maakohtai-

set erityisasiakirjoihin liittyvat kulut. (Kaupan valmistelu ja toteutus.)

Hinnoitteluperusteet vaihtelevat yrityksittain. Osa yrityksista tarkastelee huolellisesti kaikkia
mahdollisia kuluja, kun taas toiset hyodyntavat yksinkertaistettua peruskaavaa. Hinta voidaan
yksinkertaisesti laskea niin, etta lasketaan yhteen tuotteen omakustannushinta, vientiin liitty-
vat kustannukset ja lopuksi lisataan vield haluttu liikevoitto. Nain saadaan kahville myynti-
hinta. Huolellinen hinnoitteluprosessi auttaa kahvipaahtimoa varmistamaan kilpailukyvyn ja
kannattavuuden kansainvalisilla markkinoilla, samalla kun se ottaa huomioon kaikki liittyvat

kulut ja riskit. (Kaupan valmistelu ja toteutus.)



23

5 PROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tarkoitusta, tavoitteita, suunnittelua, prosessin ete-
nemista ja sen toteutumista. Opinnaytetydprosessin suunnitteleminen alkoi kevaalla 2023.
Kevaan tehtavana oli aiheen valinta, opinnaytetyon rakenteen hahmotteleminen seka tiedon
ja lahteiden etsimista. Aiheen valitseminen vaati huolellista harkintaa ja pohdintaa omista
kiinnostuksen kohteista. Rakenteen hahmottelussa puolestaan tuli pohtia kuinka saada katta-
vasti ja selkeasti tyo rakennettua, jotta tyota olisi helppo lukea. Lahteiden etsimisessa piti sy-
ventya aiheeseen etsimalla luotettavia lahteita tutkimuksen tueksi. Syksyn 2023 tarkoituk-
sena oli sitten alkaa kirjoittamaan itse tyota kerattyjen lahteiden pohjalta ja saada tyo val-

miiksi jouluun mennessa.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena tyona. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena
on uuden tiedon luominen oman kaytannon toiminnan avulla tai yhteistydssa projektikumppa-
neiden kanssa (Vilkka & Airaksinen 2004, 11). Toiminnallisen tydn paamaarana on luoda esi-
merkiksi jokin esine, ohjekirja, opas, nayttely, tapahtuma tai kokous (Vilkka & Airaksinen
2004, 6). Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee ilmeta tutkiva ja kehittava lahestymistapa,
joka sisaltaa selkeat perustelut tehdyille valinnoille ja ratkaisuille. Lisaksi tarkeaa on oman
toiminnan kriittinen arviointi (Vilkka & Airaksinen 2004, 33).

Opinnaytetyoprosessi alkoi luonnollisesti aiheen valinnan suunnittelemisella. Opinnaytetyon
aihetta etsiessa halusin, etta tyosta olisi jotain hyotya. Lopulta aihe muodostui siita, kun kuu-
lin, ettd Yritys X:n kahveja oli kyselty Japaniin. Yrityksella ei ollut aikaisempaa kokemusta Eu-
roopan unionin ulkopuolisesta kaupasta ja yritys halusi tietaa mita kaikkea asioita Japanin
vientiin liittyy. Opinnaytetydn paakysymykseksi luonnollisesti muodostui se, mita Japanin
viennin vaatimuksiin kuuluu. Opinnaytetyosta on siis hyotya Yritys X:lle mahdollisessa tule-

vassa Japanin viennissa ja muille Japanin viennista kiinnostuville kahvipaahtimoille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli paaosin etsia Japanin viennista tietoa internetista erilaisia
lahteita hyddyntaen. Lahteita etsiessa huomasin kuitenkin sen, etta juuri kahvin viennista ei
ollut kaikkea tietoa I0ydettavissa. Tasta syysta opinnaytetydssa on myds haastateltu henki-
I6ita, jotka voisivat tietaa Japanin viennista enemman. Ensimmaisena oli Teams-palaveri Yri-

tys X:n ja Business Finlandin asiantuntijan kanssa. Tasta palaverista ei kuitenkaan loppujen



24

lopuksi ollut isoa hyotya opinnaytetyota ajatellen, koska heilla ei ollut antaa juuri kahvin vien-
tiin apuja. Sain kuitenkin vinkkia Business Finlandin palaverissa, etta Food from Finlandin
viennista vastaavasta henkilosta voisi olla tydssa apua. Seuraavaksi sitten sovin Food from
Finlandin kanssa palaverin. Palaverin suhteen kuitenkin valitettavasti kavi niin, etta se joudut-
tiin perumaan. Tasta syysta seuraavaksi otin yhteytta sahkdpostitse Slurpsiin, joka vie kah-
veja Japaniin. Slurpsista tuli lopulta hyvia vastauksia kysymyksiin, joita on hyddynnetty tassa

opinnaytetyossa.

Opinnaytetyoprosessi eteni mielestani koko opinnaytetydn ajan suunnitellusti ja sujuvasti.
Opinnaytety6 pysyi suunnitellussa aikataulussa. Aineistoa tydhon sain mielestani riittavasti ja
l&hteita 16ytyi lopulta hyvin. Myos yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui hyvin. Toimeksianta-

jan kanssa oli helppo olla yhteydessa ja apua sai aina tarvittaessa koko prosessin ajan.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli laatia kattava tietopaketti Yritys X:lle pien-
paahtimon kahvin viennista Japaniin. Opinnaytetydn avulla saatiin selville kahvin viennin vaa-
timuksia. Tutkimuksen teoriaosa koostui viennista Euroopan unionin ulkopuolelle, elintarvike-
viennista, Japanista vientikohteena, kansainvalistymista tukevista organisaatioista, rahoituk-
sesta seka kansainvalistymisen riskeistd. Opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus puolestaan
koostui viennin aloittamisen suunnittelusta seka tullauksesta ja tarkeista huomioon otettavista
asioista kahvin viennissa Japaniin, kuten vienti-ilmoituksesta, vienti-ilmoituksen liiteasiakir-
jasta, tullimaksuista, alkuperatodistuksesta, kahvipussin etikettiohjeistuksista, kasvinsuojelu-
laista seka arvonlisavero asioista. Tutkimukselliseen osuuteen kuului myos kuljetukseen ja
kahvin pakkaukseen liittyvia asioita, kuten lento- ja merikuljetus, rahtifirmat, kahvien oikean-
lainen pakkaaminen ja paketin osoitetarran sisaltd seka Incoterms 2020-toimituslauseke. Vii-
meiseksi tutkimuksellisessa osuudessa kaytiin viela lapi Japanin kaupan maksutapoja ja kah-

vin hinnoittelua.

Tutkimuksessa tarkoituksena oli kayttaa tietoperustana internetista saatuja lahteita. Interne-
tista etsittyjen lahteiden lisaksi jouduin kuitenkin lopulta haastattelemaan Japanin viennin am-
mattilaisia, koska haasteena tydssa oli tiedon I6ytaminen. Tietoa 16ytyi hyvin teoriaosuuteen,
mutta tutkimukselliseen osuuteen oli tarpeellista haastatella kahvin viennista, jotta tydhon

saatiin kattavammin tietoa.

Tassa opinnaytetydssa oli hyvin tarkeaa etsia ajankohtaista tietoa aiheesta, mika edellytti
olemaan todella kriittinen lahteiden suhteen. Tasta syysta tutkimuksessa hyddynnettiin paljon
internetista hankittua aineistoa eika kirjallisia lahteita kaytetty juuri ollenkaan. Lahteita on siis
tarkasteltu kriittisesti ja etenkin lahteiden ajankohtaisuus on otettu huomioon. Tama opetti
olemaan viela kriittisempi jatkossa lahteiden suhteen. Sain my6s opinnaytetydn myota paljon

uutta tietoa vientiin liittyvista asioista.

Opinnaytetyon myota selvisi, etta kahvin viennissa Japaniin, yrityksen on tehtava vienti-ilmoi-
tus. Vienti-ilmoitus on tehtava, koska Japanin viennissa noudatetaan Suomen ja Japanin vali-

sia kauppasopimuksia ja jokainen toimitus vaatii vienti-ilmoituksen tekemisen. Vienti-ilmoituk-
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sen yhteydessa yrityksen on annettava liiteasiakirja eli joko kauppalasku tai proforma. Vien-
nissa vastaanottajien on myos suoritettava tullimaksuja ulkomailta tuotujen tuotteiden osalta.
Tullimaksua ei kuitenkaan yleensa sovelleta ostoksiin, joiden arvo on enintaan 150 euroa.
Opinnaytetyon myata tuli lisaksi ilmi, etta yrityksen pitda hankkia alkuperatodistus, jonka
avulla todistetaan kahvin alkuperamaa. Oli tarkeaa myds selvittaa, milla kielella kahvipaketin
etiketit saavat olla. Tutkimuksen avulla selvisi, etta kahvipaketissa olevat etiketit voivat olla
englanniksi, jos Japanin paassa kahvipakettiin lisataan tuoteselostetarra japanin kielella. Eti-
kettivaatimukset ovat kuitenkin esimerkiksi verkkokauppa myynnissa hieman lievemmat, silla
silloin etiketit voivat olla pelkastaan englanniksi. Kasvinsuojelutodistus on myos osa kahvin
vientia, mutta Yritys X:n ei tarvitse tehda sita, koska se tarvitaan vain raakakahvin viennissa
Japaniin. Lisaksi selvisi, etta yrityksen ei tarvitse maksaa arvonlisaveroa viedessaan kahvia

Japaniin.

Opinnaytetyon avulla selvisi, ettd kahvin kuljetukseen- ja pakkaukseen liittyvat asiat on hyva
suunnitella huolellisesti, jotta saadaan toimitus sujuvasti perille. Kuljetusmuodon valintaan liit-
tyy muun muassa maantieteelliset tekijat, kuljetuksen kiireellisyys, tavaran maara, paino,
arvo seka lastaus- ja purkuolosuhteet. Yritys X:lle mahdollisia kuljetusvaihtoehtoja ovat lento-
kuljetus ja merikuljetus. Lentokuljetuksesta selvisi, etta se on nopeampi kuin merikuljetus,
mutta toisaalta kallimpi vaihtoehto. Lentokuljetus sopii paremmin pienemmille |ahetyksille,
kun taas merikuljetus on parempi vaihtoehto isommille toimituksille. Opinnaytetydssa vertail-
tiin kuljetusvaihtoehtojen lisaksi rahtifirmoja. Vertailussa oli mukana DHL, Posti ja Fedex. Tut-
kimuksen avulla tuli ilmi, ettd Postin kautta olisi edullisinta lahettda kahvia Japaniin. Ostajan
ja myyjan tulee myos hyvaksya Incoterms 2020 -toimituslauseke, joka maarittelee myyjan ja
ostajan valiset velvollisuudet tavaran toimituksessa. Kahvien pakkaaminen on myos tarkea
ottaa huomioon. Paketin koko valitaan niin, etta paketin sisalle mahtuu tarvittavat suojamate-
riaalit, jotta paketin sisalto ei paase kuljetuksessa liikkumaan. Paketin on suojattava sen si-
saltoa ja kestettava kuljetuksessa aiheutuvaa painetta muiden pakettien alla. Tutkimuksen
avulla tuli myos ilmi, ettd paketissa olevassa osoitetarrassa tulee ndkya muun muassa pake-

tin sisaltd, sen paino, paketin arvo Japanin yeneissa ja lahettajan allekirjoitus.

Kansainvalisessa kaupassa maksutapoina yritys voi kayttaa maksumaarayksia, shekkeja, ul-
komaan perittavia tai rembursseja. Tutkimuksessa selvisi, etta Yritys X:lle toimivin maksutapa
voisi olla maksumaarays, koska se on yksinkertaisin vaihtoehto. Tutkimuksen myd6ta selvisi

myads, ettd kahvin myyntihinnan maarittaminen on yritykselle monivaiheinen prosessi, joka
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perustuu useisiin keskeisiin tekijoihin, kuten tuotteen kustannuksiin, markkinakysyntaan seka
kilpailutilanteeseen. Vientikaupassa hinnoitteluun liittyy erityiskustannuksia, kuten pakkaus-
kustannukset, etiketin ja esitteiden kdanndstyo, tuotteen sopeuttaminen vientimarkkinoille,
erityisvaatimukset esimerkiksi pakkauskoon muutokset, rahoituskustannukset, huolintakus-

tannukset, kuljetuskustannukset, vakuutus ja rahti.

Opinnaytetyon tuloksena ilmeni, etta yrityksen laajentuminen kansainvalisille markkinoille
vaatii aika paljon. Yritys X on pienpaahtimo, joten laajentuminen Japanin markkinoille voi olla
hyvin haastavaa. Yhtena haasteena Yritys X:lle voi tulla vastaan henkiloston vahaisyys. Yri-
tyksessa tyOskentelee siis vain kaksi henkiloa, joten voi olla hankalaa ajallisesti tehda kah-
veja Japanin markkinoille asti. Toisena haasteena on paahtimon kaksi pienta paahdinta. Yri-
tys X:n taytyy miettia, etta ovatko paahtimet tarpeeksi isoja paahtamaan heidan normaalien
tilausten lisaksi viela Japanin tilaukset. Kansainvalinen kauppa on myos kalliimpaa kotimaan
kauppaan verrattuna. Ongelmana voi tulla esiin se, etta jos kahvipaahtimon tavoitteena on
vieda vain pienia maaria kahvia, niin se ei valttamatta ole rahallisesti kannattavaa. Yritys X:lla
on siis hyvat mahdollisuudet Iahtead Japanin markkinoille, mutta siind voi olla omat haas-

teensa.

OpinnaytetyOsta saatiin lopulta kattava kokonaisuus. Tydssa olisi kuitenkin voinut viela haas-
tatella useampaa viennin asiantuntijaa, jotta olisi saatu enemman lahteita kahvin vaatimuk-
sista. Toimeksiantajalta tuli opinnaytetyosta hyvaa palautetta, mutta he tulivat myds siihen
lopputulokseen, etta kahvin vienti Japaniin vaatii paljon pienpaahtimolta ja on iso prosessi to-
teuttaa. Mielestani opinnaytetyon toteutus onnistui kuitenkin kaiken kaikkiaan hyvin ja tulok-
sena saatiin aikaan kattava tietopaketti kahvin viennista Japaniin. Siita toivottavasti on tule-

vaisuudessa apua Yritys X:lle ja muille kahvin viennista kiinnostuneille.
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