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The topic of the thesis was the RALA qualification application process for Rakennuspalvelu Tukiainen. The
topic of the thesis was chosen to serve the operation of Rakennuspalvelu Tukiainen in the best possible way
and to direct the company forward. The aim of the thesis was to find out what requirements and conditions
have been set for the award of RALA qualification and to consider whether the conditions would be met for
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on RALA-patevyyden hakuprosessi, tydn tilaajana toimii Rakennuspalvelu
Tukiainen Oy. Tavoitteena tydlld on laatia RALA-patevyyshakemus RALAN verkkosivuilla sekd saavut-
taa RALA-patevyys kohdeyritykselle. Padamenetelmana kdytetaan perehtymista RALAN sivustoon. Li-
saksi tietoa hankitaan RALA-patevyyden hyodyista ja velvoitteista eri internetlahteista. Olennaista on

my®os tarkastella referenssikohteiden reunaehtojen tayttymista RALA-patevyyden osalta.

Yritys on perustettu vuonna 2005, Rakennuspalvelu Tukiainen Oy:n toimitusjohtajan Mikko Tukiai-
sen aloitteesta ryhtya tarjoamaan rakentamisen palveluita kotipaikkakunnallaan Kaavilla. Talla het-
kelld yritys tydllistaa kahden toimihenkildn lisaksi noin 10 vakituista tydntekijag, liikevaihdon ollessa
n. 1,6-2 Milj. euroa. Yrityksen alkuperdinen nimi on Rakennuspalvelu M.Tukiainen Ky, joka muuttui
vuonna 2007 Rakennuspalvelu Tukiainen Oy:ksi, Jari Tukiaisen tullessa mukaan yrityksen toimin-
taan. Rakennuspalvelu Tukiainen Oy toimii padosin Savo-Karjalan alueella, mutta yksittaisid tydmaita
yritykselld on jatkuvasti myds laajemmalla toimialueella Suomessa. (Rakennuspalvelu Tukiainen Oy

julkaisuaika tuntematon.)

Asiakkaina Rakennuspalvelu Tukiaisella on julkisenpuolen- seka teollisuuden tilaajia, taloyhtidita, va-
kuutusyhti6itd, kuntia ja kaupunkeja seka tietenkin yksityisenpuolen asiakkaita. Yritys palvelee siis
hyvin laajaa asiakaskuntaa, joka omalta osaltaan hyddyttda myos Rakennuspalvelu Tukiaista seka
tasaa talouden aiheuttamia heittoja tilauskantaan. Taloustilanteen heitellessa nykypaivana monesta-
kin syysta niin, ettd usein jollain tilaajapuolella on paineita supistaa investointeja, pystyy Rakennus-
palvelu Tukiainen Oy paikkaamaan tilauskantaan syntynyttd aukkoa suuntaamalla resursseja palve-
lemaan muiden tilaajien tarpeita. Rakennuspalvelu Tukiainen Oy tarjoaa muun muassa uudis- ja sa-
neeraus rakentamista, kosteus- ja haitta-ainekartoituksia ja -korjauksia, markatilasaneerauksia seka

linjasaneerauksia. (Rakennuspalvelu Tukiainen Oy julkaisuaika tuntematon.)

Rakennuspalvelu Tukiainen Oy on aiemmin luonut toiminnalleen laadunhallintajérjestelman, joka on

yksi RALA-patevyyden mydntamisen reunaehdoista.

RALA-pdtevyydelld pyritaan kehittdmaan yrityksen toimintaa, tuomaan esille tilaajille ja yhteisty6-
kumppaneille yrityksen luotettavuutta ja teknisen osaamisen tasoa toiminnassaan, sekéa kertoa yh-
teiskunnallisten velvoitteiden nuhteettomasta hoitamisesta. RALA-padtevyys voi tana paivana olla
myds tarjouspyyntdon asetettu vaatimus urakan tarjoajalle, eli RALA-patevyyden saamisella on tata-

kin kautta konkreettisia etuja yrityksen toiminnalle ja laajentumiselle jatkossa.

Rakentamisen laatu RALA ry toimii itsendisend, riippumattomana yhdistyksend, jonka tehtaviin kuu-
luu muun muassa rakentamisen laadun seka terveen kilpailun edellytyksien edistaminen. RALA ylla-
pitaa rekisterid, josta tilaajat voivat todeta RALA-patevat yritykset. Naiden yritysten tiedot I6ytyvat

Yrityshaku-toiminnon avulla, RALAN internetsivuilta.
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RALA RY:N TOIMINTA

Historia

Rakentamisen laatu ry, eli RALA, on yhdistys, joka perustettiin vuonna 1997. Sen taustalla toimii ra-
kennus- ja kiinteistdalan jarjestdja, joita on yhteensa 17 kappaletta. RALAN tarkoituksena on alusta
asti ollut rakentamisen laadun ja vastuullisuuden edistaminen seka rakennusalan lapindkyvyyden
lisadminen. Jo 1960-luvulla herdsi keskustelua rakennusalan yritysten patevyysluokituksista, mutta
vasta 1990-luvulla kohdatut rakentamisen mittavat laatuongelmat ja harmaan talouden torjunnan
tarve saivat ajatuksen nytkahtamaan vauhdilla eteenpdin. Nama juurisyyt saivat koko rakennusalan
littymaan yhdeksi rintamaksi tilanteen ratkaisemiseksi ja niinpa perustettiin yhdistys, joka kantaa
nimea Rakentamisen Laatu RALA ry. (RALA 2022.)

My&s Suomen valtiovalta oli suurelta osin vaikuttamassa RALA ry:n perustamiseen johtaneissa
syissa. Muun muassa vuonna 1993 Rakennusalan kansallinen strategia tydryhma linjasi, etta raken-
tamisen laatua ja tehokkuutta tukevia toimia on suomalaisessa rakentamisessa kehitettava. Tallaisia
toimia olivat esimerkiksi yritysten laatujarjestelmien kehittéminen seka urakoitsijoiden esivalinta- ja
luokitusjarjestelman luominen. Vuonna 1994 myds valtion asettama harmaan talouden tyéryhma
linjasi, etta yritysten patevyysluokitusjarjestelma tulee luoda. Lopulta vuonna 1997, julkisen rakenta-
misen ollessa pddnavaajana, Kauppa- ja teollisuusministerion elinkeinopoliittinen ohjelma edellytti
rakennusliikkeiden patevyysluokituksen kehittdmista. (RALA 2022.)

23.10.1997 klo. 9.00, Helsingin Unioninkadulla, Rakennusteollisuuden Keskusliiton 7. kerroksen neu-
vottelutiloissa, puolitoista vuotta kestaneiden neuvotteluiden tuloksena paattivat Suomen toimitila-
ja rakennusliitto RAKLI ry, Asuntokiinteist6- ja rakennuttajaliitto ASRA ry, Rakennusteollisuuden kes-
kusliitto, Suomen Maarakentajien Keskusliitto, Suomen Maalarimestariliitto, Asfalttiliitto, Kattoliitto ja
Lattiapaallysteyhdistys perustaa Rakentamisen Laatu RALA ry:n. Rakentamisen Laatu RALA ry mer-
kittiin lopulta yhdistysrekisteriin 12.12.1997. (RALA 2022.)

Ensimmaiset RALA-patevyydet myonnettiin viidelle eri yritykselle, toukokuussa 1998 ja pian sen jal-
keen myds Arkkitehtitoimistojen Liitto ATL sekd Suunnittelu ja konsulttitoimistojen liitto SKOL paatti-
vat liittya RALAN jaseniksi. Insind6ritoimisto V. Matti Suomalainen Oy oli historian ensimmainen yri-
tys, jolle RALA-patevyys mydnnettiin. Viela tandkin padivana yritys toimii RALA-patevyyden omaavana
VM Suomalainen Oy nimen alla. (RALA 2022.)

Patevyyttd hakevat yritykset

Kaikki yritykset, jotka osallistuvat rakennushankkeiden suunnitteluun, valmisteluun, toteutukseen tai
ylldpitoon ja hoitoon, ovat oikeutettuja hakemaan RALA-patevyytta toiminnalleen. RALA-patevyyden
vuosimaksuun sisdltyy arviointilautakunnan tekema ty6, hakemuksen kasittelymaksut ja oikeus hy6-

dyntaa yritykselle myénnettya RALA-péatevyytta liiketoiminnassaan. (RALA julkaisuaika tuntematon
c.)
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Vuosimaksu ei sisdlld kesken tarkastelukauden tehtyja lisatoimialahakemuksia, vaan naista hake-
muksista aiheutuneet kulut hakijayritys joutuu maksamaan tuntihinnoittelun mukaisesti. Jos lisatoi-
mialoja haetaan vuosittaisen uusintakasittelyn yhteydessa, kuuluvat myos lisatoimialat suoraan mak-
settuun vuosimaksuun ja ne nakyvat automaattisesti myénnetyn kasittelyn jalkeen RALAN tietopal-

velussa.

Konsernille RALA-patevyytta ei voi hakea, kuitenkin konsernit voivat yhtidittain tai tulosyksikgittain

hakea padtevyytta niin, ettd he ilmoittavat konserniyhteyden. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Julkishallinnon tulosyksikdiden mydntamisperusteet poikkeavat hieman yrityksille suunnatuista pe-
rusteista. Julkishallinnon organisaation tulee esittda lapindkyva tuloslaskelma, talouden tilan toden-
tamiseksi. RALAN patevyysrekisteriin tulee my6s poikkeamatieto, jos tulosyksikon tasetta ei pystyta
osoittamaan tai osa referensseistd, jotka osoittavat teknisté osaamista, ovat kunnallisen tilaajayksi-

kon suoraan tekemid hankintoja. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

2.3 Patevyysmenettely

RALAN hallituksen tehtava on vahvistaa patevyyden toteamismenettelyn periaatteet. RALAN arvioin-
tilautakunta puolestaan myontaa haetut patevyyden. Tilaajien, toteuttajien seka riippumattomien
asiantuntijoiden edustajista koostuva arviointilautakunta toimii markkinaosapuoliin nahden riippu-
mattomasti. Arviointilautakunta kokoontuu sad@nnoéllisesti kasittelemaan yritysten RALA-patevyyksia.

(RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Taysin sahkoinen patevyyshakemus taytetdan RALAN internetsivuilla (kuva 1). Patevyyttd hakevalle
yritykselle luodaan kayttdjatunnukset palveluun, yrityksen aloitettua hakuprosessin. Hakemuksessa
yritys tuo esille perustietonsa seka referenssit haetuille toimialoille. Yrityksen tulee antaa valtuutus
verohallinnolle seka tybelakeyhtidille kaikkien yhteiskunnallisten vastuiden ja velvoitteiden luovutta-
misesta ja jatkuvasta seurannasta RALAlle ja Vastuu Group Oy:lle. Kommandiittiyhtididen seka elin-
keinoharjoittajien tulee liittaa tilinpaattstietonsa hakemukseen, kun taas osakeyhtididen tiedot RALA
hankkii suoraan Asiakastiedolta. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)



8 (21)

1. Tayta ja laheta hakemus RALAN asiointipalvelussa. Kirjaa siihen kaikki
pyydetyt tiedot, niin prosessi etenee sujuvasti. Hakemuksen tulee olla perilla

noin kaksi viikkoa ennen sita arviointilautakunnan jaoksen kokousta, johon sen

haluat kasiteltavaksi.

2. RALAnN arviointilautakunta paattaa patevyydesta. Patevyys myénnetaan

Y-tunnuskohtaisesti ja toimialoittain RALA-patevyysnimikkeistén mukaan.

Koko prosessi kestaa yleensa noin kuukauden, ja saat vahvistuksen

patevyydestasi noin viikon sisalla paatoksesta.

3. Patevyys tulee uusia vuosittain RALAN asiointipalvelussa.

KUVA 1. Nain haet RALA-patevyyttd (RALA julkaisuaika tuntematon b.)

Patevyyttd hakevan yrityksen hyvaksyttya RALA-patevyyden ehdot, syntyy yrityksen sekd RALAN va-
lille sopimus. Taman jalkeen RALAN toimisto tarkastaa hakemuksen seké valmistelee sen arviointi-

lautakunnan kasittelya varten. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Arviointilautakunnan kasiteltya hakemuksen, RALA ilmoittaa hyvaksytysta paatdksesta yritykselle
seka julkaisee RALAN internetsivuilla yritysraportin. Yrityksellda on nyt mahdollisuus hyddyntaa yritys-
raporttia seka patevyyslogoa liiketoiminnassaan. Yrityksen ollessa lautakunnan paatékseen tyytyma-
tdn, tulee valitus tehda 14 vuorokauden aikana paatoksen tiedoksisaannista. Valitus tulee osoittaa
RALAN hallitukselle, joka tulee kasittelemaan sen seuraavassa kokouksessaan. RALA seuraa RALA-
patevien yritysten yhtiskunnallisten velvoitteiden ja vastuiden hoitamista padsaantéisesti kuukausit-
tain. RALA-patevyys on voimassa vuoden kerrallaan ja arviointilautakunnan paattaa patevyyden jat-

kamisesta vuosittaisessa kasittelyssa. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Yrityksen hakemuksessaan antamia tietoja ei RALA koskaan jaa sellaisenaan ulkopuolisten kayttdon,
ellei yritys siihen ole erityisesti suostunut. Yritys on itse vastuussa antamiensa tietojen paikkansapi-
tavyydesta. RALA-patevyyttd hakeva yritys, antaa hakiessaan suostumuksensa RALAlle, hakemuk-
sessa ja sen liitteena olevien tietojen julkaisuun RALAN yllapitamadssa patevyysrekisterissa. Yrityksen
taloustiedoista julkaistaan vain keskeisesti merkittavat tunnusluvut. Muita julkaistavia tietoja ovat
verojen ja tybeldkemaksujen kohdalta tieto “kunnossa / tiedot tarkastettava”, tieto tydelakeyhtién
tai verottajan kanssa mahdollisesti sovitusta maksujarjestelysta tai tieto yrityksen saneerausmenet-
telysta. Mikali yrityksen tilinpaatdstiedoissa on jokin poikkeama, esim. yksityisen yrityksen oman
padaoman ollessa negatiivinen tai varat ovat vahentyneet, julkaisee RALA tiedon "tilinpaatostiedoissa

hairic”. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

RALAN tulee saada tuotteen kayttdjalta tarvittavat henkil6- ja muut tiedot, joita palvelun kaytté edel-
lyttad. Kayttajan tulee myds ilmoittaa mahdollisista muutoksista edelld mainittuihin tietoihin. Kaytta-
jan tulee kasitelld palveluiden kautta saamiaan tietoja voimassa olevien lakien seka sopimusehtojen
mukaisesti, jotka ovat yhteensopivia rekisteri- ja tietosuojaselosteiden kanssa. RALAR tulee kasitelld
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kayttajalta saamiaan tietoja voimassa olevien lakien sekd sopimusehtojen mukaisesti kunkin palve-
lun rekisteri- ja tietosuojaselosteessa eritellyn kuvailun mukaisesti. RALA keraa palveluiden kaytosta
anonymisoituja tilastotietoja seka kayttda kuvaavia mittareita omaa palvelunkehitysta seka ylldpitoa
varten. RALA yllapitda asiakasrekisterid, jonne se keraa kayttajan henkildtiedot ja kayttéa koskevat
tiedot. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

2.4 RALA-pdtevyyden myontamisperusteet

Tekninen osaaminen ja resurssit

Teknista patevyyttd mitataan yrityksen osaamisen seka resurssien valityksella. Tekninen patevyys
todetaan toimialakohtaisesti, jonka perustana toimii RALAn patevyysnimikkeistd, nimikkeist6 16ytyy
RALAR internetsivuilta. Hakijan tulee esittaa patevyyden perusteeksi riittavat referenssit seka naytot
resursseista. Jokaista haettua toimialapatevyytta kohden, tulee hakijan esittda vahintaan kolme refe-
renssia. Referenssit eivat saa olla yli viisi vuotta vanhoja. Paaurakointia harjoittavalla yritykselld, tay-
tyy kunkin referenssin urakkasumman vastata vahintdan arviointilautakunnan vahvistamaa urakka-
summaa. Arviointilautakunnalla on myds mahdollisuus myontaa toimialapatevyys pienemmilla refe-
rensseilla kuin mita minimi vaatimus on. Toimialapatevyys myonnetaan, mikali yrityksen toimitta-
mien tietojen ja haetun toimialapatevyyden valilla ei havaita ilmeista ristiriitaa. RALAlla on myds
mahdollisuus pyytda referenssin tilaajalta tietoja referenssin onnistumisesta. (RALA julkaisuaika tun-

tematon c.)

Resursseilla voidaan tarkoittaa haetusta patevyydesta riippuen, henkildresursseja tai myés mahdol-
lista kalustoresurssia, jos haettu patevyys sita vaatii. Urakoissa, joissa laki edellyttda vastaavan tyon-
johtajan nimedmista ja patevyytta, arvioidaan yritysta paaurakoitsijana. Talléin myds yrityksen pal-
veluksessa on oltava teknisesti koulutettua henkildstda vahintadankin maankayttd- ja rakennuslain
vaatimukset huomioiden. Haettaessa patevyytta tydlajikohtaisesti, yrityksen henkildston tulee tayt-
taa lainsdadannon asettamat erityisvaatimukset mm. sahko-, asbestinpurku- ja rajaytystyot. Yrityk-
sen tulee esittaa tiedot myods laadunhallinta-, ymparisto- ja ty6turvallisuusjarjestelmastd, joka on
ulkopuolisesti todennettu seka jarjestelmallisestd tyoturvallisuusmenettelysta. (RALA julkaisuaika

tuntematon c.)

Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilagjavastuulain tiedot

Patevyyden saamisen sekd voimassaolon ehtona on hakijan lainsaadannéllisten ja yhteiskunnallisten
velvoitteiden seka tilaajavastuulain vaatimusten tayttéminen. RALAR osittaisessa omistuksessa oleva
Vastuu Group Oy hoitaa tilaajavastuulaissa edellytettyjen velvoitteiden valvonnasta. Yritys valtuuttaa
RALA-patevyytta hakiessaan RALAN ja Vastuu Groupin hakemaan seka julkaisemaan verkkopalveluis-

saan valvontatiedot. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)
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RALA-patevyyden edellytyksind ovat myds hakijayrityksen merkintd kaupparekisteriin, ennakkoperin-
tarekisteriin seka rekisterdinti arvonlisaverotilittdjaksi. Hakijalla on oltava hoidettuna verovelvoitteet,
tyontekijoiden tyeldkemaksut sekd annettava valtuutus RALAlle ndiden velvoitteiden hoidon jatku-
valle valvomiselle. My6s ulkomaisen tydvoiman kadytdsté annetun lainsaadanndn velvoitteiden tulee
tayttya. Lisaksi hakijalta edellytetdan tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten tietojen, kuten kes-
keisten tydehtojen, tydnantaja rekisterditymisen, tapaturmavakuutuksen ottamisen ja ty6terveys-
huollon jarjestamisen seka sovellettavan tyéehtosopimuksen toimittamisen RALAlle. Tilaajavastuu-
lain mukaan tilaajalla ei ole velvollisuutta pyytaa selvityksia valtion liikelaitoksilta tai kuntien omista-
milta yksinoikeudellisilta yhteisolta tai yhtioilta, joita tilaajavastuulaki edellyttad. (RALA julkaisuaika

tuntematon c.)

Talouden tila

Hakijan talouden tilan arvioimiseksi, padsdantoisesti hakijalta edellytetdén kolmen viimeisen tilinpaa-
tdskauden tiedot seka tilintarkastuskertomus. Uusilla yrityksilla vaatimuksena on vahintaan yhden
tilikauden vahvistettu tilinpaatos seka tilintarkastuskertomus. Tilinpdatdstietojen on vastattava lain-
sdaadanndn vaatimuksia. Tilinpdatostiedot, mukaan lukien tilintarkastuskertomuksen toimitetaan

Kaupparekisteriin tai Asiakastiedolle. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Yrityksen padoman ollessa negatiivinen, tulee yrityksen ryhtya viipymatta osakelain edellyttamiin
toimiin. Arviointilautakunnalla on niin halutessaan mahdollisuus pyytaa henkildyhtiélta selvitys yhtion
varallisuuden riittédvyydesta suhteessa sen velkoihin. Hakijalla tulee olla voimassa oleva vastuuva-

kuutus, josta sen tulee toimittaa todistus RALAlle. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Pétevyystietojen ylldpito

Kun RALA-patevyys mydnnetaan, sen tiedot julkaistaan RALAN internetsivuilla yrityshaussa. Verohal-
linnolta seka tybeldkeyhtidiltd saatujen tietojen pohjalta RALA julkaisee yllépitdmidan velvoitteiden
hoitoa koskevia tiedot. Mikali velvoitteiden hoidossa havaitaan epédselvyyksia, tulee myds siitd mer-

kintd RALAN yllapitdmaan rekisteriin. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Vuosittaisessa patevyyden uusintakasittelyssa paivitetadn myds yrityksen perustiedot. Osakeyhtidi-
den tilinpaatostiedot paivitetdan aina tietojen valmistuttua. RALAN patevyystiedoissa yrityksen ensi-
sijaisena tunnisteena on Y-tunnus. Y-tunnus mainitaan seka RALA-pdtevyystodistuksessa, etta pate-
vyysraportissa. Mikali RALA-patevyys siirretdan yrityksen uudelle Y-tunnukselle, vaatii tdma arviointi-
lautakunnan kasittelyn seka selvityksen yritykseltd. Patevyyttd hakevasta yrityksesta RALA tallentaa
vain tietoja, jotka ovat patevyyden mydntamisen kannalta olennaisia, tarkempi kuvaus kerattavista

tiedoista 16ytyy rekisteriselosteesta. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)
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Palautteet yrityksen toiminnasta

RALA pyytaa RALA-patevien yritysten referenssien tilaajilta palautetta yritysten ilmoittamista refe-
rensseista. Pyyntd RALAN toimesta tapahtuu sahkdisesti ja hakijayritys voi myés itse pyytaa palaut-
teen ilmoittamastaan referenssista. RALA julkaisee yhteenvedon saaduista palautteista internetsivuil-
leen, hakijayritys voi my6s kieltdd palautteen julkaisun. (RALA julkaisuaika tuntematon c.) RALA vas-
taanottaa laatupoikkeamailmoituksia RALA-patevien yritysten toiminnasta. IImoitukset tulee toimit-
taa RALAlle séhkoiselld lomakkeella. IImoitukset kasitelldadn toimistossa seka arviointilautakunnassa,

jonka jalkeen paatetdan palautteen edellyttamista toimenpiteistd. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Poikkeamien kdasittely

Tilaajavastuulain tietoja koskevista poikkeamista ilmoittaa RALAlle suoraan Vastuu Group ja korjaa-
vat toimenpiteet yrityksen tulee ilmoittaa myds suoraan Vastuu Groupille. Tallaisia Vastuu Groupin
valvontatiedoista ilmenevia poikkeamia voivat olla esimerkiksi yrityksen poistaminen ennakkorekiste-
rista tai alv-rekisteristd, yrityksella on verovelkaa tai tydelakemaksujaamia tai yrityksen vastuuhen-

kilo on rekisteritietojen mukaan liiketoimintakiellossa. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Jos RALA-patevan yrityksen poikkeama kohdistuu muuhun kuin tilaajavastuulain tietoihin, kysyy
RALA aina vastineen yritykselta ja paattda sen perusteella mahdollisen poikkeaman vakavuudesta.
Tallaisia poikkeamia ovat esimerkiksi RALAlle toimitettu laatupoikkeamailmoitus, Yksityisen osakeyh-
tibn negatiivinen paaoma, yritys ei tayta ulkomaisen tyévoiman kdytostd annettuja lainsaddanndn
vaatimuksia tai yritys epdonnistuu noudattamasta antamaansa selvitysta tydhén sovellettavan ty6-
ehtosopimuksen ja keskeisten tydehtojen kaytdsta. Myds muut syyt voivat johtaa vastineen pyytami-
seen yritykseltd, téllainen syy voi esimerkiksi olla epaily yrityksen toiminnan hairiéttdémyytta tai tosi-

asiallisuutta, esimerkiksi yrityksen omistajamuutos. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Tilanteessa, jossa poikkeama todetaan aiheelliseksi, tulee yrityksen ryhtya suorittamaan korjaavat
toimenpiteet kohtuullisessa ajassa. Nayttona toimenpiteista tulee yrityksen esittda RALAlle hyvaksyt-
tava korjaava toimi tai esimerkiksi hyvaksyttava luotettava selitys, tallaisena voidaan pitaa esim. va-
litilinpaatosta tai tilintarkastajan laatimaa ja allekirjoittamaa lausuntoa. Yrityksen epaonnistuessaan
tassa, lisatadn RALAN yllapitamiin yrityksen patevyystietoihin hairiomerkinta, josta aina erikseen tie-
dotetaan yritystd. RALA ei julkaise hairididen yksityiskohtia, vaan niistd mahdollinen tiedottaminen
jaa yrityksen itsensa hoidettavaksi, kuten myos tilanteen normalisoiminen. (RALA julkaisuaika tunte-

maton c.)

Arviointilautakunnan paatokselld RALA-pateva yritys on mahdollista poistaa rekisterista esimerkiksi,
jos hairidmerkinta on voimassa yli 3 kk:n ajan, eika riittavia korjaustoimenpiteitd ole suoritettu.
RALA-pdtevasta yrityksesta tulee toistuvasti aiheellisia poikkeamailmoituksia asiakkailta tai viran-
omaisilta, eikd yritys pysty antamaan asiassa hyvaksyttavaa selitysta. Jos laatupoikkeama on luon-
teeltaan vakava, eika yritys pysty antamaan hyvaksyttdvaa selitysta poikkeamaan. Jos RALA-pateva
yritys antaa RALAlle paikkaansa pitémattémia tietoja tai puutteellisia selvityksia. Jos yritys laiminlyd
muita RALA-patevyyden voimassaolon ehtoja, joita ovat esimerkiksi vuosimaksun maksaminen. Yri-
tyksen omasta ilmoituksesta tai yrityksen ajauduttua konkurssiin. (RALA julkaisuaika tuntematon c.)
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Hinnoittelu

RALA-patevyys on paasaantodisesti vuosittain uusittava ja on voimassa arviointilautakunnan anta-
masta paatoksestd yhden vuoden eteenpdin. Vuosimaksusta paattda RALAN vuosikokous ja hinnasto
on esilla RALAN internetsivuilla. Alla esitettyna talla hetkella voimassa oleva hinnasto RALA-patevyy-
delle, hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisdavero (kuva 2;

RALA julkaisuaika tuntematon c.)

Yrityksen liikevaihto Vuosimaksu
<1 mil. 380 €

< 4 milj. 700 €

< 8 mil;. 990 €

< 20 milj. 1450 €

< 50 mil;. 2700 €

> 50 milj. 3200 €
>100 mil;. 4 800 €

KUVA 2. Hinnoittelu, RALA-patevyys (RALA julkaisuaika tuntematon c.)
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3 RALA-PATEVYYS, RAKENNUSPALVELU TUKIAINEN OY

3.1 RALA-patevyyden hyodyt

Seuraavassa kuvassa on kiteytettyna hyotyjd, joita RALA-patevyys antaa hakijalleen (kuva 3). Ku-
vasta kay selkeasti esille, ettei patevyydesta ole pelkastaan hyotya esitettaessa mahdollisille tilaajille
ja tuleville tai nykyisille yhteistybkumppaneille yrityksen teknisen osaamisen tasoa ja velvoitteiden
nuhteetonta hoitamista, vaan patevyys myos sdastaa tyota tarjouksen tekovaiheessa, kun taloudelli-
sia selvityksia tai referenssitietoja ei tarvitse kerata erikseen jokaiseen tarjoukseen, vaan riittaa, kun

liittda patevyysraportin suoraan tarjouksen liitteeksi (kuva 4).

Avoin pdtevyysraportti auttaa tilaajaa l6ytdmdcin toteuttajan.

Pdtevyysraportin voi liittdd suoraan urakkatarjoukseen.

Taloudellisia selvityksid ja referenssitietoja ei tarvitse kerditd erikseen jokaiseen

tarjoukseen.

Tekninen ja taloudellinen osaaminen saa néikyvyytta.

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelma sisdltyy RALA-pditevyyden

vuosimaksuun.

Asiakkaidemme tiedot ovat kaikkien luettavissa RALA-haun kautta.

KUVA 3. RALA-pdtevyyden hyddyt (RALA julkaisuaika tuntematon b.)
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RALA
PATEVYYS

Rakennuspalvelu Tukiainen Oy

Y-tunnus 1945610-4
Osoite Teollisuuskatu 7, 83500 outokumpu
Verkkosivut www akennuspalvelutukiainen.fi
Puhelin 0443473793
Jasenyydet
Pitevyys voimassa 31.8.2024 saakka.
Toimialue Ita-Suomi
Suomi

Tilaajavastuulain edellyttaméit tiedot haetaan Vastuu Groupin Luotettava Kumppani® -palvelusta

TILAAJAVASTUULAIN TIEDOT

m Tietolahteiden perusteella tilaajavastuutiedot ovat kunnossa. Yrityksen tiedoissa ei ole yhtaan huomicitavaa,
selvitettavaa tai puuttuvaa tietoa.

Luotettava Kumppani -raportti Voimassa 13.92023-1112023

YT)-tiedot Ok. Paivitetty 129.2023. Lahde: Suomen Asiakastieto Oy
Pistoimiala kaupparekisterissa Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Verohallinnon perustiedot Rekisterissa (alkaen 3.2.2005)
Arvonlisaverovelvollisuus Liiketoiminnasta arvonlisaverovelvollinen (01.02.2005)
Ennakkoperintarekisteri Rekisterissa (alkaen 311.2005)

Kaupparekisteri Rekisterissa (alkaen 4.3.2005)

Tyonantajarekisteri Rekisterissa (alkaen 112008)

Liiketoimintakiellot Ei liiketoimintakieltoja

ASIAKKAAN ILMOITTAMAT JA TIETOPY YNTOJEN KAUTTA SAADUT TIEDOT

Veromaksutiedot Maksettu (paivitetty 28.82023, lahde: Verohallinto)

Elikevakuutus (TyEL) Maksettu (paivitetty 22.8.2023, lahde: Elakevakuutusyhtia)
Noudatettavat tyoehtosopimukset RAKENNUSALAN TYOEHTOSOPIMUS URAKKAHINNOITTELUINEEN
Tapaturmavakuutus Pohjola Vakuutus Oy (Lakisaateinen tapaturmavakuutus)
Tyoterveyshuolto Pihlajalinna

Rakentamisen Laatu RALA ry PATEVYYSRAPORTTI

Vanrikinkuja 2, 02600 Espoo Rakennuspalvelu Tukiainen Oy

wwwralafi Voimassa 31.8.2024 saakka

KUVA 4. Patevyysraportti (Tukiainen 2023)

3.2 RALA-padtevyyden haku ja hakemuksen tayttaminen

Pohdittaessa toimialoja, joille patevyyttd haettiin seka kerattdessa toteutettujen urakoiden joukosta
referensseja seka tarvittavia tietoja koostettavaksi RALAN lautakunnalle, tultiin siihen lopputulok-
seen, ettd haettiin patevyydet paatason nimikkeen talon rakennus- ja asennustyét alta, toimialoille
betonirakentaminen, terdsrakentaminen seka elementtityot- teras. RALA-nimikkeiston toimialavali-
koimasta loytyi todella laajalla skaalalla mahdollisia haettavia toimialoja, valikoidut toimialat olivat
yritykselle tarkeysjarjestyksessaan ensimmaisia. RALA-nimikkeistd koostui neljankymmentd paatasoa
kasittavasta kokonaisuudesta. Padtason alta l6ytyi laaja valikoima toimialavaihtoehtoja, joille pate-
vyytta pystyi hakemaan. Nimikkeiston Padtasoista ensimmainen, talon rakennus- ja asennustyot
osuivat yrityksen paaosaamisalueelle ja kyseisen tason alta haetut toimialat I6ytyivat. Mahdollisia
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haettavia toimialoja olivat my&s puurakentaminen seka tiili- ja harkkorakentaminen, jotka talla ker-
taa jatettiin hakemuksen ulkopuolelle. Alla kuva toimialavaihtoehdoista, joita talon rakennus- ja

asennustyot kasittavat kokonaisuudessaan (kuva 5).

1 Talon rakennus- ja asennustyot A

11 Betonirakentaminen
1.2 Tiili- ja harkkorakentaminen
1.3 Puurakentaminen
14 Terasrakentaminen
1.5 Elementtirakentaminen
1.5.1 Betoni
15.2 Puu
1.5.3 Teras
1.5.4 Yhdistelmarakenteet
1.5.5 Tilaelementit
1.6 Raudoitusurakointi
17 Paikallisurakointi
1.8 Pien- ja kunnossapitourakointi

1.81 Kunnossapitourakointi, Kiinteistojen kattolumityot

1.9 Arvokohteiden korjaus ja entistaminen

2 Talonrakentamisen paaurakointi v
3 Talonrakennuksen ulko- ja sisaverhoukset v
4 Purkutyot v

KUVA 5. Toimialat 1-4 (RALA julkaisuaika tuntematon a.)

Hakemus lahetettiin lopulta elokuussa 2023 ja hakemuksen kasittely RALAN lautakunnassa tapahtui
saman kuun aikana. Kaikkien tarvittavien tietojen ollessa toimitettuna ja velvoitteet hoidettuna, saa-
tiin RALAN lautakunnalta paatos yritykselle mydnnetystd RALA-patevyydesta viela samaisen elokuun
aikana (kuva 6.) RALA-patevyyden vuosimaksu maaraytyy yrityksen edellisen vuoden vahvistetun
liikevaihdon mukaan ja Rakennuspalvelu Tukiainen Oy:n liikevaihdon ollessa valilla 1-4 Milj. €, on

vuosimaksu RALA-patevyydelle 700 € alv.0 %.
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RALA

PATEVYYS

Rakentamisen Laatu RALA ry:n arviointilautakunta on hakemuksesta myontanyt
taman patevyystodistuksen osoituksena siita, etta yritys on todettu patevaksi

toteuttajaksi tassa todistuksessa mainituilla toimialoilla.

Rakennuspalvelu Tukiainen Oy

Y-tunnus 19456104, kotipaikka Outokumpu

Talon rakennus- ja asennustyot
Betonirakentaminen (11), Terasrakentaminen (1.4), Elementtirakentaminen - Teras (1.5.3)

Patevyystodistus nro 100T13. Voimassa 31.8.2024. Liitteet: patevyysraportti, referenssiluettelo ja
kaupparekisteriote.

o

Kirsi Hautala
toimitusjohtaja

sssssssssssssssss

KUVA 6. Patevyystodistus. (Tukiainen 2023)

Hakemusprosessi itsessaan oli suhteellisen jouheva, kuitenkin, vaikka hakemusta taytettdessa anne-
taan RALAlle oikeutus yrityksen perustietojen automaattiseen tdydentamiseen hakemusta varten ja

oikeus velvoitteiden hoitamisen jatkuvalle valvonnalle, ei jostain syysta kaikki tarvittavat tiedot tayt-
tyneet hakemukselle automaattisesti riittdvan nopealla aikataululla. Tasta syysta joitakin tietoja tay-

tyi hankkia itse ja lahettda ne RALAlle hakemukseen tdydennettavaksi.

RALAn oma henkildékunta, joka valmisteli heidan osaltaan patevyyshakemuksen RALAN lautakunnan
kasiteltdvaksi, toimi kuitenkin erittdin asiakasléhtoisesti ja he pyysivat kaikki tarvittavat tarkennukset
hakemukseen hyvissa ajoin, ennen lautakunnan kasittelya seka lisasivat tiedot ja tarkennukset hake-
mukselle.
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Referenssien koostaminen hakemukseen oli ylivoimaisesti suurin tyd, joka koko prosessiin siséltyi.
Jokaista haettua toimialaa kohden taytyi esittda vahintdén kolme reunaehdot tayttdvaa referenssia.
Tasta johtuen ja aikataulupaineiden puristaessa tyétunteja pois RALA-patevyyden hakuprosessin
edistamiseltd, paadyttiin tassa vaiheessa kolmen toimialan patevyyshakemukseen ja vuosittaisessa
patevyyden uudelleen arviointitilaisuudessa, jossa lisdtoimialojen hakemukset on mahdollista kdsi-

telld, tultiin mahdollisesti myfs lisadmaan toimialoja yrityksen RALA-patevyyteen.

3.3 RALA-pdtevyys Talon rakennus- ja asennustyot

Referenssit voivat olla hyvinkin moninaisista toteutuskokonaisuuksista, mutta Rakennuspalvelu Tuki-
ainen Oy:n referenssit muodostuivat taysin teollisuuden kohteiden toteutuksista. Jatkossa Rakennus-
palvelu Tukiainen Oy:n toimialareferensseista l16ytynee myds kunnille, kaupungeille ja taloyhtidille
toteutettuja kohteita. Seuraavissa luvuissa kaydaan hieman tarkemmin Iapi, mita haetut toimialat
pitdvat sisallaan ja millaisia referensseja Rakennuspalvelu Tukiainen Oy pystyi kyseisiin toimialoihin

tarjoamaan.

3.3.1 Betonirakentaminen (1.1)

Betonirakentamisen toimialalla hakijalla on vankka kokemus teollisuuden-, kunnallisten-, taloyhtioi-
den, ja yksityistentoimijoiden kanssa toteutetuista kohteista. Referensseiksi talla toimialalla kuitenkin
valittiin teollisuuden kohteita. Kohteet koostuvat séhkdéasemien perustus- sekd betonointitdistd, joita
olivat muun muassa asemarakennusten perustus- ja betonointityét, mastojen-, portaalien-, ym. sah-
kdéasemarakennelmien perustus-, ja betonointityét seka muuntaja-, ja reaktorialtaiden perustus-, ja
betonointitydt.

3.3.2 Terasrakentaminen (1.4)

Terasrakentaminen on tullut hakijalle tutuksi padosin teollisuuden tarpeiden tayttémisestd. Terasta
kaytetadn monesti tuotantolaitoksien-, varastojen-, sahkdasemien-, seka kauppojen runkoraken-
teina. Teras on kustannustehokas vaihtoehto, kun toteutuskohde mahdollistaa téllaisen runkoraken-
teen kayton. Referenssikohteet talle toimialalle valittiin teollisuudesta. Kohteet ovat sahkdnjakelupis-
teiden valvomo- seka laitetilojen terdsvalmisteisia runkorakenteita. kohteet, joita referensseihin valit-
tiin sijaitsevat Pohjois-Karjalan alueella. Vastaavia kohteita hakija on toteuttanut useita Savo-Karja-
lan alueelle, niin siirrettavina rakennuksina, kuin paikalla rakennettuinakin. Terasrakenteisessa run-
gossa on iso hyoty siing, ettd runko pystytdan valmistamaan suurelta osin tai jopa taysin valmiiksi
tehdasymparistdssa ja siirtdmaan valmiiden perustusten pdalle kohteeseen. Talléin tyon aikana ei
altistuta sadn vaihteluille ja tydn laatu seka kustannustehokkuus ovat paremmalla tasolla, verraten

perinteiseen paikallarakentamiseen.

3.3.3 Elementtirakentaminen — terds (1.5.3)

Teraselementtirakentaminen Suomessa keskittyy paaosin teollisuuden- ja kaupan ala tarpeiden tyy-
dyttdmiseen. Teraselementeista suosituimpia talla hetkelld vaikuttaisivat olevan ns. pelti-villa-pelti-

elementit, joita ovat muun muassa Ruukin valmistamat SPA-elementit. Korvaavia vaihtoehtoja pelti-
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villa-pelti-elementeille 16ytyy esimerkiksi Kingspanin valmistamista suulakepuristetulla ytimelld varus-
tetuista peltipintaisista elementeista. Kingspan valmistaa myds valmiita kattoelementtejg, jolloin eril-
lista yldpohjaneristystd ei tarvita lainkaan, vaan kattoelementtirakenne sisaltaa itsessaan vesikat-
teen, ylapohjanldammdneristeen ja asiakkaan niin halutessa elementti voi olla myds itsekantava. Ha-
kijan referenssikohteet télle toimialalle valittiin myds teollisuuden kohteista. Kohteet ovat laitetiloja
seka valvomorakennuksia, jotka hakija valmisti omassa toimipisteessaan siirrettavana kokonaisuu-
tena. Rakennukset siirrettiin valmiille perustoilleen, taysin varusteltuina kohteen vaatimusten mu-
kaan. Rakennuspaikalla kohteisiin tarvitsi asentaa enda vaaditut sahkéliitdnnat, portaat, sadevesijar-

jestelmdt ym. ns. pienet viimeistely-, ja varustelutyot.
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4  YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yhteenvetona voidaan ajatella opinndytetydn onnistuneen kohtuullisen hyvalla tasolla. Kuitenkin
paattotyon tekeminen vaati enemman aikaa, kun mita pystyin sille kohtuullisella aikavalilla anta-
maan. Taman takia paattétyd valmistuikin huomattavasti alkuperdisté suunnitelmaani myéhemmin.
Lopulta asetettuani itselleni "kiveen hakatun” paivamadran, jota kohti Iahdettiin suuntaamaan, alkoi
tydni saada hyvaa vauhtia rungon, jota tyostda. Myos RALAlle taytetty hakemus ja sen kasittelyn
edellyttamat toimet veivat opinndytetydtani eteenpain ja kirjallinen osuus alkoi muodostaa jo suu-

rimman osan tarvittavasta sisallosta.

Tavoitteena opinnaytetydllani oli hakea ja saavuttaa RALA-patevyys kohdeyritykselleni seka pohtia
hakuprosessia ja sen kulkua. Lopputuloksena kohdeyritys saavutti hakemansa RALA-patevyyden,
haluamilleen toimialoille ja paasi hyddyntamaan RALA-pdtevyyden mukanaan tuomat edut. Jatkossa
kohdeyritys tulee suurella todennakdisyydella myds lisédmaan toimialoja RALA-patevyyteen, tarkein
kuitenkin on, etta talla hetkelld kohdeyritykselle ensisijaisten toimialojen patevyydet on saavutettu.
Rakennuspalvelut Tukiainen Oy on pyrkinyt kauan kestavalla kehitykselldan luomaan edellytykset
laadukkaaseen palvelun tuottamiseen, eikd RALA-patevyyden edellytysten tayttaminen vaatinut koh-
deyrityksen osalta poikkeamista sen normaalista toiminnasta eika lisaselvityksia yrityksen tilasta tai
sen tunnusluvuista tarvittu. Yritykselle oli jo aikaisemmin laadittu myds laadunhallintajarjestema,
jota RALA pitda yhtena patevyyden edellytyksistd, ndin ollen mydskdan tuolta osin lisdtoimia RALA-
patevyyden saavuttamiseksi ei vaadittu. RALANn hakuprosessi ja sen ohjeistus oli selked ja hyvin to-
teutettu. Taysin verkkopohjaista hakuprosessia tuki RALAn henkilékunta, joka auttoi hakemuksen
laatimisessa puhelimitse seka sahkdpostin valitykselld. Hakuprosessin kulku oli selked ja kulloinkin
tarvittavien dokumenttien hankinnassa RALA kaytti ulkopuolista kanavaa, eli hakijan tarvitsi itse toi-
mittaa melko vdahan dokumentteja, pois lukien referenssien koostaminen haetuille toimialoille. Haki-
jan antaessa hakuprosessin alussa RALAlle valtuutuksen hankkia tietoja yrityksesta jatkuvaa valvon-
taa varten, saatiin samalla suurin osa hakemukseen vaadituista tiedoista tédydennettyd hakemuk-

seen.

Voidaankin summata RALA-patevyyden haun ja saavuttamisen olevan merkittava etu ja apuvaline
Rakennuspalvelu Tukiainen Oy:n toiminnassa, mutta vaatii sen yllapito ja jatkuva kehittyminen myés
lisaa tybtunteja toimistolla. Tama yhdistettyna yrityksen laajentumiseen, herattda vaistamatta kysy-
myksen, milla tehostaa toimintaa entisestaan, jotta kaytetyilla tydtunneilla pystytdan saavuttamaan
entistd tehokkaammin ja laadukkaampaa lopputulosta sekd tekemaan tydsta entistakin motivoivam-

paa ja palkitsevampaa tekijoilleen.

Rakennuspalvelu Tukiainen Oy on tehnyt pitkdjanteista kehitysty6ta laajentuakseen maltillisesti
mutta jatkuvasti, tédssa onnistuen. RALA-patevyys tukee tata jatkuvaa kehitysta ja on jo aiemmin
toteutetun laadunhallintajarjestelman jatkumoa. Tydmaiden aikataulupaineiden puristuksissa tehty
RALA-patevyyshakemus jatti my6s seuraaville vuosille tehtavaa ja mahdollisten lisétoimialojen haku
tdydentamaan RALA-patevyytta on todennakdista. Tulevaisuus nayttda olisiko Rakennuspalvelu Tuki-

ainen Oy:n seuraava etappi hakea myds RALA-sertifikaattia toiminnan tueksi.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon aihetta mietittdessa ja keskusteltuani mahdollisen kohdeyrityksen toimitusjohtajan
kanssa toimeksiannosta, alkoi kypsya ajatus, etta nyt olisi oikea ajankohta hakea Rakennuspalvelu

Tukiainen Oy:lle RALA-patevyytta.

Saatuani toimeksiannon, ryhdyin selvittdmé&an RALA-patevyysmenettelyn kulkua ja vaatimuksia. Pei-
lattuani RALAN vaatimuksia, kohdeyritykseni tunnuslukuihin ja toimintaan, alkoi vaikuttamaan realis-
tiselta saavuttaa RALA-patevyys Rakennuspalvelu Tukiainen Oy:lle. Tasta alkoi pohdinta, mitka toi-
mialat olisivat hyodyllisimmat kohdeyrityksen toiminnalle ja millaisia referensseja naita vaadittaisiin.
Lopulta toimialat saatiin paatettya ja alkoi referenssien koostaminen hakemusta varten. Hakemuk-
selle vaadittiin tuoreita referensseja kolme kappaletta jokaista haettua toimialaa varten, referenssien

taytyi myos tayttaa useat muut kriteerit, joten tama tyo oli hakuprosessin eniten aikaa vieva osio.

Pikkuhiljaa hakemus alkoi saada tarvittavat tiedot ja referenssit, jotka lahetettiin arviointilautakun-
nan kasiteltdvaksi. Lopulta kasittely toteutui elokuussa 2023 ja pian arviointilautakunnan kasittelyko-
kouksen jalkeen saatiin padtds myonnetysta RALA-patevyydesta. Noin viikko saadun paatoksen jal-
keen yritys lisattiin RALAN yllapitdmaan tietokantaan, josta yhteistybkumppanit ja tilaajat pystyvat
tarkistamaan RALA-patevat yritykset.

Arviointilautakunnan kasittelyn jalkeen ja lopputuloksen saavutettua, paasin tydstamaan opinnayte-
tyoni raportointiosuuden paatokseen. Raporttia kirjoittaessani oli minulla aikaa pohtia hakuprosessin
etenemistd ja seikkoja, jotka olisin voinut tehda toisin ja mahdollisesti tehokkaammin. Hakuprosessi
sattui kiireiseen aikaan kohdeyritykselleni ja myts omat tydaikataulut loivat haasteita RALA-patevyy-
den hakuprosessin edistamiselle. Oli haastavaa aikatauluttaa kohdeyrityksen toimitusjohtajan seka
omat aikataulut niin, ettd ehdittiin riittavan perusteellisesti pohtia haettavia toimialoja seka koostaa
valituista toimialoista referenssikohteet. Jalkeenpdin ajatellen olisin voinut tehda perusteellisemman
taustatydn mahdollisten haettavien toimialojen sisalldista ja vertailla niita kohdeyrityksen toteutunei-
siin kohteisiin. Nain olisin pystynyt tekemaan kattavamman alustavan tyon, kohdeyrityksen toimitus-
johtajan kanssa kaytyihin palavereihin ja aikatauluhaasteet olisi ainakin tuolta osin saatu hieman

helpottumaan.

Voidaan ajatella tulevia RALA-hakemuksia varten seka yleisohjeena moneen muuhunkin hankkee-
seen, ettd mitd paremmin ja perusteellisemmin pystyy tekemaan taustatyon ja kartoittamaan vaati-
mukset seka edellytykset, sitd helpompaa ja sujavampaa tulee olemaan tyd toteutusvaiheessa. On
aina helpompaa perustella edustamaansa asiaa ja edistaa hanketta, kun omaa riittédvan taustatiedon

ja edellytykset haasteiden ratkaisemiseksi.
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