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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan paikallisyhdistyksilla on keskeinen terveyden ja hyvinvoinnin edistdjan rooli
ymparistdssaan. Ne toimivat monenlaisen tuen, neuvonnan ja palvelujen areenoina seka yhteisd6n
kiinnittymisen ja sosiaalisten kontaktien mahdollistajina. Niiden tehtdvdaluetta on auttaa ja yhdistaa
tietyissa eldmantilanteissa eldvia henkiloita tai laaja-alaisemmin paikallisia asukkaita. Yhdistyksilld on
asiantuntijatietoa asiakasryhmansa elamantilanteista ja tarpeista ja tasta syysta ne ovat tarkeita yh-
teisty6tahoja kuntien ja hyvinvointialueiden nakékulmasta. (Peltosalmi ym. 2022, 176.) Sosiaalihuol-
lon palveluissa asiakkaan toivomusten, mielipiteen, edun ja henkilékohtaisten tarpeiden, oman aidin-
kielen ja kulttuurin huomioiminen on laissa velvoitettu asia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, 4 §). Sosiaalihuollon ammattihenkild on velvoitettu edistamaan tydskente-
lyssaan sosiaalista toimintakykyd, yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka hyvinvointia ja ennaltaehkai-

semaan syrjaytymista (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilistéd 817/2015, 4 §).

Paihde- ja riippuvuushaitoista ja ongelmista aiheutuu monin tavoin yhteiskunnallista taakkaa, ja ne
synnyttavat eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Niilla on mittavia seurauksia terveydelle, turvallisuudelle
seka sosiaaliselle ja taloudelliselle hyvinvoinnille. Pdihde- ja riippuvuushaitoista seuraa yhteiskunnalle
huomattavaa taloudellista rasitetta. (Kotovirta ym. 2021, 7—-11.) Paihdeongelmista aiheutuu huomat-
tavaa ylikuolleisuutta ja ne ovat monesti yhteydessa mielenterveysongelmiin seké somaattisiin ter-
veysongelmiin (Hakkinen, Rapeli & Vorma 2022, 240). Padihdehairididen ja muiden mielenterveys-
hairididen samanaikainen esiintyvyys on tyypillista (White-Ryan 2018, 128). Mignonin (2015, 139)
mukaan padihteiden vaarinkdayton ja mielenterveysongelmien valilld on vahva yhteys ja ne voivat olla
seurausta toisistaan. Naiden haasteiden ilmentymisjarjestysta voi olla mahdotonta maarittaa (Mig-
non 2015, 139). Yksil6lla iimeneva péaihderiippuvuus koskettaa myds ympardivaa perhetta ja se ym-

marretdan perhesairaudeksi (White-Ryan 2018, 126).

Suomessa alkoholiriippuvuutta ilmenee aikuisvaestdn keskuudessa miesten osalta noin 7 %:lla ja
naisten 2 %:lla (Aalto, Alho, Kiilanmaa & Lindroos 2015, 7). Vuonna 2017 amfetamiinien ja opioidien
ongelmakayttda arvioitiin esiintyvan 31 10044 300 suomalaisella eli 0,9-1,3 %:lla 15—-64-vuotiaiden
vaestdryhmadsta (Rénka ym. 2020). Huumeiden kaytdssa ja sen aiheuttamissa haitoissa on tapahtu-

nut ilmeisté kasvua 2000-luvun aikana (Hakkinen ym. 2022, 240).

Partasen & Kuussaaren (2019, 335) mukaan pdihdeongelmista karsivat ihmiset lukeutuvat runsaasti
palveluita tarvitsevien joukkoon. Pehkonen, Kekonen & Kuusisto (2019, 10) tuovat esille, etta tyon-
tekijat eivat ole viime vuosien aikana pystyneet tarjoamaan asiakkaille tarpeisiin vastaavaa tukea
riittdmattémien resurssien vuoksi. Tyontekijéiden, asiakkaiden seka laheisten suunnalta on toistu-
vasti ilmaistu tarvetta palvelujen vahvistamiselle sekd paihdeongelmista karsivien aseman paranta-
miselle (Pehkonen ym. 2019, 10).

Gronlund & Seppéla (2021, 432) ilmaisevat, etta matalan kynnyksen yhteiséilla, kohtaamispaikoilla

seka muulla kolmannen sektorin toiminnalla on merkittdva osallisuutta, yhteisollisyytta seka hyvin-
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vointia vahvistava asema. Tallaisen toiminnan merkitys tuen ja avun lahteena korostuu etenkin haa-
voittuvassa asemassa olevien kohdalla (Gronlund & Seppala 2021, 432). Paivakeskustoiminnan vah-
vaksi puoleksi luetaankin tyypillisesti se, etta se toimii myds heikko-osaisimpien osallisuuden mah-

dollistavana areenana (Tepponen 2015, 34).

Taman opinndytetydn yhteistydkumppani on Paivakeskus Pysakki ry. Nakemyksemme mukaan sosio-
nomin ydintehtdva on edistda asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, mika on ollut Iahtékohtana
opinnaytetyon aihetta valitessa. Tarkempi aihe muotoutui aikaisemmin kertyneen kokemuksemme
pohjalta. Toinen meista suoritti kevaalla 2022 Asiakastydn tydmenetelmaharjoittelun toimeksiantajan
TIisalmen yksikéssa saaden kokemusta asiakasryhmasta ja yksikon toiminnasta. Kyseisen vuoden
syksylla toteutimme yksikk6on myés yhdessa yhteistoiminnallisen projektin Osallisuuden vahvistami-
nen ja voimavaraistava palveluohjaus -opintojaksolla. Asiakkaiden suunnalta on ilmaistu mielenkiin-
toa uudenlaiselle toiminnalle ja halusimme laadullisen tutkimuksen avulla ldhted selvittdmaan tar-
kemmin asiakkaiden nédkemyksia ja kokemuksia toiminnan kehittémisen pohjaksi. Ymmarryksemme
mukaan asiakaslahtoisen toiminnan keskidssa on asiakas itse, joten on tarkeda kuulla asiakkaita ja
heidan ajatuksiaan, jotta toimintaa voidaan kehittda heidan tarpeitaan vastaavaksi. Aihe on myds
yhteiskunnallisesta nakdkulmasta tarked, silla palveluiden kohdentuessa paremmin asiakkaiden hy-
vinvoinnin tarpeisiin, voidaan saastda kustannuksia seka vahentaa ja ennaltaehkaista sosiaalisia on-

gelmia.

Opinndytety6n tarkoituksena on selvittaa paivakeskustoiminnan asiakkaiden nakokulmia omista tuen
tarpeistaan, kokemuksia pdivakeskustoiminnasta heidan hyvinvoinnilleen seka ndkemyksia toiminta-
muotojen kehittdmistarpeista. Tavoitteena on tuottaa tietoa toimeksiantajalle toiminnan kehittami-
sen tueksi tarjoten mahdollisuuden vastata toiminnalla paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimuk-

sen kohdejoukkona ovat Paivakeskus Pysakki ry:n Iisalmen yksikdn asiakkaat.
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2 PAIHDERIIPPUVUUS JA SEN VAIKUTUKSET HYVINVOINTIIN

2.1  Paihderiippuvuus ilmiéna

Paihteiden vaarinkdytdssa on kyse jonkin mielialaa muokkaavan aineen haitoille altistavasta kay-
tostd. Vakavimpana ilmidna on riippuvuus, jolloin kdytté on pakon ohjaamaa ja voi aiheuttaa kuole-
man riskin. Pdihteet lukeutuvat aivojen palkitsemisjarjestelmaa stimuloiviin aineisiin, jotka saavat
aikaan muutoksia mielialassa. (White-Ryan 2018, 128.) Paihteiden kaytdn taustalla vaikuttavat yksi-
Partanen 2014, 42). Ymparistotekijoillda on vahva merkitys paihdekokeiluissa (Hakkinen ym. 2022,
240). Perintotekijoilld on arvioiden mukaan 50—-70 prosentin osuus riippuvuuden taustalla (Joutsa &
Kiilanmaa 2018b, 35). Altistavat perinndlliset tekijat lisdavat todennakdisyytta paihderiippuvuuden
kehittymiselle ja nopeuttavat tata kehityskulkua. Perintotekijat nousevat kuitenkin korostuneesti
esille usein vasta riippuvuustasoisen kaytoén lopettamisen tai vahentdmisen yhteydessa. Perinnéllisilla
tekijoilla on merkitysta esimerkiksi paihteidenkayton hallitsemisen kyvykkyyteen, paihdemielitekojen

voimakkuuteen ja vieroitusoireiden vaikeusasteeseen. (Niemeld 2018, 254.)

Yksil6lld voi ilmeta fyysistd, psyykkista tai sosiaalista riijppuvuutta seka useita naité samanaikaisesti.
Fyysinen riippuvuus tarkoittaa sitd, etté yksilon elintoiminnoissa esiintyy hairiéita, koska elimisto ei
saa totuttuja paihteita. (Havio ym. 2014, 42-43.) Yksilo kokee vieroitusoireita hermostovaikutusten
vuoksi (Havio ym. 2014, 43) ja ndma oireet tuovat esille fyysisen riippuvuuden (Joutsa & Kiianmaa
2018a, 34). Vieroitusoireiden ilmeneminen loppuu, mikdli paihteiden kayttda jatketaan (Joutsa &
Kiianmaa 2018a, 34). Psyykkisesti riippuvainen yksild puolestaan kokee hyvinvointinsa vaativan
paihteita. Psyykkinen riippuvuus muodostuu tyypillisesti ennen fyysista riippuvuutta. Sosiaalisessa
riippuvuudessa henkild on kiinnittynyt yhteisd6n, jossa péihteiden kdyttd on merkittavassa roolissa.
YhteisOsta voi tarjoutua henkildlle kaivattua arvostusta ja joukkoon kuulumisen kokemuksia. (Havio
ym. 2014, 43.)

Riippuvuuden muodostuessa paihteiden kayttsta tulee merkittava osa yksilén elamaa ja nain ollen
muut mielenkiintoa herattavat kohteet vaistyvat. Paihteiden hankkiminen, kayttdminen ja vaikutuk-
sista toipuminen kuluttavat yha isomman osan ajasta. Myos hetket, jolloin paihteita ei kayteta voivat
kulua seuraavan kayttdkerran miettimiseen seka suunnitteluun. (Levola, Lonnqvist & Niemela 2021,
588.) Riippuvuuskayttdytyminen tuo kayttdjalleen alkuvaiheessa positiivisia vaikutuksia. Ajan myéta
se lievittda hankalaa oloa vain lyhytaikaisesti. Riippuvuuden jatkuessa, henkil6 ei saavuta enda aikai-
semman kaltaista mielihyvaa ja samalla tarve riippuvuuden ldhteeseen lisadntyy. (Salo-Chydenius,
Holmberg & Partanen 2015, 113.)

2.2 Hyvinvoinnin maaritelma Erik Allardtin teorian mukaan

Allardt (1976, 21) kayttaa hyvinvoinnin madrittelyn pohjana tarvekasitetta ja luonnehtii hyvinvointia

tilaksi, jossa ihmisten olennaisten tarpeiden téyttyminen on mahdollista. Allardtin mukaan tarpeiden

tayttyminen vaatii taustalle arvoja, jotka osoittavat tarpeiden tayttymisen olevan tavoiteltavaa (Uusi-
talo & Simpura 2022, 26-27). Allardt (1976, 38) on jaotellut tarpeista kolme perusluokkaa: elintaso

(having), yhteisyyssuhteet (loving), itsensa toteuttamisen muodot (being) sen mukaan, miten tar-

peiden maaritellaan tyydyttyvan.
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Allardt katsoo, etta osa tarpeista edellyttaa tyydyttyakseen hyddynnettavia aineellisia tai persoonat-
tomia resursseja ja kayttda tastd osa-alueesta nimitysta elintaso (having) (Uusitalo & Simpura 2022,
29). Tallaisia tarpeita ovat muun muassa raha, tavarat, asunto ja koulutus (Allardt 1976, 36). Allardt
pitda having-perusluokan pohjana fysiologisia tarpeita (Uusitalo & Simpura 2022, 29). Jokaisella on
tarve ravintoon, nesteeseen, lampdon, ilmaan ja turvallisuuteen (Allardt 1976, 39). Allardt katsoo
kuitenkin hyvinvointitutkimuksen kannalta sopivammaksi lahestymistavaksi tarkastella resursseja,
joilla tarpeita voidaan tyydyttda. Olemassa olevat resurssit ovat sidoksissa yhteiskunnassa vallitse-
vaan tilaan. Resursseja kasitellessdan Allardt mainitsee Richard Titmussin ja Sten Johanssonin viita-
tessaan etenkin heihin. (Uusitalo & Simpura 2022, 29.) Having-perusluokan Allardt on jakanut vii-
teen osatekijaan, joita ovat tulot, asumistaso, tyollisyys, koulutus ja terveys (Allardt 1976, 50). Al-

lardt tutki having-osa-aluetta naiden osatekijéiden avulla (Uusitalo & Simpura 2020, 581).

Allardt luokittelee loving-perusluokkaan tarpeet, joiden tyydyttymistd maarittaa yksilén toiminta suh-
teessa toisiin. Tallaisina tarpeina han pitaa esimerkiksi rakkautta, toveruutta ja solidaarisuutta. (Uu-
sitalo & Simpura 2022, 29.) Loving-perusluokka sisaltda kolme osatekijaa, joita ovat paikallisyhtei-
syys, perheyhteisyys ja ystavyyssuhteet (Allardt 1976, 50). Allardt kaytti nditd osatekijoita mitatak-
seen tata osa-aluetta (Uusitalo & Simpura 2020, 581).

Allardtin mukaan being-perusluokan tarpeiden tyydyttymisessa keskitssa on ihmisen suhde yhteis-
kuntaan (Uusitalo & Simpura 2020, 581). Paaosin kyseessa ovat sellaiset tarpeet, jotka liittyvat it-
sensa toteuttamiseen. Allardt ndkee itsensa toteuttamisen vastakohtana vieraantumiselle. Vieraantu-
essaan ihmisen suhde yhteiskuntaan, maailmaan ja luontoon muuttuu. Oman itsensa sijaan ihmi-
sesta tulee objekti, jonka merkitys on taysin ulkopuolisten tekijéiden maarittelema. Kyseisen perus-
luokan osatekijoita ovat Allardtin mukaan arvonanto (status), korvaamattomuus, poliittiset resurssit
ja mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta (tekeminen). (Allardt 1976, 38, 50.) Nama nelja osatekijaa

olivat Allardtin mittauksen kohteena being-osa-alueella (Uusitalo & Simpura 2020, 581).

Kuten Georg Henrik von Wright (1963), Allardt erottaa hyvinvoinnin ja onnellisuuden kasitteet toisis-
taan. Allardtin mukaan hyvinvoinnin perustana on tarpeentyydytys ja sen puuttumisen tarkoittaa
hyvinvointivajeen ja huonojen olosuhteiden esiintymistd. Allardt ndkee onnellisuuden olevan sidok-
sissa yksilon subjektiiviseen kokemukseen. Han jasentda hyvinvoinnin onnellisuutta objektiivisem-
maksi tarkastelun kohteeksi. Hdnen mukaansa yksilGilla ei valttdmatta ole kasitysta omista tarpeis-
taan, mutta omasta onnellisuudestaan heilld on parhain nakemys. (Uusitalo & Simpura 2022, 27—
28.)

Allardt jakaa erilleen myds elintason ja elémanlaadun kasitteet. Elintasoon kuuluvaksi Allardt nimeaa
aineelliset ja persoonattomat resurssit, joita ihminen tarvitsee elddkseen. Taustalla on tarpeita, joi-
den tayttymisen tarkastelun valineena kdytetaan aineellisia tai ainakin persoonattomia resursseja.
Allardtin teoriassa elamanlaatuun lukeutuu puolestaan sosiaalisia suhteita ja itsensad toteuttamista
koskevien tarpeiden tayttyminen. (Uusitalo & Simpura 2020, 580-581.) Naiden tarpeiden tayttymi-
sen perusteena eivat ole aineelliset resurssit vaan inhimillisten suhteiden laatu. Allardtin mukaan
seka elintasoon ettd eldmanlaatuun kohdistuva tutkimus voi olla tutkimusotteeltaan joko objektiivi-
nen tai subjektiivinen. (Allardt 1976, 32-33.)
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Allardt kaytti tarkoituksella having-, loving- ja being-osa-alueiden mittaamiseen objektiivisia mitta-
reita. Subjektiivisten kokemusten kohdalla Allardt hyddynsi mittarina tyytymattémyys- ja viihtyvyys-
asenteita. (Uusitalo & Simpura 2020, 581.) Vuoden 1989 “paivitetty” indikaattorijarjestelma ilmaisee
tarpeen kohdistaa jarjestelmallinen mittaaminen having-, loving-, being-ulottuvuuksien lisaksi myos
tyytyvaisyyden mittaamiseen ndita osa-alueita koskien (Allardt 1989, Uusitalon & Simpuran 2020,
582 mukaan). Allardt korosti subjektiivisten mittareiden tarpeellisuutta suhteessa aikaisempaan li-
saamalla jokaiseen hyvinvoinnin ulottuvuuteen subjektiiviset mittarit objektiivisten mittareiden
oheen. Muutoksena aikaisempaan tassa nakemyksessa onnellisuutta tarkastellaan loving-ulottuvuu-

teen kuuluvana subjektiivisena mittarina. (Uusitalo & Simpura 2022, 40-41.)

2.3  Paihderiippuvuuden aiheuttamat haasteet yksilblle

Paihteista koituu yksilolle tyypillisesti erilaisia fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia (Lancaster &
Chacksfield 2014, 443). Liikaa paihteita kayttavalla voi ilmeta haasteita fyysisestd hyvinvoinnista
huolehtimisessa, mika vaikuttaa valillisesti myds terveyteen. Vaikeuksia voi esiintyd muun muassa
ravitsemukseen, ladkitykseen, ehkaisyyn, riittdvdaan uneen ja hygienian hoitoon liittyen. (Ekqvist &
Kuusisto 2019, 292.) Ravinnon, terveyden ja puhtauden ohella turvallisuudesta ja raha-asioista huo-
lehtimisen kyvykkyys heikkenee pakonomaisen pdihteiden kayton myota (Lancaster & Chacksfield
2014, 452).

Riippuvuus aiheuttaa arjessa hankaluuksia, koska se alkaa hallita kaikkia arjen toimintoja. Yhteiskun-
nallisten rutiinien mukaiseen toimintaan osallistumisesta tulee haastavampaa tai mahdotonta ja
muut ihmiset alkavat ndkemdan riippuvuudesta karsivan seka hanen yhteiskuntakelpoisuutensa
muuttuneena. (Raento & Tammi 2013, 8.) Pdihteiden ongelmakayttd voi syrjdyttaa yksilon tavan-
omaisten sosiaalisten yhteiséjen, kuten harrastustoiminnan, opintojen ja tyon ulkopuolelle. Vastaa-

vasti ilman naita yksilo voi paatya kayttémaan liiallisesti pdihteitd. (Ekqvist & Kuusisto 2019, 294.)

Paihdehairion kanssa elaviin ihmisiin kohdistuu merkittavaa stigmaa seka ympardivan vaestoén kes-
kuudessa etta terveydenhuollon toimikentalla (Isom, Shadravan & Wilson 2021, 146). Paihdepalve-
luita kadyttavat asiakkaat voivat kantaa mukanaan paljon vaikeita asioita, joiden vuoksi he saattavat
kokea voimakasta hapeaa. Yksil6lld iimenevisté sosiaalisista ongelmista voi seurata itsetunnon ja -
kunnioituksen hankaluuksia, mika voi tuoda haasteen luottamuksellisten vuorovaikutussuhteiden
rakentamiseen. Pdihdepalveluita kayttavalla asiakkaalla voi olla takanaan kokemuksia huonosta koh-
telusta, minka vuoksi hanellad voi ilmeta viranomaisia ja muita auttamistahoja kohtaan epaluotta-
musta. (Poikonen & Kekoni 2019, 76.)
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3 MATALAN KYNNYKSEN PATHDEPALVELUJA PAIVAKESKUKSISTA

3.1 Paihdetydhon painottuva pdivakeskus palveluna

Paihdetyon paivakeskuksella tarkoitetaan avointa ja matalankynnyksen periaatteita noudattavaa
kohtaamispaikkaa, joka tarjoaa paihteita ongelmallisesti kayttaville tukea heidan arkieldmaansa. Toi-
mintaan osallistuminen ei vaadi sitoutumista tai lahetettd, eika osallistumisesta peritda maksua. Pai-
vakeskuksen tulee olla sijoitettuna kiintedan tilaan seka aukioloaikojen tulee olla saénnélliset. Toi-
minnalle vaaditaan myds oma ylldpitaja. Kohtaamispaikka voidaan maaritella paihteettémaksi tilaksi
tai toimintaan osallistuminen voidaan sallia my6s paihtyneille. Paivakeskustoiminta voi pitaa sisallaan
muun muassa ryhma- ja tyotoimintaa. (Lund 2008, 17.) Paivakeskukset tarjoavat asiakkailleen ruo-
kailumahdollisuuksia, ruuanjakoa, mahdollisuutta neulojen vaihtoon seka vertaistukiryhmatoimintaa.
Kavijakunta voi olla moninaista kuten kodittomia, padihteidenkadyttdjid, raittiita, tyottémia tai yksinai-
sia asiakkaita. Toimintaa voidaan yllapitda palkattujen tyontekijoiden tai vapaaehtoisten toimijoiden

avulla. (Tepponen 2015, 16.)

Paivakeskustoiminnan tarkoituksena on osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisaaminen seka lahipalvelui-
den turvaaminen heikko-osaisille ihmisille. Paivakeskus voi olla yksildlle ainut konkreettinen tuen
lahde, josta tarjoutuu apua, ohjausta ja neuvontaa. (Innanen & Pitkdnen 2014, 24.) Paivakeskusyh-
teison sisdlla asiakkaalla on mahdollisuus opetella ottamaan vastuuta itselleen sopivin keinoin. Vas-
tuunkannon aloittaminen voi olla helpompaa yhteisétasolta, jota seuraa myéhemmin yksilétason
vastuu itsedan koskien. Vahvistunut vastuunottokyky voi ilmetd esimerkiksi oma-aloitteisten pieni-
muotoisten tehtdvien tekemisend. Asiakas voi esimerkiksi avustaa tyontekijaa, hoitaa siivoustehtavia
tai tehda pienia korjaustoita. Toisin sanoen asiakkaat ryhtyvat vapaaehtoistytn tekemiseen. Asiak-
kaat voivat myds toteuttaa ryhmamuotoista tekemistd muille paivdkeskuksen toimintaan osallistu-
ville. Joidenkin asiakkaiden kohdalla vastuunottokyvyn lisdantyminen saattaa johtaa kuntouttavan
tydtoiminnan tai harjoittelun aloittamiseen taikka jopa vakinaiseen tyollistymiseen paivakeskuksessa.
(Tepponen 2015, 34-35.)

Partasen (2015, 489) mukaan paihdeongelmista karsiville suunnatulla pdivakeskustoiminnalla on ar-
jessa selviytymisen nakdkulmasta tukeva, rohkaiseva ja auttava vaikutus paihdeongelmaista karsi-
ville sekd heidan laheisilleen. Paivakeskusten merkittdvia aikaansaannoksia ovat asiakkaiden osalli-
suuden lisdadminen ja pdihteista johtuvien haittojen ehkdiseminen. Naiden lisaksi paivakeskukset toi-
mivat asiakkaiden ja palvelujarjestelman valissd madaltaen kynnysta. (Tepponen 2015, 42.) Asiak-
kailla voi olla mahdollisuus tavata myts muita toimijoita paivakeskuksessa, kuten sosiaalitydnteki-
joitd, diakoneja tai sairaanhoitajia. Paivakeskusten yhteistydverkostoon voi kuulua osaksi eri jérjes-
tdjen edustajat, kunta, seurakunta, tyo- ja elinkeinotoimisto, kansalaiset seka yrittajat. (Innanen &
Pitkanen 2014, 24.) Paivakeskusten kavijakuntaan lukeutuu yleensa paljon asiakkaita, joille tuen ja
ohjauksen saaminen on tarkeda. Nykyisellaan yksilon tulisi olla perilla palvelujarjestelmasta, palvelui-
den hakemisesta seka omien oikeuksien puolustamisesta. Tama ei kuitenkaan aina ole mahdollista
esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien kohdalla puutteellisten taitojen ja voimava-
rojen vuoksi. Paivakeskuksessa tydskentelevalld onkin mahdollisuus tarjota naissa tilanteissa apua ja

tukea asiakkaalle. (Tepponen 2015, 42.)
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Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna on ollut sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu
1.7.2023 Iahtien, jolloin tuli voimaan lain 24 b pykala. Laki velvoittaa hyvinvointialueita jarjestamaan
paivakeskuspalvelua sellaisille henkilGille, joiden paihteiden kaytté on ongelmallista. Palveluissa on
oltava saatavilla perustarpeisiin vastaavaa palvelua seka sosiaaliohjausta. Palvelut on mahdollistet-
tava my0s paihtyneille ja niita tulee voida kayttad anonyymina. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 24 b
§.) Paivakeskus Pysakki ry ei ole edella mainitun lain pykalan mukainen toimija. Yhdistyksen toiminta
on pdihteetdnta eika esimerkiksi maksuttoman ruokailun tarjoaminen ole mahdollista. (Laitinen
2023.)

3.2 Ennaltaehkaiseva paihdetyo

Laki saataa julkisen vallan velvoitteesta ehkaista toimillaan paihteista ja rahapelaamisesta johtuvia
haittoja. Julkisen vallan ja yleishyddyllisten yhteison tulee tehda keskindistd yhteisty6ta taman vel-
voitteen toteuttamiseksi. (Laki ehkdisevan paihdetydn jarjestamisesta (523/2015, 1 §.) Ennaltaeh-
kaisevalla paihdetyolla tarkoitetaan yksilon, yhteisdn seka yhteiskunnan hyvinvoinnin, terveyden
seka turvallisuuden tukemista. Tavoitteena on vahvistaa suojaavia tekijoita ja vahentaa altistusta
riskitekijoille. Lisaksi tarkoituksena on vaikuttaa padihteisiin ja rahapelaamiseen liittyviin asenteisiin ja
tietouteen seka vahentaa paihteidenkayttda ja niiden haittavaikutuksia. Kaytdanndssa ennaltaehkai-
seva paihdety6 vaikuttaa vahentavasti pdihteiden saatavuuteen ja tarjontaan erilaisten menetel-
mien, viestinnan seké tydn rakenteiden vahvistamisen avulla. (Markkula, Karlsson, Ollila & Strand
2022, 10-12.) Laissa ehkaisevdn paihdetyon maaritelmassa haitoista on erotettu terveydelliset, sosi-

aaliset seka yhteiskunnalliset haitat (Laki ehkaisevan padihdetydn jarjestamisestd 523/2015, 2 §).

Paihteista riippuvaisten ihmisten vapaa-ajanvietto painottuu pdihteiden siivittdmaan ymparistdoon ja
tietoisuus paihteidenkaytén ulkopuolisesta vapaa-ajantoiminnasta voi olla vahaista tai puuttua koko-
naan (Lancaster & Chacksfield 2014, 450). Jarjestét, seurakunnat seka hengelliset yhteisot toteutta-
vat moninaista ennaltaehkdisevaa paihdetydtd. Toimijat tarjoavat merkityksellisté pdihteetdnta teke-
mista, matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, vertaisia ja tiedotusta ennaltaehkaisevan paihdetyon
menetelmista tai paihteisiin liittyvista riskeista. Pdivdkeskuksista tarjoutuu myds luonteva ymparisto
huolen puheeksiottoon ja palveluihin ohjaamiseen koskien asiakkaan paihteidenkayttdéa tai muulla
tavoin muuttunutta kaytosta. (Markkula ym. 2022, 18, 89.)

Paihteidenkayttajille tarjottava oikea-aikainen tuki paihdehaittojen tunnistamiseen ja ehkaisemiseen
kuuluvat osana padihdehoitotydn tehtdvakenttdan. Tunnistamalla riskit ja varhaiset haitat voidaan
ehkaista haittojen ja riippuvuuksien kehittyminen tai mahdollinen paheneminen. (Partanen 2015,
482.) Markkulan ym. (2022, 81) mukaan riskien varhainen tunnistaminen pienentaa vakavimpien
haittojen syntymisen riskia. Merkittdvana tehtdavana tyontekijalla on asian puheeksiotto tai lyhytkes-
toinen tilanteiden selvittely ja neuvonnan antaminen. Paihteidenkayttajille tarjotaan tukea oman ti-
lanteen hahmottamiseen seka kannustetaan omaa hyvinvointia koskevaan vastuunkantamiseen ja

paihteidenkaytdn muutokseen. (Partanen 2015, 482.)

3.3 Vertaisilta tukea muutokseen

Vertaisuuden, vertaistuen ja vertaistoiminnan kasitteitd kdytetdan monesti toistensa synonyymeina.

Vertaisuudessa on kyse ihmisten keskindisesta suhteesta. Vertaistuella tarkoitetaan taas toimintaa,
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joka perustuu omaehtoisuuteen. Toisin sanoen vertaiset tekevat hyvaa itselleen ja muille. (Mikkonen
& Saarinen 2018, 20.) Kyse on vastavuoroisesta tuesta, jota elamankokemusten yhdistaméat osapuo-
let antavat toisilleen yksilolliseen kokemukseensa pohjautuen (Kotovirta 2018, 170). Kokemusten
jakamisen kautta syntynyt tuki voi olla tiedollista, emotionaalista tai sosiaalista (Kippola-Paakkdnen
mattilainen tai mytskaan laheinen ei voi toimia vertaistuen tarjoajana ilman jaettua kokemusta. Ver-
taistoiminta puolestaan kattaa kasitteena enemman kuin vertaistuki. Siihen katsotaan lukeutuvaksi
kaikki se toiminta, mitd vertaistuki pitda sisalldan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20, 31.) Vertaistoi-
minta voi yhta lailla olla vapaa-ajan viettoa tai séanndnmukaisesti kokoontuvia vertaistukiryhmia
(Kotovirta 2018, 170).

Positiivinen yhteisollisyys lisaa yhteison jasenten hyvinvointia (Mikkonen & Saarinen 2018, 75). Ihmi-
selle on tarkeaa tunne siitd, ettd hanet koetaan merkityksellisena muiden ihmisten keskuudessa, ha-
nelld on oikeutus olla olemassa ja hanet hyvaksytdan sellaisena kuin on. Myds yhteisdissé on séan-
toja, jotka mahdollistavat tietynlaisen olemassaolon ja tekemisen. Yksilén yhteiskunnallista asemaa
vahvistaa tunne siita, etta han on vahintaan yhdelle ihmiselle merkityksellinen ja hdnen olemassa-
olonsa on aiheellista. Yksilén hyvinvointia voi alentaa yhteisén osoittama tyytymattémyys hénen toi-
mintaansa kohtaan. Puolestaan sosiaalinen kanssakayminen ja hyvaksytyksi tuleminen kohentavat
yksilén hyvinvointia. (Térronen 2016, 52-56.) Vertaistuesta tarjoutuu mahdollisuuksia yksilén perus-
tarpeiden tyydyttymiseen, joten sitd voidaan kasitella myds hyvinvointiin kuuluvana tekijana. Vaiku-
tukset ulottuvat laheisten kautta myds lahiyhteison tasolle. Yhteisollisyyden pohjimmainen tarkoitus
on liittymisen ja hyvaksytyksi tulemisen tarpeiden tyydyttyminen, minkd myo6ta myds itsensa toteut-

taminen mahdollistuu. (Mikkonen & Saarinen 2018, 76.)

Luottamus ja vertaistuki ovat osa vertaisuutta. Kun vertaisten keskuudessa vallitsee luottamuksen
ilmapiiri, on vuorovaikutus, henkildkohtaisten kokemusten jakaminen, muiden kuuleminen, tunteiden
ndyttaminen ja kasittely, muiden kokemuksista oppiminen ja vaihtoehtoisten selviytymiskeinojen
havaitseminen mahdollista. Yksil6lle tarjoutuu apua sopeutumiseen seka kokemuksia osallisuudesta,
milld sen sijaan on vahvistava vaikutus sosiaaliseen padaomaan, pystyvyyteen ja voimaantumiseen.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 21.) Vertaistuessa on kyse psykososiaalisesta tuesta, joka vaatii toteu-
tuakseen osallistujien omaa aktiivisuutta jakaa kokemuksiaan muiden kanssa (Kippola-Padkkdénen
2018, 186). Osallistujien voimavaroilla ja eldméssa vallitsevalla tilanteella on esiintyvien tarpeiden

ohella vaikutusta vertaistuen kdytannén toteutumiseen (Mikkonen & Saarinen 2018, 21).

Vertaisuuteen pohjautuvaa tukea voidaan kayttda suunnitellusti yhtena kuntoutumista edistavana
keinona (Kippola-Paakkonen 2018, 176). Vertaistoiminnalla voidaan pyrkia edistamaan paihderiippu-
vuudesta toipumista, védhentdmaan haittoja seka vahvistamaan eldmanlaatua ja -hallintaa. Vertais-
toiminnalla on riskeja vahentdva, muutoshalukkuutta aikaansaava seké ongelman hallintaa ja muu-
toksen ylldpitamista edistava vaikutus. Se toimii myds osallistavana ja aktivoivana tekijéna yksilon
elamassa sen yhteisollisyyttd, vastavuoroisuutta seka pystyvyyden tunnetta vahvistavan vaikutuk-
sensa vuoksi. Omalla esimerkilld myé&tavaikutettu muutos muiden paihteita kayttdvien henkildiden

toiminnassa voi edistad myos yksildon omasta hyvinvoinnista valittdmista. (Kotovirta 2018, 170.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad paivakeskustoiminnan asiakkaiden nakdkulmia omista tuen
tarpeistaan, kokemuksia padivakeskustoiminnasta heidan hyvinvoinnilleen sekd nakemyksia toiminta-
muotojen kehittamistarpeista. Tavoitteena on tuottaa tietoa toimeksiantajalle toiminnan kehittami-

sen tueksi tarjoten mahdollisuuden vastata toiminnalla paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Opinnadytetydlle asetetut tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisiin asioihin asiakkaat kokevat tarvitsevansa tukea ja apua?
2. Millaisia kokemuksia asiakkailla on paivakeskustoiminnasta hyvinvoinnin edistdmisen nakokul-
masta?

3. Milla tavoin nykyisia toimintamuotoja voisi asiakkaiden mielesta kehittaa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1  Tutkimusymparistd ja opinndytetydprosessin kdynnistyminen

Opinndytetyon toimeksiantaja on Paivakeskus Pysakki ry. Yhdistys on aloittanut toimintansa Iisal-
messa vuonna 1994 ja toimii talld hetkelld Iisalmen lisdksi my6s Vieremalla ja Sonkajarvella (Paiva-
keskus Pysakki ry julkaisuaika tuntematon a). Yhdistys on Sininauhaliiton jasenjdrjesto seka tyénan-

tajaliitto HALI ry:n jasen (Paivakeskus Pysakki ry julkaisuaika tuntematon b).

Yhdistyksen toimintaa ohjaa kristillishumaani katsomus ja sen perustehtdava on paihteitd ongelmalli-
sesti kayttavien auttaminen seka ennaltaehkaisevan valistustydn tekeminen. Yhdistyksen tehtavaalu-
eeseen kuuluu paihdehaittojen seka riippuvuuksiin liittyvien haasteiden ja sosiaalisten ongelmien
ennaltaehkaisy ja vahentaminen; terveyden, sosiaalisen tasa-arvon, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
vahvistaminen; yhteiskunnallisiin epdkohtiin kohdistuva vaikuttamistyd; lahtdkohtien luominen ja-
senten toteuttamalle muiden elamdnhallintaa edistavalle toiminnalle; jasenille suunnattujen opinto-,
sosiaali- ja kulttuuripalvelujen jarjestaminen seké harrastusmahdollisuuksien kehittéminen. Yhdistyk-
sen toiminta on voittoa tavoittelematonta ja se toteuttaa paivakeskustoimintaa, jonka palvelutarjon-
taan kuuluu pédihdehuollon avo- ja vélimuotoiset palvelut sekd kuntoutuspalvelut, tyéllistamispalvelut
ja tyéhdnkuntoutuspalvelut, perushuollon (ruoka, puhtaus, lampd) tarjoaminen, mahdollisuudet
ajanviettoon ja ty6tehtaviin, retket, valistustilaisuudet ja keskusteluapu. (Paivakeskus Pysakki ry jul-

kaisuaika tuntematon b.)

Opinnaytety6prosessi alkoi loppusyksysta 2022 toimeksiantajan kartoituksella ja aiheen valinnalla.
Sovimme tuolloin Paivakeskus Pysakki ry:n toiminnanjohtajan kanssa alustavasti yhteistyosta.
Saimme mahdollisuuden vaikuttaa itse opinndytetyon aiheeseen ja ehdotimme laadullisen tutkimuk-
sen tekemistd asiakkaiden kokemuksista paivakeskustoimintaan liittyen. Lopullinen aihe ja tutkimus-
kysymykset tarkentuivat prosessin edetessa. Ideapaperimme hyvaksyttiin koulun suunnalta joulu-
kuussa 2022, minka jélkeen saimme opinnaytetytllemme nimetyt ohjaajat. Aloimme tyéstamaan
aktiivisesti opinnaytetydsuunnitelmaa ja opinndytetydn ohjaajamme hyvaksyivdt sen huhtikuussa
2023. Suunnitelman tyéstamisen ohessa laadimme myds tietosuojaselosteen (liite 1), jonka ka-
vimme ldpi sahkopostitse Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan kanssa. Kavimme toi-
minnanjohtajan kanssa viestinvaihtoa séahkdpostin valitykselld opinnaytetydprosessiin liittyen. Pi-
dimme kevaan aikana myos yhteispalavereja ohjaajiemme kanssa ja osallistuimme opinndytetydn
menetelmapajoihin. Haimme kevaalld myos tutkimuslupaa (liite 2) opinnaytetydn toimeksiantajalta
ja lupa mydnnettiin huhtikuussa 2023. Liitteend olevasta tutkimusluvasta on piilotettu osapuolten
allekirjoitukset tietosuojasyistda. Myds opinndytetyén ohjaajien nimet on peitetty heidan pyynnés-

taan.

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinndytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija tuottaa tietoa omaan tulkintaansa pohjautuen. Tutkimustavassa ollaan kiinnostuneita siita,
millaisia kdsityksia tai kokemuksia seka niihin liittyvia merkityksia yksil6illa ja yhteisdilla on suhteessa
johonkin ilmiédn. (Vilkka 2021a, 17-18.) Tavanomaista laadulliselle tutkimukselle on pyrkimys kasi-

teltavan ilmidén ymmartamiseen tutkittavien ihmisten maailmasta kasin (Juuti & Puusa 2020a, 9).
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Vilkan (2021b, 63) mukaan tutkimusmenetelman valintaa tukee pohdinta siitd, millaista tietoa tutki-
muksen avulla pyritadn saavuttamaan. Tutkimusprosessissa kaikki tehdyt valinnat ohjaavat toisiaan
ja tdma alkaa jo tutkimusongelmasta. Tutkimusmenetelman valinta ei siis pohjaudu tutkijan omaan
kiinnostuneisuuteen vaan tutkimusongelmaan, tutkimuskysymyksiin ja tiedonintressiin. (Vilkka
2021b, 68.)

Tutkimusmenetelma toimii ohjaavana tekijana valittaessa kdytettdvaa aineistonkeruumenetelmaa
(Vilkka 2021b, 68). Hankimme tutkimusaineiston toteuttamalla avoimen kyselyn Paivakeskus Pysakki
ry:n lisalmen yksikon asiakkaille. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston hankkimiseen voi-
daan kayttda montaa erilaista tapaa (Vilkka 2021b, 122). Kyselyn laatiminen on yksi aineistonkeruu-
menetelma (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 193). Vilkan (2021b, 94) mukaan kyselylomakkeen
kayttd on yleisin aineistonkeruutapa maarallisissa tutkimuksissa, mutta Tuomi & Sarajarvi (2018, 83)
nimeavat kyselyn myds yhdeksi laadullisessa tutkimuksessa yleisimpana kdytettavaksi menetelmaksi
haastattelun, havainnoinnin ja erityyppisistd dokumenteista kerdtyn aineiston ohella. Avoimia kysy-
myksia kaytetdan yhtend kysymyksen muotona kyselyissa. Tallin lomakkeeseen on kirjattu kysymys
ja annettu sille vastaustila. Huolellisella lomakkeen koostamisella ja kysymysten muotoilulla on mah-
dollista my6tavaikuttaa tutkimuksen onnistumiseen, tutkimuksen aiheen ollessa kuitenkin keskeisin

vaikuttava asia vastaamisen nakokulmasta. (Hirsjarvi ym. 2014, 198.)

Valitsimme aineiston keruumenetelmdksi kyselyn, koska pyrkimyksendmme oli tavoittaa useita pai-
vakeskusasiakkaita saaden mahdollisimman monen ndkemykset ja kokemukset osaksi tutkimusta.
Tarkoituksenamme oli tuottaa tietoa, jota toimeksiantaja voi hyddyntaa toiminnan kehittdmisessd,
joten ndimme tarkedna, etta asiakkaille tarjottiin mahdollisuus saada danensa kuuluviin. Emme ke-
ranneet asiakkailta taustatietoja, koska ndimme, ettei se ollut tutkimuksen kannalta tarpeellista. Asi-
akkaiden anonymiteetin sailyttdmiseksi, emme olisi voineet eritelld tutkimustuloksia tiettyjen tausta-
tietojen mukaisesti. Pohdimme erilaisten taustatietojen kerddmista myos siité nakdkulmasta, etté se
olisi voinut olla vaikuttavana tekijana vastaushalukkuuteen. Toimimme sensitiivisten asioiden aarella,
joten tietojen antaminen olisi voinut herattaa asiakkaissa luottamukseen liittyvia kysymyksia. Samaa
pohdintaa kdvimme aineistonkeruumenetelmaa valitessamme haastatteluun liittyvan nauhoituksen
kohdalla. Ajattelimme, ettd nauhoitus olisi voinut nousta kynnyskysymyksesi osallistua haastatteluun

tai se olisi voinut vaikuttaa epasuotuisasti haastatteluvastauksiin.

Otimme huomioon myds etukdteismarkkinoinnin aineistonkeruuseen liittyen ja teimme yksikk66n
etukdteen toimitettavan mainoksen (liite 3). Laadimme myds saatekirjeen (liite 4) valmiiksi aineiston
keruuta varten. Kyselylomakkeessa (liite 5) oli kolme kysymysta ja ne olivat muodoltaan avoimia.
Lomake oli visuaalinen ja rungoltaan selked seka kysymykset helposti ymmarrettdvat. Lomakkeessa
oli maininta, etta vastaaja antaa vastauksellaan suostumuksen kayttaa tietoja tutkimukseemme seka
suostumuksen henkilétietojensa kasittelyyn. Varmistimme tdman menettelytavan sopivuuden Savo-
nia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavalta. Testasimme kyselyn ennen varsinaista kyselyn to-
teuttamista luetuttamalla sen silloiselle Paivdkeskus Pysakki ry:n toiminnanjohtajalle. Vehkalahti
(2019, 48) nakee etukateistestauksen valttamattémana mahdollisten kyselyyn liittyvien pulmatilan-

teiden tunnistamiseksi.
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Kerdsimme aineiston aikavalilla 8.—12.5.2023. Kyselylomakkeet olivat esilla Paivdakeskus Pysakki ry:n
Iisalmen yksikdn yhteisessa oleskelutilassa. Saatekirje ja tietosuojaseloste 16ytyivat ilmoitustaululta
kyselylomakkeiden yhteydesta. Lisdksi poydalla ja sosiaalisessa mediassa oli mainokset kyselyyn liit-
tyen. Kyselylomakkeet kerattiin suljetuissa kirjekuorissa lukolliseen vastauslaatikkoon. Kirjekuoret
eivat kuuluneet alkuperdiseen suunnitelmaan, mutta otimme ne kayttéon yksityisyyden varmista-
miseksi. Kyselyyn osallistujat saivat kahvilipun kiitokseksi vastaamisesta. Kdvimme viikon aikana yk-

sikdssa paikan paalla tiedottamassa kyselystd seka huolehtimassa prosessin sujumisesta.

Opinnaytetytssa otettiin huomioon, etta kaikille ihmisille kirjallinen tuottaminen ei ole luonnollisin
tapa ilmaista itseadn. Toimeksiantajan ehdotuksesta meilld oli mahdollisuus hyddyntaa toimeksianta-
jan yksikdssa toimineen sosionomiopiskelijan tydpanosta. Pidimme opiskelijalle erillisen perehdytyk-
sen aineistonkeruuta koskien. Aluksi kerroimme opiskelijalle opinndytety6n tarkoituksesta ja tavoit-
teesta seka tutkimuskysymyksistda. Annoimme tietoa aineiston keruuseen liittyen ja kerroimme kyse-

lylomakkeen siséllosta seka saatekirjeesta ja tietosuojaselosteesta.

Ohjeistimme opiskelijan tilanteeseen, jossa asiakas tarvitsee apua lomakkeen tayttamisessa. Pyy-
simme opiskelijaa kirjaamaan talloin sanatarkasti lomakkeisiin asiakkaiden kertomat asiat. Koros-
timme kuitenkin, ettd lomake oli Iahtdkohtaisesti tarkoitettu asiakkaan itsensa taytettévaksi. An-
noimme opiskelijalle ohjeistuksen pyytaa asiakkaita lukemaan saatekirjeen ja tietosuojaselosteen
ennen kyselyn tayttamistd. Opiskelijan tarjoutuessa asiakkaan avuksi, pyysimme kuitenkin, etta asia-
kas lukisi kysymykset itse tai opiskelija toistaisi ne kuten ne ovat lomakkeessa. Painotimme opiskeli-
jan tulkinnan poissulkemista asiakasta avustaessa. Ohjeistimme, etta asiakkaan tuli saada kayttaa
kyselyyn haluamansa ajan ilman kiirettd ja esimerkiksi ilmaista halunsa siirtya seuraavaan kysymyk-
seen. Neuvoimme ettd asiakkaalle oli tarjottava mahdollisuus vastausten lapilukemiseen seka tarvit-
tavien muutosten tekemiseen. Mikali opiskelija avusti asiakasta, tuli hdnen kirjata kyselylomakkeen
yldreunaan "opiskelija kirjannut”. Anonymiteetin sdilyttémiseksi painotimme, ettéd kyselyyn vastaami-
nen tuli jaada vain opiskelijan ja asiakkaan tietoon. Kerroimme opiskelijalle myds vastaajien oikeu-
desta kahvilippuun ja toimintaohjeet, kuinka asiakkaat saavat meihin yhteyden aineistonkeruun ai-
kana. Annoimme myds ohjeet vastausten palauttamista koskien. Saadun aineiston perusteella tote-
simme, ettei opiskelija ollut avustanut vastaajia kyselylomakkeiden tayttémisessd, silla yhdestakaén

lomakkeesta ei 16ytynyt pyytdmaamme merkintaa opiskelijan kirjauksesta.

Koimme haasteelliseksi maaritella etukateen, millaisen kappalemaaran vastauksia tarvitsimme tutki-
mukseemme. Mielestamme vastausten sisdltd ovat keskeisessd osassa aineiston riittavyyden tarkas-
telussa. Eskolan & Suorannan (2000, 62) mukaan kylladntyminen eli saturaatio on eras keino riitta-
van aineiston arviointiin. Riittdvalle aineiston maaralle he esittavat yleispatevan ohjeen: aineistoa
tulee olla niin paljon kuin valittu aihe edellyttda. Laadulliseen tutkimukseen tarvittavan aineiston
koko riippuu siis pitkalti tutkimuksesta. (Eskola & Suoranta 2000, 62—-63.) Saturaatiossa on kyse
siitd, ettd asiat alkavat kertautumaan aineistossa, toisin sanoen tutkittavilta saatava tieto ei tarjoa
enaa tutkimusongelman nakdkulmasta mitdan lisda aikaisempaan verrattuna (Tuomi & Sarajarvi
2018, 99).
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Vilkan (2021b, 152) mukaan saturaatiota on vaikeaa maarittda etenkin silloin, kun tutkimuksen koh-
teena ovat yksildiden subjektiiviset kokemukset. Jokaisen yksilon kokemus on ainoa laatuaan. Koke-
muksissa ja merkityksenannoissa tapahtuu jatkuvaa muutosta myos yksilon itsensa kohdalla. Vilkka
antaa esimerkkina tutkimushaastattelun, joka tarjoaa aina lisdinformaatiota uusilla haastatteluker-
roilla haastateltaessa yksiloa uudelleen. Myo6s kaikki haastattelutilanteet ovat omanlaisiaan riippu-
matta siitd, onko yksilod haastateltu jo aikaisemmin ja tdma muovaa sitd, millaisia merkityksia ihmi-
nen asioille antaa. Saturaatio ei siis ehka sovellu kriteeriksi kaikkiin tutkimuksiin. (Vilkka 2021b, 152—
153.) Tassa opinndytetydssa ei ole kaytetty saturaatiota maarittdmaan aineiston riittavyytta. Aineisto
on arvioitu riittavaksi sen perusteella, ettd se tarjosi vastaukset opinndytetydlle asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Joistakin aineiston vastauksista oli kuitenkin havaittavissa keskindisia samankaltai-

suuksia.

5.3 Aineiston analysointi

Taman opinndytetydn tutkimusaineiston analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtdista sisal-
I6nanalyysia. Analyysilla pyritdan kuvailemaan, tulkitsemaan ja ymmartamaan sita ilmiéta, jota ol-
laan tutkimassa (Juuti & Puusa 2020b, 143). Laadullisten tutkimusten valilla esiintyy eroja analysoin-
titavoissa eika ole tasmallista ohjetta, joka tukisi oikean analyysimenetelman valintaa. Yleisesti ot-
taen vakioituja analysointitapoja on havaittavissa niukasti kvalitatiivisen tutkimuksen kentalla.
(Puusa 2020, 145.) Perusajatuksena voidaan pitaa, etta analyysitavan valinta tehddan sen mukaan,
mika on tutkimusongelman tai -tehtavan kannalta paras eli saadaan optimaalisimmin vastaus halut-
tuun asiaan (Hirsjarvi ym. 2014, 224). Kaytettéva analyysitapa on sidoksissa tutkimuksen tavoittei-

siin seka kokoon saatuun tutkimusaineistoon (Puusa 2020, 145).

Tuomi & Sarajarvi (2018, 103) kuvaavat sisallénanalyysin soveltuvan yleisesti hyddynnettavaksi pe-
rusanalyysimenetelmaksi laadullisen tutkimuksen kentélle. Sen voidaan néhda olevan yksittdinen
metodi, mutta myds laajempi teoreettinen kehys, johon on mahdollista kytked muita analyysikoko-
naisuuksia. Mikali sisdllonanalyysi kasitetadn laajaksi teoreettiseksi kehykseksi siten, ettd kyse on
kirjoitettuun, kuultuun ja ndhtyyn perustuvan sisallén analyysista, voidaan myds enemmistd muista
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista katsoa pohjautuvan sisallénanalyysiin. Talla tavoin
tarkasteltuna siséllénanalyysi ei ole vain laadullisessa tutkimuksessa hyédynnettava analyysimene-
telma. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)

Sisallénanalyysi on paapiirteittdisella erottelulla joko pragmaattinen tai narratiivinen analyysi. Prag-
maattista analyysia kayttdessa pyrkimyksena on muodostaa tutkimusaineistosta eritellyista yksittai-
sistd huomioista toisensa poissulkevia luokiteltuja kokonaisuuksia. Luokista tehdaan yla- ja alakate-
gorioita ja kokonaiskuvan ymmarrysta tutkittavasta asiasta haetaan etsimalld merkityssuhteita kate-
gorioiden valilla. Aineistolahtéinen lahestymistapa on yksi pragmaattisen analyysin toteuttamismuo-
doista. Analyysin tekeminen ldhtee aineistosta ja luokittelu tehdaan aineistoista nousseisiin asioihin.
(Vilkka 2021a, 154-156.)

Puusan (2020, 149) mukaan sisalldnanalyysi toimii ty6kaluna tutkimusaineiston jasentelyyn tulkin-
nan tueksi. Analyysissa lahdetaan liikkeelle aineiston huolellisella 1apikdymiselld. Analyysin laatu riip-

puu pitkalti siitd, milld tasolla aineiston sisalté on tutkijan tiedossa, joten tdssé vaiheessa aineistoa
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luetaan useasti tarkastellen sekd osia etta kokonaisuutta. (Puusa 2020, 151.) Aineistolahtdinen ana-
lyysi on prosessi, joka koostuu kolmesta vaiheesta: aineiston redusoinnista eli pelkistamisestd, ai-
neiston klusteroinnista eli ryhmittelysta ja aineiston abstrahoinnista eli teoreettisten kasitteiden luo-

misesta (Miles & Huberman 1984, Tuomen & Sarajarven 2006, 110-111 mukaan).

Aineiston pelkistamisella eli redusoinnilla tarkoitetaan tutkimusaineiston pelkistamista tutkimuksen
kannalta oleellisen muotoon. Tutkimusaineistoa voidaan esimerkiksi tiivistaa tai pilkkoa osiin. Sisal-
I6nanalyysin alussa tulee asettaa analyysiyksikkd, kuten sana tai lause. Klusteroinnin eli ryhmittelyn
vaiheessa alkuperaisilmauksia tarkastellaan huolellisesti pyrkimyksena 16ytaa ilmausten valisia yh-
denmukaisuuksia seka eroja. Yhdistavia tekijoita sisaltavat kdsitteet kootaan ryhmiin ja niisté muo-
dostetaan luokkia, joille annetaan kyseista luokkaa yhdistéava nimi eli luodaan sille kasite. Klusteroin-
nin jalkeen siirrytéan abstrahointivaiheeseen. Klusterointia pidetadn kuitenkin abstrahointiprosessiin
kuuluvana osana. Abstrahointivaiheessa aineistosta poimitaan tutkimukselle tarpeellinen tieto ja tata
tietoa kaytetdan teoreettisten kasitteiden luomiseen. Alkuperaisilmauksista kuljetaan kohti teoreetti-
sia kasitteita ja johtopdatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 111-114.)

Opinnaytety6n tutkimusaineisto koostui kymmenestd vastauksesta. Luimme jokaisen kyselylomak-
keen vastaukset huolellisesti Iapi. Enemmistd vastaajista oli vastannut jokaiseen kyselylomakkeen
kysymykseen. Vastausten pituudet vaihtelivat. Vastauksia oli annettu kokonaisilla lauseilla, ranskalai-
silla viivoilla, pilkulla erotettuna luettelona ja yksittaisilla sanoilla. Yhdessa vastauksessa oli jatetty
tyhjéksi ensimmaisen kysymyksen vastauskenttd ja erddssa toisessa vastauksessa puuttui puoles-
taan vastaus kolmanteen kysymykseen. Yksi vastaaja oli myds vastannut kolmannen kysymyksen
kohdalla "en tieda”. Aineiston luettuamme loimme Wordiin kolme taulukkoa otsikoiden ne kyselylo-
makkeen kysymysten mukaan. Jokaisessa taulukossa oli sarakkeet alkuperaisilmaisuille ja pelkiste-
tyille ilmaisuille. Analyysiyksikkdna kaytettiin ilmaisuja, jotka toivat esiin tutkimuksen kannalta merki-
tyksellisté informaatiota. IImaisut olivat pituudeltaan yksittdisista sanoista pidempiin ilmaisuihin. Ko-
kosimme taulukkoon tutkimuskysymysten kannalta oleelliset alkuperaisilmaisut karsien mielestamme
epdolennaisen aineiston pois. Teimme tdssa vaiheessa myds taulukon riveille alustavaa jaottelua
kooten niihin samankaltaisia sitaatteja. Taman jalkeen pelkistimme alkuperdisilmaisut taulukkoon ja

yhdistimme samankaltaiset vastaukset yhdeksi pelkistetyksi ilmaisuksi (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista

Alkuperdisilmaisu Pelkistetty ilmaisu

”Mielialaani kohentaa muiden kanssa puhuminen Mielialan kohentuminen muiden kanssa
seka Pysdkin tarjoamat aktiviteetit ja tapahtumat.” | keskustelemisen, aktiviteettien seka tapahtumien

myota

”Psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointiani kohentavat | Psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin

Pysakin kaynnit.” kohentuminen

”On samanhenkista seuraa.” Samanhenkinen seura

"”Saa tavata kavereita ——" Kavereiden tapaaminen

”Paikan, jossa tavata ihmisia ja kahvitella seka Paikka ihmisten tapaamiseen, kahvitteluun ja
oleilla.” oleiluun

"Tanne voi tulla omana itsena.” Saa olla oma itsensa

”Keskusteluapuakin olen saanut ja hyvaa sellaista.” | Keskusteluavun saaminen

Lahdimme alkuun tekemaan pelkistetyn aineiston luokittelua tutkimuskysymyksittdin. Teimme jal-
leen kolme erillistd taulukkoa, johon lahdimme muodostamaan pelkistettyja ilmaisuja yhdistavia ala-
luokkia ja edelleen naita alaluokkia yhdistavia ylaluokkia. Kokosimme samankaltaisia pelkistettyja
ilmaisuja yhdeksi ryhmaksi. Samankaltaisuuksia etsiessamme, mietimme ikdan kuin jotakin yhteista

nimittéjaa naille ilmaisuille. Toimimme samoin aloittaessamme alaluokkien luokittelun ylaluokiksi.

Opinnaytetyén menetelmapajasta saimme kuitenkin ndkékulman siihen, etta sisallénanalyysi tulisi
tehda samassa taulukossa. Taman myoéta rakensimme yhden taulukon, jossa oli sarakkeet alkuperdai-
silmaisuille, pelkistetyille ilmaisuille, alaluokille, ylaluokille ja paaluokille. Aloitimme kdytanndssa si-
salldnanalyysin alusta ja ryhdyimme pohtimaan luokkien nimedmisté uudestaan. Kasittelimme taulu-
kossa ilmaisuja kuitenkin tutkimuskysymyksittdin. Esimerkiksi toisen tutkimuskysymyksen kohdalla
I6ysimme ilmaisuja, jotka viittasivat mydnteisiin tunnekokemuksiin, olotilan tasapainottumiseen, so-
siaalisiin vuorovaikutussuhteisiin tarjoutuvaan tukeen, sosiaaliseen hyvdksyntaan sekd yhteison sosi-
aaliseen tukeen. Muodostimme naista alaluokat ja pohdimme, mika késite voisi kuvata kaikkia naita
alaluokkia. Taman avulla saimme yldluokan “Psykososiaaliset voimavarat”. Talla tavoin ryhmitte-
limme ilmaisut ala- ja yléluokiksi (taulukko 2). Rakensimme samaan taulukkoon ala- ja ylaluokat jo-
kaiseen tutkimuskysymykseen liittyen ja yhdistimme ylaluokat paaluokiksi nimeten ne tutkimuskysy-
mysten pohjalta. Aloimme kuitenkin raportointivaiheessa miettimaan, etteivat paaluokat olleet ana-
lyysin kautta saatuja tuloksia ja tastd syysta paadyimme luopumaan paaluokista jattden analyysin

ylaluokkatasolle.
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TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista ja abstrahoinnista

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yldluokka

llon saaminen Myonteiset tunnekokemukset Psykososiaaliset voimavarat

Mielialan kohentuminen muiden
kanssa keskustelemisen,
aktiviteettien seka tapahtumien

myota

Psyykkisen ja sosiaalisen Olotilan tasapainottuminen

hyvinvoinnin kohentuminen

Uusien ihmisten tapaaminen Tuki sosiaalisiin

vuorovaikutussuhteisiin

Samanhenkinen seura

Pysakilla kdyminen ja kavereiden

kanssa jutteleminen

Ruuanjakopaiva mahdollistaa

uusimpien juorujen kuulemisen

Kavereiden tapaaminen

Mahdollisuus ajanviettoon

muutoin kuin yksin kotona

Paikka ihmisten tapaamiseen,

kahvitteluun ja oleiluun

Kahvit, lehdet, ystavat

Saa olla oma itsensa Sosiaalinen hyvaksynta

Keskusteluavun saaminen Yhteison sosiaalinen tuki

Askel taaksepdin auttoi meitd hahmottamaan paremmin analyysiprosessia sekd muodostamaan ai-
neiston sisaltéa kuvaavia kasitteita. Luokittelimme ja nimesimme aineistosta esiin nousseita asioita
omaa ammatillista ndkemystamme hyddyntden. Analyysivaihe edellytti paljon ajatustyén tekemista
seka ilmaisujen edestakaista siirtelya taulukossa seka luokkien uudelleen rakentamista ja nimea-
mistd. Vield raportoinnin loppuvaiheessa havaitsimme, etta luokittelu ei ollut taysin looginen ja siina
esiintyi ristiriitaisuutta. Emme ndhneet enda selkeaa logiikkaa siind, milla perusteella jotkin ilmaisut
oli luokiteltu johonkin tiettyyn alaluokkaan, kun ne olisivat voineet yhta hyvin olla toisessakin alaluo-
kassa. Taman vuoksi yhdistimme joitakin luokkia keskenaan. Analyysiprosessin alkuvaiheessa ajatte-

limme joidenkin kyselylomakkeen vastausten sopivan paremmin toisen kysymyksen alle ja siirsimme
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vastauksia sen mukaan. Nama siirretyt ilmaisut vaikuttivat myds analyysiin ja tuloksiin. Saimme kui-
tenkin opinnaytetyon ohjaustapaamiselta ndkékulman siihen, etta tallaisessa aineiston siirtdmisessa
taytyy noudattaa varovaisuutta. Paadyimmekin lopulta siihen, ettad kasittelimme kyselylomakkeen
jokaiseen kysymykseen saatuja vastauksia kyseisen tutkimuskysymyksen yhteydessa. N&in ollen tut-
kimustulokset ovat muodostuneet juuri sen aineiston pohjalta, mita vastaajat ovat halunneet kunkin
kysymyksen yhteydessa sanoa.

Analyysivaiheen lopussa varjasimme luokat eri vareilla selkiyttamaan tulosten raportoimista, silla
nain muodostuneet luokat olivat helpommin hahmotettavissa taulukosta. Opinnadytety6prosessin ai-
kana hyodyntdmassamme menetelmdpajassa oivalsimme, ettei meilla ollut tiedossa koko aineiston
sanamaaraad. Tasta syysta kokosimme aineiston tutkimuskysymyksittain erillisiin tiedostoihin sana-
maadran laskemiseksi. Kokonaisuudessaan aineistoa oli yhteensa 420 sanaa. Aineisto oli tiivis, mutta
antoi sisalloltdan vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Kaikki analyysissa syntyneet yla- ja

alaluokat I6ytyvat tamén raportin liitteista yhteen taulukkoon koottuna (liite 6).



22 (50)

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Esiintyvat avun ja tuen tarpeet

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla haettiin tietoa asiakkaiden kokemista avun ja tuen tar-
peista. Kyselylomakkeen ensimmaisessa kohdassa vastaajia pyydettiin kuvailemaan asioita, joihin he
kaipaavat saavansa elamdssdan tukea ja apua. Sisdllonanalyysissa yldluokkia muodostui kaksi, jotka

olivat fyysiset tuen tarpeet ja psykososiaaliset tuen tarpeet.

Vastauksista nousi esille erilaisia fyysisiin tuen tarpeisiin lukeutuvia asioita. Osa vastauksista kasitteli
terveyttd, johon viittasivat kommentit fyysisesta liikkunnasta, terveysasioista ja haavahoidosta. Fyysi-
sid tuen tarpeita mainittiin my&s arjenhallinnan nakdkulmasta. Vastaajat nimesivat avun ja tuen tar-
peikseen asioiden oikea-aikaisen hoitamisen, ruoka-avun, siivousavun, raha-asiat, arkipaivan toimis-

toasioiden ja virastoasioiden hoitamisen seka ladkariaikojen varaamisen.

"~ — Pitaisi saada potkua tehds asiat silloin kun on niiden aika.”

"Raha-asiat, rahat hujahtavat mennd hetkessd, vaikka yritdnkin budjetoida ne viikolleen...”

Vastaajien kuvailemissa tuen tarpeissa oli havaittavissa myds psykososiaalisia tuen tarpeita. Useat
vastaukset liittyivat eri tavoin sosiaalisiin suhteisiin. Tarpeita ilmeni muun muassa samanhenkiselle
seuralle, vertaistuelle, keskustelulle ammattilaisten kanssa seka yksindisyyteen liittyen. Yksi vastaaja
myds kertoi padsseensa eroon epaterveestd yhteisdsta ja erds toinen toi ilmi mielenterveytensa
haasteet sekd antisosiaalisuutensa, joihin kokee saavansa tukea mielekkdasta yhteisosta. Yhdessa
vastauksessa kuvattiin henkisen jaksamisen tuen tarvetta tuomalla ilmi kohtaamispaikasta tarjoutuva
stressia lieventava vaikutus kouluarkeen. Erdan vastaajan kommentti kasitteli tydelamaosallisuutta ja

siihen tarjoutuvaa tukea.

" — voisin joskus puhua pysékin henkilbkunnalle omista murheista.”

" — on mahtavaa, kun saan vélilld tehdd myJs oikeita toitékin — —"

6.2 Pysakilta tarjoutuvat hyvinvointia tukevat asiat

Toisena tutkimuskysymyksena oli, millaisia kokemuksia asiakkailla on paivakeskustoiminnasta hyvin-
voinnin edistamisen nakékulmasta. Vastaajien tehtdvana oli kyselylomakkeessa kertoa, mita he ko-
kevat Pysakin tarjoavan heidadn hyvinvoinnilleen. Sisallénanalyysin avulla ylaluokiksi saatiin psyko-

sosiaaliset voimavarat, ravinto, sisaltda arkeen seka tuki arjessa selviytymiseen.

Vastauksissa kuvattiin monipuolisesti psykososiaalisiin voimavaroihin kuuluvia seikkoja. Toiminnasta

koettiin saatavan myonteisia tunnekokemuksia, mistad kertoivat kommentit ilon saamisesta seka mie-
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lialan kohentumisesta. Yhdessa vastauksessa kavi ilmi olotilan tasapainottuminen vastaajan kuva-
tessa toiminnan edistdvan hanen psyykkista ja sosiaalista hyvinvointiaan. Sosiaalisiin vuorovaikutus-
suhteisiin saatavaa tukea kasiteltiin monessa eri vastauksessa. Kohtaamispaikan tarjoamat mahdolli-
suudet uusien vuorovaikutussuhteiden luomiseen ja jo luotujen suhteiden yllapitémiseen seka yli-
paansa sosiaaliseen kanssakdaymiseen nousivat vastauksista esille. Yksi vastaaja viittasi sosiaaliseen
hyvaksyntaan tuodessaan ilmi, etta kohtaamispaikkaan voi menna omana itsendan. Erdassa vas-
tauksessa kasiteltiin puolestaan yhteison sosiaalista tukea, joka ilmeni kommentissa hyvan keskuste-

luavun saamisesta.

“Tloisuutta, sinne jos tulee "myrtsi” paalld ei ole sitd kylld sieltd Iahtiessa.”

“Tapaan uusia ihmisig, joiden seurasta pystyn nauttimaan.”

/"

"Ruuanjakopdivdna kuulee uusimmat “juorut”.

“Ei tarvitse viettdad aikaa yksin kotona.”

Yhtena ylaluokkana oli ravinto, joka muodostui yhden vastauksen pohjalta. Vastaaja viittasi ruokai-
luun mainitessaan kavereiden tapaamisen ohella my6s sydmisen. Vastaukset sisalsivat asioita myos
arjen sisaltdon liittyen. Toiminnan nahtiin mahdollistavan omien mielenkiinnon kohteiden toteutta-
mista. Vastaajat nimesivat hyvinvointiaan tukeviksi asioiksi itselleen mieluisat aktiviteetit. Vastauk-
sista oli |0ydettavissa myds arjen rytmeja kasittelevia asioita. Kommenteissa nousivat esille rutiinit,

paivittdinen kohtaamispaikassa vierailu seka kotoa poistuminen.

“Tekemistd, voi puuhata myds omia juttuja — — kuten késitoita.”

"Paésen kotoa ulos.”

Vastauksissa ndkyi myds arjessa selviytymisen tukeen viittaavia seikkoja. Yhden henkilén vastaus
kuvasi arjen sujuvoitumista hanen nostaessaan esiin avun saamisen muun muassa kauppa- ja ap-
teekkiasiointiin sekd paihteisiin ja asuntoasiaan liittyen. Osassa vastauksista kasiteltiin padihteetto-
man arjen ylldpitoa vastaajien tuodessa ilmi paivittaiseen raittiuteen ja alkoholista erossa pysymi-

seen saatavan tuen.

"Paivittdistd raittiutta tukee todella hyvin!”

"Paremmin pysyn alkoholista erossa, kun on tdmmonen paikka paikkakunnalla”
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6.3 Toiminnan kehittamistarpeet

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa etsittiin vastauksia siihen, kuinka asiakkaat kehittdisivat Paiva-
keskus Pysdkki ry:n toimintamuotoja. Kyselylomakkeen kolmannen kysymyksen ohjeistuksesta vas-
taajien tuli kuvailla, miten he kehittdisivat Pysékin jarjestamaa toimintaa. Sisallonanalyysissa yla-

luokiksi muodostuivat toiminnan sisalléllinen muutos sekd yksikdn rakenteelliset seikat.

Useissa vastauksissa kehittdmisehdotukset kohdistuivat toiminnan sisélléllisiin muutoksiin. Kehitta-
mistarpeita ilmeni muun muassa toimintakulttuuria koskien. Vastaajat toivoivat vieraiden kutsumista
seka uskonnollisten tapahtumien vahentamistd. Osa vastauksista kasitteli kohdennettua toimintaa
vastaajien esittdessa toiveita talousasioihin ja kodinhoitoon saatavasta neuvonnasta seka nuorille
kohdistetun toiminnan lisadmisesta ja yksikon tunnettavuuden vahvistamisesta nuorten keskuu-
dessa. Monissa kehittamisehdotuksissa kuvattiin eri tavoin toiminnallista tekemista. Vastaajat toivoi-
vat uusia aktiviteetteja; luku-, keskustelu- ja maalauspiirien jarjestamista; hevostoimintaa; aamu-
jumppia; pelikonsolia seka retkien ja leirien lisdamista kuten kdynteja nayttelyissa, uimahallissa, te-

atterissa, elokuvissa seka tapahtumissa.

"~ — enemmdn nuoremmille suunnattua toimintaa tai Pysakki ylipadtdan heille tutuksi.”

"Hevostelua — —, siitd on tykdnnyt vanhat ettd nuoret. Makkaranpaistopaikka on tdssa paikassa ollut,

Jjossa vilmeksi on kdyty, joten se oli kitevd, sal syodd samalla.”

Vastaukset sisélsivat kehittémisehdotuksia myds yksikén rakenteellisiin seikkoihin liittyen. Vastauk-
sista oli havaittavissa toiveita aukioloaikojen laajentamisesta. Vastaajat lisdisivat toimintaa myos ilta-
ja viikonloppuaikoihin. Johtajistoon esitettiin myés muutosehdotus. Yhdessé vastauksessa nousi

esille kokemus epatasa-arvoisesta kohtelusta, johon nahtiin ratkaisuna muutokset johtoportaassa.

"Mahdollisesti pidemmat aukioloajat olisivat mukavempia, €i sifs jokapéivaset vaan esim. pari kertaa

kk iltapyséakkitoimintaa?”
"~ —vifkonloppuna jonkun tunnin auki. Esim. lauantaisin, hyvin kylld muuten on asiat.”

“Johtajat vaihtoon, ei ole tasapuolista kohtelua.”
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7 POHDINTA

7.1  Yhteenveto ja tutkimustulosten tarkastelu

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad paivakeskustoiminnan asiakkaiden nakokulmia
omista tuen tarpeistaan, kokemuksia paivakeskustoiminnasta heidan hyvinvoinnilleen seka nakemyk-
sia toimintamuotojen kehittamistarpeista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa toimeksiantajalle toiminnan
kehittdmisen tueksi tarjoten mahdollisuuden vastata toiminnalla paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Koemme, ettd opinndytetyodlle asetetut tavoitteet tayttyivat. Tutkimuksen my6ta saatiin arvokasta
asiakkaiden kokemuksiin ja ndkemyksiin pohjautuvaa tietoa, jota toimeksiantaja voi hyédyntaa

omassa kehittamistydssaan.

Asiakkaiden avun ja tuen tarpeiden kuvauksissa nousi monipuolisesti esiin seka fyysisia tuen tarpeita
ettd psykososiaalisia tuen tarpeita. Fyysisissa tuen tarpeissa kuvattiin terveyteen liittyvia tuen tar-
peita, mutta erityisesti korostuivat arjenhallintaan liittyvat asiat. Tukea kaivattiin esimerkiksi siivouk-
seen, talousasioiden hoitoon sekd kdytédnndn asioiden hoitamiseen eri tahojen suuntaan. Vastauk-
sissa tuotiin esille Kelaan ja sosiaalitoimeen liittyvat virastoasiat seka laakariaikojen varaaminen.
Tama osoittaa, ettd asiakkaat tarvitsevat konkreettista apua ja tukea kaytannon asioissa. Tuloksissa
voidaan havaita samankaltaisuuksia Tepposen (2015, 42) nakdkulman kanssa liittyen padivakeskuk-
sen tehtdvadn palvelujdrjestelmassa. Voiko tuen tarve Kelan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon asi-
oissa toisaalta liittya viranomaisiin kohdistuvaan luottamuksen puutteeseen, jonka Poikonen & Ke-
koni (2019, 76) nostivat esille paihdepalvelujen asiakkaiden kohdalla. Ruoka-apu mainittiin yhdessa
vastauksessa, joka lukeutuu Allardtin teorian ndkdkulmasta having-ulottuvuuteen. Kommentti ruoka-
avusta voisi viitata taustalla olevaan fysiologiseen tarpeeseen ravinnosta, johon téma vastaaja tarvit-

see tukea pdivakeskuksesta.

Psykososiaalisissa tuen tarpeissa painotus oli sosiaalisista suhteista tarjoutuvassa tuessa. Vastauk-
sissa kuvatut tarpeet kasittelivat muun muassa samanhenkisté seuraa, yksindisyytta, vertaistukea ja
ammattilaisilta saatavaa keskustelutukea. Allardtin teoriaa tarkastellen tuen tarpeista nousi esille
having- seka loving-perusluokkaan kuuluvia tarpeita. Vastauksissa kasiteltiin having-ulottuvuuteen
sisdltyvia terveys- ja raha-asioita ja loving-ulottuvuuteen lukeutuvia sosiaalisia suhteita. Vaikka tassa
yhteydessa selvitettiin avun ja tuen tarpeita, voisi tarpeiden taustalla ndhda ilmenevan niita hyvin-
vointiin liittyvia tarpeita, joita Allardt kuvasi teoriassaan. Erds vastaaja esimerkiksi kertoi tarvitse-
vansa tukea yksindisyyteen, mistd voisi paatella, ettad taustalla on tarve sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Erds toinen toi esille kaipaavansa tukea liikuntaan, mika voisi viitata terveyden yllapitémiseen
ja tarpeeseen pysya terveend. Yhdessa vastauksessa puolestaan kuvattiin tuen tarvetta raha-asioi-
den hallintaan, minka voisi nahda kertovan siita, ettd kyseinen henkild haluaa 16ytaa taloudellisen

tasapainon seka tulla toimeen omilla tuloillaan.

Psykososiaalisia tuen tarpeita tarkastellessa oli kiinnostavaa erdassa vastauksessa esille tullut koke-
mus tybelamaosallisuutta koskien. Vastaaja korosti oikeiden tdiden tekemisen mahdollisuutta, mista
voisi paatella, ettd han pitaa yhteiskunnan toimintaan osallistumista merkityksellisend, mutta tarvit-
see kenties tahan tukea. Strandénin, Rutasen, Mutalahden & Metsatéhden (2015, 109) mukaan pai-

vakeskus voi toimia areenana, jossa luodaan vaylia tyéelaman suuntaan. Vastaajan esille nostaman



26 (50)

tydnteon voisi katsoa kuuluvan Allardtin having-perusluokkaan. Toisaalta vastaaja painottaa oikeita
toita, mika voisi viitata asiakkaan itsensa toteuttamisen tarpeisiin, jotka ovat puolestaan osa being-

ulottuvuutta.

Vastaajat nimesivat monenlaisia toiminnan tarjoamia seikkoja hyvinvoinnilleen. Tasta voidaan paa-
tella, etta toiminnalla edistetdadn asiakkaiden hyvinvointia. Vastausten perusteella kohtaamispaikasta
tarjoutui asiakkaiden hyvinvoinnille psykososiaalisia voimavaroja, ravintoa, sisaltéa arkeen seka tu-
kea arjessa selviytymiseen. Psykososiaalisia voimavaroja kasitellen tuloksista nousee korostuneesti
esille sosiaaliset vuorovaikutussuhteet eri tulokulmista. Kohtaamispaikasta tarjoutuu tukea sosiaali-
siin vuorovaikutussuhteisiin seka yhteison hyvaksyntaa ja sosiaalista tukea. Kukaan vastaajista ei
maininnut vertaistukea suoraan tassa yhteydessa. Vertaisiin voisi viitata kommentit samanhenkisesta
seurasta seka saadusta keskusteluavusta. Toisaalta vertaistuki voi littyd moneen eri vastaukseen ja

se voi olla taustatekijana asiakkaiden mainitsemissa hyvinvoinnille saaduissa my&nteisissa asioissa.

Naistd tuloksista voidaan paatelld, ettd paivdkeskus on merkityksellinen yhteisd kévijéiden hyvinvoin-
nille. Tulokset voisivat my0s viestia siitd, etta vastaajilla on vahaisesti merkityksellisid ihmissuhteita
kohtaamispaikan ulkopuolella. Esimerkiksi Tepponen (2015, 36) tuo ilmi, etté isoimpina syina paiva-
keskukseen saapumisen taustalla ovat yleensa hyvaksynnan puutteen ohella koettu yksindisyys seka
sosiaalisten suhteiden heikkous tai niiden puuttuminen kokonaan. Usein asiakkaat rinnastavat pdiva-
keskusyhteisdn kuin omaksi perheeksi, joka osoittaakin sen, ettd paivakeskukset ovat tarked osa
sosiaalisten tarpeiden tayttémisessé (Tepponen 2015, 36). Allardtin teoriassa edelld mainitut vuoro-

vaikutussuhteisiin liittyvat tulokset viittaavat loving-ulottuvuuteen.

Tepponen (2015, 38) tuo esille myos kriittisen ndkemyksen paivakeskusyhteisdsta syrjaytymiskehi-
tyksen nakdkulmasta. Sen mukaan toiminnalla voi olla jopa vahvistava vaikutus yhteiskunnasta syr-
jaytymiseen. Tepposen mukaan pédihdetydn pédivékeskusasiakkailla ilmenee yhdistavina tekijoina
huono-osaisuutta, kurjuutta, kdyhyytta seka yhteiskunnallisen ulkopuolisuuden kokemuksia. Pdihde-
ongelman sijaan yhdistavia seikkoja nayttda olevan ennemminkin yksindisyys ja tyéttémyys. (Teppo-
nen 2015, 38.) Paivakeskuksen mydta kavijoista voi muodostua yhdistavien tekijdiden vuoksi erilli-
nen syrjassa oleva sosiaalinen luokka, jota luonnehtivat useat erilaiset haasteet. Tasta syysta yksil6i-
den kokema osattomuuden tunne voi lisdantya. (Tedre & Pulkkinen 2010, Tepposen 2015, 39 mu-
kaan.) Tama nakemys tuo yhden merkityksellisen tarkastelukulman siihen, ettd asiakkaita on tar-

keda tukea myds paivakeskuksen ulkopuoliseen toimintaan.

Useissa vastauksissa oli nahtavilld my0ds arkea kasittelevia asioita. Toiminta antaa mahdollisuuden
toteuttaa omia mielenkiinnon kohteita ja se tuo arkeen rytmia seka sujuvoittaa sitd. Paivakeskuksen
mahdollistama arkirytmi luo turvallisuutta ja sen merkitys turvallisuuden ldhteend on sita korostu-
neempi, mitd vdhemman elamaan kuuluu muita kannattelevia tekijéitéd (Tepponen 2015, 26). Vas-
tauksista nousi esille myds kohtaamispaikan tarjoama tuki pdihteettémaan arkeen, minka esille nos-
taminen voisi kertoa vastaajien omasta motivaatiosta padihteettémyyteen. Tepponen (2015, 19) tuo
ilmi, ettd pdivakeskus voi olla asiakkaalle ainoa ymparistd paihteettbmana olemiseen. Edelld mainit-

tuja seikkoja voi pitéa myds ennaltaehkdisevassé mielessa tarkeina.
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Mielenkiintoista oli, etta Allardtin having-perusluokkaan lukeutuva ravinto mainittiin toisen tutkimus-
kysymyksen yhteydessa vain yhdessa vastauksessa. Tama oli hieman yllattévaa, silla ennakko-ole-
tuksenamme ajattelimme ruokailun olevan keskeisemmin mainittu tekija hyvinvoinnin ndakokulmasta.
Tulos voisi osoittaa sen, ettd kohtaamispaikkaan hakeutumisen syyt painottuvat enemman muihin

asioihin.

Vastaajien esittdmat kehittamisehdotukset viestivat muutostarpeista toiminnan sisaltodn seka yksi-
kon rakenteellisiin seikkoihin. Toiminnan sisallollisten muutostarpeiden tarkastelussa keskeisimpana
kehitettdvana osa-alueena vastauksista nousi toiminnallinen tekeminen. Vastauksissa esiintyi toiveita
erilaisista aktiviteeteista seka yksikon sisalla ettd ulkopuolella. Tuloksista voisi paatella, etta asiak-
kaat kaipaavat arkeensa sisaltéa. Paihteita vadrinkayttéanyt henkild voi paihteiden kdytdn katkaistu-
aan kokea arkensa sisdllyksettomaksi pdihteiden tdyttaman elaman jalkeen (Lancaster & Chacksfield
2014, 450). Strandén ym. (2015, 93) nostavat esille, ettd paivakeskusymparistossé alkaneen harras-
tuksen mydéta kynnys voi madaltua mydés muuhun harrastustoimintaan osallistumiseen seké sosiaa-
listen suhteiden luomiseen. Vastaajien toivomien uusien aktiviteettien mahdollistamisen voikin ndhda
merkityksellisena sosiaalisen osallisuuden edistéamisen nakdkulmasta. Osallisuuden tukemisen tar-
keytta voi pitdé myds korostuneena tilanteessa, jossa henkilon sosiaalinen verkosto on kapeutunut
paihteiden ongelmakaytén myota. Tama on myds ennaltaehkdisevasta nakékulmasta merkittavaa.
Jarjesttjen mahdollistamalla yhteiselld toiminnalla on osallisuutta ja yhteisollisyyttéa lisaava vaikutus,
mika osaltaan lujittaa suojaavia tekijoita, jotka ehkdisevat paihteiden kayttda seka paihdehaittoja
(Ehyt ry 2022, 26).

Tarkastellen tuloksista puolestaan yksikén rakenteellisia seikkoja, enemmist6 vastauksista kasitteli
aukioloaikojen laajentamista. Kehittdmisehdotusten yhteydessa mainittiin useaan kertaan yhteisolli-
nen toiminnallinen tekeminen. Yhteiséllisyyden elementti voisi viitata Allardtin loving-ulottuvuuden
tarpeisiin, kun taas toiminnallisen tekemisen voisi ndhda liittyvan being-ulottuvuuden itsensa toteut-

tamisen tarpeisiin.

My6s muista tutkimuksista on I8ydettévissa samankaltaisuuksia tdman tutkimusten tulosten kanssa.
Tarkastellut tutkimukset ovat sisaltyneet joko MIPA-tutkimusohjelmaan tai MIPA 2.0 -tutkimusohjel-
maan. MIPA-tutkimusohjelma toteutettiin vuosina 2015-2018 kymmenen jérjestén ja Diakonia-am-
mattikorkeakoulun yhteistyéna. Ohjelmalle laadittu tavoite oli tutkimustoiminnan, laadun ja yhteis-
tyon kehittdminen jarjestdissa. Tutkimusohjelman rahoitti Raha-automaattiyhdistys. (Pitkénen, Joke-
lainen, Sironen & Glad 2017, 11.) MIPA 2.0 -tutkimusohjelma on jatkoa aikaisemmalle tutkimusoh-
jelmalle ja sen toteutus ajoittuu aikavalille 2019-2023 (A-klinikkasaatio 2023). Tutkimusohjelmaa
toteuttaa yhteistydssa kymmenen jarjestéd, Diakonia-ammattikorkeakoulu seka Tampereen yliopis-
ton sosiaalitydn tutkinto-ohjelma. Koordinoijana toimii A-klinikkasaatio ja rahoittajana STEA. (A-kli-

nikkasaatio julkaisuaika tuntematon.)

Osana MIPA-tutkimusohjelmaa jarjestettiin kyselytutkimus, joka kohdistui jarjestdkavijdiden eldman-
tilanteeseen, toimintakykyyn, palvelukokemuksiin ja -tarpeisiin. Pitkdsen ym. (2017, 2) katsauksessa
tarkastellaan MIPA:n hyvinvointikyselyn vastauksia Elokolon kohtaamispaikkojen osalta (n=140).

Toiminnalla nahtiin olevan enimmdakseen myonteisia vaikutuksia hyvinvoinnille. 45 prosenttia vastaa-
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jista koki hyvinvointinsa vahvistuneen toiminnan myéta ja samainen prosenttiosuus katsoi toimin-
nalla olleen hyvinvoinnin nakékulmasta yllapitava vaikutus. 10 prosentilla vastaajista oli nakemys,
ettei toiminnasta aiheutunut itselle hyvinvointivaikutuksia. Vastaajista yhden prosentin osuus koki
toiminnan vieneen omaa hyvinvointia negatiiviseen suuntaan. Avovastausten perusteella hyvinvoin-
nin edistdjana nahtiin olevan muun muassa elaméan mielekkyys, hyva mieli ja terveyden parantumi-
nen. (Pitkdnen ym. 2017, 6.) Myds taman tutkimuksen perusteella toiminnasta tarjoutui vastaajien

hyvinvoinnille myonteisia tunnekokemuksia.

Tutkimuksessa vertailtiin vastaajien kokemuksia elamantilanteestaan ennen Elokolon toimintaan
osallistumista ja toimintaan osallistumisen aikana. Mittarina tutkimuksessa kaytettiin kouluarvosana
asteikkoa. Tuloksissa korostuu toiminnan myonteiset vaikutukset psyykkiseen terveyteen, muuhun
osallistumiseen, arjen sujumiseen, eldmanlaatuun, perhesuhteisiin, asumiseen ja paihteiden kayt-
toon liittyen. (Pitkdnen ym. 2017, 6.) Tama tutkimus osoitti myds kohtaamispaikan tarjoavan vastaa-
jien hyvinvoinnille asioita, jotka liittyivat muun muassa psyykkiseen vointiin, arkeen seka pdihteetto-

myyteen.

Tutkimustietoa kerattiin myds avointen kysymysten avulla. Vastaajien tuli kuvailla voimaannuttavia
tekijoita omassa elamassaan ja kertoa ajatuksiaan Elokolon toiminnasta. Lisdksi heille tarjottiin tilai-
suus vapaan palautteen antamiselle. Yhtend merkittdvana voimaannuttavana seikkana nahtiin ole-
van Elokolon toiminnassa mukana oleminen. Useampi vastaus osoitti toiminnan merkityksellisyyden
ja tarpeellisuuden. Vastaajien ndakemysten mukaan toiminnasta tarjoutuu mahdollisuus esimerkiksi
muiden ihmisten kohtaamiseen seka tukeen ja ohjaukseen. Merkittavina pidettiin myods lamminta
ruokaa, kahvia, internettia, lehtien lukemista ja erilaisia retkia. Kehittdmisehdotukset koskivat paik-
kojen lisdamistd, tilojen laajentamista seka toiminnan monipuolistumista. (Pitkdnen ym. 2017, 7.)
Toiminnan tarjoamia seikkoja seka kehittédmisehdotuksia koskien myds taman tutkimuksen tuloksista
nousi esille samanlaisia asioita lukuun ottamatta internettia, paikkojen lisadmista tai tilojen laajenta-

mista.

Kaskela, Jurvansuu & Tourunen (2021a, 1) ovat tehneet tutkimusta koskien paivakeskuksessa ilme-
nevaa sosiaalista padomaa yhdistdvan ja sitovan sosiaalisen padaoman nakdkulmasta. Tutkimus lu-
keutui laajempaan MIPA 2.0 -tutkimusohjelmaan. Tutkimuksen kohteena oli A-killan ylldpitémé pai-
vakeskus. Tulosten mukaan toiminta mahdollisti yhteista sitovan sosiaalisen padgoman muodostumi-
sen vapaamuotoisen ajanvieton myéta rakentuneiden ystavyyssuhteiden sekd vapaaehtoistydn
kautta. Aktiivisemmat kavijat pitivat A-kiltaa varakotinaan, jossa oli tarjolla sosiaalista kanssakay-
mista ilman péihteitd seka edullista vapaa-ajan tekemista. (Kaskela ym. 2021a, 1-4.) Termi "vara-
koti” vaikuttaisi viestivdn merkityksellistd yhteiséstd, johon myds taman tutkimuksen tulokset viittasi-

vat.

Osana MIPA 2.0 -tutkimusohjelmaa Kaskela, Jurvansuu & Tourunen (2021b, 1-4) ovat tutkineet
my6s padivakeskuksen toimintaa tarkastellen erilaisia toimijoita ja niiden keskindisia suhteita. Tulok-
sista ilmeni muun muassa, ettd kohtaamispaikkaan saapumisen motiivina olivat ystavallinen ilmapiiri,
aktiviteetit sekd ilmainen ruoka (Kaskela ym. 2021b, 1). Taman tutkimuksen tuloksista oli nahtévissa

my®0s viitteita yhteison hyvastd hengesta. Lisdksi tulokset kasittelivat myos aktiviteetteja ja yhden
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vastaajan osalta ruokailua. Ruokailu olisi saattanut korostua myds taman tutkimuksen tuloksissa

enemman, mikali se olisi yksikdssa maksutonta.

Jurvansuun, Kaskelan & Tourusen (2023, 1-4) eras tutkimus kohdistui kohtaamispaikkojen asiakas-
polkuihin ja se kuului osana MIPA 2.0 -tutkimushankkeeseen. He ovat tutkimustuloksissaan muun
muassa kartoittaneet asiakkaiden elamaa koskevia keskeisia muutoksia, jotka ovat syntyneet koh-
taamispaikan asiakkuuden my6ta (Jurvansuu ym. 2023, 11). Alla on nostettu tdman opinnadytetyon

kannalta keskeisia tuloksia.

Tutkimuksen vastauksissa yleisimmin koettuja tarjoutuneita hyétyja olivat arkirytmi sekd mielekkaat
rutiinit, joita vastaajat pitivat hyvinvointia ja kuntoutumista kohentaneina asioina. Erdan asiakkaan
vastauksesta oli nahtavilla, ettd masennuksesta kuntoutuminen oli tapahtunut kohtaamispaikan
vuoksi ja tapahtunutta muutosta vahvisti myos tyontekijoiltd saatu palaute. Monesti tarkedn kdanne-
kohdan asiakkaiden elamaan oli tuonut tarjottu tuki raittiutta tai paihteidenkdytén vahentdmisté kos-
kien. Usean asiakkaan vastauksessa kohtaamispaikkatoiminta nayttaytyi “pelastusrenkaana” sielta
tarjoutuneen ruuan, vaatteiden, keskusteluavun, mielekkaan tekemisen seka tarpeenmukaisten pal-
veluiden piiriin ja yhteisdn ja yhteiskunnan osaksi padsemisen myo6ta. (Jurvansuu ym. 2023, 11-12.)
Arjen rytmit, psyykkisen hyvinvoinnin kohentuminen, paihteettémyyden tuki, ruokailu, keskusteluapu
ja mielekas tekeminen olivat my6s tdssa tutkimuksessa esille nousseita seikkoja tuloksissa, jotka ka-
sittelivat hyvinvoinnille tarjoutuvia tekijoita.

Eettisyys ja luotettavuus

Jokaisen tutkimuksen tekijan tulee noudattaa tydskentelysséan tutkimusetiikkaa eli hyvaa tieteellista
kaytantda. Se on osa tutkimusprosessia tutkimuksen suunnitteluvaiheesta sen julkistamiseen asti.
Tieteenalan yhteisdn hyvdksymien eettisesti kestdvien tiedonkeruu- ja tutkimusmenetelmien kaytta-
minen on osa hyvaa tutkimusetiikkaa. Liséksi menetelmien looginen kayttdminen osoittaa tutkijan
noudattavan tata tutkimuksen hyvaa kaytantéa. Hyvan tieteellisen kaytannén mukaan tutkijan tie-
donhaku pohjautuu oman ammattiryhman teoriatietouteen, huomioihin, muihin luotettaviin teo-
rialdhteisiin seka tutkijan oman tutkimuksen tarkasteluun. (Vilkka 2021b, 41-42.)

Tutkimuksessa ja sen tulosten tiedottamisessa tutkijan tulee hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesti
noudattaa avoimuutta, perusteellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan. Myds tutkijan
tydskentelyn tulee olla rehellista ja vilpitonta suhteessa muihin tutkijoihin. Vilpittdmyys ja rehellisyys
tarkoittavat muun muassa toisten tdiden ja saavutusten arvostamista asianmukaisilla Iahdeviittauk-
silla seka ilmaisemalla eri osapuolten tutkimustulokset tosiasiallisesti. (Vilkka 2021b, 42.) Lisaksi tar-
peellisten tutkimuslupien hankkiminen, tutkimuksen osapuolten velvollisuuksien ja vastuiden sopimi-
nen seka mahdollisten rahoitusten esille tuominen on osa hyvaa tieteellistd kaytantda (Varantola,

Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2013, 6).

Tuomen & Sarajarven (2018, 163) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei
I6ydy mitdan tasmallistd ohjeistusta. Kanasen (2017, 176) mukaan luotettavuuden arviointi edellyt-
taa tutkimuksen asianmukaista raportointia, miké mahdollistaa tutkijan tekemien ratkaisujen arvioin-
nin. Tehdyt valinnat ja ratkaisut on myos tarkeda perustella. Tutkijan uskottavuus vahvistuu perus-

telujen myo6ta. (Kananen 2017, 176.)
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Juuti & Puusa (2020c, 175) tiivistavat luotettavuuden punnitsemisen kolmeen kasitteeseen: uskotta-
vuus, luotettavuus ja eettisyys. Kasitteet nivoutuvat keskenaan ja ndiden kaikkien kokonaisuuksien
tulee tayttya tutkimuksessa, jotta koko tutkimuksen idea sdilyy. Uskottavuus kasittelee sitd, miten
uskottavana muut ihmiset: ammattikunta, tutkimuksen informantit ja suuri yleisd pitévat tutkimustu-
loksia ja miten vahva luottamus heilla on sita kohtaan, etta aineistonkeruu on toteutettu asianmu-
kaisella tavalla ja ettd analysoinnissa on noudatettu huolellisuutta. Luotettavuudessa on kyse siita,
etta tutkija saa lukijan uskomaan patevilla perusteluillaan oman kyvykkyytensa tehda asianmukaisia
lahestymistapa- ja menetelmavalintoja seka kayttda naita tutkimusta tehdessadn. Taman tulee to-
teutua jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. Tutkijan tulee kuvata tutkimusprosessin kulkuun liittyvat
vaiheet lapindkyvasti tuoden ilmi myos kaikki prosessiin sisaltyneet erehdykset. Eettisyydessa tutki-
muksessa on sitd, etta tutkija on huolehtinut eettisten periaatteiden toteutumisesta tutkimusproses-
sin aikana. (Juuti & Puusa 2020c, 175.)

Pyrimme kaikessa toiminnassamme hyvén tieteellisen kaytannén toteuttamiseen. Kaytimme opin-
ndytetyon tydstamiseen runsaasti aikaa ja tydskentelymme oli perusteellista. Kuvasimme mahdolli-
simman avoimesti ja tarkasti taman opinnaytetyoprosessin vaiheet sisaltdéen myds eteen tulleet
haasteet. Perustelimme tekemamme valinnat ja teimme nakyvaksi omaa ammatillista ajatteluamme.
Kaytimme opinnaytetydssamme tutkimuslahteitd sekd ammatilliseen tietoon pohjautuvia lahdeaineis-
toja ja noudatimme lahdemerkinndissa tarkoin ammattikorkeakoulumme raportointiohjeita. Emme
esittdneet muiden tietoja omanamme, emmeka vaaristelleet saamiamme tutkimustuloksia. Lahdeai-
neistoihin viitatessamme, kaytimme referointiin erityisen paljon aikaa ja huolellisuutta pyrkimyk-
senamme estaa kaikenlainen plagiointi. Koska tama opinnaytety6 on tutkimus, haimme toimeksian-

tajalta tutkimuslupaa, joka myoénnettiin.

Otimme huomioon asiakkaiden edun kaikessa toiminnassamme opinndytetydprosessin aikana. Huo-
mioimme tutkimuskohteena olevan asiakasryhman mahdolliset erityistarpeet aineistonkeruumenetel-
man valinnassa ja toteutuksessa. Valitsimme menetelmdksi avoimen kyselyn, koska ajattelimme saa-
vamme nain useamman asiakkaan aanen kuuluviin. Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa toiminnan
kehittdmiseksi, joten oli eettisesti perusteltua mahdollistaa halukkaiden asiakkaiden kokemusten ja

ajatusten jakaminen osaksi opinndytety6n tutkimusaineistoa.

Otimme eettisyyden huomioon myds avoimen kyselyn sanavalinnoissa ja kysymysasetteluissa.
Emme kaytténeet asiakkaita leimaavia termeja vaan puhuttelimme asiakkaita ammattimaisesti ja
kunnioittavasti. Pyrimme muotoilemaan lomakkeen kysymykset sellaisiksi, etteivat kysymyksemme
ohjanneet asiakkaita, vaan he saivat vastata niihin omin sanoin. Toisaalta kdvimme jalkikateen poh-
dintaa siitd, ettd kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa oletettiin toiminnan tarjoavan hyvinvoin-
nille myonteisiad asioita ja tama todenndkdisesti ohjasi myds vastaajia. Olisiko kysymyksen toisenlai-
nen asettelu antanut vastaajille enemman mahdollisuuksia tuoda ilmi myds sen, mikali heilla on ko-
kemuksia siitd, etteivat he saa toiminnasta hyvinvoinnilleen mitadn tai kokemukset ovat jopa kieltei-

sid. Emme kerdnneet asiakkaista taustatietoja, koska tutkimuksemme ei edellyttényt sita.

Toimitimme asiakkaille saatekirjeen, jossa kerroimme avoimesti opinndytetydstémme ja tiedonke-

ruumme tarkoituksesta. Toimimme salassapitovelvollisuuden mukaisesti koskien toimeksiantajalta ja
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asiakkailta saatuja arkaluonteisia tietoja. Liitimme kyselylomakkeiden oheen myds tietosuojaselos-
teen. Vaikka kysely oli anonyymi, oli risking, ettd tunnistamme vastaajan lomakkeen vastauksista,

silld olimme toimineet asiakkaiden kanssa aikaisemmissa ty6elamayhteyksissa.

Kdvimme pohdintaa tutkimustuloksiin vaikuttaneista tekijoista. Pohdimme esimerkiksi sita, vaikuttiko
kiitoksena saatu kahvilippu vastausten sisaltdon. Onko joillakin vastaaijilla voinut olla motivaationa
mahdollisesti kahvilipun saaminen, mikd on kenties vaikuttanut vastaamiseen kaytettyyn aikaan ja
vastausten sisaltoon. Kyselylomakkeita on voitu myos tdyttda saman pdydan daressa, jolloin muiden
ajatukset ovat voineet ohjailla vastaajan ajattelua ja ndin ollen vaikuttaa saamiimme tuloksiin. Ano-
nyymi paperikysely olisi mahdollistanut periaatteessa sen, ettd sama henkild olisi voinut vastata ky-
selyyn useammin kuin kerran, mutta tallaisesta toiminnasta ei ollut téssa opinndytetydssa viitteita.
Tutkimusaineisto koostui kymmenesta vastauksesta, joten tutkimuksen informanttijoukko oli verrat-
tain pieni. Tutkimustulokset kuvaavat ndiden kymmenen vastaajan yksil6llisia kokemuksia ja antavat
nakdkulmia asiakasryhmastd ja paivakeskustoiminnan tarjoamasta tuesta. Tulosten ei voi kuitenkaan
ajatella kertovan kaikkien kohtaamispaikan kavijoiden puolesta kyseisessa yksikdssa eika muissa

kohtaamispaikoissa.

7.3 Ammatillinen kasvu ja tydn onnistumisen reflektointi

Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto (2023) on maaritellyt omat kom-
petenssit seka sosionomi AMK -tutkinnolle etta sosionomi YAMK -tutkinnolle. Sosionomi AMK -tutkin-
non kompetensseiksi verkosto madrittelee sosiaalialan eettisen osaamisen, sosiaalialan asiakastyon
osaamisen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisen, kriittisen ja osallisuutta edistavan yhteiskunta-
osaamisen, tutkimuksellisen kehittémis- ja innovaatio-osaamisen seka tydyhteist-, johtamis- ja yrit-
tajyysosaamisen. Naiden teemojen avulla olemme pohtineet opinnaytetyoprosessin aikana tapahtu-

nutta omaa ammatillista kasvuamme.

Koemme, ettd opinndytetydprosessi vahvisti omaa eettista ja asiakasldhtoista ajatteluamme.
Opimme monipuolisesti tarkastelemaan tekemidmme valintoja seka eettisestd ettd asiakaslahtdisesta
nakokulmasta. Ymmarramme tata asiakasryhmaa entista inhimillisemmin ja tiedostamme esiintyvien
tarpeiden moninaisuuden. Kasityksemme kolmannen sektorin tarpeellisuudesta ja merkityksellisyy-
destd syventyi aikaisemmasta ja hahmotamme paremmin avoimen kohtaamispaikan roolin suomalai-
sessa palvelujdrjestelmdssa. Opimme runsaasti uutta tietoa tutkimusprosessin eri vaiheista ja hyo-
dynnettavista menetelmista. Tiedonhakuosaamisemme seka tieteellisen tiedon lukutaitomme kehit-
tyivat prosessin aikana. Saimme lisda osaamista asioiden kriittiseen tarkasteluun ja osallisuuden to-
teumista estavien tekijéiden arviointiin. Itseohjautuvuus- sekd ongelmanratkaisukykymme kehittyi-
vat huomattavasti opinnaytetydprosessin aikana ja varmuutemme erilaisten paatosten tekemiseen
vahvistui. Verkostotydskentelytaitomme lisadntyivat toimiessamme eri osapuolten kanssa yhteis-

tydssa.

Opinndytetydn tutkimusaineiston koko oli pienempi kuin ajattelimme ja pohdimme mahdollisia syita
tahan. Mietimme, etta onko tutkimukseen osallistuminen tuntunut asiakkaista pelottavalle asialle.
Tietosuojaseloste on voinut vaikuttaa artikloineen monimutkaiselle ja aiheuttaa epavarmuutta. Onko

mahdollinen epaluottamus viranomaistahoja kohtaan voinut heijastua vastaushalukkuuteen myos
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tassa yhteydessa? Onko asiakkaiden kenties ollut vaikea luottaa, etta tiedot eivat paady ulkopuolis-
ten ihmisten luettavaksi? Ovatko kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat kokeneet kyselyyn

vastaamisen merkityksellisend tai onko heilla ollut siihen voimavaroja?

Kédvimme pohdintaa my6s aineiston keruumenetelman valinnan onnistumisesta. Kyselylomakkeen
avulla saimme vastaajamaaraltdan isomman aineiston kuin esimerkiksi haastattelemalla, mutta laa-
dultaan aineisto jai todenndkdisesti haastattelulla saavutettavaa aineistoa pintapuolisemmaksi. Haas-
tattelu olisi esimerkiksi mahdollistanut tarkentavien kysymysten esittdmisen. Saatu aineisto oli kui-
tenkin taman tutkimuksen kannalta riittdva. Uskomme, ettd kyselylomakkeen avulla vastaajien oli
helpompaa tuoda ilmi asioita, joita ei valttamatta olisi uskaltanut daneen sanoa. Toisaalta kasin kir-
joittaminen on voitu kokea haastavaksi, eika opiskelijan apua ole uskallettu ottaa vastaan tai avun
mahdollisuus ei ole ollut asiakkaiden tiedossa. Osa kyselylomakkeiden kentisté oli jatetty tyhjiksi,
minka paperilomake on mahdollistanut. Kyselylomakkeet olivat esilla yhteisessa tilassa, mika on voi-
nut nostaa kynnysta kyselyyn vastaamiseen, silla muille olisi paljastunut aikomus vastata kyselyyn.
Emme suoraan osaa sanoa tekisimmekd nyt menetelman suhteen toisenlaisen valinnan, silld valitse-

massamme kyselyssa oli myds hyvia puolia.

Kyselylomakkeen ensimmaisen kysymyksen kohdalla aineiston maara jai pienemmaksi kuin muissa
lomakkeen kysymyksissa. Pohdimme, ettd oliko kysymys liian henkildkohtainen tai oliko vastaajien
vaikeaa sanoittaa omia avun ja tuen tarpeitaan. Kavimme jalkikdteen pohdintaa kysymyksen asette-
lun onnistumisesta. Alun perin meilla oli tausta-ajatuksena kysymyksen kautta saada tietoa sellai-
sista tuen tarpeista, joihin Paivakeskus Pysakki ry ei vield vdlttamatta toiminnallaan tarjoa tukea.
Mietimme, etta olisiko ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia voinut pyytda kuvailemaan juuri niita
tuen tarpeitaan, joihin Paivakeskus Pysakki ry ei vield toiminnallaan vastaa. Jélkikateen mietittyna
lahdimme Iahestymaan asiaa lilan monimutkaisesti ja hienovaraisesti sen sijaan, etta olisimme kysy-
neet asiasta suoraan. Kompastuimme siihen, ettéd pyrimme viimeiseen asti valttdmaan vastaajien
ohjailua kysymyksella. Emme siis halunneet asettaa olettamusta, etta asiakkailla esiintyy téllaisia

tuen tarpeita.

7.4 Hyddynnettavyys ja kehittémisideat

Taman opinndytetyon tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa Paivakeskus Pysakki ry:n toiminnan ke-
hittdmisessa. Yhdistys voi tuottaa uusia seka kehittda olemassa olevia toimintamuotoja asiakkaiden
toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Huomioimalla tutkimustulokset toiminnassaan, edistaa yhdistys myés

asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta.

Taman opinndytetyon tulosten pohjalta suosittelemme, ettad toiminnan suunnittelussa tarkasteltaisiin
uskonnon roolia, aukioloaikojen lisadmisen mahdollisuutta seka nuoria aikuisia asiakasryhmana, jotta
toiminta voisi tavoittaa moninaisemman asiakasryhman. Olisi hyva myds kiinnittda huomiota talous-
asioihin ja kodinhoitoon liittyvan neuvonnan tarpeeseen. Mikali yksikdssa esiintyy neuvonnalle laa-
jemmin tarvetta, voisi aihealueeseen liittyen esimerkiksi jarjestda luentoja ja kursseja. Edelld mainit-
tujen seikkojen huomioiminen mahdollistaisi laajemmin asiakasryhman erilaisten tarpeiden ja toivei-
den toteutumisen, mika tukisi asiakaslahtoista seka osallisuutta edistavaa toimintaa. Sosiaalialalla

asiakaslahtéinen toiminta onkin tydskentelyn keskitssa. Asiakaslahtdisen toiminnan toteutuminen
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edellyttaa puolestaan kokemusta osallisuudesta, jonka edistaminen kuuluu sosiaalialan eettisiin peri-
aatteisiin. (Heikkinen 2022, 7-16, 30.) Ehdotamme my®ds, ettd yhteisollisyytta lisattaisiin laajenta-
malla paivakeskusyhteiséa ulkopuolisiin vierailijoihin seka sisallyttamalla toimintaan enemman yhtei-
sollisid aktiviteetteja. Tulosten perusteella olisi myos tarkeaa tarkastella esiintyykd toiminnassa kehi-
tyskohtia yhdenvertaisuuden nakodkulmasta. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen kuuluu
sosiaalialan ammattihenkilén velvollisuuksiin ja yhdenvertaisuus on yksi sosiaalisen oikeudenmukai-
suuden tarkastelukulma (Heikkinen 2022, 20).

Jatkotutkimusideana ehdotamme toimeksiantajalle samankaltaisen tutkimuksen toteuttamista myos
muissa Paivakeskus Pysakki ry:n yksikoissa. Ndin toimeksiantaja voisi vertailla tutkimustuloksia yksi-
koiden valilla ja tehda mahdollisesti tarvittavia toimia toimintamallien yhtenaistamiseksi yhdistyksen
sisalla. Kohdistamalla huomio yksikdiden valisiin eroihin, tarjoutuu mahdollisuus myds asiakkaiden

yhdenvertaisuuden edistamiseen.

Mielestamme olisi tarkeaa tutkia jatkossa tarkemmin myos sitd, esiintyykd asiakkailla tuen tarpeita,
joihin Paivakeskus Pysakki ry ei tamanhetkisella toiminnallaan vastaa. Tama opinnadytety6 tarjoaa
tietoa asiakkailla ilmenevista tuen tarpeista ja toimeksiantajalla on mahdollisuus tarkastella toimin-
taansa suhteessa naihin. Talldin tuen tarpeisiin vastaamista arvioidaan kuitenkin toimeksiantajan
nakdkulmasta. Olisi tarkeaa kuulla asiakkaiden kokemuksia, jotta toimintaa voisi kehittéa asiakaslah-

toisesti.

Naemme, ettd tulevissa tutkimuksissa olisi merkityksellistd huomioida my6s asiakkaiden laheiset.
Olisi tarpeellista kartoittaa laheisten tuen tarpeita ja kehittaa toimintaa saadun tiedon pohjalta. Ko-
emme, ettd laheisten huomioiminen mahdollistaa yhteiséllisyyden ja yhteisdjen hyvinvoinnin edista-

misen myos laajemmin.

Ajattelemme, etta asiakkaiden kanssa toimivilta muilta tahoilta voisi saada arvokasta tietoa toimin-
nan kehittamisen tueksi. Nain ollen tutkimustietoa voisi hankkia my&s yhteistydkumppaneilta. Eri
toimijoilta voisi saada térkeita ndkdkulmia alueen asiakkaille tarpeenmukaisista tukitoimista ja palve-

luista, jotka edistavat hyvinvointia.
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LIITE 1: TIETOSUOJASELOSTE

‘3 SAVONIA OPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: [22.3.2023]

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinnaytetyohon liittyvaan
tutkimukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilGtietojasi kdsitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos
keskeytat osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin
kdyttaa tutkimuksessa. Taman selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla
on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdja

Nimi: liris Ollilainen
Sahkopostiosoite: iiris.ollilainen@edu.savonia.fi

Nimi: Susa Taiponen
Sahkopostiosoite: susa.taiponen@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda paivakeskustoiminnan asiakkaiden nakokulmia
omista tuentarpeistaan, kokemuksia paivakeskustoiminnasta suhteessa heiddn hyvinvointiinsa
sekd nakemyksid toimintamuotojen kehittamistarpeista. Tavoitteena on tuottaa tietoa
toimeksiantajalle toiminnan kehittamisen tueksi tarjoten mahdollisuuden vastata toiminnalla
paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineisto keratdan
paperisilla kyselylomakkeilla. Tietoja kerdtaan ja kasitelldaan anonyymisti ja niitd kdytetaan

ainoastaan tdman opinndytetyon tekemista varten.

3. Tutkimuksen suorittajat

liris Ollilainen ja Susa Taiponen

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU TIETOSUOJAILMOITUS
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4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika
Tutkimuksen nimi: Paivdakeskus asiakkaiden hyvinvointia tukemassa — Laadullinen tutkimus

Paivakeskus Pysakki ry:n asiakkaiden paivdakeskustoimintaan liittyvistd kokemuksista
hyvinvoinnin kontekstissa

Henkil6tietojen kasittelyn kesto:
Henkilotietoja kasitelldadn taman opinndytetyon valmistumiseen saakka.
5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietoja kdsitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella

perusteella.
HenkilGtietojen kasittelyperusta tdssa tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus
[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
6. Mitd henkildtietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimuksessa kerataan anonyymisti laadullista tutkimusaineistoa. Tutkimuksessa kerataan
tietoja, joista henkilon tunnistaminen on mahdollista vastausten perusteella.

7. Arkaluonteiset henkilotiedot
Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkil6tietoja.
8. Mistd lahteista henkilotietoja kerataan
Tiedot saadaan tutkittavilta itseltdan kyselylomakkeilla.
9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen
Tietoja kaytetaan vain opinndytetyon tekemiseen eika niita luovuteta muihin tarkoituksiin.
10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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11. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet
Tiedot ovat salassa pidettavia.
Manuaalisen aineiston suojaaminen: Kyselylomakkeet sailytetdan ja niita kasitellaan siten,
ettei asiaan kuulumattomilla ole niihin paasya. Lomakkeet kerataan lukittuun laatikkoon seka
sailytetaan lukitussa tilassa.
Tietojdrjestelmissa kasiteltavat tiedot:
Tietoja kasitellaan sahkoisesti analysointi- ja raportointivaiheissa Savonia-
ammattikorkeakoulun tietojarjestelmissa. Suojauksena toimivat:

kayttdjatunnus salasana [J kayton rekisteréinti  [J kulunvalvonta
[ muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
Suoria tunnistetietoja ei ole.
[J Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
[J Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen
sailyttamiselle):
12. HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen
Tutkimusrekisteri havitetaan
[J Tutkimusrekisteri arkistoidaan:

(] ilman tunnistetietoja [J tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ___

13. Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen.
Hdneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi

14.Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen
Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU TIETOSUOJAILMOITUS
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Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnko henkilotietojasi tutkimuksessa ja mita
henkil6tietojasi tutkimuksessa kasitelldan. Voit myods halutessasi pyytda jaljennoksen
kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilttietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréattiin tai joita
varten niitda muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

d) henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsadadantoon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa
suuresti kdsittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:
a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden
b) késittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista
c) tutkija ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi
d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa
ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle
, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilétiedot
siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.
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Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talldin tutkija ei voi kasitella henkilGtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettad
kdsittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkilGtietojesi kasittelyd myds silloin, kun sen on
tarpeellista yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saddetyilla perusteilla siltd osin, kuin
oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen
saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina
tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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LIITE 2: TUTKIMUSLUPA

Tutkimuslupa 2023

Péivikeskus asiakkaiden hyvinvointia tukemassa=
Laadullinen tutkimus Péivékeskus Pysdkki ry:n asiak-
|| kaiden pdivikeskustoimintaan liittyvistd kokemuk-
| sista hyvinvoinnin kontekstissa

liris Oliifainén & Susd Taiponen

PHE LT S P S i

Tutkimuksen tarkoitus [esim. opinnéyte pinndytetyo
| tyd, vditdskirja, muu]

{tutkimuksen, oplnnbytetydn, jatkotut-
i kinnon] Ohjaaja/ohjaajat:

| Koulutusohjelma/ ' sionomin tutkinto-ohjelma

| ammattikorkeokouiu/ avonia-ammattikorkeakoulu |
| yliopisto/tutkimuslaitos/muu organisag-

1 tio:

P —————————

; yt kuvaus tutklmuksen s«sdllb:std ja ¥ Tutklmus toteutetaan kval:tatuwsena tutktmuksena Aine:sto kerdtdan 1
1 meneteimistd [maks. 250 merkkid, liitd | fkyselylamakkeilla Mikdli kyselylomakkeilla saatu aineisto ei ole tutki-
| tutkimussuunnitelma liitteeksi]: ‘muksen kannalta riittéivd, aineistoa tdydennetddn avoimilla haastatte-

: g illa joko yksild- tai ryhmédmuotoisesti. :

k3 Opmnéytetydn tarkoituksena on selvittid piiviikeskustoiminnan asiak- ;
3 ‘kaiden niikékulmia omista tuentarpeistaan, kokemuksia pdivikeskus- -
oiminnasta suhteessa keiddn hyvinvointiinsa sekd ndkemyksia toimin-
amuotojen kehittdmistarpeista. Tavoitteena on tuottag tietoa toi- :
eksiantajalle toiminnan kehittdmisen tueksi tarjoten mahdollisuuden |
astata toiminnalla paremmin asiakkaiden tarpeisiin. ]

toimisto 050 412 8163 sdhkdposti




Tutkimustupa 2023

: tietorekisteri [mikdili tutkimuksen yhteydessd muodostuu henkilérekis-
- teri, tulee tutkimuslupahakemukseen aina liittdd erillinen rekisteri-

seloste} .

' tietojen / aineistojen mddrittely
‘ Siséiftyykd tutkimukseen elementtejd,

1 kastelua.

1 Pa:vakeskus Pysakk: ry, “Ité tarvittavien

1 jotka vaativat tutkimuseettistd erillistar- -

Aikatauiu

Litteet

) ”opinnaytetybsuunmtelma T

kirjoitukset

| Tutkimuksentekijoiden sitoumus ja aile-
1 nen ldheistensd tai Pdiviikeskus Pysékki ry; n vahingoksi enkd luovuta

{ saamiani henkildtietoja eteenpdin, vaan pidén ne salassa. Tutkimustu- |
i lokset esitdn niin, ettei niistd voida tunnistaa yksittdistd henkiléd ilman
| tdmdn nimenomaista suostumusta. Noudatan henkilétietolaissa ja
muualla lafnsbdddnntSssa mainittujo séénndksid henkiltietojen kdsit- |

S toudun S| :hen, etta en kaytﬁ saamiem tietoja tutkimuskohteen
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Susa Taiponen

kimuslupaa i mybnnetd

PRRRREL Piiviikeskus Pysikki ry,
toumsto 050 412 8163 séhkoposti
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LIITE 3: MAINOS

U sl e

Vastaa kyselyyn ja saa
aanesi kuuluviin!

~ Tule vastaamaan lisalmen Pysakille |

opinndytetybhomme liittyvaan
kyselyyn ajalla
8.5.-12.5.2023.

(},‘L/

L el SR
L R 'ﬁ-‘ll;&%_. L
b S TR

U
"Q -

- Haluamme kuulla juuri sinua ja
ajatuk5|a5| paivakeskustoimintaan 7,
liittyen.
Kysely on anonyymi.

——

Kiitoksena kyselyyn SSS
vastaajille Q@
kahvilippu! < >

Sosionomiopiskelijat
liris Ollilainen & Susa Taiponen
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LIITE 4: SAATEKIRIE

(%
Tervendys!

Olemme Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja
teemme opinndytetydta Paivakeskus Pysakki ry:lle lisalmen
keskustan Paivakeskukseen.

Tutkimme asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia
paivakeskustoimintaan liittyen. Opinnaytetydn avulla tuotetaan
toimeksiantajalle tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi. Pidamme
tarkeana kuulla Teita asiakkaita, silla pdivakeskustoimintaa
jarjestetaan Teita varten.

Keraamme tietoa kyselylomakkeen muodossa.
Vastauksenne antavat erittain arvokasta tietoa tutkimukseemme.
Kyselysta saatua tietoa kaytetadn ainoastaan opinndytetydn
tekemiseen. Tietoja kasitellaan huolellisesti ja luottamuksellisesti.
Kyselyyn vastataan nimettdmana eika taustatietoja kerata, joten
vastaajan henkil6llisyys ei selvia lomakkeista. Vastaaminen on
taysin vapaaehtoista.

o

Kysely toteutetaan ajalla 8.5.-12.5.2023. Pyydamme palauttamaan
vastaukset suljetussa kirjekuoressa Markku Savolaiselle Pysakin
toimistoon 12.5.2023 klo 14.00 mennessa. Mikali Markku ei ole

paikalla palauta kirjekuori toimistossa olevaan lukolliseen
palautuslaatikkoon. Palautettua kyselylomaketta vastaan saat
kahvilipun sovitusti Markun kautta.

Opinnaytetyo julkaistaan myéhemmin julkaisuarkistopalvelu
Theseuksessa (www.theseus.fi).

Haluamme kiittaa etukateen kaikkia kyselyyn osallistuvia.

Ystavallisin terveisin
liris Ollilainen ja Susa Taiponen

Lisatietojen saamiseksi voitte jattaa meille soittopyynnon Markku
Savolaisen kautta puh. 040 506 6697
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LIITE 5: KYSELYLOMAKE

Kyselylomake

Tarkemmat tiedot tutkimuksesta loytyvat lisalmen Pysakin ilmoitustaululla
olevasta saatekirjeesta. Kun vastaat tahan kyselylomakkeeseen, annat
samalla tietoisesti suostumuksesi kayttaa lomakkeelle kirjaamiasi tietoja
tutkimusta varten seka suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn
tietosuojaselosteen mukaisesti. Tietosuojaseloste [oytyy myos lisalmen
Pysakin ilmoitustaululta.

—_—

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Kiitos vastauksestasi!



LITTE 6: KOONTITAULUKKO ALA- JA YLALUOKISTA

Alaluokka

Ylaluokka

Tutkimuskysymys

Terveyteen liittyvat tuen tarpeet

Arjenhallinnan tuen tarve

Fyysiset tuen tarpeet

Tarve sosiaalisista suhteista

tarjoutuvaan tukeen

Tuki henkiseen jaksamiseen

Tuki tyoelamaosallisuuteen

Psykososiaaliset tuen tarpeet

Millaisiin asioihin asiakkaat
kokevat tarvitsevansa tukea ja

apua?

Mydnteiset tunnekokemukset

Olotilan tasapainottuminen

Tuki sosiaalisiin

vuorovaikutussuhteisiin

Sosiaalinen hyvaksynta

Yhteison sosiaalinen tuki

Psykososiaaliset voimavarat

Ruokailu

Ravinto

Omien mielenkiinnon kohteiden

toteuttaminen

Arjen rytmit

Sisaltoa arkeen

Arjen sujuvoituminen

Pdihteettdman arjen ylldpito

Tuki arjessa selviytymiseen

Millaisia kokemuksia asiakkailla
on paivakeskustoiminnasta
hyvinvoinnin edistamisen

nakokulmasta?

Toimintakulttuuriin kehittaminen

Kohdennettu toiminta

Toiminnallinen tekeminen

Toiminnan sisalléllinen muutos

Aukioloaikojen laajentaminen

Johtajisto

Yksikon rakenteelliset seikat

Milla tavoin nykyisia
toimintamuotoja voisi

asiakkaiden mielesta kehittaa?
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