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TIIVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on olluehakékdkulmaa verkko-
opetukseen opettajan kokemuksellisen oppimisen&akiehittamishankkeessa on
sovellettu valjasti toimintatutkimuksen periaatettahtotilanteen arvioinnilla,
verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen han@immilla on pyritty kehittAm&an
tyoryhman jasenten osaamista verkko-opetuksenttateisessa. Pohdinnoissa on
verrattu saatuja kokemuksia verkko-opetukseenVéidin teoreettiseen tietoon.
Kehittamistehtavan avulla on lisatty tyéryhman jiéee verkko-opetukseen liittyvia
valmiuksia.

Kehittdmishankkeen teoriaosuudessa tarkastelilamsa verkko-oppimisalustoja ja
oppimisen psykologiaa. Verkko-opetukseen tunnigtdiittyvéan yhteisollisyyden
portaat, jotka kuvaavat verkko-ymparistosséa tapartyhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen suhdetta. Verkko-opetuksen pipetassuunnitelman
hyodyntamiseen etsittiin ndkdkulmaa. Verkko-opetuk&gvoitteita ja toteutusta
selvitettiin eri ammatillisilla kouluasteilla. Lig&i haettiin tietoa verkkokurssin
suunnittelusta.

Kehittamistydssa raportoitiin viisi verkko-opetugledua, joista nelja verkkokurssia
toteutettiin Moodle-oppimisalustaa hyodyntaen jaiyiarjoittelun ohjaus
toteutettiin muulla verkko-alustalla. Verkko-opetakeilusta saatiin paljon
myonteisia ja kielteisid kokemuksia. Myonteistelkémusten maaré oli kuitenkin
suuri verrattuna kielteisten kokemusten maaraarkRéeopetuksen huomattiin
vaativan opettajalta vahintddn samanlaista aktiitis kuin lahiopetuskin, mutta
verkko-opetus ei ole ajasta ja paikasta riippuvajp@en se tarjoaa useita
mahdollisuuksia, joita lahiopetuksessa ei ole.

Verkko-opettamista ja —oppimista koskevia tutkimeka kehittamistehtavia on
toteutettu Suomessakin viimeisten vuosien aikae#aisatoja, joten taysin uuden
kehittamisehdotuksen antaminen on lahes mahdotdetiako-opetus on kuitenkin
tullut jaadakseen. Suurin johtopaatds tydéryhmaerjten subjektiivisen kokemuksen
perusteella on se, etta jokaisen opettajan taybyke& verkko-opetus ja muodostaa
sen perusteella oma nakemys verkko-opetukseen.
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1 VERKKO-OPETUKSEN KEHITTAMINEN KOKEMUKSELLISEN
OPPIMISEN KAUTTA

Tieto ja viestintateknologian hyvaksikaytto opeessa on ollut ajankohtainen aihe
opetuksen kehittamisessa jo lAhes kahdenkymmeratenajan. Etdopiskelu ja
viestintateknologian kaytto etdopiskelussa juojuagensa vield pidemmalle
historiaan. Esimerkiksi Britanniassa otettiin radi@opiskelun apuvalineeksi 1980-
luvulla korvaamaan tata aikaisemmin kaytettyjentégiden postilahetykset
(Paakkola, 1992). Onkin ilmeista, ettd uuden vwneateknologian nopea
kehittyminen ja yleistyminen ovat muuttaneet etdk@iun muotoa merkittavasti,
mutta etdopiskelun idea on kuitenkin sailynyt sam&piskelijalle halutaan suoda

opiskelemisen mahdollisuus ajasta ja paikastauiipgtta.

Verkko-opetuksen kehittaminen on talla hetkellakgdhtainen aihe erityisesti
kahdesta syysta. Ensinnékin verkon opetukselligédyntamisen kayttéonotolle on
hallinnollinen paine, silla verkko-opetuksen maanénostettu eri oppilaitoksissa
yhdeksi mittaroitavaksi tekijaksi. Taman hallinmedin paineen lisaksi verkko-
opetuksen laajamittaisempi kaytt6 on ennen muuté&na mahdollisuutena ja
opetuksellisena tytkaluna. Taman kehityshankkeeeesisi valittiin osallistujien
verkko-opetuksen omakohtainen kehittdminen. Hankkaeoitteena oli saada
omakohtaisia kokemuksia verkko-opetuksen suunuogtalja toteutuksesta.
Tavoitteena oli myos néiden kokemusten pohjaltadukatseita tulevaisuuteen ja
arvioida, milla tavalla kukin osallistuja voi omasydssaan hyddyntaa tietoverkon
tuomia viestintdmahdollisuuksia. Aiheen valintahywin ajankohtainen osittain
hallinnollisten paineiden vuoksi, mutta myds omaetaksen alituisen kehittdmisen

kannalta jokaiselle hankkeeseen osallistuneelle.

Verkon hyédyntdminen opetuksessa on myds olluteviakoina varsin voimakkaan
kehityksen kohteena. Erilaisia opetuksen kehittham&keita on aiheesta tehty
satoja. Kuitenkin tekniikan samanaikainen voimaiasittyminen on johtanut
tilanteeseen, jossa osa aikaisemmasta kehitystgdgtiivanhentunut. Teknologian
kehittymiselld on kuitenkin ollut paljon positiivésvaikuttimia opetuksen
kehittamisen suhteen. Muutama vuosi sitten ykamstéigkko-oppimisalustalle

paaseminen saattoi olla opiskelijalle haaste. N§ky#idaan ajatella, etta jokaisella



opiskelijalla on enemman tai vihemman tietokonejdarerkon kayttoon liittyvaa
kokemusta. Ammattikorkeakoulutasoista opetustalgasa tulee esiin myds toinen
seikka, joka puoltaa verkko-opetuksen laajempagtid@n. Nykyaan nimittain jo
peruskoulun oppilaat todennakdisesti tutustuvatkeoppimisymparistdihin ja
viimeistaan toisella asteella valtaosa nykyisistélilaisista kayttaa jossain maarin
verkkoa opintojensa tukemiseen. Siten ammattikdadelaun tulevat opiskelijat
ovat todennakoisesti jo aiemmissa opinnoissaarid@gt jotain verkko-
oppimisymparistoa. Virtuaaliopetuksen yleistyesséella asteella nousee myos
ammattikorkeakouluissa kysymys opetuksen ajantasdésta. Jokaisen
ammattikorkeakouluopettajan tulisikin esittaa ieseh kysymys, hyddynnanko
kaikkia mahdollisia opetuksen vélineita parhaalkhdollisella tavalla. Tama
kehityshanke pyrkii osaltaan vastaamaan tekijold#malla juuri tdhan

kysymykseen.

Verkko-opetuksen suunnittelu on jokaisen aloitettpstain. Tama kehittdmishanke
nahtiin hyvana ensimmaisené kokeiluna, jossa tekgivat yhteisollisesti
suunnitella ja toteuttaa erilaisia verkon hyodynisean tahtaavia kokeiluita seka
reflektoida yhdessa kokeilujen tuottamia tulok&iakemuksellinen oppiminen
katsottiin parhaaksi keinoksi saavuttaa jonkinlaietuma virtuaaliopetukseen.
Ensimmaista kokeilua voidaan tassa tapauksessarmitgs uuden alkuna, silla
taman kehittdmishankkeen myé6ta saadut kokemukisett joaljon uusia ideoita ja
kehittdmisen kohteita. Tam& hankkeen raportti kaosthyesta verkko-opetuksen
pedagogisia taustoja luotaavasta teoriakatsaukgeska jalkeen kasitellaan viisi
erilaista verkko-opetuksen kokeilua. Jokaisess#usgekeilun tapauskuvauksessa
on jo osittain kasitelty kokeilun tuomia hyvia jadnoja kokemuksia seka
tulevaisuuden suunnitelmia. Lopuksi, tydssa sakokemukset kootaan viela

lyhyesti yhteen viimeisessé luvussa.



2 TYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Menetelma

"Toimintatutkimus on ryhman jdsenten omaa systetistatutkimusta

niista toimenpiteista, joilla he muuttavat ja ket kohteena olevia

opetuksellisia kaytantoja, ja keinoista, joillaits® reagoivat

toimenpiteiden vaikutuksiih. (Ebbutt 1985, 170.)
Kehittamistehtavassa kaytettiin toimintatutkimuk&@mestymistapaa ja menetelméaa.
Toimintatutkimuksessa pyritaan yhdistamaéan senil@&anaista piirretta (1)
kaytannon edistaminen ja (2) asian lisdantynyt ymysga liittamaan nama osaksi
integroitua toimintojen syklid, jossa jokaisessdgassa opitaan edellisesta.
Tyoryhmamme lahestymistapa toimintatutkimuksen rtedrmeédn on esitetty alla
olevassa Kuvio 1. Kehittamishankkeen verkko-opeaiksKut toteutettiin

menetelman mukaisesti.

Lahtotilanteen arviointi
< ____________________
A
1
1
1
1
\ 4 :
Verkko-oppimiskokeilun R R :
suunnittelu v % i 1
< ]
Q 1
=1 '
y g 5 |
Verkko-oppimiskokeilun |2 - g :
toteutus > 18 1
— 1
> 1
(=7 1
]
\ 4 :
Arviointi p :
N 1
1
| 1
1
1
l ]
]
]
johtopaatokset —================-=-==—=->!

Kuvio 1. Kehittamishankkeen menetelméan kuvaus



Kehittamistehtavan verkko-oppimiskokeilu aloitettiekemalla lahtotilanteen
selvitys, jolla on kaksi tehtavad. Ensimmaisekti Siaatiin tarpeellinen tieto
verkko-opetuskokeilun valmisteluun; mita aiheedatgpvaa tutkittua tietoa loytyy.
Toiseksi saatiin tietoa verkko-opetuksen toimerngée tarpeista ja painotuksista.
Tama suunnittelun pohjaksi tarvittava tieto taygektitenkin huomattavasti

verkko-opetuskokeilun suunnittelu- ja toteutusvassa.

Opiskelijoiden lahtotilannetta ei arvioitu tai gt erikseen. Verkko-
oppimiskokeilu toteutettiin oppilasrynmilla, jotkdivat verkko-opettajille tuttuja.
Katsottiin, etta toteutuksen aikainen havainnoinaisen reflektoinnin tarkoituksena
oli nimenomaan testata myos opiskelijoiden taitijahittamishankkeen toteuttajat
kehittivat suunnittelun aikana omia kaytantéjadarkko-opetuskokeilut
suunniteltiin ja toteutettiin esimerkeissa kuvdguthvoilla. Tavoitteena oli hakea

tuntumaa verkko-opetukseen kokemuksellisen oppimkseitta.

Kehittamishankkeessa tapahtui koko prosessin afdgktointia ja arviointia.
Kehittamishankkeessa pyrittiin siihen, etta sel slyjstemaattinen oppimisprosessi,
jossa toteuttamissuunnitelmaa voitaisiin muuttasessin aikana. Reflektoinnin
tarkoituksena oli auttaa projektin toteuttajia ptsgstadn selvind pitamistaan
totuuksista ja rutiineista, jotka olisivat saatt@inella kehittymisen esteené.
Itsereflektoinnin liséksi pyrittiin reflektoimaanrmin kanssa. Nain toimien pyrittiin
saamaan omat taustaolettamukset kritiikin kohtegk$iakemaan uusia nakdkulmia
ongelma- ja oppimistilanteisiin. Palaute kuuluunolaisena osana taméantyyppiseen
kehittamishankkeeseen. Palautteen anto kuuluukinabspintojakson suorittamista.
Oppilaitosten jaksotuksista johtuen verkko-oppirpigkilujen opiskelijapalautetta ei

saatu mukaan tahan kehittamishankkeeseen.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kdynnistagessi, jossa kehittdmishankkeen
toteuttajat kokemuksellisen oppimisen tuloksengkptteen avulla jatkavat oman
verkko-opetuksen kehittamista. Verkkokokeilussaasaan henkilékohtaisen
kokemuksen kautta, opettajan arviointikyky verkkmetuksen menetelmid kohtaan
paranee. Tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa wariko-opetukseen liittyvia

opetuskaytantoja.
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2.2 Tyon keskeisimmat lahtékohdat ja tavoitteet

Verkko-opetus, virtuaaliopetus tai mitd muita niykgia verkko- ja
tietokoneavusteisesta opetuksesta kaytetaddnkiajamkohtainen aihe, joka on
voimakkaasti tullut osaksi opetusta koko koulutus&esa.

Virtuaaliopintojen tarjonnan lisaamiseen ja virtiigaintojen suorittamiseen
asetetaan jatkuvasti yha suurempia odotuksia. éihajankohtainen kaikille
tyoryhman jasenille ammattikorkeakoulun valtakutisin tavoitteiden asettamisen
kautta, mutta l&htbkohtana oli liséksi tavoite k&tdi uusia opetusmenetelmia omiin
opetusjaksoihin sekd mahdollisesti I10ytaa valineugien kohderyhmien

tavoittamiseen.

Yhtena tekijana jokaiselle tyoryhman jasenelle grosnhallinnollinen paine, joka
syntyy virtuaaliopetuksen maaran jatkuvasta sewstana sita kautta tavoitteiden
asettamisesta mm. ammattikorkeakouluissa, niidsik§lssa seka
koulutusohjelmissa. Virtuaaliopetuksen maara on gkmkastuloksien mittareista
valtakunnallisella tasolla. Seindjoen ammattikokcedussa tatd mittaria seurataan
vuosittain ja sen kehittymiselle on asetettu taeeit Myos Helsingin
Diakoniaopistossa on virtuaaliopetus otettu yhdeksitegiseksi painopistealueeksi
ja taman kautta virtuaaliopetusta jarjestetaandabieaisella kurssilla. Lisaksi
strateginen painopiste tarkoittaa panostamistaapeet tietoteknisen koulutukseen
ja Moodle - perehdytykseen. Naiden kautta on jakEidyoryhman jasenella tarve

ryhtya virtuaali- tai verkko-opetusta kehittdmadnassa opetustydssaan.

Virtuaaliopetuksen mittarointi perustuu opetusnigrign ja ammattikorkeakoulujen
yhteisen paatos- ja tilastotietokannan (AMKOTA) mi@&émiin virtuaaliopetuksesta.
AMKOTAssa jaotellaan virtuaaliopetus kolmeen katéggn seuraavasti:

"Virtuaaliopinnoilla tarkoitetaan aikaan ja paikkesitoutumatonta,
joko tietoverkon valityksella tai opiskelijan kaggi olevan CD-
opetuspaketin avulla tarjottua opintojen kokonaitu(ppintojaksoa,
opintojakson osaa), joka on suunniteltu selketstnaiseksi
kokonaisuudeksi ja joka on arvioitavissa itsendigagonka laajuus
on vahintaén 1 opintopiste. Virtuaaliopintoihin Vidtya erilaisia
ohjaus-, neuvonta- ja tenttitilaisuuksia, jotkadivalttamatta ole
virtuaalisia."
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"Itseopiskeluun perustuvalla verkko-opiskelullaktztetaan opiskelua,
jossa opiskelija opiskelee itsenéisesti verkkoaioai ja siihen
siséltyvien ohjeiden avulla. Opiskelija voi matatia avulla ratkoa
tehtavia ja saada palautetta. Itseopiskeluun &llgigpettajan antamaa
ohjausta eika valttamatta vuorovaikutusta muideskatijoiden
kanssa.”

"Monimuoto-opetuksella tarkoitetaan useampia opatustoja
sisdltavaa toteutustapaa. Opetus on organisoitujanerkko-
opiskeluksi. Tydskentely voi olla monimuotoistasgtapahtuu
itsendisesti, paritydskentelyna, ryhmatyoskentejgna
suurryhméopetuksena. Opiskelu voi tapahtua opplkaéssa,
tyopaikoilla tai tietoverkkojen valityksella. Monumto-opetus
edellyttda seka lasnaoloa lahiopetustilanteisgatyiskentelya
verkkoymparistossa. Mikali kokonaisuudesta on es@ivissa kohtien
1 tai 2 mukainen, vahintaan 1 ov:n suuruinen kokanss, luetaan se
virtuaaliopinnoksi.”

Lahtotilanteen voi tiivistdéd kokonaisuudeksi, jalldarkeimpina asioina ovat
« oman koulun strategiset painotukset seka valtalliseiatavoitteet
e uusi opetusmenetelma ja sen soveltaminen omiiretipgtin aineisiin

e uusien ryhmien tavoittaminen.

Tyo6n tavoitteina oli selkeyttaa ja syventaa kemigiehtavaa toteuttavan tydoryhman
jasenten ja heidan edustamiensa koulutusalojeimtiesta verkko-opetuksen
mahdollisuuksista laatimalla kunkin edustaman kudalan opintoihin liittyva
verkkokurssi. Taman oppimiskokemuksen kautta talladn neljaa asiaa.
Ensinnéakin tavoitteena oli luoda kullekin tyéryhmasenelle kasitys oman
koulutusalansa opetettavien aineiden mahdollisstksierkko-opetuksen
nakokulmasta ja vastata luontaiseen uteliaisuuteéa opetusmenetelmaa kohtaan.
Toiseksi, verkko-opetuksen kehityksella on tavettiz parantaa osallistujien
valmiuksia vastata tulevaisuudessa kiristyviin wraaksiin annettavan

virtuaaliopetuksen méaarasta seka opetuksen ajagasgpitaminen.



12

3 VERKKO-OPETUKSEN TAUSTALLA OLEVAA TEORIAA

3.1Yleista

Verkossa tapahtuva oppimista kutsutaan verkko-oiggiksi. Yli-Luoma &
Pirkkalainen (2005, 7 — 10) maarittelevat verkdsgahtuvan oppimisen ja
opettamisen tarkeana osana verkkopedagogiikka&kveedagogiikka kuuluu
kasvatustieteeseen, vaikka osaksi siind on kaytigsteknisia apuvalineita.
Verkkopedagogiikka ja sen suunnittelu vaativat tpeita tietoteknisia taitoja ja
ymmarrysta verkko-oppimisalustoista. Verkko-oppiistat luovat
mahdollisuuksia niin oppijalle kuin opettajalle. Mko-oppimisympéaristossa
toiminen vaativat tietotekniset laitteet ja verkiateyden. Verkko-oppiminen vaatii
myo6s oppijalta enemman tietoteknisia taitoja. Tietaiset taidot tukevat oppimista,
mutta viela tarkeampaa oppimisprosessissa on opgigdinen motivaatio. liman

motivaatiota opiskelijaa on vaikea ohjata oppimearkkoymparistossa.

OPPIMISYMPARISTO

VERKKO-OPPIMISYMPARISTO

Hakukone Hakukone Suljettu materiaalivarasto
*» Google * |hmemaa * CELEEBRATE DEMO
liman verkkoa (o) PORTAL __
toimivat oppi- oAl OA) oA
misaihiot - WA -
s -"-Dp - K@gﬁ‘po_ OA
Avoin mate- LS @ WL o A
Yors rialivarasto (oa) “2A0a)
e — = EDLAI Tt -
i O{J
OA) s (o
ot (OATOAY
\OALoA)
Oppimisalusta
* Moodle/WebCT
Perint=iset
oppimateriaalit Yhsittdinen waww- | tydikalut | |rr|ateriaa|imar“—:—|sto|
sivulsivusto
A s it
iy
A
Dl

Avoin materiaaliva-
rasto

s YLE Hakukone
metatietohaku

@ e

Kuva 1. Oppimisymparistot suhteessa oppimisaihioihi n (Jaakkola et. al. 2004, 37)



13

Verkko-oppimisymparistd perustuu virtuaaliseen ketkaan, jossa opetus tapahtuu
tiettya ohjelmistoa kayttaen virtuaalisesti (Kuvaitulla 12). Opetus ei ole en&a
opettajajohtoinen, vaan se perustuu konstruktiensgppimiskasitykseen. Oppijan
on oltava itse aktiivinen ja itseohjautuva. Vastypimisesta on siirtynyt opettajalta
oppijalle. Oppimisymparistéssa oppija on enemmaéravaikutuksessa opetettavan
asian kanssa kuin opettajan. (vrt. Jaakkola eR0dl4; Yli-Luoma & Pirkkalainen
2005.)

3.2 Erilaiset verkko-oppimisalustat

Yli-Luoman & Pirkkalainen (2005, 7 — 51) kasitte#\teoksessaan erilaisia verkko-
oppimisen ymparistdja ja tyévalineitd. He mainitse®2 erilaista verkko-
oppimisymparistoa, joista tarkemmin he kasittel@gitraavat oppimisymparistot:
WebCT, OPTIMA, PEDA.NET-kouluverkko, HUMAPKID ja MODLE.

WebCT (Web Course Tools) on kehitetty kanadalagsgbspistossa. WebCT on
verkko-oppimisymparistd, joka on levinnyt hyvin re@sti ympari maailmaa.
Kayttdjia on jo yli 10 miljoonaa. WebCT on helppgktainen, mutta kallis kayttaa
johtuen oppimisympariston lisenssimaksuista. (Matikn H. 2005, 43; Yli-Luoma
& Pirkkalainen 2005, 28.)

Optima on alun perin kehitetty Oulun YliopistosSa. on alkeellinen
oppimisymparisto verrattuna WebCT tai Moodleen.i@ph kayttaminen on
aloittelijalle hankala. Se on tarkoitettu enemmaéateriaalinjakovalineeksi kuin
verkko-oppimisalustaksi. Palautettujen tehtaviekiséus Optimalla on hankalaa,
koska tarkastaja joutuu kaymé&an kaikki oppijat,|&pikka olisikin tarkistanut
aikaisemmin palautetut tehtavat. (Yli-Luoma & Piakkinen 2005, 36 — 39.)

Peda.net on Jyvaskylan Yliopiston kehittdméa koulkike. Verkkoa yllapidetaan
Jyvaskylan Yliopiston palvelimella. Ohjelmistoaositeta, vaan siita maksetaan
vuosittainen vuosimaksu. Kouluverkko toimii modpeliiaatteella. Naita

moduuleita ovat tiedotuslehti, Ospro ja Oppimappdotuslehti voi toimia, joko

koulun tai kunnan tiedotuslehtena. Ospro sisaltidufen opetussuunnitelmat.
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Oppimappi on oppilaitoksen oppimistila. Peda.ngtégian pienten lukioiden ja
koulujen verkko-oppimisymparistona. (Yli-Luoma &kkalainen 2005, 40 — 44.)

HumApKids on Jyvaskylalaisen verkkokonsultointiykisen tuottama lapsille
suunnattu suomalainen oppimisverkkoymparistd. 3alai oppilaalla on oma
oppimisymparistonsa eli huoneensa, jonne he voaliantaa toitdan ja tehtavia.
Opettaja hallinnoi tata oppimisymparistda opetthjaomeen kautta, joka on tata
varten tehty tyokalu. HumApKids on pyritty rakentaam helppokayttdiseksi, jotta
sitd voidaan kayttaa peruskouluissa. (Yli-Luomai&kalainen 2005, 48 — 49;
Humap Oy 2008.)

Moodle eroaa WebCT:sta kayttotavaltaan. WebCT amenan tyokalukeskeinen,
kun taas Moodlessa paino on enemman oppimistapahlturhisaksi Moodle on
avoimen lahdekoodin ohjelma, joten sita paivitetgd@kuvasti. TAman ansiosta
uudetkin tiedostotyypit ovat mahdollisia kayttaa ddtessa. Kurssin edetessa

Moodleen voidaan lisata linkkeja ja tiedostoja. (idainen H. 2005, 45.)

Sisaltéjen luominen on Moodlessa helppoa, koska veiveditorilla pystyy
tuottamaan vaivattomasti sivustoja teksteineeniriaen ja linkkeineen. Moodlessa
kayttokelpoisempi tapa on tehda sisallét muillaetrhjlla ja tuoda ne sen jalkeen
Moodleen. Linkittdminen omalta kotikoneelta ondeeghpaa Moodlessa kuin
WebCT:ssé. (Matikainen H. 2005, 43 — 45.)

Moodle oppimisympéaristoné on levinnyt useaan orggatioon, sen lataaminen on
iimaista. Moodle tarvitsee palvelintilaa, johon @hjisto ladataan. Pienilla
organisaatioilla ei ole usein palvelintilaa, jotevuokraavat sita palvelinpalvelujen
tarjoajilta. Moodle tarvitsee kaytettdessa jatkuylpitoa, joten organisaatiossa
taytyy olla nimetty henkilo tata tehtavaa varterii-Cuoma & Pirkkalainen 2005,

45 - 48.)

Moodle tarjoaa tyOkaluina vuorovaikutuksen, sigéldottamisen ja
materiaalijakamisen. Vuorovaikutusta Moodlessaaaatt keskustelu-alueet el
Foorumi, Chat reaaliaikaiseen keskustelun tueksi 8éoodlessa voi viestia

kahdenkeskisesti. Moodleen voi tuoda ymparistoopliclelta aineistoa tai laatia
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Moodlen sisalla aineistoa. Lisaksi opiskelijan seti@ on helpompaa, koska Moodle
seuraa automaattisesti oppijoiden kirjautumistarogalustalla. Moodlessa voidaan
arvioida sanallisesti tai numerolla opiskelijaa. ddte tytkaluna opettajalle ja
oppijalle on helpottanut tydéskentelya verkko-op@atistalla. (Yli-Luoma &
Pirkkalainen 2005, 45 — 48.)

Ajantasaisuuden, vuorovaikutteisuuden ja halvemkéattokustannusten vuoksi
useat yliopistot ja korkeakoulut ovat siirtyneetddibe oppimisympariston kayttoon,
ja luopuneet vahitellen WebCT oppimisympéaristo$asta johtuen tama
kehittdmishanke kasittelee kuutta erilaista Moamjpimisymparistossa tehtya

kurssia.

3.3 Oppimisen psykologiaa

Verkko-opetusta suunniteltaessa ja oppimisympétigéiittaessa on otettava
luonnollisesti huomioon oppimisen psykologinen tau3ietoverkon hyvaksikaytto
opetuksessa tuo mukanaan aivan uusia viestindafhahdollisuuksia. Verkko-
oppimisympariston hyddyntamisessa viestintateknatoguoma hyoty on
parhaimmillaan, kun opetuksen taustalla oleva ogki@sitys on konstruktivistinen
tai sosiokulttuurinen oppimisnakemys. Konstruktigisn oppimisnakemyksen
mukaisesti mielekéas oppiminen tapahtuu oppijan kap&lessa uusia
tietorakenteita. Vastaavasti sosiokulttuurinen kakda painottaa sité, etta
oppiminen on perusluonteeltaan sosiaalista, eikénupta voida erottaa
sosiaalisesta, kulttuurisesta ja historiallisestielisuudesta (Lindblom-Yléanne &
Nevgi 2004).

Kognitiivisen psykologian mukaan ihminen kasittelie¢oa ja ohjaa toimintaansa
erilaisten sisaisten mallien eli skeemojen aviBlkeemojen hierarkkisiin
rakenteisiin saattavat vaikuttaa yksilon tunteettimaatio, aikaisemmat kokemukset
ja onnistumiset. Esimerkiksi mielekkyys oppimisegntyy, kun uusi tieto "térmaa”
positiivisesti tai huomiota herattavasti yksiloRasempaan tietoon ja toimintaan.
Mikali uusi tieto ei heréata yksilossa mitdaan tuatgitd vahemman opittavalla

tiedolla on mieltd oppilaan kannalta, jolloin uk8yttokelpoinen tieto unohtuu.
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Oppijan toiminta ja tietorakenne ohjaavat yksilarkkaavaisuutta, valikointia ja
tulkintoja. (Engestrom 1994.)

Ihmisen ajattelun prosesseja ovat tutkineet esiikgrean Piaget ja Lev Vygotsky.
Piaget havaitsi, etta lapset tekevat saéannonmudtaigeheita erilaisissa
paattelytehtavissa. Havaintojensa pohjalta Piagleittk ajattelun kehittymisestéa
nelivaiheisen mallin. Mallin mukaan ihmisen ajait&Ehittyy rinnakkaisesti
kielellisen kehittymisen kanssa. Piaget vakuuttg kieli on valttdmatén, muttei
riittdva ehto loogisen ajattelun kehittymiselleadtin mallin mukaan lapsi
saavuttaa ajattelun muodollisten operaatioideneemtennen 15 ikavuottaan. Tama
tarkoittaa sitd, ettd ihminen kykenee tekemaarralisja ajatusmalleja ja
kritisoimaan omaa ajatteluaan riippumatta ajattaigéllosta. Taman jalkeen
ajattelussa ei tapahdu laadullisia muutoksia, \aikkninen on kykeneva oppimaan
uusia ajattelutapoja myéhemminkin. Piagetin mattimkaan ihmisella ei ole
"esiohjelmallisia” kognitiivisia kykyja, vaan aj&tun kyvyt kehittyvat

konstruktioprosessin seurauksena. (Lutz & Huit 2004

Vygotskin mallin mukaan taas ihmisella on syntyé&sséatalan tason kognitiivisia
kykyja kuten esimerkiksi ympariston havainnoimin&onrkeammat kognitiiviset
kyvyt kehittyvat Vygotskin mukaan sosiaalisen va@i&utuksen seurauksena, kun
lapsi havainnoi ymparistddan. Vygotsky nakee myékek roolin kognitiivisten
kykyjen kehityksessa suurempana kuin Piaget. Hamelestaan kieli on suoraan
litoksissa kognitiivisiin kykyihin, koska kieli otydkalu, jolla ymparistda tulkitaan.
Vygotskin teorian mukaan ajattelun taidon taso gdskaan voi saavuttaa koskaan
taydellisesti kehittynytta tasoa, vaan kognitiivikgvyt voivat kehittya myos
laadullisesti aikuisellakin inmisella (Lutz & HU2004). Vygotsky nakeekin
oppimisprosessin oppimisen tarkedmmassa roolissatke oppimisen tuloksen

opettelun.

Eroavaisuuksista huolimatta Vygotskyn ja Piagegoriat oppimisen suhteen
muistuttavat jossain maarin toisiaan. Molemmissaidéssa oppiminen tapahtuu
oppijan oman ajattelun tuloksena. Piagetin tecaiagpija muokkaa aktiivisesti
omia skeemojaan uuden informaation perusteellaygotskin teorian mukaan

oppija oppii tulkitsemalla ympéardivaa maailmaa &igsosiaalisessa kontekstissa,
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jossa oppiminen tapahtuu. Vygotskin mallin mukassespetuksessa opettajan rooli
oppijan ja opettajan valisessa sosiaalisessa vauatuksessa on kuitenkin

suurempi kuin Piagetin mallin mukaisessa opetulesess

Hakkaraisen mukaan verkostopohjaiset oppimisymigéis kognitio tukevat
toisiaan. Tietoverkkoymparistdjen kognitiivinenkimus paljasti, etta uutta
kommunikaatio- ja tietotekniikkaa voidaan kayttéékeatasoisempien
oppimistulosten saavuttamiseen. Esimerkkina tas# multimediasovellutukset,
jotka ulkoisesti ohjaavat oppijaa viihtymaan, mudisiisesti rohkaisevat oppijaa
kokeilemaan uutta ja oppimaan. Oppija pystyi hyddgraan syvallista pohdintaa
oppimisprosessissa (Hakkarainen 1997). Pelkistagtaankin ajatella, etta verkko-
oppimisymparistéa suunniteltaessa on syyta kiidaittuomiota oppimisympariston
viihteellisyyteen ja hyddyntaa viestintateknolograahdollisuuksia yhteisollisen

oppimisen muodossa.

3.4 Yhteisollisyyden portaat

Verkko-kursseja suunniteltaessa on otettava huamtieani yhteisollisyys ja
tekniset tekijat. Toimiva verkkoympaéristo vaatikibékan toimista. Tekniset seikat
tuovat lisdarvoa verkko-oppimiselle. Teknisia sejktarkeampana on pidettava
kuitenkin yhteisollisyytta. Yhteisollisyys verkosgahvistaa seka tukee oppimista ja
sitoutumista verkkoryhmaan. Tama auttaa verkkokutsgeuttamista. (vrt. Lehto &
Terva 2001.)

Yhteisollisyyden portaissa on viisi askelmaa (Kugisivulla 18). Nama askelmat
kuvaavat verkko-oppimisymparistossa tapahtuvaasditsyytta ja
vuorovaikutuksen keskinaista suhdetta. Portaagjatkevat seuraavasti: 1)
Oppimisympaéristd materiaalivarastona, ei yhteisgiita, 2) Vuorovaikutus
opettajan ja opiskelijan valilla, 3) Opiskelijatdk@néén vuorovaikutuksessa, 4)
Hyvat itseopiskeluvalmiudet. Opiskelijat suunnigtat ja vaikuttavat aktiivisesti
kurssin sisaltoon ja 5) Itsenéisyys, itseohjautsviurt. Lehto & Terva 2001.)
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Tt=endisyys,
itseoh joutuvuus

Hyvit itseopiskeluvalmivdet.
Opiskelijot suunnittelevat jo
vaikuttavat aktiivisesti kurssin
sisdltaan

Opiskelijat ovat vuorovaikutuksessa
keskendiin

Fuomvuiku‘tus opettajon jo opiskelijan valilld

Oppimisympiristd materiaalivarastona,
ei yhteisallisyyttd

Kuvio 2. Yhteisollisyyden portaat (Lehto & Terva 20 01, 108)

Ensimmainen porras on yleisesti kaytossa silloim &pettaja ei ole perehtynyt
verkko-opettamiseen. Han kayttaa verkkoa enemmaéeriaalin jakopaikkana kuin
oppimisymparistona. Toisella portaalla vuorovailautapahtuu paaasiassa
opiskelijan ja opettajan valilla ja se keskittyyirvaélttamattomiin asioihin. Tata
porrasta kaytetdan yleisesti silloin, kun halutkéyitaa palautuskansioita tai
tehtavan palautusta opettajalle niin, ettda muudtemae toisten palautusta.
Kolmannessa portaassa opiskelijat voivat olla spaomsti kesken&dan
vuorovaikutuksessa. Tassa portaassa verkkoaktivitepahtuvat oppijoiden valilla.
Yleisesti kaytossa on keskustelufoorumit, jotkatoegattu tiettyyn aiheeseen.
Aiheesta oppijat voivat kdyda keskendan verkkokstghtua, mutta lisaksi
kysymyksia alkaa tulla myds opiskelijoilta annetiheen lisaksi. Neljas porras
edellyttéda oppijoilta vankkoja opiskelutaitoja,tpohe kehittavét edelleen. Kaikkien
muiden aktiviteettien (palautuskansiot, tehtavdaytakset ja foorumit) liséksi
tassa on kaytdssa reaaliaikainen chattailu malsdoki. Oppijat muokkaavat ja
keskustelevat tuottamastaan materiaalista verkdsisin ja ylin porras on taysin
itsenainen verkkokurssi. Tama sopii edistyneillekike-oppijoille. Yhteisollisyyden
tavoite verkossa on luoda taydellinen itseohjautiswerkkoymparistossa. (vrt.
Lehto & Terva 2001, 108 — 113.)
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Yhteisollisyys on verkko-opintoja suunnittelevarettpjan huomioitava ainakin
seuraavilla tavoilla
* milla tasolla opintojakson opiskelijat ovat verk&piskelun ja
yhteisollisyyden taidoissaan
« mitk& ovat mahdollisuudet kehittaa yhteisollisyyttiintojakson aikana
* mitk&a ovat opettajan omat valmiudet opintojaksdeutiamiseen
verkko-opintoina? (Lehto & Terva 2001.)

3.5 0Ongelmaperustainen opetus verkossa

Portimojarven & Donnelyn mukaan (2006, 30 — 35)iopgta ei enaéa nykyaan voi
jaotella pelkastaan lahi- ja etdaopiskeluun. Tekgialo kehittymisen myodta uutena
oppimisymparistona on tullut verkko-oppimisympéiist erkko-oppimisymparisto
luo uudet haasteet ja mahdollisuudet oppimiseltgpgttamiselle. Verkko-
opetuksessa voidaan kayttad myos ongelmaperulstedstymistapaa.
Ongelmaperustainen lahestymistapa sai alkunsa fLl@bla. Lahestymistavan
keskeinen ajatus oppimisessa on se, etta rathaisppiminen syntyvat ongelmista,
jotka pitaa ratkaista tai yritetdan ratkaista. Omggerustainen oppiminen on liitetty
l&heisesti kognitiiviseen oppimiseen, koska s&ilsg/allisemmin opitun
muistamista. (Portimojarvi & Donnely 2006, 25 =)27

Ongelmaperustainen malli on kuvattu kansainvaligest8 -portaisena syklimallina
(vrt. Kuvio 4 sivulla 21). Ensimmaéinen vaihe on efrgan asettaminen. Seuraava
vaihe on aivoriihi seka vapaa assosiointi. Kolmai&& on ryhmittely aivoriihen
tuloksista. Naita seuraa ongelma-alueen valintginoistavoitteiden asettaminen ja
oppimistehtavan laadinta. Sen jalkeen suoritetes@méinen tiedonhankinta eri
tietolahteista. Syklin viimeisissa vaiheissa ongekasitteellistetdan uudelleen ja
selvennetaan. Kaikkia vaiheiden yhteydessa anamdgppimisprosessia, ongelman
ratkaisua ja ryhmaprosessia. Taman jalkeen, joslorayei ole ratkennut,
pyoraytetaan sykli uudelleen ympyran lapi, kunragkaisu 16ytyy. (Vrt. Poikela E.
& Poikela S. 2005.)

Verkkoymparistdssa toteutetussa ongelmaperustaisgetuksessa toiminnan ja

vuorovaikutuksen vaiheita voidaan tarkastella raftisesti median
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synkronisuuden, yhteisen ymmarryksen, median ridkaya sosiaalisen lasnaolon
teorioiden kautta. Wainfan ja Davis (2005) ovakitutet pitkaan audio- ja
videokonferenssien historiaa ovat tulleet siihdakseen, etta samanaikaisen ja
eriaikaisen vuorovaikutustapojen yhdistaminen oddyllista, koska se rikastaa ja
tehostaa tyoskentelya. Verkko-oppimisessa taméaityinen mahdollisuus ja
vahvuus hyoédynnettavaksi. (vrt. Portimojarvi & Detig 2006.)

Abktiivista

e\ N

Yhteistoiminnallista

Konstruktiivista

Tavoitteellista Vuorovalkutteista

Reflektoivaa

Autenttista

Kuvio 3. Verkko-oppimisen malli (Jonassen 1995)

Kuvio 3 kuvaa millaiselta ideaalinen verkko-opiskeByttaisi, jos se toteutuisi
taydellisesti. Parhaimmillaan oppimisessa toteseitseman kriteeria: aktiivisuus,
konstruktiivisuus, yhteistoiminnallisuus, intentadisuus eli tavoitteellisuus,
kontekstuaalisuus eli tilannesidonnaisuus, itsagbjaius ja yksilollisyys.
Ongelmaperusteinen lahestymistapa ja verkko-opgmiokevat toinen toisiaan.
Verkkopohjaisuus antaa oppimiselle joustavuutiesgi oppijan sitoutumista sekéa
motivaatiota. Verkossa toteutettu ongelmaperustaappimistapa lisaa ja kasvattaa
oppijoiden kiinnostusta opiskeltavaa ainetta kohtseka tukee vuorovaikutus- ja
ryhmatyotaitojen kehittymistéa. (vrt. Portimojéarvi Bonnely 2006.)
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Ongelmanratkaisu jatkuu
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Yhteisollisyys, Yhteinen Argumentointi, Informaation jako
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- chat - jaetut tekstityokalut - keskusteluryhmat - valmiit materiaalit
- audio/videokonferenssi - yhteisesti muokattavat - kommentointitydkalut

- tiedon jésennykset

Samanaikainen tydskentely Eriaikainen ty6skentely

Kuvio 4. Ongelmaperustaisen oppimissyklin vuorovaik utukselliset vaiheet
(Portimojarvi 2006)

Ongelmaperustaisen oppimisprosessin vaiheet void&aa vaiheittain
samanaikaiseen ja eriaikaiseen tyoskentelytapgguen kaytettavista
vuorovaikutustoiminnoista ja toiminnoista. Jokassesaiheessa vuorovaikutus-
toiminnoilla ja toiminnalla on merkitysta. Niidemynartaminen on tarkeaa
verkkokurssin toteutumisen kannalta (Kuvio 4 yllpulutuksen suunnittelijoiden
ja tuutorien on hallittava seka ohjattava opiskélign erilaisten mediavalintojen
valilla (vrt. Portimojéarvi 2002). Verkkokursseillauodostuva oppimisymparisto
poikkeaa selkeasti fyysisesta luokkatilasta ja ymsp@sta usealla tavalla.
Suunnittelijoilla ja tuutoreilla on haaste luodatwaaliseen luokkatilaan sellainen
oppimisymparisto, joka on turvallinen ja avoin Kagt oppijoille. On ikuinen haaste
luoda sellainen virtuaalinen oppimisympéaristo, goeppijat pystyvat motivoitumaan
ja aktivoitumaan itsenaisiksi verkko-oppijoiksimiietta oppijat sailyttavat

mielenkiintonsa ja aktiivisuutensa kurssin loppsaakka (vrt. Portimojarvi 2006.).

Ongelmaperustaisen verkko-opiskelun yksi suurimaristasteista on vahentaa
asiaan kuulumatonta tai hairitsevaa vuorovaikutussamerkiksi chatin kaytto vaatii
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kayttajiltadn harjaantumista, jotta keskustelureatlpysyvat aiheessa tai ettei
puhuta reaaliaikaisesti toisten paalle. Verkkokssiun tarkoitus on syventaa

ryhmaa ja mahdollistaa tiedon jakamista verkossa.

Hyvia esimerkkeja ongelmaperustaisen opetuksenymgachisesta verkko-
opetuksen yhteydesséa on nykyaan jo useita. Irlaaridsblin Institute of
Technologyssa kaytetyssa ongelmaperustaisessa maioropiskelussa toteutettiin
yliopiston henkiléston kehittdmiseen tahtaava ktudujohon osallistui eri
tieteenalojen edustajia. Koulutus toteutettiin dmggahtdisen oppimisen syklia
mukaillen. Autenttisiin ongelmiin etsittiin ratkaig yhteistoiminnallisesti, mutta
erona aikaisempiin oppimismalleihin oli vuorovailisikanavien lukuisuus.
Koulutuksessa hyddynnettiin l&ahiopetusta, WebCThojgalustaa, chat-istuntoja
seka sahkopostia (Portimojarvi & Donelly 2006, 3B89imerkkeja 10ytyy myds
Suomesta. Diana-toimintamallin mukaista verkko-optt on ammatillisen
koulutuksen yhteydessa jarjestetty useissa ko@duBBANA-malli (Dialogical
Authentic Netlearning Activity Model) on osaamisakentamiseen tahtaava
toimintamalli, joka noudattaa paapiirteittain ongaléhtoista oppimismenetelmaa,
jossa reaalimaailman ongelmiin etsitdan seka yhitesssti etta yksilollisesti
vastauksia. Mallin mukaisessa opetuksessa annstaanpainoarvo niin oppijoiden
keskinaisille kuin oppijan ja opettajan véliselialdgiselle kanssakaymiselle verkon

valityksella.

3.6 Verkko-opetuksen piilo-opetussuunnitelma

Perinteisen kontaktiopetuksen piilo-opetussuunmidédlisena tavoitteena pidetaan
yleisesti protestanttisen tydetiikan mukaisen tgsaisen ja kurinalaisen
tydskentelyn oppimista. Vastaavasti myos verkkotalsella voi olla piilevia
tavoitteita. Naita tavoitteita ei valttamatta tudaaostetusti esiin varsinaisessa

opetussuunnitelmassa. Tata kutsutaan verkko-opaiykgo-opetussuunnitelmaksi.

Verkko-opetuksen piilo-opetussuunnitelmallisia &t ovat tarkastelleet
esimerkiksi Matikainen ja Andersson. Yhteisena ttggana molempien Kirjoittajien
luonnostelemissa etdopetuksen piilo-opetussuunmatésissa ulottuvuuksissa

keskeisina tekijoina ovat opiskelemaan ja ammatiopiminen seka asiantuntijaksi
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kasvu. Asiantuntijuuteen kasvussa tarkeita teldjoiat esimerkiksi aktiivinen
tekeminen, teknologian kaytto, joustavuus ja tattavuus seka asioiden kirjallinen
iimaisu ja refleksiivisyys. Matikaisen mukaan veokéipetus yleensé tukee naiden
ominaisuuksien oppimista, vaikka varsinainen ver&getuksen opintosuunnitelma

ei tata tuo julki opiskelijalle. (Matikainen J., @%)

Perinteisen kontaktiopetuksen piilo-opetussuunmideVastasi aikaisemmin
yhteiskunnassa tarkeaan tyontekomuotoon, joss&eaptelyaika ja — paikka olivat
hyvin tiukasti maariteltyja. Nykyisen teknologiskahityksen ja yhteiskunnallisten
muutosten johdosta tyonteon luonne on muuttunukyl$essa tydelamassa
vaatimukset joustavaan tydoskentelyyn, verkostoit@®min ja jokaisen tyontekijan
asiantuntijuuden hyddyntamiseen ovat lisaantyritgn verkko-opetuksen piilo-
opetussuunnitelma tukee nykyista tyoskentelykutttuparemmin kuin perinteisen
opetuksen piilotavoitteet. Matikainen tarkasteleekerkko-opetuksen piilo-
opetussuunnitelman lisaksi kolmea yhteiskunnaliiseskeista ulottuvuutta, jotka
ovat ajan ja paikan luonne, vallan muuttuvat muegdi oppijan identiteetti.
Verkko-opetuksessa opetus ei ole sidottu aikaaé edlikkaan, se tarvitsee vain
vaadittavat teknologiset vélineet. Useissa tapasksajalle on laitettu verkko-
opetuksessa valja viitekehys minka puitteissa appin toimittava. Verkko-
opetuksessa paikaksi, jossa opettaja ja oppijaalviat kutsutaan oppimisalustaksi,
tallaisia voivat olla mm. Moodle. Fyysisen paikarrkitys vahenee ja samalla
kommunikaation merkitys oppimisymparistossa lisgantMatikainen J., 2005)

Ennen verkko-oppimista oli selkeasti havaittaviskaista ja pakottavaa valtaa ja
kontrollia. Nykyaan kaytetddn enemman sisastagtielevaa kontrollia. Valta ja
kontrolli on siirretty johdolta tyontekijdille. Tyiiekijat sitoutuvat enemman
tehtaviinsd, kun he kokevat sen, etta he voivatutskuttaa.
Tietoyhteiskuntakehityksen myo6ta tydnantaja on kgkyt enemman sielun
sitomiseen kuin fyysiseen paikalla oloon. Opetukgaeydessa vastaavaan
tavoitteeseen pyritaan verkko-opetuksen yleistymiseitta. Erilaiset tietokannat ja
-verkot mahdollistavat entistd tehokkaamman jagminan kontrollin, jolla voidaan
seurata oppijan oppimista ja lasnaoloa verkko-ymsfiEzsa. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi erilaisilla oppimistehtavilla ja tehtém suorittamisen seurannalla.
(Matikainen J., 2005)



24

Verkko-oppijan identiteetti muodostuu eri tavallairkoppijan identiteetti
normaalissa luokkaopetuksessa. Verkko-oppijan atisén asema ei tule fyysisesti
nakyviin, koska verkko ei aseta samanlaisia fygsigjoitteita kuin normaali
luokkatila. Oppijan persoonallinen luonne ei tuiie roimakkaasti nakyviin kuin
luokkaopetuksessa. MyoOs oppijan sosiohistoriallit@ersta ja& helpommin
huomioimatta verkko-opetuksessa yhteydessa. Toésaalhyva huomioida, vaikka
oppijan sosiaalinen asema ei varsinaisesti vakeitikossa, olisi verkko-opettajan
hyva tuntea opiskelijoiden taustoja. Jos virtugaioksen yhteydessa ei ole
lainkaan kontaktitunteja, voidaan opiskelijoistakiaa tietoa tilastollisten verkko-
oppijoiden profiilien kautta. Esimerkiksi avoimesgmpistossa verkko-opintoja
suorittavien opiskelijoiden tilastollisen profiilimukaan yleisin verkko-oppija on
36-vuotias nainen, joka on koulutukseltaan ylioppitai keskiasteen suorittanut.
(Matikainen J. 2005.)

3.7 Verkko-opetus toisen asteen oppilaitoksissa

3.7.1Verkko-opetuksen tavoitteet

Opetushallituksen kokoama tyéryhma kokosi rapddisella asteella ja
aikuiskoulutuksessa virtuaaliopetuksen ja verkketoksen kehittamisesta ja
vakiinnuttamisesta vuonna 2005. Ty6ryhma koostetogalan ammattilaisista
ympari Suomea. Tyoryhméan koko oli 20 henkil6a. Kignnisen painoalueiksi
tydryhma nosti kolme asiaa: (1) alueellisen jaalalnnallisen verkostoitumisen, (2)
koordinoinnin ja verkko-opetuksen palveluiden taptinen ja (3) joustavat ja

yksil6lliset verkko-opetusmahdollisuudet. (Opetubtuksen moniste 8/2005.)

Valtakunnallisella tasolla verkko-opetuksen staddanrti koettiin sen
yhtenevaisyyden kannalta elintarkedksi. Standardesa on huomioitava seuraavia
seikkoja, kuten tietoturva ja siita tiedottamineerkko-opetuksen materiaali ja sen
laadukkuus seka opettajien riittavat pedagogisketivaet toimia verkko-
ymparistoéssa. Opetusministerion kehittamissuurmaska 2003 — 2008 luvataan

tukea ja vahvistaa opettajien tdydennyskoulutustkko-oppimisympéaristossa seka
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virtuaalisten opintokokonaisuuksien kehittamise§S@etushallituksen moniste
8/2005.)

Toisella asteella lukioiden ja ammatillisten oppdaten valilla aiotaan lisata
yhteisty6té erilaisten yhteisten opintotarjonndmtgysten opinto-ohjelmien seka
alueellisen toiminnan suunnittelussa ja toteutusaesama kay parhaiten, kun
laajennetaan oppilaitosten verkko-opetusta muiggrilaitosten kanssa.
(Opetushallituksen moniste 8/2005.)

Tulevaisuudessa pyritaan yhdistamaan tieto- jaini@gekniikan opetus
luonnollisella tavalla opetuksen yhteyteen. Oppprosessit ovat tehostuneet, mutta
harvassa koulussa on viela kaytéssa uudet valjaeaenetelmat. Tietotekniikkaa
pystytaan kayttamaan apuvalineenda, kun luodaam wggimisymparistoja tai
oppimismateriaaleja. Medianlukutaito on tarpeehiogiskelijalla nyky-
yhteiskunnassa, kun saatavan tiedon maara on agtaspiskelijan on pystyttava

seulomaan sielta tarvittava tieto. (Opetushallitskenoniste 8/2005.)

Opetusministerio on kehittanyt toisen asteen oftpKaille nuorisoasteella
informaatiojarjestelméan rajapintamallin. Mallin kartus on mahdollistaa
oppilaitosten valilla hallinnollisen tiedon ja datsiirtdmisen. Toiseksi malli
mahdollistaa sen, etta oppilaitoksen voivat tarjotarnetissa sahkoisia
opintotarjottimia opiskelijoille. Opiskelijat voivazalita suoraan haluamansa
opintokokonaisuuden. Valittu kokonaisuus kirjautuoraan jarjestavan
oppilaitoksen tietokantaan. Tama mahdollistaalejea oppilaitosten yhteistyon.
Tata jarjestelmaa hyodynnetadn esimerkiksi Sensadpinlakeus-
verkkohankkeessa valinnaisaineiden valinnassa.kélge voi valita toisesta
oppilaitoksesta haluamansa kurssin valinnaiselsnl@eus on Etelapohjanmaalla
toisen asteen koulutusorganisaatioiden yhteistydgto, joka tarjoaa koulutusta
verkossa. (Opetushallituksen moniste 8/2005; Opéua 2008.)

"Senuko on Etela-Pohjanmaalla toimiva toisen astgmgailaitosten
muodostama yhteistydverkosto. Verkosto kattaa rephyil oppilaitosta,
joista lukioita on viisi ja ammatillisia oppilaitska on kuusi.” (Senuko

koulutusmessut 2008).
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3.7.2Etalukioprojekti

Erittain laajalle levinnyt verkkohanke oli etélupimjekti. Etalukion toiminnassa
mukana oli 86 oppilaitosta 84 kunnasta. Naista roatedtiin 9 alueellista
etalukioverkostoa ympari Suomea. Projektin paastyetalukioissa oli 4100
opiskelijaa ja projektioppilaitoksissa 3100 opigjeal. Naista naisopiskelijoita oli
74 %. Kaikkien opiskelijoiden keski-ika oli 37 viat (vrt. Opetushallituksen
moniste 8/2005; Matikainen 2005.)

Etalukio oli monelle aikuisopiskelijalle ainut madililsuus opiskella. Perhesyyt
olivat usealla opiskelijalla suurin este opiskedlinittamiseen. Toinen este oli
opiskelupaikan tai aikataulujen yhteensovittamigaikeus. Yleinen ongelma
etalukiossa oli opiskelijoiden suuri keskeyttamasantti, jolloin keskeyttaneiden
maara oli yli 30 %. Tama johtui siitd, etté opietojaloittaminen oli vaivatonta.
Yleisin keskeyttamisen syy oli elaméantilanteen nuwminen. Opinnon ohjauksella

pyrittiin vahentdmaan keskeyttamisia. (Opetushadien moniste 8/2005.)

Etalukioprojekti kehitti erilaisia toimintamallejauten Pirkanmaalla kehitettiin ns.
"Parkanon haja-asutusmalli”. Tama oli suunnattiskglijoille, jotka asuvat haja-
asutusalueella vailla opiskelumahdollisuuksia. Tiatksen perusideana oli se, etta
opiskelija voi suorittaa opintonsa ilman lahiopédud/astaavasti Pohjois-
Pohjanmaalla toteutettiin etdopetusmalli, jossadiggaettiin
videoneuvottelulaitteita. Laitteiden kautta pynittantamaan l&hiopetusta, jonka
avulla voitiin ohjata oppijaa verkossa. Taman etolnae, etta voitiin tarjota
harvinaisempia kursseja opiskeltavaksi. Ita-Suomé&sas kehitettiin
kurssitarjotinta, jossa opiskelijat pystyivéat stt@arnaan kursseja omaan tahtiinsa.
Taman etuna oli opiskelulle se, etta se lisdsesaaitta ja joustavuutta.
(Opetushallituksen moniste 8/2005.)

Opetushallitus tuki opettajien ja rehtorien taydeskoulutusta jarjestamalla
kahdeksan etalukiohankkeelle suunnattua kehittégnigap. Taman lisdksi hankkeen
alkuvaiheessa opettajille tarjottiin tieto- ja iegitekniikan perusvalmiuksien

koulutusta kolmella eri tasolla. Verkkopedagogidtenlutuksen tavoitteena oli
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perehdyttaa erilaisiin verkkopedagogisiin tyokainija kaytantoihin, ainekohtaisiin
didaktisiin sovellutuksiin ja verkkotutorointiin.aan jalkeen painopiste
koulutuksessa siirrettiin uusiin teemoihin, kuteal@isuus, yhteisollisyys ja

oppimisprosessin ohjaaminen. (Opetushallituksenist®®/2005.)

3.7.3Virtuaalikoulun ammatillisen peruskoulun hankkeet

Hankkeen tavoitteena oli I6ytaa ammatillisille dppoksille yhtenevaisia kursseja,
joita voitiin toteuttaa verkossa. Tarkoituksenalidtidd opintokokonaisuuksia
yhteen, joiden lahi- ja etdopetus seka tydssaogpimseuraaminen voitaisiin liittaa
verkkopohjaiseksi opiskeluksi. Hankkeen kehittasssekaytettiin tukena Diana-
toimintamallia. Opiskelun menetelmana kaytettiitkivaa ja ongelmaperustaisen
oppimisen mallia, koska sen todettiin soveltuvarkke-oppimisymparistoon
parhaiten.

Tahan hankkeeseen osallistui 73 koulutuksen jdjgediaista hankkeista oli
kehitetty vuonna 2000 — 2004 verkko-opetusta 2dritdon johtavaan
koulutukseen. Muut verkko-opetukset olivat ei-tatkpohjaisia koulutuksia, kuten

erityisopetus, kielten opetus ja maahanmuuttajduitos.

Hankkeen verkko-opiskelua olivat parantaneet seatagementit: tekniikan
toimivuus, oppilaitosten valinen yhteistydn paranioen ja tydssaoppimisen ja sen
ohjauksen lisdantyminen verkossa. Naiden lisakgilaipoksissa, joissa oli nimetty
verkko-pedagogi tai verkkotuutori pystyi kehittAméaippilaitoksen verkkotarjontaa

yhdessa verkko-opetuksesta vastaavien opettajiesska

Tarkeimmat elementit verkko-opetuksessa ja semtigessa oppilaitosten kannalta
olivat: rahoitus, henkildston koulutus, opetusmelmeét ja tietotekniset laitteet.
Opetusministerio oli kehittanyt néitd osa-aluetftitagsilla hankkeilla. Hankkeisiin
myaoOnnettiin rahaa, joilla voitiin kehittaa verkkgiskelua ilman, etta se olisi vienyt
rahoitusta muulta opiskelulta.
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3.8 Verkko-opetuksen merkitys korkeakouluissa

Ammattikorkeakouluissa annettava verkko-opetus aaidjaotella kolmeen
erilaiseen kategoriaan. Ensinnékin verkko-opetk&detaan perinteisen
kontaktiopetuksen rinnalla vahvistamassa kursdi@opeskelumahdollisuuksia.
Toiseksi ammattikorkeakoulujen tutkinto-opiskelyaivat suorittaa osan
opinnoistaan verkkokurssien muodossa joko oman atikoikeakoulun tarjpamana
verkko-opetuksena tai hyodyntden muiden korkeakenluerkko-opetusta
esimerkiksi VirtuaaliAMK-portaalia hyddyntaen. Koémneksi verkko-opetusta
tarjotaan avoimen ammattikorkeakoulun muodossaastpkaikkien opiskeltaviksi.

Kuten aikaisemmin jo todettiin, ammattikorkeakoehlufoimintaa arvioivissa
mittareissa ei huomioida kontaktiopetuksen tukdeaaa verkko-opetusta
virtuaaliopetuksena. Tasta on seurauksena seyazttén hyotykayton laajuutta
kontaktiopetuksen rinnakkaisena tyokaluna on hywikeaa arvioida. Ainakin
SeAMKissa on lahes jokaisella kurssilla kaytoss&keon sijoitettuja
materiaalipankkeja ja tehtavien palautuskansidekon hyddyntamista
materiaalipankkina tai tehtavien palautuskansiomaiéenkaan nykyisellaan enaa
pideta varsinaisesti virtuaaliopetuksena, vaikkaisk yhteisollisyyden portaissa
verkko-opetukseksi mainitaan. Jossain méaarin koiojagtuksen tukena kaytetaan
my0s verkkopohjaisia keskustelufoorumeita, mutiggkaan ei tilastoida
kokonaisuudessaan virtuaaliopetukseksi, vaan mastoropetuksen myéta saadut

opintopisteet rekisterodityvat vain osittain virtliapetuksen suoritusmaarina.

Ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelija voi suog#t osan tutkinnostaan myés
sellaisina verkkokursseina, joihin ei liity kontadgetusta lainkaan.
Ammattikorkeakoulujen virtuaaliopetusta ollaan &is#issa kahdella saralla.
Ammattikorkeakoulut tarjoavat omille opiskelijoila jossain maarin
mahdollisuutta suorittaa opintoja oman ammattikakieilun tarjoamien verkko-
opintojen muodossa. Lisaksi ammattikorkeakouluttk@it virtuaalikursseja
tarjottavaksi VirtuaaliAMK-portaalissa (Avoin AMIR008). VirtuaaliAMK:ssa
tarjolla olevien verkkokurssien maara onkin kasvamusin suureksi. Kaikkiaan
tutkinto-opiskelijoille tarjolla olevien kurssienatra on 253 eritasoista

verkkokurssia. Portaalia kuitenkin moititaan kantkesta ja ulkopuolisuudesta.
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Opiskelijoiden on vaikea l0ytaéa VirtuaaliAMK:stadlleen sopivia kursseja ja
vastaavasti aikaisempi VirtuaaliAMK:n rahoitusmalh tehnyt vaikeaksi opintojen
siséllyttamisen ammattikorkeakoulututkintoon. Sowsa ammattikorkeakouluista
antaa opiskelijalle luvan suorittaa verkkokurssitvaaliAMK:ssa, jos omasta
ammattikorkeakoulusta ei [6ydy vastaavaa opint@akahiopetuksena.
VirtuaaliAMK-portaalia pidetaan kuitenkin hyvanakahittamisen arvoisena, mutta

kehitysty6hon tarvitaan viela aikaa (VirtuaaliAMIKskseptin toimivuus).

Ammattikorkeakoulu voi tarjota verkko-opetusta m@y®imen
ammattikorkeakoulun muodossa. Perinteisesti avamasmattikorkeakoulussa
opiskelevat voivat opiskella joko yksittaisia kuefstai suorittaa laajempia
kokonaisuuksia. Opetus avoimessa ammattikorkeakealan tavallisesti iltaisin ja
viikonloppuisin tapahtuvaa kontaktiopetusta ja ptgkelua. Verkkopohjaisia
avoimen ammattikorkeakoulun kursseja voi valitaneskiksi avoimen
ammattikorkeakoulun verkkoportaalista (Avoin ANK08), joka on rakennettu
hyvin samalla periaatteella kuin VirtuaaliAMK. Vdii-opetus sopii avoimen
ammattikorkeakoulun toimintatapoihin todella hyvivoimen
ammattikorkeakoulun verkko-opetus mahdollistaa nofietustarjonnan yrityksille
raataldityjen kurssien muodossa, joissa yrityksetat tdydennyskouluttaa
henkilokuntaansa. Ammattikorkeakoulun kannalta ke+é&petus mahdollistaa
alueellisesti lahiopetusta laajemman kohderyhmésk& opiskelun

paikkasidonnaisuus véhenee.

Verkko-opetuksen hyddyntaminen ammattikorkeakoshyisamalla tavalla kuin
koko suomalaisessa koulutuskentéssa, on ollut \aitk@na voimakkaan
kehityksen alla. Ensimmaisia monimuoto-opetuksédgekoja tehtiin jo 1990-luvun
alkupuolella, mutta teknologisista syista verkkaetyksen tulokset eivat olleet
kovinkaan rohkaisevia. Tasta on seurannut vastéai@® mitd on havaittavissa
jokaisen uuden teknologian kayttdonoton yhteyddsshityksen alkutaipaleilla
uuteen teknologiaan kohdistetaan voimakkaita odwéikotka eivat kuitenkaan
tayty. Tasta seuraa pessimismin kausi. Pessimigthidu teknologian kehittyessa
huolimatta pitkdan, mutta ajan kuluessa odotukstidellisuus kohtaavat toisensa.
Verkko-opetuksen kayttbonoton suhteen nayttaiti,sétta talla hetkelld uuteen

teknologiaan suhtaudutaan pessimistisemmin kuié todellisuus on. Voidaankin
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olettaa, etta ammattikorkeakoulujen kohdalla verpetuksen hyédyntaminen niin
monimuoto-opetuksessa kuin puhtaiden virtuaalikerssmuodossa tulee
lisdantymaan nykyisesta. Todennakoisesti ollaanosgnkonhti realistista kuvaa

verkko-opetuksen hyddyn ja opetukseen sijoitetgangsien kayton suhteen.

3.9 Verkkokurssin suunnittelu

Opintokokonaisuuden suunnittelu toteutettavaksiokatan tai osittain verkko-
opetuksena ei periaatteiltaan eroa ns. tavallistessien suunnittelusta. Kurssin
suunnittelijan aina selvitettava kenelle ja milidésopiskelijoille tullaan opetus
kohdistamaan, kuka opettaa, mita opetetaan ja rafietus viime kadessa
toteutetaan. Kurssin sisallélliseen suunnitteluudgsa puututa vaan tarkastellaan

suunnittelutyota virtuaalisen toteutuksen kannalta.

Verkko-opetuksen suunnittelussa tarkeita asioit:ov

1. Kohderyhman kartoitus eli opintojen suorittajiegtdjen ja taitojen taso
opiskeluun verkkoymparistdéssa, mahdollisuudet vepigkveluiden kayttoon,
asenteet ja elamantilanne

2. Opintokokonaisuuden kaytto jatkossa — kaytetaankieleen,
kohdistetaanko rajatuille vai laajemmille ryhmille

3. Kurssin laatijan tarvitseman tuen maara ja saatweknisissa ratkaisuissa
seka opintojakson toteutumisvaiheessa

4. Kurssin siséllon selkea jako valttAmattomiin osiojlbdydentavin osioihin
seka lisatietoihin, jotka vaikuttavat kurssin ralesmseen

5. Opetukselliset ratkaisut: menetelmat, prosessikikdrviointi,
vuorovaikutuksen sekéa ohjauksen méaara

6. Kurssin hallinto

7. Kurssin rakenne ja visuaalinen ilme. (Tievie 2005.)

Kohderyhman kartoittamisessa selvitetdan siis noypiskelijoiden valmiuksia
yhteisdllisyyteen verkko-opinnoissa. Yhteisollisgypdhuomioimatta jattamisella voi
toteutettava opintojakso muodostua opiskelijoilleefposti vaaranlaiseksi. Jos
verkko-opintoihin osallistuu verkko-opiskelutaidasén aloitteleva opiskelija, ei voi

olettaa etta han keskustelee ja toimii verkossengatlisen tehokkaasti. Talldin
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annetut oppimistehtavat voivat osoittautua liiaikegksi toteuttaa. Myods
painvastainen tilanne on mahdollinen: kurssilldlzdau taitava ja osaava verkko-
opiskelija ja kurssi on suunniteltu verkko-opiskeilkokemattomille,
todennakaoisinta on ettd opiskelija turhautuu ei@éiginnot anna hanelle

onnistumisen tunteita.

Kurssin rakenne ja visuaaliset keinot vaikuttay@htojen suorittamisen
etenemiseen ja kokonaisuuden hahmottamiseen. \iswas unohtuu kuitenkin
helposti sisallon tuottamisen noustessa kurssinrstielussa etusijalle. Mikali
verkossa toteutettavan opintojakson toteutus pauystlkéstaakirjalliseen
materiaaliin, on se hyddyllisinta visuaalisen opigiyylin opiskelijoita. Tama
opetusmenetelma ei kuitenkaan ole hyva auditiiviaekinesteettisen oppimistyylin

opiskelijoille.

Verkko-opetuksen toteutuksen suunnittelussa on oib$td kayttaa erilaisia
visualisoinnin keinoja, joilla pystytd&n nostamgaerottelemaan toisistaan kurssin
keskeisimmat ydinasiat, joita tdydentavat osat fislitiedot. Lisaksi varien, aanen,
filmin/videoleikkeiden, animaatioiden ym. tehostidavulla voidaan huomioida myds
auditiivisten ja kinesteettisten opiskelijoiden opjsta. (Raiski & Yliviikari 2007.)

Verkossa visualisuus on korostetummassa roolissakikuntaktiopetuksess&.oidaan
ajatella, etta tietoverkkojen visuaalisuuteen sygdfaikki se, mité kayttaja
tietokoneen tai muun laitteen nayttéruudulta nakdiekuvien lisaksi
visuaalisuuteen kuuluu mm. sivuston yleisilme dakéden, graafisten elementtien

ja tekstin sommittelu seka kurssin kokonaisrakefiiainionpaa 2005.)

Kaikilla verkkokursseilla on visuaalisen puolengkse sitten suunniteltu erityisesti
kohderyhman tarpeisiin tai ei. Huomioitavaa oré &tsualisoinnin avulla
vaikutetaan voimakkaammin opiskeltavan aineen paksan kuin
kontaktiopetuksessa. Liséksi visualisoinnin keiaoioidaan vaikuttaa opiskelijan
verkko-opiskelutaitoihin — piilotettuna tavoitteeopintojaksolla voi olla verkko-
opiskelun kehittaminen. Visuaalisten elementtieatteaon mahdollista esimerkiksi
rikastuttaa, havainnollistaa ja helpottaa sis&jiimmartamista tai vastaavasti
visuaaliset elementit voivat pahimmillaan sekoitbgéskelijaa tai niilla voi olla
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opiskelun tehoa heikentava vaikutus. Tarkeda alosi@a, ettd visuaalisuudella
voidaan tukea, mutta myo6s heikentdad verkkokursgeutumista vaikuttamalla

opiskelijan toimintaan tietoverkossa. (vrt. Vainpéa 2005.)
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4 HELSINGIN DIAKONIAOPISTON CASET

4.1Yleista

Tassa kehittamishankkeessa on rakennettu, pidettsnjainnoitu kahta erilaista
Helsingin diakoniaopiston (HDO) kurssia. Ensimmaicase kasittelee aloittavia
aikuisopiskelijoita, jotka saavat perehdytyksengah ensimmaisté kertaa Moodle
verkko-oppimisymparistoon. Toinen case kasitteddasta valmistuvia
asiakaspalvelusihteereita. Heille tAma kurssi etotéknisesti talon haastavin kurssi.
Verkko-oppimisymparistossa tyoskentely vaatii fedhemman tietoteknisia taitoja

ja valmiuksia kuin muilta talossa olevilta ryhmilta

Helsingin diakoniaopistossa Moodle-kurssit toimisgimakohtaisesti.
Verkkopedagogi antaa opettajille oikeudet pyydsgaekyseiselle kurssille.
Jokainen kurssi on jaettu eri lohkoihin verkko-opjsalustalla. Yksi verkkokurssi
on siis luokkakohtainen. Lohkoja voi olla useit@puen verkkokurssien méaarasta

eri ryhmille.

Kokemuksen perusteella on huomattu, etta tama relem@&ion opettajalle yllapidon
kannalta alkuun hankalampi ja tydlaampi, muttarpitélla aikavalilla
suunniteltuna kokonaisuutena parempi. Kurssin lsemopettajalle hankalaksi
tekee se, etta jokaiselle kurssille mihin han haliittyd opettajaksi, on pyydettava
erikseen lupa verkkopedagogilta. Helpoksi tekee stt@ opiskelijat |0ytavat kurssit

helpommin ja oppivat kayttamaan yhta verkko-oppymipéaristoa eli Moodlea.

Yleinen vaikeus opettajakohtaisella verkko-oppimgyristélla verrattuna
ryhmakohtaiseen verkko-oppimisymparistoon on gé,aiskelijat eivat I0yda
missa kurssi on. Tahan yleisia syita ovat: (1) eisteta opetettavan aineen
opettajan nimed, (2) ei muisteta kurssin nime@3jgei muisteta minka polun taakse
kurssi on katketty tai sijoitettu. Ryhmé&kohtainerkko-oppimisympaéristd poistaa
opiskelijoilta epaselvyytta verrattuna opettajalkadeen verkkokurssijarjestelmaan,
koska oppimisryhman kaikki opiskelun aikaiset kitrggat keskitetty samalle

ryhmaalustalle.
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Etuna opettajalle on verkko-oppimisympaériston sgdkja se, etta
oppimisympariston perehdys opiskelijoille voidaaskittaa yhdelle opettajalle,
joka on yleensa opiskelijoiden tieto- ja viestietitiikan opettaja. Toinen etu on se,
ettd opettajat saavat vinkkeja toisten opettajignsdeista, jotka nakyvat oppijoille.
Kolmas etu opettajille on aineiston ajantasaisuiuspettajat joutuvat paivittdmaan
kurssinsa aina siirtdessaan materiaalia seuraayatedlle.

Haittana Helsingin Diakoniaopiston (HDO) opettgjdtivat sita, ettd kaikki
opettajat nakevat heidan tuotoksensa ja kurssilkaikantensa. Toisena haittana
opettajat pitavat sita, ettd materiaalin siirtdmio@ hidasta etta tydlasta puuhaa,
johtuen verkko-oppimisymparisté Moodlen kankeudektamas haitta voi olla se,
ettd opettaja poistaa vahingossa toisen opettagariaaleja tai tuotoksia. Tata

tapahtuu kuitenkin aarimmaisen harvoin.

Sisallon tuottamisessa opettajat tuovat ryhmaétizaat materiaalinsa. Materiaalit
saavat olla missa tahansa tallennusmuodossa, suatsieltavaa on kayttaa pdf-
muotoa. HDO:ssa on tata varten ohjelma pdf-crepika kdantaa / tulostaa toisessa
tiedostomuodossa olevat tiedostot pdf -muotoontéléisina on se, etta kaikki
opiskelijat pystyvat lukemaan toimeksiannon pdf eshessa. Tallbin vapaudutaan
ohjelmistosidonnaisuudesta. Haittana taas on sekaikki opettajat eivat

tietoteknisilta valmiuksiltaan osanneet kayttadekst ohjelmaa.

Yleisesti opiskelijat, jotka kayttavat Moodle -v&dcoppimisymparistoa HDOssa,
ovat olleet tyytyvaisia sen ajattomuuteen, vaivatiaoteen ja oppimisalustan
selkeyteen. Tyytymattomyytta ovat aiheuttaneet eerloimimattomuus ja
oppimisalusta hitaus. Lisdksi ongelmia on aiheuttae, etta opiskelijoilla ei ole

kaytossa tietokonetta tai verkkoyhteytta.
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4.2 Case: yleinen perehdytys Moodlen kayttoon (8 h)

4.2.1Sisélto ja verkko-oppimisympéristdoon tutustuminen

Casen ryhma LH30E oli aloittava l&hihoitajien agapiskelijoiden ryhma Helsingin
diakoniaopistossa. Ryhméan koko oli 20 henkil6&tpmiehid on 4 ja naisia 16.
Keski-ika oppijoilla oli 30 vuotta. Ryhman opiskelsta kaikki olivat
kansalaisuudeltaan suomalaisia. Kurssin tarkoiliyseoehdyttdé opiskelijat
kayttAmaan verkko-oppimisymparistd Moodlea ja astaliséksi lyhyt perehdytys
koulun atk-kaytantoihin. Kurssin kesto oli kokorlagguudeltaan 8 tuntia eli kolme

kokoontumiskertaa.

Kurssin sisélto oli jaettu kolmeen kertaan. Ensinsela kerralla tutustuttiin ja
tehtiin selvaksi koulun atk-kaytanteet. Lisaksimdlle jaettiin atk-tunnukset ja
kaytiin tutustumassa koulun verkkosivustoihin gllgi oleviin tydkaluihin.
TyoOkaluja olivat Moodle, Wilma ja Webmail. Toisekarralla harjoiteltiin Moodlen
kayttod syvemmin ja aloitettiin tekstinkasittelyarpsteet. Kolmannella kerralla
tehtiin asiakirjamalli.

Ensimmainen tehtava heilla oli kirjautua verkko-mpisympéaristd Moodleen.
Samalla kun he kirjautuivat, opettaja selitti veykdppimisympariston ideaa.
Perusidea ymparistolla oli toimia virtuaalisenakkatilana, jonne opiskelija
osaisivat tulla aina uudestaan ja uudestaan. Veoklpdmisymparistossa opiskelijat
etsivat oman kurssinsa ja kirjautuvat kurssillé&dis Sisaan kirjautuessa he
tarvitsivat kurssiavaimen liittydkseen mukaan killsssKurssiavainta tarvitaan vain

kerran.

Taulukko 1. LH30E-ryhman oppimisymparistd sivul&i@&rtoo opiskelijalle, mika
kurssi on kyseessa. Samalla opiskelija nékee Kigr&sijautuneet opettajat.
Kyseiselle oppimisymparistélle on merkitty nelj&tai eri opettajaa. Tama tarkoittaa
sita, ettd kyseisen ryhman opetus on paasaanitsskitetty verkko-
oppimisymparistoon. Yleisesti ottaen aikuisryhmigretus on sidottu verkko-

oppimisymparistéon johtuen sen ajattomuudestay#ikédvaivattomuudesta.
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Opettajille tama asettaa erilaiset haasteet sueltagtssa kurssin sisaltoja lahi- ja
etapaiville.

Taulukko 1. LH30E-ryhméan oppimisympéaristo

LH30E-ryhman oppimisymparistd
Opettaja: Ryhman LH30E op@ympéaristo
Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

Opettaja:

OpettajaHarju Jorma

G

Tieto- ja viestintatekniikan opettajan antama Meekibulutus korostui, koska sen
perusteella oppijat oppivat ottamaan ensiaskeleegriko-ympariston kaytossa.
Moodle-koulutuksen suunnittelussa ja sen rakentsses otettiin huomioon
opiskelijan kannalta seuraavat elementit: 1) hetfggtidisyys ja 2)
mielenkiintoisuus. Helppokayttoisyydessa pyrittielpottamaan opiskelijan
oppimista verkko-oppimisalustalla. Mielenkiintoiglella pyrittiin herattamaan ja

sailyttamaan oppijan mielenkiinto verkko-oppimisyamgtoon.

Tarkein koulutuksen tehtava oli muokata asentesté&ko-alustalle sopivaksi.
Keinoina kaytettiin opetuksessa korostamaan eagsgti oppimisymparistdn etuja
kuin haittoja. Opiskelijat huomaavat yleensa hataten etuja. Ensimmaisessa
vaiheessa motivointikeinona kaytettiin opettajamagi. Sielta naytettiin kaikki
opinnoissa tulevat kurssit. Opiskelijandkymasssilii hetkella nakynyt kuin
aloituskurssi ja tieto- ja viestintatekniikan kur§Baulukko 2 sivulla 37). Tallainen
nakyma antoi opiskelijoille harhaanjohtavan kuvankko-ympariston tarkeydesta.
Kokonakyman hahmottaminen muutti opiskelijoidenndsiga myonteisemmaksi.
Kaikki kurssilla olleet opiskelijat halusivat opgiayttaméaan Moodlea, koska he

huomasivat tulevansa tarvitsemaan verkko-oppimigymea muillakin kursseilla.
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Taulukko 2. Opiskelija nékyma Moodlen verkkokurssis ta ryhmalle LH30E

Harju Jorma

) Moodle
® HDO kotisivut paritehtava
Wordin perusteet
#>Hakemusmallin palautuskansio
Flwordin perustehtavia
EiHakemusmalli

4.2.2Moodlen valikkorakenteet ja aktiviteetit

Toinen vaihe kurssilla oli tutustua Moodlen valik&kenteisiin. Kuva 2. Moodlen
valikot sivulla 38 koostuivat useista sinisistékggdta. Nama palkit sisaltavat
seuraavia toimintoja: (1) likkuminen verkko-ympsidissa, (2) verkkoympariston
kurssin henkil6t, (3) taman hetkiset on-line k&ytta(4) viimeisimmat uutiset, (5)
viestit, (6) Aktiviteetit ja (7) Kalenteri ja tapahmat.

Liikkumisen havainnollistamiseksi opetuksessa Kiiyteesimerkkind metron
likkumista. Kayttaja ei nde maisemia metron liilklssa Rautatietorin ja Sornaisten
valilla, mutta han tietdd minne metro on menossef{aa myos milla pysakilla on
jaatava pois. Taman esimerkin kautta kayttajat yrsiwmat ylimman sinisen palkin
kayttotarkoituksen (Kuva 2 sivulla 38). Taman palkéyton ymmartaminen
helpottaa Moodlessa liikkumista. Moodlen valikkagateen oppiminen tapahtui
parhaiten itse kokeilemalla. Tutustumiseen anmetéilusti aikaa.
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HDO - Moodle = LH30E

Henkil ot -

_'ﬂ Dsallistujat

On-line kiyttajat +
Yiimeisimm dt uutiset +
Viestit +

Ak tivi teetit -

fineistot
0) Chatit

& Foorumit
@ Palautuskansiot
5?,; Tehtavat

Kalenteri -

< maaliskuu 2008 >

Ma Ti Ke To Pe La S5u

3 48 6 7 8 3
10 11 12 13 14 15 16
17 18 18 20 21 22
24 25 26 27 28 29 30
31

Kuva 2. Moodlen valikot

Aktiviteetteja talla kurssilla oli kaytdssa viiglgva 3 alla). Nama olivat (1) aineisto,
(2) chatit, (3) foorumit, (4) palautuskansiot ja {&htavat. Opetuksessa opettajalla

oli tarkeinta selittaa kunkin aktiviteetin tarkastja kuvakkeen merkitys. Opiskelijat

paasivat kokeilemaan kaytannossa kaikkia aktivibgset

Al:tiviteetit -

Aineistot
C) Chatit

& Foorumit
B Palautuskansiot
@ Tehtavat

Kuva 3. LH30E-kurssin aktiviteetit



39

Opetuksen tueksi opettaja oli perustanut kurssitk@n lohkon, mihin hén oli
sijoittanut seuraavat aktiviteetit: Chatin, tehtgpdlautuskansioineen seké aineistot.
Taulukko 2. Opiskelija nakyma Moodlen verkkokurssigyhmaélle LH30E sivulla

37 kertoo lahemmin tieto ja viestintatekniikan lgiimsndkymasta ja sisallosta.
Chatissa oli tarkoitus keskustella Moodlen hyvjathuonoista puolista fiilis-
pohjalta. HDO kotisivujen paritehtavan tarkoitussalada aikaan vuoropuhelua
parin kanssa oppilaitoksen kotisivuista. Samallsekgessa tehtavassa harjoiteltiin
tehtavan palautusta Moodleen. Hakemusmallin pat&ansio oli yksilétehtavan
palautuskansio. Tehtdvan palautettua sai hyvaksyatéinnan kurssista. Talla
harjoiteltiin viel& uudelleen tehtavan palauttamistoodleen.

Yleista kurssin kulusta oli se, etta opiskelijavat innostuneita oppimaan Moodlen
kayton. Chattailu-tehtava ei onnistunut puhtaasdts aiheesta eksyttiin.
Paritehtavan palautus onnistui loistavasti, kogkeehktiin yhdessa tunnilla.
Hakemusmallin palauttaminen onnistui kaikilta peantnuistutusten jalkeen.
Verkko-oppimisymparistona opiskelijoiden mielestaddle oli aluksi sekava,

mutta tutuksi tullessaan helppo omaksua. Opett@ganalta Moodlen opetuksessa
oli keskityttdva olennaisiin seikkoihin, silla meuatsiind voi olla vaarana eksyminen
aiheesta. Opiskelijoiden ohjaus ja oman kokeilummaastossa liikkuminen toi

oman haasteensa oppimisympariston opettamiseen.

4.3 Case:Tietohallinta 2 — kurssi asti-ryhmalle (52 h)

4.3.1Tavoitteet ja esittely

Kurssin tavoite on laajentaa ja parantaa tuleweevetydenhuollon asiakaspalvelu
sihteerien tietotekniikan taitoja. Asiakaspalvetiserit ovat yksi sosiaali- ja
terveysalan koulutusohjelman tuote. Asiakaspalvieleerit ovat erikoistuneet
sairaalan omiin kaytt6jarjestelmiin ja ohjelmistoihKoulutuksen tehtéavana on

antaa monipuoliset valmiudet toimia tassé tehtaass

Tietohallinta 2 -kurssilla opiskelijat suorittiveaksi A-ajokortti moduulia, jotka

olivat esitysgrafiikka ja tietokanta. Lisaksi kuttssharjoiteltiin MS-office
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ohjelmien yhteiskayttoa ja sanelunkirjoittamistaurgsi oli monipuolinen ja

haastava niin oppijoille kuin opettajalle.

Méakelan mukaan (2006, 28) sairaaloiden ja muideretshuollon organisaatioiden
on hyva yllapitaa terveysalan tietotekniikan pesasonista, mutta ulkoistaa
suurimmat tietoteknologiset hankkeet ja palvelair&alajarjestelmat jakaantuvat
neljaan erilaiseen tietotekniseen jarjestelmaan:

e potilasjarjestelmat

* hallintajarjestelmat

e kuvantamisjarjestelmat

» erillisjarjestelmat.

Potilasjarjestelmia on useita ja ne ovat yleendldtiga lisensoituja. Tunnetuimpia
niistd ovat Pegasos ja Effica. Lisdksi potilasjafestelmien erityisominaisuuksia
on sahkoisen sairauskertomuksen, reseptin taggotijeen kirjoittaminen.
Hallintajarjestelmilla tarkoitetaan sairaala-hatbjérjestelmad, kullakin talolla on
oma yksiloity jarjestelmansa. Tasta johtuen ne avabkkaita paivittaa.
Kuvantamisjarjestelmat ovat jarjestelmia, milldgahetaan esimerkiksi digitaalisia
rontgenkuvia tietokantaan katseltavaksi. Erilligételma on tietojarjestelma, joka
liittyy potilaiden etaseurantaan, diagnostiikkaahaivaan. TAma jarjestelma ei
sisélly tietojarjestelmien perusosaan (potilasgigkniin, hallintajarjestelmiin tai
kuvantamisjarjestelmiin). Yleisia erillisjarjestabrovat erilaiset
laboratoriojarjestelmat, mittausjarjestelmat tadikdoidonjarjestelméat. (Makela
2006, 47 —59.)

Talla verkkokurssilla perehdyttiin potilasjarjestélan Effica. Tutustuminen
tapahtui Diakonissalaitoksen sairaalan koulutushssk. Jarjestelmassa paasi
kaytanndssa kokeilemaan sen toimivuutta. Lisakigoheltiin etatehtavana
sahkaoisen potilasohjeen kirjoittamista ja tallentden Hallintajarjestelmiin ja
kuvantamisjarjestelmiin tutustuttiin teoriassa. lilgéhjarjestelméan teoriaosuudessa
esiteltiin talon oma jarjestelma. Kuvantamis- jalisjarjestelmiin opiskelijat
tutustuivat teoriassa itsenaisesti. Teoriaosuudgstkelijat valitsivat tietyn aiheen
ja tekivat siitd itsenéisen esityksen, jonka esittsitten luokalle.
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4.3.2Kurssin sisaltérakenne

Taulukko 3. Kurssindkyma ASTI ryhméakohtainen verddgpimisalusta (alla) on
kolme opettajaa, jotka tydskentelevét verkko-oppymiparistdssa kyseisen ASTI
ryhmé&n kanssa. Tassé oppimisymparistossa kaikkiapgeosasivat kayttaa pdf-
creatoria. Sisallontuottamisen kannalta tdssé opplostassa kaytettiin myos
muitakin tallennusmuotoja kuin pdf, koska opislkalia oli tavoitteena oppia
kayttamaan erilaisia ohjelmia ja tallennusmuotpgtka avasivat kyseiset (doc, ppt

ja html) tiedostot.

Taulukko 3. Kurssinakyma ASTI ryhmakohtainen verkko -oppimisalusta

KO15-16B, Asiakaspalvelu ja tietohallinta

Opettaja:

Opettaja: ASTI:n oppimisymparist6
OpettajaHarju Jorma

G

Taulukko 4. Lohko 13 Tietohallinta 2 kurssi ASTIhmalle opiskelijanakyma
(sivulla 42) kurssin siséllon laajuus oli 2 opinikkoa eli 52 tuntia opetusta. Tasta
lahiopetusta oli 43 tuntia ja 9 tuntia itsenaigidskentelya moodle verkko-
oppimisymparistossa. Ryhma koostui 14 opiskelijgsiata kaksi lopetti koulun
kurssin aikana. Opiskelijoista nelja oli vuosikuassuorempaa ryhmaa ja loput
kahdeksan opiskelijaa olivat kevaalla valmistutaomioitavaa opiskelija otokselle
oli se, etta he kaikki olivat naisia. Ryhma jakaéaniela nuorisopuoleen ja
aikuisryhmaan. Aikuispuolen opiskelijoita oli viilsenkil6a ja nuorisopuolella 7
henkil6d. Nuorisopuolen keski-ika oli noin 25 vaojd aikuispuolella yli 40 vuotta.

Kurssi oli sisalléltaéan monipuolinen ja haastava.
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Taulukko 4. Lohko 13 Tietohallinta 2 kurssi ASTI-ry  hmalle opiskelijanakyma

13

TIETOHALLINTA 2:
Opettajana Jorma Harju, jorma.harju@hdo.fi

@Opintoiakson tavoitteet ja aikataulu
ElKirjallisuus ja linkit

MATERIAALIT

quuento: tietojarjestelmien peruskasitteita ja hista
TRyhmatyén ohje 16.1.2008

PowerPoint kertaus

lmPower Point kertaus

@Potilasohieet verkossa - yksitiedostoinen powertpoin

TEHTAVAT JA PALAUTUS

5%Omat tavoitteet

|E—2'10hieet oppimistehtava 1 tekemiseen
@Mindmapin ja tiivistelman palautuskansio
@PowerPoint—esitvksen palautuskansio

Eﬂltsenainen tyoskentely 8.2.2008
% Keskustelufoorumi etapaiva 8.2.2008

Oppimistehtava 2: Access-tehtavat ja nayttokoe
EllTietokantojen perusteet PowerPoint-esitys
[(Access-tehtavia

Oppimistehtavé 3: Potilasohje
' EBMUQOTOISEN Potilasohjeen palautus
Ohieet portfolion tekemista varten
bSanelun palautuskansio
hPortfoIio

Kurssi jakaantui kolmeen suureen oppimistehtavégmeoriatehtava sosiaali- ja
terveydenhuollon tietotekniikasta, 2) Potilasohghbwnuodossa ja 3J)ietokannat
Access A-ajokortin vaatimustason mukaisesti teltévnnilla ja Access- nayttokoe.
Ensimmainen teoria tehtava sisalsi miellekartatitasen tehtavasta, seké esityksen
laatiminen ja esittdminen. Esityksen arvioinnis&gté&ttiin vertaisarviointia. Tahén

osioon kuului PowerPoint-nayttokokeen suorittamjnen

Kurssin arvioitiin arvosanalla T1 — K5. Arvioinngspuolet (1ov) muodostuu

oppimistehtavasta 1. Toinen puoli tulee oppimisie&ista 2 ja 3. Tietohallinta 2 on
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puolet (2 ov) Tietohallinta 4 opintoviikon kokonatdta, josta muodostuu

opiskelijalle kokonaisarvosana todistukseen.

Kurssi eteni vaiheittain (Taulukko 5 alla) ja opgdin tehtava oli seurata opetuksen

etenemista ja ryhnmatdiden palautusta Moodlen aviilEohallinta 2 kurssin

toteutumisen kannalta oli tdrke&d maaritella karkataulu. Kurssi aikataulua

paivitettiin kurssin etenemisen myoéta. Moodle d@iine, jolla asetettiin tehtdvan

palautuksiin aikarajat. Naissa aikarajoissa jouitiuitkemaan pienia joustoja, mutta

muuten kurssi pysyi raamissaan.

Taulukko 5. ASTI- kurssin aikataulu

PVM klo Aihe Tehtdvat ja ndyttokokeet
9.1. | ke | 8.30-11.00 Kevaan aloitus Omat tavoitteeni
_ Sosiaali- ja terveysalan
16.1. | ke | 8.30-11.00 tietotekniikkaa:
peruskasitteet ja historia
18.1. | pe | 8.30-11.00 Tietotekniikan mahdollisuudet ja
sovellusalueet
23.1.| ke | 8.30-11.00 PowerPoint
30.1.| ke | 8.30-11.00 PowerPoint Oppimistehtava 1: Mindmapin
palautus Moodleen 28.1.
1.2. | ti | 8.30-11.00 PowerPoint Oma esityksen palauttaminen
Moodleen 6.2.
_ : PowerPoint-nayttékoe 6.2. klo
6.2. | ke | 8.30-11.00 PowerPoint 10:15-11.00
Klo 8.30 — 11.00 ITSENAISESTI
8.2. |pe| 8.30-11.00 KIRJASTOSSA, etitehtivi
13.2. | ke | 8.30-11.00 Teoriatehtavien esitelmat, puolet
porukasta
15.2. | pe | 8.30-11.00 Teoriatehtavien esitelmat, puolet
porukasta
- _ Vertaisarvioinnin palauttaminen
Hiihtoloma 18.-22.2. Moodleen 12.2.
27.2.| ke | 8.30-11.00 Potilasohjeet Webiin
Tietokannat: Access
29.2.| pe | 8.30-11.00 Tietokannat: Access
5.3. | ke | 8.30-11.00 PotllastletOJarJest_eImlsta: Huuti ja
Effica
11.3. | ke| 8.30-11.00 Sos.-terv._e_llan c_>_h]__elm|stot Oppimistehtava 2 potilasohjeet
etatehtdva webiin
12.3.| pe| 8.30-11.00 | Sanelut, purkaminen Tuija Laitinen | Access-nayttékoe klo 8.30 -9.15
Oppimistehtava 3:
14.3.|pe | 8.30-11.00 Portfolion kokoaminen ja Rastitehtavien DL

kuvankasittely
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4.3.3Tehtavan palautus

Talla verkkokurssilla oli kaytossa nelja erilaisidiviteettielementtia (Kuva 4 alla).
Opetusta tukevat elementit olivat tehtavat ja aitoei Edella mainitut
aktiviteettielementit ovat keskeisia opettajan katenopetuksessa opiskelijoille
toimeksiantojen yhteydessa. Tehtavien palautukdéssaimmat aktiviteetit ovat

tehtavien palautuskansiot ja keskustelufoorumit.

Ak Hwiteatit —

Aineistot

_:fé Foorumit
_'1'_‘| Palautuskansiot
% Tehtivat

Kuva 4. Aktiviteetit

Tietohallinta 2 verkko-oppimisymparisto jakaantuateriaaliin ja tehtavan palautus
osioihin. Paasaantdisesti oppimisalustan matetjaatitavanmaaritykset, foorumit
ja palautuskansiot on jaettu kronologiseen jarjestgn. Kronologinen jarjestys
auttoi opiskelijaa havainnoimaan ja ymmartamaarsénaiheessa kurssilla oltiin

menossa.

Ensimmainen palautettava etatehtava opiskelijolil&urssin alussa omien
tavoitteiden asettaminen (Taulukko 6 alla). Kudsjakaantunut kahteen eri
vuosikurssiin, heille oli erilaiset tavoiteasetteNksitoista opiskelijaa palautti
neljastatoista opiskelijasta tavoitteet Moodleelojaut palauttivat sen sédhkdpostia
kayttamalla. Tama johtui siita, etta tehtavan palsaika umpeutui ja opiskelijat
olivat palautuksessa myohassa.

Taulukko 6. Omat tavoitteet tehtavan sisaltékuvaus

KO16B: kirjoita myds lyhyesti itsestasi, mista tuje mika sai sinut valitsemaan taman

koulutusohjelma seké arviointi omista tietotekniikaidoistasi.

KO15B: kirjoita myds, milla fiiliksilla olet aloittmassa tata kevatta. Jos sinulla jai tekematta
nayttokokeita syksylta, ehdota minulle aikataulillaim voisit nayttokokeita tehda. Voit tulla

tekemaan nayttokokeita esimerkiksi:
ke 6.2.2008 klo 15.00 ; ke 5.3.2008 klo 15.0e;9i4.2008 klo 15.00; ke 7.5.2008 klo 15.00
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Opiskelijoiden kannalta kurssille lisdhaastettadbitsenéiset etatehtavat.
Etatehtavien tarkoitus oli korvata tunteja, joitagsin opettaja ei kyennyt pitamaan.
Kurssia vaikeuttivat samanaikaiset opettajan pegiagbopinnot. Tasta johtuen
opiskelijat joutuivat perehtymaan joihinkin asigihisenaisesti. Toisaalta tama oli
verkko-oppimisen kannalta positiivinen asia, koskain opiskelijat joutuvat

ottamaan itse vastuuta opiskelustaan.

Moodlessa suoritettavia etatehtavia itsenaiseiskiobine. Ensimmainen etapaiva ol
8.2.2008, jolloin opiskelijoilla oli itsendista tykentelya, joka piti siséllaan Access-
tietokantaan tutustumisen materiaalin kautta, &es&ustelun foorumilla
keskustelua Sosiaali- ja terveysalan ohjelmistoiBténen etatehtéava oli web-
muotoisen potilasohjeen laatiminen ja palauttampeautuskansioon 11.3.2008
mennessa. Kolmas etatehtava oli tvt-portfolion lkevkmen ja palauttaminen sille
varattuun palautuskansioon 9.5.2008 mennessé hiEdien tekemisessa
palauttamisessa huomioitiin pitempi palautusaikana johtui enimmékseen

verkkoteknisista ongelmista, joita oli esiintynyDB kotisivuilla.

Lohko kolmetoista oli Tietohallinta 2 kurssin onedoko, jolle tietohallinnan

opettaja laittoi aktiviteetit ja materiaalit. Kusa Keskustelufoorumit sivulla 46

kertoo lohkossa 13 olevat keskustelufoorumit. Kegiufoorumista ndhdaan, etta
etdpaivana opiskelijat kavivat aktiivista keskustéelKeskustelua kaytiin 30 kertaa.
Tama oli toiseksi eniten sitten opiskelija kahvijalkeen. Keskustelussa kaytiin lapi
erilaisia sosiaali- ja terveysalan ohjelmistojasiBmmaiseen 8.2.2008 etatehtavaan ei
ollut lahipaivaohjausta, vaan ohjaus tapahtui ver&igpimisymparistd Moodlessa
Seindjoelta Helsinkiin. Etatehtava taytti sille tatet vaatimukset silld, jokainen
kurssin opiskelija teki kurssilla vaaditun toimeksnon. Etatehtavan tarkempi
sisaltokuvaus l6ytyy Taulukko 7 sivulla 46.
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F oorumi Kuvaus Keskustelut Tilaaja
13| & Tama foorumi on tiedonhallin 1-kurssin littywiad kysymyksiaja - Ei
keskustelu varten. Voit itsekin aloittaa keskustelun tai lahettaa
tanne kysymyksen esimerkiksi PPT-esityksen tekoon littyen,
“Yastaan kysymyksiin maanantaisin, Kireellisissa asioissa ota
yhteyttd suoraan sahkipostitse!
Tama foorumi on tiedonhallin 2-kurssin littywvid kysymyksia ja Ei
keskustelu varten. Voit itsekin aloittaa keskustelun tai lahettaa
tanne kysymyksen esimerkiksi PPT-esityksen tekoon littyen.
“Yastaan kysymyksiin maanantaisin, Kireellisissa asioissa ota
yhteyttd suoraan sdhkdpostitsel

Keskustelufoorumi S . 30 Ei
etidp&ivd 2.2.2008 Sosiaali- ja terveysalan ohjelmistot

Tutustu osoitteesta
http e wew fimnet.fiflinks/Laak etiedef Chjelmistolal

laytyvista ohjelmistoista vahintdan kahteen (valitse mielellaan
sellaiset, joita tiedat/olet ndhnyt kaytettdvan jossaking.

Laadi kustakin ohjelmistosta oma sivu, jossa kerrot sen
ominaisuuksista, ...

Kuva 5. Keskustelufoorumit

Taulukko 7. Etapaiva 8.2.2008 keskustelufoorumikemnpi sisaltokuvaus alla
tehtava vaati opiskelijoita tutustumaan vahintaahnt&en sosiaali- ja terveysalan
ohjelmistoon. Ohjelmistoista heidan piti laatiagetph muille luettavaksi. Raportin
julkaisuohjelmistoa ei tehtavan toimeksiannossat glidottu mihinkaan tiettyyn
ohjelmistoon, vaan se oli vapaa valinta. Useatkaigit kayttivat esitysgrafiikka
ohjelmistonaan MS Power Point. Loput, jotka eivéytkineet esitysgrafiikka-
ohjelmistoa, kayttivat tekstinkasittelyohjelmaaagfien laatimiseen. Tuotokset
olivat vaihtelevia riippuen opiskelijasta. Keskusteorumissa he saivat
kommentoida toistensa toita. Yleisesti ottaen agligk eivat olleet kommentoineet
toistensa toitd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatt

Taulukko 7. Etapaiva 8.2.2008 keskustelufooruminta  rkempi sisaltékuvaus

Sosiaali- ja terveysalan ohjelmistot

Tutustu osoitteesta
http://www.fimnet.fi/links/Laaketiede/Ohjelmistoja/
[6ytyvistéa ohjelmistoista vahintdan kahteen (valitsielellaan sellaiset, joita tiedat/olet ndhny
kaytettavan jossakin).

Laadi kustakin ohjelmistosta oma sivu, jossa kesest ominaisuuksista, kaytosta ja
kayttoliittymasta.

Voit tehd&d ohjeet websivuna haluamaasi html-editdNordia tai PowerPointia kayttéaen.

Palauta tehtéava Sos. ja terveydenhuollon tietotekikkaa keskustelufoorumiin
litetiedostona. Kirjoita viestiin lyhyt johdanto ohjelmasta jahkété foorumiin oma viesti
kustakin ohjelmistosta.

—

Palautuskansioita (Kuva 6 sivulla 47) oli kaytokaéssilla viisi kappaletta.
Ensimmainen palautuskansio oli kurssilla tehdyilestelmalle ja k&sitekartalle eli
mindmapille. Toinen palautuskansio oli PowerPoisity&selle, joka oli
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muodostettu mindmap:sta ja tiivistelmasta. Kolmalaptuskansio oli
webmuotoiselle potilasohjeelle. Neljas palautuskaaob tunnilla kirjoitetulle

sanelutehtavalle ja viides palautuskansio on s&kkKéiportfoliolle.

Nelja palautuskansiota oli varattu etatehtavillgkai oli varattu tunnilla tehtavalle
palautukselle. Toimeksiannot vaativat l&ahitunnesligausta, jotta opiskelijat
kykenivat tekemaan ja palauttamaan tehtavat itsestitunnilla. Vaikein tehtava

oli séhkdisen kasitekartan luominen Visio-ohjelaall

Palauta vimeaistasn 28, 1.2008

Palauta yameistasn asitykses 8.2 2008

Palauta poblasohje tanng
aUta sanebs tanne
Tanne voi palauteas portfolion s&hkaisessd muddossa

Poartfolon von palautaa kirjalbsest papenyersionat)

£, Jorma

Kuva 6. Palautuskansiot Tietohallinta 2

Oppimistehtavan 1 yleisohje on maaritelty TauluBksivulla 48. Opiskelijat saivat
valita tietyn aihepiirin, mika oli maaritelty oppistehtavéan yleisohjeeseen. Aiheen
varaus tapahtui sdhkopostilla. paallekkaisyyksmgiein varaus ehti ensimmaiseksi.
Opiskelijoiden tavoitteena oli oppia kayttamaarneagsia tietolahteita ja tietoteknisia
sovellutuksia. Tama kurssi oli heille vaativin @igkniikan kurssi koko opiskelunsa
aikana. Opettajalle tama kurssi asetti omat haastedoska kysymyksessa oli

terveydenhuollon tietotekniikka. Kasitteet ja tetrbadivat tutuksi kurssin aikana.

Oppimistehtavan laatiminen alkoi kasitekartan lagella. Laaditusta kasitekartan
pohjalta kirjoitettiin essee. Esseen ja kasitekaptahjalta laadittiin multimedia
esitys. Kasitekartan luomisessa kaytettiin apuna/Ms ohjelmaa. Essee
kirjoitettiin Ms Word tekstinkasittelyohjelmalla. dtimedia esitys luotiin Ms Power
Point ohjelmaa kayttamalla. Yleisesti ottaen kaibgiskelijat pysyivat annetuissa

aikataulussa. Esitykset esitettiin ajallaan ja sEnsaioritettiin vertaisarviointi.

Vertaisarviointi tarkoittaa sita, etta parit arviai keskenaan toistensa tyota. Taméa
opettaa antamaan rakentavaa ja positiivista pdtautealautteen annosta opettaja
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piti koulutuksen ennen kuin, sitd annettiin. Vesgawioinnit palautettiin sahkoisesti
tai kirjallisesti opettajalle.

Taulukko 8. Oppimistehtavéan 1 yleisohje

Oppimistehtavan 1 yleisohje

Tavoite: Opiskelija syventaa tietdmystaan sosiaali- jaeigdenhuollon tietotekniikan ja
tiedonhallinnan erityiskysymyksista. Liséksi harpibfaatimaan multimediaesityksen Powerpoint-
ohjelmalla.

Oppimistehtava: Opiskelija syventyy yhteen sosiaali- ja terveyigsilon tietotekniikan
erityiskysymykseen ja esittelee sen muulle ryhméliséksi han perehtyy kaikkiin muiden laatimiin
tehtaviin. Keskeisena lahteena kaytetaan Kaijarenaja Mikko Korpelan toimittamaa kirjaa:

"Tietotekniikka ja tiedonhallinta sosiaali- ja terveydenhuollossd (1999) seka ihan uutta Sirkka Ala-

Fossin ja Kari Makelan kirjoittamaa kirjda@rveydenhuollon tietotekniikka (2006).

Oppimistehtava 1 koostuu neljasta osatehtavasta:

1. Omaan aiheeseen perehtyminen ja séhkbisen mindpia ja tiivistelman laatiminen:
palautuspaivéa 8.2.2008

Piirrd omasta aiheestasi mindmap, ajatusrunko. Hahrattele mindmap paperille ja piirré se
lopuksi PowerPoint- tai Visio-ohjelmalla sahkdiseemuotoon. Voit my6s skannata paperisen
mindmappisi kirjaston skannerilla ja tallentaa senkuvana osaksi tiivistelmaa.  Tiivistelmassa
kerro lyhyesti olennaisin aiheestasi. Voit kdyttaganskalaisia viivoja yms. halutessasi.
Tiivistelman maksimipituus on 2 sivua.

2. Multimediaesityksen laatiminen mindmapin pohjalta

palautuspaiva 6.2.2008

3. Aiheen esitteleminen muille, 13.2 ja 15.2. tueilla

4. Vertaisarviointi ohjeen mukaan palautus 16.2. sahkdpostilla suoraan parille, kdp opettajalle!

Oppimistehtava 2 oli tutustumista Ms Access ohjstoon. Ohjelmistosta annettiin
opiskelijoille ohjelmasta poiketen 9 tunnin koulsitiKoulutuksessa opiskelija

perehdytettiin tietokannan, tiedoston ja tietueeatmaan. Lisaksi oppimistehtava
2:.den perusteella oli itsenaista tutustumista AsigesOppimistehtava loytyi Tieken

sivustolta osoitteestattp://www.atk-ajokorttikoulu.fi/fi/ Tehtavan I6ytyminen oli

vaikeaa, joten oppija tarvitsi opettajan opastisteiakseen linkin takaa oikean
tehtavan. Oppimistehtava oli toisille oppijoillelygo ja toisille vaikea.
Nayttokokeen tulosten perusteella opettaja pyskemaan seuraavan

johtopaatoksen ne, joille oppimistehtava 2 oli pelphe lapaisivat nayttokokeen.
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Taulukko 9. Oppimistehtava 3 potilasohje

1. Tutustu ensin ohessa oleviiphjeisiin hyvistd potilasohjeista Ovatkoohjeet tuttuja? Oletko samaa
mieltd luettelossa mainituista asioista — vai ko siitd mielestasi jokin tarkea seikka?

2. Etsi Internetista erilaisia séahkoisia potilasohjeita Mikali et 16yda tai keksi sopivia hakusanoja
kysy opettajalta neuvoa. Kannattaa my6s miettikihetinkélaisia erilaisia ohjeita potilaille ylegns
annetaan ja mitka ovat yleisimpia sairauksia, ljjtmimenpiteita tms.

3. Muotoile itse valmis potilasohje web-muotoonTee muotoilu itse Tarjan tunnilla kirjoittamaasi
potilasohjeeseen

Verkkomateriaalissa perusperiaate on se, etté kalkknainen asia kerrotaan yhdessé "ikkunallisessa
tekstia eli sivua ei tarvitse vierittdd. Otsikoitla my6s suuri merkitys siind, mitd ihmiset lukevat
otsikon pitaisi kertoa seuraavan kappaleen oleemasisalto.

Hyvassa verkkomateriaalissa myds muotoilulla on meitysta:

- erottele otsikot kirjasinmuotoiluilla (esim. v&riihavoinnit, suurempi koko yms.)

- muotoile mahdolliset luettelot

- muotoile ohje muuten siistiksi ja havainnolliseksiten itse asian ymmarrat.

Talleta potilasohje web-sivuksi (html-muotoon) mgauta sdPotilasohjeen palautuskansioon.

Taulukko 9. Oppimistehtava 3 potilasohje ylla olsen ja kolmannen etapaivan
tehtava. Etapaivat olivat 4.3.2008 ja 11.3.2008:t@ga oli varannut niille
opiskelijoille atk-luokan kaytt6on, joilla ei olluhahdollisuutta tehda tata tehtavaa
muualla. Oppimistehtava 3 oli etatehtavista mukgainelpoin, koska opiskelijat
olivat kasin kirjoittaneet potilasohjeen valmiiksisella kurssilla. Ennen etatehtavan

antoa, opettajan tehtava oli opettaa potilasohjaéentaminen web-sivuksi.

Taulukko 10. TVT-portfolion ohje

TVT-PORTFOLIO - ti 11.3. klo 8.30 - 11.00

Tehtévan tarkoituksena on koota yhteen oma tyoskejat oppimisesi, erityisesti kevaan 2008 osalta.

Jokainen opiskelija laatii tvt-portfolion digitasdien muotoon, mieluiten Powerpoint- esitykseksitab-sivustoksiWeb-
sivuston voit tehdd my6s Wordilla ja Powerpointydgieen voi liittéé linkkeind esim. teksinkasiteyévia! Mikali

haluat laajentaa portfolion koskemaan koko opirsipjeoit vapaasti tehda sen.

Luo ensinK-asemallesi uusi kansio ja nime&d se oman nimegiaan
Ker&a kansioosi keskeisié harjoitustditéasi ja tsi@si tdméan kevaéan ja viime syksyn ajalta - teitéai osia niista.

Keraa oman makusi mukaan ja varsinkin parhaiterstunmeita, mutta kerda vain sinun itsesi luomieditoja!

Laadi sitten powerpoint- esitys ja/tai web-sivu, jossa esittalen. seuraavia aiheita:

- kuka olet (voit liittdd oman kuvasi) - mité odotit tib&linnan koulutukselta - mita halusit
oppia
- mité olet tehnyt tunneilla ja itsenéisina tydodetyind - mit& olet oppinut

- mitd haluaisit opiskella lisda
- nime& pp-esitys tai web-sivusto selkeasti esinportfolio.ppt (tvt-portfolio.htm)
- voit liittda esitykseen tai web-sivuun hyperlinkkep eri toihisi. (Lisaé > hyperlinkki)!

Luo Tvt-portfoliosta rohkeasti itsesi nakdinen, kayéieja, taustoja, kuvia...
Teet tAman portfolion vain itsedsi ja tulevaa tydelaméiatellen! TAma ei vaikuta kurssin arviointiin. Voit toki
hyddyntédd samaa portfoliota koko koulutuksen pbdfa. Kysy opettajalta tarkempia ohjeita ja neuvojal!

PS. Valmistuvat opiskelijat: Muistathan siirtda portfolio-kansion ennen koulloppumista talteen K-asemalta esim.
levykkeelle tai USB-muistitikulle! Kun koulu loppukéyttdjatunnuksenne poistuvat ja et paése tiedostendd kasiksi!
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TVT-portfolion (Taulukko 10 sivulla 49) kokoaminem ASTI-ryhmalle viimeinen
tehtava ennen kurssin paattymista. Portfolion eva@jgai maariteltiin 11.3.2008.
Etapaivan aikana oli tarkoitus aloittaa portfoliavkoaminen. Viimeisella kerralla
maatriteltiin portfolion lopulliseksi palautuspaivaaréksi 9.5.2008. Tahan mennessa
yksi kahdestatoista opiskelijasta on palauttanuff@iaon. Tehtavan tarkoitus on

koota yhteen tieto- ja viestintatekniikan opinnok& opiskelujen ajalta. Naista
opiskelijoista valmistuu osastosihteereita, jotkatorastaanottovirkailijoita yms.

Siksi heidan koulutuksessaan on tarkeata paintgtaaydenhuollon osaamisen

liséksi tietoteknisia taitoja.

4.4 Kurssien reflektointi ja johtopaéatokset

4.4.1Kokonaiskatsaus

Kokonaiskatsauksena kurssien sisaltoihin ja totesiitu voidaan todeta, etta kurssit
vastasivat niille annettuihin tavoitteisiin. Mooetarssin osalta tarkein tavoite oli
herattdd mielenkiinto Moodlen kayttéon, seké omastn kaytdssa. Kehitettavana
tulevaisuuden ndkymana Moodlen opastuskurssillelgana nousi kehittda

tehtava, joka aktivoisi opiskelijan itsendiseerkkertydskentelyyn.

Tietohallinta 2 — verkkokurssin tarkein tavoite pérehdyttaa opiskelijat syvemmin
tuntemaan sosiaali- ja terveysalan tietotekniikikaiskelijoilla oli vahva k&sitys
kurssia aloittaessa, mita on sosiaali- ja terveystktotekniikka. Tama kasitys
heille oli muodostunut tydharjoittelujaksolla. Kailte tullessaan heille on
shokeeraavaa nahda kurssin tavoitteet ja tydomEarasin sisalto ja tavoitteet oli

maaritelty opettajalle ennen kuin h&n muodosti kekkirssia.

Haasteellisinta tietohallinta 2 — kurssilla oli atg opiskelijat tekemé&éan itsenaisia
tuotoksia. Itsenaisia tuotoksia tehdessa ongelraapmsen oppimissyklin
vuorovaikutukselliset vaiheet korostuivat vahvastjelmaa ratkaistaessa.
Opiskelijat joutuivat tydstdmaan muutamia etateldtétgenaisesti ilman ohjausta.
Hienointa huomio oli se, etta opiskelijat oppivaenaiseen tydskentelyyn ja
tiedonhakuun. He paasivét eroon ajatuksesta,&téet voi tehda kuin ei ole

opetettu.
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Kehitettdvaa tietohallinta 2 — kurssille on seuraasioita: 1) tehtavien
palautuskansioiden aikataulutus ajantasaisemmetksi,sita tarvitse paivitella
pitkin kurssia, 2) tiettyjen asiasiséaltojen tasap#tamista, 3) Opiskelijoille

annettava pieni kertaus oppimisympariston kaytosta.

4.4.2Yhteisollisyys ja vuorovaikutuksellisuus

Yleisesti ottaen verkkokurssit synnyttivat yhtelsilytté opiskelijoissa oman
kurssinsa sisalla. Yhteisollisyyden portaita tufleissa (Kuvio 2 sivulla 18)
Moodlen-perehdyttdmiskurssilla ja Tietohallinta Rurssit voidaan luokitella
portaalle 3, koska opiskelijat olivat vuorovaikusekssa keskenéén. Moodle-
verkkokurssi oli niin lyhyt, joten tarkoituskaanaliut saavuttaa ylempia askelmia.
Taas Tietohallinta 2 — kurssilla opiskelijat eip§styneet vaikuttamaan kurssin
sisaltoon, mutta kuitenkin palautusaikataulut gorifa tdsmennettiin yhdessa.

Peilattaessa molempien kurssien opiskelijoidenkiyotelyd ongelmaperustaisen
oppimissyklin vuorovaikutusvaiheisiin (Kuvio 4 silai21)voidaan huomata, etta
tyoskentelytavassa toteutuu samanaikainen ja arra@k oppiminen.
Samanaikaisuus toteutuu chat-istunnoissa. Eriaikaitulee esille
keskustelufoorumeissa ja yksilétehtavien palautsgespalautuskansioihin. Moodlen
perehdytyskurssilla oli enemman samanaikaista tdami oppijoiden kesken, kun
taas Tietohallinta 2 —kurssilla oli enemmaén eriekatta vuorovaikutteisuudessa

tyoskentelytavan suhteen.

Kurssit oli rakennettu toisistaan erilaisiksi, kagkilla oli eri tavoite ja ne olivat
eripituisia kestoltaan. Moodle-kurssissa oli enemmdinotettu oppimisen kannalta
yhteisollisyytta ja samanaikaista tyoskentelya. &anarkoitus oli saada aikaan
vuorovaikutusta, joka tukee oppimista. Kurssillpopisen kannalta taméa tavoite
toteutui. Eriaikainen tydoskentelyn tavoitteen toteninen oli vaikeampaa, koska
kayttajat eivat olleet tottuneet kayttdmaan sadiseski verkko-oppimisymparistoa,

ja kurssi oli toteutukseltaan lilan lyhyt tamanetattamiseen.

Tietohallinta 2 ryhmén jasenet olivat tottuneempaekkoympariston kayttajia.

Heille oli syntynyt virtuaaliluokassa kurssin alagenkin asteinen yhteisollisyys,
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joskin laihanlainen. Heidan kohdallaan oli tark&gana syventaa tietoteknisia
taitoja, yksildllista ja yhteisollista verkko-oppista. Kurssilla lahdettiin siit ensi
oletuksesta, ettd oppija omaa hyvat verkkotytskgaidot ja pystyy ratkaisemaan
verkko-ymparistdssa annettuja tehtavia. Kurssi gterienemman eriaikaiseen
itsendiseen tydskentelyyn ongelman ja tehtavid@amatissa. Oppijat asettivat
kurssin alussa itselleen oppimistavoitteet ja sedixgit niitd kurssin aikana itselleen.
He saivat ratkaistavaksi haasteellisia tehtavidgjo ratkaiseminen oli heille
ongelmallista. Ratkaisun apuna heille annettiimpéayastys, siitd mitd kannattaa
tehda. Oppijat kayttivat ongelman ratkaisussa apuieailaisia ohjelmistoja seka
tietolahteitd. Tietolahteina he kayttivat web-drtleita seka kirjallisuuslahteita.

Tietohallinta 2 -kurssin aikana oli hienoa todeté ryhman yhteisollisyys kasvoi
ryhman sisalla. Oppijat kasvoivat ratkaistessaallehannettuja tehtavia seka niiden
aiheuttamia ongelmia. Ryhman valmiudet ratkais@getmaperustaisesti
oppimistehtavia oli kurssin lopulla parempi kuingda. Ryhma oppi
ongelmaperustaisen tydoskentelytavan, vaikka hsitigeei terminé kerrottukaan.
Kurssin arviointi menetelmana kaytettiin vertaisamti, nayttokoetta ja opettajan
arviointia. Vertaisarvioinneissa oppijat kaipaaviala harjoitusta, koska he eivat

osanneet antaa palautetta riittavasti toisilleen.

Yleisesti ottaen kurssit todistivat tietotekniikapetuksessa ongelmaperustaisen
verkko-oppimisen tarkeyden ja kaytannollisyydernrk€ana elementtina opettajalle
oli ymmartaa verkossa tapahtuvan aktiivisen ohjanka vuorovaikutuksen
merkitys oppimiselle. Riittava ohjaus verkossa mpimista ja lisasi
yhteisollisyytta seka vuorovaikutuksellisuutta ves&a oppijoiden ja opettajan
valilla. Helpompaa oli lisata vuorovaikutusta opgh ja oppijan valilla kuin
oppijoiden kesken. Tehtavien toimeksiannoissadokdaa niiden selkeys seka

palautuspaivamaarista kiinnipitdminen.

Toisaalta talla verkkokurssilla opettajalla oli Bypa ominaisuutena joustavuus ja
nopea reagointi. Tama liséasi verkko-oppijoiden keslessa turvallisuutta. Siita
seurasi se, etta yksilotasolla oppijoilla ongelnagkaisukyky parani. Tama paransi
ryhman yhteisollisyyttd ryhmatasolla. Yhteisollis\gn parantuessa vuorovaikutus

lisdantyi verkossa oppijoiden kesken.
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4.4.3Piilo-opetussuunnitelma ja oppimiskasitys

Kurssien piilo-opetussuunnitelman tavoitteet voidgkaa kolmeen ryhmaan.
Ensimmainen piilotavoite oli itsenaisten opiskefajan lisdaminen
verkkoymparistdssa niin, etta opiskelija pystykeasemaan hanelle annetun
tehtavan. Toinen piilotavoite oli oppijoiden tied@kutaitojen parantaminen.
Kolmas tavoite oli verkkovuorovaikutustaitojen Bsdainen. Nama kaikki tavoitteet
tukivat piilo-opetussuunnitelman toteutumista. Kssla ndissa tavoitteissa
onnistuttiin tavalla tai toisella. Tavoitteidendgatuminen oli yksildllista ja
opiskelijakohtaista. Yleisesti parhaiten piilotateista toteutui tiedonhakutaidot.

Yleisesti kurssin toteutus kehitti opettajaa verdpettajana seka oppijana.
Opettajan kasitys vahvistui verkko-oppimisen madlig<uvio 3 sivulla 20) siten,
ettd oppimisen pitdé olla vuorovaikutuksellistaldiivista seka tavoitteellista.
Nama elementit antavat oppimiselle mielekkyydenpi@mnen on rakennettava
konstruktiivisesti niin, ettéd opiskelija voi rakeat tietoa subjektiivisen
kokemuksensa pohjalta. Tama tarkoittaa sita, gitgkelija rakentaa omien
oppimiskokemuksiensa perusteella oman kasityksepstettavasta aineesta.

"Viime vuosikymmenen aikana tehdyn oppimistutkimerksarkein
viesti kiteytyy nakemykseen, jonka mukaan ihminendtruoi tietonsa
ja taitonsa itse. Ei ole mahdollista siirtaa tigajattelun malleja
suoraan oppijan omaisuudeksi. Oppiminen ei olektibjesen tiedon
tai taidon hankintaa. Prosessi merkitsee tulkifgaaedon
subjektiivisen olemuksen korostumista.” (Enkenlddg6, 74.)

Oppija kasvaa ja kehittyy oppimisen taitavammakskenbergin esittdma
ajatusmalli sopii hyvin kaytannonlaheisiin oppiasi@, joissa opetellaan tekemé&an
tai kayttamaan jotain ohjelmaa tai asiaa. Tietaoik&n opetus tukee Enkenbergin
esittdmaa subjektiivista kokemusta eli konstruldiay oppimista. Yhteenvetona
kurssista oli se, ettéa oppijat kokivat kurssin adubian haastavaksi, mutta kurssin
lopussa he olivat tyytyvaisia suorittaessaan korssoppiessaan ratkaisemaan ja
toimimaan haasteellisessa oppimisymparistossaadibegsmika toimii tietotekniikan

opetuksessa, ei valttamatta toimi jossain muualla.
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5 CASE KONSERVOINNIN KOULUTUS JA VERKKO-OPETUS -
MUSEOLOGIAN KURSSI

5.1 Lahtdkohdat ja taustatietoa

Konservoinnin koulutusohjelman tavoitteena on ktal suomalaisen
kulttuuriperinnén ja erityisesti rakennusperinndiygtamiseen konservaattoreita,
jotka tuntevat perinteisen rakentamisen toimintatavrakenteet ja materiaalit.
Opiskelu on kaytantdpainotteista.

SeAMKIin Kulttuurialan yksikén konservoinnin koulsnhjelmassa ei verkko-
opetus ole kuulunut opintojaksojen toteutukseendaossa lainkaan. Vasta
syksylla 2007 on jarjestetty ensimmaisia kurssejkko-oppimisymparistoa
hyoédyntaen. Vastaanotto konservoinnin opiskelijpideskuudessa ei ole ollut
kovin innostunut. Opiskelijat ovat kokeneet ensinsefiverkko-kurssinsa melko
vaikeiksi ja olisivat mielella&n suorittaneet kutr$shiopetuksena. TAméan
kehittamistyon puitteissa koko opetussuunnitelnaalgassteltiin verkko-opetuksen
nakokulmasta ja mietittiin eri opintojaksojen matidauksia verkko-toteutuksena.
Koska verkko-opetuksen kaytté on hyvin alkuvaihagsalittiin toteutukseen
Museologian kurssi, joka on osa Ammattietiikan ¢gkokonaisuutta. Taméan
kurssin laadinnan ja toteutuksen kautta on ta\entiesaada kokemuksia verkko-
opetuksesta konservoinnin koulutusohjelmassa seit&a kokemuksellisen

oppimisen avulla opettajan taitoja verkko-oppimig@mstossa.

Lahtokohtana on huomioitava lisaksi, ettd kurssumnsittelijalta ja toteuttajalta,
puuttuu kokemus verkko-opetuksen suunnittelusjarjastamisesta. Verkko-

oppimisymparistdjen kaytdsta on sen sijaan jonkiman kokemuksia.

Taman kurssin toteuttamiseen valittiin ammattikakaulussamme kaytdssa olevan
oppimisalusta Moodle, josta konservoinnin opiskdlg on jo jonkin verran
kokemusta. Tama vaikuttaa suoraan suunnittelug¢atostyéhon, silla toiminta
Moodlen verkkoymparistossa on jo opiskelijoillettiat edellisilta kursseilta, jolloin

kurssilla ei tarvitse huomioida oppimisymparistgretielua.
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5.2 Museologian kurssi

Museologian kurssi toteutetaan Seindjoen ammakt#akoulun Kulttuurin
yksikdssa Konservoinnin koulutusohjelmassa 3. \wssilla opetussuunnitelman
mukaisesti. Kurssi on vakiintunut paikalleen jognaman kokemuksen perusteella
ja sopii hyvin opintojen tahan vaiheeseen. Musaalogurssin tavoitteena on luoda
opiskelijalle kasitys museolaitoksen organisaagiggimuseolaitoksen

toimintatavasta sek& konservointitoiminnasta msszoi

Lukuvuonna 2007-2008 kurssi on osa Ammattietiikpimtmjaksoa, joka muodostuu
kolmesta osiosta: Ammattietiikka 2 op, Rakennussud op ja Museologia 2 op.
Kurssi on toteutettu edellisena lukuvuonna 2006720@ento-opetuksen ja

harjoitustyon kokonaisuudella.

5.3 Museologian kurssin suunnittelu ja ideointi

Museologian kurssin tavoitteena on tehda opiskidifatuksi suomalainen
museokentta ja sen toiminnot ja toimijat. Kurssg@koa voi avata kysymyksilla:
* Kuka museoita hallinnoi?
* Miksi museot ovat olemassa?
* Mitd museoissa tehd&an?

+ Miten museoissa toimitaan?

Kurssin laajuus on 2 opintopistetta, joka vastaakaghjan tekemaa tyota noin 52
tuntia. Kurssi arvioidaan Hyvaksytty/Hylatty. Opojakson laajuuden seka
tavoitteiden kautta l&ahdin punnitsemaan kurssiaeuttamista. Kurssin
rakentamisprosessi on jaettu eri vaiheisiin :

1. Ideointi
Kasikirjoitus
Oppimisympariston rakentaminen
Testaus

Pilotointi

o 0 kw0 N

Arviointi ja kehittaminen
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7. Kaytto ja yllapito.(vrt. Manty&Nissinen 2005.)

Kehittamishankkeen aikana ei kurssin suoritustgioentia eika palautetta kurssista

saada kerattya, silla kurssin toteutusaika on +435.2008. Vaiheet 6 ja 7

toteutuvat siten myohemmin. Kurssialue on kuiterduattu opiskelijoille 2.4.2008,

joten pilotointi on kynnissa.

Kun juuri taman kurssin valittiin virtuaaliopetuksavulla toteutettavaksi, oli

aiemmat toteutukset ja kurssin tavoitteet ja niidaavuttaminen kokonaisuudessaan

tarkasteltava uuden oppimisympariston kautta. Knrsgeutussuunnittelussa

kaytettiin pohjana Pekka lhanaisen mallia (Taulukkaalla) verkko-

opetusstrategioista ja niitd seuraavista toimirasesgioista. Tassa oli ajatuksena

edetd materiaalikeskeisesté opetuksesta kohti madgelskeista mallia.

Taulukko 11. Verkko-opetusstrategiat — painopisteet (Ihanainen, 2002)

Verkko -opetusstrategia

Materiaalikeskeinen opetus

Asiantuntijakeskeinen opetus

Tehtavakeskeinen opetus

Vuorovaikutuskeskeinen opetus

Vertaistydskentelykeskeinen opetus

Ongelmakeskeinen opetus

Verkko -opetuksen painopiste

Ohjataan ja tuetaan materiaalien [6ytamista
ja kayttdoa

Persoonallisten asiantuntijoiden
hyddyntadminen

Suunniteltujen oppimistehtavien tyéstaminen

Osallistujien kokemusten ja nakemysten
jakaminen

Asenteellinen ja toiminnallinen
vertaisosallistuminen

Ongelmien hahmottaminen, tydstaminen ja
ratkaiseminen

Eri strategioiden seka toimintamallien kautta ptthidikurssin toteuttamista

verkossa ja paadyttiin kolmeen toteutustapaan:

A. Koko kurssi toteutetaan verkossa, jolloin lahiogatateja ei jarjesteta kuin

kurssin alussa. Strategiaksi valitaan tehtavakaskebpetus, jolloin

oppimistehtavien kautta opiskelija keraa tiedotskur tavoitteiden

saavuttamiseksi. Tata taydentdmaan voidaan kayt@@vaikutuskeskeista

opetusta museon toimintaan liittyvissa aiheissanesiuseonayttelyiden

arviointi verkkokeskustelun kautta.
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B. Kurssi toteutetaan padosin verkossa, jolloin vetrjdskentelya
taydennetaén lahiopetusjaksoilla. Lahiopetustutanezhdéén aiheeseen
liittyvid rynmatdoita seka tutustutaan museoihimfaioidaan niiden
toimintaa. Verkko-opetuksen strategiana on seki@vékeskeinen etta
materiaalikeskeinen opetus.

C. Kurssi toteutetaan puoliksi verkossa ja puolikkidppetuksena. Tahan
malliin sopii kurssiin aiempina vuosina toteutgtubjektityot. Verkko-
opetuksen strategiana on vaihtoehdon B mukaisel&di tehtavakeskeinen

ettd materiaalikeskeinen opetus.

Kurssin suunnitteluvaiheessa tuli koulutusohjelrpatveluvastaavalle tiedustelu
nayttelyprojektin toteuttamisesta, joka liittyi neas perusnayttelyn osan
uudistamiseen. Projekti oli erityisen kiinnostavasdologian kurssin kannalta, silla
taman kytkemisella opetukseen tuodaan opiskelydidlytannon nakokulma

museotydhon. Kurssin toteutus paatyi kaytannorayiaintoehtoon C.

5.4 Kurssin rakenteen suunnittelu ja kurssin laadinta

Kurssin taustaksi on liséaksi huomioitava, etta Misgian oppiaineeseen liittyvia
teemoja dokumentointi, sailytys, hoito, huolto gneiston konservointi, kasitellaan
koulutuksen aikana muiden opintojaksojen yhteydeds&eologian kurssin
rakentamisessa on hyddynnetty aiheeseen liittyp@iékimjaa Museologian
perusteet, jonka kautta tAmén kurssin padaiheikautuvat

* Museolaitoksen esittely

* Museoiden luokittelu

* Toiminta museoissa

» Konservaattorin rooli museotydssa. (vrt. Heinonehatti 1997.)

Kurssi jaettiin projektitydn myoéta kahdeksi osighsiden rakentamisessa pyritdéan
yhteen kokonaisuuteen. Kurssin molemmat osiot e&staopetussuunnitelmassa
kurssille asetettuihin tavoitteisiin luoda opisiadle kasitys museolaitoksen
organisaatiosta ja museolaitoksen toimintatavaka konservointitoiminnasta

museoissa.
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Museologian kurssiin kuuluu on siis

1. Verkko-osio, jossa opiskelija tutustuu museolaiess sen organisaatioon ja
Suomen museoty6hon.

2. Nayttelyprojekti, jossa opiskelija kaytdnnon tydaukta toimii museossa ja
pystyy peilaamaan verkko-osion kautta saamiaaojéiet
esimerkkikohteeseen. Tyon aihe on limajoella si@iain Yli-Lauroselan
talomuseon perusnayttelyn yhden osan uudistamiglei rsayttelyyn

sijoitettavan esineiston dokumentointi, konseniaeka nayttelyn jarjestely.

Kurssin suunnittelussa projektin siséltoé on ulkdmema tyona sidottu, mutta tata
hyddyntaen suunniteltiin osan 1 sisaltbéa. Tavaiideali toteuttaa ensin verkko-osio
ja taman jalkeen projekti, mutta osiot on mahdtallsuorittaa myds limittain tai

painvastoin.

5.4.1Verkko-osion rakenne

Sisallon rakenteen suunnittelussa lahdettiin vaséaa kurssin paaaiheiksi
nousseihin asioihin jakamalla aiheet paaluvuiksi& 7 alla). Kurssin verkko-osan
siséltd muodostui siten kolmeksi palaksi ja neg#@tosana on ohjeistus

projektitydlle.

1. Museo
Museolaitos ja sita ohjaavat lait
Museoiden luokittelu ja organisaatio

2. Museon toiminta
Mit'a museoissa tehdaan?
Virtuaaliset museonayttelyt

3. Esineistdn huolto ja nayttelyiden valmistelu
Konservaattori ja_esineisto

4. Esineistén valmistelu nayttelyyn, Yli-Lauroselan talomuseo
ElHarjoitustys/nayttelyprojekti

Kuva 7. SeAMK, Konservoinnin koulutusohjelman Museo logian kurssin runko, kevat
2008
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Kurssin jakaminen paalukuihin helpotti kokonaisuakshallintaa itse toteutuksen
rakentamisessa, silla Moodlen ominaisuuksiin kuuité yhteen osaan tietojen
lisddminen onnistuu vain osan viimeiseksi. Tamaduolistaa yhden luvun

kasittelyn kerrallaan, kun kurssia paivitetddnvalsuudessa.

Oppiminen on suunniteltu tapahtuvan seuraavasti:

e Opiskelija tutustuu kunkin paaluvun alla oleviikgeeihin seka tekstin
litteen& olevien linkkien kautta I6ytyvaan muuhuwateriaaliin.

« Opiskelija tekee aiheeseen liittyvan oppimistehtéydssa kayttaa
annettuja lahteita. Tehtavan kautta materiaaliinsiwminen on
valttAmatonta.

» Kaikki osiot suoritettuaan opiskelija kokoaa vagsansa yhdeksi
dokumentiksi, jonka palauttaa sille varatulle allee@Kuva 8 alla).
Tanne palautetaan myos projektiosion konservoirtbkeus.

* Oppimisen tueksi ja vapaata keskustelua varteneskistelu-alue, jossa
kurssilaisilla on mahdollisuus kommentoida, kysgigdkaa hyvia
loytojaan. Keskustelualueen kayttoon ei tehtaahéata.

Tehtavan palautus

#>Museon toiminta

%Aiokaluien nayttelyyn valmistelu / konservointikertomukset
Kuva 8. Museologian kurssi, tehtavan palautusalue

Lisaksi kokonaisuudessa mukana on kurssin esgthy luettelot asiaan liittyvasta

lahdekirjallisuudesta ja www-linkeista.

5.4.2Paalukujen muodostaminen

Kurssin paaluvut (Kuva 9 sivulla 60) muodostuvaterniaalikeskeisesta ja
tehtavakeskeisesta opetuksesta yhdessa. Tarkoiaksesaada opiskelija
ajattelemaan ja kiinnostumaan kirjoitetun tekstuitka ja taman jalkeen tehtavan
suorittamisen kautta tutustua muuhun saatavillgaale aineistoon. Tehtaviin
tarvittava materiaali on haettu verkosta |oytyviéreston kautta siten, etta koko

verkko-osion voi suorittaa paalukujen linkkien kauOpiskelija voi kuitenkin
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halutessaan kayttaa kirjallisuusluetteloa, jonn&aottu tietoja tehtaviin liittyvasta

kirjallisesta materiaalista.

- Museologia: Museolaitos ja sitd ohjaavat lait - Windows Internet Explorer

-

g. ' Ifﬂ https:{/moodle.epedu. fijmoodle/mod resource fview. php?id=64500 X %] *| | X | R~

: Tiedosto Muokkaa Maytd  Suosikit  Tyokalut  Ohje

b e | N  —| - - ) i 2
w | ) Museologia: Museolsitos §a sits ohjaavat lait | | g’h = B a=h - |k sivu - G Tykalit ~

:__S\irry... v o

Museologia
Seindjoki » logia » Ainei 7 lail ja sitd ohjaavat lait

Museoiden toimintaan vaikuttaa monta lakia ja asetusta, joista tarkeimpid ovat Museolaki ja -asetus.
Tutustu Finlexin lakitietokannassa ndihin lakeihin ja vastaa alla oleviin kysymyksiin,

Museolaki

Museoasetus 1192/2005

Laki kulttuuriesineiden maastaviennin rajoittamisesta 115/1999
Laki museovirastosta 282/2004

Asetus museovirastosta 119/1992

Laki Valtion taidemuseosta 566,/2000

Asetus Valtion taidemuseosta 618/2004

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 635/1998
Laki taidenayttelyiden valtiontakuusta 411/1986
Muinaismuistolaki 295/1963

Rakennussuojelulaki 60/1985

Asetus valtion omistamien rakennusten suojelusta
Kirkkolaki 1054/1993 ja kirkkojarjestys 1055/1933
Ampuma-aselaki 1/1998 ja ampuma-aseasetus 145/1998
Tekijanoikeuslaki 404/1961

Yhdistyslaki 503/1989

Saatiolaki 109/1930 ja sdatibasetus1045/1989
Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999

Tehtavat
1. Mitka ovat museoiden tehtavat lainsaadannon mukaan?

2. Museociden rahoituksesta osa tulee valtiolta. Mitka ovat Museolain ja -asetuksen mukaan museon valtionosuuskelpoisuuden ehdot?

Viimeksi muutettu: maanantzsi, 21 maaliskuu 2008, 22:37

Olet kirjautunut nimelld Outl Crhanen. opiskelijanakymasss (Kirjaudu ulos) 2

& Internct #100% -

Kuva 9. Esimerkki Museologian kurssin paéluvusta

5.5Kurssin arviointia ja johtopaatoksia

Verkkokurssin laatiminen oli prosessina monitahoijeekasvattava kokemus.
Kokemuksellinen oppiminen toteutui tAmén proseasiana silla lahtotilanteen
negatiivinen kasitys ja varsin kielteinen mieligite verkko-opetuksesta ja sen
vaatimasta tydsta on muuttunut realistisemmikgyga toteuttamisen jalkeen koen
pystyvani arvioimaan oman koulutusalani opetuksessiegko-opetuksen

mabhdollisuuksia.

Omat verkko-opetustaitoni seka tietotekniset vatemurajoittivat kurssin laadintaa
ja yhteisollisyyden portaissa museologian kurgsniidahinna toisella askeleella.

Tama on arvioni mukaan myds kurssin opiskelijoithso, mika tasapainottaa
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kurssin suorittamista. Mikali kurssin opiskelijdisovat olleet edistyneempia
verkko-opiskelijoita, olisi kurssin laadinta tulltakentaa keskustelevammaksi.
Huomioitava on, etta opiskelijoiden tietoteknisatmiudet ovat hyvat, vaikka he
verkko-opiskelijoina ovat melko kokemattomia.

Kurssin valmistuttua ja ollessa toteutuksessa adwa palautteen ja oman
tarkastelun kautta 16ytynyt jo kehittAmisajatuljsiari taman kurssin toteutukseen.
Toteutuneella museologian kurssilla vuorovaikutpsttajan/ohjaajan seka
opiskelijoiden valilla jaa vahaiseksi. Kurssin kit tulee laatia
ongelmalahtbisemmiksi, jotta keskustelu kaynnistyisnnollisesti
verkkoymparistossa. Lisaa palautetta keratdan kupsgittyessa mm.
opintojaksopalautteen muodossa. Jaksotuksist&ygéjestysteknisista syista
kurssi siirtyi toteutettavaksi huhtikuulle ja pg@tivasta toukokuun ensimmaisella
viikolla. Opiskelijoiden oppimisen tasoa voidaant&okin talloin verrata edellisen
vuoden tuloksiin, jolloin kurssi toteutettiin lalpietuksena keskittyen melko

samoihin paakohtiin.

Kurssin laadinnan kautta verkko-opetuksen mahdaltiet my6s konservoinnin
koulutuksessa ovat asettuneet erilaiseen asemaaaikmmin. Koulutuksessa on
teoreettisia opintoja seka kaytantdoon painottupiatoja. Tassa vaiheessa ei
mielestéani [6ydy opintojaksoja tai kursseja, jotataisiin toteuttaa kokonaan
verkko-opintoina, mutta opintojakson osia on miglasmahdollista toteuttaa.
Verkko-opetusta ei mielestani pitaisi rajata kowirkasti vain kokonaisen kurssin
suorittamiseen vaan hyddyntad osana opetuksen raootomuutta. Jatkossa tulen
omilla opetusalueillani kehittamaan verkko-oppirstan kayttéa. Voi olla etta
joissain kursseissa tama tarkoittaa tehtavien padéaiMoodleen ja joissain

laajempaa opetuksellista kayttoa.
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6 CASE: LAMMONSIIRTYMISEN VERKKO-OPETUS OSANA LAMPOJA
SAHKOOPIN KURSSIA

Lammaonsiirtymisen verkko-opetus jarjestettiin os&e®AMKin perusopetukseen
kuuluvaa lampo- ja sahkoopin kurssia. Kurssin yiletsvoitteisiin kuuluu

lampo6opin osalta lampdlaajenemiseen, materiaadiepdominaisuuksiin ja
lammonsiirtymiseen liittyvien fysikaalisten ilmi@d ymmartaminen. Liséksi
kurssilla on tavoitteena oppia suorittamaan ilmidihttyvia peruslaskutoimituksia.
Kurssin paamaarana on perehdyttaa opiskelijat itlemmattiaineopintojen
luonnontieteelliseen taustaan seka tuottaa opjeKidiriittavan laaja-alainen
luonnontieteellinen yleissivistys. Lampd- ja sahgiokurssilla on 48 oppituntia
kontaktiopetusta, jonka lisaksi opiskelijoilta @tgtan vastaava maara etdopiskeluna
suoritettavaa tyoskentelya. LAmpd6opin osuus onrslleen puolet tasta

aikaresurssista ja toinen puoli on varattu sahkdopetukseen.

Lammaonsiirtyminen on lampdopin opetuksessa sel@gihen kokonaisuus. Siten
lammonsiirtymisen opetus oli erotettavissa kokonaamkossa suoritettavaksi
opintokokonaisuudeksi, johon varsinaisesti ei kilytieontaktiopetusaikaa.
Opiskelijoilla oli kuitenkin mahdollisuus kysya \kototeutukseen liittyvia seikkoja
kurssin muun opetuksen yhteydessa ja lammonsiisigiiéi on luonnollisesti
laheinen yhteys muuhun lampdopin opetukseen. Lamsintymisen verkko-
opetusta ei tasta syysta johtuen voida pitaa grediistaan verkon valityksella

tapahtuvana opetuksena.

Kehityshankkeella oli tavoitteena my6s saada kokesiauverkko-opetuksen
kaytosta SeAMKIin fysiikan opetuksessa lahiopetuksamalla. Aikaisemmin
fysiikan kursseilla on annettu etdopiskeltaviksitéa pienia teoriapaketteja seka
perinteisten laskuharjoitteiden suorittamista. ®gligoiden etdopiskeluaktiivisuus
kuitenkin vaihtelee suuresti. Ongelmaa viela padeese, etta usein juuri ne
opiskelijat, joiden pitaisi tehda laskuharjoitukesaamisensa kehittdmisen vuoksi,
jattavat kotilaksyt tekematta. Heikkojen opisketlien vahainen
etdopiskeluaktiivisuus johtuu todennakoisesti katalseikasta. Ensinnakin
kotitehtavat koetaan vaikeaksi, koska opiskelijaéieole kyenneet pysymaan
opetuksen mukana. Tasta on seurauksena se, ateéhtétiin kuluva aika kasvaa
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kohtuuttoman suureksi, mik& johtaa opiskelijoiderautumiseen. Toinen selittava
seikka on motivaation puute. Seurauksena tast& oetts oppitunnilla on
Kiinnitettava paljon aikaresurssia laskuharjoitndeeskemiseen. Siirtamalla osa
teoriaopetuksesta opetuksesta verkko-opiskeltavakisiisiin sdastaa tunnilla
kaytettavaa aikaa, jotta fysiikan tehtavien ratkaiseen jaa tarpeeksi
kontaktiopetusaikaa.

6.1 Teoriatausta

Pohdittaessa lammonsiirtymisen verkko-opetuksereéttista taustaa on
ensimmaiseksi tarkasteltava opetettavan substatessiettista taustaa. Lammon
siirtyminen on fysikaalinen ilmio ja sen opetus kuuinsindoriopintojen fysiikan
perusopetukseen. Siten on ensiksi pohdittava fysidpetuksen teoreettista taustaa

yleisemmalla tasolla.

Fysiikka on kokeellinen tiede, joka pyrkii luonnateellistd metodia kayttaen
selittAmé&an luonnossa esiintyvia ilmioita. Lisdisiikka on eksakti tiede, jonka
tavoitteena loytaa on kokeellisesti saadusta tiedagalaisuuksia, jotka voidaan
eksaktisti esittdd matemaattisessa muodossa.fgsi&aalisella tiedolla on
dualistinen rakenne. Fysikaalinen tieto rakentuna &okeellisuuden ja teorian
vuorovaikutuksen myo6ta (Feynman 1999). Vaikka kéysliikka eroaakin jossain
maarin fysiikasta tieteena, tulisi koulufysiikassegelkeésti esiintya fysiikan
tietoteoreettinen duaalinen rakenne. Kokeellisuyddaoreettisen tarkastelun
valilla pitaisi kouluopetuksessa olla tasapaingiritidriopinnoissa fysiikan
kokeellisuus tuodaan opetukseen erillisen laboi@tarssin muodossa, mutta myos
teoriaopetuksella pitéisi olla mahdollisimman lalepataktipinta kaytannon
ilmiéihin. Parhaimmillaan fysiikan opetuksessa \a@d rakentaa fysiikan
teoreettinen kehys opiskelijoiden aikaisemmin hizeanien ilmididen ja

kokemusperdaisen tiedon perustalle.

Fysiikan oppimista voidaan kuvata prosessina, gikaee havainnoista tai
kokemusperdisesta tiedosta kohti ilmididen teoistathallintaa. Prosessin
ensimmaisessé vaiheessa pyritaan kvalitatiivisaialla ymmartamaan

tarkasteltava aihe. Kvalitatiivisen tason ymmarteen kuuluu opiskeltavaan
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aiheeseen liittyvien ilmiéiden tunnistaminen jant@inan hahmottaminen. limididen
tunnistamisen ja toiminnan hahmotuksen jalkeentggn kokemustieto
kasitteellistamaan. Kasitteellistamisen yhteydessayytd huomata, etta yleiskielen
ja fysiikan terminologia eroavat jossain maarirsigtaan. Nama eroavaisuudet
saattavat aiheuttaa aluksi hammennysta, muttaidiensyvallisemman
ymmartamisen kannalta on ehdottoman tarkeaa, \ediiédn terminologia tulee
opiskelijoille tutuksi. Kvalitatiivisen tason tarkgluissa pyritdéan maarittelemaan
my0s aiheeseen liittyvien ilmididen keskinaisigpiivuussuhteita ja voimakkuuksia
(Kurki-Suonio & Kurki-Suonio 1994).

Fysiikan oppimisprosessin toisessa vaiheessa aittezena opiskeltavan aiheen
kvantitatiivisen tason ymmartaminen. Kvantitatismstason tarkastelussa ilmididen
eri ominaisuuksiin liitetddn suureet, jotka mahdtdivat ilmion matemaattisen
eksaktin tarkastelun ja esitetdan ilmioitd kuvaawatemaattiset mallit (Kurki-
Suonio & Kurki-Suonio 1994). Matemaattisten malligita usein kutsutaan myos
fysiikan laeiksi, mukaantulo mahdollistaa fysikaah ymmarryksen hyddyntamisen
my6hemmassa vaiheessa ilmididen mukaisen kayttasgynennustamiseen ja
ymmartamyksen kayton insinddritieteissa. Siten attikoekeakoulun fysiikassa on
ensiarvoisen tarkeaa, etta keskeisilla fysiikanasailla saavutetaan
kvantitatiivisen tason ymmartamys. Insindorikoukgen fysiikan opetuksen yksi
tarkeimmista kysymyksista onkin, millaisilla pedggolla ratkaisuilla voidaan
parhaalla mahdollisella tavalla tukea seka kvaiMiata ettd kvantitatiivista

ymmartamista.

6.2 Toteutus

6.2.10hjeistus, ohjaus ja arviointi

Verkko-opiskelu oli kurssin opiskelijoille jossamaarin entuudestaan tuttua. Siten
mitdén erityista Moodle-ohjelman kayttoon keskiigvohjeistusta tai opastusta ei
katsottu tarpeelliseksi jarjestaa. Sen sijaan l@appokurssin verkko-oppimisosan
suorittamiseen annettiin tarvittava ohjeistus. @Gljes kasiteltiin kahdella tavalla.

Ensinnakin kurssin lahiopetuksen yhteydessa kéktimaktiopetuksen muodossa
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lavitse verkossa tapahtuvan oppimisen tavoittetgifaintatavat. Toiseksi samainen
toimintaohjeistus kirjoitettiin Moodlesta luettavakSiten varmistuttiin siitd, etta

jokainen tiesi milla tavalla verkko-oppimisen yhtiegsa piti toimia.

Lammon siirtymisen verkko-oppimisymparistd rakemimesosiokonstruktivistista
oppimista mukailevaksi. Oppiminen tapahtui asynigesti ryhmatyoskentelyna
siten, etta opiskelijat saivat itse sopia tydnjaddbodlessa olevalla
keskustelufoorumilla. Kurssin osallistujat jaettinuteen ryhméan ja ryhmien
muodostaminen tehtiin satunnaisesti. Satunnaisgil@anmuodostuksella oli
tavoitteena valttaa tilanne, jossa kaverukset @irat samassa oppimisryhmassa.
Kaverusten keskeinen viestinta olisi ainakin osittearmaankin tapahtunut muuten
kuin verkkoymparistdd hyddyntéen. Toisaalta tuleviesinddrien tulee olla
kykenevia tyoskenteleméaéan rakentavasti kaikkiensten kanssa. Siten
ryhmanmuodostuksella oli toissijaisena tavoittegktavoida opiskelijoiden

sosiaalisuutta virtuaaliymparistéd hyddyntéen.

Verkko-opetus rakennettiin kysymyspohjaisesti. fatsesti ei kuitenkaan voida
puhua ongelmaperustaisesta oppimisesta silla kystamyaajuus oli suhteellisen
rajattu. Kuitenkaan kysymykset eivat olleet aiveandardinomaisia fysiikan
harjoitteita. Kysymystenasettelun tavoitteena aligienessa mittakaavassa kokeilla
ja hyddyntaa ongelmaperustaisen oppimisen lahestgpoja perinteisten
koulufysiikan kysymystenasettelun sijaan. Verkkgiopisymparistossa ei ollut
tarjolla lisamateriaalia, koska opiskelijoilla &kytettdvanaan kurssin oppikirja,
jossa jokainen mekanismi oli kasitelty. Taméan I@apiskelijoita kannustettiin

hakemaan lisdd mekanismeja kasittelevaa tietoa gtk

Verkossa tapahtuvaa oppimista seurattiin ja ta®#sa ohjattiin paivittaisella
tasolla. Paivittainen ohjaus katsottiin riittavakerkko-oppimiseen varatun pitkan
kasittelyajan ja oppimisen asynkronisuuden vuoksdennakaoisesti pienempikin
ohjaustiheys olisi ollut riittdva, mutta erityisegerkko-oppimisen alkuvaiheessa
paivittainen lasnéolo verkkoymparistossa saattadawpiskelijoille sellaisen
tunteen, etta heidan tyoskentelydan seurataanoseakapahtuvan ohjaamisen

lisdksi opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya verddopiskeluun liittyvia asioita
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kurssin kontaktiopetuksen yhteydessa. Muutama efjakayttikin tata
mahdollisuutta jonkin verran hyvékseen.

Verkko-oppiminen arvioidaan kurssin kirjallisen tienyhteydesséa. Liséksi
verkkoaktiivisuudesta on saatavissa kurssin lopedin arvosanaan bonusta.
Bonuksen kokonaismaara on 10 % kurssin lopullisestasanasta. Kuitenkaan
kokonaisuudessaan tata bonuspistemaaraa ei sadddsmtapahtuvan oppimisen
perusteella, vaan kurssilla on hieman myos pesigt@taopiskeluna tehtavia

laskuharjoituksia.

6.2.20ppimistehtavat

Lammon siirtyminen jakautuu kolmeen erilaiseen méd@iin. Karkeasti ottaen
mekanismit on jaoteltavissa lampda valittavan niaén olomuodon mukaisesti
johtumiseen ja konvektioon. Johtuminen on kiintéisgteriaaleissa tapahtuvassa
lAmmaonsiirtymisessa paaasiallinen mekanismi, kaa knvektio on voimakkain
lammaonsiirtomekanismi nesteissa ja kaasuissa. &isakpo voi siirtya
lamposateilyn muodossa. Reaalimaailmassa lammitymsiiren ei ole kuitenkaan
yksiselitteisesti yhden mekanismin mukaisesti sgéivissa, vaan kaikilla
mekanismeilla on usein reaalimaailman ongelmissa kalinsa. Tasta huolimatta
mekanismien oppiminen kannattaa aloittaa yksigaishekanismien

tarkastelemisella.

Lammaonsiirtymisen verkko-opetus toteutettiin modimalisesti. Jokaiselle
lAmmonsiirtymismekanismille tuotettiin oma modushn Lisaksi rakennettiin yksi
moduuli, jossa opiskelijoiden oli tarkoitus pohdamaonsiirtymisen

kokonaiskuvaa. Moduulit koostuivat kysymyksistdhjo vastaamalla

opiskelijoiden piti perehtya kuhunkin mekanismiferkossa tapahtuva tyoskentely
suoritettiin rynmatdina ja opiskelijoiden piti ryl#msa kesken sopia Moodlen
keskustelupalstalla rynman jasenten vélisesta &gdtg. Jokainen ryhma jatti ynden
yhteisen vastauksen kuhunkin kysymykseen ja keskymlstaa hyddyntaen
opiskelijoiden tuli valmistella vastaus sellaisgletta kaikki ryhman jasenet olisivat

vastaukseen tyytyvaisia.
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Moduulin ensimmaisen kysymyksen tavoitteena olepdyttaa opiskelijat
kvalitatiivisella tasolla tarkasteltavan lammaornsimekanismin
toimintaperiaatteeseen. Samalla kysymys pyrki kyiké&n tarkasteltavan aiheen
opiskelijoiden aikaisempiin tietorakenteisiin, kokeksiin ja tietoihin ymparoivasta
maailmasta. Esimerkiksi lAmmon johtumisen kohdaltduulin ensimmainen

kysymys oli seuraava:

"Perehdy lammaon johtumiseen ilmiéna hyddyntaennddrin
(AMK) fysiikka 1 -oppikirjaa ja tarvittaessa muiti@tolahteita.
Tassé vaiheessa ei viela tarvitse osata ratkaistenbn
johtumiseen liittyvid ongelmia, vaan ymmartaa lammao
johtuminen ilmiéna. Ensimmaisena tehtavana on pohti
millaisissa arkielaman tilanteissa lammon johtuminmenee.
Enta miten [Ammon johtumista voitaisiin hyddyntagindorin
ammatissa?”

Opiskelijoiden aikaisempien skeemojen aktivoingitkg¢en pyrittiin seuraavalla
kysymyksella kvantitatiivisen tason osaamiseenskgijat ohjattiin perehtymaan
kurssin oppikirjassa esitettyyn mekanismin matetrssggn malliin ja laskemaan
ainakin yksi oppikirjan tehtavista. Oppikirjan télen laskemisessa on
helpottavana tekijana se, etta oppikirjan lopusstebtavien oikeat numeeriset
tulokset. Siten opiskelijat saattoivat varmistuatd®an oikeasta ratkaisemisesta.
Lisaksi oppikirjan tehtaville on luettavissa hywamantyyppisia esimerkkeja kirjan
tekstin joukosta. Oppikirjan tehtavan ratkaisemigdkeen opiskelijoille annettiin
hieman erityyppinen ongelma ratkaistavaksi. Esimksrkammaon johtumisen

kohdalla moduulin toinen tehtava oli seuraava:

"Lammon johtavuutta voidaan kuvata matemaattigestirierin
1. lailla. Tutustu kyseiseen lakiin Insindorin (ANK/siikka 1 —
kirjan kappaleen 6.4.1 mukaisesti. Laske myos a@oriiittyva

tehtava 6.14 saadaksesi paremman tuntuman malliin.

Varsinainen tehtava liittyy oheiseen animaatioonidaatiossa
voidaan nahda lampdétila sylinterin muotoisen sauvan
poikkileikkauksessa kun sauvaa lammitetaan. Alaatgessa
sauvan lampdtila on 0 °C. Sauvan toista paata |&et&gin teholla
472 W ja toinen paa pidetaan jaahauteella lampsal® °C. Mita
voidaan sanoa lampdtilasta sauvan eri kohdissafajgtiona?
Insin66rin (AMK) fysiikka 1 —kirjassa esitetyssa auossa
Fourierin 1. lakia voidaan soveltaa vain tasapdenaieessa.
Arvioi milloin animaation mukaisessa tilanteesda tn
aikaisintaan sovellettavissa (animaatiossa kulika @n
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minuuteissa). Sauvan halkaisija on 10 cm ja pidusm. Mita
materiaalia sauva on?”
Tehtavanannossa viitataan animaatioon, jonka Bsit&h tdssa yhteydessa on
mahdotonta, mutta kuvassa (Kuva 10) on néhtaviss&ifeikkauksen lampdtila
viiden minuutin lammityksen jalkeen ja tehtdvanassakysytyssa stabiilissa
tilanteessa, joka opiskelijoiden tuli havaita aratnasta.
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Kuva 10. Vasemman puoleinen kuva esittdd animaation alkuvaiheita, jolloin lammaon
johtuminen ei vield ole ehtinyt tasoittua. Vastaavasti oikeanpuoleinen kuva esittda
ensimmaista aikaa, jolloin animaatiossa voidaan katsoa lammon johtumisen tasoittuneen
stabiiliin tilanteeseen.

Kvantitatiivisen tason oppimisessa tukeuduttiingislen mekanismin kohdalla
pelkastadn kurssin oppikirjan materiaaliin sikié @altaosa muusta aiheeseen
liittyvasta materiaalista on suunnattu yliopistofgsiikan opetuksen tarpeisiin.
Esimerkiksi kaikki verkkolahteista loytyva kvantiteisen tason kasittely [ammon
johtumisesta on kirjoitettu differentiaalimuodossaamattikorkeakoulujen
opiskelijoiden matemaattiset valmiudet eivét jokaigpiskelijan kohdalla riita viela
ensimmaisenda opiskeluvuotena differentiaalimuotmgarkasteluun lAmmaon
siirtymisen yhteydessa. Kuitenkin kvalitatiivisesseelessa opiskelijoiden tulisi
ymmartaa [ammon johtumiseen liittyva dynamiikkae8ianimaation kayttod
katsottiin parhaaksi tavaksi havainnollistaa lamjobtumiseen liittyvaa
dynamiikkaa. Samaan animaatioon liittyvalla laskweskilla oli tavoitteena oppia
ymmartamaan kvantitatiivisen mallin patevyys jaiamrvioimaan milloin

kvantitatiivista mallia voidaan kayttaa.
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6.3 Kokemukset

Alkuperéisen ohjeistuksen mukaisesti kurssin vergpiminen olisi pitanyt tata
kirjoitettaessa olla jo suoritettu. Kuitenkin vedtktskentelyn aikaa oli jatkettava
opiskelijoiden huonon alkuaktiivisuuden vuoksi. Emsaisen viikon aikana
Moodle-oppimisymparistossa ei kaytdnnossa tapabjuou mitdan. Suurin osa
opiskelijoista kéavi lukemassa tehtavanannot jaistystakin oli muutamia kertoja

luettu. Kuitenkin varsinaiset keskustelut kaynnisiy myéhemmin.

Ensimmainen Moodleen kirjautuminen tapahtui valédlagyhmien opiskelijoista
hyvinkin nopeasti, joten Moodleen padsemisessi&il&an ollut ongelmia. Tassa
on varmastikin vaikuttavana tekijana se, etta agigklla oli aikaisempaa Moodlen
kayttokokemusta. Kuitenkin tehtavéat koettiin montkaisiksi ja ty6laiksi. Asiaa
osaavan nakokulmasta tehtavat eivat olleet miltaéalla vaikeita, mutta eivat
myoskaan perinteisia fysiikan kysymyksia. Luultavasrkko-opiskelun
alkukankeus johtui ainakin osittain tasta seikabtanen keskustelun aloituksen
hitautta selittava tekija saattaa olla opiskeligndaikaisempien Moodlekokemusten
laatu. On mahdollista, ettéd opiskelijoiden aikaisgah Moodlen kayttoon liittyvat
kokemukset eivat ole niinkaan olleet yhteisollisidan Moodlea on saatettu kayttaa
vain materiaalipankkina ja tehtavien palautusahestdydskaan oppijan ja ohjaajan
valiset Moodlekeskustelut eivat vield valttamattédalla opiskelijoiden

keskinaisten ajatustenvaihdon aloittamisen kynnysta

Keskustelujen kaynnistymisen jalkeen verkko-oppenimayttaisi kuitenkin sujuvan
suhteellisen hyvin. Kysymyksiin vastaaminen tanatkuvaiheessa jonkin verran
opastusta, silla arkitiedon kytkeminen eri mekamgnm ei ollut niin yksinkertaista
kuin kurssia suunnitellessa oletettiin. Arjestadéttiin kylla paljon
lammonsiirtymiseen liittyvia ilmidita, mutta eri k@nismeja ei osattu erottaa
toisistaan. Kuitenkin pienella kehotuksella tarkeaup mekanismien erotteluun ol
suuri vaikutus. Samanaikaisesti keskustelun aktiws lisaantyi ja ilmiot osattiin

paremmin erotella eri mekanismien mukaisesti.

Opiskelijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissaiisaay0s hieman tietoa kurssin

suorittamiseen liittyvista kaytannon kokemuksistaskustelujen pohjalta tultiin
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siihen johtopaatokseen, ettd suunnilleen puoletkajoista piti verkko-opintoja
hyvana kokeiluna ja vastaavasti puolet suhtautlka tai toisella negatiivisesti.
Eniten kritiikki& sai ryhmamuotoinen toteutus. @gaskelijoista koki, etta
yksilotehtavat olisivat olleet toimivampi ratkaid@eskeisimpéané vaikuttavana
tekijana ryhmamuotoisen tydskentelyn kritiikkiin s, ettd ryhman muut jasenet
eivat tehneet tehtavidan. Toisaalta positiivisestitautuneista opiskelijoista useat
pitivat juuri ryhmamuotoista verkko-oppimista hyéaratkaisuna. Vain kaksi
opiskelijaa kuudestatoista piti verkko-opiskeluaraénaisen negatiivisena

opiskelumuotona.

6.4 Reflektointi

Taman kehittdmishankkeen yhteydessa tuotettu veoskledus oli SeAMKIn

fysiikan opetuksessa ensimmainen verkkoa hyddyragesuskokeilu. Kokeilusta
saatiin seka positiivisia etta negatiivisia kokesiak Toistaiseksi suurin
negatiivinen kokemus oli opiskelijoiden suhteeltisaisu verkko-opiskelun
aloittaminen. Varsinaisista oppimistuloksista @l&ivoida tadssé raportissa
raportoida, silla oppimistulosten mittarointia & woiela tehty. Kuitenkin
opiskelijoiden verkkoaktiivisuuden pohjalta voidgartdssa vaiheessa sanoa, etta
verkossa tapahtuvan oppimisen tulokset todenn&itbisgevat olemaan hyvin
samansuuntaisia kuin tavallisesti kontaktiopetukséokset olisivat. Aktiiviset
opiskelijat ovat suoriutuneet oppimistehtavisté@tahsti hyvin, mutta passiivisten
opiskelijoiden tulokset eivat todennéakdisesti mlkemaan ainakaan kvantitatiivisen
tason tehtavissa kovinkaan hyvia. Verkko-oppimisingto vaatii opiskelijoilta
aktiivisuutta jonkin verran enemman ja siten opiighielen motivointi ja
ohjaaminen ovat verkossa vahintaankin yhta mexédtsa roolissa kuin

kontaktiopetuksessa.

Myonteisia kokemuksia kuitenkin oli enemman kuialteisia. Yksi suurimmista
positiivisista kokemuksista oli kontaktiopetuksentten aikataulutuksen
parantuminen. Verkkoymparistoon siirretty oppiminapautti kontaktiopetukselle
jaédvaa aikaresurssia siina maarin, etta oppitulaneditiin laskea laskuharjoituksia
ja tehda ryhmatdoita normaalia enemman. Koska asatpetuksesta oli siirrettyna
verkko-opetukseen, oli kontaktiopetuksessa kaytaaibealueiden lukumaara
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suppeampi ja siksi oppiminen néailla aihealueillaistui paremmin ainakin
oppitunnilla saatujen kokemusten ja opiskelijoid@aman palautteen mukaisesti.
Kuitenkin on muistettava, ettei kurssin oppimistién arviointia ole viela tehty.
Lopulliset tulokset yleisesta osaamistasosta saadasta muutamien viikkojen

paasta.

Toinen suuri myodnteinen kokemus oli se, etta amakitiiviset opiskelijat tuntuivat
oppivan verkko-oppimisymparistéssa aivan yhta hywim kontaktiopetuksen
mukaisessa opiskelussa. Mielenkiintoista onkin @dotarsinaista kurssin
arviointia, jolloin saadaan kokonaiskuva siita,leaden oppimistuloksen opiskelijat
ovat saavuttaneet. Yksi merkittéava verkko-opetpsiatava tekija on se, etta
tulevaisuuden nakymien mukaan verkko-opetuksen éna@kasvamassa. Verkko-
opetuksen piilo-opetussuunnitelmana voidaan siggpnyds verkon opetuksellisen
hyotykayton oppimista. On erittain todennékdisttd aykyaan
ammattikorkeakoulussa opiskelevat opiskelijat tatdsayttamaan verkkoa myos
tulevissa opinnoissaan. Verkko-opiskelun oppinasehkin jonkinlainen itseisarvo

jo pelkan oppimisprosessin kannalta.

Opettajan kannalta ensimmaisen verkko-opetuksetatunmen oli jonkin verran
tyoladmpaa kuin perinteisen oppituntipohjaisen giartuottaminen. Kuitenkin
myo6s opettaja oppii verkko-opetusta tehdessaanrpaljtta ja seuraavan verkko-
opetuksen tekeminen ei todennakdisesti tule vaatinsaurempaa tydpanosta kuin
luento-opetuksen suunnittelu ja toteuttaminen. lngiisen verkko-opetuksen
tuottamista ja tuottamiseen vaadittua tydomaargdt@sikaan verrata kokeneen
opettajan luento-opetuksen tuottamiseen. Ensimearélsentokurssien suunnittelun
ja toteutuksen vaatimaan tyomaara oli yhta laillars niin kuin jokainen opettaja

varmasti muistaa.

6.5 Johtop&atokset

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myoéta insinéoriofstn kontaktiopetusta
vahennettiin ainakin luonnontieteiden osalta sul$ea merkittavasti.
Samanaikaisesti oletettiin, ettd opiskelijoideroptékeluna suorittama tyomaaréa
kasvaa. Aikaisemmin fysiikan opetuksessa etdopshiglen on tarkoittanut
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paaasiassa laskuharjoitusten ratkaisemista kofiléé&sga jossain maarin pienten
teoriaosien opiskelemista kirjasta. Kuitenkin tane&mopiskelun kontrollointi on
kaytanndssa ollut vaikeaa ja etdopiskelun tulo&sat tulleet varsinaisesti julki
vasta kurssien tenteissa. Tata nakokulmaa vastetgpeverkko-opetuksen
lisddminen perinteisten kontaktiopetukseen painatukurssien
etdopiskelumuotona vaikuttaa varsin hyvalta. Verpetuksen maara tulee taman
takia todennakoisesti kasvamaan myos kontaktiogetukinnalla tapahtuvana

etdopiskeluna.

Taman SeAMKIin fysiikan opetuksessa jarjestetynrangiisen kokeilun antamien
kokemusten pohjalta on hyva lahtea kehittamaan kauntaktiopiskelua tukevaa
verkkopohjaista etdopiskelua. Ensimmaisessa kasaloli paljon parannettavaa.
Ensinnakin verkko-oppimisen aikataulun suunniteglollut paras mahdollinen.
Kuitenkin kurssin edelleen jatkuessa oli mahdolisantaa opiskelijoille lisada aikaa
suorittaa verkkopohjaista oppimista. Toinen haudigikko kohta, joka onnistuttiin

korjaamaan, oli vAhemman aktiivisten opiskelijoiddaiivisuuden lisddminen.

Naiden kokemusten pohjalta virisi kuitenkin uuslaaita verkko-oppimisen
hyodyntamiselle. Ensinnékin verkko-oppimiseen @irlata valttamatta siirtaa
kurssien kannalta olennaisimman asian teorian sfeetjos kurssilla on
kaytettavissa kontaktiopetusta. Yksi mahdollisundateuttaa verkkopohjaisena
etdopiskeluna sellaisen oppimateriaalin kasitjelka edellytetddn korkeampien
arvosanojen saamiseen. Talldin verkko-opiskeluodemnnakoisesti mita mainioin
tapa tarjota lahjakkaille opiskelijoille heidan paamiaan haasteita. Vastaavasti
kontaktiopetuksessa voidaan kasitella perusterilisie kurssin ydinaines, joka

jokaisen opiskelijan on osattava kurssin hyvakswtyorituksen kannalta.

Toinen verkko-oppimisympariston hyddyntamismahdallis on kayttaa
oppimisymparistda luentojen jalkeisena reflektiddgitina. Luentojen jalkeisesta
reflektiosta on saatu hyvid kokemuksia aikaiseminyidyntamalla perinteista
kirjallista palautejarjestelmaa. Esimerkiksi Da8igad raportoi "one-minute-paper”
—menetelman (OMP-menetelma) eduista. OMP-menetshrjékaiselta
opiskelijalta kysytdan luennon paatteeksi kaksiykygsta, joihin opiskelijoiden on

lyhyesti vastattava. Ensimmaisené kysymyksena Kgsytmika oli luennolla
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opituista asioista keskeisin. Toisella kysymykseltéskelijoilta tiedusteltiin yht&
luennolla epéselvaksi jaanytta asiaa. OMP-menetsinkysymyksiin annetaan
luennon lopussa vastausaikaa minuutti tai pari otinu (Stead 2005). Verkko-
oppimisymparistda voisi hyvinkin soveltaa analogiseflektiotytkalun
rakentamiseen. Talldin kurssin opettajan olisi pelpeurata miten kasitellyt asiat
ovat tulleet ymmarretyiksi. Jatkuvan palautteen t@ydntaktiopetusta voitaisiin
kehittaa jo kurssin aikana eika pelkastaan seuealaessia silmallapitden. Samalla
verkko-oppimisymparistoon voisi tuoda muutenkindgilta kasiteltyjen asioiden
keskusteluareenan. Sama keskusteluareena toim@n&yaikkana perinteisten
etdopintoina suoritettavien ryhmaétoéiden tai laskjdi@eiden ongelmakohtien
selvittelyyn. Parhaimmillaan areenan tuottama apggn valinen kanssakayminen

vahentaisi opettajan tyota opiskelijoiden yhteisélh oppimisprosessin myota.

Kolmas mahdollisuus verkko-oppimisympéariston hyddymseen fysiikan
luentokurssin yhteydessa on kokeellisuuden lisd@dmesimerkiksi
virtuaalilaboratorion muodossa. Nykyisin SeAMKigsafysiikan kokeellisuus
siséllytetty l1ahes kokonaan resurssi- ja jarjestedyelmien vuoksi yhteen
laboratoriokurssiin. Luennoilla kokeellisuus tukeslle vain muutamien
luentodemonstraatioiden muodossa. Virtuaalilaboi@toahdollistaisi
kokeellisuuden liittdmisen teoriaopintoihin aivamdessa mittakaavassa.
Periaatteessa virtuaalilaboratoriossa voitaisioristaa kaikenlaisia fysiikkaan
liittyvia kokeiluja turvallisesti, eivatka virtuaddboratorion vaatimat resurssi- tai
aikataululliset tekijat rajoittaisi toimintaa san@alavalla kuin perinteisen

oppilaslaboratorion kayttoa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd verkko-oppimisinmspbn kaytto
kontaktiopetuksen yhteydessa voi parhaimmillaadauwyvin paljon lisdarvoa ja
parantaa oppimistuloksia. Tasta syysta verkko-dysetu kayttod kannattaa
vakavasti pohtia tulevia fysiikan kursseja suuntagssa. Taméan
kehittamishankkeen puitteissa toteutettu verkkoiagl@keilu fysiikan teoriakurssin
osana oli ensimmainen lajissaan. Verkko-opetukseh tulee jatkossa hakemaan
muotoaan ja toteutustapaansa. Kuitenkin nayttdidj etta jatkossa verkko-opetusta
tullaan hyddyntamaan ainakin jossain edella kuwaiih muodoista tai niiden

kehitelmista.
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7 CASE: VERKKO-OPETUSMENETELMA HARJOITTELUN OHJAUKSEN
TUKENA

Ammattikorkeakouluissa harjoittelu on keskeinen mgkintoa, ja sen yleisista
tavoitteista on sdadetty ammattikorkeakouluasetlzkd€orkeakoulusektorilla
harjoittelulla on erilainen asema ammattikorkeak®ga ja yliopistoissa.
Yliopistojen koulutusohjelmista osassa harjoittetupakollista, ja ndistakin vain

jollain aloilla pakollisen harjoitteluun kuuluu haittelun ohjaus.

Harjoittelu on erinomainen keino saada tyOnantg@anartamaan tydelamaan
astuvien vastavalmistuneiden mukanaan tuoma osaantiarjoitteluyhteistyosta
tyonantajan, opiskelijan ja korkeakoulun kanssaaan tunnistaa seuraavat
nakokulmat:

» Se tehostaa opetusta, koska opiskelijat tuovatapdista mukanaan
asiantuntemusta, uusia ajatuksia ja taitoja (kdekln nakdkulma)

* Se tarjoaa laitoksille tilaisuuden kehittaa yhtgité tydnantajien kanssa.
Tama tuo koulutuksen nakdopiiriin tydmarkkinoideardjohtaisia haasteita,
joita voidaan huomioida opetuksen kehittamisesginéntajan nakokulma)

* Se parantaa opiskelijoiden motivaatiota ja tehospaatojen etenemista.
(opiskelijan nékdkulma). (Hawkins, Butcher & Jackst908, 5.)

Ammattikorkeakoulun ohjattu harjoittelu on tuoteka erottaa
ammattikorkeakoulun opetuksen yliopistoista. T&s#sta ohjatun harjoittelun
kehittaminen koetaan ammattikorkeakouluissa egtyisirkeaksi. Ohjattu
harjoittelu on tydssa oppimista ja koulutuksesstuapsyventamista ja soveltamista
kaytannon tyotilanteisiin. Harjoittelu tukee osaltekoko tutkintokoulutuksen
pyrkimysta valmentaa opiskelijaa selviytymaan oeishk jalkeisessa tydelamassa.
Ohjatun tyoharjoittelun tavoitteet on Seindjoen attikorkeakoulun Tekniikan
yksikdn harjoitteluohjeessa maaritelty, etta opligke

e oppii toimimaan tybeldmassa tydyhteison jasenena

e 0oppii soveltamaan opittuja tietoja ja taitoja kdytén tyossa

* harjaantuu alansa teknisiin toteutuksiin ja hykigytantoihin

e tutustuu erilaisiin tybmenetelmiin ja tydvaiheisiin
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* harjaantuu taloudelliseen ja vastuulliseen toinanta

« kehittéda sosiaalisia taitojaan seka ilmaisu- jditkiédoaan

« perehtyy tydsuojelu- ja tydoymparistdasioihin sek@sbpimusasioihin
e kehittda suorituspaineen ja epavarmuuden sietokykya

* harjaannuttaa esimiesvalmiuksiaan.

Opiskelija etsii itsenaisesti harjoittelupaikars@ii tydehdoista tydnantajan kanssa.
Itsendinen tyoharjoittelupaikan hakeminen valmentépaikan hakemiseen.
Ohjauksen tarkoituksena on hakuvaiheessa tuketaasalrasuunnittelua ja
hyodyntaa ohjaajalla ja koululla olevia tyonanthjeyksia siten, etta harjoittelijalle
osoitetaan opiskelijan kiinnostuksen mukaisia ystieyoja sopivista
harjoittelukohteista ja ndissa olevista yhteyshiémt&. Hakuvaiheen ohjauksella
pyritd&n siihen, ettd harjoittelupaikassa teht§@&olisi insindoriopintoja tukevaa.
Hakuvaiheessa tiedustellaan myds harjoittelijanriostusta suorittaa harjoittelu
ulkomailla, jolloin opiskelijalle annetaan ulkomiEs yhteistydkumppanien tiedot,
mutta harjoittelupaikan etsiminen tehdaan yhtess@charjoittelijan ja

ammattikorkeakoulun henkildkunnan kanssa.

Seingjoen ammattikorkeakoulun ohjatun ty6harjaittekesto on 20 tyodviikkoa ja
opinto-suorituksena sen laajuus on 30 opintopist&ip- ja elintarviketekniikan
opiskelijat tekevat harjoittelun kolmannen opiskeiaden kevatlukukauden aikana.
Ohjattuun harjoitteluun lahtevalla opiskelijaltaefigtetaan, ettad hanella taytyy olla
suoritettuna riittavasti ammattiopintoja, jotta b olisi valmiudet syventaa
oppimistaan tyoharjoittelussa.. Lisaksi opiskdigalltava riittdvat perustiedot
tyosuojelusta ja tydymparistosta, jotta han eivalaraksi itselleen ja muille, seké

riittdvat perustiedot tydsuhdeasioista.

Harjoittelun toteutuksessa eri tekniikan alan ktwsohjelmissa on vain pienia eroja.
Seindajoen malli vastaa periaatteeltaan Toikan &Kdekisen (2002, 48—49)
esittdmaa hyvan kaytannon mallia harjoittelun okgasta Kajaanin
ammattikorkeakoulusta.



76

Seingjoen ammattikorkeakoulussa otettiin koekaytkevaalla 2007 harjoittelun
tuki -ohjelma, joka on ammattikorkeakoulun kayttagéétaloity ohjelma.
Koekayttovaiheessa keskeinen osa toteutuksestatat@nsten ongelmien kanssa
painimiseen. Lisaksi opiskelijoita ei ehditty pedgtidd ja motivoida
henkilokohtaisesti ohjelman kayttdon, vaan ohjagautoive kayttda ohjelmaa
kerrottiin sdhkodpostin valityksella.

Kehityshankkeen tavoitteena oli
1. ottaa harjoittelun tuki -ohjelma kayttoon pysyvasten, etta koko
harjoittelun toteutus rakennetaan verkossa toimotgalman ympaérille
2. loytaa keinoja verkkoymparistbssa tapahtuvan hizejan ohjauksen
tehostamiseksi
3. soveltaa loydettyja ratkaisumalleja tai kehittarhthgtuksia muussa
verkkoymparistéssa tapahtuvassa opetuksessa

4. saada valmiuksia ulkomailla tapahtuvan harjoittedbjaukseen.

Harjoittelun ohjauksesta vastaavat paaosin koublijeggdnan ammattiaineiden
opettajat. Kullekin opiskelijalle nimetaan harjeitin ohjaaja. Harjoittelun
ohjauksen ongelmana on se, etta (1) kaikki opigkadivat tarvitse yhta paljon
ohjausta, (2) opiskelijat sijoittuvat maantietesshti laajalle alueelle Helsingista
Ouluun ja (3) opettajan pakkotahtisessa lukujéyjessten sidotussa tyoskentelyssa
harjoittelun ohjaus on se tehtava, joka joustaakajgollisesti.

7.1 Teoriatausta

7.1.1Harjoittelun ohjaus

Ohjatussa harjoittelussa tapahtuva oppiminen orikalksellista oppimista. Salosen
(2005, 6) mukaan harjoitteluun liittyvassa kirjalludessa puhutaan informaalisesta
eli epamuodollisesta oppimisesta tytelaméassa,gakttaakin olla jopa tehokkain
tapa oppia. Kaikki tydssa hankittu kokemus ei kuktan valttdmaéatta opeta ja
kehita. Taman takia pitéisi entistd enemman paaagteskelijoitten ammatilliseen
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orientoitumiseen, yhteyksia tydelamaan pitaisitéis&eka pitaisi tehostaa
harjoittelun ohjausta ja kehittda harjoittelun piddgérjestelmaa.

Tekniikan alan koulutukseen hakeutuvilta vaaditsikaisemmin pakollinen
harjoittelu. Ennakkoharjoitteluvaatimuksista luopsem taustalla on ollut
koulutustarjonnan voimakas lisd&ntyminen ja semaagsena kiristynyt kilpailu
koulutukseen hakeutuvista. Mink&én alan koulutuks®eassa tilanteessa voida
muista aloista poiketen asettaa hidasteita koutgtelk hakeutumiselle. Suorat ja
pitkat yhtdjaksoiset koulutusputket ovat tAméan &gdsen seurauksia. Vain
aikuiskoulutus muodostaa tasta padsaannosta pagéeuValtakunnallisen
alakohtaisen ohjauksen tilalle on tullut monialaisenmattikorkeakoulun sisdinen
ohjaus, jossa vertailukohtia haetaan myds muidaerakoulutuksesta. Talla on
ollut vaikutusta myds ammattikorkeakoulujen omaksamusiin kaytantdihin

tekniikan alan tutkintoihin liittyvan harjoittelyérjestelyissa. (Hintsanen 2005, 36.)

Laadukas harjoittelu edellyttaa kahdenlaista olig@u@piskelijan tulee saada
ohjausta oppilaitoksessa siten, ettd han saa tiahjsita mahdollisimman paljon
hyGtya omia opintojaan ajatellen. Toisaalta haigbih ohjauksen merkitys korostuu
erityisesti tyopaikalla, jossa hanet perehdytetiétehtaviin ja tydpaikan tapoihin.
Ammattikorkeakouluissa ja yliopistolla harjoittelohjaajat ovat oppilaitoksissa
harjoittelun jarjestajia ja tyopaikoilla heidat regéé tydnantaja. Harjoittelun
ohjauksen kehittamistarpeet ovat yhtalaiset amhkuakteakouluissa ja yliopistolla.
Erityisesti laadukkaan ohjauksen varmistaminergggolittelunohjaajien koulutus
ovat asioita, joihin on syytda kohdentaa resurdsajmittelun kehittAmisessa.
(Kaartinen-Koutaniemi 2001, 31.)

Harjoittelun ohjaus on tavoitteellista toimintaas$a huomioidaan opiskelijan
l&htétaso, opetussuunnitelman ja opiskelija urasiteiman tavoitteet. Ohjauksen
toteutuminen opiskelijan oppimista tukevalla taaalhatii ammattikorkeakoulun ja
tyoelaman kiinteda yhteistyota ja yhteista nakeengsijauksen tavoitteesta ja
toimintavoista. Lisaksi opiskelijan tietoisuus ot@asemastaan, tehtavista ja
haneen kohdistuvista odotuksista varmistaa ohjaamkehdentumisen parhaalla
mahdollisella tavalla. Tahan pyritddn muun muaggagtamalla ohjaajakoulutusta

harjoittelun ohjauksesta vastaaville henkil6illgalonen 2005, 22.)
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7.1.2Verkkoymparistd harjoittelun ohjauksessa

Verkko-oppimisymparistd on varteenotettava tekpimisen tukemisessa myos
opiskelijan harjoittelun aikana, silla verkko-oppaympéaristd mahdollistaa
vuorovaikutteisen opiskelun ja yhteisen tiedon ra&kin. Opettajan rooli tulee
nahda tassa oppimisnakemyksessa paremminkin tatiouin perinteisena
opettajana. Harjoittelun ohjauksen tapahtuessaegrikparistossa opettajan
tehtavana on pitaa huolta siitd, ettd verkkoympidgea kdydaan ammatillista
keskustelua ja ohjata keskustelun suuntaa tarsgtaeOpettajan tehtavaksi on
kokemuksen mukaan jadnyt enemmankin kannustusdhjaus. (Saarnio 2006, 87-
89.)

Putkisen (2006, 41) raportoimassa Turun ammattéak&ulun
kehittdmishankkeessa todettiin, etta ohjaajillaillamopiskelijoilla, yrityksen
asiakkailla ja opettajilla on tarkea rooli harjeltissa oppimisen ohjaamisessa.
Erilaisten sosiaalisten kontaktien ja vuorovaiktitasteiden katsottiin
mahdollistavan nimenomaan jatkuvan palautteen &ltésblimatta opiskelijat
kokivat usein, ettéa he saavat niukasti ohjausgamjautetta. Ohjauksen
monipuolistamiseksi paatettiin kehittaa virtuaalishjausta. Tavoitteena oli, etta
opiskelija tulisi saamaan aikaisempaa enemman teladoiminnastaan, oppimisen

laatu paranisi ja harjoitteluun liittyvat prosedsiisivat sujuvimmiksi.

Turun ammattikorkeakoulun projektissa todettiind etertaistuen saaminen ilman
verkkoymparistda on jaanyt aiemmin vahaiseksi, kdsirjoittelupaikat ovat
paasaantoisesti hyvin hajallaan eri puolella Vaisisuomea. Projekti nayttaa
vakiinnuttaneen virtuaalisen oppimisympariston ssalarjoittelun ohjausta. Verkko
toimii materiaalipankkina ja vuorovaikutuskanavamaskelijoiden seka opettajien
valilla. Seuraavana askeleena projektissa on liljgpaikalla olevien ohjaajien
osallistuminen keskusteluun virtuaaliymparisto$ska opiskelijat etta opettajat
kommentoivat, etta verkossa ohjaus ei voi korvéteds, vuorovaikutuksessa
tapahtuvaa ohjausta, vaan se toimi liséna ja tdgegana mahdollisuutena.
(Putkinen 2006, 42.)
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Okkosen (2006, 90) mukaan harjoittelun ohjaustiiosga voidaan pitdd seka
uhkana etta mahdollisuutena riippuen siitd, keaemigta nakokulmasta asiaa
tarkastellaan. Kaikilla osapuolilla opiskelijallapettajalla ja harjoittelupaikan
ohjaajalla on omat ndkemyksensa siita, miten h#gjan ohjaus tulisi jarjestaa.
Tosiasia kuitenkin on, ettd taman hetken todeltisem virtuaaliohjaus on tulossa
yhtena harjoittelun ohjauksen muotona, oltiinpa zeolesta tai sita vastaan.

Oman oppimisen reflektointi aktivoi opiskelijoit@lptimaan opiskeltavia asioita
aiempaa tarkemmin ja syvallisemmin, koska tietmakyvasti toisten ryhmalaisten,
ohjaajan ja opettajan kesken. Opiskelijat kokewatvansa verkossa positiivista
palautetta seka ohjaajalta ettéa opettajalta. Mgitaispalautteen saaminen on
erittdin merkityksellista opiskelijoille. Verkkoyndpistd mahdollistaa

vuorovaikutuksen pitk&nkin matkan p&aéahan. (Okkaz@ds, 90.)

Harjoittelun ohjauksella voidaan katsoa olevan yks&& mentorointiin. Mentorointi
on menetelmd, jonka avulla kokemuksellista tietbagaamista nk. hiljaista tietoa
voidaan siirtdd. Kokeneempi mentori neuvoo ja tukéerempaa tyossa tai
opiskelussa. Mentorointi on kahdenkeskinen vuakatassuhde, jossa eivét vain
toisen vaan myos omat kayttéteoriat voivat asektiigisen, kehittavan tarkastelun
kohteeksi. Clutterbuckin (2007, 246) mukaan menitdron lisaantynyt
merkittavasti monikansallisissa yrityksissa mm.niyahdollisuuksia avaamiseen
vahemmistoon kuuluville tyontekijoille ja kouluttatta valtavaeston esimiehia
siihen, kuinka rakennetaan vuorovaikutussuhdeyjmiaiaan
vahemmistokansallisuuteen kuuluvan erilaisia tagpéiansainvalisessa
toimintaymparistossa tietoverkko tarjoaa erinomaig@ineen mentorointisuhteen

toteuttamiselle.

7.2 Toteutus

7.2.1 Harjoitteluprosessi

Harjoittelun tuki (HATU) —ohjelmassa harjoittelunyliin vastaavan taytyy maarittaa

vaihekuvaukset. Seingjoen ammattikorkeakoulun jaielintarviketekniikan

harjoitteluprosessiksi maaritettiin kuvion 5 mukenrtapahtumaketju.
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ALKUINFO
Opiskelija osallistuu ja kuittaa.
Ohjaaja hyvaksyy.

A 4

HARJOITTELUPAIKKA
Opiskelija etsii harjoittelupaikan, syottaa
harjoittelupaikan tiedot jarjestelmaan ja kuittaa
Ohjaaja hyvaksyy.

A 4

HARJOITTELUSUUNNITELMA
Opiskelija palauttaa harjoittelusuunnitelman.
Ohjaaja hyvaksyy.

A 4
OHJAUSVIERAILU

Ohjaaja tapaa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan.

Opiskelija laatii muistion.

RAPORTOINTI
Opiskelija tuo raportin, harjoittelupaivékirjan ja
ty6todistuksen.
Ohjaaja hyvaksyy.

A 4

LOPPUESITELMA
Opiskelija esittéaa harjoittelun tavoitteet ja
toteutumisen harjoitteluseminaarissa.
Ohjaaja hyvaksyy.

Kuvio 5. Kehittamishankkeessa maaritetty harjoittel uprosessi

Harjoitteluprosessia muokattiin jonkin verran kaukohjelman harjoitteluohjeessa
esitetysta kuvauksesta. Tavoitteena on vieda Hifpan tukiohjelman kayttd kevaan
2008 aikana lavitse talla prosessilla. Syksyll&ékeilijoilta pyydetaan palaute, jonka
perusteella prosessia kehitetdan edelleen. Loppnaarnssa saadun

opiskelijapalautteen perusteella harjoittelun okfawn tadhankin saakka pyritty
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kehittdmaan vuosittain, mutta tietojarjestelma lgttés kehitystoimenpiteiden

dokumentointia.

Ohjelman rakenne mahdollistaa ainoastaan rajatdmanéerilaisia toimenpiteita.
Nykyisesta ohjelmaversiosta |6ytyvat seuraavat énipiteet:
* vaiheen nimi
» vaiheen ohje
* vaiheen tyyppi
0 harjoittelupaikka
0 harjoittelusopimus
o tehtava
e toimenpide
o opiskelija voi liittda vaiheeseen liitetiedostoja

o opiskelijan taytyy kuitata vaihe

Harjoittelun ohjaajan kannalta kaytossa ei oléawié toimenpidevalikoima.
Interaktiivisuus opiskelijan ja ohjaajan valillgpthtuu kuittaamalla vaihe.
Esimerkiksi uutisten valittdminen taytyy hoitaa ls@bostitse tai muulla viestimilla.
Ajatuksena on ollut, etta jarjestelma olisi samdbb&umentinhallintajarjestelma.

Harjoittelu on kokemuksellista oppimista. Oppimire@njatkuva prosessi, joka
perustuu kokemuksiin ja niiden analyysiin. Kokeneasyksilollisyydesta huolimatta
oppimisessa on keskeisté yksilon ja ympéaristomealiyhteistyo. Tasta syysta
pohdittiin keskusteluryhmien muodostumista hamghittin liittyen. T&ma ei

kuitenkaan tassa vaiheessa ollut mahdollista.

7.2.20hijeistus, ohjaus ja arviointi

HATU-ohjelman kaytté opastettiin opiskelijoille haittelua koskevassa
alkuinformaatiotilaisuudessa. Ohjelman omaksumddetettiin tapahtuvan helposti,
koska ohjelma rakennettu samantapaisesti kuin pein@mmattikorkeakoulussa
kaytossa oleva opiskelijapalautejarjestelma. Ohgalmkirjautumisen jalkeen

opiskelija pystyy tutustumaan jarjestelmasséa olevaggaskelijan kayttboppaaseen.
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Opiskelijaa muistutetaan erikseen séhkdpostitsidlimonkin harjoitteluvaihe on
jaényt tekematta tai kuittaamatta. Opiskelijall&ynaruudulla ne vaiheet erilaisena,
joita harjoittelun ohjaaja ei ole kuitannut. Ohjelimahdollistaa sahkpostin
lahetyslistojen luomisen, joten viesti voidaan k& ryhnmalahetyksena viela

keskeneraisessa vaiheessa oleville opiskelijoille.

Jokaiseen vaiheen suoritus arvioidaan ohjaajanestarhyvaksymalla vaihe sen
jalkeen, kun opiskelija on osaltaan suorittanuithvidavat tehtavat. Harjoittelu
hyvaksytaan lopullisesti kaikkien vaiheiden kuittasen jalkeen paattamalla
harjoittelu.

7.2.30ppimistehtavat

Ohjatussa harjoittelussa on talla hetkella seutagwaimistehtavat:
» opiskelija laatii muistion ohjauskaynnista

« opiskelija tekee harjoitteluraportin ja —paivakirja

Liséksi harjoitteluun kuuluu seminaariesityksenei@knen, jossa opiskelija kertoo
harjoittelun tavoitteista, harjoittelupaikasta grjoittelun toteutumisesta.
Loppuseminaari toimii harjoitteluun liittyvan hilgen tiedon siirtajana
harjoittelijoiden vuosikurssia alemman vuosikurssomskelijoille.

Muistion laatiminen ohjauskaynnista, ja sen antigamhyvaksyminen tukee
selkeasti harjoittelulle asetettuja tavoitteita.idMiosta ei ole annettu erillista
ohjeistusta, koska muistion voi laatia tyopaikallda@hdyn kaytannon tai viestinnan
opintojaksoilla opitun kaytdnnén kautta. Harjotielohjaaja esittéa kuitenkin

ohjauskaynnilla kasiteltavat asiat.

Harjoitteluohjeistuksessa on annettu ohjeet hagjoitaportin ja —paivakirjan
laatimista vartenHarjoitteluraportti on tiivistetty kuvaus yrityks@stai tydyhteisosta,
opiskelijan tehtavistéa ja oppimisesta. Raportissgekaan yritys, oma asema
organisaatiossa, myds oma tiimi tai vastaava, oydéehtavat seka havaintoja laatu-,
tyoturvallisuus- ja ymparistbasioista. Lopuksi dgl§a arvioi omaa tydssa oppimistaan

seka harjoittelun hyodyllisyytta opinnoilleen jahantajalle. Opiskelija esittelee
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raportin tydnantajalle ja tydnantaja vahvistaatauiksellaan raportin

luovutuskelpoisuuden harjoittelun HATUun.

7.3 Kokemukset

Opiskelijat ovat vierailleet HATU-ohjelmassa vaileteasti. Vain osa opiskelijoista
on yksiloinyt harjoittelupaikan yksityiskohtaisetdot, mista laadittiin erikseen
sahkopostiviestilla toimitettu ohjeistus, koskaggikan lisddminen ei ollut aivan
yksinkertaista tapauksessa, jossa samalla LY-tusellakoli useampi toimipiste.
Talla tavalla tulee kuitenkin dokumentoitua hatgliipaikkojakin koskevat tiedot

tulevaisuutta varten ammattikorkeakoulun jarjestgim

Kayttamisen aktiivisuutta selvittdessani huomasitd ammattikorkeakoulun
tekniikan sivujen uudistamisen yhteydessa HATU-hga linkki oli poistettu
paasivulta. Nettisivun paivittdja oli kylla jatténinkin, mutta laittanut sen kohtaan
opettajien muut linkit, josta kukaan opiskelijakimsoivaltaa etsia linkkia. Sisdisen
viestinnan merkitys korostuu kaikessa verkko-opstnkvalmiuksia edistavassa

toiminnassa.

Vaikka vuorovaikutusmahdollisuudet ovat HATU-ohjalssa rajalliset, niin
opiskelijat reagoivat kuitenkin siihen, jos heid@@rjoitteluvaihettaan ole kuitattu.
Tama on ollut suurin positiivinen yllatys. Opiskatiovat tdhan saakka valittaneet
vuorovaikutuksen vahaisyytta harjoitteluaikana. @ngna on ollut se, etta
vuorovaikutus on paasaantoisesti ollut yhdensustatahjaajalta opiskelijalle.
Asialla on kuitenkin suuri merkitys siksi, etta sielijat ovat alkuvuodesta yhteensa

kahdeksan kuukautta poissa koulusta.

HATU-ohjelmassa on mahdollisuus antaa lukuoikenagis tyopaikkaohjaajalle.
Asia vaatisi kuitenkin tyopaikkaohjaajien kouluttigem, mihin ei nailla nédkymin
l0ydy resursseja. Nk. pysyvia harjoittelupaikkg@ssa olisi opiskelija
harjoittelemassa joka vuonna, on vain muutamanjpt@paikkaohjaajat tulisi

kouluttaa kaytanndssa aina vuosittain.
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7.4 Reflektointi

Taman kehittdmishankkeen yhteydessa tehdyn totsemtua sen arvioinnin
tarkoituksena oli saada uusia nakdkulmia harjaittedhjaukseen
verkkoymparistossa. Haasteena oli se, etta tagdllaarjoittelun tukiohjelma
(HATU), mutta kokemukset sen kaytdsta olivat ketmtishankkeen kaynnistyessa
hieman negatiiviset. Perusajatuksena oli kuiteskité&a koko harjoittelun ohjaus

verkkoymparistoon.

Verkkoymparisto ei koskaan korvaa henkilokohtaistarovaikutusta harjoittelun
ohjauksessa. Tukivalineen, kuten jo nimikin osaittaarjoittelun tuki (HATU) —
ohjelma tuo kylla jarjestelmallisyyden ja saanrgiffiden harjoittelun ohjaukseen,
mutta ei poista henkilokohtaisen vuorovaikutuksearkitysta. Tukiohjelman etuna
on, ettd samalla vaivalla tulee myo6s harjoittellitityvien asiakirjojen hallinta ja

harjoittelupaikan harjoittelusuhteiden historiabaddlokumentointi.

Harjoitteluprosessi olisi kuitenkin tehty toisesi@aksi, mikali harjoitteluprosessin
tekija olisi tutustunut aiheeseen liittyvaan kilighuteen ennen prosessin luomista.
Sosiaalialan opetuksessa sana verkkoymparisto teeekverkkokeskustelua ja
henkilokohtaista reflektointia, jota harjoitteluhjaaja arvioi ja kannustaa. Tama ei
suoraan sovi tekniikan alan harjoitteluun, koskgadngelu tehdaan paaosin
vaativissa tyosuhteessa, jolloin tyontekijaa eaddhtuuttomasti kuormittaa
harjoittelun ohjaajalta tulevilla tehtavilla. Vai&harjoittelun ohjaaja on
harjoittelusuhteessa kolmikantasopimuksen kauititaharjoittelijaa ei saa vaatia

kohtuuttomasti tyotehtéavien ulkopuolisia tehtavia.

Verkkokeskustelu ja vertaisarviointi olivat kirjsliudesta esiin tulleita asioita, jotka
alkoivat kiinnostaa, varsinkin kun asiasta ei okakemusta viela. Muodostamalla
esimerkiksi sopivia keskusteluryhmia voitaisiin daaikaan laajempaa
vuorovaikutusta muutenkin kuin kavereiden keskenti&letddn, etta harjoittelussa
olevat keskustelevat keskenaan paljon siita,

* millainen harjoittelupaikka on ollut

* minkalaisia tehtavia on tehnyt

* miten on suoriutunut tehtavista?
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Yhteytta opetettaviin aineisiin ja asioihin voii@svahvistaa verkkokeskustelun

kautta ja siihen liittyvien harjoittelun aikaisteppimistehtavien kautta. Tarkeata

olisi saada aikaan juonteita perusaineista amnragtten kautta harjoitteluun

liittyviin tyGtehtaviin.

7.5 Johtopaatokset

Harjoittelun ohjauksesta verkkoymparistossa l6ytyyia puolia, mutta kehittdmista

tarvitaan edelleen. Kehittdmishankkeen toteutuk&ssid vaiheessa voidaan tehda

seuraavat johtopaatokset myonteisista seikoista:

virtuaaliohjaus on joka tapauksessa nykypaivan tajpaia, joten
verkkoympariston hyédyntamisesta harjoittelun okgassa ei tule luopua
verkkoymparisté mahdollistaa harjoitteluprosessijnguuden
verkko-ohjelma mahdollistaa tietojen ja toimintojanjestelmallisen

dokumentoinnin hankkeen toteutuksen aikana.

Kehitettavia asioita 16ytyi kaikkein eniten seuresdé® asioista:

harjoittelun ohjaukseen liittyvaan kirjallisuutenkokemuksiin kannattaisi
tutustua ennen harjoitteluprosessin luomista

opiskelijan lahtétilanne olisi hyva arvioida esiopiskelijan
itsearviointitehtavana

verkkokeskustelu on hyva valine vuorovaikutukssadmiseen ja
harjoittelun reflektointi harjoittelun jalkeen votsipahtua verkkokeskustelun
kautta

oppimistehtavia voisi lisata harjoitteluprosessiarkitusti

verkossa teetettavien tehtavien osalta opiskedijoit aktivoitava ja
tekemisen aktiivisuutta on seurattava sdanndllisest

verkkoyhteys mahdollistaisi mentoroinnin. Kysymysapettajan halusta
ottaa vaativampi rooli vuorovaikutuksessa opiskelikanssa. Haasteena on
kuitenkin, miten aktiivisesti voidaan tavallaan ejtkiolelta ohjata opiskelijan

tyosuhdetta.



86

Tietoverkko ei korvaa koskaan henkilokohtaista yt&npitoa, mutta tarjoaa hyvan
apuvdlineen yhteydenpidossa ohjaajan ja opiskeli@iiid. Haasteena jatkossa on
saada mukaan tietoverkossa tapahtuvaan harjoitbélj@usprosessiin myos
tyopaikkaohjaaja, joka on keskeisessa roolissaitiiun onnistumisen kannalta.
Kilpailutilanne opiskelijoista on vaikuttanut negpasesti harjoittelun sisaltoon.
Suoraa vaikutusta verkko-ohjauksen onnistumisd&ndBkuitenkaan ole, mutta
opiskelijoiden valmiuksia harjoittelun aikana enkalkarjoittelu voisi oleellisesti

parantaa. Talléin verkko-ohjaus voisi olla nykyitgokkaampi tyovéline.
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8 POHDINTAA

Tyoryhmaamme epailytti kehittdmistehtavan aihedimman yhteydessa tarttua
ajankohtaiseen aiheeseen, josta on jo julkaistiaukehittamistehtavia myos
Tampereen ammatillisessa opettajakorkeakoulusdav#ied tekijdna aihetta
kohtaan oli kuitenkin tietty uteliaisuus verkkopgdgiikkaa kohtaa. Ty6ntavana
voimana oli taas hallinnollinen paine, joka on tgtitajan taholta tulevaa odotusta
lisata verkko-opintojen méaaraa tavalla tai toiseM#neen valinnan suhteen
laukaisevana tekijana oli kuitenkin saada osalteetaus kysymykseen, onko
verkko-opetusta l&ahiopetuksen tukitoimintona vaidaaisen opintojakson
toteutustapana, vai onko se jotain talta valiltdreaksi valittiin tasta syysta verkko-
opettaminen. Tyéryhmamme jasenilla oli vahva halmda kokemuksellisen
oppimisen kautta uutta ndkdkulmaa verkko-opettagmse

Saatujen kokemusten perusteella nayttaisi silté,vetrkko-opetus ei ole enaa
opettajakeskeista toimintaa. Verkkoymparisto taxjeanomaisen valineen
opiskelijoiden yhteisodllisyyden kehittdmiseen. Ondeskkoymparistossa tapahtuva
vuorovaikutus kuitenkaan aitoa yhteisollistéa vu@i@utusta vai ndennéista
sanahelinaa? Kysymykseen ei saatu varmaa vastausia kehittamistehtavan
aikana. Nayttaisi kuitenkin siltd, etta opettaja lvotsata keskustelun suuntaa
verkossa siten, etta keskustelu pysyy asiallisaialla. Samaa tehtavaa opettaja
tekee myos lahiopetuksessa, joten verkko vaattaeaanlaista aktiivisuutta

opettajalta.

Virtuaaliopiskelijaryhman yhteiséllisyyden muodasiiseen nayttaisi vaikuttavan
merkittavasti se, milla tasolla opiskelijan omateriélliset ja tietotekniset taidot
ovat. Verkkoymparistd mahdollistaa kuitenkin keddttyhteisollisia taitoja edelleen.
Liséksi opettajan omat tietotekniset ja yhteisgilen rakentamisen taidot
korostuvat. Yhteisollisyyden portaiden askelmisgsaseminen ylospain lienee
tyéryhmamme seuraava verkko-opetukseen liittyvaitay

Kirjallisuuden perusteella verkkoymparistoa voidagidyntaa tehokkaimmin, kun
opettajalla on konstruktiivinen oppimiskasitys. Nkksityksen mukaan hyva

oppiminen perustuu opiskelijan omaan aktiivisuutéelon etsimiseen,
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soveltamiseen ja uuden tiedon tuottamiseen. Vemgdyistossa tyoskentely
edellyttda opiskelijalta naita valmiuksia, jotesttiverkossa tapahtuvassa
merkityksellisessa oppimisessa ollaan lahella angpkrustaista oppimista.
Verkko-opettamisen tavoitteena on tutkiva, motivniit ja itseohjautuva opiskelija,
joka toimii osana tietoa rakentavaa oppimisyhteigigallisuudesta ilmeni lisaksi,
ettd kognitiiviset menetelmat ohjaavat oppijaatyithaan verkossa ja

verkkopedagogiikka toimii kognitiivisesti muistialvistavana.

Verkko-opetuksen liittyva piilo-opetussuunnitelnmaahdollisuus on yksi tekija,
joka taytyy hyodyntéda nykyista paremmin varsinkmmnaattikorkeakoulussa, jossa
koulutetaan ihmisia vaativiin asiantuntijatehtaviilo-opetussuunnitelma saattaa
olla jossain tapauksissa voimakkaampi kuin formamiodollinen
opetussuunnitelma. Verkossa tapahtuvassa opetakgaistaan korostaa
asiantuntijuuteen kasvattavia tekijoita siten, efigskelija ei valttamatta suoraan
kiinnitd huomiota siihen. Opiskelija sitoutuu tietattdan omakohtaisen kasvuun ja
oppimisprosessiin. Asiantuntijaksi oppiminen verdgmetuksen piilo-
opetussuunnitelmassa lienee yksi kiinnostava serkidesi tyoryhmamme jasenet
tulevat jatkamaan verkko-opetuksen kehittdmistésseopetustehtavissaan.

Verkko-opetus tukee elinikéaistd oppimista, koskeskglu ei ole paikkaan ja aikaan
sidonnaista. Oppilaitokset voivat tarjota eri astgg@ntekijdille raataloityja
kursseja, jolloin oppilaitosten toiminnan kohderyhwoi kasvaa merkittavasti
nykyisesta. Tydelamassa on usein vaatimuksia siité,tyontekija on valmis
laajentamaan jatko- ja taydennyskoulutuksen jasdia oman tydyhteisénsa ja
organisaation jatkuvan kehittymisen myota. Tamaatifaa paineita elinikaiselle

oppimiselle, johon verkko-opetus tuo oivalliseninéén.

Verkkokurssin suunnittelun kokemusten, havaintggepohdinnan perusteella nousi
esiin muutamia mielenkiintoisia seikkoja. Miksi ¢iag¢an kokevat negatiivisena, jos
opettajan opetussisallot tulevat muiden opettaj@@maville? Hallinnon
l&pinakyvyys on kuitenkin tosiasia, johon oppil&genkin tulee kehittda
valmiuksiaan. Toinen suunnitteluvaiheen mielenkiimén kysymys on, pidetaanko
behavioristinen perehdytys verkkokurssista ennaapetkelua? Perehdyttaminen

nayttaisi lisddvan opiskelijoiden valmiuksia verigkiskentelyyn.
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Verkko-opettamiskokeiluista jai seka positiivisitéenegatiivisia kokemuksia.
Negatiivisena kokemuksena merkittavin oli opisketlen aktiivisuuden puute.
Ainakin ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden lalgtystuntien maara on lahella
kahdeksaa tuntia paivassa. Tama kontaktiopetuks@méntarkoittaa vastaavaa
kahdeksan tunnin maaraa itseopiskelua. Lisdksaosét opiskelijoista kdy osa-
aikatdissa koulupaivina. Tasta syntyy helposti khtfpssa paivittaisten tuntien
maara nousee levon ja sosiaalisen elaman kansaa tinnin.
Aikataulupoikkeamat eivat ole pelkastaan verkkotokseen liittyvid, vaan ne
koskevat yhtélailla perinteista lahiopetusta. Olme&n merkitys
opiskeluaktiivisuuden lisddmisessé korostuu kuitenkrkko-opetuksessa, jossa

opiskelijan kanssa ei tavata kasvokkain missadmeesisa.

Positiivisten kokemusten maara oli kuitenkin yB&tikin suuri, kun ottaa huomioon
tyéryhmamme hiukan epailevan asenteen kehittarmsajssa. Verkko-opetus on
valine, joka toimii l&ahiopetuksen tukitoimintonankko-ohjauksessa ja kokonaisten
opintojaksojen toteutuksessa. Johtopaatoksendamidaeta, etta tyoryhmamme
suosittelee kaikille verkko-ohjaukseen tutustumjateohkaisee kaikkia opettajia

ottamaan kayttéon verkko-opetusvalineet.

Verkon hyédyntdminen opetuksessa on myds olluteviakoina varsin voimakkaan
kehityksen kohteena. Erilaisia tutkimuksia ja opgsen kehittdmishankkeita on
aiheesta tehty satoja. Tekniikan samanaikainen akéas kehittyminen on johtanut
tilanteeseen, jossa osa aikaisemmasta kehitystgagtivanhentunut.
Tyoryhmamme ei pysty tassakaan tilanteessa esii@miaan kaikenkattavaa
uutta kehittAmisehdotusta verkko-opetuksen kehisiéksi. Verkko-
opetuskokeilujen yhdessa on esitetty muutamia tgksié henkilokohtaisen
nakemyksen perusteella esiin tulleita kehittamisélicsia. Merkittavin johtopaatds
mielestdmme on se, etta jokaisen opettajan tudiseila verkko-opetusmenetelmia

omassa opettamisessa ja muodostaa oma kasityovepkkuksesta.
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