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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa sisdakorvaistutetta (SI) kayttavien tyoky-
vystd seka koetusta kuormituksesta palvelujen ja tukitoimien kehittamiseksi. Opinnaytetyo toteu-
tettiin yhteistyossa Kuuloliitto Ry:n kanssa, jolla on merkittava asema kuulovammaisten kansalais-
jarjestona.

Kuulovamman tiedostaminen ja omien selviytymisstrategioiden luominen on tarkea osa fyysista ja
psyykkista hyvinvointia. Tyossa kuulovamman aiheuttamia toimintakyvyn ongelmia voidaan lievit-
taa teknologialla ja moniammatillisilla tukipalveluilla. Tietoa kuulovammasta ja sen vaikutuksista
tyokykyyn tarvitaan, jotta kuulovamman tunnistaminen seka tuen tarve ja kuntoutus saadaan
kdaynnistymaan sita tarvitsevalle mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Opinndytetyon teorian tietopohjana tarkasteltiin, minkalaisista osa-alueista sisdkorvaistute kaytta-
jan tyokyky koostuu ja minkalaista kuormitusta tyokykyyn vaikea kuulovamma aiheuttaa. Tutki-
musaineisto (N=65) kerattiin verkkokyselyna. Kvalitatiivinen aineisto analysoitiin induktiivisella si-
sallén analyysilla. Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmistolla.

Kyselyn tulosten perusteella istutteen kayttdjat kokivat kuormittumista esim. kuuntelusta johtu-
vien haasteiden vuoksi seka tydajan-, tydympariston- ja henkilokohtaisten apuvalineiden sopimat-
tomuuden takia. Palautumisen keinona pidettiin tydajan mukauttamista ja omien voimavarojen
tunnistamista, myo6s tyon mielekkyytta pidettiin tarkeana. Vastaajat kokivat tyokykynsa hyvaksi ja
tukea kaivattiin kommunikaatiotilanteisiin seka tietoa kuulovammasta tyoyhteisélle.

Tulosten perusteella laadittiin kolme tyokykya tukevaa mallia. Kansainvalisen toimintakykyluoki-
tuksen ICF-viitekehyksen mukainen malli kuvaa SlI-kayttajan kokonaistydkykyyn vaikuttavia teki-
joita. Tyon mukautusten mallia ja tyokyvyn tuen tarpeen mallia voidaan hyddyntaa tarvittavien
tyon tukitoimien arvioimisessa.

Avainsanat (asiasanat)

sisakorvaistute, kuulovamma, tyoikainen, tyokyky, koettu tydkyky, tuen tarve, esteet, audiologinen kuntou-
tus, ICF
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Abstract

The purpose of the study was to produce new information on the working ability and experienced
workload of cochlear implant (Cl) users to develop services and support needs. The study was do
conducted in cooperation with the Finnish Hearing Association. Understanding the effect of hear-
ing impairment is crucial. Coping strategies with hearing impairment are an important part of
physical and mental wellbeing.

Both qualitative and quantitavite methods were applied in the study. The data were collected
through a question survey. The qualitative data were analyzed with inductive content analysis. The
guantitative data were analyzed using the SPSS-software.

Results showed that (N=65) Cl users experienced work strain because of the hearing challenges,
working time, work environment and inappropriate personal aids. The strategies to decrease the
strain came via modifying working time, by identifying personal wellbeing resources. The meaning
of the work was also an important element. The experienced work ability was good. They needed
support with communication and the work community needed more information about hearing
impairment.

A model of Cl users” holistic work ability was constructed based on the International Classification
of Functioning (ICF frame. Based on the research result a table chart was created to show how to
support Cl users at work and how to evaluate the need of modifying the work.
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1 Johdanto

Sisakorvaistute (SI) on leikkauksella asennettava kuulonapuvaline henkildille, jotka eivat saa apua
kuulemiseen kuulokojeen avulla (Sisakorvaistute n.d.). Sisdkorvaistute on hoitokeino henkildille,
joilla on vaikea-asteinen kuulon alenema. Sen tarkoituksena on parantaa sanojen tunnistusta ja
henkilon kuulonvaraista kommunikaatiota. (Boisvert, Reis, Au, Cowan, Dowel 2019, 1-3.) Sisdkor-
vaistutteella saavutetaan usein hyva toiminnallinen kuulo niin, ettd puheen ja ympariston danien
kuuleminen onnistuu arjessa. Sisakorvaistutteella uudella tavalla kuuntelemaan oppiminen voi
vieda aikaa. Kommunikoinnin tukena voi kayttaa huuliolukua, viitottua puhetta tai kirjoitustulk-

kausta. (Sisdakorvaistute n.d.).

Kuulovammaisten tyokyvysta ja koetusta elamanlaadusta on tehty aikaisemmin tutkimuksia. Tutki-
muksissa arvioitiin kuulovammaisten tyoikaisten tyokykya sanantunnistuksen avulla. Lisaksi tutkit-
tiin sisdkorvaistutetta kayttavien koettua elamanlaatua. Harkodsen, Kivekkaan, Rautiaisen, Kotin,
Sivosen ja Vasaman (2015) mukaan Sl-kayttdjien elamanlaatu ja tyosuoritus olivat parantuneet
huomattavasti elamanlaatumittareilla GBI (Glasgow Benefit Inventory) ja QoL (Quality of Life) mi-
tattuna (Harkonen, Kivekas, Rautiainen, Kotti, Sivonen & Vasama 2015, 440). Sisdakorvaistutteella
hyvan sanantunnistustuloksen saaneet henkil6t parjasivat arjessa hyvin (Sivonen, Sinkkonen, Will-
berg, Lamminmaki, Jadskela-Saari, Aarnisalo & Dietz. 2021,1). Aikaisempi tutkimuskirjallisuus on
tarkastellut huonokuuloisuutta enemman ladketieteellisesta nakokulmasta kuin sosiaalisena il-
miona (Manchaiah, Danermark, Ahmadi, Tomé, Zhao, Li, Krishn & Germundson 2015,1864;

Chundu, Allen, Han, Ratinaud, Krishna & Manchaiah 2021, 965).

Opinnaytetyon tarkoituksena on kyselytutkimuksen avulla selvittda Sl-kayttajien tyossa parjaa-
mista yksil6-, tyo- ja organisaatiotekijoiden, seka tukipalvelujen kautta. Tama tieto auttaa parem-
min ymmartamaan, mistd moniulotteisesta verkostosta ja sen toimijoista tyokyky rakentuu seka
minkalaisia tuen tarpeita SI-kayttajilla on. Opinndytetyo on toteutettu yhteistydssa Kuuloliitto ry:n
kanssa. Kiinnostus sisdkorvaistutetta kayttavien tyokykyyn on noussut tyosta erikoissairaanhoi-
dossa. Asiakaskunta koostuu sisdakorvaistutetta kayttavista tyoikaisista, joilla tydokyvyn haasteet na-

kyvat arjessa monilla eri tavoilla.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kartoittaa minkalaisia fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja erilai-
sia ymparistotekijoita on jo tunnistettu kuulovammaisen tyokyvyssa. Teoreettisena viitekehyksena

hyoédynnettiin kansainvalista ICF-mallia, jonka kautta nimettiin sisdkorvaistutetta kayttavan henki-



I6n tyokyvyn biopsykososiaalisia tekijoitda. ICF-malli ohjaa tarkastelemaan tyokykya laaketieteel-
listad lahestymistapaa laajemmin. Kyselytutkimuksella selvitettiin sisdkorvaistutteen kayttajien ko-
kemuksia omasta tyokyvysta. Tutkimus sisalsi maarallisia ja laadullisia kysymyksia. Tarkoituksena

oli selvittda, minkalaista tukea sisdakorvaistutteen kayttajat tarvitsevat tyoelamassa.

Parhaan tietamyksemme mukaan Suomessa ei ole aikaisemmin tutkittu sisakorvaistutetta kaytta-
vien tyoikaisten tyokykya laajemmassa nakokulmassa. Sisdkorvaistutetta kayttavien tydikaisten
tyokykya on arvioitava yhteiskunnallisten tekijéiden kautta. Tutkimuksemme uusi tieto taydentaa
jo olemassa olevaa ladketieteellista tietoa tyoikaisista SI-kayttajista. Tulosten perusteella laaditaan
ehdotuksia, kuinka Kuuloliitto ry voi hyodyntda uutta tietoa Sl- kayttdjien tyokyvyn, palvelujen ja
tukitoimien kehittamiseksi.

Sisdkorvaistutteen saaminen on ollut todella téirked asia tyéeldmdssad ja
yksityiselémdissd pdrjédmisen edellytyksend. (Vastaaja nro 60.)

2 Toimeksiantajan kuvaus

2.1 Kuuloliitto Ry

Kuuloliitto on toiminut 93 vuotta suomalaisena kansalaisjarjestona kuulovammaisten osallistumi-
sen ja vuorovaikutuksen kehittamistydssa. Kuuloliitto on tarkea yhteiskunnallinen kolmannen sek-
torin toimija huonokuuloisten oikeuksien ajajana ja tasa-arvon edistdjana Suomessa. Kuuloliitto
jakaa tietoa kuulovammaisuudesta ja panostaa muun muassa asiantuntemuksen kehittamiseen.
Kuulovammaisten tyoelamaan liittyvissa kysymyksissa palvelee Kuuloliiton tyéeldamaneuvonta.
Tata palvelua voivat hyodyntaa tyoikaiset kuulovammaiset, heiddn esihenkilonsa/tyoyhteiso, tyo-
terveyshuolto seka tydnantajat. Tydelamaneuvonnasta tavallisimmin tiedustellaan kuulovammai-

sen tyontekijan tydsuojeluun ja rekrytointivaiheeseen liittyvia asioita. (Kuuloliitto n.d.)

Kuuloliitolla on paikallisyhdistyksia eri puolilla Suomea. Kuuloliitto tavoittaa aikuisia sisdakorvaistut-
teen kayttdjia mm. Sl-kayttajille jarjestetyssa vertaistoiminnassa seka jasenviestinnan kautta.
Opinnaytetyon yhteyshenkilona toimi Kuuloliiton kehittamispaallikko. Kuuloliiton roolina opinnay-
teyhteistyossa oli tukea tutkimuksen kohderyhman tavoittamista seka tarjota tietoa sisakorvaistu-
tekayttajien kokemuksista ja toiveista opinndytetyontekijoiden kdyttoon. Kuuloliitto tarjosi myos

kerdadmaansa tietoa liiton SI-tukiverkostoprojektin aikana saaduista kokemuksista ja projektissa



tehdysta selvityksesta. Kuuloliitto hyédyntda opinnaytetyosta saatua tietoa tyoikdisten Sl-
kayttdjien tuentarpeen tunnistamiseen, tarvittavien palvelujen, tukitoimien kehittamiseen ja tie-

don jakamiseen.

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Kuulovammat

Kuulovammat ovat maailmassa yleisia. Maailman terveysjarjeston WHO:n (World Health Organiza-
tion) mukaan 20 % maailman vaestosta on kuulovammaisia. WHO arvioi joka neljannen henkilon
olevan kuulovammainen vuoteen 2050 mennessa. (Deafness and hearing loss n.d.) Maailmalaajui-
nen tutkimusohjelma GBD (Global Burden of Disease) on koonnut kirjallisuuskatsaukseen tietoa
kuulovammaisuuden vaikutuksesta toimintakykyyn. Kuulovamma vaikeuttaa puheen kautta toteu-
tuvan kommunikaation sujumista. Tama voi johtaa sosiaalisen hyvinvoinnin heikkenemiseen, mi-
kali yksilon kommunikaatiotarpeita ei tueta. Kuulovammaisuus voi vaikuttaa tunne-elamaan ai-
heuttaen yksindisyytta, eristaytyneisyytta, masennusta ja ahdistusta. Kuulovammaisuudesta
aiheutuvia ongelmia voidaan vahentdaa mm. kuulokojeilla ja niihin liitettavalla teknologialla seka

asiantuntijoiden moniammatillisella tyoskentelylla. (GBD 2021, 996.)

Kuulovammat jaotellaan desibelitason mukaisesti neljdan luokkaan, sen mukaan mika on pienin
danenvoimakkuus, jonka henkilo kuulontutkimuksessa kuulee. Lievan kuulovamman raja on valilla
20-40 desibelia. Keskivaikean kuulovamman rajana on 40—70 dB. Vaikea kuulovamma sijoittuu 70—
95 desibelin tasolle. Erittdin vaikeasta kuulovammasta on kyse silloin, kun kuulon taso ylittaa 95
desibelin. Sisdkorvaistuteleikkausta ryhdytaan harkitsemaan, kun henkilén kuulovamma on vaikea-
tai erittdin vaikea-asteinen. Tydikaisista noin 7—8 prosentilla esiintyy merkittava kuulonalenema.

(Kivekas, Kotti, Vikman & Vasama 2021, 367.)

3.2 Sisakorvaistutekuntoutus

Kuulo on ainoa aisti, joka on voitu palauttaa kirurgisesti leikkaamalla (Kivekas ym. 2021, 367). Sisa-
korvaistutekuntoutus yleistyi 1990-luvulla mullistaen vaikea-asteisen kuulovamman kuulonkun-

toutuksen, jonka avulla henkildista saatiin kuulevia. Ennen sisdkorvaistutteita kuulokoje oli ainoa



vaihtoehto sisdkorvaperaisen kuulovamman kuntoutuksessa. Vaikeassa tai erittdin vaikeassa kuu-
lovammassa tama oli kuitenkin usein riittamaton apuvaline kuulon- tai puheenvaraiseen kommu-
nikaatioon. (Dietz, Willberg, Sivonen & Aarnisalo 2018, 570.) Sisdakorvaistuteleikkauksia tehdaan
kasvavassa maarin, nykyaan arviolta 150—200 kappaletta vuodessa (Kivekas ym. 2021, 367.) Suo-
messa oli tehty vuoteen 2020 mennessa arviolta noin 2563 sisakorvaistuteleikkausta (Toimenpitei-

den lukumaara vuosittain 2021).

Kuulovammoista suurin osa johtuu joko sisdkorvan karvasolujen toimintahairiosta tai karvasolujen
ja kuulohermon vilisten synapsien vauriosta. Sisakorvaistutteen toiminta perustuu sisdkorvan
ohittamiseen kuulohermon ja sen ymparoivien hermorakenteiden kautta sahkdisella stimulaati-
olla. Sisakorvaistute on temporaaliluuhun ja sisdkorvaan kirurgisesti asennettava implantti. Istute-
jarjestelmassa on ulkoinen ja sisdinen osa (kuvio 1). Sisdinen osa on korvan takana temporaaliluu-
hun asennettu istuterunko seka sisdakorvaan johtava elektrodijohto. Ulkoinen osa pitaa sisallaan
daniprosessorin, jota pidetaan korvan takana kuulokojeen tapaan, seka lahetinkelan, joka kiinnite-

tdan magneetilla istuterunkoon. (Dietz ym. 2018, 570.)

Kela

Sisdkorvaistutteen sisdinen osa
Elektrodijohto

Kuulohermo

Korvantaus aaniprosessori

uhkwn e

Kuvio 1. Sisdkorvaistutteen osat (Terveyskylda 2020, muokattu)



Sisdkorvaistuteleikkauksen tuloksissa on yksil6llista vaihtelua, joka johtuu kuulohermoratojen ja
kuuloaivokuoren toiminnasta. Mita kauemmin kuulo on ollut huono ja kuulohermon toiminta va-
haista, sita suurempi on todennakaoisyys kuulohermon rappeutumiseen eli degeneraatioon. Im-
plantti voi siis ennaltaehkaista kuulohermon degeneraatiota. Sisdkorvaistuteleikkauksesta tehdaan
paatos yksilollisesti, henkilén elamantilanne huomioiden. Tyoikaisten ja vanhusten kohdalla leika-
taan usein ensin yksi korva. Myohemmin voi olla mahdollista leikata toinenkin korva. Synnynnai-
sessa molempien korvien kuuloviassa istutteet pyritadan asentamaan molempiin korviin. Kehitys-
vamma tai kehityksen viive eivat ole este sisdakorvaistuteleikkaukselle. Kuulohermon tai sisdkorvan
puuttuminen voi olla leikkauksen estava kontraindikaatio. Muita kontraindikaatioita voivat olla

vaikea-asteinen vaurio, kuulohermon kasvain tai epdmuodostuma. (Dietz ym. 2018, 570-573.)

Sisdkorvaistutteiden teknologia on kehittynyt paljon viimeisten vuosien aikana. Ensimmaiset sisa-
korvaistutteet olivat yksikanavaisia, joilla pystyi aistimaan vain yksitaajuiset danet. Nykyiset istut-
teet pystyvat kasittelemaan signaalia paremmin. (Kivekas ym. 2021, 369). Kuuleminen halyisessa

ymparistdssa paranee ja danen suunnan paikantaminen mahdollistuu kahden istutteen avulla

(Harkénen ym. 2015,1).

Suomessa toimiva julkinen verkkopalvelu Terveyskyldassa on Kuulotalo, jossa on tietoa kuulovam-
moista ja kuntoutuksesta (Tietoa kuulotalosta n.d). Kuulotalossa on kuvattu sisdkorvaistutekuntou-
tuksen hoitopolku, joita toteuttavat Suomen yliopistollisten sairaaloiden poliklinikat. Sisakorvaistu-
tekuntoutuksen aloittamista edeltdada moniammatillinen sisdakorvaistutehoidon arviointi.
Istuteleikkauksen jalkeen alkaa sisdkorvaistutekuntoutus, joka yksilon kohdalla tarkoittaa uuden
danimaailman aktiivista opettelua. Sisakorvaistutekuntoutus on jatkuvaa. Aikuisilla SI-kayttajilla on
seurantakaynti poliklinikalla 1-2 vuoden valein. Talloin tehddan kuulontutkimuksia ja tarkistetaan

istutteen saadot ja toimivuus. (Sisdkorvaistutepotilaan hoitopolku n.d.)

Terveydenhuoltolain 29 §:n mukaan kunnan on jarjestettava sairaanhoitoon liittyva ladkinnallinen
kuntoutus (2010/1326, 298). Huonokuuloisuudesta johtuvaa kommunikaatiovaikeutta ja koettua
toimintakyvyn alenemaa voidaan auttaa kuulonkuntoutuksen avulla. Ladkinnéllisena kuntoutuk-
sena jarjestetaan kuntoutusohjausta ja neuvontaa, apuvalinepalvelut seka tutkimukset, joiden
avulla selvitetdan kuntoutumisen ja kuntoutusjaksojen tarpeellisuutta ja mahdollisuuksia. Taman

lisdksi tehdaan toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointia, jarjestetdan ensitietopaivia



sekd kuulovammaisten apuvalinepalveluita. (Koskela, Ruusuvuori, Juvonen-Posti, Nevala & Hus-

man 2013, 6-7.)

3.3 Tyokyky ja ICF monimuotoisina ilmidina

Tybkyky maaritelldan nykyisin monimuotoiseksi ilmidksi, johon sisaltyy yksilon lisaksi ymparistote-
kijat ja sosiaaliset suhteet. Tyokyky jatkuu lapi elaman dynaamisena prosessina, joka muuttuu ela-
mankulun myota. Tyokykya tarkastellaan tietyn vallitsevan yhteiskunnallisen tilanteen mukaan.

Toisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa henkil6 voi olla tyokyvyton ja toisessa tilanteessa tydkykyi-

nen. (Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkdapaa 2018, 21, 39.)

Tybkyvyn kdsite on muuttanut merkitystaan yhteiskunnan kehityksen edetessa. Maarittelyssa on
luovuttu ladketieteellisesta tyokyvyn tarkastelusta, ja painopiste on tyon vaatimusten ja yksil6llis-
ten voimavarojen arvioinnissa. Tyokyvyn tarkastelu ja tutkimus on laajentunut huomioimaan myds
tyoyhteison merkityksen ja vaikutuksen tyokykyyn (Gould, llmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006,
17; Ervasti, Kausto, Leino-Arjas, Turunen, Varje & Vaananen 2022, 6). Tyokyvylla on yhteyksia usei-
siin tyoelamaan liittyviin tekijoihin, esimerkiksi terveyteen, elintapoihin, toimintakykyyn, osaami-
seen, arvoihin ja asenteisiin. Tyon erilaiset piirteet ja ymparistotekijat seka elamantilannekin vai-
kuttavat tyokykyyn, joka tekeekin sen maarittelysta ja edistamisesta erittdin haastavaa. Tyokyvyn

laajempi ymmartaminen vaatii viela lisaa tutkimuksia tulevaisuudessa. (Gould ym. 2006, 21.)

Tyévoimapolitiikka on ohjannut tyokyky kasitteen muodostumista, jonka tarkoituksena on ollut
pidentaa tyouria ja kannustaa puuttumaan varhaisessa vaiheessa tyokyvyn heikkenemiseen. Tyo-
kyvyn arvioinnissa on keskitytty jaljella olevaan tyokykyyn ja kannustettu etsimadan uusia mahdolli-
suuksia osallistua tyon tekemiseen. Kuntoutuksessa ja tyokykya edistdavassa toiminnassa on tuettu
tyon tekemista ja lisatty tyoelamaan kohdistuvia tukitoimia. (Gould ym. 2006, 18.) Tyokyvyn tuke-
misen kannalta vaikuttaviksi todettuja toimenpiteitd on ollut tydympariston-, tyotehtavien- ja tyo-

ajan muokkaukset (Ervasti ym. 2022, 5.)

Tyokyvyn arviointia pelkdstaan asiantuntijalahtoisesti ei tulisi suosia, koska yksilon subjektiivisen
arvion on osoitettu ennustavan tulevaa tyokykya ja tyokyvyttomyytta varsin hyvin. Kattava ja oi-
keudenmukainen tydkyvyn arviointi tapahtuu moniammatillisella yhteistyolla. (Gould ym. 2006,

19-20.) Tyokykya voidaan tarkastella ihmisen subjektiiviseen kokemukseen perustuvana asiana.



Koettu tyokyky kertoo ihmisen omasta kasityksesta omista voimavaroista, tyon ja tyoyhteison vaa-
timuksista sekd odotuksista. Koettua tyokykya arvioidaan tyokykypistemaaralla asteikolla 0-10,
jossa luku O tarkoittaa tyokyvyttomyytta ja luku 10 parasta mahdollista tyokykya. Tyokykypiste-
maara on yhtenevainen tyoterveyshuollon kehittaman tyokykyindeksin kanssa. Koettua tyokykya
voidaan mitata, olipa henkilo tydssa tai tyoton. (Jarvikoski, Harkapaa, Romakkaniemi & Nordling

2016, 6-8.)

Koettu tyokyky voi ennustaa sairauspoissaoloja ja tyoterveyshuollon palveluiden kaytt6a vuodeksi
eteenpadin. Mitda heikommaksi koettu tyokyky arvioidaan, sitd enemman tyontekijalla on poissa-
oloja ja tyoterveyspalvelujen kayttoa. Tuloksen mukaan henkilét, jotka kokivat tyokykynsa hyvaksi,
olivat vahemman poissa tydsta. (Hynninen, Voltti, Pohjonen, Tuovinen & Leskeld 2020, 2138—
2141.) Koetun tyokyvyn mittaaminen on helppoa ja nopeaa. Se voidaan selvittda yhden tasmalli-
sen kysymyksen avulla. Koetun tydkyvyn mittarit on todettu luotettaviksi mittareiksi tyékyvyn arvi-

oinnissa. (Lundin, Kjellberg, Leijon, Punnett & Hemmingsson 2016, 165.)

Monimuotoista tydkykya voidaan havainnollistaa mm. tydkykytalolla tai ICF- (International Classifi-
cation of Functioning, Disability and Health) viitekehyksen mukaan. Malleissa on otettu huomioon
tyokykyyn vaikuttavat fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja ymparistotekijat, mutta ICF-
viitekehyksessa ei kuitenkaan huomioida erikseen tyokykya tai tyota. (Jarvikoski ym. 2018, 12, 50,
55.) ICF-luokituksen tarkoitus on esittaa tieteellisen nakokulman kautta terveydentilan ja ymparis-
totekijoiden valista suhdetta. ICF jakaa kasitteet toimintakykyyn ja toimintarajoitteisiin seka kon-
tekstuaalisiin tekijéihin. Nama jaetaan 1. ruumiin/kehon toiminnot, 2. ruumiin rakenteet, 3. suori-
tukset ja osallistuminen, 4. ymparistotekijat ja yksilotekijat. Ndista ymparistotekijat ja yksilotekijat
muodostavat kontekstuaaliset tekijat. Ymparistotekijat ovat toimintakykyyn ja toimintarajoitteisiin
vaikuttavia ulkoisia tekijoita, kun taas yksil6tekijat ovat ndiden sisaisia tekijoita. ICF-luokitusta on

havainnollistettu taulukossa 1. (ICF 2013, 3, 11.)
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Taulukko 1. ICF-luokituksen kasitteita (ICF 2013, 11, mukailtu)

Osa 1: Toimintakyky ja toimintarajoitteet Osa 2: Kontekstuaaliset tekijat

Osa-alueet Ruumiin/kehon  toi- | Suoritukset ja | Ymparistotekijat Yksilotekijat
minnot ja ruumiin ra- | osallistuminen
kenteet

Aihealueet Ruumiin/kehon  toi- | Eldmén alueet | Toimintakykyyn ja toi- | Toimintakykyyn ja toimintara-
minnot ja ruumiin ra- | (tehtdvat, toimet) | mintarajoitteisiin  vai- | joitteisiin vaikuttavat sisdiset
kenteet kuttavat ulkoiset tekijat | tekijat

Kontekstuaaliset tekijat muodostavat taustan yksilolliselle elamalle ja elamiselle. Ymparistotekijat
vaikuttavat joko edistden tai rajoittaen fyysista toimintakykya, sosiaalista kanssakaymista tai asen-
neymparistdéa. Ymparistotekijoita voidaan tarkastella yksilétasolla ja yhteiskuntatasolla. Ymparisto-
tekijat koostuvat useasta paaluokasta ja ndita ovat tuotteet ja teknologia, luonnonmukainen ym-
paristo ja ihmisen tekemat ymparistomuutokset, tuki ja keskindiset suhteet, asenteet seka

palvelut/hallinto/politiikat. (ICF 2013, 16, 43—-44.)

YK:n vammaissopimuksen mukaan vammaisen henkildn toimintakyvyn arviointi tulisi tehda ICF-
pohjaisesti. Vammaissopimuksen tavoite on mahdollistaa vammaisen henkilén taysimaarainen ja
tehokas osallistuminen. Tama pitaa sisallaan oikeuden osallistua yhteiskunnalliseen paatoksente-
koon ja omien valintojen tekeminen. Ihmisoikeudet tulisi huomioida kaikilla eldman osa-alueilla,
kun arvioidaan vammaisen henkilon toimintakykya. (Vammaissopimus ja ICF 2023.) Danermark
ym. (2013) ovat laatineet laajan ja suppean ICF-ydinlistan (ICF Core Set) kuulovammaisen henkilén
toimintakyvyn arvioimiseksi (Danermark, Granberg, Kramer, Selb & Moéller 2013, 323-328). ICF-
ydinlistoissa ei ole erityisesti huomioitu tyokykya, vaan ne ovat keskittyneet toimintakyvyn tarkas-

teluun.

Nevala, Pehkonen, Koskela, Ruusuvuori ja Anttila (2015) kokosivat tutkimuksessaan vammaisten
tyollistymisen esteista ja edistavista tekijoista synteesin ICF-mallin mukaan. Malli esittaa uudenlai-
sen kokonaiskuvan tyokyvysta ja sen moninaisuudesta. Mallissa tarkasteltiin tyonmukautuksia tie-
tamyksen, asenteiden, toiminnan, kuntoutuksen, muiden henkiléiden tuen ja avun suhteen. Mu-

kautusten keskidoon nostettiin tyontekija, tydnantaja, tyotoverit, perhe ja ammattilaiset.
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Vaikuttavana ryhmana kasiteltiin myos yksilollinen, sosiaalinen (perhe, tydnantaja, tyotoverit), or-
ganisatorinen (tyopaikka ja koulutus) ja yhteiskunnallinen (lainsdadanto, kuntoutusjarjestelma ja
politiikka) jarjestelma. Tyokyvyn yllapitaminen kasittaa siis paljon laajemman kokonaisuuden kuin
pelkastaan yksittaisen tyontekijan tyokyvyn, toimintakyvyn ja tyon tukemisen. (Nevala, Pehkonen,
Koskela, Ruusuvuori & Anttila 2015, 443.) Kuulovammaisen tyokykya voi havainnollistaa Nevalan

ym. (2015) ICF-viitekehyksen kuvion 2 mukaisesti.

TOIMINTAKYKY/ TOIMINTAKYVYN RAJOITE

Ruumiin ja — Suoritus ) Osallistuminen
kehon toiminnet

Asianmukainen vamman tunnistaminen ja kuntoutus
Toimintakyvyn ja rajoitteiden tiedostaminen

Ympiristotekijat Yksilotekijat

1 Tuki ja keskinadiset suhteet: perheen, Pystyvyyden tunne ja it-
tyénantajan ja kollegoiden tuki semaaraaminen

2 Tydyhteisossa asenteet, ymmarrys ja

tieto vammasta

Esteetdn tydymparistd

Tydn mukautukset

Avustava teknologia ja apuvélineet
Palvelu, hallinto ja politiikka: koulutus,
tyéllistymine ja sosiaaliturvaestuudet
Yhdistykset ja jarjestot

DLW

-~J

Kuvio 2. Tydkyky ICF-mallin mukaan (Nevala ym. 2015, 443, mukaillen)

3.4 Kuulovammaisena tyoelamassa

Ty6elama on viimeisten vuosikymmenten aikana muuttunut palveluammatteihin ja vuorovaikutuk-
seen perustuvaan tyohon, joka on asettanut uudenlaisia vaatimuksia huonokuuloiselle tyonteki-
jalle. (Kivekds ym. 2021, 370). Ulkomaisessa tyovoimaa kasittelevassa tutkimuksessa todettiin
kuulovamman lisddvan jonkin verran tyottomyyden todennakoisyyttd, (Dammeyer, Crowe, Mar-
schark & Rosica 2019, 386) mutta se ei suinkaan ole este tyonsaantiin tai ammattialan valintaan

(Tyollistymisen ja tyoelaman tuet n.d.).
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Aikaisempien tutkimusten mukaan huonokuuloisuuden oli havaittu heikentavan tyollistymisen ja
uralla etenemisen mahdollisuuksia. Vaikeasti huonokuuloiset etenivat heikommin tyduralla ja sai-
vat harvemmin palkankorotuksia verrattuna normaalikuuloisiin. Tyopaikoilta ei aina |6ytynyt osaa-
vaa apua ja tukea kuuloon liittyvien mukautusten edistamiseksi. Vaikeasti huonokuuloisilla oli har-
vemmin omaa yritysta tai tyontekijoita. Heilla oli myods alhaiset odotukset uudelleen tydllistymisen
suhteen, mikali menettaisivat nykyisen tyopaikkansa. (Clinkard, Barbic, Amoodi, Shipp & Lin 2015,
181-184; Dammeyer ym. 2019, 387-390.) Vaikeasti kuulovammaiset ihmiset olivat tyytymatto-
mampid nykyiseen tydhonsa ja kertoivat kokevansa tydstressia enemman verrattuna vammatto-

miin ihmisiin. (Woodcock & Pole 2008.)

Harkonen vaitoskirjassaan (2018) oli tutkinut sisdkorvaistutteen saaneiden tyodikdisten eldmanlaa-
tua, tyOssa suoriutumista ja tyostressin vahenemista. Tutkimustuloksen mukaan eldmalaatu ja
tydssa suoriutuminen olivat kohentuneet ja tyostressi vahentynyt yhden istutteen myoéta. Tilanne
oli entisestaan kohentunut toisen istutteen saamisen jalkeen. (Harkénen 2018, 44.) Kansainvali-
sista tutkimuksista ilmenee samansuuntaisia tuloksia. Kanadalaiseen tutkimukseen osallistuneista
vastaajista puolet ilmoitti olevansa tyossa sisdakorvaistuteleikkauksen jalkeen. Kolmasosa kertoi
ty6llisyyden muuttuneen implantoinnin jalkeen ja moni koki leikkauksen vaikuttaneen positiivisesti
tyollistymiseen. (Nijmeijer, Keijsers, Huinck & Mylanus 2021, 3149.) Lapsena sisdkorvaistutteen
saaneiden nuorten aikuisten tyollisyys oli erittdin korkea, 88 %, joista korkeakoulututkinnon oli
suorittanut 43 % (Goh, Bird, Pearson & Mustard 2016, 40—-49). Sisdkorvaistutetta kayttavien palk-
katulot olivat kasvaneet leikkauksen jalkeen. Istute oli pddsaantoisesti mahdollistanut tyoelamaan

ja yhteiskuntaan osallistumisen. (Clinkard ym. 2015, 181).

Sisdkorvaistutetta kayttavien tyoikaisten tyoelamatyytyvaisyytta oli tutkittu Espanjassa WLSCI-
kyselytutkimuksella (Working Life Satisfaction questionnaire for patients with Cochlear Implants).
Kyselyyn osallistui 60 henkilda ja tutkittavien keski-ika oli 48 vuotta. Vastaajista ldhes kaikki olivat
tyytyvaisia tydhonsa ja 93 % oli motivoituneita tydhonsa. Vastaajista 79 % oli kokenut itsensa pate-
vammaksi tyossaan. Suurin osa Sl-kayttajista oli kyennyt sailyttdmaan tyonsa ja osa oli edennyt
urallaan. Tyopaikalla sosiaalisten suhteiden parantumisesta kertoi 67 % vastaajista. (Huarte, Mar-
tinez-Lépez, Manrique-Huarte, Erviti, Calavia, Alonso & Manrique 2016, 1.) Ruotsissa tehdyn tutki-
muksen tulokset olivat samankaltaiset. Sisdkorvaistutteen saaneiden henkildiden elamalaatu ja

tyotyytyvaisyys olivat kohentuneet. (Olsson, Lewis, Arvidsson & Hua 2022.)
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Andries ja hdnen tutkimusryhmansa (2022) totesivat tutkimuksessaan, ettd sisakorvaistutteen
kayttajat eivat kokeneet kuulovamman aiheuttamia rajoitteita tyossaan (Andries, Lorens Skar-
zynski, P.H., Skarzynski, H., Calvino, Gavilan, Lassaletta, Tavora-Viera, Acharya, Kurz, Hagen, Ander-
son, Amann, Van de Heyning, Van Rompaey & Mertens 2022, 573-576). Toisaalta kuitenkin sisa-
korvaistutetta kayttavalla henkil6lla on haasteita selviytya halyisissa kuunteluolosuhteissa. Syyna
tdhan on danen yksityiskohtaisen kasittelyn vaikeus. (Dietz ym. 2018, 574.) Halyssa kuuntelu ai-
heuttaa stressia, joka heikentaa tyokykya (Kramer, Kapteyn & Houtgast 2006, 508, 510). Sisakor-
vaistutteen hyotyja oli aikaisemmin tutkittu kliinisilla tutkimuksilla ja elamanlaatumittareilla. Hyo-
tyja tulisi tarkastella laajemmin yhteiskunnallisten nakdkulmien kuten tyon, autonomian,
osallistumisen, elamanlaadun, kognition sekda kommunikaation kautta. (Nijmeijer ym. 2020, 3151—

3152.)

3.4.1 Yksilotekijoiden vaikutus tyokykyyn

Tyodkyvyn yksilotekijoiksi voidaan nimeta esimerkiksi henkilén ammatillinen osaaminen, stressin-
sietokyky, persoonallisuus ja yksilon arvomaailma. Tyokykyyn vaikuttaa tyén hallinnan tunne,
tydssa jaksaminen, tybhyvinvointi, tydn merkitys seka tyollistymiskyky. Tyokyky muodostuu henki-

I6n ja hdanen ympadristdnsa ominaisuuksista. (Gould ym. 2006, 19.)

Svinndal, Jensen ja Rise (2020a) olivat tutkimuksessaan havainneet, etta tieto ja ymmarrys kuulo-
vamman vaikutuksesta tyokykyyn on oleellinen yksilotekija kuulovammaiselle. Vahdinen tieto kuu-
lovammasta voi johtaa esimerkiksi siihen, ettei tyontekija tunnista vasymyksen yhteytta kuulovam-
maan. My®ds tarvittavien apuvalineiden hankinta voi jaada toteutumatta tiedon puutteen
seurauksena. Hyva tietamys omasta kuulotilanteesta edisti itsevarmuutta, joka naytti helpottavan
paremman selviytymisstrategian kehittamista ja tyopaikan henkiléston mukaan ottamista tyopai-

kan mukautusten toteuttamiseksi. (Svinndal, Jensen & Rise 2020a, 192-193.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa on selvitetty kuulovammaisten tyollistymiseen vaikuttavia taustate-
kijoita. Ruotsalalaisen tutkimuksen mukaan kuulovamma oli miehillad yleisempaa, mutta naisilla
kuulovamma oli merkitsevasti yleisemmin yhteydessa tyottomyyteen (Pierre, Fridberger, Wikman
& Alexanderson 2012, 6-8). Kanadalaisessa tutkimuksessa havaittiin kuulovamman vaikeustason

vaikuttavan koulutustasoon. Vaikeasti kuulovammaisilla oli todettu alhaisempi koulutustaso, josta
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osittain oli seurauksena alhaisempi tulotaso ja tyollistyminen (Woodcock & Pole 2008). Tanskalai-
sessa tutkimuksessa ilmeni samansuuntaisia tuloksia, etta korkeampi koulutustaso lisasi parempia
tyollistymisen mahdollisuuksia huonokuuloisilla. Dammeyer ym. (2019) tutkimuksen mukaan tyo-
kyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen on harvoin johtunut pelkdstadan kuulovammasta. Ennenaikaisen
elakoitymisen mahdollisuus lisdantyy, jos henkil6lla on huonokuuloisuuden lisaksi jokin muu lisa-
vamma. Tyollistymisen kannalta lisivamman katsotaan olevan tarkead muuttuja. (Dammeyer ym.

2019, 387-390.)

3.4.2 Tyon mukautukset ja mahdollisuus vaikuttaa tyohén

Tyoympariston ja tyon mukauttamisella vaikutetaan tyopaikan esteettomyyteen. Esteettomyyteen
vaikuttaa fyysisen ympariston suunnittelu, tyon kdytannot ja toimintatavat, teknologia seka strate-
giat, joita voidaan hyddyntaa yksilollisen tarpeen mukaan. (Haynes & Linden 2012, 409.) TyOnanta-
jalla on yhdenvertaisuuslain (2004/21) ja ty6turvallisuuslain (2002/738) mukaan velvoite huolehtia
vammaisen tai pitkdaikaissairaan tyontekijan turvallisista ja soveltuvista ty6olosuhteista. Yhden-
vertaisuuslaki uudistui 1.6.2023, jonka myd6ta on tarkoitus parantaa syrjinnan kohteeksi joutuvien
oikeusturvaa tyoelamassa. Uusi laki korostaa tydnantajan velvollisuutta tehda tyéhon kaikki tarvit-
tavat muutokset. Kohtuullisten mukautusten arvioinnissa pitda huomioida vammaisen tyontekijan
yksilolliset tarpeet ensisijaisena tekijana. Lain tuomat muutokset kasittdavat yhdenvertaisuuden ar-
viointia my0s rekrytointitilanteessa. Tyonantajan tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma, mikali
tyonantajalla on palveluksessaan yli 30 tyontekijaa. Laki laajentaa viranomaisen valvontaa, jolloin
vhdenvertaisuusvaltuutettu voi tutkia yksittaisia syrjintatapauksia tai tehda tarkastuksia tyénanta-
jan tiloissa. (Bowa Legal n.d.) Yhdenvertaisuusvaltuutettu on viranomainen, jonka on nimittanyt

valtioneuvosto (Yhdenvertaisuusvaltuutettu n.d).

Ty6nantajan on tehtava kohtuullisia mukautuksia tydolosuhteisiin niin, etta tyollistyminen ja
tyosta suoriutuminen on mahdollista. Tama koskee tydympariston rakenteita, tyotiloja, tyd- ja tuo-
tantomenetelmia tai kojeiden ja tyovalineiden seka terveydelle vaarallisten laitteiden kayttoa. Tyo-
olosuhteiden mukauttamisessa esihenkilon ja tyotovereiden tuki on tarkeaa (Koskela ym. 2013,
12). Tyon mukauttamisella tarkoitetaan toimia, joilla parannetaan tydsuoritusta, tyotehokkuutta,
poistetaan esteita tyopaikalla ja lisataan tyotyytyvaisyytta seka tasa-arvoa. Mukautusten avulla

tyonantaja pystyy pitamaan tyontekijan tyossa. Tyontekija puolestaan pystyy osallistumaan yhteis-
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kuntaan ja tyoeldmaan sairaudestaan huolimatta. Tyon mukauttaminen voi pitaa sisalladn muu-
toksia tydaikatauluihin, tyon organisointiin ja tydymparistoon. Apuvélineet ja muiden henkildiden
apu on myos tyon mukauttamista. (Nevala ym. 2015.) Tyon mukautukset voi kohdistua yksiloon tai
organisaatioon. Mukautukset tehdaan tarvittaessa tyoaikaan, tyon organisointiin, tydymparistoon.
My0s teknologiaratkaisut, apuvalineet, avun saaminen ja tydmatkat ovat tydon mukautusta. Edella

mainituista keinoista tydaikajarjestely on tavallisin tydn mukautuksen keino. (Nevala 2022, 447.)

Huonokuuloisen tyontekijan kohdalla tydnmukautuksen keinoja ovat esimerkiksi ymparistéon teh-
dyt muutokset, tyokavereiden tuki ja apu seka kuulokojeiden lisdapuvalineet. Mukautukset voivat
olla myds sellaisia, jotka hyodyttavat kaikkia tydpaikan tyontekijoita huonokuuloisen henkilon li-
saksi. Tallainen mukautus voi olla esimerkiksi tilojen akustointi. (Haynes & Linden 2012, 410.)
Tyontekijat, joilla on kuulovamma, ovat herkempia taustahalylle ja kokevat sen siksi hairitsevdam-
pana. Huonokuuloisen tyontekijan kannalta stressitekijoiksi tydssa on tunnistettu halyssa puheen
kuuntelu, koska ponnistelu ja pinnistely kuuntelussa on rasittavaa. Hankaluuksia tuottaa myos se,
ettd tyossa on valttamatonta kommunikoida melussa tai huoneen/ tilan jalkikaiunta on huono.

Nailla tekijoilla on yhteys stressiin liittyviin poissaoloihin. (Kramer ym. 2006, 508, 510.)

Kuulovamma on krooninen tila, jonka vuoksi tyén mukauttamisen toimenpiteiden tulisi olla pysy-
via. Tyon mukautukset vahentdvat vasymysta ja parantavat ty0ssa parjaamista. Mita paremmin
esihenkil6 ymmartaa huonokuuloisen tyéntekijan tydénmukautuksen tarpeita, sitd todennakoisem-
min mukautuksia tehdaan. (Svinndal, Jensen & Rise 2020b, 1855.) Esihenkildiden osallistumista ja
heiddan antamaansa kannustusta tyossa tehtaviin muutoksiin on tutkittu Suomessa palkansaajien
Ty6olobarometrilla vuodesta 2003. Vuosien mittaan saadut tulokset ovat olleet noususuhdantei-
sia. Vuoden 2020 mittauksessa palkansaajista 82 % oli sitd mieltd, etta esihenkil6 oli suhtautunut
erittain hyvin tai melko hyvin tyontekijan ehdotuksiin tydssa tehtadvista muutoksista. Vuonna 2003

vastaava luku oli ollut 71 %. (Keyrildinen 2021, 42—-43.)

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon on yksi tyon voimavaroista. Vaikutusmahdollisuudella tarkoitetaan
tilannetta, jossa tyontekija voi vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa tyon tekee, tai missa paikassa
tai miten han tyonsa tekee. Hyvat vaikutusmahdollisuudet esimerkiksi omiin tydaikoihin paranta-
vat eldman hallintaa. (Puttonen, Hasu & Pahkala 2016, 25, 28.) Vaikutusmahdollisuus omaan tyo-

hon ja tydymparistoon hidastaa siirtymista tyokyvyttomyyseldkkeelle liian varhaisessa vaiheessa
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(Lahelma, Laaksonen, Lallukka, Martikainen, Pietilainen, Saastamoinen, Gould & Rahkonen 2012,

1).

Svindall ym. (2020a) totesivat tutkimuksessaan kuulovammaisten kokevan vahemman kuormi-
tusta, mikali tyotehtavat tai tyopaivat oli jarjestelty joustavasti. Yksilollisind mukautuksina pidettiin
tybaikojen saatelya, taukojen pitamista tarvittaessa, suullisen ja kuulonvaraisen tehtavien paiva-
kohtaista vaihtelua seka etatyén mahdollisuutta. Tyotoverien antama tuki kommunikaatiotilan-
teissa tydpaivan aikana vahensi kuormitusta. TyOpaikat, joissa kuulovammaisen tyontekijan yksilol-
lisia tarpeita ei huomioitu, antoi vain vahan mahdollisuuksia virkistaytymiseen tyopaivan aikana.
(Svinndal ym. 2020a, 193—-194.) Tyén mukautuksia edistaa se, etta tyontekija osaa perustella tyén
mukautuksen tarvetta. Sairaspoissalot ja tyokyvyttomyyselakkeet vahenevat tyossa tehtyjen mu-

kautusten seurauksena. (Nevala 2022, 450)

3.4.3 Sosiaaliset suhteet ja osallisuus

Osallistuminen on keino sosiaalisen osallisuuden subjektiiviseen kokemiseen. Yksildiden valilla on
eroavaisuutta osallisuuden kokemisessa. Osallisuuden eri osa-alueet ovat tietopdatoksen osalli-
suus, suunnittelu-/paatososallisuus ja toimintaosallisuus. (Leeman, Kuusio & Hamalainen 2015, 5—
6). Sosiaaliset suhteet tyopaikalla, kuten ty6tovereiden tuki tai esimiehen tuki ovat tyon voimava-
roja (Seppala & Hakanen 2017, 150). Myonteisilla sosiaalisilla suhteilla on terveysvaikutuksia aivo-
jen- ja mielenterveydelle seka sairauksien ehkaisyssa. Vuorovaikutuksen merkitys kulkee lapi ihmi-

sen elaman ajan. (Puustinen 2020.)

Ty6elamadssa toimiminen vaatii sosiaalista kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. Useissa amma-
teissa esteeton kommunikaatio on edellytys tyosta suoriutumiseen (Koskela ym. 2013, 3). Kommu-
nikaatiotilanteissa teknisista laitteista huolimatta kuulovammaiset voivat kokea kuulemisen vai-
keutta. Kuulovamma on sosiaalisissa tilanteissa toimintaa ja osallistumista rajoittava tekija. (Pajo

2013, 12.)

Moni kuulovammainen kokee, ettd huono kuulo tuo lisdd haasteita tyoelamaan. Kollegoille tai esi-
miehille ei valttamatta kerrota kuulovammasta ja kommunikaation ongelmista. Kuulovamma voi
usein unohtua arjessa, koska huono kuulo ei ole ulospain nakyva. Kommunikaation vaikeus voi

unohtua muilta tyontekijoilta ja aiheuttaa ongelmia sosiaalisissa suhteissa. Kuulovamman peittely
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tai kommunikaatio ongelmat voivat johtaa sosiaalisten tilanteiden valttelyyn. Tyopaikan avoin il-

mapiiri vahentaa kuulovamman aiheuttamaa sosiaalista estetta. (Koskela ym. 2013, 13-14, 38.)

Kuulovammaisilla on aikaisempien tutkimusten mukaan ollut haasteita kommunikaatiossa esimies-
ten ja tyotovereiden kanssa. Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan 24 % vaikeasti huonokuuloi-
sista kertoi kommunikointivaikeuksista tydtovereiden kanssa ja 55 % kertoi kokeneensa sosiaalista
eristdytymista tyopaikalla. (Dammeyer ym. 2019, 387—-390.) Huonokuuloiset kokevat tyopaikoilla
haasteita ryhmakuuntelu tilanteissa. Tallaisia ovat esimerkiksi kahvipoytakeskustelut, kokoukset
tai asiakas- ja juhlatilaisuudet. (Koskela ym. 2013, 43.) Huonokuuloisuus on yleensa hitaasti ete-
neva haitta ja sen huomaaminen tyonteon esteeksi voi joskus vieda aikaa, ennen kuin siihen osa-

taan reagoida sopivilla kuntoutuksen toimenpiteilla. (Koskela ym. 2013, 13.)

3.4.4 Tyon kuormitustekijoita ja palautuminen tyosta

Tyon kuormitus- ja voimavaratekijoilla tarkoitetaan tyohon liittyvia fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia
ja organisatorisia tekijoita. Kuormitustekijat ovat sellaisia tyohon sisaltyvia asioita, jotka vaativat
tyontekijalta psyykkisia ja fyysisia ponnisteluja. Voimavaratekijat ovat tekijoita, jotka lisaavat
tydssa viihtymista, kuten saatu sosiaalinen tuki, tyossa vaikuttamisen mahdollisuus ja tyotehtadvien

vaihtelevuus (Seppéla & Hakanen 2017, 149-151.)

Kramerin ym. (2006) tekeman tutkimuksen mukaan kuulovammaisella tyontekijalla stressiin liit-
tyva sairasloma oli huomattavasti yleisempaa kuin normaalikuuloisella (Kramer ym. 2006, 503).
Kuulovamman aiheuttamaa kompensointia tydssa on kuvattu kaksin- tai kolmikertaiseksi tyokuor-
mitukseksi verrattuna normaalikuuloisten tydnkuormitukseen (Svinndal, Solheim, Rise & Jensen
2018, 190-191). Huonokuuloisuudella nayttaa olevan selked yhteys sairauspoissaoloihin. Huono-
kuuloisuudesta johtuva tyduupumus voi altistaa ennen aikaiseen eldakditymiseen. Ennenaikaisesta
elakoitymisesta aiheutuu yhteiskunnalle kustannuksia arviolta 170 000—-450 000 euroa yhta tyon-
tekijaa kohden. Tyo6ikaisten kuulon kuntoutus tulisi aloittaa hyvissa ajoin, jotta tyouria ja tyossa py-

symista voidaan tukea. (Kivekas ym. 2021, 370.)

Kuulovammoilla on todettu olevan negatiivisia vaikutuksia psyykkiseen ja fyysiseen tyokykyyn. Psy-
kologisia vaikutuksia ovat ahdistus, negatiiviset tunteet, viha, unettomuus, vasymys, artyisyys, kes-

kittymisongelmat ja yleinen energian puute. Huonon kuulon aiheuttamia fyysisia ongelmia ovat
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niska- ja hartia- ongelmat, paansaryt, jaykkyydet ja kivut. (Granberg & Gustafsson 2021, 6-7.) Nai-
den tekijoiden lisaksi kuulovammaisilla henkilGilla voi esiintya tinnitusta. Pitkittyessaan tinnitus
voi johtaa esimerkiksi ahdistukseen tai masennukseen. Tinnitus voi olla merkittavasti elamanlaa-
tua alentava tekija. Pitkittyessdan se voi vaikeuttaa fyysista palautumista, johtaa uniongelmiin ja
vaikeuttaa kommunikointia. Sisakorvaistutteen avulla on voitu helpottaa paitsi huonoa kuuloa
myos sen liitdnndisoireita kuten tinnitusta, ahdistusta ja masennusta. (Yang, Song, Zhao, Pang,
Cong, Han & Jianguang 2021,1-2.) Monikansallisessa tutkimuksessa 9.6 % vastaajista koki tinnituk-
sesta suurta haittaa (Andries ym. 2022, 571).

3.4.5 Kuulovammaisuuden stigma

Vammaisuutta on vuosikausien ajan leimannut stigma “vahemman” normaalista, jonka vuoksi
vammaiset kohtaavat usein ennakkoluuloja ja syrjintaa. Tilannetta ei paranna se, etta sanat:
vamma “impairment” ja toimintarajoite “disability”, ovat arkikielessa sanoja, jotka saattavat luoda
negatiivisia mielikuvia puutteellisuudesta. Vammaiseksi leimautuminen tapahtuu ihmisten vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Qikein kdytettyna sanat kuvaavat vamman vaikutusta toimintakykyyn ja
tuen tarpeeseen, pahimmillaan sita kaytetaan halventavana ilmauksena. Vammaisuus ei valtta-
matta aiheuta erityista sosiaalista haittaa, jos henkilé pystyy osallistumaan esteettomasti erilaisten
tukien avulla yhteiskuntaan. Vaheksyva kohtelu voi johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen. (Berger &
Wilbers 2021, 4-7, Ruusuvuori, Aaltonen, Koskela, Ranta, Lonka, Salmenlinna & Laakso 2019, 3-4,

Sipola & Karjalainen 2022.)

Vammaistutkimuksessa kasite impairment kuvaa kehon fyysista vammaa ja disability toimintaky-
vyn rajoitetta (Berger & Wilbers 2021, 7). Kehon fyysinen sairaus/vamma tulee kuitenkin erottaa
vammaisuudesta, silla ihminen voi olla yhtdaikaa vammainen ja terve (Vehmas 2005,16). Vammai-
suus kasitteena on sidoksissa ymparistoon, jossa sita kdytetdan. Vammaisuutta ovat maaritelleet
historia ja asenteet, mutta viimekadessa sen maarittelee yksilo itse. Tukipalveluiden ja sosiaalietui-
suuksien vuoksi vammaisuuden maarittely on talla hetkelld valttaméatonta yhteiskunnassamme.
(Vammaispalvelujen kasikirja 2022.) Vammaisuus kuvaa sosiaalista ilmiota yksilon ja yhteison vali-

sessa vuorovaikutuksessa (Vehmas 2005,17).
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Diagnoosin saaminen tai apuvalineen kaytto voi aiheuttaa leimautumisen pelkoa, koska se tekee
vammaisuuden nakyvaksi (Ruusuvuori ym. 2019, 3-4, 17). Muiden ihmisten asenteita kuulovam-
maisuutta kohtaan on tutkittu vahan. Enemman on tutkimuksia niin sanotusta self-stigmasta eli
kuulovammaisten henkildiden omista asenteista kuulovammaisuutta kohtaan. Kansainvalisen tut-
kimuksen mukaan 60% vastaajista naki huonokuuloisuuden negatiivisena ilmiéna. Huonokuuloi-
suuden naki neutraalina tai myonteisena ilmiona 40 % vastaajista. (Manchaiah ym. 2015, 1857—-
1858.) Erilaisilla keinoilla voidaan vahentaa vammaisuuden aiheuttamia negatiivisia kokemuksia.
Tallaisia ovat esimerkiksi huonokuuloisten kannustava ohjaus seka rohkaisu ja mediassa kerrotut
menestystarinat huonokuuloisista. (Manchaiah ym 2015, 1869; Koerber, Jennings, Shaw & Chees-

man 2017, 261.)

Kuulovammaisuuden stigmaan liitetdan mielikuvat kuulokojeista ja kokemukset haastavista vuoro-
vaikutustilanteista. Kuulon apuvaline saatetaan myos liittaa vanhuuteen tai kongitiivisten taitojen
heikkouteen. Aikaisempien tutkimusten mukaan moni kuulovammainen henkild oli huolissaan
siitd, ettd apuvaline nakyisi ja muuttaisi heidan ulkonakéaan. Kommunikaation ongelmina kuvattiin
esimerkiksi tilanne, jossa kuulovammainen henkil6 ei vastannut, koska ei tiennyt, etta hanelle pu-

hutaan. (Ruusuvuori ym. 2019, 34, 17.)

Kirjallisuuskatsauksessa Nijmeijer ym. (2020) totesivat, etta tyopaikoilla ilmeni toisinaan negatiivi-
sia asenteita ja kohtelua sisdkorvaistutetta kayttavaa tyontekijaa kohtaan. Sl-leikkauksen jalkeen
kohtelu tyopaikalla oli joidenkin kohdalla myo6s parantunut. Negatiivisen kohtelun taustalla oli esi-
merkiksi tydnantajan odotus kuulon palautumisesta normaaliksi implantoinnin jalkeen. Osa tyon-
antajista piti sisdkorvaistutteesta saatua hyotya riittamattomana uralla etenemiseen. (Nijmeijer
ym. 2020, 3151-3152.) EsihenkilGilla oli myds uskomuksia, ettd vammaisilla henkildilla olisi enem-

man sairauspoissaoloja ja tyontekijana alhaisempi tuottavuus (Svinndal ym. 2020b, 1856).

3.5 Teoreettisen viitekekehyksen yhteenveto

Tutkimuskohde on usein yhdistelma erilaisia kasitteita ja tuntemattomia asioita, joiden yhteytta ei
ensi silmaykselld havaitse. Tutkimuksen teoreettisella viitekehyksella tai kdsitekartalla tarkoitetaan
tutkittavien ilmididen jasentamista kategorioihin ja tekijaryhmiin, joiden valilla voidaan ajatella
olevan yhteytta. Viitekehys on asetelma yhteen liittyvista tekijoista, jotka muodostavat nakokul-

man tutkimukseen. Usein viitekehys visualisoidaan, joka helpottaa havainnoimista. Viitekehyksen
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ilmaiseminen pelkastaan verbaalisesti voi aiheuttaa viitekehyksen ymmartamiseen ongelmia. (Ant-

tilan.d.)

Opinndytetyon lahtokohdat ja teorian viitekehys rakentui avainsanoista sisakorvaistute ja tydkyky
(kuvio 3). Viitekehys taydentyi kasitteilld vammaisuus, esteet, kuulovammainen ja tyollistyminen.

Tiedonhaun edetessa uusiksi avainkasitteiksi nousivat: yksilotekijat, tyo ja organisaatio seka palve-
lut. Tyokyvyn kasitteiden tarkastelun myo6ta havaittiin, etta ICF-luokitus sitoo tyokyvyn eri osa-alu-

eet yhteen.

Ruumiin/kehon toiminnot
ja ruumiin rakenteet

Yksilatekijat

Kuulovammainen
tyontekija
Sisdkorvaistute
Tyokyky

Kuulovammainen
tydelamassa

Kuulovammaisuus

Suoritukset ja

. . Ymparistotekijat
osallistuminen P )

Tyo ja
organisaatio

Kuvio 3. Opinndytety6n avainkasitteet

Teoreettisen viitekehyksen yhteenvetona voidaan todeta, etta sisdkorvaistutteella on voitu paran-
taa tyoelamaan osallistumista ja tyoelamatyytyvaisyytta. Sl-kayttadjan tydkyvyn kannalta tyonmu-
kautukset ovat olleet tarkeassa roolissa tydnkuormituksen vahentamisessa ja tyotyytyvaisyyden
lisdamisessa. Tyonkuormituksen tunnistaminen, riittdva palautuminen, sosiaaliset suhteet ja osalli-
suus ovat tyokyvyn kannalta tarkeita. Hyvat tyotoverit ja esihenkilon tuki helpottavat tydssa selviy-
tymista. Vammaisuuteen liittyy usein stigma, mika voi aiheuttaa ennakkoluuloja ja syrjintda. On
tarkeda muuttaa asenteita avoimempaan suuntaan seka luoda esteettomia ja inklusiivisia tydym-

paristoja kuulovammaisille tyontekijoille.
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa sisdkorvaistutetta kayttavien tyokyvysta pal-
veluiden ja tukitoimien kehittamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata tyodikaisten SI-
kayttdjien kokemuksia tyon kuormitustekijoista ja koetusta tuen tarpeesta. Tarkoituksena on ku-

vata tyokyvyn kokonaisuutta ICF:n mukaan seka mallintaa tyokyvyn tuen tarpeen pisteita.
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Mika on sisakorvaistutetta kayttavan koettu kuormitus tydpaikalla?

2. Mika on sisakorvaistutetta kayttavan koettu tuen tarve tyopaikalla?

3. Minkalainen on sisdkorvaistutetta kdyttavan koettu tyokyky?
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4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmetodina oli kyselytutkimus, jossa laadulliset ja maaralliset kysymykset taydensivat toisi-
aan. Aineisto kerattiin internet-kyselyn avulla ja kyseessa oli ndyte tyoikaisista Sl-kayttajista. Perus-
joukkona tutkimuksessa olivat Suomessa asuvat tyoikaiset sisakorvaistutteen kayttajat, joista
meilld ei ole tiedossa tarkkaa lukumaaraa. Suomessa ei ole olemassa rekisteria kuulovammaisista,
toisin kuin esimerkiksi nakévammaisista, joista THL keraa lakisdateisesti tietoa terveydenhuollosta

(Nakovammarekisteri 2021).

Nayte on sellaisen perusjoukon osajoukko, jonka poiminnassa ei ole kaytetty todennakoisyysotan-
nan menetelmia. Tyypillisesti ndytteita syntyy vapaasti vastattavista nettikyselyista, kiintiopoimin-
noista tai harkinnanvaraisista otannoista. (Kasitteet, nayte n.d). Naytteeseen poimitaan ne perus-
joukon henkil6t, jotka ovat “saatavilla”. Kyselytutkimuksissa ndytteen perusteella ei voida tehda

perusjoukkoa koskevia paatelmia. Se ei ole yhta luotettava kuin otanta. (Wivolin 2019).

Kyselytutkimuksella voidaan tutkia esimerkiksi asenteita tai koettua terveytta. Vakioiduilla kysy-
myksilla kaikilta vastaajilta kysytaan samat kysymykset. Kyselytutkimuksessa tutkija on etdisessa
roolissa suhteessa vastaajiin. Taman vuoksi kysymykset tulisi esittaa tasmallisesti ja huolellisesti,

jotta vastaaja ei alkaisi tulkita kysymyksia. (Vilkka 2021, 68, 111.)

4.3 Opinnaytetyon vaiheet

Opinndytetyon vaiheet ajoittuivat vuosien 2022-2023 valille (kuvio 4). Opinndytetydn tekeminen
aloitettiin kevaalla 2022 kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta rakennettiin kyse-
lylomake internetkyselya varten. Kysely julkaistiin loppuvuodesta 2022. Vastausaika oli kaksi viik-
koa, 22.11.-7.12.2022. Kyselyn tulosten analysointi ja raportointi valmistui syksylla 2023, jonka

jalkeen valmis opinnaytetyo julkaistiin ja esitettiin 24.11.2023.
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Kirjallisuuskatsaus 30.5.2022

Kyselylomakkeen rakentaminen 31.10.2022

Internet kyselyn avaaminen 22.11.2022

Tulosten analysointi ja raportointi 31.10.2023

Opinnaytetydn julkistaminen ja esittdminen
24.11.2023

Kuvio 4. Opinnadytetyon vaiheet

4.4 Aineiston keraaminen

Kuuloliiton avulla kysely toimitettiin jasenille. Kyselyn mukana oli saatekirje, jossa esiteltiin tutki-
muksen tavoite ja tarkoitus (liite 1). Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kuuloliiton sivuilla
oleva internet-kyselyn linkki oli niiden vastaajien saavutettavissa, jotka eivat kuuluneet Kuuloliit-
toon. Kysely (liite 2) oli tarkoitettu tyoikaisille henkildille, joilla on joko yksi tai kaksi sisdkorvaistu-

tetta.

Internet-kyselyn vahvuutena on se, ettd haastattelijoita ei tarvita. Haastattelijan vaikutus valtetaan
ja vastausten saanti on nopeaa. Pitkadkin kyselya voidaan hallita internetissa helposti, mutta vas-
taajien kato lisdantyy kysymysten lisaantyessa. Internet-kyselyn arkaluontoisten kysymysten kayt-
tomahdollisuus on hyva, toisaalta avoimiin kysymyksiin jatetdan usein vastaamatta. Vastausten
tarkkuus on kyseenalainen ja kysymysten vaarinymmarrys on mahdollista. Vastaaja pysyy anonyy-

minad, mutta lisdhavaintojen tekomahdollisuutta ei ole. (Heikkild 2014, 17-18.)

Puhelinhaastattelut soveltuvat huonosti kuulovammaisille, tasta syysta halusimme valita aineiston
kerdamisalustaksi internetin. Henkilo ei tarvitse kyselyn vastaamiseen kuuloa ja pystyy vastaa-
maan kyselyyn missa ja milloin tahansa. Vastaamisen mahdollisuuden edellytyksena oli, etta tutkit-

tava omistaa joko tietokoneen, puhelimen tai tabletin internetyhteydella.
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Kysely tehtiin e-lomakkeella. Sen avulla voitiin seurata kyselyyn saapuneiden vastausten maaraa.
Siita voitiin siirtaa tietoa suoraan taulukkolaskenta- tai tilasto-ohjelmistoihin. (Eduix 2021.) Tutki-
muslomakkeen avulla oli selvitettava koko tutkimusongelma. Lomakkeen laatiminen eteni kuuden
eri vaiheen kautta. Aluksi nimettiin tutkittavia asioita, jonka jalkeen suunniteltiin lomakkeen ra-
kennetta ja muotoiltiin kysymyksia. Naiden jalkeen lomaketta testattiin ja saadun palautteen pe-
rusteella tehtiin tarvittavat muutokset. Ndin saatiin julkaisuvalmis kyselylomake. (Heikkild 2014,

31))

Hyva kyselylomake on houkutteleva ja selkedlukuinen. Vastausohjeet on annettu selkeasti ja kysy-
mykset on aseteltu ymmarrettavasti. Tarkeaa on, etta kysytaan vain yhta asiaa kerrallaan ja kysy-
mykset etenevat jarjestelmallisesti. Kysymykset on numeroitu ja saman aiheen kysymykset tulee
jarjestaa samaan asia kokonaisuuteen. Harkituilla kontrollikysymyksilla voidaan varmistaa vastaus-
ten luotettavuus. (Heikkila 2014, 33.) Kyselylomakkeen muodostui aikaisemman tutkimustiedon ja
tutkimuskysymystemme perusteella (kuvio 5). Kuvio havainnollistaa, miten kyselylomakkeen ra-

kenne vastasi tutkimuskysymyksiin.

Taustakysymykset

Tyd- ja tybGymparisto

Sosiaaliset suhteet/osallistuminen

Mahdollisuus vaikuttaa tyéhon

Tukea tydskentelyyn

Koettu tyokyky

Kuvio 5. Kyselylomakkeen rakenne

Kolme henkil6a testasi kyselyn: kaksi kohderyhmaan kuuluvaa ja yksi istutekuntoutuksen asiantun-
tija. Opinndytetyon tekemisessa noudatettiin hyvan tieteellisen kdytannon mukaisia toimintata-
poja. Tutkittavat osallistuivat kyselyyn vapaaehtoisesti. Ainoastaan opinnaytetyon tekijoilla oli oi-

keus kasitella saatuja tietoja opinnaytetyota varten.
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4.5 Aineiston analyysi ja raportointi

E-lomakkeella keratty aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmistolla ja Excelilla. SPSS- ohjelman etuja oli-
vat nopeus, tehokkuus ja monipuolisuus tietokantojen kasittelyyn. Tulokset esitettiin pivot-tauluk-
koina, joita voidaan helposti kasitella haluttuun muotoon ja taulukot voidaan helposti tallentaa
muihin sovelluksiin. (SPSS Finland 2015.) Maarallistad aineistoa analysointiin SPSS-ohjelmistolla esi-
merkiksi ristiintaulukoimalla ja tulokset esitettiin erilaisilla pylvasdiagrammeilla seka erilaisten tau-
lukoiden avulla. Vahdisen vastaajamaaran vuoksi esitimme tuloksia tyyppiarvon (Mo) mukaan,

joka kuvaa yleisinta vastausta (Moodi n.d).

Laadullisen aineiston analyysissa kadytettiin sisallon analyysia. Aineiston analyysimenetelmaksi olisi
myos sopinut teemoittelu. Aineiston analyysi toteutettiin sisadllonanalyysind, koska ndin varmistet-
tiin, ettei alkuperaisilmausten merkitys muutu. Sisallénanalyysissa tarkastellaan sitd, mista aiheista
ja asioista haastateltavat haluavat puhua. limaisuun tai muuhun kielelliseen muotoon ei kiinniteta
huomiota. (Vuori n.d.) Induktiivisella sisdllonanalyysilla jarjestetddn aineisto selkeaan ja tiiviiseen
muotoon. Sen sisdltdmaa informaatiota ei saa kadottaa. Analyysin tavoitteena on selkeyttaa ja hel-

pottaa aineiston analysointi sen kolmessa eri vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineiston pelkistamisen eli redusoinnin (taulukko 2) tarkoitus on poistaa aineistosta tutkimukselle
epaoleelliset ilmaisut. Yhdesta kyselyn vastauksesta on mahdollista I10ytaa useampia pelkistettyja

ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)



Taulukko 2. Esimerkki aineiston redusoinnista

Alkuperdinen ilmaisu

K12 Pelkistys

koska osa-aika ty6.” (25)

“Etaty6, muuttuu piakkoin; ei etatyota, tydhuone
toisen kuulovammaisen kanssa, liukuma poistuu,

- Etaty6, mutta poistumassa.
- Jaettu tyohuone tyokaverin kanssa.

- Tyon liukuma poistuu osa-aikatyon vuoksi.

“Avokonttorin nurkka.” (40)

- Tyopiste avokonttorin reuna-alueella.

“Tyoymparist6 on kodinomainen tila.” (44)

- Tyoymparistd kodinomainen.

mutta etdatyémahd. 50% .” (53)

“Varsinaisesti toitd ei ole mukautettu erikseen,

- Ei tydn mukautuksia.

- Etatyota voi tehda 50% tyoajasta.

(61)

“Apuvilineena sopiva kdnnykka puheluita varten. “

- Apuvilineeksi soveltuva puhelin.
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Induktiivisen sisadllénanalyysin toisessa vaiheessa toteutetaan klusterointi eli ryhmittely (taulukko

3). Tassa vaiheessa aineistosta etsitdaan samankaltaisia ilmauksia ja niille kuvaavia yhteisia kasit-

teita. Taman jalkeen samaa ilmioéta kuvaavat kasitteet ryhmitelldan ja yhdistellaan eri luokiksi.

Klusteroinnin myo6ta alkaa muodostua ilmausten alaluokat, ylaluokat ja paaluokat. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018.)

Taulukko 3. Esimerkki aineiston klusteroinnista

Pelkistys K13

Alaluokka

Yldluokka

-Apuvaline yhdistaa tietokoneeseen
ja puhelimeen.

- Kaytdssa PhoneClip.

- Lisdapuvadline puhelimen &anen
suoratoistoon.

Lisdlaitteet danen suoratoiston
kuunteluun.

-Kaytossa kuppikuulokkeet.

Kuulokkeet kuunteluun.

Etdyhteydella tapahtuvan
kommunikoinnin helpottami-
nen apuvalineella.

- Kaytdssa MiniMic.

- FM-laite kokouksia varten.

Kokousmikrofoni etakuunte-
luun.

Lahietdisyydelld tapahtuvan
kommunikoinnin helpottami-
nen apuvilineella.
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Induktiivisen sisallonanalyysin kolmannessa vaiheessa toteutetaan abstrahointi eli aineiston kasit-
teellistaminen (taulukko 4). Tassa vaiheessa kuvataan prosessina ilmaisujen alaluokat, yldluokat ja
yhdistavat luokat. Tulosten perusteella saadaan vastauksia tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi

2018.)

Taulukko 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Ylaluokka Paaluokka Yhdistava luokka

Etayhteydella tapahtu- | Kuuntelun lisdapuvalineet tydssa. Sl kdyttdjien kokemuksia tyon mu-
van  kommunikoinnin kautuksista ja tarvittavista apuvali-
helpottaminen apuvali- neista.

neella.

Lahietdisyydellda tapah-
tuvan kommunikoinnin
helpottaminen apuvali-
neella.

Tybajan mukautus. Kuulon kannalta tehdyt mukautuk-
set tydssa.

Henkilokohtainen apu-
valine.

Tyoympariston mukau-
tus.

5 Tulokset

5.1 Taustakysymykset

Kyselyyn vastasi 65 sisakorvaistutteen kadyttdjaa. Vastaajista 43—-55-vuotiaita oli 33,8 %, 56—67-vuo-
tiaita oli 29,2 %, 30—42-vuotiaita oli 21,5 % ja 18—29-vuotiaita oli 15,4 %. Vastaajista valtaosa oli
naisia ja lahes kaikkien didinkieli oli suomi. Puolella vastaajista oli sisdékorvaistutteet molemmissa
korvissa (taulukko 5). Loput vastaajat kdyttivat joko yhta istutetta tai istutetta ja kuulokojetta. Ky-

selyyn osallistuneista 12,3 prosentilla oli kuulovamman lisaksi nakévamma.
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Taulukko 5. Vastaajien kdyttamat kuulolaitteet

Vastaajien kaytossa olevat kuulolaitteet

(N=65)
kpl %
kaksiistutetta 33 50,8
yksi istute 19 282
istute ja kuulokaoje 13 20,0
Yht 65 100,0

Kaikista vastaajista 38,5 % oli ilmoittanut koulutustasokseen alemman korkeakoulututkinnon ja
ammattikoulun oli suorittanut 30,8 %. Nama olivat kaikilla vastaajilla kaksi yleisinta koulutustasoa,
sukupuolella ei ollut merkitysta. Sukupuolella tai idlla ei mydskaan ollut merkitysta tyollisyystilan-
teeseen, suurin osa vastaajista (72,3 %) oli tyoelamassa kokoaikaisesti. Osa-aikaisuuden osuus kas-
voi vanhempien vastaajien ryhmissa. 43-55-vuotiaiden luokassa lahes joka kolmas vastaaja seka
56—67-vuotiaiden luokassa noin joka neljas vastaaja oli osa-aikaisesti tyoelamassa. Tydelamassa
olevat tyoskentelivat hyvin erilaisilla ammattinimikkeilld ja ammattialoilla (taulukko 6). Vastan-
neista 7,7 % sai tyottomyyseldketta ja 6,2 % sai osakuntoutustukea. Vanhuuseldakkeen ja kuntou-

tustuen saavia oli yhteensa 6,1 %

Taulukko 6. Vastaajien ammattialat (N=65)

Hallinnollinen ala Kaupallinen ala
Kiinteistoala Kulttuuri- ja viestintaala
Kasityoala Liikenne- ja kuljetusala
Maa- ja metsatalousala Matkailu- ja ravitsemusala
Opetusala Rakennusala
Teknologia-ala Teollinen ala

Terveys- ja sosiaaliala Turvallisuusala
Ympadristoala
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5.2 Sl-kayttdjien koettu kuormitus tyopaikalla

Vastaajista 86,2 % kertoi tydpaikalla joutuvansa kommunikoimaan halyssa toisinaan tai usein. kes-
kustelun ulkopuolelle huonon kuulon vuoksi koki jadvansa toisinaan ja usein yhteensa 78,4 % vas-
taajista (kuvio 6). Avoimista kysymyksista kavi ilmi kommunikaation ongelmia kuten se, etta SI-
kayttdjan on vaikea pysya mukana keskustelussa useamman henkilén puhuessa samaan aikaan.
Tyokavereilta saatu apu kommunikaatiotilanteissa koettiin tarkeana, esimerkiksi puheen toistami-

nen.

22. Kysymys keskusteluun osallistumisesta: Koetko jaavasi huonon kuulon takia keskustelun ulkopuolelle
tydyhteisdssasi? (N=65)

60
50

40

%

30

20

Ei koskaan Toisinaan Usein

Kuvio 6. Kokemuksia kommunikaatiovaikeuksista

Kyselyyn vastanneista 43,1 % koki, ettda huono kuulo ei koskaan esta heita osallistumasta tydyhtei-
son tilaisuuksiin (kuvio 7). Vastaajista 56,9 % koki huonon kuulon estavan toisinaan tai usein osal-
listumisen tydyhteison tilaisuuksiin. Ristiintaulukoimalla selvisi, etta henkilot, joilla on kuulovam-
man lisaksi nakévamma, kokivat osallistumisen tydyhteison tilaisuuksiin muita haastavammaksi.
Naista vastaajista toisinaan haasteita koki 62,5 % vastanneista ja loput 37,5 % vastaajista koki

usein haasteita.
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23. Kysymys osallistumisesta tydyhteiséén : Koetko huonon kuulon estévan osallistumisen tydyhteisén
tilaisuuksiin? (N=65)

50

40

30

%o

20

Ei koskaan Toisinaan Usein

Kuvio 7. Kokemuksia osallistumisen vaikeudesta

Avoimien vastausten perusteella osallistumiseen ja kommunikaatioon tydyhteisdssa vaikuttavat
yhteiseen keskusteluun osallistuvien henkildiden lukumaara, kuunteluolosuhteet, oma avoimuus

ja rohkeus pyytda tukea ja vaihtoehtoiset kommunikaatiostrategiat.

Kun on useita ihmisid keskustelussa samaan aikaan, en saa selvdd, tdtd
vaikea parantaa. (nro.53)

Kertoo avoimesti kuulostaan niin tosi hyvin kaikki on ottanut vastaan.
(nro.3)

Pyydin reilusti tyékavereilta tukea, jos pitdd ryhmdssé yrittdd kuulla
vaikkapa toisen esittdmid kysymyksid. Pyydcn jotakuta toistamaan ky-
symyksen minulle. (nro.62)

Ldhitbissé en kdy kahvilla, koska kuunteluolosuhteet siellé heikot.
(nro.64)

Paperi tai kdnnykkd pérjéd kommunikoi. Jos ei osaa viittoa. (nro.34)

llman istutetta tdssd tybssd olisi mahdotonta pdirjéitd. Esihenkilét ovat
toisella paikkakunnalla ja ilman istutteita puhelimella kommunikointi
olisi mahdotonta. (nro.27)
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En ole kauheasti rummutellut kuurouttani tyéyhteiséssd. (nro.49)

Vastaajista 60 % ei ole koskaan kokenut syrjintda tydssa huonon kuulon takia. Syrjintda tyossa toi-
sinaan tai usein oli kokenut 40 % vastanneista (kuvio 8). Avoimista vastauksista selvisi, etta syrjin-

taa oli koettu esimerkiksi uralla etenemisen esteena.

Esihenkildiden asenteesta, myéhemmin tulleet kollegat “ohittavat” mi-
nut. (nro.17)

24. Kysymys syrjinndsta: Oletko kokenut syrjintda tyéssési huonon kuulon takia? (N=65)

%o

Ei koskaan Toisinaan Usein

Kuvio 8. Kokemuksia syrjinnasta

Ristiintaulukointi koetusta syrjinnasta ja esihenkilon tuesta tyén mukautuksiin tuotti lineaarisen
yhteyden. Mitd paremmin esihenkilo oli edistanyt mukautusten toteutumista tyopaikalla, sitd va-
hemman vastaaja koki syrjintdaa. Sama lineaarinen yhteys oli havaittavissa koetusta syrjinnasta ja
tyotovereiden suhtautumisesta tyon mukautuksiin. Ristiintaulukointi osallistumisesta sosiaalisiin
tilanteisiin tyopaikalla ja syrjinnan kokemuksiin osoitti kevyesti lineaarista yhteytta siita, etta ulko-
puolelle jadminen tuottaisi syrjinndn kokemusta. Tilastollisesti merkittavia tuloksia tasta ei kuiten-

kaan voida johtaa pienen vastausmaaran vuoksi.
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5.3 Sl-kdyttdjien tuen tarve tyossa

Tyo6tehtavia oli mukautettu kuulon kannalta 30,8 % vastaajan osalta ja 69,2 % kertoi, ettei mukau-
tuksia ollut tehty. Tyota oli mukautettu padsaantodisesti vahentamalla kuulonvaraista kommunikaa-
tiota tai antamalla etatydn mahdollisuus. Mukautettu tyoaika oli 7,8 % vastaajista ja kokouksia oli
vahennetty vain harvalla. Tydymparistda oli mukautettu 40 % vastaajan kohdalla ja 60 % ilmoitti,
ettei tydympariston mukautuksia ole tehty. Useimmiten mukautuksina oli saatu oma tyéhuone
(21,5 %). Kuuntelun lisdapuvalineita tyossaan kaytti 43,1 % vastaajista ja 18,5 % ilmoitti, ettei koe
tarvitsevansa muita kuuntelun apuvalineita. Matkapuhelimen kuuntelun apuvalineita kaytti 18,5 %
ja ryhmakuuntelun apuvalineita 18,5 % vastaajista. Vaikka valtaosa vastaajista koki saaneensa
tyOssa tarvittavat lisdapuvalineet helposti, silti Iahes joka neljas vastaaja kuitenkin koki vaikeuksia
apuvdlineiden saannissa (taulukko 7). Hankaluuksia ilmeni apuvalineprosessin monessa eri vai-

heessa kuten tietamyksessd, hankinnassa ja kaytossa.

Kun toimistoni rakennettiin, pyysin hélytinjdrjestelmdd... mutta en saa-
nut sitd toimistooni. (nro.50)

Ostin itse kéyttékelpoisemman, Kela myénsi kankeakdyttéisen vdlineen.
(nro.55)

Olen pyytdnyt induktio silmukkaa Teams kokouksia varten, mutta ei ole
toteutunut. (nro.6)

Taulukko 7. Koettuja vaikeuksia tarvittavien apuvalineiden hankinnassa

Kysymys Sl-kayttdjien kokemuksia

K14. Joutunut omakustanteisesti hankkimaan
Oletko saanut tarvit-
tavat lisdapuvalineet | Kysytty mutta ei ole saatu
sujuvasti, jos vastasit
et niin mika oli hanka- | Ei ole tarvinnut lisdapuvalineita
laa?
(f=12) Kelalta ty6lasta hakea

Asenteet

Ei tietoa mita saatavilla

Myo6nnetty apuvaline ei ollut soveltuva, omakustanteisesti hankittu parempi
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Kyselyyn vastanneista noin joka seitsemas sisakorvaistutteen kayttaja hyddynsi tulkkipalveluita
tyoskentelyn tukena. Tulkkipalvelua tyossaan kayttaneista puolet kaytti kirjoitustulkkipalvelua ja
toinen puoli viittomakielen tulkkia. Valtaosa vastaajista (69,2 %) kertoi, etta tydyhteison tiedonku-
lussa oli huomioitu vastaajien huonokuuloisuus. Erityisen hyvin huonokuuloisuus oli huomioitu
tyoyhteisoissa, joissa tyontekijoilla oli kuulovamman lisaksi nakdvamma. Naista vastaajista kaikki

kertoivat, ettd huonokuuloisuus oli huomioitu tyépaikan tiedonkulussa.

Vastaajista yli puolet koki, etta tyotoverit olivat suhtautuneet tydssa tehtyihin mukautuksiin hyvin.
Kolmasosa vastaajista koki, etta tyokaverit olivat suhtautuneet muutoksiin neutraalisti. Kun kysyt-
tiin miten vastaajat kokevat saaneensa tukea esimieheltd, kuulokeskuksesta ja tyoterveydesta

tydnmukautuksiin, vastaukset osoittivat, etta paras tuki I6ytyi ldhelta tyopaikkaa esimiehelta. Kuu-
lokeskuksesta saatu tuki tyon mukautuksiin koettiin paasaantoisesti neutraalina ja vastaavasti tyo-

terveydesta koettiin saavan tukea huonosti (kuvio 9).

Kysymykset 18-20: Koetko saavasi tukea tyon mukautukseen
tydpaikalle (N=65)

60,0 %
53,6 %
50,0 % 48,1 %
40,0 % 35,7 % 37,0%
30,0 %
20,0 % 16,7 %
10,7 % 111%

- l l

0,0 %

Hywvin MNeutraalisti Huonosti

M Esihenkild  ® Kuulokeskus m Tydterveys

Kuvio 9. Koettu tuki tyén mukautukseen tyopaikalle

Avoimissa kysymyksissa vastaajat kertoivat itse, minkalaista lisdtukea he tyohonsa kaipaisivat (tau-

lukko 8). Tietoa kaivattiin kuuntelusta johtuvasta vasymyksesta, apuvalineista ja tydyhteisolle toi-
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vottiin tietoa kuulovammasta. Tukea toivottiin kokouksissa kuunteluun ja esteettémaan kommuni-

kointiin seka tydaikojen suunnitteluun. Osa myos totesi, ettei tarvitse tukea tai ei ole kayttanyt tu-

kipalveluita.

Tydyhteisé ei huomioi kuulovammaa, koska se ei juurikaan ndy ulos-

pdin. (nro.55)

En ole juurikaan kdyttdnyt kuulokeskuksen/tt-huollon palveluja kuu lo-

vamman vuoksi. (nro.22)

Taulukko 8. Vastaajien kokemus lisdtuen tarpeesta tyéhon

Kysymys

Si-kayttdjien kokemuksia

K21.
Missa koet vield tar-
vitsevasi tukea tyos-
sasi?
(f=25)

Ei tarvitse lisatukea

Tukea kuulemiseen kokouksissa

Tuen tarve pohtimatta/selvittamatta
Tietoa tyoyhteisolle kuulovammasta

Ei ole kdyttanyt tukipalveluita
Rauhalliset kuuntelu olosuhteet
Esteeton kommunikointi

Tukea ja tietoa apuvalineiden kayttoon
Ratkaisuja kommunikointiin halyssa
Tietoa kuuntelusta johtuvasta vasymyksesta
Ty6ajan suunnittelu

Ei ole kysynyt tukea

Vastaajista 58,5 % koki, ettd on mahdollista edeta tyouralla, vastaavasti 41,5 % koki, ettei uralla
eteneminen ole mahdollista. Uralla etenemisen esteina koettiin esimerkiksi koulutuksen puute,
esihenkilon asenteet tai huono kuulo. Osa kertoi, etta eldkeidan lahestyessa ei ollut tarvetta enaa

edetd uralla, oltiin uran huipulla jo tai yksinkertaisesti taysin tyytyvaisia omaan tyohon (taulukko

9).
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Tyéura ldhelld loppua, ei pétevyyttd seuraavalle tasolle. (nro.37)

Kun ei voi vaikuttaa tyéhén niin se laskee motivaatiota. (nro.32)

Taulukko 9. Vastaajien kokemuksia uralla etenemisen esteista

Kysymys Sl-kayttdjien kokemuksia

K30. Opiskeltava lisaa tai ei soveltuvaa koulutusta
Koetko, ettda sinulla on
mahdollisuuksia edetd | Vanhuuseldkkeelle siirtyminen lahella
tyourallasi, jos vastasit
ei, niin mista tama mie- [ Huono kuulo, kuulovamma estaa
lestasi johtuu.
(f=25) Vakiintunut tyo

Uran huipulla jo

Ei tarvetta

Ei mahdollista
Esihenkiloiden asenteet
Ohitetuksi tuleminen

Tyomatka pitenisi

Osatyokyvyttomyys eldke estaa

Kaikki tyopaikat eivat sovellu

5.4 SI- kdyttajien koettu tyokyky ja tuen tarve

Tutkimustuloksen mukaan miehet kokivat tyokykynsa hieman paremmaksi kuin naiset. Esitimme
vastaukset tyyppiarvon (Mo) mukaan, joka kuvaa yleisinta vastausta (Tilastokeskus n.d). Miesten
vastauksissa tyyppiarvo omasta tyokyvysta oli kiitettava (Mo 9), naisten vastauksissa tyyppiarvo
omasta tyokyvysta oli hyva (Mo 8) (asteikolla 1-10, kun 10 on paras mahdollinen tyokyky). Kaik-
kien vastaajien tyyppiarvo omasta tyokyvysta oli hyva (Mo 8). Taulukossa 10 on kuvattu eri ika-

luokkien arviot omasta tyokyvystaan.
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Taulukko 10. Kokemus omasta tyokyvysta

Luokitus Tyyppiarvo (Mo)
18-29 -vuotiaat 9
30-42 -vuotiaat 7
43-55 -vuotiaat 8
56-67 -vuotiaat 9

Koettu tyokyky vastasi aika hyvin henkilon kokemaa tyytyvaisyytta tydkykyyn. Tyytyvaisyys omaan
tyokykyyn oli padsaantoisesti arvioitu vain hieman matalammaksi, kuin koettu tydkyky. Avoimista
vastauksista nousi esille se, ettad palautumisen kannalta oleellinen asia on tydaikojen joustavuus.
Useassa vastauksessa pidettiin tarkedana mahdollisuutta muokata tyoaikaa itselle sopivammaksi.
Tarkeana koettiin omien voimavarojen tunnistaminen. Erityisesti tyduran loppupdassa olevista
vastaajista moni kertoi lyhyemman tydajan helpottavan jaksamista. Ikaantyessa koettiin, etta
oman palautumisen eteen joutui tekemaan enemman toitd. Mielekasta tyota pidettiin voimavaro-

jen lahteena.

Olen tehnyt 80 % tyéaikaa pitkddn. Nyt 100 %, ja palaudun heikommin
kuin 80 % tydajalla. Tédhdn teen muutoksen, kun se on mahdollista tyo-
projektin kannalta. (nro.64)

Olen osa-aika eléiikkeelld, se helpottaa tydssé kdynnin
jaksamista. (nro.15)

Vakavan burnoutin vuoksi opeteltava séiéinnéllinen tyéaika, nukuttava
riittévdsti, huomattava vauhtia, vaikka téitéd on paljon. (nro.35)

Tdmd on mukava puuhaa... perustamani yritys. (nro.65)

Kyselyn tulokset osoittivat, etta sisdkorvaistutetta kayttavat tyontekijat kokivat huonon kuulon li-
saavan tyostressia (kuvio 10). Vastaajista 80 % koki tyon kuulon kannalta stressaavaksi toisinaan
tai usein. Ristiintaulukoimalla kysymys tyon kuormittavuudesta ja arvio omasta tyokyvysta havait-
tiin, etta ne vastaajat, jotka arvioivat tyokykynsa 1-5 vilille (asteikolla 1-10, kun 10 on paras mah-

dollinen tydkyky) kokivat tyonsa kuulon kannalta stressaavaksi usein.
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34. Kysymys tyén kuormittavuudesta.: Koetko tydsi kuulon kannalta stressaavaksi? (N=65)

%o

En koskaan Toisinaan Usein

Kuvio 10. Tyén kokeminen stressaavaksi kuulon kannalta

Yli puolet vastaajista koki toisinaan tai usein tyon liian vaativaksi kuulon kannalta. Joka neljas
vastaaja kertoi, ettd hanella on ollut viimeisen vuoden aikana poissaoloja tyosta vasymyksen takia.
Ristiintaulukoidessa minkalaiseksi koet tyokykysi ja miten koet palautuvasi tyopadivasta havaittiin,
ettd henkilGista, jotka kokivat palautuvansa tyosta hyvin, 55,6 % arvioi tyokykynsa erinomaiseksi
(10, asteikolla 1-10, josta 10 on paras mahdollinen tyokyky). Vastaajat, jotka kokivat palautuvansa
tyOpaivasta riittavasti, 35,9 % arvioi tyokykynsa kiitettavaksi (9). Henkildista, jotka kokivat

palautuvansa tyopdivasta huonosti, 35,3 % arvioi tyokykynsa tyydyttavaksi (7).

Avoimista vastauksista (taulukko 11) selvisi, etta useat vastaajat olivat tunnistaneet ne kuormitus-
tekijat, jotka heikensivat omaa tyokykya. Monet kertoivat sisakorvaistutteen parantaneen tyoky-
kya oleellisesti. Oli todettu, ettd tyéhon vaikuttamisen mahdollisuus ja tydhon tyytyvaisyys lisaavat
voimavaroja tyoskentelyyn. Tydnmukautusten oikea-aikaisuutta pidettiin tarkeana tekijana tyoky-
vyn yllapitamisessa. Elaman kokonaiskuormituksen vaikutus tyokykyyn oli tunnistettu samoin kuin
ikddantymisen vaikutukset. Osa koki kuulovammasta huolimatta tyokykynsa hyvaksi tai ei kokenut

kuulovamman vaikuttavan tyokykyyn heikentavasti.

Vidsymys painaa, tyd sen verran kuormittavaa ja kuulovammaisuus lisdd
kuormittuneisuutta. (nro.9)

Tyé usein alkaa tuntua liian haastavalta tdllé kuulolla. (nro.10)
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Olen tdyttd terdstd! (nro.5)

Pdrjéén toissd tosi hyvin, vaikka melua onkin paljon... (nro.59)

Taulukko 11. Vastaajien kokemuksia omasta tyokyvysta

Kysymys Si-kayttdjien kokemuksia

K37 Tyokyky on hyva

Haluatko vield kertoa jo-

tain tyokyvystasi? Tunnistettu kuormitustekijoita, jotka heikensivat tyokykya
(f=30)

Tyon vahentaminen ennen eldkeikdd helpottaisi tyossa jaksa-
mista

Sisdkorvaistute edistanyt tyokykya

Tyon mukautusten oikea-aikaisuudella voi yllapitaa tyokykya
Ty6hon vaikuttamisen mahdollisuus lisaa tyytyvaisyytta tydhon
Ikdantyminen vahentda voimavaroja

Kuulolla ei koettu olevan vaikutusta tyokykyyn

Kokonaiskuormitus eldmassa vaikuttaa jaksamiseen

Avoimissa vastauksissa, joissa kysyttiin vastaajien omia keinoja tydssa parjaamiseen (taulukko 12),
nousi esille Teamsin tekstityksen kaytto, jota oli hyodyntanyt useat vastaajat. Usean vastauksen

perusteella etatydon mahdollisuutta pidettiin erittdin hyvana keinona voimavarojen saatelemiseen.
Vaikka omasta kuulosta avoimesti puhumista pidettiin tarkeana, osa vastaajista kuitenkin halusi

olla kertomatta kuulovammastaan. Moni vastaaja kertoi, etta tarvittaessa pyytdaa apua muilta kuu-
lonvaraiseen kommunikaatioon erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Vastauksista ilmeni suurta vaih-
telua parjaamisen kokemuksissa. Siind missa joillakin ei ollut riittavia keinoja tyossa parjaamiseen,

kokivat toiset puolestaan parjadvansa hyvin. Yksi vastaaja kuvaili parjaavansa sisukkuuden avulla.

Teams kokousten livetekstitys on loistava! Vililli menen yksin Teamsiin
ja mikrofoni kerdié huoneessa puhujien ddnet ja tekstitys toimii. Yksin
tydskennellessd en kdytd laitetta vaan olen kuuro. (nro.22)
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Ennen tyéeldmdtulkkauksen kdyttéonottoa kérsin toistuvista loppuun
palamisista mutta nyt voin paljon paremmin, kun mulle tulkataan kaikki
ympdirillé tapahtuva keskustelu. (nro.43)

Ennen koronaa oli hankalaa, mutta sen myétd etdtyémahdollisuus on
helpottanut paljon jaksamista. (nro.53)

Taulukko 12. Vastaajien omia keinoja tydssa parjaamiseen

Kysymys Sl-kdyttdjien kokemuksia

K31. Avoimuus, omasta kuulosta ja apuvalineista kertominen
Mita muuta haluai-
sit kertoa tyodssa | Istute mahdollistaa tyonteon
parjaamisen kei-
noistasi. Ei tarvitse, koska parjaa
(f=30)
Teamsin tekstityksen kayttod

Yksin tyoskentely

Kirjoitettu suomen kieli kommunikoinnin tukena
Opeteltava ajattelemaan voimavaroja

Tyo6tovereilta apua kuulonvaraisen tiedon saamiseen
Tyoelamatulkkauksen kaytto

Sanelukoneen kaytto

Ei kerro kuulovammastaan

Sisukkuus

Etatyo lisaa jaksamista

Valttaa tilanteita, joissa on huonot kuunteluolosuhteet

Kysymykseen, voitko itse suunnitella miten teet tydsi, vastauksia usein ja toisinaan tuli yhteensa
92,8 %. Tyon sisaltoon pystyi vaikuttamaan usein ja toisinaan yhteenlaskettuna 78,2 % vastaajista.
Vaikka 63,1 % vastaajaa kertoi voivansa tehda joustavaa tydaikaa, oli vastaajissa 36,9 % joukko,
jotka eivat voi tyoskennelld joustavalla tydajalla. Lahes joka neljds vastaaja kertoi, ettei voi itse

paattaa, milloin pitaa taukoja tydpaivan aikana.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Sl-kayttdjien kokemuksia tyokyvysta, kuormituksesta ja
tuen tarpeesta. Tutkimuskysymyksia olivat: 1) Mika on sisdkorvaistutetta kayttajien koettu kuormi-
tus tyopaikalla? 2) Mika on sisdkorvaistutetta kdyttavan koettu tuen tarve tyopaikalla? 3) Minkalai-
nen on sisakorvaistutetta kayttavan koettu tyokyky? Tutkimus tuotti tietoa tydikaisten SI-
kayttdjien kuntoutuksen ja tyokyvyn tueksi. Seuraavaksi tarkastellaan, miten eettisyys ja luotetta-
vuus huomioitiin tutkimuksen eri vaiheissa. Lopuksi pohditaan, miten tutkimustietoa voi hyodyn-

taa palveluiden ja tukitoimien kehittamiseksi.

6.1 Eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimuksessa tulee ottaa huomioon aiempi tieto ja
kunnioittaa muiden tekemaa tyota viittaamalla tutkimuksessa kaytettyihin lahteisiin asianmukai-
sesti. On tarkeda huolehtia siita, ettd kaikki tarvittavat sopimukset on tehty ja tutkimus toteute-
taan turvallisesti. (Hyva tieteellinen kdytanto...2023, 13—14.) Kyselytutkimus kohdistui sisdkorvais-
tutetta kayttaviin tyoikaisiin aikuisiin. Tutkimus ei edellyttanyt eettista ennakkoarviointia.
Kirjallisuuskatsauksessa otettiin huomioon aikaisempi tutkimustieto ja viittauksissa noudatettiin
Jamkin kirjallisuusviittauksen ohjeita. Opinnaytetyosta ja kyselytutkimuksen toteuttamisesta teh-
tiin sopimus. Tutkimuslupa saatiin Kuuloliiton kehittamispaallikolta kirjallisena. Kehittamispaalli-

kon kanssa keskusteltiin tutkimuksen toteuttamisesta avoimesti ja hyvassa hengessa.

Opinndytetyon tekemisessa noudatettiin aineistohallintasuunnitelman edellyttamaa hyvaa tieteel-
lista kaytantoa ja turvallisuutta aineiston kasittelyssa. Toimittiin tietosuojalain ohjeiden mukaan,
maariteltiin rekisterinpitdjat ja aineiston kasittelyn perusteet. (Aineistohallinnan suunnittelu n.d.)
Kyselytutkimuksen tulosten keraamisessa kaytettiin sahkoista kyselytyokalua E-lomaketta. Kysely-
linkki lahetettiin Kuuloliittoon, josta se toimitettiin eteenpain Kuuloliiton jasenille. Vastaajia infor-
moitiin aineiston kayttotarkoituksesta. Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja vastaajat
vastasivat kyselyyn anonyymisti. Kyselytutkimuksen aikana ei oltu henkilokohtaisessa kontaktissa
tutkittaviin. Kyselyyn vastaaminen oli esteetontd, vastaajien tuli kuitenkin pystya kayttamaan aly-
puhelinta tai tietokonetta. Tutkimuksessa ei keratty suoria tunnisteita. Jonkin verran kerattiin epa-

suoria tunnisteita, esimerkiksi ika, koulutus ja didinkieli. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvia riskeja
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arvioitiin opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa. Erityisesti riskeja analysoitiin vastaajan nakokul-
masta, jotta vastaajat pysyivat anonyymeina. Keratty aineisto oli omaa aineistoa, joten siihen ei
liittynyt patentteja tai tekijanoikeuksia. Kyselyn vastauksista kertynytta aineistoa ei luovutettu ul-
kopuolisille. Aineisto oli koko ajan ainoastaan opinndytetyon tekijoiden hallinnassa henkilokohtai-
sissa tallennustiloissa. Alkuperaiset aineistot sailytettiin erilladan opinndytetydn raportista. Vastauk-
set ja kaikki tiedostot tuhottiin opinndytetyon valmistuttua. Opinndytetyon lopulliseen raporttiin

kirjatut tulokset ovat julkisesti nahtadvissa Theseuksessa.

Tutkijoina meilla ei ole henkilokohtaista kokemusta kuulovammaisuudesta. Hiljaista tietoa ja ym-
marrysta on kertynyt tydomme kautta siita, minkalaista on olla huonokuuloinen ja minkalaisia koke-
muksia heilla on vammastaan. Tyokokemus vammaisten parissa on ohjannut sita, miten ase-
moimme itsemme ja suhteemme vammaisuuteen. Nama tekijat ovat muokanneet ajatustamme
siitd, miten maarittelemme vammaisuuden. Ymmarramme, ettd vammaisten asema tutkimuskoh-
teena on erittdin sensitiivinen. Eettisesti vaikea kysymys on, miten vammaisuudesta ja vammai-
sista ihmisista puhutaan (Berger & Wilbers 2021, 4-7, Ruusuvuori ym. 2019, 3—4, Sipola & Karjalai-
nen 2022). Tiedostamme, ettd vammaiset ihmiset ovat yhteiskunnassa vahemmistona ja osittain
heihin kohdistuu leimautumista yhteiskunnan tasolta. Ladketieteen kautta vammaisuutta kasitel-
|aan sairautena, vaikka moni heista kokee olevansa tdysin terveita (Berger & Wibers 2021, 7; Veh-
mas 2005,16). Haluamme ajatella kuulovammaa enemman toimintakyvyn rajoitteena kuin sairau-
tena. Suurin osa kuulovammaisista on tyokykyisia, joten tyokyvyn tukeminen on erittdin tarkea ja

ajankohtainen aihe.

6.2 Luotettavuus

Tutkimuksen teorian tietopohjaksi tehtiin kartoittava katsaus kotimaisista, ulkomaisista ja kansain-
valisista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Kyselylomakkeen laatimisen pohjaksi valikoitui 12 tutki-
musartikkelia (liite 3). Kiinnostus kohdistui julkaisuihin, joissa kasiteltiin vaikeasti huonokuuloisten
ja sisdkorvaistutetta kdyttavien tyokykya. Suomalaisesta kirjallisuudesta keskityttiin etsimaan tie-
toa tyokyvysta ja tydhyvinvoinnista. Hakua tehtiin systemaattisesti seuraavista tietokannoista: Me-
diline, Medic, Chinal, Embase, PubMed, Pedro, Web of science ja Ebsco. Valikoidut Idhteet olivat
kaikki vertaisarvioituja ja paasaantoisesti tutkimusartikkeleita. Lihteiden haussa artikkelit rajattiin

suomen ja englanninkielisiin. Hakukriteerina oli korkeintaan 10 vuotta vanhat artikkelit, mutta pari
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poikkeusta otettiin mukaan kattavan sisallon vuoksi. Kaikkien artikkeleiden piti koskea sisdkorvais-
tutteen kayttajia tai sisallosta piti ilmeta, ettd huonokuuloisista oli huomioitu erityisesti vaikeasti
huonokuuloiset. Pois rajattiin artikkelit, joista ei ilmennyt, oliko tutkimukseen osallistunut vaikeasti

kuulovammaisia henkiloita.

Aineiston analyysissa toteutui tutkija triangulaatio. Tama tarkoittaa sita, etta useampi henkilo osal-
listuu havainnointiin tai aineiston analysointiin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Paritydéna opinndytetyon
toteuttaminen on rikastuttavaa, koska silloin on mahdollista keskustella laajasti opinnaytetyon si-
sallosta ja tutkimusmenetelmista. Saturaatio on aineiston kyllaantymista eli riittavyytta. Aineisto
on talloin itseddn toistavaa, eika uutta tietoa tule esille. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tutkimusai-
neisto oli melko pieni, mutta saturaatiota oli jonkin verran. Luotettavia paatelmia voitu tehda pie-
nen vastaajajoukon vuoksi. Opinnaytetyon suurimpia rajoitteita olikin aineiston pieni koko, joten
tulokset eivat ole yleistettavissa kaikkiin sisakorvaistutetta kayttaviin tyoikaisiin. Rekisteria sisakor-
vaistutetta kayttdvista ei ole kaytossa. Tasta syysta taysin edustavaa joukkoa on vaikea saada. Pie-
nesta aineistosta huolimatta laadittua tyokyvyn tuen tarpeen mallia on mahdollista hy6dyntaa

yleisesti sisakorvaistutetta kayttavien oman tyokyvyn tilanteen arvioimiseksi.

Validiteetti tarkoittaa patevyytta, kuinka hyvin mittari kuvaa mitattavaa asiaa ja reliabiliteetti ku-
vaa luotettavuutta ja kayttévarmuutta (Mittaaminen: mittarin luotettavuus n.d). Kysely rakennet-
tiin aiemman tutkimustiedon ja ICF-viitekehyksen mukaisesti. Kyselyn laatimisen aikana pyrittiin
arvioimaan sitd, kuinka hyvin kysymykset vastaavat tutkimuskysymyksiin. Jalkikdateen kuitenkin to-
dettiin, etta kysymyksen asettelu voi yhdessa hetkessa tuntua sopivalta ja seuraavassa hetkessa
huonosti muotoillulta. Pyrkimyksessa laatia lyhytta ja tasmallista kyselya, saattaa kayda niin, etta
voi jdada pois tulosten analyysin kannalta oleellisia kysymyksia. Kuitenkin kyselylld onnistuttiin
saamaan vastauksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Saadut tulokset olivat yhtenevaiset
aiempien kotimaisten, ulkomaisten seka kansainvalisten tutkimustulosten kanssa. Tutkimus voisi

olla siirrettavissa ja toistettavissa toisessa ymparistossa, esimerkiksi muissa pohjoismaissa.

Kyselyn reliabiliteettia arvioitiin esimerkiksi silld, voiko vastaaja ymmartaa kysymykset vaarin tai
voiko kysymyksia tulkita jollakin muulla tavalla (Mittaaminen; mittarin luotettavuus n.d). Kysely

testattiin, jotta l6ydettiin kyselyn toteutuksen virheet ja arvioitiin kysymysten sopivuus kohde-
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joukolle. Kysely mittasi SI-kdyttdjien subjektiivisia kokemuksia tyokyvysta, joita taydensivat avoi-
met vastaukset. Talla tavalla saatiin hyvinkin yksil6llisia vastauksia. Mittari koetusta tydkyvysta on
laajasti kaytetty ja todettu luotettavaksi. Taman tyyliset NRS-mittarit (Numeric Rating Scale) toimi-
vat hyvin yhden henkilén kohdalla toistettavana mittarina. Sita ei voi yleistdd muihin vastaajiin,

mutta toistamalla samalle henkil6lle voidaan verrata hanen aikaisempaan kokemukseensa.

6.3 Keskeiset tulokset

Aineiston tulosten taustatietojen mukaan sisdkorvaistute ei merkittavasti heikentanyt tyollistymi-
sen mahdollisuuksia. Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat ty0ssa. Vastaajien sukupuolella tai
ialla ei ollut merkitysta tyollistymiseen tai koulutustasoon. Tulee vaikutelma, ettda Suomessa on
tasa-arvoiset ja yhtaldiset mahdollisuudet SI-kayttdjien kouluttautua seka tyollistya idsta ja suku-
puolesta riippumatta. Naihin tuloksiin kuitenkin todennakoisesti vaikuttaa tutkimuksen pieni ja
mahdollisesti valikoitunut aktiivinen tyoeldamassa olevien sisdakorvaistute kayttdjien naisten joukko,
joten taysin yleistettavissa kaikkiin SI-kayttajiin tulokset eivat ole. Poiketen aikaisemmista tutki-
muksista kyselyyn vastanneet kuulondkévammaiset eivat kokeneet tyokykyaan, stressia, palautu-
mista tai tyollistymistilannetta muita vastaajia heikommaksi, vaan olivat hyvin samassa linjassa
muiden vastaajien kanssa. Kuulondkévammaisten osalta tyoyhteisdn sosiaalisiin tilanteisiin osallis-
tuminen koettiin selvasti kuormittavana. Vastaajien pieni joukko voi vaaristaa tuloksia, eika valtta-

matta kerro luotettavasti kaksoisaistivamman vaikutuksista tyékykyyn.

Tuloksen mukaan kuormitustekijoita tyossa olivat kuuntelusta johtuvat haasteet tyopdivan aikana
seka tybdajan, tydympariston ja henkilokohtaisten apuvalineiden sopimattomuus. Svindall ym.
(2020b) mukaan halyssa kuuntelu on rasittavaa. Kuunteluun liittyvaa stressia voidaan vahentaa
tyoympariston ja tyotehtavien mukautuksella. (Svindall ym. 2020b, 1855.) Tulosten mukaan tydsta
aiheutuvaa kuormitusta vastaajat pyrkivat helpottamaan palautumisella. Palautumista edistavina
tekijoina pidettiin tydajan muokkaamista yksiléllisesti. Omien voimavarojen tunnistamista pidettiin
palautumisen kannalta oleellisena. Joustavalla tyoajalla saadaan huomioitua yksildlliset voimava-

rat. Omaan tyohon vaikuttaminen lisda tyon mielekkyytta ja koettua eldamantyytyvaisyytta.

Tuloksista ilmenee, etta suurin osa vastaajista koki jadvansa ulkopuolelle tyoyhteison sosiaalisessa

kanssakdymisessa. Huonokuuloisuus oli estanyt osallistumista tyoyhteison yhteisiin tilaisuuksiin.
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Pajo (2013) vaitoskirjassaan toteaa vastaavaa. Kommunikaatiotilanteissa teknisisté laitteista huoli-
matta kuulovamma on sosiaalisissa tilanteissa toimintaa ja osallistumista rajoittava tekija. (Pajo
2013, 12.) Osallistumisen esteita tulee tarkastella laajemmin ympariston, apuvalineiden seka kom-

munikaatiomenetelmien kautta.

Tutkimustuloksista kavi yllattaen ilmi, etta syrjintaa tyopaikalla usein tai toisinaan koki 40 % vas-
taajista. Avoimissa vastauksissa nousi esille esimerkiksi uralla etenemisen esteet tai pyydetyt tyon-
mukautukset, jotka jaivat saamatta. Tuloksista selvisi, etta esihenkilon tuella ja tyotovereiden suh-
tautumisella on yhteys kuulovammaisen tydntekijan kokemukseen syrjinndsta. Kyselyssa olisi
voinut kysyda enemman syrjinnan kokemuksista, esimerkiksi minkalaisissa tilanteissa syrjintaa koet-
tiin. Vertailun vuoksi selvitettiin, minkalaisena muissa tutkimuksissa kuulovammaisten syrjinta tyo-
paikalla ilmeni. Amerikkalaisen kansalaisoikeuslain mukaan perustetun liittovaltionviraston Equal
Employment Opportunity Comission (EEOC) tekeman tutkimuksen mukaan kuulovammaisten ko-
kemista tyOpaikkasyrjinnan syytteista viisi tarkeinta paakategoriaa olivat: irtisanominen, kohtuul-
listen mukautusten laiminlyonti, tydehdot, vammaisen hairintd/uhkailu seka palkkaamiseen liitty-

vat tapaukset. (McMahon, Grover, McMahon & Kim 2019, 39, 45.)

Vastausten perusteella tyon muokkauksen kohteita olivat tydaika, tyon organisointi, tydymparisto,
apuvdlineet ja avun saaminen. Sisakorvaistutetta kayttavien tuen tarve tyopaikalla kohdistuu yksi-
[6llisiin tarpeisiin, kuten tiedon lisddamiseen kuuntelusta aiheutuvasta vasymyksesta ja tietoa kuun-
telun apuvalineista. Tutkimustuloksen mukaan sisdkorvaistutetta kayttavat tyontekijat tarvitsevat

tukea kommunikaatiotilanteisiin tyopaikalla. Tyoyhteisolle toivottiin tietoa kuulovammaisuudesta.
Kuulovammaisen tyontekijan tyén muokkaamisen keinoista laadittiin havainnollistava taulukko

(taulukko 13), jota voi hyodyntda osana mukautusten tarpeen arviointia.



Taulukko 13. Kuulovammaisen tyontekijan tydon muokkaaminen (vrt. Nevala 2022, 448).

Tyon muokkauksen kohteet

Keinot

Vastuutahot

Tyo6aika

Osa-aikatyo
osatyokyvyttomyyseldke

Tydnantaja. Tarvittaessa tu-
kea Kuulokeskuksesta ja tyo-
terveydesta

TyOn organisointi

Etatydon mahdollisuus

Tydnantaja. Tarvittaessa tu-
kea kuulokeskuksesta ja tyo-
terveydesta

Matkapuhelimen
neet
Teams tekstitys

apuvali-

Tyoymparisto Kuuntelun esteettomyys Tybnantaja (tyoolosuhteiden
Oma ty6huone jarjestelytukea voi hakea TE-
Akustoitu tyotila toimistosta). Tarvittaessa tu-
kea kuulokeskuksesta
Apuvilineet Kokousmikrofonit Kela

Hakuprosessiin  saa tukea
Kuulokeskuksesta

Avun saaminen

Kirjoitustulkki
Viittomakielen tulkki
Tyoyhteison tuki kommuni-
kaatiotilanteissa

Kela

Tiedon lisdaminen

Kuulovammaisuudesta tie-
dottaminen tyoyhteistssa

Kuulovammainen henkild voi
pyytaa asiantuntijaa
Kuulokeskuksesta tai
Kuuloliitosta tydpaikalle
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Tyotehtavien mukautukseen saatu tuki tyoterveyshuollon tai kuulokeskuksen kautta oli koettu va-

haisena. Tyopaikalla saatu esihenkilén antama tuki oli koettu merkittavaksi. Tyopaikalla oli suhtau-

duttu kuulovammaan hyvin ja tyénmukautuksiin suhtauduttiin paasaantdisesti hyvin. Vastaajat

kaipasivat lisaa tukea apuvalineiden hankintaan. Hankintaprosessi koettiin liian raskaaksi ja apuva-

lineen soveltuvuudessa oli ongelmia. Tarvetta oli my6s apuvalineiden kdayton ohjaukseen. Tyén

mukautukset parantavat tyOsuoritusta sekd tehokkuutta ja esteettomyytta (Nevala ym. 2015). Si-

sakorvaistutetta kayttavan tyontekijan tuen tarve on samanlainen kuin muiden kuulovammaisten.

Taman on linjassa tutkimuskirjallisuuden kanssa. Aineistosta ei noussut mitadn uutta tuen tarpeen

osa-aluetta sisakorvaistutteen kayttajilla.
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Sisdkorvaistutetta kadyttavien tyokykyindeksia ei ole aikaisemmin tutkittu. Tutkimuksen mukaan
vastaajien koettu tyokyky (Mo 8) oli hyva. Aikaisempien tutkimusten mukaan subjektiivisesti ko-
ettu tyokyky ennustaa luotettavasti tyokykya ja tyoterveyshuollon kadyttoa tulevaisuudessa (Hynni-
nen ym. 2020, 2140-2141). Koettu tyokykyindeksi kuvaa tydntekijan kasitysta omista voimava-
roista seka ty6/tyoyhteison vaatimuksista (Jarvikoski ym. 2016, 6—7). Tyokykyindeksin lisdksi
vastaajat kertovat avoimissa vastauksissa myonteisia kokemuksia tydkyvystaan. Koettu tyokyky
rakentuu monesta eri osatekijasta: johtamisesta, tydyhteisosta, tydoloista, arvoista, asenteista,
motivaatiosta, osaamisesta, terveydestd, toimintakyvysta, yksilollisesta elaman tilanteesta, mah-
dollisuudesta vaikuttaa tyéhon, tyotyytyvaisyydesta. Tasta syysta tydkyvyn arvioiminen on haasta-

vaa.

6.4 Johtopaatokset

Vammaistutkimuksen ladketieteellinen ja sosiaalinen malli ovat molemmat saaneet kritiikkia liian
kapeasta nakokulmasta vammaisuuden ja toimintarajoitteen kasittelemisessa. Biopsykososiaalinen
ICF-malli pyrkii yhdistamaan naitd molempia nakdkulmia kokonaisvaltaisemmin. Tamakin malli on
saanut kritiikkia osakseen sen liialliseen terveyteen keskittymisen vuoksi, koska yksilolliset toimi-
juuteen keskittyvat tekijat ovat heikommin edustettuina. Kuitenkin monet tydkyvyn osa-alueet

keskittyivat ymparistotekijoiden alueelle.

Tutkimuksen johtopaatoksina syntyi Sl-kayttdjan tyokyvysta ja tuen tarpeesta synteesi kansainvali-
sen ICF-viitekehyksen mukaan (kuvio 11). Kirjallisuuskatsauksen ja tulosten perusteella havaittiin
sisakorvaistutetta kayttavan tyontekijan tyokyvyn rakentuvan laajasta osatekijoiden kokonaisuu-
desta. SI-kayttajien tyokyvyn arvioinnissa on suositeltavaa huomioida tyokykya laajemmin kuin
pelkastaan teknologian kannalta. Teknologia, kuten sisdakorvaistutteet ja lisdlaitteiden kompensaa-
tio ei ole aiempien tutkimuksen mukaan riittava tukitoimenpide (Svinndal ym. 2018, 647; Pajo
2013, 12). ICF-luokituksessa on kuitenkin I6ydettadvissa paljon toimijuuteen vaikuttavia osa-alueita.
Nama pitaa osata loytaa, kayttaa ja soveltaa oikein. Koulutusta ja kdyttokokemusta ICF:n monipuo-

listen mahdollisuuksien hyddynnettavyyteen tarvitaan lisaa.
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KOETTU TYOKYKY
Ympéristotekijat SHoTIrulet o Ruuriin js kehan Yksilbtekijat
osallistuminen toiminnot

\ 4 4 !

Kuulotoiminnot Laaketueteglimen .tutk|m|nen H Kommunikaatio ja vuorovaikutus
mittaaminen
Tyd- ja tybympadristd Palautuminen/kuormitus Qsallistuminen jasosiaaliset
yo-Jatyoymp suhteet tyopaikalla/tydhon
i ali j Asenteet, tieto kuulovamman ; : s
Teknol?gw IepialiEet) i o % Mahdollisuus vaikuttaa tydhon
tyon mukautukset vaikutuksesta tydkykyyn

Perhe, tyoyhteiso, tyopaikka ja koulutus, lainsaadanto,
kuntoutusjarjestelma ja politiikka

¥ s 4 4

Tukea tydskentelyyn: tydtoverit, esimies,
tukipalvelut

Kuvio 11. SI-kayttdjan tydkyvyn osatekijoiden kokonaisuus

Tutkimustulokset olivat suurelta osin yhtenevaiset aikaisempien tutkimusten kanssa. Sisakorvais-
tutteen koettiin mahdollistaneen tyoskentelemisen ja tydelamassa pysymisen. Kuulovamman ei
koettu aiheuttavan erityisemmin rajoitteita tydelamassa. Tuen tarve tydelamassa on samankaltai-
nen kuin muilla kuulovammaisilla. Mielenkiinto tutkimuksen tuloksissa kohdistui siihen pieneen
joukkoon, joka kertoi kuulovamman vaikeuttavan tyoskentelya ja tarvitsevansa enemman tukea.
SI-kayttajan tyokykya tulisi tarkastella tyon vaatimuksen ja yksildllisten voimavarojen nakdkul-
masta, johon vahvasti liittyvat myos tyopaikan sosiaaliset suhteet ja ymparistotekijat (Gould ym.
2006, 17; Jarvikoski ym. 2018, 21). Kuulovammaisen kuormitukseen tyossa vaikuttavat yksiloteki-

jat, tyon kuormitustekijat ja tukipalvelujen saanti (Svinndal ym. 2020a, 197-199).

Terveyskylan Kuulotalossa on kuvattu sisdakorvaistutetta kayttavien hoitopolku istuteleikkauksesta
kuuntelun harjoitteluun ja apuvalineisiin. Tulosten mukaan sisakorvaistutteen kayttajat tarvitsevat
tukea myods tydelamassa. Sisakorvaistute teknologiana ei ole kaikille yksistaan riittava. Havaitun
tuen tarpeen perusteella laadittiin malli SI-kdyttdjan tyokyvyn tukemiseen (taulukko 14). Vastaa-
vaa kuvausta SI-kayttajan tyokyvyn tuen tarpeesta ei ole Suomessa viela tehty. Taulukon avulla on
maaritelty Sl-kayttajan tukipisteita tyossa seka tuen antajat. Taulukossa on otettu huomioon tyo-
paikalla tehtdvat jarjestelyt, yksilon omat tehtavat, seka tukipalveluiden kautta avautuvat mahdol-

lisuudet.



Taulukko 14. SI-kayttajan tydkyvyn tukemisen malli
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Tyopaikka

Sairausloma

Keskustelua
kuulovam-
masta tyopai-
kalla

Keskustelut
ty6ajanmu-
kautuksen tar-
peesta

Apuviline ko-
keilu  tyopai-
kalla, hyvaa
yhteistyota
jotta apuvali-
neet saadaan
kayttoon

Sosiaaliset suhteet ja
kommunikaatio tilan-
teet kuuntelun kan-
nalta esteetdon ympa-
ristd

TyOssa pysyminen,
tehtavankuvan muut-
taminen, laajentami-
nen, Uralla etenemi-
sen mahdollisuus

SI- kayttaja

Alkaa harjoit-
telemaan
kuuntelua si-
sakorvaistut-
teella

Paluu ty6hon

Riittavasta le-
vosta ja palau-
tumisesta
huolehtimi-
nen

Tarvittavien
kuuntelun lisa-
apuvalineiden
kokeilu ja kayt-
taminen
tydssa

Ty6ssa osallistuminen
ja tyon tekeminen

Vaikuttaminen omaan
tyohon

Tukipalvelut

Kuulovamma
todettu, Sl-
istuteleikkaus
tehty. Istute-
kuntoutus al-
kaa
Kuulokeskuk-
sessa

Tyoterveys-
neuvottelu
tarvittavista
tuen tar-
peista.
Sanantunnis-
tus ja eldman-
laatu

Tietoa kuulo-
vamman vai-
kutuksesta

tyokykyyn, so-
peutumisval-
mennuskurssi

Kuulokeskus:
apuvalineko-
keilun ohjaus,
lausunnot
Kela:  myon-
td3/maksaa

Kuulokeskus moniam-
matillisen tyoryhman
palvelut, tyoterveys
psykologin palvelut

Ammatillinen kuntou-
tus

Tuen tarpeen malli on kuvattu sisdkorvaistutetta kayttavan tyontekijan nakdkulmasta. Tuen tar-

peen malli alkaa siita hetkesta, kun henkil6lle on kirurgisesti asetettu sisakorvaistute ja sairaus-

loma on ajankohtainen. Varsinainen sisakorvaistutekuntoutus alkaa siitd, kun sisdinen osa eli istute

aktivoidaan yliopistollisen sairaalan poliklinikalla ja henkilon on mahdollista alkaa kuulla danta ul-

koisen osan eli prosessorin kautta. Sisdakorvaistutekuntoutus kuulokeskuksessa jatkuu lapi elinian.

To6ihin paluun hetkelld on ajankohtaista keskustella kuulovamman vaikutuksesta tyohon ja tyoky-

kyyn. Tyoterveyshuolto arvioi tarkemmin tydkyvyn tuen tarvetta yhteistydssa esihenkilon kanssa.

Ty6sta aiheutuvan kuulon kuormituksen takia SI- kdyttdjan tulee huolehtia riittdvasta levosta ja pa-

lautumisesta seka oman tyon sopivasta tauottamisesta. Tarvittaessa oman tilanteen tarkempaa

pohdintaa ja tunnistamista varten voi hakeutua sopeutumisvalmennuskurssille.

Sisdkorvaistutteen lisdksi tarvittavat lisdapuvalineet arvioi yliopistollisen sairaalan kuntoutusoh-

jaaja. Poliklinikalta tulevat tarvittavat selvitykset ja lausunnot Kelan tukia, apuviélineita ja tyoeldke-

laitoksia varten. Kuulonkuntoutuksen moniammatilliselta tyéryhmalta saa tukea esimerkiksi tyo-

paikan kuunteluolosuhteiden parantamiseen ja kommunikaatiostrategioiden kehittamiseen.

Omaan tyohon vaikuttaminen, tydssa jatkaminen tai tyotehtavien mukauttaminen voivat toteutua
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esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen kautta. Tyoeldkelaitokselta voi hakea ennakkopaatosta am-
matillisesta kuntoutuksesta. Sen turvin voi toteuttaa tyokokeilun omaan tai johonkin toiseen teh-
tavaan ja selvittda oman tyokyvyn kannalta toimivia ratkaisuja. Tavoitteena on pysya tydkykyisena

tyoeldmassa eldkeikdaan saakka.

Kuntoutus etenee prosessina, johon vaikuttavat yksilon elamantilanne, toimintakyky seka saata-
villa olevien palveluiden ja asiantuntijoiden antama ohjaus. Kuntoutusprosessissa kuntoutujan
rooli ja motivaatio ovat keskeisia tekijoita. (Autti-Ramo 2021, 1369-1374.) Kuntoutuksen moni-
mutkaisuus ja monitoimijuus voivat haitata palvelujen saamista oikea-aikaisesti. Tyokyvyn tukemi-
sen polkua varten tarvitaan tietoa kuulovammaisuuden vaikutuksesta tydkykyyn. Tietoa tulee olla
riittavasti kaikilla eri kuntoutuspolun toimijoilla. Nama toimijat puolestaan jakavat tietonsa kuulo-
vammaiselle henkildlle. Sisdkorvaistutekuntoutus on tdna pdivana tavanomaista kuulonkuntou-
tusta. Sisakorvaistutteen kayttajien kohdalla tulee kohdistaa huomio voimavarojen tunnistamiseen
ja niiden oikein kayttamiseen. Yhteistyota tulee parantaa asiakkaan, tyéterveyshuollon ja kuulo-
keskuksen valilla. Kuuloliitto olisi erityisen tarkedssa asemassa taman yhteistyon rakentamisessa.
Kuulovammaisty6ta ei voi tehda vain yhdesta suunnasta, vaan kaikkien eri toimijoiden tiivista yh-
teistyota ja ammattitaitoa tarvitaan. Kuntoutukseen, voimavaroihin ja tyokykyyn puuttuminen oi-
kea-aikaisesti vahentaa sairausetuuksien kayttda ja pidentaa tyouria (Savinainen, Lindgren & Heik-

kila 2021, 14).

Opinnadytetyon tekeminen vaati pitkdjanteista tekemista ja suunnitelmallista aikatauluttamista ar-
jen ja kokoaikaisen tyon ohessa. Teamsin kautta yhteydenpito oli opinndytetyon etenemisen kan-
nalta erittdin tarkeda. Opinnaytetyon tekeminen ja tutkijan roolissa toimiminen oli meilla molem-
milla opintojen suurin tavoite, josta keskustelimme jo heti opinndytetyon suunnittelun
alkuvaiheessa. Yhteinen tavoite yllapiti sujuvaa yhteistyota koko prosessin ajan. Tiedon keraamista
kirjallisuuskatsausta varten, tiedon jasentamista ja tieteellisen kirjoittamisen tekniikkaa oli mielen-
kiintoista ja haastavaa tehda. Kirjallisuuskatsauksen rakentaminen ja tiiviin kirjoittamistavan oival-
taminen olivat hienoja ja opettavaisia hetkia. Johtopaatosten kirjoittamisessa onnistuimme tulos-
ten ja aiempien tutkimusten vuoropuhelussa. Huomasimme, etta kurssien ajoittuminen suhteessa
opinnaytetydn tekemiseen olisi vaatinut tarkempaa aikatauluttamista opintojen suunnitteluvai-

heessa.
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Yhteistyd Kuuloliiton kehittdmispaallikon kanssa oli sujuvaa. Yhdessa keskustelimme opinndyte-
tyon aiheesta. Jaoimme yhteisen nakemyksen aiheen tarkeydesta. Kuuloliiton edustaja sai luetta-
vakseen tutkimussuunnitelman seka kirjoitusprosessin edetessa opinnaytetydraportin. Opinnadyte-
tydomme palvelee tyoikaisia sisdkorvaistutteen kayttajia ja Kuuloliiton tydelamapalvelujen
toimintaa. Kuuloliitto voi myos hyédyntaa opinnaytetyota erilaisten tyokyvyn edistamisen hankkei-

den suunniteluun ja rahoituksen hakemiseen.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimusta tehdessa huomattiin, ettd kuulovammaisista ei ole Suomessa kerattya rekisteritietoa,
kuten nakévammaisista. Olisi tarkeaa kehittaa tallainen rekisteri, jotta voidaan tuottaa tutkimus-
tietoa tietoa sisakorvaistutteen kayttajista. Jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme tassa opinnayte-
tyossa esitettyjen ICF-kuvauksen ja tuen polun vaikuttavuuden tarkastelua asiakkaan nakokul-
masta. Olisi tarkeaa selvittaa mita hyotya on tarkastella tydikdisten Sl kayttajien tyokykya
laatimamme ICF-kuvauksen mukaan ja miten voidaan hyédyntaa sisakorvaistutetta kayttavan tyo-
kyvyn tuen polkua ohjaustilanteissa. Tutkimustulokset antoivat viitetta syrjinnasta tyopaikalla kuu-

lovammaisuuden takia. Tarvitaan tutkimusta, mitda nama syrjintakokemukset konkreettisesti ovat.

Muita jatkotutkimusaiheita voi olla esimerkiksi, miten voidaan parantaa kuulokeskuksen ja tyoter-
veyshuollon palveluiden rooleja tuen antajina seka esihenkilon tuen tarkeyden merkitysta Sl kayt-
tajan nakokulmasta. Toisena jatkotutkimusaiheena ehdotamme tutkimaan tyokyvyn ja tyotyytyvai-
syyden vaikutusta kuulovammaisen tydhyvinvointiin. SI- kayttdjien kokemuksia ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteista voisi tutkia tarkemmin tydkyvyn ja tyéuralla etenemisen nakokul-
masta. Suomessa on tutkittu vahan Sl-kayttdjien tyollisyytta. Tata olisi hyva selvittaa isommalla

otannalla.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje kyselyyn

Kyselytutkimus sisakorvaistutetta kayttaville tyoikaisille

Heil
Teemme ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyona kyselytutkimuksen sisakorvaistu-
tetta kayttavien tyoikaisten koetusta tyokyvysta. Tutkimus toteutetaan yhteistydssa Kuulolii-

ton kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa Kuuloliitolle tyoikaisista sisakorvaistutteen
kayttajien koetusta tyokyvysta. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kyselytutkimuksella
sisdkorvaistutetta kayttavien kokemuksia tydn kuormitustekijoista ja koetusta tuen tar-
peesta. Tieto taydentaa jo olemassa olevaa laaketieteellista tietoa tyoikaisista sisakorvais-

tutteesta.

Internetissa toteutettava kyselytutkimus on osoitettu 18—67-vuotiaille sisakorvaistutetta kayt-
taville tydikaisille. Sinulla voi olla yksi istute seka kuulokoje tai istutteet molemmissa kor-
vissa. Laitteen merkilla ei tdssa tutkimuksessa ole merkitysta.

Voit vastata kyselyyn alla olevasta linkista 23.11.2022 alkaen. Vastausaikaa on kaksi viik-
koa, 7.12.2022 asti. Vastaukset kasitellaan anonyymisti, vastauksista ei voi paatella henki-

IGtietoja ja aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Suomessa on vain vahan tutkittua tietoa sisakorvaistutetta kayttavista tyoikaisista, joten
kaikki vastaukset ovat tarkeita. Tieto auttaa Kuuloliittoa palvelujen ja tukitoimien kehittami-

sessa. Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!l

Ystavallisin terveisin
Katja Kokko ja Satu Andersson

Tampereen ammattikorkeakoulu, monialainen kuntoutus YAMK
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Liite 2. Kysely

KYSELY TYOKYVYSTA JA TUEN TARPEESTA SI-KAYTTAJILLE

Taustakysymykset, monivalinta

ook

1. lka: 18-29, 30-42, 43-55, 56-67
2.
3. Aidinkieli: suomi, ruotsi, suomalainen viittomakieli, ruotsalainen viittomakieli, joku

Sukupuoli: mies, nainen, joku muu

muu mika?

Kaytossa oleva kuulolaitteet: yksi istute, kaksi istutetta, istute ja kuulokoje

Onko sinulla kuulovamman lisaksi nakdvamma? Kylla/ei

Koulutustasosi: peruskoulu, ammattikoulu, ylioppilas, alempi korkeakoulututkinto,
ylempi korkeakoulututkinto

Tyollisyystilanteesi: tydssa kokoaikaisesti, osa-aikainen tyo, tydton tydnhakija, yrittaja
Ammattinimikkeesi:

Saatko jotain seuraavista tuista? Osakuntoutustukea, kuntoutustukea, tyokyvytto-
myyselaketta, vanhuuselaketta

Tyo ja tyoymparistosta Tyoolosuhteet, tydn mukautus

10.Joudutko tydssasi kommunikoimaan halyssa? Kylla/ei
11.0nko tydtehtaviasi mukautettu kuulon kannalta? Kylla/ei. Jos kylla, niin mita? Valitse

sopivat vaihtoehdot: vahemman kuulon varaista kommunikaatiota. Vahemman ko-
kouksia, mukautettu tyoaika, etatyon mahdollisuus, siirtynyt tekemaan tyota
verkossa.

12.0nko tydymparistossasi tehty mukautuksia kuulon kannalta? Kylla/ei. Jos kylla niin

mita, valitse sopivat vaihtoehdot: hiljaisempi tydymparistd, akustoitu kuunteluympa-
ristd, oma tyéhuone, joku muu? Jos vastasit muu, niin mika?

13. Kaytatko tydssasi muita kuuntelun lisaapuvalineita? Kylla/ei/en koe tarvitsevani lisa-

apuvalineita. Jos vastasit kylla, niin mita seuraavista: ryhmakuuntelun apuvaline,
matkapuhelimen apuvaline, joku muu? Jos vastasit joku muu niin mika

14.0Oletko saanut tyohosi tarvittavat lisdapuvalineet helposti? Kylla/ei. Jos vastasit ei,

niin mika oli hankalaa?

15.Kaytatko tyodssasi tulkkipalvelua? Kylla/ei. Jos kylla niin mika seuraavista: kirjoitus-

tulkki, viittomakielen tulkki, taktiilitulkki.
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Tukea tyoskentelyyn:

16.0Onko tyoyhteisdn tiedonkulussa huomioitu huonokuuloisuutesi? Kylla/ei

17.Miten tyokaverisi ovat suhtautuneet tyossasi tehtyihin mukautuksiin? Hyvin, neutraa-
listi, huonosti

18.Koetko esihenkildsi edistaneen tyosi mukautusten toteutumista? Hyvin, riittavasti,
huonosti

19.Oletko saanut tukea kuulokeskuksesta tyon mukautukseen tyOpaikallesi? Hyvin, riit-
tavasti, huonosti

20. Oletko saanut tukea tyoterveyshuollosta tyon mukautukseen tyopaikallesi? Hyvin, riit-
tavasti, huonosti

21.Missa koet viela tarvitsevasi tukea tyossasi?

Sosiaaliset suhteet/osallistuminen:

22.Koetko jaavasti huonon kuulon takia keskustelun ulkopuolelle

23.Koetko jaavasi huonon kuulon takia keskustelun ulkopuolelle tydyhteisdssasi? Usein,
toisinaan, ei koskaan

24.Koetko huonon kuulon estavan osallistumisen tydyhteison tilaisuuksiin? Usein, toisi-
naan, ei koskaan

25. Oletko kokenut syrjintaa tydssasi huonon kuulon takia? Usein, toisinaan, ei koskaan

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon:

26.Voitko itse suunnitella miten teet ty6si? Usein, toisinaan, ei koskaan

27.Voitko itse vaikuttaa siihen mita tydsi sisaltaa? Usein, toisinaan, ei koskaan

28.0nko sinulla joustava ty6aika? Kylla/ei

29.Voitko itse paattaa milloin pidat taukoja tyopaivan aikana? Kylla/ei

30.Koetko tydsi liian vaativaksi kuulon kannalta? Usein, toisinaan, ei koskaan

31.Koetko, ettd sinulla on mahdollisuuksia edeta tydurallasi? Jos vastasit ei, niin mista
tama mielestasi johtuu.

32. Mitd muuta haluaisit kertoa tyossa parjaamisen keinoistasi?

Palautuminen tyosta

33.0nko sinulla viimeisen vuoden aikana ollut poissaoloja tyosta vasymyksen takia?
Kylla/ei

34.Miten koet palautuvasi tyopaivastasi? Hyvin, riittdvasti, huonosti

35.Koetko tydsi kuulon kannalta stressaavaksi? Usein, toisinaan, en koskaan.



Koettu tyokyky

36.Minkalaiseksi koet tyokykysi? Jana 0-10
37.Kuinka tyytyvainen olet talla hetkella tyokykyysi? Jana 0-10
38.Haluatko viela kertoa jotain tyokyvystasi?

3(3)
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Liite 3. Kirjallisuuskatsauksen ldhteet kyselyyn

Artikkelit kyselylomakkeen laatimisen taustana
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maalikuuloisiin.
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Huinck, W. & Mylanus, E.
2021. The effect of cochlear
implantation on autonomy,
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adults: a scoping review.
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Kirjallisuuskatsaus
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Manchaiah, V., Danermark,
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Zhao, F., Li, Q., Krishna,
R., Germundsson, P. 2015.
Social representation of
“hearing loss”: crosscultural
exploratory study in India,
Iran, Portugal, and the UK.
Clinical interventions of

aging
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tikkeli

Eri kansallisuuksissa ilme-
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