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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa huoltajien nakemyksia Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin asumis-

palveluiden toiminnasta ja yhteistyosta kotien valilla. Tutkimus toteutettiin lukuvuoden 2022-2023 lopussa
ja se korvasi tyytyvaisyyskyselyn, joka lahetetdan vuosittain oppilaiden koteihin. Tutkimuksella oli tarkoitus
kerata laajempaa tietoa asumispalveluiden toiminnasta, ja tutkimuksessa kaytetty kyselylomake tulee kor-

vaamaan vuosittaisen tyytyvaisyyskyselyn Valterin asumispalveluiden laatutyon kehittamiseksi.

Tutkimus toteutettiin Webropol- verkkokyselylla. Kyselyn linkki Iahetettiin oppilaiden huoltajille sahkopos-
titse ja Wilman kautta, ja vastausaikaa kyselylle oli lisdaika mukaan luettuna kolme viikkoa. Kyselyssa oli
kolme osa-aluetta: toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen, viihtyvyys asumispalve-
luissa ja sosiaaliset taidot seka yhteisty6 ja vuorovaikutus. Kysely toteutettiin tdysin anonyymina. Kyselyn
lopussa oli huoltajilla mahdollisuus kirjoittaa vapaamuotoisesti palautetta Valterin asumispalveluiden tyon-
tekijoille.

Huoltajat kokivat Valterin asumispalveluiden toiminnan edelld mainituilla osa-alueilla onnistuneeksi. Vas-
tausten perusteella lapset oppivat huolehtimaan itsestdan seka itsendistymiseen vaadittuja taitoja, kuten
esimerkiksi kotitoita. Tutkimuksessa ilmenneiden vastauksien perusteella todettiin, etta lapset kayttavat
naita opittuja taitoja myos kotona. Huoltajien mukaan lapset viihtyvat asumispalveluissa ja heillda on mah-
dollisuus vaikuttaa asumispalveluissa tapahtuvaan toimintaan. Huoltajat kokivat myos, etta lasten sosiaali-
set taidot ovat kehittyneet asumispalveluissa. Suurin osa vastaajista koki, ettda heidan lapsillaan on kave-
reita tai ystavia asumispalveluissa ja, ettad he ovat rohkaistuneet sosiaalisiin tilanteisiin myods kotona.
Tutkimuksen tulosten perusteella yhteistyo sekd vuorovaikutus asumispalveluiden ja kotien valilla oli suju-
vaa. Huoltajat kokivat, etta heidan on helppo olla yhteydessa asumispalveluiden tyontekijéihin. Tutkimustu-
loksissa ilmeni, ettd haasteena yhteistydssa asumispalveluiden ja kotien valilla on, ettei tieto aina kulje tar-
vittavalle taholle. Kyselyn lopussa olevaan palauteosiossa palaute oli suurimmaksi osaksi positiivista ja
asumispalveluiden tyontekijoita kiitettiin kuluneesta lukuvuodesta.
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Abstract

The goal for this research was to find out, how the custodians of pupils of Valteri, have experi-enced the
quality of work in the housing services of Valteri. The research was made at the end of the semester 2022 —
2023 using the Webropol -online survey. This survey replaced the compla-cency survey which is sent at the
end of every semester. The survey which was used in this re-search will replace the annual complacency
survey. The goal for this research was to collect data considering the custodian’s opinion about how well
the staff of housing services of Valteri have succeeded in cooperation and are the pupils grown more inde-
pendent during their time in the housing services. The results are used in improving the quality of work in
the housing services of Valteri. The survey was completely anonymous, so no custodians or pupils will not
be recognized from the results.

The custodians were satisfied about how well their children have learned the skills of independ-ent life. The
results showed that the learned skills were mostly related to housework and that children were more ac-
tive to taking care of themselves. It was also noted that the children were more active in using the skills
they had learned in their own homes. In the results it was also noted that the children’s have grown to be
more social during their stay in the housing services and have learned more social skills. The children had
learned to be courageous of using their social skills. The research also shows that the children enjoy the liv-
ing in the housing services, and they also can also influence the activities of the housing services. Custodi-
ans were also mostly happy how the cooperation with the housing services was done. Their opinion was
that contacting the staff of housing services of Valteri is easy. The results showed that sometimes the infor-
mation considering the children or the activities in the housing services did not reach the custodians or the
right per-son in the housing services. At the end of the survey there was given a chance to give feedback to
the staff of housing services. The feedback was mostly positive, and the custodians were happy about their
children living in the housing services of Valteri.
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1 Johdanto

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri on Opetushallituksen alaisuudessa toimiva opetus- ja ohjauskes-
kus, jonka tarkoituksena on tuottaa monipuolisia palveluita yleisen, tehostetun ja erityisen tuen
tarpeisiin (Valteri N.d). Valterin palveluihin kuuluvat muun muassa toimipisteiden yhteydessa toi-
mivat Valteri-koulut, ohjauskaynnit, paikalliset tukijaksot ja toimipisteissa tapahtuvat tukijaksot,
joiden kesto on 1-6 viikkoa. Taman lisdksi Valterin palveluihin kuuluvat muun muassa erilaiset
koulutukset, tydnohjauspalvelut, tutkimusyhteistyo, seka oppimateriaalit ja julkaisut (Palvelut
N.d). Valterin toimipisteissda on mahdollista saada tuettua asumispalvelua. Osa Valterin oppilaista

asuvat kouluviikkojen ajan Valterin toimipisteissa.

Valitsin tdman aiheen, koska tyoskentelen Valterin asumispalveluissa, ja halusin kartoittaa, miten
Valterin toimipisteiden asumispalveluita kayttavien lasten huoltajat kokevat Valterissa tapahtuvan
laatutyon ja yhteistyon toteutumisen. Asumispalveluiden toiminnassa painotetaan oppilaiden ar-
jen taitojen ja itsendisen elaman harjoittelua, ja osana tutkimusta oli tarkoitus selvittaa, kuinka
paljon oppilaat ovat oppineet itsendisen elaman taitoja, ja kuinka ndama opitut taidot ovat siirty-
neet kotiin. Huoltajilta kartoitettiin lisdaksi oppilaiden viihtymista asumispalveluissa, sosiaalisten
taitojen kehittymista seka onko heille ollut tarpeeksi toimintaa myds vapaa-ajalla. Lisaksi viimei-
sena osa-alueena on yhteistyo seka vuorovaikutus: kuinka sujuvaa yhteistyo asumispalveluiden
tyontekijoiden kanssa on ollut seka kuinka tyytyvaisia huoltajat ovat heidan kanssaan toimimiseen.
Naiden aiheiden lisaksi muista Valterin toimipisteista saatiin teemoja, joihin halutaan tietoa ja

mahdollisia kehittamiskohteita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada kollektiivista tietoa Valterin toimipisteiden asumispalvelui-
den ohjaajien tyon laadusta, seka huoltajien tyytyvaisyydesta ohjaajien ja tyontekijoiden toimin-
taan. Lisaksi tyon aikana oli mahdollista saada tietoa, onko ndiden teemojen ymparilld jotain kehi-
tettdavaa tai muita asioita, joihin asumispalveluiden tyontekijat voi kiinnittaa tulevaisuudessa
huomiota. Opinnaytetydn aineisto kerattiin Webropol-verkkokyselylld, joka lahetettiin oppilaiden

huoltajille Wilman kautta ja sahkopostitse. Aineisto kerattiin anonyymina verkkokyselyna. Tutki-



mukseen osallistuminen oli huoltajille vapaaehtoista ja osallistumislinkin saatteessa huoltajille ker-
rottiin tarkemmin tutkimuksen tarkoituksesta seka tutkimuksen laatijan yhteystiedot lisakysymys-

ten varalta.

2 Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

Valteri-koululla on kuusi toimipistetta: Onerva (Jyvaskyla), Ruskis ja Skilla (Helsinki), Mantykangas
(Kuopio), Mikael (Mikkeli), seka Tervavayla (Oulu) (Valteri-koulu N.d). Naiden toimipisteiden yhtey-
dessa toimivat ohjauspalvelukeskukset. Valterilla on my6s kolme satellittitoimipistetta, jotka tuot-

tavat ohjauspalveluita.

Tervavayla, Oulu

Mantykangas, Kuopio

Onerva, Jyvaskyla

Mikael. Mikkeli

Ruskis & Skilla, Helsinki

Kuvio 1: Valterin toimipisteet kartalla.
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Oppimis- ja ohjauskeskus Valterissa tuotetaan erilaisia tuki- ja ohjauspalveluita varhaiskasvatus- ja
peruskouluikdisille lapsille. Valterista on mahdollista saada palveluita eri ammattiryhmien tyonte-
kijoiden tarpeisiin opetuksen, kuntoutuksen ja arvioinnin osalta. (Palvelut N.d.) Edelld mainittujen
palveluiden lisdksi Valterista on mahdollista saada joko lyhyt- tai pitkdaikaista tuettua asumispal-

velua, jota tarjotaan muillekin, kuin Valteri- koulujen oppilaille (Tuettu asuminen N.d).

Valteri osallistuu kehittamistyohon kansallisella ja kansainvaliselld tasolla esimerkiksi konsultaatioi-
den seka kehittamis- ja tutkimushankkeiden kautta. (Palvelut N.d.) Kansallisissa kehittamiskump-
panuuksissa Valterin vahvuuksia ovat monialainen ja moniammatillinen kasvun ja oppimisen tuen
erityisosaaminen, tietotaito inklusiivisen koulunkdaynnin tukemisessa, seka kuntatasolla tapahtuvat
kehittamishankkeet. Kansainvalista yhteistyota tehdaan esimerkiksi erilaisissa Erasmus- ja Euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittamissa kehittamishankkeissa. (Kehittamiskumppanuus N.d.) Valterin
asiantuntijoiden erityinen vahvuusalue on oppilaan tukemisen ja oppilashuollon osaamisessa. Kon-
sultoinneissa voidaan etsia ratkaisuja eri teemoihin, kuten esimerkiksi oppilashuollon asioihin,
tuen suunnitteluun ja koulutukseen kansallisissa pedagogisissa hankkeissa, yhtenaiskoulujen ja nii-
den toimintakulttuurien rakentamisessa, sekd oppilaan tuen jarjestamiskaytanteissa. Kehittamis-
prosessi voi sisdltdaa muun muassa kehittamistarpeen arvioinnin ja kartoituksen, tyénohjauksen tai
muun asiantuntijatuen opetuksen henkilostolle sekd hankearvion. Kehittamishankkeissa on mah-
dollisuus saada Valterista hankkeen vetdja, ohjausryhman ja tyéryhman valmennuksen tuen, kou-
lutuksen ja muun konsultaation. (Konsultointi N.d.) Valterissa toteutetaan myos paljon tutkimus-
yhteistyota eri oppilaitosten, sdatididen ja hankkeiden yhteistyotahojen kanssa (Tutkimusyhteistyo

N.d.)

Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin palveluiden kautta voidaan auttaa tyontekijoita heidan ammatil-
lisessa kehittymisessaan koulutusten, tyénohjauksen seka Valterin oppimateriaalien ja julkaisujen
kautta (Palvelut N.d.) Valterin opetuksen ja ohjauksen asiantuntijat jarjestavat alueellisia, valta-
kunnallisia ja koulukohtaisia koulutuksia opetus- ja kasvatusalan toimijoille. Koulutuksia voidaan
jarjestaa seka verkon valityksellad ettd paikan paalla. Koulutukset tarjoavat keinoja ja toimintamal-
leja arjen oppimistilanteisiin, ajankohtaista tietoa kasvatuksen ja koulutusalan tyontekijoille, seka

pohdintaa ja ratkaisuja joustavan ja monipuolisen oppimisen tuen rakentamisessa. (Koulutus. N.d.)



Valterin palveluihin kuuluu myds tydnohjaus yksilo-, ryhma-, tai yhteisotasolla ja sen tarkoituksena
on tukea ammatillista kehittymista omissa tyotehtavissa seka tyoyhteisoissa. Tyonohjauksessa kes-
kitytaan tyohon, tyoyhteiséon ja omaan rooliin tydpaikalla ja paneudutaan yksittaisiin asiakastilan-
teisiin. (Tyonohjaus. N.d.) Valterin kautta on myds mahdollista hankkia monipuolisia materiaaleja
oppimisen ja koulunkdaynnin suunnitteluun. Materiaalia on mahdollista hankkia seka verkkojulkai-
suina etta painetussa muodossa. Naihin kuuluvat muun muassa alan kirjallisuus ja erilaiset oppaat,
apuvdlineet, verkkoluennot, seka arviointivalineet ja materiaalit. (Oppimateriaalit ja julkaisut. N.d.)
Oppilaan arkea vahvistetaan Valterissa monilla eri tavoilla. Oppilaille on mahdollista tuottaa yksi-
[6llisia kommunikointimateriaaleja, seka mikali tarve vaatii, on mahdollista saada joko paikallisia

(toteutetaan omassa koulussa) tai Valteri- koulussa toteutuvia tukijaksoja.

Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin toimipisteissa jarjestetddan myos asumispalvelua sellaisille oppi-
laille, jotka asuvat kaukana koulustaan, tai tarvitsevat harjoitusta itsendiseen toimimiseen. Asumis-
palvelua kayttavat oppilaat ovat lahtokohtaisesti Valteri-koulun oppilaita ja he asuvat koulupaivien
ajan Valterin toimipisteissa. Kouluviikon paatteeksi oppilaat lahtevat viikonlopuksi omiin ko-
teihinsa. Tuettua asumispalvelua on myds mahdollista saada muillekin, kuin Valteri-koulun kirjoilla
oleville oppilaille, ja asuminen voi olla joko pitkdaikaista tai tilapaista. Asumispalveluiden toimin-
nassa keskeista on vahvistaa nuorten itsendisen elamisen taitoja ratkaisu- ja voimavarakeskeisella
seka kuntouttavalla tydotteella. Asumispalveluita kayttavat lapset ja oppilaat osallistuvat kodin-
omaiseen toimintaan seka arjen askareisiin, muun muassa omien pyykkien pesemiseen, lakanoi-
den vaihtoon, iltapalan kattamiseen sekd oman huoneen siisteyden yllapitamiseen, oman toimin-
takykynsa mukaisesti. Ohjaus tapahtuu yksilotasolla. Nuorille laaditaan tavoitteet yhteistydssa
monialaisen verkoston kanssa, joita asumispalvelun toiminnassa pyritdan saavuttamaan tai edista-

maan laatusuositusten mukaisesti. (Tuettu asuminen N.d.)

2.1 Erityisen tuen paatos

Koska Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin yhteydessa toimivat Valteri-koulut ovat erityiskouluja, on
jokaisella Valterin oppilaalla erityisen tuen paatos. Erityinen tuki koostuu seka erityisopetuksesta

ettd muusta tuesta, jota oppilas tarvitsee (Erityinen tuki N.d). Ennen kuin erityisen tuen tarpeesta
tehddan paatos, on oppilaan opetuksen jarjestdiman tahon laadittava oppilaasta pedagoginen sel-

vitys. Pedagogisella selvityksella tarkoitetaan arviota oppilaan erityisen tuen tarpeesta, joka on



laadittu moniammatillisessa yhteistydssa yhdessa oppilashuollon sekd oppilaan opetuksesta vas-
taavan tahon kanssa. Selvityksessa tuodaan ilmi oppilaan kokonaistilanteen seka erityisen tuen
tarpeen arvioinnin lisaksi oppilaan saaman tehostetun tuen maara. Naiden seikkojen pohjalta eri-
tyisen tuen paatos laaditaan. Ennen paatosta on kuitenkin opetuksen jarjestaman tahon kuultava
seka oppilasta itsedaan seka hanen huoltajiaan, ja erityisen tuen paatdsta voidaan tarvittaessa tay-
dentda psykologisella tai ladketieteelliselld asiantuntijan lausunnolla tai vastaavalla sosiaalisella

selvityksella. (Perusopetuslaki 628/1998, 17 §.)

Erityisen tuen paatds voidaan joissakin tilanteissa laatia jo ennen kuin esi- tai perusopetus alkaa tai
esi- ja perusopetuksen aikana ilman edeltavaa pedagogista selvitysta tai tehostetun tuen anta-
mista. Tata menettelya kaytetaan, mikali oppilaalle ei vamman tai sairauden, tunne- elaman hairi-
oiden, kehityksen viivdastymisen tai muun vastaavan erityisen syyn seurauksena pystyta antamaan
opetusta. Mikali erityisen tuen paatos tehdaan ennen esi- tai perusopetuksen alkamista, on sen
perustuttava oppilaan tilanteen uudelleenarviointiin esimerkiksi sairauden tai onnettomuuden
vuoksi tai jos aikaisemmat arviot osoittautuvat virheelliseksi. Erityisen tuen paatoksessa maarite-
tddan muun muassa paasaantoinen opetusryhma, paatos pidennetysta oppivelvollisuudesta, tulkit-
semis- tai avustajapalvelut, yksilollistettavat oppiaineet tai oppiaineesta vapauttaminen seka opis-
keluun tarvittavat apuvilineet tai jarjestettavat tukijaksot Valteri- koulussa. Mikali oppilaan tarve
edelld mainituissa asioissa muuttuu, on syyta tehda uusi pedagoginen selvitys niilta osin ja uusi eri-

tyisen tuen paatos. (Paatos erityisesta tuesta N.d.)

3 Laatutyo Valterissa

Valterissa toteutettua laatuty6ta ohjaa kolme kasitetta: asiakaslahtoisyys (lapsi- ja nuorilahtoi-
syys), osallisuus ja monialaisuus. Oppilaan polku Valterissa rakennetaan yhdessa oppilaan kanssa
ja hanen vahvuutensa ja tuen tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti palveluiden suunnitte-
lussa. Oppilaat ovat vahvasti mukana Valterin tuomissa mahdollisuuksissa vaikuttaa asioihin, ja he
padsevat tata kautta osalliseksi Valteri-koulujen yhteis6ihin. Valterissa oppilaan ymparilla toimii
monialainen verkosto, ja heilld on mahdollisuus saada esimerkiksi fysio- tai toimintaterapeutin, ku-
raattorin ja terveydenhoitajan, psykologien tai ratsastusterapeutin palveluita, ilman tarvetta pois-
tua koulurakennuksesta. Vahva monialainen tyoskentelytapa tukee myos Valterin tyontekijoita, ja
heille on mahdollista saada esimerkiksi konsultointia haastaviin tilanteisiin Valterissa tyoskentele-

vilta asiantuntijoilta.



Edelld mainituista kasitteista tietoa haettiin eri tietokannoista kdyttden hakusanana kyseisia kasit-
teita: asiakaslahtoisyys, osallisuus ja monialaisuus. Lahdemateriaalina pyrittiin kdyttamaan mah-
dollisimman uusia artikkeleita ja julkaisuja, jotta saataisiin mahdollisimman tuoretta tietoa ai-
heista. Opinndytetyon lahdemateriaaliksi valikoitiin vuonna 2011 ja siita eteenpain julkaistut

materiaalit.

3.1 Asiakas- eli lapsi- ja nuorilahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan osallistumista palveluprosessiin. Myos hanen asian-
tuntemuksensa huomioidaan palvelun prosessin jokaisessa vaiheessa: suunnittelu, toteutus ja ar-
viointi. (Asiakaslahtoisyys 2020.) Sosiaali- ja terveysalalla kasitteella asiakas ei valttamatta ole sa-
moja merkityksia, kuin kaupallisten palveluiden asiakkaalla, vaikka samaa termia kdytetaan
kummankin palvelun piirissa. Hyvinvointipalveluiden tarkoituksena ja tavoitteena on tuottaa asiak-
kaalle palveluita, jotka tuovat hanen elamaéansa ja hyvinvointiinsa muutosta parempaan suuntaan,

jotta han parjaa muuttuneessa tai hankalassa elamantilanteessaan.

Asiakaslahtoisyyden tavoitteena on asiakkaan nakdkulmien esille tuominen ja oikeuksien toteutu-
minen prosessin aikana. Asiakaslahtoista toimintatapaa toteutettaessa palveluprosessin aikana on
muistettava, ettd prosessi rakentuu palvelua tuottavien ja sitad vastaanottavien tahojen vuorovai-
kutukseen ja neuvotteluun. Lisdksi palvelun tuottamisen aikana on muistettava asiakkaan elaman-
tilanteen tuomat realiteetit ja, ettd asiakkaalle ei anneta liikaa vastuuta, koska tarkoituksena on
asiakkaan kunnioittaminen ja hyvan toteutuminen. (Pohjola 2010, 20-30.) Asiakaslahtoisella kay-
tanteilla voidaan lisata palveluiden vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta seka tyontekijoiden
tyytyvaisyytta. Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuva muutospaine kiihdyttaa asiakasldahtoisen toimin-
tamallin leviamista, silla palveluiden tuottajilta vaaditaan syvallisempaa kykya vastata asiakkaiden

moninaistuviin odotuksiin ja tarpeisiin. (Hyvari 2017, 33.)

Kun kdytetdaan termia asiakaslahtoisyys, voidaan puhua myos termeista lapsi- ja nuorilahtoisyys
riippuen siita, kenelle palveluita tuotetaan tai kenen hyvaksi palveluita kehitetaan. Tanja Makelan
johtamassa vuosien 2021-2023 aikana toteutumassa NOUSU-hankkeessa, jonka tarkoituksena on
saada nuorten tyollisyys nousuun Kouvolassa, nuorildhtdisyys kasitteellistetdan siten, ettd nuorten
osallistuminen hankkeen toiminnassa mahdollistetaan koko kehittdmiskaaren aikana. (Makel3

2022.) Hallituksen lakiehdotuksessa (111/2016) nuorilahtoisyydella tarkoitetaan nuorten omien



ajatusten ja tarpeiden tukemista ja kunnioittamista sekd yhdessa nuoren kanssa toimimista sa-
malla ottaen huomioon hanen lahtékohtansa. Lapsilahtdisyydella tarkoitetaan uskoa lapsen kykyi-
hin ja lasten moninaisten lahjakkuuksien ymmartamista. Lapsilahtoisissa prosesseissa lapsi on ak-
tiivinen toimija ja hanen mielenkiintonsa ohjaavat toimintaa, jota aikuinen tukee. Lapsilahtoista
toimintatapaa noudattaessa tulee kunnioittaa lapsuutta seka nahda ja arvostaa lapsen persoonalli-
suutta. (Pulkkinen 2018, 21.) Mikali lapsilahtoista toimintaotetta toteutetaan laadukkaasti, koke-
vat lapset toiminnan mieleiseksi ja ovat sitoutuneempia toiminnan eteenpain viemiseen (Rosqvist,

Kokko, Kinos, Robertson, Pukk & Barbour 2019, 209).

Asiakaslahtoisyyden toteutumisen peruspilarina toimivat seuraavat osa-alueet: ihmisen itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen, ihmisen kokonaisuus seka tietoisuus siitad, etta jokainen ihminen
on yksilo. Naiden osa-alueiden toteutuessa voidaan toteuttaa asiakaslahtoista tyoskentelyperiaa-

tetta empatian ja hyvaksynnan keinoilla. (Client-centered theory N.d.)

Todellisen ja vaikuttavimman asiakaslahtoisen ty0otteen saavuttamiseksi on tarkeaa, etta ihmiset
kokevat kuuluvansa joukkoon ja uskovat tydoryhman haluavan saada tuotettua hanelle parhaim-
man mahdollisen lopputuloksen hanen tarvitsemansa palvelun tai hanella olevan ongelman suh-
teen. Taman kokemuksen saavuttamiseksi voidaan soveltaa Maslow’n tarvehierarkiaa, jonka mu-

kaan ihmiselld on tietyt perustarpeet, jotka ihminen pyrkii elamassaan tayttamaan.

Franko kirjoittaa artikkelissaan (2022), ettda Maslow’n tarvehierarkiateorian mukaan ihmiselld on
viisi tarvetta: fysiologiset, turvallisuuden, sosiaaliset, tunnustuksen ja itsekehittdmisen tarpeet. Fy-
siologisiin tarpeisiin lukeutuvat ihmisen elaman kannalta tarkeat perustarpeet, kuten ravinto, lepo,
terveys ja muut fyysiset tarpeet. Turvallisuuden yllapitamiseksi ja saavuttamiseksi ihminen tarvit-
see elamassaan vakautta, turvaa, resursseja. Kun edelld mainitut tarpeet on saavutettu, on seuraa-
vana tervehierarkian mukaisesti sosiaaliset tarpeet. Tahan tarpeeseen kuuluvat rakkaus- ja ysta-
vyyssuhteet, kommunikaatio seka yhteenkuuluvuuden ja hyvdaksynnan tunne. Sosiaalisten
tarpeiden taytyttya ihminen pyrkii saavuttamaan arvostuksen tunteen erottumalla joukosta ja ta-
héan liittyy vahvasti itsetunto seka itsekunnioitus. (Franko 2022.) Ylimpana Maslow’n tarvehierarki-
assa oleva itsekehittamisen tarve toteutuu silloin, kun kaikki muut tarpeet ovat taytetty. Silloin ih-

minen pystyy valjastamaan oman potentiaalinsa ja olemaan se, mikd han todella pystyy olemaan.



Ihminen kykenee silloin kdyttdm&an omia taitojaan ja voimavarojaan parhaansa mukaan. Itsekehit-
tdmisen tarvetta rakentavat ihmiset ovat tietoisia itsestdan seka heidan omista kehittamisen koh-

teistaan ja kasvunsa tarkeydesta. (Cherry 2022.)

Kun pyritaan toteuttamaan asiakaslahtoista tyootetta, on Maslow’n tarvehierarkian ymmartami-
nen tarkeda. Edellda mainitut asiakastydn peruspilarit, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
seka ihmisen kokonaisuuden ja yksil6llisyyden ymmartaminen, voidaan sijoittaa suoraan Maslow’n
teorioimaan tarvehierarkian pyramidissa kdaytannossa minka tahansa tarpeen lokeroon. Alemmat
tasot Frankon (2022) mukaan liittyvat ihmisen omiin tarpeisiin niin sosiaalisella, psykologisella ja
fyysisella tasolla, joten asiakaslahtoisessa tydskentelyssa ndihin peruspilareihin ja niiden toteutu-
miseen on kiinnitettava vahvasti huomiota, jotta asiakas kykenisi saavuttamaan Cherryn (2022) se-
littdman itsekehittdmisen tarpeen tason. Asiakaslahtdisessa tyoskentelyssa asiakkaan itsensa roo-
lin tarkeys korostuu silloin, kun han on itse valmis kehittymaan ja tekemaan toita itsensa eteen
niillda voimavaroilla ja taidoilla, jotka hanelld on. Tallgin itsekehittamisen tarpeen saavuttaminen
on ehdottoman tarkeaa, jotta voidaan aloittaa laadukas ja tuloksellinen asiakaslahtdinen tyosken-

tely.

Asiakastyon aikana asiakkaan oma toiminta on tarkeda, mutta asiantuntijoiden itse on oltava la-
pinakyvid toiminnan aikana ja tuotava omaa ndakemystdan esille. Asiakkaan kanssa yhteistydssa
olevan ammattilaisten verkoston tietdmys ja taidot ovat tarkeita prosessin aikana. On kuitenkin
muistettava, etta tieto ei kuulu ainoastaan yhdelle tai useammalle tyéryhman toimijoista, vaan sita
on jaettava kaikille tyéryhmaan kuuluville tasapuolisesti, kasvattaen muiden toimijoiden tieta-
mysta ja ammattitaitoa asiakas mukaan lukien (Rostila & Vinnurva 2013, 200). Rostila ja Vinnurva
(2013) tuovat esille artikkelissaan nakemyksen siita, ettd ammattilaisten ja asiantuntijoiden tieta-
myksen lisdksi on otettava huomioon myds asiakkaan omat havainnot ja tiedot. Ndin asiakas pys-
tyy osallistumaan palvelun tuottamiseen osana tyoryhmaa. Tata toimintatapaa kayttaen asiakas-
[ahtoinen toimintaperiaate vahvistuu ja tuottaa varmemmin halutun tuloksen. Téma Rostilan ja
Vinnurvan (2013) esille tuoma asia voidaan yhta lailla sijoittaa Maslowin tarvehierarkiaan. Kun asi-
akkaalle jaetaan tietoa prosessin aikana esille tulleista asioista ja hdnen kokemuksensa ja tieta-
myksensd asioista otetaan tuomitsematta vastaan, kokee han kuuluvansa tydoryhmaan, kuten
muutkin asiantuntijat ja toimijat. Talldin Maslowin tarvehierarkian sosiaaliset ja turvallisuuteen liit-

tyvat tarpeet tayttyvat.
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3.2 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kiteyttaa termin osallisuus kokemukseen siita, ettd ihminen tun-
tee kuuluvansa itselleen tarkedan tai merkitykselliseen ryhmaan tai yhteiséon. Yhteisétasolla osal-
lisuus ilmenee mahdollisuuksina vaikuttaa, seka yhteisoon kuuluvien jasenten keskindisena arvos-
tuksena ja luottamuksena. Osallisuuden vahvistamisen kannalta tarkeita toimijoita ovat muun
muassa koulut, tyopaikat, jarjestot, yhdistykset ja harrastusseurat. Nama toimijat tukevat kansa-
laisten aktiivisuutta ja sita kautta vahvistavat yksildiden toimijuutta. Toimijuuden vahvistaminen

on yksi osa osallisuuden vahvistamista ja edistamista. (Osallisuuden edistaminen. 2020.)

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: osallisuus omassa elamassa, osallisuus vaikutta-
misen prosesseissa seka paikallinen osallisuus. Osallisuutta omassa elamassa vahvistetaan koh-
tuullisen toimeentulon ja ihmisen tarpeisiin vastaavien palveluiden avulla seka tarjoamalla tilai-
suuksia osallistua toimintaan, jossa ihmisen on mahdollista luoda kontakteja tai muita yhteyksia
muihin ihmisiin. Ndiden keinojen lisdksi on tarkea vaalia yksilon autonomiaa ja vahvistaa ihmisen
elaman ennakoitavuutta. Lisaksi elaman hallittavuuden seka toimintaympariston ymmarrettavyy-
den lisddminen ovat tarked osa oman elaman osallisuuden vahvistamisessa. (Isola, Kaartinen, Lee-

mann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 23-25.)

Osallisuus kasitetaan usein osallistumisena, mutta nama kaksi kasitetta on hyva erottaa toisistaan.
Osallistumisella voidaan tarkoittaa mukana olemista muiden suunnittelemassa ja toteuttamassa
prosessissa ilman, ettd asiakas on itse toimijana prosessin aikana, vaikkakin osallistuminen itses-
saan on merkittava osa osallisuuden muodostumista. Osallisuus muodostuu vaikuttamisen, osallis-
tumisen ja toiminnan kautta. (Kivinen, Vaanjusov & Vornanen,2020, 269.) Sosiaalihuoltolain mu-
kaan sosiaaliohjauksen tavoitteena on edistada yksiléiden ja perheiden osallisuutta vahvistamalla
elaméanhallintaa ja toimintakykya (Sosiaalihuoltolaki. 1301/2014, 168§). Osallisuudesta on monia
erilaisia teorioita liittyen osallisuuden perusedellytyksiin. Yhtena esimerkkina naista perusedelly-
tyksistd ovat Having, Acting ja Belonging. Having- sanalla viitataan taloudelliseen toimeentuloon
liittyviin osallisuuden osa-alueisiin, kuten taloudelliseen osallisuuteen seka riittdvaan toimeentu-
loon ja sen tuomaan hyvinvointiin. Sanalla acting tarkoitetaan valtaisuutta, toimijuutta ja toimin-

nallista osallisuutta. Belonging- termilla viitataan yhteenkuuluvuutta yhteisdihin ja yhteiskuntaan
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sekd niiden toimintaan osallistumista. Ndma kolme perusedellytysta tukevat yksiloita ja yhteisoja
ja sen kautta rakentavat sosiaalista kestavyytta. Mikali nama osa-alueet ovat yksil6- tai yhteisota-
solla kunnossa, on uhka syrjaytymiselle huomattavasti pienempi. (Raivio & Karjalainen 2013, 16—

17.)

Osallisuuden toteutumisen kannalta on myos erittdin tarkeaa, etta itse tyontekijat kokevat ole-
vansa yksi osa tyoyhteisoa. Tyontekija, kuten asiakaskin, kokee turvallisuuden tunnetta, mikali han
on aitona osana tydyhteis6dan. Tyontekijoilla on mahdollisuus saada muilta kollegoiltaan tietoa ja
nakemyksia seka yhdessa tekeminen antaa mahdollisuuksia tuoda myds omia kokemuksiaan tai
huoliaan esille. Mikali positiivisia kokemuksia tyoyhteisén vuorovaikutuksesta ja ihmissuhteista on
tarpeeksi paljon, syntyy positiivista riippuvuutta, eli yhteisty6ta edistavaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Positiivisella riippuvuudella tarkoitetaan erilaisten persoonallisuuksien hyvaksymista seka
toimintatapojen hyvaksymista. Hierarkian merkitys muuttuu toimintaa estavasta kasitteesta ja ko-
kemuksesta toimintaa edistavaksi. Talloin tyotekijoilla on mahdollisuus kehittya. Positiivinen riip-
puvuus aiheuttaa parhaimmillaan halua oppia uutta ja tuoda omaa osaamistaan esille myds muille.
Mikali tyoasioiden ohessa tyontekija pystyy puhumaan myos omista asioistaan muille tyoyhtei-

sonsa jasenille, kasvaa yhteenkuuluvuuden tunne ja osallisuus entisestaan.

Osallisuudella on myds suuri vaikutus tydhyvinvointiin. Pienilla tyoyhteisdssa tapahtuvilla teoilla,
kuten ystavallisella tervehdykselld, kuulumisten kysymisella tai hymylla, voidaan parantaa lasna-
olon ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, jolloin yksittdinen tyontekija voi kokea olevansa iso osa suur-
takin tyoyhteisoa. Kokonaisvaltaisen ja vastuullisen tyonteon mahdollistaa vain hyva, toimiva ja
yhtendinen tyoyhteisd. (Makisalo-Ropponen 2016, 51-53.) Tyontekijéiden osallisuus on siis ensisi-
jaisen tarkeaa palveluiden tuottamisessa asiakkaalle, mika korostuu moniammatillisissa tai monia-
laisissa tyoryhmissa ja tiimeissa. Ellei tydoryhman tai tiimin jasenilla ole yhteenkuuluvuuden tun-
netta, voi asiakkaan edun mukaisen palvelun tuottaminen olla haastavampaa. Mikali tiimin,
tyoyhteison, moniammatillisen tai monialaisen verkoston jasenet eivat koe yhteenkuuluvuuden tai
osallisuuden tunnetta, voi vuorovaikutus muiden jasenten kanssa ja prosessin eteneminen olla vai-
keampaa. Yhdessa tehtavan tyonteon edellytyksena on kumppanuus, keskindinen riippuvuus ja
uuden oppiminen yhdessa. Kumppanuus monitoimijaisessa yhteistydssa tarkoittaa luottamusta ja

arvostusta muita toimijoita kohtaan, aitoa kommunikaatiota seka rakentavaa kollegiaalista suh-
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detta muihin tyontekijoihin. Nama rakentuvat ja vahvistuvat onnistuvassa yhteistyossa. Keskinai-
sella riippuvuudella ei tarkoiteta oman itsensa kehittymista ja opin jakamista muille, vaan osaami-
sen yhteista rakentamista ja soveltamista prosessin aikana. Keskinaisella riippuvuudella on suuri
vaikutus uuden oppimiseen yhdessa, silla prosessin aikana jokaiselta toimijalta vaaditaan roh-
keutta menna uudelle ja tuntemattomalle alueelle yhdessa muiden tyéryhman jasenten kanssa.
Talloin kaikkien toimijoiden on kyettava vuorovaikutukselliseen tydntekoon ja mahdollisesti sie-
dettava omia epdavarmuuksia, kuitenkin samalla vahvistaen monitoimijaisen ja osallistavan tyoryh-

man yhteistyota. (Siurala 2011, 141.)

3.3 Monialaisuus

Monialaisuutta ja moniammatillisuutta usein kasitellaan samaa tarkoittavina termeina. Kummassa-
kin on sama tarkoituspera: tarjota palvelua saavalle taholle paras mahdollinen tuki ja palveluiden
verkosto yli ammattirajojen. Kuitenkin isona erona moniammatillisuuteen monialaisuudessa on
palvelua saavan tahon oma osallisuus ja osallistuminen monialaisen tydryhman toimintaan. Onnis-
tuneen monialaisen tydskentelytavan tavoitteena on asiakkaan kohtaaminen kokonaisvaltaisena
persoonana ilman, ettd eri ammattiryhmat pirstaloivat hantd oman asiantuntijuutensa nakokul-
masta. Asiakas koetaan ja ymmarretaan aktiivisena ja osallisena toimijana palveluiden verkostossa
koko prosessin ajan. Nadin ollen asiakas saa itsensa kuulluksi tyéryhman edessa ja paasee itsekin
vaikuttamaan palveluprosessin muodostumisessa. Aito monialainen tyoskentelytapa on asiakas-
[ahtoista, ja tydryhman eri osapuolet ovat motivoituneita asiakkaan hyvaan kohteluun ja itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittamiseen. (Happo, Junkkari, Kepanen, Koukkari & Nuutila 2015, 59-60.)
Monialaisuuden toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakas kokee ammatillisen verkoston tai
tyontekijoiden yhteistyon ja tydyhteison ilmapiirin luontevaksi ja turvalliseksi. Yhteistyon ja asiak-
kaan prosessiin osallistumisen kannalta on yhteiséllisyyden ilmapiirin luominen asiakkaan aidon
edun tavoittelemiseksi valttamatonta, jotta asiakkaasta on luontevaa osallistua palveluprosessiin.
Yhdessa tekemisen kulmakivena on asiakkaan mukaan ottaminen hanta koskevissa asioissa. Ndin
ollen monialaisuuteen liittyy vahvasti kasitteet osallisuus ja asiakaslahtdisyys. (Méakisalo-Ropponen

& 2016. 15-16.)
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Nuorisolain (1285/2016, 9§) mukaan on paikallisten viranomaisten yhteistyon yleisen suunnittelun
ja toimeenpanon kehittamista varten oltava ohjaus- tai palveluverkosto, tai muu yhteistyéryhma,
jonka kohderyhmaan kuuluvat kaikki kunnan alueella asuvat nuoret. Taman yhteistyoryhman tulee
toimia yhteistyossa erilaisten jarjestdjen, seurakunnan ja muiden nuorille suunnattujen palvelui-
den tuottajien kanssa. Lainsaadanto kuitenkin koskee vain kunnan viranomaisia. Yksityisilla palve-
luntuottajilla ei ole vastaavaa velvoitetta palveluiden tuottamiselle. Jokaisessa kunnassa ei tallaisia
yksityisia toimijoita ole, jonka takia monialaiseen yhteistydhon osallistumiseen velvoite lain mu-
kaan on vain viranomaisilla. Kuitenkin yhteistyon toteutumista voidaan taydentaa olemalla vuoro-
vaikutuksessa tallaisiin yksityisiin palveluiden tarjoajiin. (Lybeck & Walldén 2011, 25-27.) Perus-
opetuslaissa (628/1998) maaritelldan 3§:n mukaan, ettd opetuksessa tulee olla yhteistydssa kotien
kanssa. Nain ollen laki velvoittaa myos kouluja monialaiseen yhteistyohon, jossa myds oppilas itse

on aktiivisena toimijana oman koulutiensa varrella.

Monialaisen tydskentelyn tavoitteena on, etta tydoryhma kokoontuu rakentamaan yhteista tieta-
mysta kdsiteltavana olevasta asiasta yli ammattirajojen. Tarkeaa on, etta jokainen moniammatilli-
seen tyoryhmaan kuuluva taho uskaltaa tuoda omaa ndakemystaan tai tietdmystdan esille. Monia-
laiseen tyoryhmaan lasketaan mukaan myos asiakas tai muu toimija, jonka tapausta yhdessa
kasitelldan. ltse asiakas ja toimija on erittdin tarkeassa roolissa, silld joskus monialainen tyoryhma
voi olla asiakkaan mukana hyvinkin pitkan aikaa tapauksesta riippuen. Moniammatillisuuteen kuu-
luu myos asiakaslahtdinen ote, joten asiakasta tai muuta toimijaa, jonka ymparille tyéryhma on
kokoontunut, kuunnellaan ja kunnioitetaan. Kuitenkaan moniammatillisen ryhman toiminta ei voi
toimia pelkastaan asiakkaan ehdoilla, vaan toiminta perustuu dialogisuuteen, eli vastavuoroisuu-
teen. Yhteiset kokoontumiset ja vuorovaikutuksen monipuolisuus rakentavat moniammatillisuutta.
Moniammatillisuuden kannalta on luottamus ja avoimuus tydryhman jasenten valilla tarkeaa.
Luottamuksen ja avoimuuden kautta voidaan saada tyoryhmasta sitoutuneempi tyoskentelya koh-
taan, jolloin asiakkaan tai muun tahon ratkaistava ongelma saa huomion, jonka se ansaitsee. (Ke-

koni, Monkkdnen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15-22.)

Moniammatillisessa tydoryhmassa toimimisen kannalta on tarkeaa, etta jokaisella tyéryhmaan kuu-
luvalla jasenelld, mukaan lukien asiakas itse, on yhteistyon tavoitteiden, padmaarien ja toiminta-
mallien ymmartaminen. Mikali ymmarrys puuttuu, jadvat moniammatillisessa tyoskentelyssa ta-

voiteltavat hyddyt saavuttamatta. Kun tyéryhman tahot ovat muodostaneet yhteistyossa
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ndakemyksen palveluista, joita asiakas tarvitsee, voidaan palveluiden saatavuus varmistaa asiakas-
lahtoiselld palveluohjausprosessilla. (Helminen 2017, 19-21.) Moniammatillisessa tydryhmassa
tuodaan esille erilaisia osaamisen ja tiedon nakdkulmia, joita kokonaisuuden rakentumisen kan-
nalta edellytetdaan. Keskeista on, kuinka tieto ja osaaminen, joka on tarpeellista tapauksen kan-
nalta, kootaan yhteen ja prosessoidaan kokonaisvaltaisen kasityksen saamiseksi. Tarkedaa moniam-
matillisuuden toteutumisen kannalta on siis tiedon kokoaminen seka prosessin ja yhteisten
tavoitteiden kokoaminen. Moniammatillisen tyéryhman tavoitteiden ja tyon onnistumisen kan-
nalta on tarkeda tunnistaa ja kunnioittaa asiantuntijoiden seka muiden osallistujien erityiset tie-
dot, asiantuntijuus ja osaaminen. (Isoherranen 2007, 27—34.) Moniammatillisen tyéryhman etuja
ja sen tuomia haasteita tuotiin esille vuonna 2018 tehdyssa julkaisussa (Sandstrom, Keiski-Turu-
nen, Hassila, Aunola & Alahuhta 2018), jossa koottiin 26 eri asiantuntijan nakemys moniammatilli-
sesta tydskentelysta osana Asiakaslahtdinen toiminta sosiaali- ja terveysalalla -taydennyskoulu-
tusta. Aineistossa nostettiin esille moniammatillisen tydskentelyn etuja ja haasteita. Etuja olivat
muun muassa: tydjaon selkiytyminen, paallekkdisen tyon vaheneminen, palveluverkoston tuntemi-
nen ja sen hydédyntaminen, asiakaslahtoisyyden vahvistuminen ja avoimen vuorovaikutuksen ja
luottamuksen lisddantyminen. Haasteiksi koettiin nakemyserot ammattilaisten kesken, huonot vuo-

rovaikutustaidot, ammatti-identiteetin puolustaminen ja henkiloston vaihtuvuus ja riittamatto-

myys.

4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin verkkopohjaisena kyselyna lukuvuoden 2022-2023 lopussa Valterin toimipis-
teiden asumispalveluita kayttaneiden lasten ja nuorten huoltajille. Valterin toimipisteista lahete-
taan joka vuosi huoltajille palautekysely, mutta tama opinnadytetyon osana toteutettu kysely kor-
vasi palautekyselyn kyseisena lukuvuonna. Tutkimus toteutettiin Webropol-verkkokyselyna.
Kysymykset luotiin kyseisen palvelun kautta, ja kyselyn linkki jaettiin Valterin toimipisteisiin asu-
mispalveluja johtaville oppilastuenpaallikoille, jotka lahettivat linkin huoltajille Wilman ja sahko-
postin kautta. Aikaa kyselyyn vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Viikko kyselylinkin lahettamisesta 13-
hetettiin huoltajille muistutus kyselyyn vastaamisesta. Vastausaikaa myo6s pidennettiin viikolla, eli

todellinen kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa.
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4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset, eettisyys

Opinndytetyona toimiva tutkimus toteutettiin osana Valterin laatutyota ja sen tarkoituksena oli
selvittda, miten lukuvuonna 2022-2023 asumispalveluita kayttdavien oppilaiden huoltajat ovat ko-
keneet Valterin asumispalveluissa tapahtuvan toiminnan Valterin toimintaa ohjaavien laatutyén
kasitteiden kannalta. Samalla kehitettiin uusi, tarkempi palautekyselypohja. Tutkimuksessa kayte-
tyt kysymykset liittyvat kolmeen kasitteeseen: asiakaslahtoisyys, osallisuus, sekd monialaisuus (yh-
teisty0), jotka ovat keskeisiad Valterin toiminnan arvoissa. Joka vuosi asumispalvelua kayttavien op-
pilaiden huoltajille [ahetetaan tyytyvaisyyskysely. Tana lukuvuonna kyselya haluttiin laajentaa ja
tarkentaa taman opinndytetyon avulla. Seuraavina lukuvuosina tassa opinnaytetydssa kehitettya
kyselya kaytetdaan pohjana huoltajille Iahetettavalle tyytyvaisyyskyselylle. Kyselysta saatujen tulos-
ten perusteella kehitetdaan tyon laatua Valterin asumispalveluissa. Lisaksi on tarkeda saada tyonte-
kijoiden onnistumisesta palautetta. Tasta syysta kyselyn lopussa oli vapaaehtoinen kohta, johon
huoltajat saivat kirjoittaa vapaamuotoisesti palautetta asumispalveluiden tyontekijoille. Kyselyssa
selvitettavat osa-alueet toimivat opinndytetyon tutkimuskysymyksina: Miten asumispalveluita
kayttavien lasten huoltajat kokevat Valterin asumispalveluiden toiminnan ja viihtyvyyden seka mi-
ten yhteistyd asumispalveluiden ja tyontekijoiden valilla on onnistunut? Tutkimuksesta saadut tu-
lokset jaettiin Valterin toimipisteiden oppilastuen paallikoille, jotka kasittelevat tulokset omissa
tiimeissaan. Yhteisen validaation myota tuloksia hyddynnetdan Valterin asumispalvelujen laadun

kehittamisessa.

Tutkimuslupa haettiin Valterin tutkimuslupamenettelyn kautta ja Valterin Tutka-ryhma arvioi tutki-
mussuunnitelman ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimuksessa noudatettiin hyvia tieteellisia
kaytantoja rehellisyyden, tulosten tallentamisen seka tuloksien jakamisen osa-alueilla (Hyva tie-
teellinen kaytanto N.d). Tutkimuksen laatija on my0s tietoinen olevansa itse vastuussa tutkimuk-
sesta. Tutkimuskyselyn laatija ei itse toimittanut kyselya vastaajille tai saanut kasiinsa ndiden yh-
teystietoja. Kyselyyn liittyvassa saatekirjeessa tuotiin esille kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuus
seka tutkimustuloksien kayttotarkoitus. Saatekirjeessd huomioitiin myos tutkimuksen laatijan tyo-
suhde Valteriin. Verkkokysely toteutettiin tdysin anonyymisti, eika yksikdan vastaaja ollut edes tu-
losten analysoijan tunnistettavissa. Kyselyn kaikki kysymykset olivat laadittu siten, ettei vastaajia
tai heidan lapsiaan pystyta tunnistamaan heiddan antamiensa vastausten pohjalta. Kyselyssa ei ky-
sytty mitdan henkildihin itseensa viittaavaa, diagnooseja tai tuen tarpeita, vaan kysymyksissa selvi-

tettiin vain Valterin asumispalveluiden toimintaan liittyvia asioita.
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4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tutkimus suoritettiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka lahettiin Valterin eri toimipisteista asu-
mispalveluita kayttavien oppilaiden tai lasten huoltajille Wilman kautta seka sahkdpostitse. Opin-
nadytetyon tutkimusmenetelmana toimi kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmat.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista, etta tutkittava ilmié tunnetaan, joten taustalla on
oltava ilmion selittdva teoria seka jonkinasteinen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, joiden avulla
laadittiin tutkimuskysymykset. Tutkimuksessa kaytetty toteutustapa, verkossa tapahtuva kysely,
kuuluu kvantitatiivisen tutkimuksen yleisesti kaytettyihin menetelmiin. Kyselylomakkeen kysymyk-
set ovat usein strukturoituja kysymyksia, eli niihin on annettu valmiiksi erilaiset vastausvaihtoeh-
dot. (Kananen 2015, 73—74.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin myos naita valmiiksi strukturoituja ky-
symysmuotoja seka joissain kysymyksissa hyodyntaen myos Likert- asteikkoa, joissa
vastausvaihtoehdot olivat daripadsta Taysin samaa mieltd, daripaahan Taysin eri mielta. Lisaksi
vastausvaihtoehtona annettiin my6s En osaa sanoa- vaihtoehto. Sen lisdksi kyselylomakkeessa kay-
tettiin hyvaksi avoimia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla tarkoitetaan sellaisia kysymyksia, joihin
ei ole annettu valmiiksi vastausvaihtoehtoja, vaan tutkimukseen osallistuva henkil® voi kirjoittaa
vastauksen omin sanoin (Kananen 2015, 204). Avoimilla kysymyksilla annettiin vastaajille mahdolli-
suus antaa lisatietoa kysymyksiin liittyen. Avoimia kysymyksia kaytettiin muun muassa selvitta-
maan, mita itsenaisia taitoja lapset ovat asumispalveluissa oppineet sekd miten heidan sosiaaliset
taitonsa ovat kehittyneet asumispalveluissa. Lisaksi kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus an-
taa vapaamuotoisesti palautetta Valterin asumispalveluiden tyontekijoille. Kanasen (2015, 211
214) mukaan verkossa toteutettavat kyselyt ovat paras tapa tavoittaa tutkittavat, jos he sijoittuvat
maantieteellisesti laajalle alueelle. Silld saadaan my6s nopeasti reaaliaikaisia tuloksia. Taman tutki-
muksen kohderyhmaa ajatellen tdma toteutustapa oli kaikista tehokkain, silla Valterin eri toimipis-
teiden asumispalveluita kayttavien lasten huoltajat asuvat eri puolilla Suomea. Taman lisdksi tutki-

mukseen osallistuvat pystyivat vastaamaan kyselyyn silloin, kun heille parhaiten sopii.

Kananen (2015, 215) kertoo, ettd verkon valitykselld toteutettavaan tutkimukseen liittyy myos
haasteita. Taman tutkimuksen isoin haaste oli alhainen vastausprosentti. Kanasen (2015, 216) mu-
kaan jopa viidesosa tietokannoissa olevista sahkdpostiosoitteista on vanhentunut. Oppilaiden

huoltajien sahkopostiosoitteet tarkistetaan vuosittain, joten ne olivat suurella todennakaoisyydell
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ajan tasalla. Tietokannoista ei valttamatta [6ydy molempien huoltajien séhkdpostiosoitteita, mutta
kyselya laadittaessa todettiin, etta yksi huoltaja lasta kohden riitti vastaamaan kyselyyn. Suurin
haaste taman tutkimuksen luotettavuutta ajatellen oli kuitenkin alhainen vastausprosentti, joka
vaikuttaa suoraan tutkimuksen luotettavuuteen. Vahaisiin vastausmaariin vaikuttaa moni tekija.
Kyselylinkin saaja voi kokea kyselyn tarkeyden vahaiseksi, jonka takia jattaa siihen vastaamatta.
Lisaksi linkin vastaanottajille saattaa tulla monia sdahkoéposteja paivassa, joten kyselyyn liittyva sah-
koposti saattaa hukkua niiden joukkoon. Tasta syysta kysely lahetettiin myés Wilman kautta. Ky-
sely laadittiin sellaiseksi, etta vastausaika on lyhyt (noin 5 minuuttia), jotta kyselyn vastaajamaara
saadaan my0s talta osin pysymaan mahdollisimman korkeana. Viikon paasta kyselyn lahettami-
sesta huoltajille [ahetettiin muistutukset kyselyyn vastaamisesta Wilman ja sahkopostin kautta.
Vastausajan loppumisen lahestyttyad annettiin vastaajille lisdaikaa yhden viikon verran. Kyselylo-
makkeen vastaukset siirtyivat Webropol-ohjelman raporttipohjaan, ja diagrammit tuloksista laadit-

tiin kyseisen alustan tyokaluja kayttaen.

5 Tutkimuksen tulokset

Kysely lahetettiin yhteensa 31 huoltajalle ja siihen vastasi 15 huoltajaa, joten vastausprosentti oli
48 %. Yhdesta toimipisteesta vastauksia ei saatu. Kyselyssa oli kolme osa-aluetta, joissa tarkoituk-
sena oli kartoittaa vanhempien nakemysta asumispalveluiden toiminnasta. Osa-alueet olivat: toi-
minta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen, viihtyvyys oppilaskodissa ja sosiaali-
set taidot seka yhteistyo ja vuorovaikutus. Kyselyn alussa selvitettiin, minka tarpeen takia lapset
kayttavat Valterin asumispalveluita. 86 prosenttia kaikista vastaajista (13 vastaajaa) kertoivat
syyksi koulun ja kodin pitkan valimatkan. Yksi ndista vastaajista oli maaritellyt muun syyn, mutta
kertoi lisdtieto-osiossa, etta siirtymat lisddvat kuormitusta koulumatkan ollessa 45 kilometria. Itse-
nadisten taitojen opettelemisen tarpeen takia asumispalvelua kayttavia lapsia oli 2 kappaletta, eli
13 prosenttia. Kun tutkimuksen tuloksia koottiin yhteen, karsittiin pois Likert- asteikolla ilmenneet
En osaa sanoa- vastaukset, koska ndma eivat tuoneet tutkimusta ajatellen relevanttia dataa. Kyse-
lyn lopuksi oli huoltajilla mahdollisuus antaa vapaamuotoinen palaute asumispalveluiden tyonteki-

joille.
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5.1 Toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen.

Tassa osiossa kartoitettiin lasten tavoitteiden ja niiden asettamisen onnistumista seka itsendisten
taitojen kehittymisen tuen onnistumista Valterin asumispalveluissa. Vastaajista suurin osa, 93 %,
oli vahintaan samaa mielta siita, etta asumiseen liittyvat lapsen tavoitteet ovat mietitty yhteis-
tyossa kodin kanssa. Vastaajista seitseman prosenttia oli taysin eri mieltd. Lapsen itsendisten taito-
jen kehittymisen tukemisesta 60 % vastaajista kokivat olevansa taysin sitd mielta, etta heidan lap-
sensa itsendisten taitojen kehittymista tuetaan Valterin asumispalveluissa. 40 prosenttia koki
olevansa samaa mielta asiasta. Kaikki vastaajat kokivat siis olevansa vahintdaan samaa mielta asi-

asta.

Lapsen itsendisten taitojen kehittymisen ovat suurin osa vastaajista huomanneet. 57 % kyselyyn
osallistuneista koki olevansa tdysin samaa mielta, etta heidan lapsensa itsendiset taidot ovat kehit-
tyneet asumispalveluita kdyttdaessaan. 36 prosenttia koki olevansa samaa mielta asiasta, ja 7 %
vastaajista kokivat, ettei heidan lapsensa itsendiset taidot ole kehittyneet lainkaan. Kartoitettaessa
lapsien asumispalveluissa opittujen taitojen aktiivista kdyttoa kotona, 69 % vastanneista kokivat
lapsensa kdyttavansa aktiivisesti opittuja taitoja myods kotona (23 % tdysin samaa mieltd, 46 % sa-
maa mieltd). Liki kolmannes vastaajista (31 %) olivat eri mielta lapsensa opittujen taitojen kaytta-
misestd kotona. Vastaajista kaikki kokivat, etta Valterin asumispalveluissa tyoskentelevat ohjaajat
ottavat lapsen toimintakyvyn ja tuen tarpeet toiminnassaan. Kaikki vastaajista olivat vahintaan sa-

maa mieltd, ettd toiminta asumispalveluissa tukee heidan lapsensa toimintakykya.

Kazkiarvo
Asumiseen littyvat lapsen tavoitteet on mietitty “ 15
yhteistytssa kodin kanssa !

Lapseni itsendisten taitojen kehittymista tuetaan 14
asumispalveluissa :

Lapseni itserdiset taidot ovat kehittyneet 17
asumispalveluissa !

Lapseni kayttaa opittuja taitoja aktiivisesti kotona 25

‘alterin ohjaajat huomicivat lapseni toimintakyvyn ja tuen 17
tarpeet toiminnassaan !

Toiminta asumispalveluissa edistad lapseni toimintakykya 1,8

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta & Taysin eri mielta

Kuvio 2: Toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen.
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YIld mainittujen kysymysten jalkeen oli mahdollisuus vastata vapaamuotoisesti, mita taitoja huol-
tajien mielestad heidan lapsensa ovat oppineet Valterin asumispalveluissa. Vastaukset jaettiin kol-
meen osa-alueeseen: itsestaan huolehtiminen, itsendistyminen ja kotitaidot. Itsestaan huolehtimi-

sesta oli nostettu esille hygienia seka vaatehuolto.

“Pukeminen pdivévaatteisiin ilman pyytdmistd”

“Riisumaan itsendisesti kengdt jalasta.”

“Aikaa paljon, esm Suihkuun, hampaiden pesu, vanteen pesu.”

Itsendistymisen kehittymiseen liittyen, vastaajat nostivat esille muun muassa rohkaistumisen itse-
naiseen liikkumiseen seka omista asioista ja tavaroista huolehtimisen. Lisaksi vastauksissa oli tuotu

esille lapsien padivarytmin kehittyminen, itsendinen toimiminen seka henkinen kasvu.

“Liikkumista kaupunagilla ja harrastuksissa. Soittamaan videopuheluita kotiin ja kuva-

viestittelyd.”

“Muutamia kertoja kdynyt ystévin kanssa pidemmdillé kun pihassa. Rohkeus liséén-

tynyt. Kasvanut psyykkisesti. Kaveritaitoja. Koulumyénteisyys kasvanut”

“Itsestd, omista asioista ja tavaroista huolehtiminen.”

“Vaatteistaan ollut tarkempi, saanut séédnnéllisemmdn rytmin, pyykinpesun, itsendis-

tymistd.”

Valterin asumispalveluissa opitut kotitaidot liittyivat keittiotoihin, ruuanlaittoon seka siisteyden

yllapitamiseen.

“Imurointi, tiskikoneen tyhjennys”
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“Imurointi, pyykinpesu ja poyddn kattaus.”

”Joitakin kokkaustaitoja ja itsendistd toimimista.”

“Perus kotitaitoja: siivousta, pyykkdystd ja keittibhommia.”

“Huolehtimaan omista tavaroista, siivoamaan, keittiétaitoja.”

Itsendisten taitojen siirtyminen kotiin oli huomattavissa, mutta kolmanneksen mukaan lapsen tai-
tojen siirtaminen kotiin ei ollut niin nakyvasti esilld, vaikka lapsi olisikin oppinut itsenaisia taitoja
asumispalveluissa. Suurin osa kuitenkin koki lapsensa vieneen opitut taidot myos kotiin ja kaytta-
neensa niita aktiivisesti. Vastaajien mukaan kotitoihin ja itsendiseen toimimiseen liittyvat taidot
olivat myos kotona aktiivisessa kdytdssa. Arjen saannollinen rytmitys seka ilta- ja aamurutiinit oli-
vat siirtyneet asumispalveluista my0ds kotioloihin vastaajien mukaan. Osa vastaajista toi esille lap-
sen oman motivaation taitojen siirtymisessa kotiin. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta taitoja kylla
loytyisi, mutta halua tehda ei valttamatta ole, eli lapsien motivoinnissa taitojen siirtymisessa kotiin

oli haasteita.

“Huolehtii omista tavaroista, siivoaa omaa huonetta pyydettéessd, osaa aamu- ja il-

7”7

tarutiinit.

“Sddnndllinen rytmi on aika kivasti pysynyt myds kotona, aktiivisempi kotitdissé.”

“Kaikkia ylléimainittuja. Mutta asenne on vdhdn teinimdinen. Ajattelee, ettd kotona

lomaillaan eikd siivota yms.”

“Toimii itsendisesti jos jaksaa haluta osata.”

” Ei aktiivisesti mitéiéin. Satunnaisesti kyllé.”
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” Kotitaloustaitoja.”

” Péyddn kattaus”

5.2 Viihtyvyys asumispalveluissa ja sosiaaliset taidot

Tassa osiossa kartoitettiin huoltajien kokemuksia lapsensa viihtymisesta ja sosiaalisten taitojen ke-
hittymisesta Valterin asumispalveluissa. Kyselyyn vastanneista 67 prosenttia olivat taysin samaa
mieltd, ettd heidan lapsensa pystyy vaikuttamaan vapaa-ajan tekemiseen asumispalveluissa. 33
prosenttia koki olevansa asiasta samaa mieltd. 93 % vastaajista kokivat olevansa vahintdaan samaa
mieltd, ettd heidan lapsellaan on ollut tarpeeksi tekemista asumispalveluissa (66 % taysin samaa
mieltd, 27 % samaa mieltd). 7 prosenttia vastaajista oli eri mieltd, eli kokivat tekemisen olevan va-
haista. Kaikki vastaajat kokivat heidan lapsellaan olevan turvallinen olo asumispalveluita kayttaes-
sdan. 79 % vastaajista olivat taysin samaa mieltd asiasta ja 21 % olivat tasta samaa mieltd. Sama-
tenkin lapsen viihtyvyydestd asumispalveluissa olivat vastaajat yhtd mieltd, ettd heidan lapsensa

kokevat viihtyvansa asumispalveluissa (69 % tdysin samaa mieltd, 31 % samaa mieltd).

Lapsen sosiaalisten taitojen kehittymisen asumispalveluissa olivat kaikki vastaajat huomanneet. 54
% vastaajista kokivat olevansa tdysin samaa mielta ja 31 % olivat samaa mieltd, etta heidan lap-
sensa sosiaaliset taidot ovat kehittyneet Valterin asumispalveluissa. Sosiaalisten taitojen kehitty-
misestad huolimatta 18 prosenttia vastaajista kokivat, ettei heidan lapsellaan ole kavereita tai ysta-

via asumispalveluissa. 82 prosenttia kokivat lapsensa saaneen kavereita asumispalveluissa.

Lapseni pystyy vaikuttamaan vapaa-ajan tekemiseen K1::_.3

Lapsellani on tarpeeksi tekemista asumispalveluissa 1.4

Lapsellani on turvallinen olo asumispalveluissa 1.5

Lapseni viihtyy Valterin asumispalveluissa 1.8

Lapseni sosiaaliset taidot ovat Kemtt_-_,neet Valterin 190
asumispalveluissa E

Lapsellani on kavereita/ystavia asumispalveluissa m 25

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta @ Taysin eri mielta

Kuvio 3: Viihtyvyys asumispalveluissa ja sosiaaliset taidot.
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Strukturoitujen kysymysten jalkeen oli taas vastaajilla mahdollisuus kertoa, milla tavalla heidan
lapsensa sosiaaliset taidot ovat kehittyneet asumispalveluissa. Vastauksia tdhan vapaavalintaiseen
tekstikenttaan tuli kahdeksan ja yleinen teema, mika vastauksissa nousi esille, on lapsen rohkaistu-
minen toimimaan eri ihmisten kanssa. Taman lisaksi on vastauksissa mainittu yhteydenpito asu-

mispalveluiden kavereihin ja heista puhuminen myonteisella tavalla.

”Keskustelee ja kertoo asioista huomattavasti enemmdn kun ennen ja osallistuu kes-

kusteluihin muiden kanssa.”

”On tekemisissé samanikdisten kavereiden kanssa, tulee toimeen kaikkien kanssa, on

rohkea sosiaalisissa tilanteissa.”

“Ennen sieti vain perheen ja ldheisimmdit Iéhelleen. Nykyddn ei endd eristdydy

muista, vaan jopa hakeutuu seuraan.”

”Rohkaistunut toimimaan erilaisten ihmisten kanssa.”

“Hdn kertoo ystdvistéddn myodnteiselld tavalla. Oppinut myédskin, etté vdilill voi olla
yksin ja kuunnella kirjaa tai musiikkia. On hyvd ettéd oppii olemaan erilaisten ihmisten

kanssa.”

”Hdn itse puhuu asumispalveluiden kavereista ja heilld on yhteinen WhatsApp-

ryhmd.”

” Yhteisruokailu”

” Vield paremmin on tullut esille sosiaaliset taidot kokonaisuudessaan”
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5.3 Yhteistyo ja vuorovaikutus

Tassa osiossa selvitettiin huoltajien kokemuksia asumispalveluiden tyontekijéiden kanssa toteutu-
neesta yhteistyosta. Kysymyksissa kartoitettiin yhteistyon sujuvuutta ja huoltajien toiveita tiedon
kulkemisesta asumispalveluiden ja kotien valilla. Kaikki vastanneet olivat kokeneet yhteistyon asu-
mispalveluissa tyoskentelevien ohjaajien kanssa luontevaksi. 93 % eli Iahes kaikki kokivat olevansa
taysin samaa mieltd, etta yhteistyd ohjaajien kanssa on sujuvaa ja 7 % oli samaa mielta. Myds
huoltajien toiveet asumispalveluiden toiminnassa on kaikkien vastaajien mukaan saatu kuuluviin

(71 % taysin samaa mieltd, 29 % samaa mielta).

Tiedon kulkeminen lapsen viikosta oli my6s suurimmaksi osaksi toimivaa. Puolet vastaajista olivat
taysin sitd mieltd, ettd he saavat tarpeeksi tietoa lapsensa viikosta. Samaa mielta oli 26 prosenttia
vastaajista. 14 prosenttia vastaajista koki, etteivat saa tarpeeksi tietoa viikon kulusta ohjaajilta. 7
prosenttia vastaajista koki olevansa asiasta eri mieltd, ja 7 prosenttia tdysin eri mielta. Yhteyden-
otto asumispalveluiden tyontekijoihin oli kaikkien vastaajien mielesta helppoa. Vastaajista 67 %
olivat taysin samaa mieltd, ettd heidan on helppo ottaa yhteyttad asumispalveluiden tyontekijoihin

ja samaa mielta asiasta oli 33 % vastaajista.

Y hteistyd ohjaajien kanssa on luontevaa 1.3

Ohjaajat ottavat huoltajien toiveet huomioon
toiminnassaan

Saan ohjaajilta tarpeeksi tietoa lapseni vilkosta 7Y

=
o

Koen ettd minun on helppo ottaa yhteytta
asumispalveluiden tyontekijoinin

Taysin samaa mielta Samaa mielta Eri mielta L Taysin eri mielta

Kuvio 4: Yhteisty0 ja vuorovaikutus.

Tassa kyselylomakkeen osiossa kartoitettiin my6s huoltajien toiveita ja ajatuksia siita, millaista tie-
toa he haluaisivat asumispalveluiden ohjaajilta saada lapsensa viikosta. Vastaajat saivat valita tasta
niin monta kohtaa kuin itse halusivat. Suurimmat toiveet liittyivat perusasioihin ja kuulumisiin seka
onnistumiseen ja positiiviseen palautteeseen. N&ita asioita toivoivat 73 % vastaajista. Myos haas-

tavat tilanteet olivat suurimman osan mielesta sellaisia, joista he haluaisivat kuulla myds kotona.
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47 % vastaajista toivoivat tietoa lapsensa kanssa tapahtuvista haasteellisista tilanteista. Naiden li-
saksi myos muutokset kaverisuhteissa olivat sellaisia asioita, joista 53 % vastaajista haluavat saada
tietoa asumispalveluiden tyontekijoilta. Muita asioita, joihin pyydettiin lisatekstikentdssa lisatie-
toa, toivoivat 13 % vastaajista. Tekstikentdssa mainittiin, ettd vastaajat haluaisivat saada tietoa ko-

konaisuudesta seka myos suunnitteilla olevista retkista esimerkiksi kuukautta ennen retken toteu-

tumista.
13% -
47% ‘ / 73%
735 . 53%
@ Perusasioita ja kuulumisia. @ Haastavat tilanteet @ Onnistumiset ja positiivinen palaute Muutokset kaverisuhteissa. @ Muut asiat:

Kuvio 5: Millaista tietoa lapseni viikosta toivon asumispalveluiden ohjaajilta?

Kyselyn osiossa kartoitettiin myos huoltajien toiveita, miten he haluaisivat tiedon kulkevan asumis-
palveluiden ja kodin valilla. Tassakin kysymyksessa sai vastausvaihtoehtoja valita niin monta kuin
vastaajat kokivat tarpeelliseksi. Suurin osa vastaajista (73 %) toivoivat, etta tieto kulkisi puhelimen
valityksellad joko tekstiviestin tai puhelinsoiton valitykselld. Vastaajista 13 % toivoivat sahkoposti-
viesteja seka tiedotteita. 20 prosenttia vastaajista toivoivat muuta yhteydenottotapaa, joita lisatie-
tokenttdan oli kirjoitettu. Lisatekstikentdssa tuotiin esille, etta tietoa haluttaisiin WhatsApp- pika-
viestintasovelluksen sekda Wilman kautta. Lisatietokentassa yksi vastaaja totesi kaikkien edella

mainittujen yhteydenottotapojen olevan hanelle sopivia.
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20%

13%

13% — .

73%

73% /

@ Tekstiviestit @ Puhelut @ Tiedotteet Sahkopostiviestit @ Joku muu, mika

Kuvio 6: Millaista yhteydenpitoa toivon asumispalveluiden ohjaajilta?

Taman osion viimeinen kysymys koski asumispalveluiden ja kotien valisessa yhteistydssa kohdat-
tuja haasteita. Edella olevien kysymysten lisaksi tassakin sai valita niin monta vaihtoehtoa kuin vas-
taajat halusivat. Kuten tdssa kyselyn osiossa (Ks. Kuvio 4: yhteisty0) tuli esille, koki osa vastaajista,
etteivat he saa tarpeeksi tietoa lapsensa viikosta. Tassa osiossa asiaa oli tarkennettu ja 13 prosent-
tia vastaajista koki, etta tiedon kulkemisessa on ollut haasteita. Seka tiedon saaminen etta tiedon
kulkeminen kaikille tarvittaville asumispalveluiden tyontekijoille sai eniten vastauksia. Muina haas-
teina yhteisty6ssa mainittiin paihteiden kaytto tai kokeilu, seka keinot puuttua siihen. 7 prosenttia
vastaajista kertoivat kohdanneensa taman yhteistydssa asumispalveluiden kanssa. Lisaksi lapsen
kertomat asiat kotona tai asumispalveluissa seka yhteiset pelisdanndét ja niiden noudattaminen tai
noudattamatta jattaminen saivat myos 7 % vastauksista. Kuitenkin suurin osa vastaajista koki, ett-
eivat ole kokeneet minkaanlaisia ongelmia yhteistyon toteutumisessa asumispalveluiden kanssa.

Tata mieltd oli 80 % vastaajista.



Kasvatukselliset nakemyserot

Yhteiset pelisaanndt ja niiden noudattaminenmnoudattamatta
jattaminen

Lapsen kertomat asiat kotona tai asumispalveluissa

Paihteiden kaytto tai kokeilu, seka keinot puuttua siihen

Asiciden selvittaminen puhelimessa

Tiedon saaminen

Antamani tieto i tavoita kaikkia tarvittavia asumispalveluiden
tydntekijoita

Muut haasteet:

Enole kohdannut haasteita yhteistydssa asumispalveluiden
kanssa

Kuvio 7: Millaisia haasteita yhteistyossa asumispalveluiden kanssa olet kohdannut?

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa asumispalveluiden tyontekijoille vapaamuotoi-
sesti palautetta. Palautteissa tyontekijat saivat vastaajilta kiitosta kuluneesta lukuvuodesta ja pal-
jon positiivista palautetta. Vastaajat kertoivat olevansa tyytyvaisia asumispalveluiden tyontekijoi-
den toimintaan ja kokivat tyontekijoiden olevan tarkea osa lapsensa elamaa. Vastaajat kokevat,
ettd heidan lapsensa viihtyvat hyvin asumispalveluissa. Lisaksi huoltajat kokevat olevansa tervetul-
leita, kun he saapuvat vierailemaan asumispalveluiden tiloissa. Vastauksissa tuotiin esille tiedon
kulkemisen haaste, jonka mukaan joskus on vaikea reagoida esimerkiksi retkiin tiedon tullessa
huoltajille viime tingassa. Alla on mainittuna asumispalveluiden tyontekijoille annetut vapaamuo-
toiset palautteet, jotka vastaajat olivat tekstikenttdan kirjoittaneet. Erdassa vastauksessa oli mai-

nittuna erdan lapsen nimi. Nimi on muutettu X:ksi anonymiteetin kunnioittamiseksi.

“Tosi hienosti on mennyt lukuvuosi oppilaskodissa! Lapseni on viihtynyt hyvin ja IGh-
tee mielelldén kouluun. Iso asia on se, ettd lapseni puhuminen on edistynyt paljon
vuoden aikana. Kivaa touhua ja tapahtumia on paljon joista on kerrottavaa vanhem-

mille, vaikka puheen tuotto on haastavaa. Kiitos teille kaikille!”
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“Teette upeaa tyotd! Aina kun vierailee tai ottaa yhteyttd niin on tervetullut olo ja

tyontekijit sekd lapset vaikuttaa tyytyvdisiltd.”

”Olisi mukava et vanhemmat saisi tiedotteen tai viestin koulussa tulevista jutuista
koska jos juttu tarvii rahaa kotoo pystyy vanhemmat varautumaan paremmin. Eikd se
et lapsi kertoo pdivdd tai viikonloppuna seuraavan viikon jutun johon vanhempien on

jo vaikea reakoida.”

“Nuori kokee miesohjaajan iséin malliksi,joka héneltd puuttuu. Sekd koko yhteisén

"perheekseen" kouluviikolla. Sydémelliset kiitokset”

”Olen tosi onnellinen siité ettd X:n koulunkdynti ja asuminen jatkuu juuri sielld teidén

kanssanne turvallisessa ympdristéssd.”

” Ootte kylld ihan parhautta, parasta Aa-luokkaa.”

” Kiitos tuesta!”

”lhan mukava kaikki on. Kiitos kaikille”

6 Johtopaatokset

Vastausten perusteella lasten itsenaiset taidot ovat kehittyneet Valterin asumispalveluissa ja opit-
tuja taitoja kdytetdan myos kotona. Vastaajien mukaan lapset viihtyvat asumispalveluissa ja suurin
osa heistd on saanut sielta kavereita, joiden kanssa he ovat vuorovaikutuksessa myos kotona olles-
saan. Yhteisty0 ja vuorovaikutus kotien ja asumispalveluiden vililla on ollut sujuvaa, ja huoltajat
kokevat yhteydenpidon asumispalveluiden tyontekijéihin olevan helppoa. Tulosten perusteella tar-

kein kehittamisen kohde on tiedon kulkeminen koteihin ja etta tieto ei valttamatta tavoita oikeita
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asumispalveluiden tydntekijoita. Vastausten perusteella kuitenkin huoltajat ovat tyytyvaisia asu-

mispalveluiden tyontekijdiden toimintaan ja yhteistyéhon kotien valilla.

6.1 Toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen

Toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen ovat huoltajien mielesta onnistu-
neet. Lapset oppivat kodinomaisia taitoja asumispalveluiden arjessa ja suurimmaksi osaksi kaytta-
vat opittuja taitoja myos kotona. Asumispalveluiden toiminta edistaa lasten itsenaistymista, itse-
ndisten taitojen kehittymista ja toimintakykya. Tyontekijat ottavat lasten tuen tarpeet huomioon
toiminnassaan, joten toiminta on asiakaslahtoista. Asumispalveluissa tapahtuvan kodinomaisen
toiminnan kautta lasten kotitaidot ovat kehittyneet, ja sita kautta heista on tullut itsendisempia
myos kotona. Pienimuotoisena haasteena on, etteivat lasten opitut itsendiset taidot siirry kotiin

kaytettavaksi.

6.2 Asumispalveluiden viihtyvyys ja sosiaaliset suhteet

Asumispalveluiden viihtyvyyteen ja sosiaalisten taitojen kehittymiseen ovat vastaajat tyytyvaisia.
Vastaajat kokevat, etta heidan lapsellaan on tarpeeksi tekemista asumispalveluissa ja lapsella on
turvallinen ymparisto siella ollessaan. Lapsilla on my6és mahdollisuus vaikuttaa asumispalveluiden
toimintaan. Lapsen sosiaaliset taidot ja luottamus muihin ihmisiin on lisdantynyt, ja sitd kautta he
ovat rohkaistuneet toimimaan muiden ihmisten kanssa |ahipiirin aikuisten liséksi. Lapsilla on asu-
mispalveluissa suurimman osan vastaajista mukaan ystavia, joiden kanssa heilld on yhteydenpitoa
my0Os vapaa-ajalla. Sosiaalisten taitojen kehittymisesta havainnot kotoa ovat selkeat. Yleisimmat
esille nostetut asiat ovat aktiivisempi osallistuminen keskusteluihin seka rohkaistuminen sosiaali-
siin tilanteisiin. Asumispalveluiden toiminta on nain ollen tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan

edesauttanut lasten osallisuutta asumispalveluiden arjessa.

6.3 Yhteistyo ja vuorovaikutus

Yhteistyd on huoltajien ndkdkulmasta onnistunutta ja heistad suurin osa ei ole kohdannut haasteita
asumispalveluiden tyontekijoiden kanssa. Huoltajat kokevat, ettd heidan toiveensa otetaan huomi-
oon asumispalveluiden toimintaa toteutettaessa ja yhteistyo on luontevaa. Vastaajat haluavat,

ettd lapsen arjessa tapahtuvat positiiviset asiat nostetaan esille haastavien tilanteiden ja muuttu-
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vien kaverisuhteiden lisaksi. Huoltajat haluavat siis lapsen arjesta tietoa kokonaisuutena. Huolta-
jien on helppo olla yhteydessa asumispalveluiden tydntekijdiden kanssa. Kehittamisen kohtana
asumispalveluiden ja kotien valisen yhteistyon toteutumisessa on tiedon kulkeminen. Esimerkkina
tasta asumispalveluissa suunnitteilla olevat retket, joista halutaan tietoa aikaisemmin, jotta siihen
ehdittaisiin kotona reagoida. Tietoa halutaan yleisimmin puhelimitse joko tekstiviestein tai puhe-

luin, mutta myos tiedotteet ja sahkopostiviestit oli nostettu vastauksissa esille.

7 Pohdinta ja jatkotutkimus

Kysely koettiin padasiassa onnistuneeksi, vaikka vastausprosentti jai alhaiseksi, eika yhdesta toimi-
pisteesta saatu vastauksia. Nama huoltajat saavat lukuvuoden aikana useita kyselyitd, ja noin 50 %
vastausprosentti on varsin yleinen Valterissa toteutetuissa kyselyissa. On siis tarkea miettia kei-
noja, joilla vastausten maara tulevaisuudessa saadaan korkeammaksi tehokkaamman laatutyon
kehittamisen kannalta. Kyselyn vastausprosentti jai melko alhaiseksi, joten tutkimuksen luotetta-
vuus hieman sen takia karsii. On yleista, etta verkossa toteutettavat kyselyt jaavat vastaajamaaril-
tadn vajavaiseksi. (Kananen 2014, 272.) Kuitenkin alhaisesta vastausmaarasta riippumatta tutki-
muksen validiteetti on koettu tarpeeksi patevaksi, silla tutkimuksessa on selvitetty laatutyén
kehittamisen kannalta oikeita asioita ja saatu uskottavia tuloksia siind kaytetyilla mittareilla, kuten
Kananen (2014, 259) tuo esille. Alhaiseen vastausprosenttiin saattaa vaikuttaa, ettd mikali lapsen
kotiin on mennyt molemmille huoltajille sama kyselylinkki, ovat he vastanneet vain yhteen. Kuiten-
kin koen, ettad tutkimus antaa vastauksien yhtenevaisyyden perusteella melko luotettavaa tietoa
Valterin asumispalveluiden toiminnan onnistumisesta ndilla osa-alueilla. Ainoana poikkeuksena
kyselyn yhteisty6 -osiossa tiedon kulkeminen aiheutti enemman hajontaa, joten tutkimuksen tu-
losten perusteella tahan osa-alueeseen on hyva kiinnittaa jatkossa huomiota. Taman tutkimuksen
tulosten perusteella aion tuoda esille muun pohdinnan yhteydessa kolme osa-aluetta, jotka tassa
tutkimuksessa nousi esille: vahvuuksien ja onnistumisten korostaminen, tiedon kulkeminen, seka

taitojen siirtyminen kotiin.

Ensimmaisessa kyselyn osiossa, jossa kartoitettiin itsenaisten taitojen kehittymista ja asumispalve-
luiden toimintaa ilmeni, ettd lapsien itsendiset taidot ovat suurimman osan vastaajista mukaan ke-

hittyneet. Suurin osa vastaajista oli yhta mielta lapsensa taitojen kehittymisesta. Tasta huolimatta
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vastauksien perusteella itsendisten taitojen siirtyminen kotiin ei ollut yhta vahvalla tasolla, vaikka-
kin vain suhteellisen pieni prosenttimaara oli tata mielta. Suurin osa oli edelleen sita mielta, etta
nama opitut taidot siirtyvat myos koteihin ja lapset ovat aktiivisempia tekemaan arjen askareita
kotona. Lasten oppimat taidot pystytdan jakamaan kolmeen osa-alueeseen: kotitaidot, itsenaisty-
minen ja itsesta huolehtiminen. Yleisimmat taidot, joita lapset kayttavat kotona liittyivat kotitaitoi-
hin. Oman huoneen tai yleisesti siisteyden yllapitaminen esiintyivat monissa vastauksissa. Asumis-
palveluiden toiminnassa on keskeistd, etta lapset osallistuvat kodinomaiseen toimintaan, johon
kuuluu ajoittain esimerkiksi pyykinpesua seka keittiotoita. Tata kautta lasten itsendisten taitojen
kehittyminen on lahestulkoon valttamatonta, silla ne kuuluvat vahvasti lapsen arkeen kouluviikko-

jen aikana, jolloin lapset asuvat asumispalveluiden tiloissa.

Sosiaalisten taitojen kehittyminen on ollut myds havaittavissa. Lapsien arjessa on asumispalvelui-
den ohjaajat vahvasti lasnad. Tata kautta luottamus muihin ihmisiin ja uskallus toimia heidan kans-
saan tehostuu. Kun kartoitettiin, onko lapsilla kavereita tai ystavia asumispalveluissa, huomattiin
enemman hajontaa. Suurin osa vastaajista kokee lapsellaan olevan ystavia asumispalveluissa,
mutta muutamassa vastauksessa tilanne oli toinen. Toimipisteissa, joissa useampi lapsi kayttaa
Valterin asumispalveluita, on tietysti helpompi olla sosiaalisessa kanssakdaymisessa muiden lasten
kanssa, jota kautta kavereiden saaminen on helpompaa. On kuitenkin tilanteita, joissa jonkun Val-
terin toimipisteen asumispalveluita kayttaa vain yksi lapsi. Ainoana asumispalveluita kayttavana

lapsena luonnollisesti kaverin saaminen ei onnistu asumispalveluiden toiminnan aikana.

Arjen vahva strukturointi myos lisda tehokkaasti itsestaan huolehtimisen taitojen kehittymista. Va-
kituiset asiat, kuten aamu- ja iltatoimet, tapahtuvat lahtokohtaisesti samaan aikaan paivasta, jol-
loin niiden siirtyminen lapsen arjen toimintaan on tehokasta. Vastauksien mukaan lapsien itses-
taan huolehtimisen taidot ovat vahvistuneet. Arjen rutiinin yllapitamisen tuotoksena lapset ovat
huoltajien mukaan oppineet huolehtimaan itse perushygieniastaan, kuten suihkussa kdymisesta ja
hampaiden pesemisestd. Tulokset osoittavat, etta lapsista on tullut itsendisempia ja opitut taidot
ovat siirtyneet myos kotiymparistoon. Kuitenkin osa vastaajista kertoo, ettei lapsi ole kovinkaan
aktiivinen kayttamaan opittuja taitoja kotona. Tahan liittyy vahvasti idn tuomat haasteet ja lapsen
oma motivaatio. On siis syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta lapsille saadaan lisdd motivaatiota

kdyttdaa naita opittuja taitoja aktiivisemmin kotona.
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Vastausten perusteella yleisimmat haasteet koskivat tiedonkulkua. Laatutyon kehittamisen kan-
nalta tdma on tarkea havainto. Laadukkaan yhteistyon toteutumisen kannalta on oleellista, etta
kaikki oleellinen tieto, joka lasta koskee, siirtyy tehokkaasti sita tarvitseville tahoille. Vastauksissa
nousi esille myds, ettd haasteena yhteistyossa asumispalveluiden kanssa oli lapsen kertomat asiat
kotona tai asumispalveluissa. Tama voidaan yhdistaa tiedon kulkemisen haasteisiin. Huoltajien na-
kokulmasta on tarkeaa tietda, miten lapsen arki sujuu asumispalveluissa. Lisdksi on oleellista, etta
tieto kulkee lapsen kotoa ongelmitta asumispalveluiden tydntekijdille, jolloin heidan on myds hel-
pompi reagoida erilaisiin muutoksiin tai tilanteisiin, liittyivat ne sitten lapsen arkeen kotona tai
asumispalveluissa. Tarkea asia, joka myos vastauksista nostettiin esille, on lasten vahvuuksien ja
onnistumisten esille tuominen lapsen arjessa. On tarkeaa, ettd myds positiiviset havainnot lapsen
arjesta asumispalveluista tuodaan esille. Vapaamuotoinen palaute asumispalveluiden tyonteki-
joille oli enimmakseen positiivista, mika kertoo siita, etta huoltajat ovat tyytyvaisia asumispalvelui-

den toimintaan seka siihen, miten ohjaajat ovat lapsille tarkea osa heidan arkeaan.

Tama tutkimus saa jatkoa, kun kyselya hyédynnetaan tulevina lukuvuosina ja tieto huoltajien koke-
muksista kumuloituu. Tassa tutkimuksessa kaytossa ollut ollut kysely siirretdan sellaisenaan Lyyti-
kyselypohjaan ja se korvaa aiemmin joka lukuvuoden paatteeksi huoltajille lahetettavan tyytyvai-
syyskyselyn. Laatutyon kannalta on tarkead, ettd yhteistyota kotien kanssa, seka asumispalvelui-
den toimintaa kartoitetaan vuosittain huoltajien nakokulmasta, jotta Valterin asumispalveluissa
toteutuva laatutyo pysyisi laadukkaana ja vakaana. Jatkotutkimuksen kannalta on tarkeas, etta ky-
symyksida muokataan tarpeen mukaan. Laatutyon kehittamisen kautta tulee usein uusia nakdkul-
mia tai teemoja, joihin halutaan saada vastauksia. Tulevista jatkotutkimuksista saatavat tulokset
ovat myo0s tarkea jakaa asumispalvelun tyontekijoille, jotta myos he pystyvat omalla toiminnallaan
kehittamaan Valterin laatuty6ta. Taman tutkimuksen tuloksien validointikeskustelussa oppilastuen
paallikot esittivat myos tarpeen kyselyn kohdistamisesta asumispalveluita kayttaville lapsille ja

nuorille itselleen.



32
Lihteet

Asiakaslahtoisyys. 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 10.4.2023. https://thl.fi/fi/tutki-
mus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-
sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys

Cherry, K. 2022. Maslow’s Hierarchy of Needs - Maslow believed that physiological and psychologi-
cal needs motivate our actions. Dotdash Meredith: Verywell mind. Viitattu 5.10.2023.
https://www.verywellmind.com/what-is-maslows-hierarchy-of-needs-4136760

Client-centered theory. N.d. Career marcr for career professionals. Career development institute.
Viitattu 4.10.2023. https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theo-
ries-and-theorists/client-centred-theory-rogers/

Erityinen tuki. N.d. Opetushallitus. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/erityinen-tuki

Franco, F. 2022. Maslow’n tarvehierarkia. Mielen ihmeet. Viitattu 5.10.2023. https://mielenih-
meet.fi/maslown-tarvehierarkia/

Hallituksen esitykset (2016). HE 111/2016 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle nuorisolaiksi. Viitattu
15.4.2023, 34 http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2016/20160111.pdf

Happo, I. Junkkari, M. Kepanen, P, Koukkari, M & Nuutila, L. 2015. Opiskelijaldhtéinen moniamma-
tillinen yhteistyd ammatillisessa erityisopetuksessa — Kohti osallistavia kdytanteita. Teoksessa Yh-
dessa toimien ja erilaisuutta arvostaen — Ammatilliset opettajakorkeakoulut erityisopetusta kehit-
tamassa.Toim. M, Hirvonen. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 58-72. Viitattu 20.9.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/han-

dle/10024/96197/JAMKJULKAISUJA2032015 web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Helminen, J. 2017. Yhdessa tekeminen monialaisuuden ja moniammatillisuuden syventdjana. Te-
oksessa Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Toim. J, Helminen.
Helsinki: Edita, 14—31.


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://www.verywellmind.com/what-is-maslows-hierarchy-of-needs-4136760
https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theories-and-theorists/client-centred-theory-rogers/
https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theories-and-theorists/client-centred-theory-rogers/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/erityinen-tuki
https://mielenihmeet.fi/maslown-tarvehierarkia/
https://mielenihmeet.fi/maslown-tarvehierarkia/
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2016/20160111.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/96197/JAMKJULKAISUJA2032015_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/96197/JAMKJULKAISUJA2032015_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

33

Hyva tieteellinen kaytanto (HTK). 2023. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Helsinki. Viitattu
1.11.2023. https://www.helsinki.fi/fi/tutkimus/vastuullinen-tiede/tutkimusetiikka/hyva-tieteelli-

nen-kaytanto

Hyvari, S. 2017. Asiakaslahtoisyyden periaatteet ja toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Teoksessa Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Toim. J, Helminen.
Helsinki: Edita, 32—45.

Isoherranen, K. 2007. Yhteistydn uusi haaste — moniammatillinen yhteistyo. Teoksessa: Enemman
yhdessa — moniammatillinen yhteistyd. Toim. K, Isoherranen. L, Rekola. R, Nurminen. Helsinki:
WSOY, 26—48.

Isola, A-M. Kaartinen, H. Leemann, L. Laaperi, S. Schneider, T. Valtari, S & Keto-Tokoi, A. 2017.
Mita osallisuus on? Tyopaperi 33/2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 12.5.2023.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN _ISBN 978-952-302-917-0.pdf

Kananen, J. 2014. Verkkotutkimus opinnaytetyéna — Laadullisen ja maarallisen verkkotutkimuk-
sen opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja
187.

Kananen, J. 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas — Ndin kirjoitat opinnaytetyon tai pro gradun
alusta loppuun. JAMK — julkaisu. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kehittamiskumppanuus. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 10.4.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/kehittamiskumppanuus-3/

Kekoni, T. Monkkonen, K. Hujala, A. Laulainen, S & Hirvonen, J. 2019. Moniammatillisuus kasitteina
ja kdytanteina. Teoksessa: Moniammatillinen yhteistyd — Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja ter-
veysalalla. Toim. K, Ménkkénen. T, Kekoni. A, Pehkonen. Helsinki: Gaudeamus.

Kivinen, T. Vaanjusov, H & Vornanen, R. 2020. Asiakkaan dani — osallisuus ja vaikuttamisen mah-
dollisuudet. Teoksessa Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Toim. A, Hujala. H, Taskinen. Tampere:
Tampere University press, 267—293. Viitattu 10.9.2023. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Konsultointi. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 10.4.2023
https://www.valteri.fi/palvelut/konsultointi/



https://www.helsinki.fi/fi/tutkimus/vastuullinen-tiede/tutkimusetiikka/hyva-tieteellinen-kaytanto
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimus/vastuullinen-tiede/tutkimusetiikka/hyva-tieteellinen-kaytanto
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf
https://www.valteri.fi/palvelut/kehittamiskumppanuus-3/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.valteri.fi/palvelut/konsultointi/

34

Koulutus. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 12.5.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/koulutus/

Lybeck, T. Walldén, J. 2011. Nuorisolain muutokset — Monialainen yhteistyo ja etsiva nuorisotyd.
Teoksessa: Nuorten hyvinvointi ja monialainen yhteistyd. Toim. K, Aaltonen. Helsinki: Tietosa-
noma, 25-58.

Makeld, T. 2022. Living Lab — nuorilahtoista toimintaa kehittamassa. XAMK. Viitattu 15.4.2023.
https://read.xamk.fi/2022/kestava-hyvinvointi/ikkuna-auki-tulevaisuuteen/living-lab-nuorilah-
toista-toimintaa-kehittamassa/

Makisalo-Ropponen, M. 2016. Kohti yhdessa tekemisen kulttuuria. Helsinki: Draamatyo.

Nuorisolaki 1285/2016. Finlex. Paivitetty 21.12. 2016. Viitattu 21.9.2023. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Pidm46494958748816

Ohjauskaynnit. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 1.8.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/ohjauskaynnit/

Oppimateriaalit ja julkaisut. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu
12.5.2023. https://www.valteri.fi/palvelut/oppimateriaalit-ja-julkaisut/

Osallisuuden edistaminen. 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 7.5.2023.
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen

Palvelut. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 1.8.2022. https://www.val-
teri.fi/palvelut/

Pohjola, A. 2010. Asiakas sosiaalityon subjektina. Teoksessa: Asiakkuus sosiaalitydssa. Toim. M,
Laitinen & A, Pohjola. Gaudeamus Helsinki University Press, 19—74.


https://www.valteri.fi/palvelut/koulutus/
https://read.xamk.fi/2022/kestava-hyvinvointi/ikkuna-auki-tulevaisuuteen/living-lab-nuorilahtoista-toimintaa-kehittamassa/
https://read.xamk.fi/2022/kestava-hyvinvointi/ikkuna-auki-tulevaisuuteen/living-lab-nuorilahtoista-toimintaa-kehittamassa/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Pidm46494958748816
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Pidm46494958748816
https://www.valteri.fi/palvelut/ohjauskaynnit/
https://www.valteri.fi/palvelut/oppimateriaalit-ja-julkaisut/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://www.valteri.fi/palvelut/
https://www.valteri.fi/palvelut/

35

POL 628/1998. Perusopetuslaki. Annettu 21.8.1998. Viim. muutos 13.9.2022. Viitattu 15.9.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#L4P17

Pulkkinen, L. 2018. Kohti yhteista lapsikasitysta. THL — Tyopaperi 12/2018. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. Viitattu 16.4.2023. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136124/URN ISBN 978-952-343-086-0.pdf?sequence=1

Paatos erityisesta tuesta. N.d. Opetushallitus. Viitattu 20.12.2022. https://www.oph.fi/fi/koulutus-
ja-tutkinnot/paatos-erityisesta-tuesta

Raivio, H. Karjalainen, R. 2013. Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut ovat! — Osallisuuden ra-
kentaminen 2010-luvun tavoite- ja toimintaohjelmissa. Teoksessa Osallisuus — oikeutta vai pak-
koa? Toim. T, Era. Jyvaskyla: Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu, 12—34. Viitattu 12.5.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/han-

dle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013 web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rosqvist, L. Kokko, M. Kinos, J. Robertson, L. Pukk, M & Barbour, N. 2019. Lapsilahtdinen pedago-
giikka varhaiskasvattajien kanssa konstruoituna. Varhaiskasvatuksen tiedelehti Jecer — Journal of
early childhood education research. Viitattu 12.5.2023. https://journal.fi/jecer/arti-
cle/view/114111/67310

Rostila, | & Vinnurva, J. 2013. Sosiaalityon asiakkaan toimijuus ja tdysimittainen professionaalisuus.
Teoksessa Asiakkaat toimijoina sosiaalityossa. Toim. M, Laitinen & A, Niskala. Tampere: Vasta-
paino, 196—218.

Sandstrom, S., Keiski-Turunen, A., Hassila, L., Aunola, E. & Alahuhta, M. 2018. Moniammatillinen
yhteistyo sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kuvaamana. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun
tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 44. Viitattu 12.5.2023. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2018061225734

SHL 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Annettu 30.12.2014. Viitattu 12.5.2023. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaali-
huoltolaki

Siurala, L. 2011. Moniammatillinen tyo ja sen siirtyminen verkkonuorisotyohon. Teoksessa: Nuor-
ten hyvinvointi ja monialainen yhteisty6. Toim. K, Aaltonen. Helsinki: Tietosanoma, 140—150.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#L4P17
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf?sequence=1
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/paatos-erityisesta-tuesta
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/paatos-erityisesta-tuesta
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://journal.fi/jecer/article/view/114111/67310
https://journal.fi/jecer/article/view/114111/67310
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2018061225734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

36

Tuettu asuminen. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 1.4.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/tuettu-asuminen/

Tukea oppimiseen ja koulunkayntiin. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu
11.4.2023. https://www.valteri.fi/

Tukijaksot. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 3.8.2022.
https://www.valteri.fi/palvelut/tukijaksot/

Tutkimusyhteisty6. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 9.4.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/tutkimusyhteistyo/

Tyénohjaus. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 12.5.2023.
https://www.valteri.fi/palvelut/tyonohjaus/

Valteri-koulu. N.d. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri. Opetushallitus. Viitattu 28.6.2022.
https://www.valteri.fi/koulu/



https://www.valteri.fi/palvelut/tuettu-asuminen/
https://www.valteri.fi/
https://www.valteri.fi/palvelut/tukijaksot/
https://www.valteri.fi/palvelut/tutkimusyhteistyo/
https://www.valteri.fi/palvelut/tyonohjaus/
https://www.valteri.fi/koulu/

37

Liitteet
Liite 1. Saatekirje

Hei.

Olen Elmeri Niiranen. Tyoskentelen ohjaajana Valteri-koulu Onervan asumispalve-
luissa. Opiskelen tyoni ohessa sosionomiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Opinndytetyoni teen yhteistydssa Valterin kanssa. Aiheenani yhteisty6 Valterin asu-
mispalveluiden ja kotien valilla.

Tutkin lukuvuonna 2022-2023 Valterin asumispalveluissa asuneiden oppilaiden
huoltajien kokemuksia yhteistyosta. Sahkoinen kysely on lyhyt (3 sivua) ja sen taytta-
miseen kuluu noin 2-5 minuuttia. Kysely kartoittaa asumispalveluiden toimintaan ja
kotien kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyvia asioita. Kyselyssa ei kysyta henkilotie-
toja, tai mitaan, mista oppilaat tai huoltajat voidaan tunnistaa. Tavoitteena on kayt-
taa kerattya tietoa asumispalveluiden laadun parantamiseksi koko Valterissa. Kysely
on osa Valterissa tapahtuvaa laatutyota.

Kyselylinkki lahetetaan Wilman kautta seka sahkopostitse. Kysely on auki 29.5.2023
asti. Osallistuminen on vapaaehtoista, mutta jokainen vastaus auttaa meita kehitty-
maan. Yksi vastaus per/oppilaan koti riittaa.

Lisatietoa kyselystd saatte minulta sahkdpostitse _

Kiitos jo etukdateen, hyvaa ja aurinkoista kesaa!

T. Elmeri Niiranen


mailto:L5440@student.jamk.fi

Liite 2. Kysymykset

Toiminta asumispalveluissa ja itsendisten taitojen opettaminen:

Minka toimipisteen asumispalveluita lapsesi kayttaa?

Mikael
Mantykangas
Onerva
Ruskis/Skilla
Tervavayla

En halua vastata

(I O I WOy Iy

Miksi lapseni kdyttaa Valterin asumispalveluita?

Kodin ja koulun pitka valimatka
Tarve maksulliselle asumispalvelulle
Tarve opetella itsenaisia taitoja
Muu syy:

cCoo0

Asumiseen liittyvat lapsen tavoitteet on mietitty yhteisty6ssa kodin kanssa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

000D

Taysin eri mielta

Lapseni itsendisten taitojen kehittymista tuetaan asumispalveluissa.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

Taysin eri mielta

o000 0o

Lapseni itsendiset taidot ovat kehittyneet Valterin asumispalveluissa.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

COo00D

Taysin eri mielta



Lapseni kdyttda Valterin opittuja taitoja aktiivisesti kotona.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

oooo0oo

Valterin ohjaajat huomioivat lapseni toimintakyvyn ja tuen tarpeet toiminnassaan.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

Taysin eri mielta

0000

Toiminta asumispalveluissa edistaa lapseni toimintakykya.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

Taysin eri mielta

0000

Mita taitoja lapsesi on oppinut Valterin oppilaskodissa asuessaan?

Vastaus omin sanoin:

Mita opittuja taitoja lapsesi kdyttaa aktiivisesti kotonaan.

Vastaus omin sanoin:
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Asumispalveluiden viihtyvyys ja sosiaaliset suhteet:

Lapsellani on turvallinen olo asumispalveluissa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

0000

Taysin eri mielta

Lapseni pystyy vaikuttamaan vapaa-ajan tekemiseen.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

0000

Taysin eri mielta

Lapsellani on tarpeeksi tekemista asumispalveluissa.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

o000

Lapseni viihtyy Valterin asumispalveluissa.

Tadysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

Coo0o

Lapsellani on kavereita/ystavia asumispalveluissa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

ocoooo

Taysin eri mielta



Lapseni sosiaaliset taidot ovat kehittyneet asumispalveluissa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

oooo0oo

Miten lapseni sosiaaliset taidot ovat kehittyneet?

Vastaus omin sanoin:

Yhteistyo asumispalveluiden ohjaajien ja kotien valilla:

Yhteisty6 ohjaajien kanssa on luontevaa.

Tdysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

0000

Ohjaajat ottavat huoltajien toiveet huomioon toiminnassaan.

Tadysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

Coo0o

Saan ohjaajilta tarpeeksi tietoa lapseni viikosta.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mieltd

Taysin eri mielta

ocoooo
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Koen ettd minun on helppo ottaa yhteyttd asumispalveluiden tyontekijoihin.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

oooo0oo

Millaista tietoa lapseni viikosta toivon asumispalveluiden ohjaajilta? (Rastita niin monta kuin ha-
luat)

Perusasioita ja kuulumisia
Haastavat tilanteet

Onnistumiset ja positiivinen palaute
Muutokset kaverisuhteissa

Muut asiat:

o000

Millaista yhteydenpitoa toivon asumispalveluiden ohjaajilta? (Rastita niin monta kuin haluat)

Tekstiviestit
Puhelut
Tiedotteet
Sahkopostiviestit
Joku muu, mika:

oCoo0o

Millaisia haasteita yhteistyossa asumispalveluiden kanssa olen kohdannut?

Kasvatukselliset ndkemyserot

Yhteiset pelisdannot ja niiden noudattaminen/noudattamatta jattaminen
Lapsen kertomat asiat kotona tai oppilaskodissa

Paihteiden kaytto tai kokeilu, seka keinot puuttua siihen

Asioiden selvittaminen puhelimessa

Tiedon saaminen

Antamani tieto ei tavoita kaikkia asumispalveluiden tyontekijoita

Muut haasteet:

En ole kohdannut haasteita yhteistydssa asumispalveluiden kanssa

coo0o0po0o

Vapaaehtoinen palaute Valterin asumispalveluiden ohjaajille ja tyéntekijoille:
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