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OSAAJIA, 
YHTEISTYÖKUMPPANEITA  
JA KOULUTTAJIA 
Seliina Päällysaho, FT, KTM, tutkimuspäällikkö, SeAMK 

Terhi Junkkari, ETT, yliopettaja, SeAMK 

Mari Salminen-Tuomaala, TtT, dosentti, yliopettaja, SeAMK 

Sirkku Uusimäki, FM, asiantuntija, yrityspalvelut, SeAMK 

1 JOHDANTO 

Luet parhaillaan järjestyksessään jo yhdettätoista Seinäjoen ammat-
tikorkeakoulun (SeAMK) julkaisemaa kokoomateosta. Perinteisesti 
kokoomateokset ovat esitelleet eri näkökulmista SeAMKin monenlaista 
osaamista ja toimintaa. Tällä kertaa nostetaan esiin koulutukseemme, 
asiantuntijuuteemme sekä tutkimus-, kehittämis- ja innovaatio (TKI)-
toimintaan liittyviä ajankohtaisia teemoja. Teoksen artikkelit käsitte-
levät sekä laaja-alaisia teemoja, esimerkiksi vahvuusaloihin liittyen, 
mutta myös kapeampia asiantuntijuusaloja nostetaan esiin. 
 
Kuluneen vuoden aikana Seinäjoen ammattikorkeakoulussa on edel-
leen synnytetty lukuisia menestystarinoita. SeAMK toimii monipuoli-
sesti osaajien kouluttajana, työelämän asiantuntijana ja yhteistyökump-
panina, ja sen TKIO (TKI ja oppiminen) -toiminta kytkee saumattomasti 
nämä roolit yhteen. Kymmeniä uusia TKI-hankkeita on käynnistynyt ja 
niiden tarkoituksena on edelleen kasvattaa alueen kilpailukykyä. Päät-
tyneet hankkeet ovat puolestaan tuottaneet erittäin mielenkiintoisia 
tutkimustuloksia sekä uudenlaista osaamista kaikkien tarjolle. Vuoden 
2022 alussa perustetut yhdeksän tutkimusryhmää ovat vakiinnuttaneet 
toimintaansa ja ne toimivat jo nyt luotettavina kehittämiskumppaneina 
sekä kanssakulkijoina alueen yrityksille ja muille yhteisöille.
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2 ASIANTUNTIJUUTTA MONESTA 
NÄKÖKULMASTA 

 
Tämä teos pitää sisällään 62 artikkelia. Mukana on jälleen kerran huima 
määrä kirjoittajia, yhteensä lähes 150. Suurimmalla osalla kirjoitta-
jista taustaorganisaationa on Seinäjoen ammattikorkeakoulu, mutta 
mukana on myös kirjoittajakumppaneita muista korkeakouluista tai 
työelämästä. Moni henkilö on ollut mukana kirjoittamassa useampaa 
kuin yhtä artikkelia. Lisäksi suuri osa teoksen artikkeleista on monia-
laisia. Eri alojen osaamista yhdistelemällä päästäänkin usein yllättä-
viinkin ratkaisuihin. 
 
Tänä vuonna SeAMKin moninaisuutta esittelevään kokoomateokseen 
haluttiin koota artikkeleita etenkin seuraavien teemojen alle: 1) SeAMK 
osaajien kouluttajana, 2) SeAMK työelämän asiantuntijana ja yhteistyö-
kumppanina, 3) SeAMK TKIO-toimijana sekä 4) Muu teema. Seuraavissa 
kappaleissa on kerrottu teemoista enemmän. 
 

2.1 SeAMK osaajien kouluttajana 
 
SeAMK toimii vahvana koulutusorganisaationa, jossa opiskelee noin 4 
500 opiskelijaa. Lisäksi noin 300 henkilöä suorittaa avoimia ammatti-
korkeakouluopintoja vuosittain. SeAMKissa järjestetään myös jo työelä-
mässä oleville ammattilaisille erikoistumisopintoja sekä maksullista 
täydennyskoulutusta. Vuosittain SeAMKista valmistuu noin 700–800 
opiskelijaa. 
 
SeAMK tarjoaa asiantuntevaa ja ajan hermolla olevaa opetusta kuu-
della eri ammattialalla. Asiantuntijaopettajat pitävät osaamisensa ajan 
tasalla ja hyödyntävät monipuolisesti erilaisia kontakti- ja verkko-ope-
tusmenetelmiä. Lisäksi opettajat ovat innostuneita kehittämään uusia 
opetusmenetelmiä, jotta he voisivat entistä paremmin vastata erilaisten 
opiskelijoiden tiedon tarpeisiin. Viime vuosina on kehitetty erityisesti 
verkkopedagogista ja simulaatiopedagogista opetusta. Opiskelijat ovat 
päässeet testaamaan virtuaalista ja lisättyä todellisuutta VR-lasien 
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avulla toteutetuissa simulaatioharjoituksissa. Tämän kokoomateok-
sen julkaisuissa kuvataan SeAMKin toteuttamia täydennyskoulutuksia, 
joilla on vahvistettu sekä Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen että 
Etelä-Pohjanmaan alueen pk-yritysten henkilökunnan ammatillista 
osaamista. Lisäksi artikkeleissa kuvataan opiskelijoiden kokemuksia 
ammatillisesta kasvustaan opintojen aikana sekä heidän kokemuksiaan 
verkko-opinnoista ja opiskelijakunnan merkityksestä opiskelijoiden 
yhteisöllisen osallisuuden kokemuksessa. 
 

2.2 SeAMK TKIO-toimijana 
 
Vuonna 2022 SeAMK toteutti noin 140 osittain ulkoisella rahoituksella 
rahoitettua hanketta, joista lähes 30 sai kansainvälistä rahoitusta. 
Hankkeiden kokonaisbudjetti oli lähes 6,5 miljoonaa euroa. TKIO-
toiminta kuvastaa laaja-alaisesti SeAMKin tutkimusryhmien tekemää 
työtä. Tutkimusryhmät pohjautuvat SeAMKin painoaloilta nouseviin 
vahvuusalueisiin (ruokaturvallisuus, digitaalinen valmistus ja teollinen 
internet, hyvinvointiteknologia, kasvuyrittäjyys ja omistajanvaihdokset) 
ja niiden toiminnan tavoitteena on koota SeAMKin asiantuntemusta 
monipuolisesti yhteen, edistää asiantuntemuksen tunnettuutta sekä 
verkostoitua niin kansallisesti kuin kansainvälisestikin. Tämän kaiken 
tarkoituksena on lisätä TKIO-toiminnan vaikuttavuutta sekä tukea 
SeAMKin tutkinto-ohjelmaopetusta ja painoaloja (kestävät ruokarat-
kaisut, älykkäät teknologiat, hyvinvointi ja luovuus, sekä yrittäjyys ja 
kasvu) koko maakunnan hyvinvoinnin edistämiseksi. 

TKIO-toiminnassa asiantuntijat, mukaan lukien eri alojen opettajat, 
tekevät soveltavaa tutkimusta ja kehittämistyötä sekä luovat uusia 
menetelmiä, sovelluksia, malleja ja ohjelmia. Niillä pyritään vastaa-
maan yritysten ja muiden organisaatioiden tarpeisiin. Myös opiske-
lijoiden tuoreet ideat ja heidän osallistamisensa on keskeinen osa 
tätä kehitystyötä. Tyypillisesti opiskelijat osallistuvat TKIO-toimintaan 
tekemällä kehitysprojekteja, opinnäytetöitä tai uusia sisältöjä opinto-
jaksoihin. Yritykset ja organisaatiot voivat puolestaan TKIO-projekteihin 
osallistumalla nostaa esimerkiksi tuotekehitykseen tai liiketalou-
teen liittyvää osaamistaan. SeAMK tekee myös tiivistä kansallista ja  
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kansainvälistä yhteistyötä korkeakoulukumppaneiden ja muiden yhtei-
söjen kanssa. Tämän kokoomateoksen artikkelit kuvaavat tätä moni-
puolista tekemistä kattavasti. 
 

2.3 SeAMK työelämän asiantuntijana ja 
yhteistyökumppanina 

 
SeAMKin työelämäyhteistyö alueen yritysten ja organisaatioiden 
kanssa on laajaa ja monipuolista. Yhteistyön muotoja ovat esimerkiksi 
harjoittelut, työelämälähtöiset oppimistehtävät, opiskelijaprojektit ja 
muut toimeksiannot sekä opinnäytetyöt. Työelämäyhteistyö mahdol-
listaa oppimista, ja opettaja voi toimia myös työelämän kehittäjänä. 
Parhaimmillaan myös opettajien työelämäjaksot syventävät työelä-
mäyhteistyötä. Tästä kokoomateoksesta löytyy näkökulmia entistä tii-
viimmän yhteistyön kehittämiseen ammattikorkeakoulun koulutuksen 
ja työelämän välillä. 

Yritysten ja organisaatioiden kanssa toteutettavissa tutkimus- ja kehit-
tämisprojekteissa tuotetaan uutta tietoa yritysten omiin tarpeisiin. 
Yhteistyössä voi syntyä monenlaista osaamista, jonka avulla voidaan 
esimerkiksi parantaa aiempia toimintatapoja sekä luoda uusia inno-
vaatioita. SeAMKin asiantuntijuus näkyy myös moderneina tutkimus- 
ja kehittämisympäristöinä, joissa hyödynnetään uusinta osaamista ja 
tekniikkaa. Kokoomateoksen artikkeleissa on esimerkkejä onnistu-
neista TKI-hankkeiden tuloksista, malleista ja käytännöistä yritysten 
ja organisaatioiden toiminnan tueksi. 
 

2.4 Muu teema eli osaamista yli rajojen 
 
TKIO-toimijoiden joukko on SeAMKissa laaja. Esimerkiksi vuonna 2022 
TKIO-toimintaan osallistui täysipäiväisesti tai osa-aikaisesti yhteensä 
222 asiantuntijaa eli noin 55 % koko henkilöstön määrästä. Tutkimus-
työvuosia SeAMKissa tehtiin vuonna 2022 yhteensä noin 116. Viime 
vuosien ajan TKIO-henkilöstön sekä tutkimustyövuosien määrä onkin 
ollut hyvässä kasvussa ja tilastojen perusteella myös yksittäisen hen-
kilön TKIO-työn osuus kokonaistyöajasta on hiukan kasvanut. 
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SeAMKin paino- sekä vahvuusaloille keskittyvän asiantuntijuuden 
lisäksi osaamista löytyy myös niiden ulkopuolelta. Niche-tutkimus eli 
reuna-alueilla tapahtuva tutkimus on tärkeää ja se voi etenkin auttaa 
valmistautumaan tulevaisuudessa tapahtuviin nopeisiinkin muutoksiin. 
Kokoomateoksen artikkelit antavat hyviä esimerkkejä siitä kaikesta 
erikoisosaamisesta, mitä on tarjolla. 
 

3 LOPUKSI 
 
Jälleen kerran lämmin kiitos jokaiselle tämän kokoomateoksen 
toteuttamiseen osallistuneelle kollegalle. Ilman teidän panostanne ja 
asiantuntijuuttanne yhtä vaikuttavan teoksen kokoaminen ei olisi ollut 
mahdollista. Edelleen lämmin kiitos myös kaikille yhteistyökumppa-
neille kansallisia ja kansainvälisiä rahoittajatahoja unohtamatta. Kaikki 
se julkinen ja yksityinen panostus on mahdollistanut laadukkaan TKI-
toiminnan, ja sitä kautta vienyt myös osaamisemme uudelle tasolle. 
Näin SeAMK pystyy toimimaan entistä paremmin myös alueen kump-
paneidensa parhaaksi.
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AJONEUVOJEN JÄLKI-
MARKKINOILLA TOIMIVIEN 
YRITYSTEN TOIMINNAN 
KEHITTÄMINEN ETELÄ-
POHJANMAALLA
Jarno Arkko, DI, lehtori, SeAMK

Hannu Ylinen, DI, lehtori, SeAMK

Heikki Järvi, DI, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Maailmassa käynnissä oleva digitalisaatio haastaa yritysten toimin-
taa monella eri sektorilla. Erityisesti se haastaa hyvin perinteiseksi 
miellettyä ajoneuvojen jälkimarkkinasektoria, joka kohtaa haasteita 
niin digitalisaation murroksesta, kuin myös ajoneuvojen teknologi-
sesta murroksesta. Etelä-Pohjanmaalla sijaitsee suuri määrä pieniä 
ja keskisuuria yrityksiä, jotka toimivat ajoneuvojen jälkimarkkinoilla. 
Näiden pääasiassa ajoneuvojen huolto- ja korjaustoimintaa suorittavien 
yritysten toimintaa haastaa erilaiset liiketoiminnan sekä teknologian 
osaamisen haasteet, kuten Järvi ym. (2022) kirjoittivat vuoden 2022 
SeAMKin kokoomateoksen artikkelissa ”Ajoneuvokannan muutos ja sen 
vaikutus jälkimarkkinoihin”.

SeAMKissa on laaja-alaista osaamista ajoneuvoteknologian saralla. 
Muun muassa tämän osaamisen hyödyntämiseksi aloitettiin Digitali-
saatio ajoneuvojen jälkimarkkinoiden toimissa -hanke (myöhemmin 
Auto-ESR) Seinäjoen ammattikorkeakoulussa vuoden 2021 syksyllä. 
Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto ja se päättyy vuoden 2023 
syksyllä. Hankkeen tavoitteena on edistää eteläpohjalaisten mikro- ja 
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pk-sektorin ajoneuvojen ja työkoneiden jälkimarkkinoinnin parissa 
toimivien yritysten henkilöstön osaamista ja kilpailukykyä. Tässä 
erityishuomiona on uudet teknologiat ja ajoneuvojen digitalisaatio. 
Hankkeessa luodaan myös eräänlaisia koulutuspaketteja ja kehitetään 
sitä myötä jatkuvan oppimisen malleja, joiden avulla kohderyhmään 
kuuluvat yritykset voivat laajentaa osaamistaan aiheeseen liittyen. 
Hankkeen kuluessa koulutuspaketteja pilotoitiin yritysten kanssa ja 
niistä kerättiin palaute osallistujilta.

Tässä artikkelissa kuvataan hankeen etenemistä ja tuloksia. Hank-
keen aluksi osaamistarpeet oli tärkeä selvittää tarkemmin. Tiedossa 
oli jo aiemmista haastatteluista, että osaamisvajetta on nimenomaan 
liikenteen ”sähköistymisen” ja yleisen digitalisaation johdosta. Erilai-
set puutteet digitaalisissa työkaluissa, henkilöstön osaamisessa sekä 
erilaisissa ajoneuvojen teknisten järjestelmien hallinnassa loivat oivan 
alustan koulutuspakettien suunnitteluun. Koulutuspaketit jaotellaan 
kolmeen eri aihealueeseen: yritysten liiketoiminnan kehittämiseen, 
sähköisten voimalinjojen teknologiaan sekä ajoneuvojen älykkäisiin 
järjestelmiin. Koulutuspaketit muodostuvat muun muassa hankkeen 
aikana pidettyjen koulutustilaisuuksien sisällöstä. Hankkeen aikana 
luotiin myös muuta materiaalia, kuten sähkötyöturvallisuuteen pereh-
dyttävä video.

2 AJONEUVOJEN JÄLKIMARKKINOIDEN 
PK-YRITYSTEN OSAAMISTARPEET

Ennen Auto-ESR-hankkeen koulutuspakettien suunnittelua, tarken-
nettiin kohdeyritysten osaamistarpeita. Osaamistarpeiden määrittämi-
seksi, hankkeen kohderyhmälle järjestettiin ensin sähköinen ennakko-
kysely. Tulosten saamisen jälkeen järjestettiin yhteinen tilaisuus, jossa 
osallistujat pääsivät perustelemaan mielipiteitään ja vaikuttamaan 
tulevien koulutuspakettien suunnittelemiseen. Tarkemmin näitä tulok-
sia käytiin läpi Heikki Järven ym. (2022) artikkelissa ”Ajoneuvokannan 
muutos ja sen vaikutus jälkimarkkinoihin”.



20 21

Tiivistettynä kyselyn tulokset olivat seuraavanlaiset. Yritysten toimintaa 
haastavat eniten ammattitaitoisen henkilökunnan saatavuus ja rekry-
tointi, ajoneuvokannan tekninen muutos, diagnostiikan vaikeutuminen 
sekä liiketoiminnan kannattavuus. Henkilöstön suurimmiksi kehitys-
tarpeiksi nähtiin esimiestyön kehittäminen, valmistajan edellyttämät 
koulutukset, uusien työntekijöiden rekrytointi sekä korjaamo-ohjel-
mistojen hyödyntäminen. Ajoneuvoteknisissä asioissa kehitystarpeita 
nähtiin suuremmalti ajoneuvojen verkottumisessa ja etädiagnostii-
kassa, sähkö- ja hybridiajoneuvoissa, kaasuajoneuvoissa, ohjelmisto-
päivityksissä ja ohjelmoinneissa, kuljettajaa avustavissa järjestelmissä, 
vianetsinnässä ja diagnostiikassa, väyläjärjestelmissä, sähköisissä 
huoltokirjoissa sekä paikannus- ja paikkatietojärjestelmissä.

Maakunnassa toteutettu kysely antoi pääpiirteittäin samankaltaisia 
tuloksia kuin Suomen autoteknillisen liiton (SATL) vuonna 2021 järjes-
tämä autoalan jälkimarkkinointibarometri. Ainoa suurempi ero näiden 
kyselyiden välillä oli, että SATL:n kyselyyn pääsi vastaamaan kaikki 
huolto- ja korjaamotoimintaa harjoittavat yritykset. Tämä tarkoitti sitä, 
että esimerkiksi nk. merkkikorjaamot olivat kyselyssä mukana 43 % 
osuudella. Kysymykset olivat suurin piirtein samanlaisia muutamin 
poikkeuksin. SATL:n kyselyssä kysyttiin myös mihin yritykset panos-
tavat ja investoivat vuonna 2022 (Suomen autoteknillinen liitto, 2021). 
Kyselystä on mukava huomata, että yritykset näkevät edelleen erittäin 
tärkeäksi henkilökunnan koulutuksen, joka on heti toisena ”korjaamo-
laitteet ja työkalut” jälkeen.

3 YRITYSTEN LIIKETOIMINNAN 
KEHITTÄMINEN

”Menestyvät yritykset erottaa ei-menestyvistä niiden kyky reagoida 
onnistuneesti toimintaympäristön muutoksiin, sisäisiin ja ulkoisiin 
muutospaineisiin, kerta toisensa jälkeen” (Länsisalmi, 2013).

Yritysten liiketoiminnan kehittämisen otsikon alle voidaan sijoittaa 
kolme eri hankkeen aikana luotua koulutusta. Ne ovat työvoiman 
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saatavuus ja osaaminen, taloussuunnittelu ja talouden hallinta, sekä 
markkinointi ja myynti korjaamoalan pk-yrityksessä . Työttömien 
määrä on ollut laskussa Etelä-Pohjanmaalla vuodesta 2015 lähtien. 
Tämän myötä työllisyysaste on ollut nousussa. Etelä-Pohjanmaalla 
on runsaasti ajoneuvojen jälkimarkkinoille suuntautuneita yrityksiä. 
Esimerkiksi Suomen yritysrekisterin hakutoiminnolla haettaessa auto-
korjaamoita, saa yli sadan yrityksen listauksen. Autokorjaamot saavat 
uusia työntekijöitä pääosin ammatillisista oppilaitoksista. Alueella 
päätoimijoina ovat Sedu ja SeAMK. Sedu kouluttaa automekaanikkoja 
ja SeAMK esimerkiksi työnjohtotehtäviin soveltuvia auto- ja työkonetek-
niikan insinöörejä. Molemmissa oppilaitoksissa on joustavaa jatkuvan 
oppimisen termin alle sopivaa koulutusta, joka kulkee usein aikuis- tai 
monimuotokoulutuksen nimellä.

Kyselyn tulosten seurauksena järjestettiin koulutustilaisuus, jossa 
paneuduttiin työvoiman saatavuuteen sekä työnhakijoilta edellytettyyn 
osaamiseen. Työvoiman saatavuus ajoneuvoalalla on ollut jo jonkin aikaa 
ongelmana koko Suomen laajuisesti. Tämä voidaan todeta erinäisistä 
alan toimijoiden kommenteista sekä SATL:n jälkimarkkinabaromet-
reistä (SATL, 2021). Osaavan työvoiman puute kasvun hidastajana nousi 
esille myös voimakkaasti koulutustilaisuuden aikana. Työntekijöitä on 
haettu, mutta osaavaa ja motivoitunutta työntekijää on hankala löytää. 
Tilaisuudessa keskusteltiin eri rekrytointikanavista ja työntekijöiden 
vaatimuksista. Ensimmäiseksi rekrytointikanavia kartoitettiin Etelä-
Pohjanmaan TE-toimiston Aki Ruotsalan avustuksella. Seuraavaksi oli 
ammatillisen koulutuksen puheenvuoro. Sedulta puheenvuoron käytti 
Juha-Matti Nieminen, joka avasi autoalan ammatillisen koulutuksen 
nykytilaa sekä yhteistyömahdollisuuksia paikallisten yritysten kanssa. 
SeAMKin vastaavat mahdollisuudet esitteli auto- ja työkonetekniikan 
lehtori Hannu Ylinen. Konetekniikan koulutusohjelmassa on jo pitkät 
perinteet yritysyhteistyössä, monien eri kanavien kautta. Näitä kanavia 
käytiin esimerkkien voimin läpi. Tilaisuuden lopuksi osallistujat lista-
sivat pienryhmätyöskentelynä, mitä ominaisuuksia, piirteitä, tietoja ja 
taitoja yritykset odottavat työntekijöillään olevan työnhakuvaiheessa. 
Mekaanikoilta ensisijaisesti kaivattiin oma-aloitteisuutta, ongelman-
ratkaisukykyä, ammattiosaamisen perusteita, yleistä siisteyttä ja intoa 
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oppia uusia asioita. Työjohtajien kohdalla tärkeiksi asioiksi koettiin 
asiakaspalvelutaito, neuvottelutaito (pelisilmä), sosiaalisuus, organi-
sointikyky, johtamistaito ja palautteenantokyky.

Kyselyissä pinnalle nousi myös huolet liiketoiminnan kannattavuudesta. 
Aihealueeseen liittyen järjestettiinkin muutama koulutustilaisuus. 
Taloussuunnittelun ja talouden hallinnan koulutustilaisuudessa koulut-
tajana oli Topi Partanen Certum Oy:stä. Tilaisuudessa käytiin ensin läpi, 
mitä yleisesti taloushallinto on ja mitä osa-alueita siihen kuuluu. Yleisen 
keskustelun jälkeen näitä osa-alueita käytiin läpi hieman tarkemmin. 
Talouden hallinnan perusteena on hyvin hoidettu kirjanpito. Kirjanpito 
toimii yrityksen verotuksen perusteena ja se kannattaa pitää hyvin 
ajan tasalla. Osalla yrityksistä kirjanpitoon ja yrityksen laskutukseen 
liittyvät asiat ovat edelleen ”sähköistämättä” (tai optimoimatta), mikä 
saattaa johtaa turhiin veroseuraamuksiin. Tämä saattaa myös aiheuttaa 
tilannekuvan sumentumisen, jolloin esimerkiksi vuoden lopuksi ei ole 
juurikaan tietoa tai ennustetta vuoden tuloksesta. Tilaisuudessa käytiin 
läpi myös tuloslaskelman eri osat ja mitkä yrityksen toiminnot vaikut-
tavat niihin. Yhtenä tärkeimmistä osioista oli erilaisten tunnuslukujen 
tunnistaminen ja tulkitseminen sekä investointien luonne ja laskelmat.

Korjaamoalan pk-yrityksen markkinointiin ja myyntiin keskittyvässä 
koulutustilaisuudessa aihetta avasi Saija Råtts. Koulutuksessa kar-
toitettiin osallistujien sosiaalisen median kanavien käyttöä ja han-
kalimmaksi puoleksi sosiaalisen median käytössä koettiin sisällön 
tuottaminen. Eri kanavat on luotu sen vuoksi, että näkyvyys kasvaisi ja 
ihmiset löytäisivät jotain tietoa yrityksestä. Nettisivut ovat osallistujien 
mielestä usein hankalia ylläpitää ja päivittää. Sosiaalisen median kana-
vat ovat profiileiltaan erilaisia ja niitä käytetään usein hyvin erilaisten 
sisältöjen esittämiseen ja erilaisten tietojen etsimiseen. Esimerkiksi 
LinkedIn voi toimia hyvänä rekrytointikanavana, kun taas Facebook 
hyvänä tapahtuman markkinointina. Sosiaalisen median kanavissa 
tulee huomioida algoritmien vaikutus julkaisuihin ja niiden näkyvyy-
teen. Jokainen kohtaaminen on tärkeä, joten esimerkiksi sosiaalisen 
median kautta tulleet yhteydenotot tulisi aina käsitellä kuten muutkin 
asiakaskohtaamiset.
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Tilaisuudessa keskusteltiin myös erilaisista myyntikanavista ja niiden 
erityispiirteistä. Yksi potentiaalisimmista myyntikanavista olisi sähköi-
nen ajanvaraus ja sitä kautta erilaisten työpakettien myyminen. Tärkeää 
myös asiakaskokemuksen näkökulmasta on selkeä viestintä kaikissa 
kanavissa. Esimerkiksi hintatiedot ja vastausnopeus ovat sellaisia tie-
toja, jotka tuovat positiivista asiakaskokemusta. Ylipäätään yritysten on 
hyvä panostaa omaan verkkoläsnäoloon. Eri verkkopalveluissa voi suo-
rittaa asiakashankintaa ja myös vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. 
Verkkoon voidaan tuottaa myös erilaista sisältöä, minkä avulla yrityk-
sen brändin luominen (tai tukeminen/kehittäminen) on mahdollista.

4 SÄHKÖISTEN VOIMALINJOJEN 
TEKNOLOGIA

Euroopan unionin vision mukaan, unionin jäsenvaltioiden ajoneuvo-
kannasta 30 miljoonaa ajoneuvoa on päästöttömiä vuoteen 2030 men-
nessä (European Commission, 2020). Saman vision mukaan, vuoteen 
2050 mennessä miltei jokainen ajoneuvo on päästötön, mukaan lukien 
bussit ja rekat ym. raskas kalusto. Toistaiseksi voidaan sanoa, että 
päästöttömyys liikenteessä käytännössä tarkoittaa täysin sähköisen 
voimansiirron omaavaa ajoneuvoa. Tällöin ajoneuvossa on pääener-
gianlähteenä akku, jota ladataan pääsääntöisesti yleisestä sähköver-
kosta sen tyhjentyessä. Erilaisten kannustimien ja säännösten vuoksi, 
sähköajoneuvojen myynti Euroopassa on kasvanut runsaasti. Vuonna 
2022 unionin jäsenvaltioiden alueella rekisteröidyistä autoista 23 % oli 
sähköautoja (European Environment Agency, 2023). Tämän sähköllä kul-
kevien ajoneuvojen lisääntyminen vaikuttaa vahvasti myös ajoneuvojen 
jälkimarkkinasektoriin. Erilaiset huolto- ja korjaamotoimintaa harjoit-
tavat yritykset ovat muutoksen edessä ajoneuvokannan sähköistyessä. 
Huomattavasti totutusta korkeammalla jännitteellä operoivat ajoneuvot 
asettavat haasteita muun muassa työturvallisuuden ja ajoneuvodiagnos-
tiikan saralla. Huolto- ja korjaustoimintaa harjoittaville yrityksille tulee 
myös uusina asioina uudenlaiset varaosat, koulutukset ja investoinnit, 
jotka haastavat erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa 
(Dombrowski & Engel, 2014).
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Sähköisten voimalinjojen teknologiasta koulutustilaisuuksia järjestet-
tiin neljä kappaletta. Näissä tilaisuuksissa perehdyttiin ajoneuvojen 
sähkötyöturvallisuuteen, sähkö- ja hybridiajoneuvojen tekniikkaan 
sekä sähköisiin työkoneisiin. Sähkötyöturvallisuus on ollut esillä viime 
aikoina tiiviisti, myös julkisissa keskusteluissa. Korjaamoille sähkötyö-
turvallisuuden huomioiminen tarkoittaa henkilöstön kouluttamista sekä 
laite- ja varusteinvestointien tekemistä. Ajoneuvojen sähkötyötuvalli-
suuden koulutustilaisuuksissa ensin tutustuttiin teoreettisesti sähkön 
vaaroihin ja pelastustoimenpiteisiin. Asentajien, jotka työskentelevät 
sähkö- tai hybridiajoneuvojen parissa, tulee olla tietoisia näihin ajo-
neuvoihin liittyvistä riskeistä. Tämä käytännössä tarkoittaa, että heidän 
tulisi suorittaa SFS6002-sähkötyöturvallisuuskoulutus ja siihen liittyvä 
testi. Koulutuksen aikana sai valmiuden testin suorittamiseen, sillä 
mahdollisuus testin suorittamiseksi järjestettiin koulutuksen päät-
teeksi. Sähkötyöturvallisuuden huomioiminen korjaamolla tarkoittaa 
myös oikeiden toimintatapojen omaksumista sekä tarvittavien suo-
jaimien käyttämistä. Näitä harjoiteltiin esimerkin- omaisesti auto- ja 
työkonetekniikan laboratoriossa rastitehtävinä.

Kun turvallisuutta oli tarkasteltu monipuolisesti, järjestettiin seuraava 
koulutustilaisuus sähkö- ja hybridiajoneuvojen ympärille. Tarkoituk-
sena oli tutustua näiden ajoneuvojen rakenteeseen, komponentteihin 
ja erityispiirteisiin, esimerkiksi latausjärjestelmiin. Näitä ajoneuvoja 
erottaa yleisesti eri ratkaisut voimansiirtojärjestelmissä, vaikkakin 
sähköjärjestelmän komponentit ovat hyvin samankaltaisia. Perintei-
siin polttomoottoriautoihin verrattuna erilaisia ratkaisuja löytyy myös 
lämmönhallinnan saralla. Sähkö- ja hybridiajoneuvoissa on yleistynyt 
lämpöpumpun käyttö lämmönhallinnan työkaluna. Myös sähkövastukset 
toimivat lämmittäjänä monessa tapauksessa. Sähkö- ja hybridiauton 
sähkömoottorin sekä akkumoduulien lämpötilaa tulee säätää tarkasti. 
Varsinkin litiumionikennojen on havaittu heikkenevän liian kylmissä tai 
kuumissa lämpötiloissa ladattaessa (Linja-aho, 2022). Tilaisuuden aikana 
myös keskusteltiin sähköisen voimalinjan vaikutuksesta huoltotoimiin. 
Huollot tulevat luultavammin tulevaisuudessa ajallisesti lyhenemään ja 
autoihin tulee uusia tarkastuskohteita uusien järjestelmien myötä. Myös 
ajoneuvon voimansiirron toiminnan muutoksen myötä uusia ongelma-
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kohtia saattaa tulla. Regeneratiivinen energian talteenotto tarkoittaa 
sitä, että ajoneuvo hidastuu ilman varsinaista jarruttamista. Jarrujen 
käyttämättömyys saattaa tulevaisuudessa johtaa niiden jumiutumiseen, 
ja sitä kautta korjaamoiden tehtäväksi tulee niiden kunnostaminen.

Sähköisten voimansiirtojen murros on hiipimässä myös hyötyajoneuvo- 
ja työkonetekniikkaan. Hyötyajoneuvopuolelta uusia sähköisellä voi-
manlinjalla varustettuja ajoneuvoja on milteipä kaikilla suurimmilla 
valmistajilla. Työkonepuolellakin sähköistyminen on ollut vauhdikasta. 
Täysin sähköisiä työkoneita usein rajoittaa niiden tarvitseman energian 
määrä ja niiden työskentelyalue. Saattaa olla niin, ettei työkoneen lähellä 
ole mahdollisuuksia ladata suuria energiamääriä sähköverkosta. Tämä 
haaste toteutuu esimerkiksi metsätyökoneiden kohdalla, jonka vuoksi 
ne toistaiseksi on suunniteltu hybridi- periaatteella toimiviksi.

Sähköisten työkoneiden koulutustilaisuus jakaantui kahteen eri osaan, 
aamupäivän teoreettiseen katsaukseen ja iltapäivän käytännönlähei-
sempään tutustumiseen. Teoreettisessa katsauksessa tutustuttiin 
työkoneiden sähköistymisen tilanteeseen tällä hetkellä. Sähköisty-
mistä tukee monet kestävän kehityksen näkökulmat sekä päästövaa-
timusten tiukkeneminen niin Euroopan tasolla, kuin myös esimerkiksi 
kaupunkien urakointien kilpailutuksessa. Haasteita taasen aiheuttaa 
sähköisten komponenttien hinta ja soveltuvuus, sekä akkujen tehoti-
heys ja latausinfra. Sähköisen voimalinjan toteutustapoja on muuta-
mia erilaisia, sarja- ja rinnakkaishybridi, sekä täysin sähköinen kone. 
Komponentit ovat hyvin samankaltaisia kevyempienkin ajoneuvojen 
kanssa, pois lukien varsinaista työtä tekevät komponentit, kuten esi-
merkiksi lineaariaktuaattorit. Hydrauliikka on edelleen työkoneiden 
suurin energiasyöppö. Hydrauliikkaan käytetystä energiasta, saadaan 
usein mekaaniseksi työksi muutettua noin 35 % (Rydberg, 2015). Hyd-
rauliikkaa kehitetään koko ajan, ja uusia innovatiivisia tapoja tehdä 
hydrauliikkajärjestelmään painetta tai ohjata sitä on tullut markkinoille. 
Sähkötyöturvallisuus koskettaa myös työkonepuolella jälkimarkkinoilla 
toimivia yrityksiä. Sinänsä vaatimukset ovat samat kuin kevyiden ajo-
neuvojen käsittelemisen tapauksessa, mutta jännitteet saattavat olla 
suuremmat.
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5 AJONEUVOJEN ÄLYKKÄÄT 
JÄRJESTELMÄT

Ajoneuvojen erilaiset ajamista, helppokäyttöisyyttä ja ergonomiaa 
edistävät järjestelmät ovat kehittyneet huimasti viimeisen 30 vuoden 
aikana. Aiemmin vain mallisarjan kalleimmista ajoneuvoista löytyvät 
varusteet, ja järjestelmät ovat saatavilla nyt miltei kaikkiin ajoneuvoihin. 
Paljon kehitystä on myös tapahtunut hyötyajoneuvosektorilla, monesta 
kuorma-autosta löytyy jo useita ajamista avustavia järjestelmiä. Työko-
nesektorilla älykkäiden järjestelmien kehitys on kohdistunut enemmälti 
ohjausjärjestelmiin sekä työn datan keräämiseen ja sen hyödyntämi-
seen työskentelyn tehostamiseksi. Tämän lisäksi työkonevalmistajat 
enenevissä määrin panostavat tuotekehityksessä kuljettajaa työssään 
avustaviin järjestelmiin sekä työskentelyergonomiaan. Ajoneuvojen 
älykkäiden järjestelmien toimintaa raotettiin kolmessa eri koulutus-
tilaisuudessa. Ensin tutustuttiin älykkäät toiminnot mahdollistaviin 
antureihin ja toimilaitteisiin, tämän jälkeen käsiteltiin etädiagnostii-
kan tuomia mahdollisuuksia ja ajoneuvojärjestelmien päivittämistä, 
ja lopuksi tarkasteltiin kuljettajaa avustavien järjestelmien toimintaa 
sekä kalibrointia.

Ajoneuvoista löytyy erilaisia antureita ja toimilaitteita tänä päivänä 
valtavia määriä. Tämä johtuu tarpeesta tunnistaa erilaisten osien 
fysikaalisia tai kemiallisia suureita. Näiden suureiden antaman tiedon 
perusteella, voidaan käyttää toimilaitetta jonkin toiminnon suorittami-
seksi. Tunnistimien ja toimilaitteiden toimintaa tarkasteltiin omassa 
koulutustilaisuudessaan. Tilaisuus oli kaksiosainen, aamupäivällä 
tutustuttiin perinteiseen ja digitaaliseen anturitekniikkaan sekä ylei-
simpien toimilaitteiden toimintaan. Iltapäivällä suoritettiin laboratori-
oharjoituksia, joiden aiheena oli antureiden ja toimilaitteiden mittaus 
erilaisin mittauslaittein. Mittauksissa käytettiin monipuolisesti labo-
ratorion mittauslaitteistoja sekä saatavilla olevia tietokantoja.

Ajoneuvojen digitaalisuuden kasvunopeus aiheuttaa monipuolisesti 
ongelmia korjaamoille. Digitaalisten järjestelmien kehittyessä vauhdilla 
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tulisi myös työntekijöiden osaaminen pitää korkealla tasolla. Ajoneu-
voihin ilmentyneet viat voivatkin olla haastavia selvittää ilman ymmär-
rystä järjestelmien toiminnasta tai ilman asiaankuuluvia mittalaitteita. 
Joissain tapauksissa viat saattavat johtua ohjelmistovirheistä, jolloin 
kyseessä oleva järjestelmä tulisi päivittää. Nämä edellä mainitut asiat 
haastavat erityisesti pieniä ja keskisuuria huolto- ja korjaamoyrityksiä.

Ajoneuvojen sähköisten ja mekaanisten komponenttien sekä erilaisten 
järjestelmien valmistaja Bosch oli kouluttamassa etädiagnostiikkaa 
sekä ajoneuvojen eri järjestelmien päivitysten tekemistä. Kouluttajana 
toimi tekninen myyntipäällikkö Matti Kemppainen. Koulutuksessa sel-
vitettiin, millaisten laitteiden turvin onnistuu esimerkiksi yhteydenotto 
Boschin tekniseen tiimiin. Tekninen tiimi pystyy etänä salatun yhteyden 
kautta diagnosoimaan ajoneuvossa olevia ongelmia ja ajamaan päivi-
tyksiä ajoneuvon järjestelmiin. Toinen tapa tehdä päivityksiä ajoneuvo-
jen järjestelmiin, on käyttää ”passthru”- ominaisuuksilla varustettua 
testilaitetta. Bosch tarjoaa näitä laitteistoja ja palveluita korjaamoille, 
jotka voivat siten ladata päivityksiä valmistajan diagnostiikkaohjelmis-
ton välityksellä ja asentaa ne ajoneuvoon Boschin rajapinnan avulla.

Ajamista pyritään helpottamaan kaikin mahdollisin keinoin. Kasvanut 
laskentateho mahdollistaa tehokkaiden tietokoneiden asentamisen 
ajoneuvoihin ja sitä kautta voidaan niihin asentaa monipuolisempia 
järjestelmiä. Varsinkin ajamista avustavat järjestelmät ovat olleet 
pinnalla ajoneuvojen kehityksessä viime aikoina. Teslan pyrkimykset 
täysin autonomiseen ajamiseen ovat osaltaan kiihdyttäneet ajoavus-
timien kehitystyötä. Ajoneuvon autonominen ajaminen vaatii paljon 
havainnointia. On tarkasteltava esimerkiksi muiden ajoneuvojen liike-
nopeuksia, kiihtyvyyksiä ja niiden suuntia sekä oman ajoneuvon liikettä 
ja sijaintia tiellä. Kaikki nämä tarvittavat ominaisuudet tarvitsevat 
erilaisia tutka-, laser- ja kamerajärjestelmiä. Näiden tutka-, laser- ja 
kamerajärjestelmien tulee olla tarkasti kalibroituna, jotta ajoneuvo 
ymmärtää oman ja ympärillänsä tapahtuvan liikkeen oikealla tavalla.

Kuljettajaa avustavien järjestelmien (ADAS, Advanced Driver Assistance 
System) sekä autonomisen ajamisen nykytilasta järjestettiin koulutus-
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tilaisuus. Tilaisuudessa tutustuttiin ensin autonomisen ajamisen eri 
tasoihin ja niihin liittyviin teknologisiin haasteisiin. Tällä hetkellä suurin 
osa myydyistä ajoneuvoista omaa SAE J3016 -normin mukaisesti auto-
nomisen ajon tason 2. Tällä tasolla kuljettaja vastaa aina muun liiken-
teen ja ajoneuvon ympäristön tarkkailusta, mutta ajoneuvo hallitsee 
pitkittäis- ja sivuttaissuuntaista liikettä. Tässä tapauksessa ajoneuvossa 
on esimerkiksi adaptiivinen vakionopeudensäädin ja kaistallapitoavus-
tin. Jotta nämä järjestelmät toimivat tarkoituksenmukaisesti, tulee 
ne olla kalibroituna ympäröivään maailmaan nähden. Koulutuksessa 
tutustuttiin Hella Gutmannin kouluttaja Juha Ravolaisen avustuksella 
kalibrointilaitteeseen, jonka avulla kamerajärjestelmät sekä eteen-
päin suuntautuvat tutkat saadaan kalibroitua. Toisena esimerkkinä 
toimi SeAMKin opetusajoneuvona toimiva Peugeot e208, jonka kame-
rajärjestelmän kalibrointiin käytettiin omaa kalibrointitaulua. Tämän 
koulutustilaisuuden jälkeen osallistujille muodostui käsitys mitä eri 
järjestelmiä kuljettajaa avustavat järjestelmät sisältävät sekä mitä 
laitteistoja erilaiset kalibrointitarpeet edellyttävät.

6 TULOKSET

Hankkeen tähänastiset tulokset ovat olleet laaja-alaisia ja monipuo-
lisia. Koulutustilaisuudet ovat olleet kohtuullisen suosittuja ja ne ovat 
herättäneet runsaasti keskustelua ja kommentointia. Erityisesti ensim-
mäiset tilaisuudet, joissa heräteltiin ajattelemaan oman liiketoiminnan 
ja työskentelyn ongelmakohtia, osoittautuivat erityisen tarpeellisiksi. 
Koulutustilaisuuksiin osallistui keskimäärin 12 henkilöä per tilaisuus. 
Tähän on myös laskettuna SeAMKin henkilökunnan osallistuminen. 
Yrityksistä pelkästään paikalla oli keskimäärin 9 henkilöä. Suosituim-
pia tilaisuuksia olivat rekrytointiin ja työvoiman saatavuuteen keskit-
tynyt työpaja 13 yritysosallistujalla sekä ”tunnistimet ja toimilaitteet” 
-työpaja 12 yritysosallistujalla. Yrityksen edustajat (13 kpl) olivat myös 
innostuneesti mukana ensimmäisessä työpajassa kertomassa mielipi-
teensä omista kehityskohteistaan. Enemmän osallistujia olisi kaivattu 
hyötyajoneuvo- sekä työkonekorjaamoista.
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Toinen näkökulma on hankehenkilöstön ammatillisen taidon kehitty-
minen. Vaikkakin ajoneuvoteknologia sinänsä on vahvasti edustettuna 
konetekniikan tutkinto-ohjelmassa, on tämän teknologia-alan kehitys 
erityisesti viime aikoina ollut huiman nopeaa. Tämä johtuu pääosin 
siitä, että ajoneuvojen tulee siirtyä sähköisiin voimansiirtoihin kohtuul-
lisen nopealla aikataululla. Koulutustilaisuuksien kouluttajia osallistui 
tilaisuuksiin niin yrityksistä kuin SeAMKin omasta takaa. Tilaisuuksien 
luentoja toteutettiin pelkästään SeAMKin toimesta, pelkästään ulko-
puolisten kouluttajien toimesta sekä nk. hybridinä molempien edellä 
mainittujen voimin. Luentojen valmistelu ja yrityksistä osallistuvien 
luennoitsijoiden seuraaminen kehitti kohderyhmän kuten myös hen-
kilöstön osaamista, ja tarjosi viimeisintä tietoa alan aihealueista.

Hankkeen aikana on myös syntynyt ymmärrys uusista kohderyhmän 
ja opetuksen tulevaisuuden tarpeista. Erityisesti sähköjärjestelmien 
ja sähköisten voimalinjojen kattavampi osaaminen on kriittistä tule-
vaisuuden kehittymisen kannalta. Erityisesti esiin tulee nousemaan 
ohjelmisto-, ohjelmointi- sekä ajoneuvopuolen korkea- ja suurjän-
niteosaaminen. Näiden osaamisten huomioiminen tulevaisuuden 
kehityskohteina niin yrityskentällä, kuin myös koulutuksessa, tulee 
helpottamaan teknologisen murroksen aikakaudesta ylipääsemistä. 
Tämä teknologinen murros tulee luomaan ympärilleen myös uutta 
liiketoimintaa ja osaamista, joka on jo nähtävissä tänä päivänä.

Hankkeen tuottamista koulutuspaketeista luodaan jatkuvan oppimisen 
periaatetta noudattava koulutusalusta. Tämä alusta on mahdollista 
siirtää muihin oppilaitoksiin ja se on saatavilla huolto- ja korjaamo-
toiminnan harjoittajille.

Artikkeli on valmisteltu osana Digitalisaatio ajoneuvojen jälkimark-
kinoiden toimissa -hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja tämän 
artikkelin rahoittamisesta Euroopan sosiaalirahastoa.
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KANSAINVÄLINEN LIIKKUVUUS 
OSAAMISEN KEHITTÄMISEN 
VÄLINEENÄ
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Jonna Peltoniemi, MA, koordinaattori, SeAMK

Tiina Välimäki, MBA, koordinaattori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Korkeakoulujen tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita yhä moni-
kulttuurisemmaksi käyvän työelämän tarpeisiin. Kansainvälinen 
liikkuvuus on keskeinen tekijä kansainvälisyysosaamisen kehittä-
misen välineenä ja kansainvälisen yhteistyön ylläpitäjänä. Aihe on 
ajankohtainen myös siitä näkökulmasta, että pandemiatilanteen hel-
pottuessa liikkuvuudet ovat lähteneet kasvuun, mutta eivät ole vielä 
saavuttaneet koronaa edeltävää tasoa. Vuoden 2022 kansainvälisen 
opiskelijaliikkuvuustilastoinnin mukaan yksi huomiota herättävä ja 
kehittämistoimenpiteitä vaativa asia on se, että tilastollisesti yhä 
harvempi ulkomaanjaksolle lähtijä tulee ammattikorkeakoulusta 
(Opetushallitus, 2023).

SeAMKin opiskelijoiden ulkomailla suorittamat opiskelu- ja harjoittelu-
jaksot kehittävät opiskelijoiden ammatillisia ja sosiaalisia taitoja sekä 
kykyä toimia erilaisissa kulttuuriympäristöissä. SeAMKiin liikkuvuus-
jaksolle saapuvat opiskelijat mahdollistavat osaltaan kansainvälisten 
kontaktien syntymistä ja kotikansainvälisyyskokemuksia opiskelijoille, 
jotka eivät syystä tai toisesta itse osallistu ulkomaille suuntautuville 
vaihtojaksoille opintojensa aikana. Liikkuvuusjaksoille saapuvat opis-
kelijat kansainvälistävät SeAMKin lisäksi aluetta. Opettajien ja muun 
henkilökunnan liikkuvuusjaksojen kautta kertynyttä osaamista ja ver-
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kostoja hyödynnetään opetuksessa, TKI-työssä sekä alueen kehittämi-
sessä yhteistyössä eri sidosryhmien kanssa.

Tässä artikkelissa pohditaan kansainvälisten ja kansallisten (esimer-
kiksi Euroopan komissio, opetus- ja kulttuuriministeriö, Opetushallitus) 
selvitysten sekä käytännössä kertyneiden kokemusten pohjalta liikku-
vuusjaksojen hyötyjä opiskelijan, opettajan ja muun henkilökunnan, 
korkeakoulun ja alueen näkökulmasta. Tämän lisäksi tarkastellaan 
erilaisia liikkuvuuden muotoja ja osa-alueita osaamisen kehittämisen 
näkökulmasta. Huomiota tulee kiinnittää mahdollisuuksiin motivoida 
ja kannustaa ammattikorkeakoulun opiskelijoita liikkuvuusjaksoille 
tulevaisuudessa, ettei synny kuilua suhteessa yliopistojen opiskelijoiden 
liikkuvuusmääriin sekä eroa kansainvälisyyskokemuksien kertymiselle 
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa opiskelevien välille.

2 KANSAINVÄLISEN LIIKKUVUUDEN 
NYKYTILA JA TAVOITTEET

Korkeakoulujen kansainvälistä liikkuvuutta ohjataan erilaisten kansain-
välisten ja kansallisten tavoitteiden, säädösten, toimenpideohjelmien ja 
rahoituslähteiden avulla. Korkeakoulujen liikkuvuuslukuja seurataan 
ja vertaillaan muun muassa opetushallituksen toimesta, vaikka var-
sinaisena rahoitusmittarina liikkuvuudet eivät tällä hetkellä olekaan. 
Kansainväliselle liikkuvuudelle on asetettu huomattavan korkeat tavoit-
teet ja liikkuvuusjaksoille pyritään kannustamaan osallistujia erilaisin 
toimenpitein, esimerkiksi Euroopan unionin Erasmus+ -liikkuvuus- ja 
yhteistyöohjelman apurahojen avulla.

2.1 Nykytilasta kohti tavoitteita

Opetushallitus tarkastelee vuosittain kansallisia liikkuvuuslukuja. Ope-
tushallitus uutisoi keväällä 2023, että tilastopalvelu Vipusen uusimmat 
tilastot kertovat suomalaisten korkeakouluopiskelijoiden tekemien 
ulkomaanjaksojen määrän lisääntyneen vuonna 2022, mutta koronaa 
edeltävää tasoa ei ole saavutettu. Yksi tilastoista esille nouseva ja 
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kehittämistoimenpiteitä vaativa asia on se, että ammattikorkeakouluista 
lähdetään ulkomaanjaksolle yliopistoja vähemmän. Tämän osalta on 
kuitenkin otettava huomioon se, että opetushallituksen tilastoissa huo-
mioidaan vain vähintään kolme kuukautta kestäneet liikkuvuusjaksot ja 
ammattikorkeakouluissa toteutetaan Erasmus+ -liikkuvuusohjelman 
rahoituksen mukaisesti useita kahdesta kolmeen kuukautta kestäviä 
kansainvälisiä harjoittelujaksoja, jotka eivät näy näissä tilastoissa. 
Ulkomailta Suomeen pitkäkestoiselle liikkuvuusjaksolle saapuneiden 
opiskelijoiden määrässä näkyy myös vastaava tilanne: yliopistoissa on 
saavutettu koronaa edeltävä taso, mutta ammattikorkeakouluissa vaih-
toon saapuneiden opiskelijoiden määrä on neljäsosaa pienempi kuin 
ennen koronaa (Opetushallitus, 2023). Myös korkeakoulujen opettaja- 
ja asiantuntijaliikkuvuus on vähitellen elpymässä, mutta jää edelleen 
koronaa edeltävästä tasosta (Vipunen, i.a.).

Suomalaisen korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvälisyyden 
edistämisen linjausten (2017–2025) yhtenä tavoitteena on luoda aidosti 
kansainvälinen korkeakouluyhteisö. Toimenpiteiksi on esitetty muun 
muassa kansainvälistymisjakson sisällyttäminen kaikkiin korkeakou-
lututkintoihin ja Erasmus+ ja EU TKI -ohjelmien liikkuvuusosioiden 
täysimääräinen ja strateginen hyödyntäminen. Liikkuvuuteen liittyvä 
verkostoyhteistyö perustuu vastavuoroisuuteen ja sen vuoksi korkea-
koulujen on myös huomioitava kasvavan liikkuvuuden vaatimukset 
suurempien vaihto-opiskelijamäärien vastaanottamisella. Lisäksi on 
panostettava ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnus-
tamiseen. Opettajien ja muun henkilökunnan kansainvälisiä valmiuksia 
ja osaamista tulee vahvistaa kotikansainvälistymisen, ulkomaantoimien 
ja yhteistyösuhteiden avulla, mutta myös jakamalla parhaita käytän-
töjä kansallisesti ja alueellisesti (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2017).

Teerin (2019) mukaan koulutus on Suomen kaltaisen pienen, viennistä 
riippuvaisen maan menestyksen ehdoton edellytys. Suomessa on pys-
tyttävä kouluttamaan osaajia, joilla on kyky ja into toimia globaalissa 
vuorovaikutuksessa. Koulutuksen kansainvälistyminen luo pohjan 
Suomen ja suomalaisten yritysten kansainväliselle kilpailukyvylle. 
Korkeakouluopiskelijoiden kansainvälisen liikkuvuuden määrälliset 
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tavoitteet ovat suuret: selvityksen mukaan opiskelijaliikkuvuus tulisi 
kaksinkertaistaa vuoteen 2030 mennessä. Raportissa nostetaan toi-
saalta esille myös se, että korkeakoulut tarjoavat monipuolisia mahdol-
lisuuksia sekä hyviä tukipalveluita opiskelijoidensa ja henkilökuntansa 
kansainvälistymiselle (Teeri, 2019).

Euroopan osaamisen teemavuotta vietetään 9.5.2023 –8.5.2024. Tee-
mavuoden tavoitteena on vaikuttaa työikäisten osaamiseen, osaami-
sen tunnistamiseen ja kehittämiseen siten, että osaaminen vastaa 
työmarkkinoiden tarpeita (Opetus- ja kulttuuriministeriö, i.a.). Vaikka 
Euroopan osaamisen teemavuodella on liikkuvuutta laajemmat tavoit-
teet, voidaan myös liikkuvuus nähdä yhtenä osaamisen kehittämisen 
välineenä ja teemavuoden teemaan soveltuvana ajankohtaisena asiana: 
Kansainvälisen liikkuvuuden tavoitteiden toteuttamisen kautta kartute-
taan osaltaan korkeakoulujen opiskelijoiden ja henkilöstön osaamista.

2.2 Kansainvälinen liikkuvuus SeAMKissa

Kansainvälisyys näkyy vahvasti SeAMKin arvoissa ja strategiassa. 
Tavoitteena on tarjota opiskelijoille ja henkilökunnalle mahdollisuus 
kansainvälistymiseen sekä edistää kykyä toimia monikulttuurisessa 
ympäristössä (Seinäjoen ammattikorkeakoulu, 2019). Yhtenä keskei-
senä tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita, joilla on riittävästi kan-
sainvälistä osaamista työelämää varten. Erilaiset liikkuvuusjaksot ovat 
tehokas työkalu kansainvälisen osaamisen ja yleisten työelämätaitojen 
kehittämiseen. Osaamista voi kerryttää myös kotikansainvälistymi-
sen keinoin eli osallistumalla erilaiseen kansainväliseen toimintaan 
SeAMKin kampuksella. Kotikansainvälistymisen mahdollistavat muun 
muassa SeAMKiin vaihtoon saapuvat opiskelijat ja SeAMKin kansain-
välisistä partnerikorkeakouluista saapuvat vierailevat luennoitsijat 
sekä virtuaaliset vaihtojaksot. Käytännössä myös kotikansainvälisyys 
ja sen edistäminen perustuu erilaisin liikkuvuusmuotoihin: saapuvaan 
fyysiseen liikkuvuuteen ja virtuaaliseen liikkuvuuteen.

Keskeisessä roolissa liikkuvuus- ja kotikansainvälisyystavoitteiden 
saavuttamisessa ovat SeAMKin opetus- ja muun henkilökunnan kan-
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sainvälisyysasenteet ja -valmiudet sekä kansainvälisten yhteistyökon-
taktien edistäminen ja syventäminen luonnolliseksi, saumattomaksi 
osaksi SeAMKin opetus-, tutkimus- ja muuta toimintaa. Tämän kautta 
SeAMKin opetukseen ja muuhun toimintaan mahdollistuu kansain-
välisyysjuonne, joka tukee erilaisille liikkuvuusjaksoille lähtemistä ja 
saapumista sekä muuta kansainvälistä yhteistyötä.

Vuosille 2019–2025 laaditussa SeAMKin kansainvälistymissuunnitelmassa 
(sisäinen tietolähde) on listattu tavoitteeksi muun muassa varmistaa, että 
pitkä (yli 3 kk) liikkuvuusjakso on opetussuunnitelmallisesti mahdollinen 
opiskelijalle ilman ylimääräisiä opintosuorituksia SeAMKissa. SeAMKin 
kansainvälisyyttä koskevassa strategisessa kehittämisohjelmassa (sisäi-
nen tietolähde) tavoitteeksi on asetettu myös liikkuvuuksien monimuo-
toistaminen sekä kotikansainvälisyyden edistäminen ja sen näkyväksi 
tekeminen opintosuunnitelmissa. Lyhytkestoissa intensiivijaksoissa ja 
opintomatkoissa opiskelija- ja henkilökuntaliikkuvuus nivoutuvat yhteen, 
mikä omalta osaltaan tukee liikkuvuuksien monimuotoisten tapojen nivou-
tumista osaksi tutkinto-ohjelmien opintosuunnitelmia ja opintojaksoja.

SeAMKissa pyritään liikkuvuuksien monimuotoistamisella tuomaan 
kansainvälinen liikkuvuus kaikkien saataville. Fyysisten, monimuo-
toisten (blended-tyyppisten eli osittain virtuaalisten) ja virtuaalisten 
liikkuvuuksien toteuttaminen tarjoaa yhä useammalle mahdollisuuden 
osallistua kansainväliselle liikkuvuusjaksolle ja sitä kautta saada lisää 
kansainvälisyys- ja monikulttuurisuusosaamista osaksi tutkinto-opinto-
jaan tai osaksi opettajan tai muun henkilökunnan jäsenen toimenkuvaa. 
Virtuaalinen liikkuvuusmuoto mahdollistaa matalankynnyksen osallis-
tumisen liikkuvuusjaksolle, koska se tapahtuu SeAMKin kotikampuk-
sella osana kotikansainvälisyystoimintaa.

SeAMKissa hyödynnetään yhtenä opiskelijoita vaihtojaksoille motivoi-
vana ja mahdollistavana tekijänä Erasmus+ -rahoituksen uudistumista, 
mikä antaa mahdollisuuden tukea myös lyhempiä monimuotoisia liik-
kuvuusjaksoja taloudellisesti. Tämä edesauttaa ulkomaille liikkuvuus-
jaksolle lähtemistä sellaisten opiskelijoiden osalta, joille lukukauden 
mittaiset liikkuvuusjaksot eivät ole mahdollisia.
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Inkluusioajattelu on tuonut taloudellisen lisätukimahdollisuuden 
Erasmus-ohjelmassa perheellisille ja muille opiskelijaryhmille, joilla 
on muita vähemmän mahdollisuuksia osallistua näille jaksoille.  
SeAMKissa pyritään myös tämän tukimuodon kautta kannustamaan ja 
mahdollistamaan yhä useampien lähteminen vaihtojaksoille.

Koronavuosien jälkeen SeAMKissa liikkuvuusluvut ovat lähteneet nou-
suun, mutta ne eivät ole vielä pandemiaa edeltävällä tasolla. Tämä 
kehitys on hyvin samansuuntaista kuin mitä on havaittavissa tarkis-
teltaessa Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusen liikkuvuuslukujen 
kansallista kehitystä (Vipunen, i.a.). SeAMKissa lukukauden mittaisia 
lähteviä opiskeluvaihtoja enemmän on toteutunut harjoitteluvaihtoja 
sekä monimuotoisia lyhytkestoisia intensiivijaksoja ja opintomatkoja. 
SeAMKiin lukukauden tai lukuvuoden mittaiseen vaihtoon saapuvien 
opiskelijoiden määrä on lähtenyt kasvuun, mutta koronaa edeltävää 
tasoa ei ole vielä saavutettu. Lyhytkestoisille intensiivikursseille saa-
puvien määrä on kasvanut nopeammin kuin pitkäkestoiseen vaihtoon 
saapuvien opiskelijoiden määrä. Myös saapuvat ja lähtevät opettajaliik-
kuvuudet ovat lähteneet jälleen kasvuun pandemiatilanteen helpotta-
misen jälkeen ja kasvusuunta näyttää jatkuvan vuonna 2023.

Etelä-Pohjanmaan maakuntastrategian mukaan kansainvälisyysval-
miuksien merkitys kasvaa Etelä-Pohjanmaalla tulevaisuudessa (Etelä-
Pohjanmaan liitto, 2022). Etelä-Pohjanmaan liittoa edustava Laurila 
(2023) toteaa verkkoartikkelissaan, että kansallisen ja kansainvälisen 
muuttoliikkeen kasvaminen on elintärkeää Etelä-Pohjanmaan työmark-
kinoiden ja kuntien elinvoiman näkökulmasta. SeAMKin tavoitteena on 
toimia omalta osaltaan myös maakunnan kansainvälistäjänä (Seinäjoen 
ammattikorkeakoulu, 2019). Opiskelijoiden, opettajien ja muun henki-
lökunnan liikkuvuusjaksojen kautta kertyvä osaaminen kansainvälis-
tää maakuntaa esimerkiksi työharjoitteluiden, hanke-, TKI- ja muun 
yritysyhteistyön kautta. Työelämään siirtyvät SeAMKista valmistuvat 
opiskelijat vievät mukanaan kansainvälisissä yhteyksissä kertyneen 
osaamisensa alueen yrityksiin ja organisaatioihin. SeAMKin saapuvat 
ulkomaiset liikkujat puolestaan tuovat mukanaan kansainvälisyyttä ja 
kansainvälisiä kontakteja Etelä-Pohjanmaalle ja alueen työelämään.
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3 KANSAINVÄLISEN LIIKKUVUUS JAKSON 
AIKANA KERTYNYT OSAAMINEN

Vuonna 2019 julkaistu Erasmus -toimenpiteiden arviointi paljasti, että 
liikkuvuuteen osallistuvat opiskelijat ovat muita selvästi paremmin val-
mistautuneita työelämään ja myös työllistyvät muita paremmin. Lisäksi 
he toimivat useammin kansainvälisissä tehtävissä, kuin valmistuneet, 
jotka eivät osallistuneet liikkuvuusjaksoille opintojensa aikana (Euro-
pean Commission, 2019).

Vastaavia tuloksia on saatu myös opetushallituksen selvityksessä, 
jossa vertailtiin lukuvuonna 2017–2018 Erasmus+ -liikkuvuusjaksolle 
osallistuneiden opiskelijoiden kokemuksia. Selvityksen perusteella 
vaihtojakson yleisimmin opiskelijoiden nimeämä hyöty liittyy henki-
lökohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen. Liikkuvuusjakson aikana on 
opittu arvostamaan eri kulttuureita, ja sopeutumaan paremmin uusiin 
tilanteisiin. Opiskelijoiden itsevarmuus ja suvaitsevaisuus ovat lisäänty-
neet, ajattelu on tullut avarakatseisemmaksi ja uteliaisuus uusia asioita 
kohtaan on lisääntynyt. Vaihtojakso tarjoaa mahdollisuuden tutustua 
omaan alaan toisesta näkökulmasta ja laajentaa osaamista. Suuri osa 
vastaajista kertoi saaneensa ulkomailla sellaista tietoa ja taitoa, jota ei 
olisi saanut kotikorkeakoulustaan (Opetushallitus, 2019).

Ammattikorkeakouluopintoihin pakollisena kuuluvan harjoittelun voi 
suorittaa ulkomailla. Opetushallituksen vuonna 2022 julkaiseman 
selvityksen mukaan kansainvälisestä harjoittelusta hyötyy sekä opis-
kelija että harjoitteluorganisaatio. Selvityksen perusteella harjoittelu 
näyttäytyi harjoittelijoiden ja työnantajien näkökulmista merkitykselli-
senä kansainvälisen urapolun rakentamisen sekä rakentumisen näkö-
kulmista. Harjoittelupaikkojen tarjoama työelämän oppimiskokemus 
sekä vastavuoroisesti harjoittelupaikan saama uusin tietotaito koettiin 
hyödyllisenä vaihtokauppana. Toteutuessaan laadukkaana kansain-
välinen harjoittelu tuottaa lisäarvoa yhteiskunnallemme vahvistaen 
osaamisen lisäksi kilpailukykyä ja kansainvälistä vuorovaikutusta 
(Härmä ym., 2022).
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Erasmus+ -liikkuvuusjaksoille osallistuneiden opettajien EU Survey 
-palautekyselyjen (Opetushallitus, 2021) mukaan opettajaliikkuvuuden 
suurimpina hyötyinä nähdään

• uusien oppimis- ja opetusmenetelmien kokeileminen ja 
kehittäminen

• yhteiskunnallisen, kielellisen ja kulttuurillisen osaamisen 
kehittyminen

• liikkuvuuden oheistuotokset, kuten yhteisten kurssien 
suunnittelu ja akateeminen ja tutkimusyhteistyö

• hyvien käytäntöjen vertailu ja vaihto
• oman osaamisen ja opetuksen relevanssin kehittäminen
• oman osaamisen jakaminen
• uusien yhteyksien ja verkostojen kehittäminen
• partneriyhteistyökorkeakoulun kanssa tehtävän yhteistyön 

kehittäminen.

Vastaavasti henkilökuntaliikkuvuuden suurimpina hyötyinä nähdään

• vieraan kielen taidon kehittyminen
• yhteiskunnallisen, kielellisen ja kulttuurillisen osaamisen 

kehittyminen
• ammatillisen osaamisen kehittyminen
• partneriyhteistyökorkeakoulun kanssa tehtävän yhteistyön 

kehittäminen
• hyvien käytäntöjen vertailu ja vaihto
• uusien yhteyksien ja ammatillisten verkostojen kehittäminen.

Koetut hyödyt toimivat motivointitekijöinä vaihtojaksoille lähtemiselle. 
Opettaja- ja henkilökuntaliikkuvuuksilla on suuri merkitys paitsi itse 
liikkujille myös lähettäville ja vastaanottaville korkeakouluille sekä 
näiden opiskelijoille.
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3.1 Liikkuvuusjaksosta osaamista  
SeAMKin opiskelijalle

SeAMKista vaihtoon lähteneiden opiskelijoiden palautetta vaihdossa 
kertyneestä osaamisesta kerätään systemaattisesti erilaisten raport-
tien muodossa, henkilökohtaisissa keskusteluissa sekä opiskelijoille 
järjestettävissä tapaamisissa. Useimmat vaihtojaksolle osallistuneet 
opiskelijat kertovat kielitaidon kehittymisestä ja erityisesti kasvaneesta 
rohkeudesta käyttää vierasta kieltä. Moni kertoo myös itsevarmuuden ja 
itsetuntemuksen kasvusta, uusien verkostojen luomisesta, ammattitai-
don kehittymisestä ja yhteistyö- ja ryhmätyötaitojen kehittymisestä. Osa 
vaihtoon lähteneistä opiskelijoista mainitsee vasta vaihtojakson aikana 
huomanneensa, miten hyvä ja hyvin toimiva opiskeluympäristö ja ilma-
piiri Suomessa ja SeAMKissa on ja saattaa olla entistä motivoituneempi 
suorittamaan opinnot tehokkaasti loppuun (sisäinen tietolähde, 2023).

Alla muutama suora lainaus SeAMKista vaihdossa olleiden opiskelijoi-
den antamista palautteista (sisäinen tietolähde) koskien vaihtojakson 
aikana kertynyttä osaamista:

The biggest personal goals I had for this experience were 
to improve my level of English, and to see and learn how 
people are studying in other European universities. I develo-
ped skills regarding the project work, project management 
and working in collaboration with people from different 
cultures and languages. (H1)

Studying in a different environment and widening my 
views about learning and studying was one big aim for the 
exchange and I ended up fulfilling this quite well. I managed 
to widen my view how other countries are studying and how 
much it differs from Finland, and in the end made me appre-
ciate what we have in Finland. Language skills was one of 
the main things I wanted to learn and study further. I ended 
up deepening my knowledge on designing and methodology 
on how to design better as an engineer. This exchange was 
a huge milestone for me, for my self-learning, and it was a 
fulfilling experience, and I am happy about the outcome. (H2)
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My aims were improving myself, my professional skills, 
working skills in a multicultural environment, gaining more 
international experience, becoming more international 
as an individual, becoming more independent, gain more 
experiences as well as learn about the new culture and 
the country by experiencing it by myself. I am really happy 
to say that I feel like I achieved these goals. The profes-
sional skills came from the school mainly, since most of the 
courses that I chose were a bit challenging for me. Inter-
national part came from living in there, speaking mainly in 
English, gaining international friends as well as travelling 
in neighbouring countries. Independence came from the 
entire experience. Going to a new country without people 
you know, gaining new friends, going to new school and 
just being more independent without the people and your 
comfort zone that you have gotten used to back home. As a 
conclusion the skills came from the entire experience. (H3)

3.2 Liikkuvuusjaksosta osaamisen kertymistä 
SeAMKiin saapuneille vaihto-opiskelijoille

Lukuvuonna 2022–2023 SeAMKissa opiskelleet kansainvälisten yhteis-
työkorkeakoulujen vaihto-opiskelijat olivat palautekyselyn perusteella 
(sisäinen tietolähde 2022 ja 2023) erittäin tyytyväisiä vaihtojakson aikana 
tapahtuneeseen henkilökohtaiseen kehitykseensä. Erilaisten kulttuu-
rien kohtaaminen sekä yhdessä työskentely vieraalla kielellä koettiin 
haastavana, mutta myös erityisesti kasvattavana kokemuksena. Palaut-
teesta nousee esiin se, että opiskelijat kokivat kykynsä työskennellä 
itsenäisesti ja ajanhallintataitonsa kasvaneen vaihtojakson aikana. 
SeAMKiin saapuneet vaihto-opiskelijat summasivat kokemuksiaan 
muun muassa seuraavasti:

I learnt to work in groups, this skill will be fundamental in 
my working life. I learnt to manage my time better and to 
relate to different people and cultures. 
Italian exchange student 2022
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Through lots of group work it was very easy to get help with 
some words which meaning was not clear in the beginning; 
everybody has to participate in group work so this leads to 
a lot of communication which improved our language skills. 
German exchange student 2022

Kyselyyn vastanneet arvioivat työelämätaitoihin liittyen tapahtuneen 
kasvua erityisesti englannin kielen taidoissa, oman alan ammatti-
sanaston hallinnassa, ryhmätyötaidoissa sekä erilaisten kulttuurien 
kohtaamisessa. Opiskelu eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa 
nähtiin hyödyllisenä kokemuksena. Vaihtojakson jälkeen opiskelijat 
kokivat olevansa avoimempia uusille asioille ja kokemuksille, kykene-
vämpiä arvioimaan omia näkemyksiään kriittisemmin ja lähestymään 
uusia asioita aloitteellisesti (sisäinen tietolähde 2022 ja 2023). Palaut-
teessa nousi esille muun muassa seuraavia kokemuksia ja ajatuksia:

I also learned to be more open minded to other people and 
doing new things and just approach things with an open 
mind. Approaching new things with a positive attitude will 
really benefit you as a person but also the experience. 
Dutch exchange student 2022

It was a great experience and I made me look through 
different perspectives and I learned a lot in the manner 
of approaching and communicating with people. It made 
me force to look through different viewpoints and it was 
something totally different then I am used to. I think I really 
developed as a person through this. 
Dutch exchange student 2022

Communicating with people, different kinds of people, 
people who was different from me. And be brave and open 
to talk to different people, even you feel like you are not the 
same kinds of person, but still try to talk to them, it’s really 
important to widen the horizon. 
Chinese exchange student 2023



42 43

Yes, I would recommend because if you look for it, it can 
really change the way you see things and improve your 
self-esteem. It helps you to have a bigger perspective of 
life, the world is very big and have a lot of different people. 
Mexican exchange student 2023

3.3 SeAMKin opettaja- ja henkilökuntaliikkuvuus 
ja osaamisen kehittyminen

Euroopan unionin Erasmus+ -ohjelman hankekautta 2021–27 varten 
laaditun Erasmus Policy Statementin (Seinäjoen ammattikorkeakoulu, 
2021) mukaan opettajilla ja henkilökunnalla tulisi olla kansainvälisyys-
kompetenssia ja -osaamista, jota voidaan hyödyntää laaja-alaisesti ope-
tuksessa, tutkinto-ohjelmien kehittämistyössä, opetukseen liittyvissä 
kansainvälisissä yhteisprojekteissa, kaksoistutkintoyhteistyössä, koti-
kansainvälisyyden edistämisessä ja kehittämisessä sekä tutkimuksessa 
ja aluekehitysyhteistyössä. Liikkuvuuksien toteuttamisella edesaute-
taan näiden tavoitteiden saavuttamista: Monimuotoinen, fyysinen ja 
virtuaalinen liikkuvuus toimivat keskeisinä sekä luonnollisena linkkinä 
kansainväliselle yhteistyölle ja kansainvälisessä vuorovaikutuksessa 
tapahtuvalle osaamisen kehittämiselle.

Liikkuvuusjaksojen tuottamaa osaamisen kehittymistä koettiin tapahtu-
neen Erasmus+ -liikkuvuushankkeen 2020–2023 loppuraportin (sisäi-
nen tietolähde, 2023) mukaan SeAMKin opettajien ja henkilökunnan 
palautteessa erityisesti

• kansainvälisessä verkostoitumisessa
• kulttuuri- ja kielikompetenssin lisääntymisessä
• yhteistyökorkeakoulujen hyvistä käytänteistä oppimisessa
• työhyvinvoinnin lisääntymisessä.

SeAMKissa syksyllä 2022 järjestetylle kansainvälisyysviikolle osallistu-
neet ulkomaiset opettajat ja henkilökunnan jäsenet nostivat esille muun 
muassa seuraavia asioita, joita kokivat liikkuvuusjaksonsa edistäneen 
(sisäinen lähde, 2022): verkostoituminen oman alan kollegoiden kanssa, 
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workshopeissa tapahtunut yhteinen tekeminen uusien ajatusten anta-
jana, toistensa parhaista kokemuksista ammentaminen ja oppiminen, 
sisällöllinen oppiminen esitysten aikana.

Opettaja- ja henkilökuntaliikkuvuuksissa henkilökohtainen ja amma-
tillinen kehittyminen on keskeistä, mutta sitä kautta viedään eteenpäin 
myös korkeakoulun kansainvälistymistä ja monikulttuurista osaamista. 
Opettajien ja henkilökunnan liikkuvuus nivoutuu myös opiskelijoiden 
liikkuvuuden edistämiseen.

4 LOPUKSI

SeAMKilla on merkittävä rooli kansainvälisyyttä edistävänä toimijana 
Etelä-Pohjanmaalla ja sen tavoitteena on kouluttaa alueelle tulevai-
suuden osaajia, joilla on riittävät taidot ja kompetenssit toimia moni-
kulttuurisessa ja globalisoituvassa työelämässä. Opiskelijoiden kan-
sainvälisyysosaamisen kehittämiseen on monia keinoja, mutta yksi 
keskeisimmistä on liikkuvuusjaksojen toteuttaminen. Liikkuvuus voi 
olla luonteeltaan fyysistä, virtuaalista tai monimuotoista.

SeAMKin opiskelijoiden liikkuvuusjaksot kehittävät itse liikkujaa, mutta 
tuovat työmarkkinoille siirryttäessä liikkuvuusjakson aikana omak-
sutun osaamisen myös yrityksen, organisaation ja alueen hyödyksi. 
Opettaja- ja henkilökuntaliikkuvuuksissa kansainvälinen liikkuvuus 
tarjoaa mahdollisuuden henkilökohtaisen kansainvälisyysosaamisen 
kehittämiseen, mutta tuo samalla lisää kansainvälisyysosaamista myös 
korkeakoululle ja laajemmin sen opiskelijoille. Liikkuvuusjaksoilla ker-
tynyttä osasamista voidaan hyödyntää myös TKI-työssä sekä muussa 
yritysyhteistyössä. Ulkomailta vastavuoroisesti saapuvat opiskelija-, 
opettaja- ja henkilökuntaliikkuvuudet tuovat kansainvälisyyttä ja moni-
kulttuurisuutta mukanaan ja kansainvälistävät siten vastaanottavaa 
korkeakoulua, sen henkilökuntaa ja aluetta kotikansainvälisyyden 
keinoin.
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Kansainvälisyysosaamisen lisäksi liikkuvuusjakson hyötynä nähdään 
monissa eri yhteyksissä liikkujan kasvanut arvostus eri kulttuureita 
kohtaan, parantunut kyky sopeutua erilaisiin ja uusiin tilanteisiin sekä 
lisääntynyt avarakatseisuus, suvaitsevaisuus erilaisuutta kohtaan ja 
kehittyneet ongelmaratkaisutaidot. Kaikki nämä ovat taitoja, joita tar-
vitaan nykypäivän työelämässä.

Yhteenvetona voidaan todeta, että fyysinen, monimuotoinen tai virtu-
aalinen kansainvälinen liikkuvuus on oleellinen väline korkeakoulujen 
opiskelijoiden, opettajien ja henkilökunnan kansainvälisyysosaamisen 
kartuttajana nyt ja tulevaisuudessa. Ilman liikkuvuutta aito ja toimiva 
kansainvälinen yhteistyö ei ole mahdollista.
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KOHTI UUSIA OPPIMIS-
MENETELMIÄ: CASE 
TIETOMESSUT
Leena Elenius, FM, AmO, informaatikko, SeAMK

Maria Valli, geronomi (ylempi AMK), AmO, lehtori, SeAMK

1 TIETOMESSUJEN LÄHTÖKOHDAT

Tässä artikkelissa esitellään käytännön case-esimerkki sosionomin 
tutkintoon kuuluvasta Hyvinvointi ja elinolot -opintojakson toteutuk-
sesta ja sen uudenlaisesta lopputehtävästä, tietomessuista. Opin-
tojakso toteutettiin keväällä 2023 kahden opiskelijaryhmän yhteis-
toteutuksena, joten opiskelijoita opintojaksolla yhteensä oli noin 60. 
Alkuperäisen suunnitelman mukaan opintojakso olisi toteutettu kah-
tena samanlaisena teoreettisena toteutuksena yhtä aikaa kahdelle 
eri opiskelijaryhmälle, joten ajan säästämiseksi ja päällekkäisyyksien 
välttämiseksi päätettiin kokeilla uutta tapaa ja yhdistää toteutukset.

Hyvinvointi ja elinolot -opintojakso on kuuden opintopisteen pakollinen 
opintojakso sosionomiopiskelijoille heidän ensimmäisenä opiskeluvuo-
tenaan. Se sisältää teoriatietoa hyvinvointiin ja elinoloihin liittyen eri 
ihmisryhmien osalta. Opintojaksoon kuuluu itsenäistä tiedonhankin-
taa edellyttävä ryhmätyö, johon tekemiseen tarvittavia tietoja ja taitoja 
opiskellaan opintojakson tiedonhankinnan osuudessa. Opintojaksoon 
sisältyy luentoja, haastattelujen tekemistä, tutustumista eri työelämä-
tahoihin, tiedonhankintaa kirjaston kokoelmista ja verkosta.

Opintojakson lopputehtävänä on aikaisemmissa toteutuksissa useim-
miten ollut seminaarissa esiteltävä vapaamuotoinen esitys, jossa 
opiskelijat ovat pienryhmissä jäsentäneet muille, miten ikääntyminen, 
kehitysvammaisuus, sairastuminen henkisesti, sairastuminen fyysi-
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sesti, liikuntavammat ja aistivammat vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin 
ja elinoloihin.

Keväällä 2023 opintojakson lopputehtävä oli kuitenkin erilainen. Opin-
tojakso päättyi kaikille avoimiin tietomessuihin, jossa opiskelijat toi-
mivat messuesittelijöinä ja -vieraina vuorotellen. Myös tietomessuihin 
opiskelijat perehtyivät sisällöllisesti aiheryhmien kautta. He hankkivat 
tietoa, näkökulmia ja ymmärrystä hyvinvoinnista ja elinoloista sekä 
erilaisista sosiaalialan asiakasryhmistä ja siitä, miten sen erityisyydet 
vaikuttavat ihmisen elämään.

Tietomessuille varattiin SeAMKin kampustalon Tapio-sali, jonne opis-
kelijat saivat rakentaa omat messupisteensä. Messupisteitä varten ryh-
mien tuli laatia posteri tai jokin muu infograafi kuvaamaan jotain oman 
aihealueen keskeistä sisältöä. Messupisteillä saattoi tietomessuilla 
päästä tutustumaan erilaisen teoriatiedon lisäksi erilaisiin apuvälinei-
siin ja järjestöihin. Osallistumisen merkitys oli huomioitu keskustelui-
den lisäksi erilaisilla pienillä aktiviteeteilla, joita messupisteille ideoitu.

Opiskelijat kokivat opintojakson lopputuotannon kiinnostavana ja 
erilaisena, vaikka se oli aluksi jännittänyt ja tuntunut työläältä. Tieto-
messujen aikana opittiin monipuolisesti sekä teoriaa ja uusia taitoja.

2 UUDEN OPPIMISTA KOKEILLEN

2.1 SeAMKin strategia ja arvot toiminnan 
taustalla

Seinäjoen ammattikorkeakoulun strategiassa visiona on olla kansain-
välinen, yrittäjähenkinen ja paras korkeakoulu opiskelijalle (Seinäjoen 
ammattikorkeakoulu (SeAMK), 2019). Keskiössä ovat opiskelija ja hänen 
valmiutensa pärjätä työelämässä. Arvoissa edellä mainittujen lisäksi 
korostuvat SeAMK-henkisyys ja vastuullisuus. Opetus ja ohjaus on 
laadukasta ja opiskelijoille pyritään tarjoamaan monimuotoisia mah-
dollisuuksia opintojen suorittamiseksi. Oppimisympäristöt ovat hyvin 
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moninaisia ja ne osaltaan mahdollistavat myös aktiivisen ja monipuo-
lisen työelämäyhteistyön joustavasti.

Hyvinvointi ja elinolot -opintojaksolla ja sen päätöstapahtumassa tie-
tomessuilla kiteytyvät SeAMKin arvopohja ja visio mitä parhaimmalla 
tavalla. Opintojaksolla pienryhmissä työskennellen jokainen opiskelija 
voi hyödyntää omia vahvuuksiaan monipuolisesti. Työelämä ja siihen 
liittyvät työelämätaidot kulkevat sulavasti opintojakson mukana antaen 
opiskelijoille eväitä tulevaisuuden työtehtäviin ja toisaalta opiskelijat 
voivat myös tuoda työelämän tarpeita ja ajankohtaisia teemoja hyvin 
näkyväksi tietomessuilla muille opiskelijoille ja opettajille.

2.2 Yhteistoiminnallista oppimista ja opintoihin 
kiinnittymistä

Tietomessut-tuotanto on hyvä esimerkki yhteisöllisestä oppimisesta. 
Repo-Kaarento (2009, s. 280–281) toteaa, että yhteistoiminnallinen 
oppiminen on pedagoginen lähestymistapa, jossa oppimistilanne 
rakennetaan niin, että ryhmän jäsenet tarvitsevat toisiaan päästäk-
seen oppimistavoitteisiinsa. Ryhmän jäsenet ovat vastuussa omasta 
oppimisestaan, mutta myös osittain toisten oppimisesta. Tätä kutsu-
taan positiiviseksi keskinäisriippuvuudeksi. Ryhmän jäsenten erilaiset 
taustat katsotaan eduksi ja voimavaraksi. Myös tietomessujen toteut-
tamisessa ryhmäläisten erilaisia kokemuksia, osaamista ja verkostoja 
pystyi hyödyntämään sekä tietopohjan että esillepanon suunnittelussa 
ja toteuttamisessa.

Tietomessut opintojakson lopputuotantona on opiskelumenetelmä, joka 
vahvistaa opiskelijoiden viestintä- ja vuorovaikutustaitoja. Repo-Kaa-
rento (2009, s. 281–282) painottaa, että yhteistoiminnallinen oppiminen 
vaatii sosiaalisia taitoja ja myös kehittää niitä. Kasvokkain työskentely 
mahdollistaa avoimen ja monipuolisen vuorovaikutuksen paremmin 
kuin verkkotyöskentely. Hyvinvointi ja elinolot -opintojakso toteutettiin 
lähiopetuksena, joten kasvokkain tapahtuvaan työskentelyyn oli hyvät 
mahdollisuudet.
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Hyvinvointi ja elinolot -opintojakso ajoittuu sosionomitutkinnossa 
ensimmäiselle lukuvuodelle. Erityisesti ensimmäisen opiskeluvuoden 
aikaisilla kokemuksilla on keskeinen merkitys opintoihin kiinnittymi-
sessä (Longden, 2006, s. 186). Kukkosen (2017, s.112–124) mukaan 
haasteellisuus, sopiva taitotaso ja kiinnostus luovat perustan onnis-
tumisen kokemuksille sekä itseluottamuksen vahvistumiselle ja sitä 
kautta edelleen opintoihin kiinnittymiselle. Tarkemmin eritellen kes-
keisiä opintoihin kiinnittäviä elementtejä ovat henkilökohtaisuus, ohja-
uksellisuus, autenttisuus, yhteistoiminnallisuus sekä muovautuvuus. 
Tässä Hyvinvointi ja elinolot -opintojakson toteutuksessa opiskelijoilla 
on mahdollisuus hyödyntää aikaisempaa osaamistaan joustavasti, 
vahvistaa tietämystään sekä lisätä taitojaan yhteistoiminnallisesti. 
Opintojakson lopputapahtuma on toiminnallinen tuotos, jossa kukin 
ryhmä rakentaa oman tuotoksen itsenäisesti ideoiden.

Opintojakso on varsin laaja ja sisältää sekä teoriatiedon opiskelua ja 
sosiaalialan ilmiöiden jäsentämistä että erilaisten taitojen oppimista. 
Opiskelijat oppivat tärkeitä metataitoja, aikatauluttamista, asioiden 
johtamista ja projektimaista työskentelyä. Omaa toimintaansa reflek-
toidessaan, he oppivat myös itsestään ja saavat onnistumisen kautta 
varmuutta ja rohkeutta.

2.3 Työelämälähtöisyyttä ja -taitoja

Tynjälän (2010, s. 86–87) mukaan opiskelijan asiantuntijaksi kehittymi-
nen vaatii teoriatiedon, käytännön kokemusten ja luovuuden käyttöä. 
Monipuolisesti erilaista tietoa ja sen prosessointia sisältävät oppi-
mistehtävät pakottavat integratiiviseen ajatteluun. Oppiminen tulisi 
suunnitella niin, että nämä kaikki asiantuntijuuden elementit (teoria, 
käytäntö, itsesäätely ja sosiokulttuurinen tieto) ovat mukana ja niitä 
voi myös yhdistää toisiinsa. Hyvinvointi ja elinolot -opintojakson tieto-
messuihin päättyvä toteutus täyttää hyvin asiantuntijuutta vahvistavan 
oppimistehtävän kriteerit.

Työelämälähtöisyys on koko Hyvinvointi ja elinolot -opintojaksolla 
vahvasti läsnä. Sen aikana opiskelijat tutustuvat pienryhmissä yhteen 
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aikuisille suunnattuun palveluun organisoiden itse vierailun ja laati-
malla siitä raportin. Ryhmätehtäväänsä liittyen opiskelijoiden tehtä-
vänä on tehdä kaksi haastattelua ryhmätehtävänsä aihepiiriin liittyen 
esimerkiksi ikääntyneille tai fyysisesti sairastuneille henkilöille tai 
heidän läheisilleen. Näin opiskelijat ovat saaneet teoriatiedon lisäksi 
aiheestaan myös kokemuksellista näkökulmaa haastattelumenetel-
mään tutustuen.

Ennen haastattelujen tekemistä opiskelijat hankkivat aiheestaan 
ammatillista ja tutkimuksellista tietoa, ajankohtaisia ilmiöitä ja keskus-
teluja unohtamatta. Kun tietoa pitää etsiä todelliseen toimeksiantoon 
liittyen, tiedonhankinnan koko prosessi tulee hahmotettua paremmin 
kuin vain hakutehtäviä tekemällä. Hakusanojen ideointi, tiedonhaut 
erilaisista kokoelmista, erilaiset lähdetyypit, tiedon arviointi ja valikointi 
tulevat paremmin tutuksi. Lisäksi ryhmän tuki, sen erilaiset taustatie-
dot ja -taidot lisäävät vertaisoppimisen mahdollisuuksia.

Aihesisällön rakentamiseen on käytössä erilaisia lähteitä (kirjat, koti-
maiset ja kansainväliset ammattilehti- ja tutkimusartikkelit ja verk-
kolähteet), joita hyödyntäen saa omaksuttua tietoa, jonka turvin mes-
supisteen rakentaminen ja siellä toimiminen on varmaa ja joustavaa.

Messuilla erilaisten työelämätaitojen harjoittelu on luontevaa. Alan 
työtehtävissä erilaiset esittely- ja vuorovaikutustilanteet (ohjaus, 
markkinointi, esittely) kuuluvat sosionomin osaamiseen hyvin vahvasti. 
Työelämätaidot ovat prosessiosaamista, jota tarvitaan alakohtaisen 
substanssiosaamisen lisäksi (Salminen, 2015, s. 67–70). Näitä taitoja 
tarvitaan, jotta oma osaaminen saadaan mahdollisimman hyvin hyö-
dynnettyä ja liitettyä yhteen myös muiden työntekijöiden osaamisen 
kanssa. Työelämätaidot voivat olla yleisiä työelämätaitoja kuten ongel-
manratkaisutaidot, kiireenhallinnan taito ja tunnetaidot, yhteistyöhön 
liittyviä taitoja kuten vuorovaikutustaidot, verkostoitumistaidot ja tii-
mityöskentelytaidot, asiakastaitoja kuten myyntitaidot ja asiakaspal-
velutaidot sekä ammattiosaamisen kehittämisen taitoja kuten oman 
oppimisen arvioinnin taito, informaation hankinta ja käsittely taito ja 
oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus. Salmisen (2015, s. 67) mukaan 
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on tutkittu, että yllä esitettyjä taitoja ei riittävästi huomioida etenkään 
ylemmässä korkeakouluopetuksessa, vaikka niiden opettelu olisi 
hyvinkin mahdollista jo opintojen aikana kuten tämä tietomessut case 
-esimerkkikin osoittaa. Tarvetta työelämätaitojen harjoittelulle ovat 
työelämätahotkin aika-ajoin tuoneet esille. Tietomessut on kehittämis-
kelpoinen oppimistehtävä, sillä se tarjoaa jo opintojen alkuvaiheeseen 
aitoja työelämän kokemuksia, elämyksiä, tietoja ja taitoja.

2.4 Erilaiset oppijat ja oppimistyylit

Yhtenä isoimpana tavoitteena Hyvinvointi ja elinolot -opintojaksolla 
on, että opiskelijat oppivat hankkimaan tietoa erilaisista lähteistä ja 
yhdistämään sitä kokemukselliseen tietoon. Kun puhutaan oppimisesta, 
on keskeistä, että opiskelijat kykenevät yhdistämään erilaisia tietoja ja 
taitoja muodostaen niistä toimivia kokonaisuuksia (Kokkinen ym., 2008, 
s. 18). Oppimisvalmiuksissa voi kuitenkin olla suuriakin eroja. Ammat-
tikorkeakoulussa voi yhdenkin ryhmän sisällä olla hyvin monenlaisia 
opiskelijoita. Osa opiskelijoista on alanvaihtajia, osa nuoria, osa jo 
varttuneempia, osalla on jo paljon alan työkokemusta, mutta koulutus 
puuttuu. Tämän vuoksi opintojaksoja suunniteltaessa on hyvä myös 
miettiä sitä, kuinka huomioida ja motivoida mahdollisimman hyvin eri-
laisia oppijoita ja erilaisilla taustoilla opintojaan aloittavia opiskelijoita.

Karkeasti jaotellen oppimistyylit voidaan lajitella neljään erilaiseen 
tapaan oppia; visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen ja taktiilinen 
(Kokkinen ym., 2008, 20–24). Visuaalinen oppija oppii näköaistinsa 
avulla esimerkiksi havainnollistamalla asioita kuvin. Visuaalinen 
oppija mielellään myös kirjoittaa ja seuraa opettajan luentoja tarkasti. 
Auditiivinen oppija oppii tehokkaimmin kuuntelemalla, seuraamalla ja 
osallistumalla keskusteluihin. Kinesteettinen oppija oppii tekemällä. 
Kaikenlainen liikkuminen auttaa häntä oppimaan, samoin erilaiset 
aktiviteetit kuten simulaatiot ja roolipelit. Taktiilinen oppija oppii tun-
toaistin kautta. Hän arvostaa kaikenlaista opiskelumateriaalia mitä voi 
käsin kosketella. Taktiilinen oppija oppii hyvin muiden ihmisten kanssa 
toimittaessa, kuten ryhmätöitä tehden.
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Hyvinvointi ja elinolot -opintojakso huomioi monipuolisesti edellä esi-
tellyt erilaiset oppijat ja vahvistaa kaikkien oppimista. Opintojaksoon 
kuuluu lukemista, kirjoittamista, tiedon visualisointia, keskustelua 
ja käytännön suunnittelua sekä tekemistä. Opiskelijat toimivat läpi 
opintojakson omissa pienemmissä aiheryhmissään, jolloin jokainen 
pystyy paremmin toimimaan omilla vahvuusalueillaan. Yksi opiskelija 
saattaa olla taitavampi tiedonhankinnassa, toinen kirjoittamisessa ja 
kolmannella on hyvät työelämäverkostot, joita voidaan opintojaksolla 
hyödyntää. Opiskelijat samalla oppivat toinen toisiltaan vuorovaiku-
tussuhteissa oivaltaen.

3 TIETOMESSUT OPPIMISMATKANA

3.1 Tuumasta toimeen

Tietomessut järjestettiin Kampustalon Tapio-salissa. Tavallisesti Tapio-
sali on opiskelijoiden ja kirjaston asiakkaiden käytössä opiskeluun ja 
lukemiseen. Tästä syystä salin normaalia poikkeavasta käyttötavasta 
oli tiedotettu etukäteen. Lisäksi lukuportaikko oli varattu Outlook-
kalenterin kautta tilaisuuden käyttöön.

Aamupäivän ensimmäisen tunnin aikana opiskelijat valmistelivat mes-
supisteensä. Ryhmät sisustivat tilan postereilla, esitteillä ja erilaisella 
havainnointimateriaaleilla. He testasivat tehtävät, varmistivat testien 
ja toiminnallisten osioiden käytön. Opintojaksoon liittyvää teoriatietoa 
oli visualisoitu eri tavoin. Näitä tietomateriaaleja käytettiin myös mes-
supisteen ilmeen rakentamisessa.

Osa ryhmistä kohensi messupisteen vieraanvaraisuuden tasoa tarjo-
amalla pikkusyötävää tai muuta tarjottavaa sekä luomalla esimerkiksi 
musiikin avulla houkuttelevaa tunnelmaa. Myös erilaisia pieniä lah-
joja kuten kyniä ja avaimenperiä oli tarjolla. Hienoa oli huomata, että 
erilaiset yhdistykset ja järjestöt, olivat halunneet antaa opiskelijoille 
materiaalia ja apuvälineitä messupisteisiin näytille ja jaettavaksi.
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Tietomessut avattiin opintojakson opettajien lyhyellä tervetuloa-
puheenvuorolla, jonka jälkeen opiskelijat saivat laittaa messut käyntiin. 
Opiskelijat kiersivät pienryhmissä messupisteitä samalla kun puolet 
heistä olivat itse messupisteillä esittelijöinä. Puolessa välissä messuja 
opiskelijat vaihtoivat roolia.

Messut päättyivät messupisteiden siivoamiseen puolen päivän aikoihin 
ja opiskelijat saivat siirtyä lounastauolle. Sen jälkeen päivä jatkui vielä 
Kampustalon auditoriossa paneelikeskustelujen muodossa.

3.2 Hankitut teoria- ja taustatiedot  
– messupisteen kivijalka

Tietomessuja olivat edeltäneet toisen opettajan luennot erilaisista 
hyvinvointiin ja elinoloihin liittyvistä teemoista, joten opiskelijoilla oli jo 
ennen tiedonhankintavaihetta ja ennen tietomessuja sisällöllistä tietoa 
käsiteltävästä aiheesta, jota vielä erilaisilla tehtävillä ja itsenäisellä 
tiedonhankinnalla tuli täydentää.

Oli hauska huomata, kuinka paljon aiheesta oli oppinut, ja 
keskustelujen kautta oppi vielä hiukan lisää ja varsinkin 
ihmisten näkemysten ja kokemuksien kuuleminen rikas-
tutti tietoa aiheesta.

Onnistunut tiedonhankinta edellyttää aihepiirin jäsentämistä ja käsit-
teellistämistä. Ryhmän yhdessä tekemä tiedonhankinta koostaa yhteen 
erilaisia lähestymistapoja, näkökulmia ja aikaisempaa tietoperustaa. 
Teoriaopetuksessa saatu taustatieto auttaa lisätiedon hankinnassa. 
Ryhmästä on merkittävä hyöty ideoinnissa, mutta erityisesti tiedon ja 
tiedonlähteiden arvioinnissa ja valikoinnissa. Lisäksi asiasisältö tulee 
käsiteltyä perusteellisesti, kun aihetta käsitellään itsenäisesti ja ryh-
missä sekä lukien, kirjoittaen että muiden kanssa keskustellen.

Tietomessut mahdollistivat opiskelijoille hyvät mahdollisuudet tutus-
tua syvemmin Kampustalon Tapio-saliin. Tapio-salista löytyy monien 
eri alojen ammatti- ja tutkimuslehtiä. Tietomessujen myötä opiskelijat 
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pääsivät tutustumaan näihin monipuolisemmin kuin ehkä kyseisellä 
opintojaksolla (tai koko tutkinto-ohjelman) aikana yleensä.

3.3 Vertaisoppimista avoimesti

Opiskelijoilla näytti syntyvän hienoja keskusteluja eri messupisteillä, 
ja he vaikuttivat olevan aidosti kiinnostuneita toistensa tuotoksista ja 
löytämistään materiaaleista. Opintojaksoon kuuluvien ilmiöiden käsit-
teleminen eri tavoilla vahvisti oppimista myös opiskelijoiden mielestä.

Sai erilaista tarttumapintaa, kun toiset opiskelijat selittivät 
asioita omin sanoin. Aiheet linkittyivät hyvin mielessä, kun 
pohjana oli toisten tekemät työt, jotka olin lukenut ennen 
messuja. Lisäksi omasta aiheesta oppi lisää, kun siitä kertoi, 
ja keskusteli muiden kanssa.

Tietomessuja oli etukäteen markkinoitu Kampustalolla yhteisissä 
tiloissa jakson opettajien tekemien julisteiden ja esitteiden muo-
dossa. Mainos annettiin etukäteen opiskelijoille, jotta he saattoivat 
myös jakaa tietoa messuista eteenpäin. Tulevaisuudessa ajatuksena 
on mainostaa tietomessuja myös laajemmin SeAMKin tiloissa, jopa 
laajemmin, jolloin messuvierailijat voivat olla jopa korkeakoulun 
ulkopuolisia. Kampustalolla tapahtuneella mainostuksella tavoitettiin 
hyvin messuvierailijoita ja paikalle tuli muun muassa fysioterapiao-
piskelijoita ja sosionomiopiskelijoita muista ryhmistä. Myös opettajia 
kävi vierailemassa messuilla.

Koska messuilla vieraili myös muiden alojen opettajia ja opiskelijoita, 
lujittivat tietomessut myös opiskelijoiden ymmärrystä sosiaali- ja terve-
ysalan monialaisuudesta. Osa fysioterapiaopiskelijoista oli tilaisuudesta 
hakemassa ideoita opinnäytetyötään varten, joten monialaisuus näyt-
täytyi myös heille ja ehkä opinnäytetyöaiheisiin saatiin uusia tuoreita 
laaja-alaisia näkökulmia. Asioiden, kuten liikuntavammaisuuden tar-
kastelukulma, voi fysioterapeutilla ja sosionomilla olla hyvin erilainen 
ja yhteisten keskustelujen kautta on voitu saavuttaa laajempi käsitys 
liikuntavammaisuuden vaikutuksista ihmisen elämään.
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Oppimismenetelmänä tietomessut-case lujittaa vertaisoppimista. Tältä 
pohjalta se on jo tällaisenaan toimiva esimerkki avoimesta oppimis- 
ja opetuskäytännöstä (Open Educational Practice), josta viime aikoina 
korkeakoulukentällä on keskusteltu (ks. esim. Avoimen tieteen ja tut-
kimuksen kansallisen koordinaation sihteeristö, Tieteellisten seurain 
valtuuskunta, 2023).

4 OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSET 
MYÖNTEISIÄ

Opiskelijoiden kokemuksia opintojakson toteutuksesta kerättiin ano-
nyymisti Forms-lomakkeella. Opiskelijoiden mielestä oppimistehtävä 
oli aluksi kuulostanut uudelta ja ihmeelliseltä, joskin myös laajalta ja 
työläältä. Joku kommentoi tietomessut-tehtävää “että tämäkin vielä”.

Saatujen kommenttien mukaan opintojakson ja tehtävän tekemisen 
edetessä urakka oli jäsentynyt hyvin, kun oli ensin ideoitu, sitten tehty 
työnjakoa ja sovittu seuraavista etapeista. Ryhmät olivat ottaneet käyt-
töön erilaisia digivälineitä yhteydenpitoon (WhatsApp, Teams) ja aiheen 
käsittelyyn ja esittämiseen (Canva, Kahoot).

Jotkut sanoivat, että ryhmätyöskentelyssä oli käynnistysvaikeuksia 
eivätkä kaikki kokeneet työnjakoa tasa-arvoiseksi. Joku kommentoi, 
että tekeminen käynnistyi “takkuavasti” ja “hitaasti”. Joku oli oival-
tanut kokemusasiantuntijahaastattelun myötä, miten he keskittyisi-
vät lähestymään omaan aihealuettaan positiivisen ja mahdollistavan 
otteen kautta.

Tietomessut koettiin hyvänä oppimistapana. Moni arvioi, että oli oppi-
nut paremmin, kun kertoi omasta aiheestaan muille. Vuorovaikutus 
messukävijöiden kanssa oli avannut uusia näkökulmia ja laajentanut 
oppimista.
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Kokonaisuudessaan tietomessuja pidettiin mukavana ja vaihtelevana 
oppimistapana. Jotkut kertoivat, miten messuesittely vahvisti itsevar-
muutta, kun asioita piti esitellä ja keskustella niistä.

Että olipa mukavaa! Ja ihanaa vaihtelua normaaleihin luen-
totyyppisiin tunteihin!

Tietomessut vahvistivat itsevarmuuttani kun sai olla esillä 
ja äänessä. Ne kokosivat hyvin kurssin aikana tehdyn ryh-
mätyön tärkeimpiä piirteitä ja oli myös hienoa oppia lisää 
muiden ryhmien aiheista.

Osa opiskelijoista koki, että olisi tarvinnut tarkemmat ohjeistuksen 
messutilanteeseen. Toisaalta jotkut kommentoivat, että vapaus ja 
itsenäisyys toimia omaehtoisesti ja luovasti oli tuntunut mukavalta. 
Jotkut opiskelijoista kertoivat, että olivat päässeet toteuttamaan ja 
ilmaisemaan osaamistaan ja luovuuttaan messupisteen rakentami-
sessa ja visualisoinnissa.

Suhteellisen vapaa ohjeistus tuotti mukavasti erilaisia 
toteutuksia.

Opiskelijat pitivät tietomessut kivana päivänä ja hienona kokemuksena, 
vaikka olikin ollut pientä jännitystä. Joku kertoi, että tietomessut oli 
“keveä ja mukava lopetus kurssille.”

Aika meni nopeasti ja pääsi ns. ”kertaamaan” ryhmätyö-
tämme, kun muisteli mitä olimme kirjoittaneet, samalla 
kun kertoi tehtävästä messupisteellä vieraileville.

Että itse asiassa loistava oppimistapa, koko aihepiiri sai 
sinetin ja jotenkin ympyrä sulkeutui.
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5 LOPUKSI

Opiskelijat aloittavat opintojaan ammattikorkeakouluissa hyvin erilai-
silla taustoilla. Sen vuoksi erilaisten ja eri-ikäisten ihmisten oppimisen 
tukemiseen kouluissa tulee jatkossakin miettiä uusia tapoja (Lonka, 
2014, s. 240–241). Jokaisella eri sukupolvella esimerkiksi on paljon 
opittavaa toisiltaan. Olisikin hyvä löytää ne keinot, kuinka kaikilla säi-
lyisi oppimisen ilo.

Yksi keino tähän on hyödyntää uusia pedagogisia malleja kuten oival-
tavaa oppimista (Lonka, 2014, s. 222–224). Siinä yhtenä keskeisenä 
ajatuksena on se, että opettaja ei puhu opiskelijoille, vaan hän puhuu 
heidän kanssaan. Kokonaisvaltaisessa oivaltavan oppimisen mallissa 
oppimisprosessi etenee sykleissä. Aluksi prosessi käynnistetään kiin-
nostuksen sytyttämisellä ja tavoitteiden asettamisella. Sen jälkeen 
kiinnostusta ylläpidetään oppimisen ja ajattelun edistämisellä. Lopuksi 
on arviointivaihe, jossa kiinnostus aiheeseen syvenee ja oppimisen ja 
ajattelun muutoksia tarkastellaan samoin kuin saavutettuja tavoitteita.

Hyvinvointi ja elinolot -opintojakso tietomessuineen on hyvä esimerkki 
tällaisesta prosessinomaisesti etenevästä oivaltavasta oppimisen peda-
gogiikasta, jota voidaan sujuvasti hyödyntää millä tahansa muillakin 
opintojaksoilla.

Tietomessujen kaltaisessa tuotannossa oivaltava oppiminen tarkoittaa 
opiskelijoiden omaehtoisiin ja vapaamuotoisiin ratkaisuihin kannus-
tamista. Tämä voi näkyä joillekin opiskelijoille siten, että opettajien 
antama ohjeistus koetaan niukkana. Tavoitteena on poimia oppimi-
seen projektimaisen työskentelyn elementtejä: ideoita, keskustelua, 
aikatauluja, valintoja ja itsensä johtamista. Tavoitteena on myös saada 
oivalluksia yhteisissä keskusteluissa. Toisilta oppiminen saa rinnalleen 
jatkoajatuksen, miten toisten kanssa vuorovaikutuksessa voi oivaltaa, 
kehittää ja luoda uutta.

Opintojaksojen toteutuksiin on tärkeää ideoida erilaisia muotoja ja 
opiskelutapoja, jotka vahvistavat oppimisen laatua ja tartuttavat teo-
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reettisia sisältöjä käytännöllisten työmuotojen kautta. Sisältöosaa-
misen ja tietämyksen vahvistamisen ohella monipuoliset toteutukset 
lujittavat ja laajentavat opiskelijoiden taitoja. Vähäisiä eivät myöskään 
ole ne oppimisvaikutukset, jotka liittyvät viestinnällisiin, sosiaalisiin 
ja vuorovaikutuksellisiin taitoihin. Rohkeutta, oma-aloitteisuutta ja 
sinnikkyyttä voi myös oppia.

Että vau! Kaikki olivat tehneet ja nähneet valtavasti vaivaa 
ja mahtavia pisteitä oli koottu tietomessuille. Toki helpot-
tunutkin, koska ei koskaan aikaisemmin ole ollut tällaistä, 
eikä oikein osannut olla odotuksia ja oli vain sellaista hyvää 
jännitystä ilmassa.
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OSAAMISTA MUUTTUVASSA 
MAAILMASSA -CASE: 
KORU – KOULUTUKSELLA 
RUOKAMAAKUNTA NOUSUUN
Lotta Haapala, insinööri (AMK), Bio- ja elintarviketekniikka, 
asiantuntija, TKI, SeAMK

Sanni Nikumatti, insinööri (AMK), Bio- ja elintarviketekniikka, 
asiantuntija, TKI, SeAMK

1 PERUSASIOIDEN ÄÄRELLÄ

Maailma, ja erityisesti elintarvikeala, on jatkuvassa myllerryksessä. 
Pelkän hyvän tuotteen tai palvelun lisäksi on nykyään osattava myydä 
kuluttajalle myös tarina ja palvelukokemus. Elintarvikealan yrityksellä 
on monia erilaisia keinoja erottua markkinoilla ja näihin on paneuduttu 
kokonaisvaltaisesti KORU – Koulutuksella ruokamaakunta nousuun 
-hankkeessa.

Hankkeessa on monipuolisten koulutusten kautta nostettu eteläpoh-
jalaisten elintarvikealan yritysten osaamista aina tuotteen ja yrityksen 
brändäyksestä erilaisiin mittareihin ja mittausmenetelmiin, joiden 
avulla voidaan valvoa ja parantaa tuotteen laatua. Erilaisten yritysta-
rinoiden kautta yritykset ovat saaneet liiketoimintaan uusia näkökul-
mia ja ideoita. Muuttuvasta maailmasta huolimatta on kyse kuitenkin 
perusasioista – laadukkaasta, turvallisesta elintarvikkeesta, vahvasta 
osaamisesta ja toisen ihmisen kohtaamisesta.
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2 YRITYS MUUTOSTEN  
MAAILMASSA

Nopeatempoiset muutokset ja ennalta arvaamattomat haasteet ovat 
korostaneet yritysten resilienssin merkitystä. Resilienssi tarkoittaa 
Työterveyslaitoksen (i.a.) mukaan kykyä sopeutua ja selviytyä vaikeista 
tilanteista säilyttäen samalla toimintakyky ja jatkuvuus. Yrityksen resi-
lienssikyky on tullut ratkaisevaksi tekijäksi menestyksen varmistami-
sessa epävarmuuksien keskellä.

Yrityksen resilienssin rakentaminen vaatii aikaa, sitoutumista ja stra-
tegista ajattelua. On tärkeää olla valmiina oppimaan menneistä koke-
muksista ja sopeutumaan uusiin tilanteisiin. Tämä edellyttää avointa 
viestintää ja yhteistyötä kaikkien sidosryhmien kanssa.

Resilienssikyvyn peruspilareita ovat joustavuus, soveltaminen, yhteistyö 
ja ennakointi. Joustava suunnittelu mahdollistaa nopean reagoinnin 
muuttuviin olosuhteisiin. Yrityksen on suunniteltava liiketoimintamal-
linsa ja prosessinsa niin, että se pystyy nopeasti sopeutumaan muu-
toksiin. Yrityksen tulee arvioida ja tunnistaa riskit omassa toiminnas-
saan. Tämä auttaa ennakoimaan ja kehittämään suunnitelmia riskien 
vähentämiseksi tai niiden vaikutusten minimoimiseksi. Nykyaikainen 
liiketoiminta on vahvasti riippuvainen teknologiasta. Yrityksen on oltava 
valmis hyödyntämään monipuolisesti ja rohkeasti uusia teknologioita 
ja digitaalisia ratkaisuja.

Yrityksen resilienssikyky ei ole vain valmiutta selviytyä vaikeuksista, 
vaan se on myös kilpailuetu. Kyky sopeutua ja oppia nopeasti antaa 
yritykselle mahdollisuuden tarttua uusiin mahdollisuuksiin ja pysyä 
vahvana muuttuvassa maailmassa. Joustavalla, soveltavalla ja enna-
koivalla suunnittelulla yritys voi vahvistaa resilienssiään ja varmistaa 
menestyksen nyt ja tulevaisuudessa.
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3 KILPAILUKYKYÄ LAADUKKAALLA 
TUOTTEELLA

Yrityksen menestys liittyy suoraan sen kykyyn kilpailla markkinoilla. 
Elintarvikeyrityksen yksi tärkeimmistä tavoitteista on pystyä tarjoamaan 
laadukkaita tuotteita. Tuotetta voi kutsua laadukkaaksi, kun se tyydyttää 
asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Tyytyväiset asiakkaat todennäköisesti 
palaavat yrityksen luokse uudelleen ja suosittelevat sitä myös muille.

Laatu voi toimia kilpailuetuna markkinoilla ja laadukkailla tuotteilla 
yritys voi erottua kilpailijoistaan. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan 
enemmän laadukkaasta tuotteesta, mikä voi parantaa yrityksen kan-
nattavuutta. Kilpailuedun avulla yritys voi houkutella uusia asiakkaita 
ja kasvattaa markkinaosuuttaan. Laatu voi myös edistää innovaatiota 
yrityksessä. Yrityksen pyrkiessä jatkuvasti tarjoamaan entistä parempia 
tuotteita tai palveluita, se samalla motivoi työntekijöitään kehittämään 
uusia ratkaisuja ja parantamaan prosessejaan. Tämä voi johtaa uusiin 
ideoihin ja innovaatioihin, jotka pitävät yrityksen kilpailukykyisenä pit-
källä aikavälillä.

Laatu käsittää useita eri osatekijöitä. Laatu voi ilmentyä eri tavoin eri 
toimialoilla, mutta sen perusperiaatteet ovat kaikkialla samankaltaisia. 
Laadukas tuote on kestävä ja luotettava. Tämä tarkoittaa sitä, että tuote 
lunastaa asiakkaan tarpeet ja odotukset koko tuotteen elinkaaren ajan. 
Laatu syntyy myös tehokkaista ja toimivista prosesseista. Yrityksen 
on varmistettava, että tuotannon prosessit ovat sujuvia, virheettömiä 
ja optimoituja. Kun yritys tunnetaan laadukkaista tuotteistaan, se voi 
houkutella uusia asiakkaita ja saada vanhat asiakkaat palaamaan 
(Kookas, i.a.). Yksi suurimmista hyödyistä yritykselle ovat kilpailuetu 
ja kannattavuuden kasvu laadukkaiden tuotteiden avulla. Laadukkaat 
tuotteet ovat usein kustannuksiltaan korkeampia valmistaa, mutta 
asiakkaat ovat valmiita maksamaan niistä enemmän.

Elintarviketeollisuudessa laatua määrittelee myös aistittava laatu, joka 
kulkee mukana tuotteen kehittämisen alkuvaiheesta lähtien. Aistin-
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varaista arviointia käytetään laaduntarkkailussa, tuotekehityksessä ja 
markkinatutkimuksissa. Tuotetta valmistettaessa yksi osa laadunvar-
mistusta on tuotteen maun, tuoksun ja ulkonäön tarkkailu.

KORU-hankkeessa päästiin tutustumaan käytännössä aistinvaraiseen 
arviointiin vierailemalla Turussa Aistikattila -tutkimustilassa. Aistikat-
tila on Flavorian yhteydessä sijaitseva moniaistitila, joka soveltuu mm. 
tutkimus- ja opetuskäyttöön sekä innovaatiotyöpajojen, seminaarien ja 
tapahtumien järjestämiseen. Tässä ainutlaatuisessa tilassa on mah-
dollista luoda erilaisia moniaistielämyksiä kuvien ja videoiden, valais-
tuksen, äänten sekä tuoksujen avulla – vain mielikuvitus on rajana. 
Vierailulla tutustuttiin suklaan aistittaviin ominaisuuksiin (kuva 1), ja 
niissä tapahtuviin muutoksiin valaistusta ja taustamusiikkia vaihta-
malla. Kokeessa todettiin näillä tekijöillä olevan huomattava vaikutus 
suklaan makuun ja rakenteeseen.

 

Kuva 1. Suklaan aistinvaraista arviointia Flavorian yhteydessä 
toimivassa Aistikattilassa (kuva: Lotta Haapala, 2023). 

Laatu ei ole koskaan pysyvä tila, vaan se vaatii jatkuvaa huolenpitoa 
ja kehittämistä. Yrityksen on pyrittävä jatkuvaan parantamiseen, otta-
malla huomioon asiakaspalaute, uudet teknologiat ja markkinatrendit. 
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Laadukkaat tuotteet ovat vahva voimavara yritykselle sen pyrkiessä 
erottumaan kilpailijoistaan ja menestymään markkinoilla.

KORU-hankkeessa pureuduttiin laatuun maalis-toukokuussa 2023. 
Useat eteläpohjalaiset yritykset tulivat kertomaan omasta tuotelaadus-
taan ja laadunvalvonnastaan. Työpajoissa ja koulutuksissa kuultiin myös 
asiantuntijaluentoja esimerkiksi tuoteturvallisuudesta mikrobiologian 
näkökulmasta sekä erilaisista laadunvalvontajärjestelmistä.

4 PALVELUMUOTOILU JA BRÄNDÄYS 
YRITYSTOIMINNAN TUKENA

KORU-hankkeessa saatiin kuulla palvelumuotoilun huippuammatti-
laisen, Marjo Kamilan, näkemyksiä palvelumuotoilun ja brändäyksen 
käyttämisestä apuna elintarvikealan liiketoiminnassa.

Kamila asuu Seinäjoella, työskentelee Lapin yliopistossa ja opettaa 
palvelumuotoilun perusopintoja seitsemässä kaupungissa. Hän pitää 
myös palvelumuotoilun workshopeja yrityksille ja muille organisaati-
oille. Kamilan luennot ovat käytännönläheisiä ja ymmärrettäviä – tämän 
saivat koulutukseen osallistujatkin kokea.

4.1 Palvelumuotoilulla parempaan 
asiakaskokemukseen

Palvelumuotoilu on käsitteenä laajempi, kuin kehittäminen. Kaikki mitä 
yrityksessä tapahtuu, on osa suurta kokonaisuutta, oli sitten kyseessä 
pakkaus, logo, sosiaalisen median tili tai vaikka puhelinsoitto tai säh-
köposti. Se on asenne ja toimintatapa omaa toimintaa ja sidosryhmiä 
kohtaan ja leikkaa läpi koko yrityksen toimintatavan.

Palvelumuotoilu on Kamilan (2023a) mukaan uteliaisuutta asiakasta 
kohtaan. Usein tuotteen tai palvelun kehittäminen lähtee suoraan 
ideoinnista ja asiakas otetaan mukaan vasta viimeistelyvaiheessa. 
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Ihmisen ymmärtäminen palveluympäristössä ja arjessa ovat palvelu-
muotoilun kulmakiviä. Tähän päästään keräämällä asiakaspalautteita 
ja kartoittamalla asiakkaiden tarpeita – tuotekehitykseen asiakkaan 
voi ottaa mukaan jo alkuvaiheessa. Asiakaslähtöiseen kehittämiseen 
löytyy avuksi erilaisia palvelumuotoilun menetelmiä ja työkaluja. Pal-
velumuotoilu on oppimisprosessi, jossa yritys on valmis kuuntelemaan 
asiakasta ja muuttamaan toimintaa aidosti asiakaslähtöiseksi. Kyse 
ei ole ainoastaan laadukkaasta tuotteesta, vaan siitä kuinka asiakas 
tuntee tulleensa kohdelluksi.

Palvelumuotoilua yritystoiminnassa voi lähestyä arvopyramidin (kuvio 
1) kautta. Pyramidi on jaettu kolmeen osaan: toiminnan taso, tunnetaso 
ja merkitystaso. Asiakkaan näkökulmasta toiminnan taso tarkoittaa 
sujuvaa asiointia yrityksen kanssa. Tuotteet löytyvät helposti, ostota-
pahtuma on sujuva ja toimitus tulee ajallaan. Mahdollisiin reklamaa-
tiotilanteisiin reagoidaan ripeästi, asiantuntevasti ja asiakasta kunni-
oittaen. Tunnetaso tarkoittaa asiakkaalle yrityksestä kaikilla aisteilla 
tulevaa mielikuvaa. Miltä yritys näyttää visuaalisesti ulospäin, miltä 
tuotteet tuntuvat ja tuoksuvat ja millainen tunne asiakkaalle syntyy 
yrityksen toimintakulttuurista. Näiden kahden tason jälkeen päästään 
merkitystasolle, joka sisältää oppia ja oivallusta, eli mitä yritys ja sen 
tuotteet merkitsevät kuluttajalle. Yritykseen ja sen tuotteisiin sitoutu-
nut asiakas haluaa olla osa yrityksen tarinaa, haluaa käyttää tuotteita 
myös jatkossa ja kertoo niistä eteenpäin.

Palvelumuotoilu ei ole asia, joka tehdään kerran ja unohdetaan tämän 
jälkeen. Kilpailijoista erottumisen ja asiakkaan kokonaisvaltaisen pal-
velukokemuksen mukanaan tuomien hyötyjen lisäksi hyötyvät yrityksen 
työntekijät. Kun kaikille toimijoille on selkeää, millainen yritys on ja 
kuinka yrityksessä toimitaan, tuo se mukanaan luotettavuutta, pysy-
vyyttä ja hyvinvointia.

Kuvio 1. Arvopyramidi kuvaa toiminnan-, tunne- ja merkitystasoja (soveltaen Kamila 2023a).
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Ihmisen ymmärtäminen palveluympäristössä ja arjessa ovat palvelu-
muotoilun kulmakiviä. Tähän päästään keräämällä asiakaspalautteita 
ja kartoittamalla asiakkaiden tarpeita – tuotekehitykseen asiakkaan 
voi ottaa mukaan jo alkuvaiheessa. Asiakaslähtöiseen kehittämiseen 
löytyy avuksi erilaisia palvelumuotoilun menetelmiä ja työkaluja. Pal-
velumuotoilu on oppimisprosessi, jossa yritys on valmis kuuntelemaan 
asiakasta ja muuttamaan toimintaa aidosti asiakaslähtöiseksi. Kyse 
ei ole ainoastaan laadukkaasta tuotteesta, vaan siitä kuinka asiakas 
tuntee tulleensa kohdelluksi.

Palvelumuotoilua yritystoiminnassa voi lähestyä arvopyramidin (kuvio 
1) kautta. Pyramidi on jaettu kolmeen osaan: toiminnan taso, tunnetaso 
ja merkitystaso. Asiakkaan näkökulmasta toiminnan taso tarkoittaa 
sujuvaa asiointia yrityksen kanssa. Tuotteet löytyvät helposti, ostota-
pahtuma on sujuva ja toimitus tulee ajallaan. Mahdollisiin reklamaa-
tiotilanteisiin reagoidaan ripeästi, asiantuntevasti ja asiakasta kunni-
oittaen. Tunnetaso tarkoittaa asiakkaalle yrityksestä kaikilla aisteilla 
tulevaa mielikuvaa. Miltä yritys näyttää visuaalisesti ulospäin, miltä 
tuotteet tuntuvat ja tuoksuvat ja millainen tunne asiakkaalle syntyy 
yrityksen toimintakulttuurista. Näiden kahden tason jälkeen päästään 
merkitystasolle, joka sisältää oppia ja oivallusta, eli mitä yritys ja sen 
tuotteet merkitsevät kuluttajalle. Yritykseen ja sen tuotteisiin sitoutu-
nut asiakas haluaa olla osa yrityksen tarinaa, haluaa käyttää tuotteita 
myös jatkossa ja kertoo niistä eteenpäin.

Palvelumuotoilu ei ole asia, joka tehdään kerran ja unohdetaan tämän 
jälkeen. Kilpailijoista erottumisen ja asiakkaan kokonaisvaltaisen pal-
velukokemuksen mukanaan tuomien hyötyjen lisäksi hyötyvät yrityksen 
työntekijät. Kun kaikille toimijoille on selkeää, millainen yritys on ja 
kuinka yrityksessä toimitaan, tuo se mukanaan luotettavuutta, pysy-
vyyttä ja hyvinvointia.

Kuvio 1. Arvopyramidi kuvaa toiminnan-, tunne- ja merkitystasoja (soveltaen Kamila 2023a).

Kuvio 1. Arvopyramidi kuvaa toiminnan-, tunne- ja merkitystaso-
ja (soveltaen Kamila 2023a). 

4.2 Suojaa brändäyksellä

Kamilan (2023b) mukaan yrityksen brändi on lupaus luotettavuudesta ja 
laadusta. Lisäksi hyvä brändi tuo suojaa yrityksen markkina-asemalle 
– kilpailukyky kasvaa ja tuo hyvinvointia yritykselle. Ilman tunnettua 
tuotetta ei kuitenkaan voi olla brändiä. Palvelumuotoilun tavoin, ei 
brändikään ole yksi asia vaan laajempi kokonaisuus. Se koostuu kai-
kesta mitä yritys tekee, mitä ja missä se viestii, miltä yritys näyttää ja 
kuulostaa sekä mitä ja miten siitä puhutaan. Brändäys edellyttää yrityk-
seltä identiteetin rakentamista. Tämä voi viedä aikaa, mutta palkitsee 
lopulta tunnettavuudella, kiinnostavuudella ja sitoutuneilla asiakkailla.
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Hyvän brändin osa-alueita tuotteiden ja tarinan lisäksi ovat muun 
muassa visuaalinen ilme, sisältäen kaiken pakkauksesta sosiaalisen 
median tileihin, näkyvyys mediassa ja kuinka ihmiset puhuvat yrityk-
sestä, yrityksen fyysinen ympäristö sekä yrityskumppanit. Yrityksen 
missio, tavoitteet ja visio tulee olla mietittynä ja sisäistettynä brändiä 
rakennettaessa. Edelliset on hyvä pitää helppoina ja lähestyttävinä, 
jolloin niitä tulee toteutettua yrityksessä. Missio kertoo mitä hyötyä, 
arvoa ja iloa yritys ja sen tuotteet tarjoavat asiakkaalle. Tavoitteissa 
avuksi voi ottaa vuosikellon, josta on helppo tarkistaa mitä ja mihin 
aikaan vuodesta tulisi yrityksessä tehdä. Tavoitteita tehdään eri mit-
taisille aikaväleille: mikä on yrityksessä tavoitteena puolen vuoden, 
vuoden tai viiden vuoden päästä. Tavoitteiden pilkkominen pienempiin 
osiin helpottaa niiden toteuttamista.

Luennolla Kamila (2023b) kertoi vastuullisuuden olevan nykykulutta-
jille tärkeä arvo. Vastuullisessa brändissä otetaan huomioon eettiset-, 
sosiaaliset- ja ympäristönäkökulmat avoimesti ja ilman viherpesua. 
Vastuullinen brändäys alkaa päivittämällä yrityksen arvot. Tähän työhön 
kannattaa ottaa mukaan koko henkilöstö, jolloin kaikki myös halua-
vat sitoutua näihin arvoihin. Arvot kertovat yrityksen periaatteista ja 
kiteyttävät sen, mikä juuri tässä yrityksessä on tärkeää. Ne voi ilmaista 
muutamalla sanalla tai virkkeellä ja kirjoittaa auki esimerkiksi verkko-
sivuilla. Arvoista ulospäin viestiessä tärkeää on muistaa kertoa myös 
siitä, kuinka arvoja toteutetaan yrityksen toiminnassa käytännössä ja 
kuinka ne näkyvät yrityksen arjessa ja tuotteissa.

Yrityksen asiakaspolku on osa brändiä. Hyvä brändi näkyy kuluttajalle 
samankaltaisena asiakaspolun jokaisessa kohtaamispisteessä. Yhte-
näisessä brändissä yritys tuotteineen on tunnistettavissa kaikesta mikä 
liittyy yrityksen toimintaan. On kyse sitten messuosastosta, pakkauk-
sesta, työntekijöiden tekstiileistä tai asiakkaan kohtaamisesta, löytyy 
näistä myös yrityksen brändi.

Brändiajattelun perusta on merkitysten luominen asiakkaalle. Kaikkia 
ei tarvitse eikä pidä koittaa miellyttää – samankaltaisesti maailmaa 
katsovat ihmiset löytävät tiensä samaistuttavien brändien luo.



68 69

5 LOPPUSANAT JA KIITOKSET

Koulutusten asiasisällöstä saadun tiedon ja osaamisen lisäksi yrittäjille 
oli tärkeää päästä keskustelemaan vertaistuellisesti toisten yrittäjien 
kanssa. Vaikka tuotteet voivat olla hyvinkin erilaisia, olivat kokemuk-
set ja mahdolliset haasteet samansuuntaisia. Yritystarinoista pystyi 
ammentamaan uusia näkökulmia omaan yritystoimintaan ja saatiin 
vinkkejä mitkä asiat ovat yrityspolulla toimineet ja kuinka välttää suden-
kuoppia. On ollut ilo seurata yritysten yhteen hiileen puhaltamista!

Ideoita KORU-hankkeen koulutusten aiheiksi kysyttiin myös osallistu-
neilta yrityksiltä. Toiveita pyrittiin mahdollisuuksien mukaan toteutta-
maan, että yritykset saisivat mahdollisimman paljon hyötyä koulutuksiin 
osallistumisesta. Joitain aiheita jäi taskuun vielä tulevaisuuttakin varten.

Hankkeen työpakettien pohjalta tuotettiin verkkoon ”Hyvät toimintamal-
lit – uuden elintarvikeyrittäjän opas”. Oppaassa käydään kattavasti läpi 
huomioon otettavia asioita perustettaessa uutta elintarvikealan yritystä. 
Opas julkaistiin Theseuksessa ja se löytyy myös Seinäjoen ammatti-
korkeakoulun verkkosivuilta osiosta ”Kehittämistyökalut yrityksille ja 
muille organisaatioille”. Hankkeen luentoja ja lyhyitä opasvideoita on 
julkaistu SeAMK Tutkii ja kehittää -kanavalla Youtubessa.

Tämä artikkeli kirjoitettiin osana KORU – Koulutuksella ruokamaakunta 
nousuun -hanketta. KORU-hanke oli Seinäjoen ammattikorkeakoulun ja 
Turun yliopiston yhteishanke ja se rahoitettiin Euroopan alueen sosiaa-
lirahastosta. Hankkeen tavoitteena oli elintarvikesektorin henkilöstön 
ja yrittäjien osaamisen lisääminen sekä ruokatuotteiden kehittämisen 
tukeminen paikallisista raaka-aineista.

KORU-hanke toteutettiin 1.1.2022–31.10.2023. Hankkeen budjetti oli 
308 383 euroa ja se rahoitettiin REACT-EU-välineen määrärahoista osana 
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

Kiitokset hankkeen rahoittajille ja kaikille hankkeen tapahtumiin osal-
listuneille.
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TYÖN FYYSISEN 
KUORMITTAVUUDEN 
HAVAINNOINTI YRITYKSISSÄ  
– TATTI-HANKKEEN 
MENETELMÄT JA YHTEISTYÖ 
YRITYSTEN KANSSA
Pia-Maria Haapala, THM, ft, lehtori, SeAMK

Kirsi Paavola, LitM, projektipäällikkö, SeAMK

Merja Hoffrén-Mikkola, LitT, yliopettaja, SeAMK

Aleksi Frimodig, insinööri (AMK), asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

TATTI – Teknologian Avulla Työ Tuottavaksi -hankkeessa (Hoffrén-
Mikkola ym., 2021; Paavola, 2021) on tehty fyysisen työkuormituksen 
mittauksia ja työergonomian kehittämistä kolmen toimialan pk-yrityk-
sissä: metalli-, rakennus- ja hoiva-alalla. Näille toimialoille on yhteistä 
korkea fyysinen työkuormitus. Immonen ja Sutela (2020a) analysoivat 
Työolotutkimuksen vuoden 2018 aineistoa ja profiloivat 38 % suoma-
laisista palkansaajista suorittavaan työoloprofiiliin, jossa korostuu työn 
fyysinen raskaus. 18 % palkansaajista kuuluu työoloprofiililtaan suorit-
tavat kelpo työt -ryhmään, jossa fyysinen työkuormitus on keskimää-
räistä suurempaa ja työaikojen joustavuus on kaikista työoloprofiileista 
heikointa, mutta työntekijät kokevat myös työn imua. Tähän ryhmään 
kuuluu paljon esimerkiksi hoiva-alan työntekijöitä kuten lähihoitajia. 
Immonen ja Sutela (2020a) profiloivat 20 % suomalaisista palkansaajista 
suorittavat rankat työt -ryhmään, jossa kaikki työn laatutekijät jäävät 
keskiarvon alapuolelle, mikä tarkoittaa sitä, että työ rasittaa usealla 
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eri osa-alueella, mutta etenkin fyysisen ympäristön faktori saa kai-
kista työoloprofiileista heikoimmat pisteet eli työ on fyysisesti hyvin 
raskasta. Tämä ryhmä on naispainotteinen ja tähänkin ryhmään kuuluu 
lähihoitajia, mutta myös runsaasti maanviljelijöitä, metsätyöntekijöitä, 
palvelu- ja myyntityöntekijöitä, prosessi- ja kuljetustyöntekijöitä sekä 
rakennus-, korjaus-, ja valmistustyöntekijöitä. Vain 12 % suorittavat 
rankat työt -ryhmään kuuluvista palkansaajista kokee palautuvansa 
työpäivän jälkeen fyysisesti hyvin (Immonen & Sutela, 2020b).

TATTI-hankkeessa fyysisen työkuormituksen arviointia yrityksissä 
lähdettiin toteuttamaan hyödyntämällä uudenlaista puettavaa 
teknologiaa (Hellman & Frimodig, 2021), jonka avulla päästiin 
havainnollistamaan perinteisiä ergonomia-analyysejä aikaisem-
paa visuaalisemmin ja helpommin. Puettava teknologia mahdollisti 
työkuormitusmittausten toteuttamisen aidoissa olosuhteissa ja 
oikeissa työtehtävissä työpaikalla. TATTI-hanke on tätä artikkelia 
kirjoitettaessa loppusuoralla. Tässä artikkelissa esitellään TATTI-
hankkeen toteutuneet menetelmät ja keskitytään erityisesti kuvaa-
maan yritysten kokemaa hyötyä hankkeesta. Hanketoimet sisälsivät 
niin yrityskohtaista kehittämistä kuin myös toimialan yleistä kehit-
tämistä ja toimialan yritysten verkostoitumista. Sekä yrityskoh-
taisissa tulostyöpajoissa (Paavola, 2022; Paavola ym., 2022) että 
toimialakohtaisissa tulostyöpajoissa oli mukana yrityksen johtoa, 
esihenkilöitä, työntekijöitä ja työterveyshuoltoa. Hankkeen toimet 
ja havainnollistavat tulosten esitykset auttoivat yrityksiä huomaa-
maan ja huomioimaan kuormitustekijöitä tehokkaammin ja saivat 
pohtimaan ratkaisukeinoja (Paavola, 2022). Havainnollistavat videot 
ja animaatiot herättivät hyvää keskustelua työpajoissa eri ryhmien 
välillä ja näin esimerkiksi työtapoja voitiin kehittää yhdessä yrityk-
sen sisällä. Tässä artikkelissa käsitellään myös yrityksiltä saatua 
palautetta hankkeen työskentelyprosessista.
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2 TYÖN FYYSISEN KUORMITUKSEN 
ARVIOIMINEN JA ERGONOMIAN 
TUTKIMINEN

Ergonomian eri osa-alueita ovat fyysinen, kognitiivinen ja organisato-
rinen ergonomia (Launis & Lehtelä, 2018). Työn kuormitusta arvioita-
essa tulee huomioida työn biopsykososiaalinen kuormitus, josta fyy-
sinen kuormitus on vain osa tämän päivän monimuotoisia työtehtäviä. 
Työtehtävässä tulee aina huomioida yksilön ominaisuudet suhteessa 
kuormaan ja niiden vaikutus kuormittumisen ja kuormittuneisuuden 
subjektiiviseen kokemukseen erilaisissa työtilanteissa.

Työn kuormittavuutta tulee arvioida aina monipuolisesti eri näkökul-
mista kuten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen osa-
alueilta/näkökulmista. TATTI-hankkeessa olemme keskittyneen työn 
fyysisen kuormittavuuden ja ergonomian arviointiin liikkeenkaappaus-, 
OWAS- ja RULA- menetelmiä yhdistäen. Perinteisesti työtapoja havain-
noidaan silmämääräisesti hyödyntäen myös OWAS- ja RULA-mene-
telmää, jolloin erilaisten nivelkulmien ja kiertoliikkeiden tarkkuudet 
jäävät usein tarkentamatta. Tavallista videokuvausta ja still-kuvia 
hyödyntäen voidaan kuitenkin palata työliikkeisiin mitaten kulmia ja 
rotaatioita kuvista arvioiden.

Keen (2022) ja Rybnikárin ym. (2023) mukaan luotettavampaa tulosta 
saadaan käyttäen useampia työn kuormituksen arviointiin liittyviä 
menetelmiä yhdessä, jolloin menetelmät täydentävät ja tukevat toisi-
aan. RULA- ja OWAS-menetelmät ovat kansainvälisesti käytetyimpiä 
työn kuormitusta arvioitaessa yhdessä esimerkiksi liikkeenkaappa-
usmenetelmän kanssa. OWAS – (Ovako Working posture Analyzing 
System) menetelmän ovat työlääketieteen asiantuntijat kehittäneet jo 
1970-luvulla metalliteollisuudessa ja tätä menetelmää on käytetty työ-
fysioterapeuttien toimesta työn fyysistä kuormitusta arvioitaessa silmä-
määräisesti eri työtehtävissä. Menetelmässä arvioidaan työasentojen 
kuormittavuuden aiheuttamaa riskiä tuki- ja liikuntaelimistöön erilais-
ten työasentojen laadun ja määrän kautta. Menetelmässä arvioidaan ja 



74 75

luokitellaan erikseen selän, jalkojen ja käsien asennot työasennoissa 
ja niiden yhdistelmissä. Lisäksi luokitellaan vielä työasentojen dynaa-
misuus tai staattisuus sekä työtehtäviin liittyvien taakkojen painot tai 
käytettävä voima. RULA- menetelmä (Rapid Upper Limp Assessment) 
on kehitetty Englannissa 1993 niska- ja hartiaseudun, ylävartalon ja 
-raajojen liikkeiden kuormituksen arviointiin. Lisäksi arvioidaan 2–10 
kilon kuorman ja toistojen vaikutusta työssä sekä niiden mahdollisia 
riskejä aiheuttaa rasitusvammoja tuki- ja liikuntaelimistössä astei-
kolla 1–7.

TATTI-hankkeen alussa hankittiin uudenlainen puettava liikkeen-
kaappausjärjestelmä fyysisen työkuormituksen arviointiin. Laitteiston 
hankinnasta perusteluineen on kirjoitettu aiemmassa artikkelissa 
(Hellman & Frimodig, 2021). Vertailujen jälkeen päädyttiin hankkimaan 
Noitomin Perception Neuron Studio -liikkeenkaappausjärjestelmä. Jär-
jestelmä toimii 17 pienen sensorin avulla, jotka kiinnitetään niille kuu-
luvilla tarranauhoilla käyttäjälle. Sensorit tulevat raajojen keskiosaan, 
jotta niistä voidaan havaita liikkeet mahdollisimman hyvin. Esimerkiksi 
polvinivelessä sijaitseva sensori ei havaitsisi jalan suoristamista tai 
koukistamista niin hyvin kuin säären ja reiden keskiosaan kiinnitettävät 
sensorit, sillä sensorin sisäinen kiihtyvyysanturi saa tällöin enemmän 
liikettä. Sensorit keskustelevat tietokoneen kanssa niille kuuluvan rei-
tittimen avulla, joka kiinnitetään tietokoneeseen USB:n tai verkkojohdon 
avulla. Sensorin toiminta perustuu gyroskoopin, kiihtyvyysanturin ja 
magnetometrin yhteistoimintaan ja se keskustelee reitittimen kanssa 
sen luoman langattoman verkon avulla.

Järjestelmä toimii Perception Neuronin tietokoneelle asennettavan 
oman ohjelman Axis Studion kautta. Axis Studio voidaan yhdistää 
useaan ulkopuoliseen sovellukseen. Näistä yksi on Siemensin val-
mistama Process Simulate, jolla voidaan tehdä ergonomia-analyysejä 
liikedatasta. Kun Axis Studion liikkeenkaappausdatan yhdistää Process 
Simulateen, muodostuu sinne virtuaalihahmo, joka liikkuu reaaliajassa 
samalla lailla kuin kohdehenkilö, jolle sensorit on puettu. Liikettä 
pystytään myös tallentamaan ja tallenteita katsomaan jälkikäteen. 
Tallenteista pystytään tekemään erilaisia analyysejä ohjelman omilla 



74 75

työkaluilla, joista tärkeimmät hankkeelle ovat olleet sen RULA- ja OWAS 
–analyysit. Process Simulate osaa myös numeerisen analyysin lisäksi 
tehdä visuaalista havainnekuvaa virtuaalisen hahmon päälle. Esimer-
kiksi, jos OWAS-analyysistä tulee tarpeeksi alhaiset pisteet jossain 
asennossa, sovellus piirtää punaiseksi nämä raajat, joille kuormitusta 
tulee eniten. Process Simulatessa saa myös työpisteen mallinnettua 
virtuaalihahmon ympärille, mikä on oletuksena vain harmaata taustaa. 
Tätä ei ole kuitenkaan hankkeessa vielä testattu.

3 TATTI-HANKKEEN MENETELMÄT 
YRITYKSISSÄ

TATTI-hankkeen kehittämisprosessi yrityksissä on kuvattu aikaisem-
massa artikkelissa (Hoffrén-Mikkola ym., 2021) yleisellä tasolla siten 
kuin sen hankesuunnitelmavaiheessa oli suunniteltu toteutuvan sekä 
pääpiirteissään metalli- ja rakennusalan mittausten jälkeen toisessa 
artikkelissa (Paavola & Hoffrén-Mikkola, 2022). Tässä luvussa kuvataan 
tarkemmin sitä prosessia, joka todella toteutui ja joka toistettiin jokai-
sessa hankkeeseen osallistuneessa yrityksessä ja pohditaan, miten 
kyseistä prosessia voitaisiin vielä parantaa. Mittauksia tehtiin kaikkiaan 
12 yrityksessä (neljässä metalli-, neljässä rakennus- ja neljässä hoiva-
alan yrityksessä) alkaen elokuussa 2021 ja päättyen toukokuussa 2023.

Ensimmäinen kontakti yritykseen otettiin aina puhelimitse. Projekti-
päällikkö soitti yrityksen johtajalle tai joidenkin suurempien yritysten 
kohdalla henkilöstöpäällikölle ja tiedusteli kiinnostusta osallistua 
hankkeeseen ja sen toimenpiteisiin. Suurimmassa osassa yrityk-
siä suhtautuminen TATTI-hankkeeseen oli positiivista, mutta joitain 
yrityksiä hankkeeseen osallistuminen ei kiinnostanut (Paavola ym., 
2022). Yrityskontaktit suunnattiin sellaisiin yrityksiin, joissa oletettiin 
esiintyvän fyysisesti kuormittavia työtehtäviä. Hoiva-alan yksityisiä pk-
yrityksiä Etelä-Pohjanmaan alueella on alle kymmenen, joten niihin 
kaikkiin oltiin yhteydessä.
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3.1 Tutustumiskäynti ja työtehtävien 
valitseminen

Tutustumiskäynti yritykseen sovittiin sen jälkeen, kun yritys oli kiin-
nostunut projektista ja halusi tietää enemmän sen toimenpiteistä, 
menetelmistä ja kehittämisprosessista. Tutustumiskäynnin teki pro-
jektipäällikkö ja mahdollisuuksien mukaan hankkeen asiantuntijat. 
Yrityksestä tutustumiskäynnille osallistui yrityksen johtoa, esihenki-
löitä, työntekijöitä ja mahdollisuuksien mukaan myös työsuojelu- ja/
tai työterveyshenkilöitä. Vain kahdessa yrityksessä tutustumiskäynnillä 
oli paikalla vain yrityksen johtaja, mutta yleensä paikalla oli myös työ-
terveyshuollon edustaja ja useampi yrityksen työntekijä.

Tutustumiskäynnillä yritykselle esiteltiin ensin projektin tavoitteet ja toi-
menpiteet työtehtävien mittaamisessa. Yrityskäynneille laadittiin avuksi 
keskustelurunko, jotta saataisiin selville hankkeen kannalta olennaisia 
asioita yrityksen työtehtävistä ja käytännöistä. Oli tärkeä saada tietoon, 
millaisia työvaiheita yritykset, työntekijät tai työterveyden edustajat itse 
tunnistivat erityisen kuormittaviksi tai raskaiksi ja mihin kehon osaan tai 
fysiologiseen toimintoon (hengitys- ja verenkierto, tuki- ja liikuntaelimistö) 
työvaiheen kuormitus kohdistui. Keskustelun aikana selvitettiin myös, 
millaisiin asioihin raskaiden työvaiheiden kuormitus perustui. Pohdittiin 
yhdessä, oliko kyseessä suuren voimankäytön tarve, työvaiheen pitkä kesto 
tai työvaiheen nopeus vai työasento itsessään kuormitusta aiheuttava.

Ensimmäisellä käynnillä yrityksessä tehtiin aina niin sanottu tehdas-
kierros, jonka aikana edustajat esittelivät ne työpisteet, jotka heidän 
mielestään voisivat olla mittausten kohteina. Mitattavia työpisteitä 
pohdittiin yhdessä yrityksen työntekijöiden ja projektin työntekijöiden 
kanssa. Käynnistä kirjoitettiin raportti, johon kirjattiin mittauksiin 
ehdolla olevat työtehtävät ja miten työsuorituksen voisi pilkkoa mitat-
taviin kokonaisuuksiin. Mitattavat työtehtävät valikoituivat sillä perus-
teella, että ne olivat sopivia mitattavaksi sekä yrityksen että projekti-
työntekijöiden puolesta. Projektipäällikkö teki yritykselle ehdotuksen 
mitattavista työpisteistä ja yritys hyväksyi ne. Yhteensä hankkeessa 
mitattiin 46 työtehtävää ja 46 eri työntekijää.
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3.2 Mittaukset työntekijöille

Ennen mittauksia työntekijöille kerrottiin, mitkä ovat projektin tavoit-
teet ja miten mittaukset tullaan suorittamaan. Työntekijöille annettiin 
suostumuslomake, jonka allekirjoittamalla he suostuivat osallistumaan 
hankkeen mittauksiin ja jossa heille kerrottiin tietosuojasta ja siitä, 
miten heidän tietonsa tultaisiin säilyttämään ja arkistoimaan. Hank-
keen rahoittajan vaatima ESR-henkilötietolomake täytettiin myös sekä 
taustatietolomake, jossa selvitettiin mitattavan henkilön ikä, paino, 
pituus, työhistoria ja oma arvio työkyvystä ja työhyvinvoinnin tasosta. 
Taustatietolomakkeessa määriteltiin jokaiselle mitattavalle ID-numero, 
jota käytettiin mitattavien henkilöiden yksilöimisessä. Mittaustuloksia 
käsiteltäessä ja esiteltäessä eivät mitattavien nimet tule esiin.

Ennen mittauksia henkilöille tehtiin perusvoima- ja toimintakykymit-
taukset, jotta työkuormitusta voitaisiin verrata henkilön ominaisuuk-
siin. Voimamittauksena oli puristusvoimatesti (Stenholm ym., 2013) 
ja toimintakykymittaukset sisälsivät toistokyykistystestin (Punakallio, 
2011a), yläraajojen dynaamisen nostotestin (pystypunnerrus) (Punakal-
lio, 2011b) sekä hartiaseudun liikkuvuustestin (UKK-instituutti, 2022). 
Metallialan yritysten työntekijöiden tuloksia voima- ja toimintakyky-
testien osalta on esitelty aiemmassa artikkelissa (Hoffrén-Mikkola 
ym., 2022).

Mittaustuokioiden pituudet vaihtelivat muutamasta minuutista noin 15 
minuuttiin, riippuen työsuorituksen pituudesta. Yleensä mitattiin useita 
työsuorituksia samalta työntekijältä. Kokonaiseen mittaustilanteeseen 
saattoi mennä kaksikin tuntia riippuen työsuoritusten etenemisestä 
yrityksessä. Myös mittauslaitteistoa ja sensoreita piti välillä kalibroida 
ja mittauksia tallentaa. Mittauksen jälkeen sensorit irrotettiin ja hen-
kilö saattoi halutessaan katsella omaa työsuoritustaan animoituna 
hahmona tietokoneen näytöltä. Kaiken kaikkiaan suhtautuminen mit-
taustilanteisiin oli työpaikoilla erittäin positiivista.
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3.3 Yrityskohtainen tulostyöpaja

Jokaiselle yritykselle pidettiin oma tulostyöpaja, jossa oli mukana yri-
tyksen johtoa, työnjohtoa, työsuojelun ja työterveyden edustajia sekä 
kaikki mittauksiin osallistuneet työntekijät. Työpajassa esiteltiin yrityk-
selle mittauksissa käytettyjä menetelmiä (OWAS, RULA) ja tulkintaa 
mitatuista työntekijöistä otetuista kuvista ja liikkeenkaappauksista. 
Tulkittaessa työasentoja ja niistä aiheutuvaa kuormitusta keskusteltiin 
yhteisesti siitä, miten kauan kuormittavassa työasennossa todellisuu-
dessa ollaan työpäivän, viikon tai kuukauden aikana. Täten arvioitiin 
kokonaiskuormitusta ja riskiä mahdolliseen tule-sairauteen yksilön 
ominaisuudet huomioiden. Tämä keskustelu oli välttämätöntä, koska 
hankkeessa ei mitattu koko työpäivän aikaista kuormitusta.

Jokaisen työtekijän työtehtävä käytiin läpi analysoiden työasentoja sekä 
niissä esiintyviä nivelten kulmia ja kiertoa eri työvaiheissa. Yhteisesti 
mietittiin mahdollisia apuvälineitä työtä keventämään tai työtapojen 
muutosta, työn tauottamista, parityötä, työpisteen uutta järjestelyä tai 
tehtävän uudenlaista organisointia. Työntekijät ja esihenkilöt olivat 
aktiivisesti mukana keskustelemassa työtehtävistä ja osittain työteki-
jät itse toivat myös hyviä ehdotuksia työn parempaan ergonomiaan ja 
työpisteen mahdollisiin muutoksiin tai apuvälineisiin. Useissa yrityk-
sissä apuvälineitä oli jo hankittu, mutta niiden käyttö oli jäänyt vähälle. 
Kaikissa työpajoissa oli hyvää ja avointa keskustelua yritysjohdon ja 
työntekijöiden välillä ja useita uusia ratkaisuja lähdettiin kokeilemaan 
ja muistuttelemaan työkaveria paremmasta ja ergonomisemmasta 
työtavasta tehdä kyseistä työtehtävää.

3.4 Toimialakohtainen tulostyöpaja

Jokaiselle toimialalle pidettiin oma yhteinen työpaja, jossa neljän eri 
yrityksen henkilöt pääsivät tapaamaan toisiaan ja vaihtamaan ajatuksia. 
Työpajassa käytiin läpi yleisesti ergonomian eri osa-alueita painottaen 
kuitenkin fyysiseen ergonomiaan liittyviä ja vaikuttavia asioita. Ryhmä-
tasolla esitettiin alan yritysten mitattujen työtekijöiden taustamittaus-
tulokset ja mahdolliset tule-vaivat, jotka saattavat johtua työtehtävistä, 
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mutta yksilöllisellä tasolla mittaustuloksia ei esitetty, jotta yksilönsuoja 
säilyi. Lisäksi esityksessä tuli esille kuormitustekijöiden riski aiheuttaa 
erilaisia tule-vaivoja, mutta niihin mietittiin myös parannusehdotuksia 
yhteisissä keskusteluissa.

Jokainen yritys esitteli omasta yrityksestään yhden työtehtävän, jonka 
ajatteli kiinnostavan toisia yrityksiä ja tuovan monipuolisia näkökulmia 
erilaisiin työtehtäviin. Näiden esitysten jälkeen heräsi monia ajatuk-
sia ja mielenkiintoisia keskusteluita siitä, että samanlaisia työvaiheita 
on muissakin yrityksissä ja jaettiin hyviä käytänteitä, jos niihin oli jo 
kehitetty ratkaisuja. Lisäksi mietittiin yhdessä, millaisia toimenpiteitä 
voitaisiin tehdä työn kuormituksen vähentämiseksi. Nämä toimiala-
kohtaiset työpajat toimivat yrityksille myös hyvänä alueellisena ver-
kostoitumistapaamisena.

4 YRITYSTEN PALAUTE 
TYÖSKENTELYPROSESSISTA

Yrityksiltä kerättiin toimialakohtaisten työpajojen lopuksi palautetta 
hankkeesta ja sen työskentelyprosessista. Palautekyselyyn vastasi 
yhteensä 30 henkilöä kolmelta toimialalta. He edustivat yritysten esi-
henkilöitä ja työntekijöitä, jotka olivat olleet mukana hankkeen toimissa 
yrityksissä joko valitsemassa mitattavia työtehtäviä, osallistuneet itse 
mittauksiin ja/tai yrityskohtaiseen ja toimialakohtaiseen tulostyöpajaan 
tai kaikkiin näihin. Palautekysely oli hankkeessa rakennettu ja sisälsi 
seitsemän suljettua ja yhden avoimen kysymyksen. Suljetut kysymykset 
olivat 5-portaisella Likertin asteikolla vastattavia kysymyksiä, joissa 
vastausvaihtoehdot oli esitetty hymynaamoina. Analyysivaiheessa 
hymynaamat koodattiin sanallisiksi kategorioiksi (erittäin tyytyväinen, 
melko tyytyväinen, ei tyytyväinen eikä tyytymätön, melko tyytymätön, erit-
täin tyytymätön). Suljettujen kysymysten tulokset on esitetty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Yritysten määrällinen palauteyhteenveto TATTI-hank-
keen toimista yrityksessä. Vastaajat ovat yritysten esihenkilöitä 
ja työntekijöitä metalli-, rakennus- ja hoiva-aloilta. (n=21–30 
vastaajaa kysymyksestä riippuen). Luvut kuvaavat suhteellisia 
frekvenssejä (%) vastaajista, jotka olivat erittäin tyytyväisiä, tyy-
tyväisiä tai neutraaleja kysyttyyn asiaan liittyen.

Palaute oli todella positiivista, sillä kukaan vastaajista ei antanut nega-
tiivista (melko tyytymätön, erittäin tyytymätön) palautetta mihinkään työs-
kentelyprosessin osa-alueeseen liittyen. Kaikista positiivisinta palaute 
oli liittyen mitattavien työpisteiden valintaan yhteistyössä yrityksen ja 
hankkeen toimijoiden kanssa sekä toimialakohtaisessa tulostyöpajassa 
jaettuihin kokemuksiin muiden yritysten kanssa työpisteiden kehittämi-
sestä. Näihin yli 75 % vastaajista oli erittäin tyytyväisiä. Eniten kehitettä-
vää vastaajat löysivät hankkeen kehittämistoiminnan esittelyn selkey-
destä yrityksessä ennen työnkuormitusmittauksia sekä ennen kaikkea 
yritykselle tulostyöpajan perusteella annettavista selkeistä kehittämis- / 
muutosehdotuksista. Tämä palaute tuntuu täysin ymmärrettävältä, sillä 
hankkeen menetelmien ollessa uusia ja siten yrityksille vieraita, niitä 
on vaikea selittää ja siten yritysten henkilökunnan voi olla vaikea niitä 
ymmärtää näkemättä, pelkän selityksen perusteella. Lisäksi hankkeen 
asiantuntijatkin tunnistivat mittausten analyysivaiheessa yrityskohtaisiin 
tulostyöpajoihin valmistautuessaan, että konkreettisten muutosehdo-
tusten esittäminen oli välillä hyvin vaikeaa, vaikka työkuormituksen 
todettaisiinkin olevan työtehtävissä suurta.
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Työtä on toisinaan mahdotonta tai ainakin hyvin vaikeaa muuttaa. Näin 
on esimerkiksi metallialalla, jossa työkuormitusta aiheuttavat usein 
kiinteät ja isot työkoneet, jotka eivät ole säädettäviä ja pakottavat 
työntekijän mukauttamaan omaa asentoaan koneen mittasuhteiden 
mukaan (Hoffrén-Mikkola ym., 2022). Usein toimiviin muutosehdotuk-
siin vaaditaan myös moniammatillista keskustelua ja ideointia yritysten 
esihenkilöiden ja työntekijöiden kanssa eivätkä muutokset välttämättä 
toteudu nopeasti. Esimerkiksi rakennusalan yritykseen ideoitiin yhteis-
työssä painepesupisteeseen tukikaaren rakentamista tai sopivien kan-
tovaljaiden valmistamista työntekijälle painepesurin kannattelemiseksi 
(Paavola, 2022). Tämän ei kuitenkaan nähty toteutuvan vielä hankkeen 
aikana. Vaikka hankkeen havainnollistaminen ennen mittauksia sekä 
konkreettisten muutosehdotusten esittäminen olivatkin haastavia, niin 
kuitenkin näihinkin tekijöihin 34–59 % vastaajista koki olevansa erittäin 
tyytyväinen ja 41–59 % melko tyytyväinen, joten hankkeen voidaan näiden 
vaikeimpienkin tekijöiden osalta olleen melko onnistunut.

Palautekyselyn avoimessa kysymyksessä vastaajia pyydettiin antamaan 
ruusuja ja risuja hankkeesta ja sen työskentelyprosessista. Vastaajista 
43 % vastasi avoimeen kysymykseen. Vastaukset teemoiteltiin ensin 
ruusuihin ja risuihin ja näiden alla vielä vastauksia kuvaaviin katego-
rioihin aineistolähtöisesti. 69 % avoimeen kysymykseen vastanneista 
antoi hankkeelle positiivista palautetta (ruusuja) ja 31 % negatiivista / 
kehittävää palautetta (risuja). Kaikista eniten hanketta kuvattiin mie-
lenkiintoiseksi ja tämän jälkeen ajatuksia herättäväksi, opettavaiseksi, 
konkreettiseksi, käytännönläheiseksi, antoisaksi ja hyödylliseksi. 
Muutamat vastaajat kuvasivat hankkeen avanneen silmiä ja auttaneen 
ymmärtämään lisää työn kuormittavuudesta, muistuttaneen jo tiede-
tyistä ergonomia-asioista sekä antaneen vinkkejä omaan työhön ja 
auttaneen kehittämään työtä. Hankkeen avoimissa vastauksissa saa-
mat risut liittyivät siihen, että vastaajat olisivat kaivanneet enemmän 
konkreettisia esimerkkejä työn kehittämiskohteista sekä pidempiä, jopa 
koko päivän, mittauksia yhden työntekijän osalta. Lisäksi palautetta 
olisi kaivattu kyseltävän aikaisemmin eikä vasta toimialakohtaisessa 
työpajassa.
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5 LOPUKSI

Yritys- ja toimialakohtaisissa työpajoissa etenkin työntekijät toivat 
esille, miten he havahtuivat liikkeenkaappauksen kautta nähdessään 
reaaliajassa videolla oman työskentelyasentonsa. ”Liikkeenkaappaus-
puku” antoi juuri sitä visuaalista tietoa värien kautta eri työtilanteista, 
jolla oli selkeästi lisäarvoa työntekijöille ja herätti kiinnittämään 
huomiota omaan työskentelyasentoon. Työasentoihin ja erilaisiin 
työtilanteisiin liittyviin asioihin ovat työterveyden ammattilaisetkin jo 
puuttuneet, mutta nyt videoiden värikoodien avulla ”väärät” työasen-
not konkretisoituivat. Tämä lisäsi työterveyden, työntekijöiden ja koko 
yrityksen yhteisymmärrystä siitä, mihin asioihin työtehtävissä tulee 
jatkossa kiinnittää huomiota työn ergonomiaa kehitettäessä. Hoiva-
alalla lähes kaikissa ammattiryhmissä peruskoulutuksiin kuuluu 
ergonomian koulutusta, kun taas erilaisissa teollisuuden ammattien 
peruskoulutuksissa ergonomiaan liittyvää koulutusta ei juurikaan ole. 
Hoiva-alalla tietoa ergonomiaan liittyen siis on, mutta sielläkin ergo-
nomian huomiointi välillä ”unohtuu” ja vaatii muistuttelua. Teollisuu-
den ammattien peruskoulutukseen tulisi lisätä ergonomian sisältöjä 
esimerkiksi osana työsuojelun ja -turvallisuuden asiakokonaisuuksia, 
jotka opetukseen jo sisältyvät.

Jatkossa yrityksissä on tärkeä miettiä työn ja työpisteen järjestelyä ja 
muuta työn organisointia sekä oman kehon käyttöä ja hallintaa erilaisia 
tekniikoita hyödyntäen erilaisissa töissä. Erityisesti hoiva-alalla tulisi 
muistaa työtekijän oman kehon käyttö erilaisten asiakkaiden kanssa 
toimisessa. Teollisuudessa isojen koneiden mittasuhteita tai turvalli-
suusetäisyyksiä on välillä mahdoton muuttaa eli silloin työtekijöiden 
tulee huolehtia hyvästä työasennosta, työn tauottamisesta ja työn 
kierrosta aina kun mahdollista. Työhön ja työtehtävään perehdyttämi-
sen merkitys on tässä keskeisessä asemassa työntekijän aloittaessa 
yrityksessä.

Eri toimialojen välinen yhteistyö hanketyössä avasi silmiä myös meille 
hanketyöntekijöille ja lisäsi osaamistamme. Asiantuntijuuden jakami-
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nen moniammatillisesti ja monialaisesti lisäsi kaikkien ymmärrystä 
eri ammattiryhmien osaamisesta ja samalla työtehtävien jakaminen 
oli sujuvaa, koska jokainen teki sitä, mitä oma substanssiosaaminen 
oli. Tällaisia moniammatillisia ja -alaisia hankkeita tarvitaan lisää!

Artikkeli on valmisteltu osana ESR-rahoitteista Teknologian avulla työ 
tuottavaksi (TATTI) –hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja tämän 
artikkelin rahoittamisesta Länsi-Suomen ELY-keskusta.
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INTERNETIN SOSIAALISUUDEN 
KEHITTYMINEN – 
PURKISTA KOKO KANSAN 
KESKUSTELUAREENAKSI
Ari Haasio, FT, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Internetin sosiaalisuus on korostunut viimeisen viidentoista vuoden 
aikana. Sosiaalinen media on käsitteenä kaikille tuttu, niin hyvässä 
kuin pahassakin. Netti on kuitenkin aina ollut sosiaalinen toiminta-
kenttä. Hyvin usein sosiaalisuus on yhdistetty pelkästään sosiaaliseen 
mediaan, vaikka sen lisäksi verkossa on runsaasti sosiaalisia toimin-
takenttiä.

Käsitteensä sosiaalinen media vakiintui 2000-luvun ensikymmenen 
lopulla. Se liitettiin ennen muuta Facebookiin, joka oli monessa mie-
lessä eräänlainen sosiaalisen median airut kansan keskuudessa. 
Sosiaalisen median määritelmä kattaa kuitenkin runsaasti eri tyyppisiä 
palveluja, kuten jäljempänä tulemme huomaamaan.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan Sanastokeskuksen (2010) ja Tie-
teen termipankin (2010) mukaan ”palvelua, joka on tietoverkkoja ja 
tietotekniikkaa hyödyntävä viestinnän muoto, jossa käsitellään vuoro-
vaikutteisesti käyttäjien tuottamaa ja jakamaa sisältöä sekä luodaan ja 
ylläpidetään ihmisten välisiä suhteita.” Siitä on käytetty etenkin 2000-
luvun alussa myös nimitystä yhteisöllinen media.

Tyypillisiksi sosiaalisen median verkkopalveluiksi Tieteen termipankki 
(Sanastokeskus, 2010) määrittelee vuorovaikutteiset verkkopalve-
lut, joilla esimerkiksi kuluttajat käyvät keskenään kauppaa, pelaavat 
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verkossa moninpelejä ja jakavat tiedostoja vertaisverkoissa. Haasion 
(2013) mukaan sosiaalisessa mediassa on kyse kaikista niistä tietoko-
neavusteisista palveluista, joissa ihmiset kommunikoivat keskenään 
ja tuottavat niihin erityyppisiä sisältöjä. Kyse voi olla tekstin, äänen, 
videon, kuvien tai muiden sisältöjen tuottamisesta.

Tässä artikkelissa käsitellään verkon yhteisöllisiä ja sosiaalisia piir-
teitä aina 1990-luvulta näihin päiviin saakka. Tarkoituksena on luoda 
tiivis katsaus siihen, miten verkon sosiaalisuus on kehittynyt viimeisen 
kolmenkymmenen vuoden aikana. Lähteenä on käytetty sosiaalista 
mediaa käsitteleviä tutkimuksia.

2 SOSIAALISEN MEDIAN KÄSITE

Sosiaalisen median käsite nojaa yhteisöllisyyden ideaan. Howard 
Rheingold (1993) puhui tietoverkkojen yhteisöllisyydestä jo vuonna 
1993 pohtiessaan virtuaalisuuden ja yhteisöllisyyden keskinäissuh-
detta: ”Virtuaaliyhteisöt ovat sosiaalisia yhteenliittymiä, jotka syntyvät 
internetissä, kun tarpeeksi suuri määrä ihmisiä keskustelee julkisesti 
riittävän kauan ja riittävällä tunteella muodostaakseen verkostoja.”

Jo 1980- ja 1990-luvuilla tietoverkkojen ominaispiirteitä hahmotettiin, 
ja tuolloin niistä käytettiin termejä uusi media, verkkomedia ja digi-
taalinen media. Sosiaalisen median käsitettä ryhdyttiin itse asiassa 
ensimmäisen kerran käyttämään vasta vuonna 2005 (Erkkola, 2009). 
Itse asiassa aluksi huomio kiinnittyi julkaisun muotoon ja kanavaan 
(digitaalisuus, verkko) ja uutuusarvoon. Kommunikoinnin ja yhteisöl-
lisyyden näkökulma tuli käsitteenä vasta myöhemmin.

Internetin sosiaalista luonnetta korostettiin jo varhain. James E. Katz 
ja Ronald R. Rice (2002) korostivat internetin olevan perusluonteeltaan 
sosiaalinen ja huomauttivat myös, että netin käyttäjät olivat silloisten 
tutkimusten mukaan keskimääräistä sosiaalisempia ihmisiä. Erkkola 
(2008) puolestaan on korostanut sosiaalisen median välineellisyyttä ja 
kollektiivisuutta. Suominen ym. (2013, s. 17) ovat Sosiaalisen median 
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lyhyt historia -teoksessa määritelleet sosiaalisen median ”tietyn aika-
kauden digitaaliseen verkkoviestintään sekä viestinnän multimodaali-
suuteen eli monikanavaisuuteen ja -aistisuuteen”.

Sosiaalisen median käsitettä pohdittiin laajalti 2000-luvun ensikymme-
nellä. Siihen liittyi keskeisesti myös Web 2.0 -käsite. Karhula ym. (2007) 
ovat pohtineet Web 2.0 -käsitettä Kirjasto 2.0 -käsitteen analysoinnin 
yhteydessä ja todenneet sen korostavan osallistumisen arkkitehtuuria, 
jossa keskeistä on käyttäjien osallistuminen palvelujen sisällön tuotan-
toon. Esimerkkeinä tämän tyyppisistä palveluista he mainitsevat kes-
kustelu-, arvostelu-, suosittelu- ja äänestyssovellukset. Web 2.0 -käsi-
tettä voidaankin pitää eräänlaisena teknisenä sateenvarjokäsitteenä 
käyttäjiä toimintaan ja sisällöntuotantoon osallistaville palveluille aina 
Karhulan ym. (2007) mainitsemista sovelluksista blogeihin ja wikeihin.

Web 2.0 -käsitteen keksijöinä pidetään Timothy O’Reillya ja Dale 
Doughertya, jotka listasivat netin tulevaisuuden kehityssuuntia vuonna 
2004 (Östman, 2007). Tässä visiossa painottui interaktiivisuus ja yhtei-
söllisyys ja se sai nimekseen Web 2.0.

Web 2.0 -käsite oli trendikäs ennen kuin ryhdyttiin puhumaan sosi-
aalisesta mediasta. Se levisi laajalti käyttöön ja kirjasto 2.0-tyyppisiä, 
uutta ja osallistavaa näkökulmaa korostavia 2.0-päätteellisiä palveluja 
syntyi paljon – esimerkkinä mainittakoon journalismi 2.0 (vrt. esim. 
Rosenberry, 2009). Mediatalot olivatkin kärkijoukoissa hyödyntämässä 
sosiaalista mediaa, ja niillä oli runsaasti aihepiiriin liittyviä kehittämis-
hankkeita (vrt. esim. Drake ym., 2009).

3 PURKEISTA NEWSEIHIN

Ennen WWW-selainten syntyä vuonna 1994 verkon sosiaaliset piirteet 
tulivat hyvin esiin erilaisissa uutisryhmissä, irc-kanavilla ja niin kutsu-
tuissa ”purkeissa”. Purkit olivat puhelinverkon kautta modeemin avulla 
liitettyjä tietokoneita, joissa oli esimerkiksi keskustelufoorumeita. Hir-
vonen (2011, 19) määrittelee purkin seuraavasti: ” BBS-purkilla (Bul-
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letin Board System, sähköinen ilmoitustaulu) ymmärretään tavallisesti 
lankapuhelinverkkoon modeemin välityksellä kytkettyä tietokonetta, 
johon niiden käyttäjät eli BBS-harrastajat ottivat yhteyden omalla tie-
tokoneellaan.” Purkit olivat internetistä riippumattomia järjestelmiä, 
mutta ne mahdollistivat myös omanlaisensa tietokoneharrastajien 
alakulttuurin synnyn ja purkeilla voidaan katsoa olleen myös nuoria 
sosiaalistava vaikutus (Saarikoski, 2017). Iso osa purkeissa käytävästä 
keskustelusta käsitteli tietotekniikkaa, sillä laajemman kansanosan 
foorumeiksi purkit eivät kuitenkaan yltäneet.

Verkon ensimmäiset sosiaaliseen vuorovaikutuksen mahdollistavat 
palvelut syntyivätkin jo 1970-luvun alussa ja niissä käyttäjät saattoivat 
kommunikoida keskenään merkkipohjaisesti. Suuren suosion saavutta-
neet newsit eli uutisryhmät olivat merkkipohjaisia keskustelupalstoja, 
joita oli laaja kirjo eri kielillä ja eri aiheista. Ensimmäiset uutisryhmät 
eli virallisesti USENET News -ryhmät perustettiin jo 1979 (Pönkä, 2014).

Newsit olivat suosittua viihdettä ja niiden avulla kommunikoitiin maa-
ilmanlaajuisesti. Toki osa uutisryhmistä oli puhtaasti suomenkielisiä, 
kuten suuren suosion saavuttanut alt.news.huuhaa, jonka erikum-
malliset ja hauskat tarinat tulivat monelle 1990-luvun uutisryhmien 
käyttäjälle tutuiksi. Tänä päivänä globaalit keskustelut mantereiden 
yli ovat arkea. Oman eksotiikkansa uutisryhmien käyttöön toi tuolloin 
esimerkiksi se, että jääkiekkoaiheisissa ryhmissä suomalaisten kanssa 
keskusteltiin paljon vuoden 1994 syksyllä: tuolloin oli NHL:n lakko ja 
moni ammattilaispelaaja siirtyi pelaamaan Suomeen. Aivan vastaavasti 
myös muiden aihepiirien ryhmissä rajat avautuivat tiedon valtateille 
aivan uudella tavoin.

Myös erilaiset keskustelufoorumit, jotka voivat hyvin edelleen, ovat 
itse asiassa osa sosiaalista mediaa. Ne eivät kenties ole visuaalisesti 
näyttäviä, mutta jatkavat uutisryhmien perinnettä. Verkosta löytyy run-
saasti eri aihepiireihin omistautuneita harrasteryhmiä, tukiverkostoja 
ja niin edelleen. Sen lisäksi sosiaalisen median palveluita ovat myös 
esimerkiksi Suomi24-sivuston keskustelufoorumit, chatit ja treffipalsta 
sekä Vauva.fi -sivuston keskustelualue.
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1990-luvulla myös eri mediat, kuten CITY-lehti, ylläpitivät verkkosi-
vuja, joilla oli runsaasti sosiaalisen median elementtejä hyödyntäviä 
toimintoja. Moni mediasivu sisälsi esimerkiksi chatin ja muita vastaavia 
vuorovaikutteisia palveluja.

4 SOSIAALISEN MEDIAN  
LÄPIMURRON AIKA

4.1 Muistatko HabboHotellin ja ”Galtsun”?

IRC-galleria (http://www.irc-galleria.net) ja HabboHotelli (http://www.
habbo.fi) tuovat monelle vuostuhannen vaihteessa nuoruuttaan ja 
varhaisaikuisuuttaan eläneelle mieleen muistoja netin ”Galtsusta”, 
jonne laitettiin kuvia itsestä, arvosteltiin toisten kuvia, kommentoitiin 
niitä ja selailtiin profiileja. IRC-galleria perustettiin vuonna 2000 ja se 
sai nopeasti satojatuhansia käyttäjiä ympäri maan. ”Galtsusta” tulikin 
ennen muuta nuorten suosikki.

Aivan yhtä lailla monen muistoihin on jäänyt vuonna 2000 perustettu Hab-
boHotelli, jossa chattailtiin toisten kanssa ja sisustettiin omaa huonetta. 
Kun IRC-galleria oli suunnattu ennen muuta teineille, HabboHotellissa 
käyttäjät olivat pääsääntöisesti hieman Galtsun asiakkaita nuorempia.

Kun tarkastellaan isoja palveluita, jotka voidaan laskea sosiaalisen 
median sateenvarjon alle, kahta ei voi unohtaa. Blogit ja wikit, jälkim-
mäisistä etunenässä Wikipedia, ovat myös keskeinen osa sosiaalista 
mediaa. Suomenkielinen Wikipedia perustettiin 21.2.2002 (Wikipedia: 
Aikajana, 2022). Englanninkielinen Wikipedia oli aloittanut toimintansa 
vuotta aiemmin; se perustettiin 15.1.2001. Avoimena tietosanakirjana 
Wikipedian taustalla on ajatus yhteisöllisyydestä. Käyttäjät tuottavat 
sisältöä verkkoon, oikaisevat virheitä ja jakavat tietoa toisilleen jo Web 
2.0 -ajattelussa esiintuotujen periaatteiden mukaisesti. Suomenkieli-
sen Wikipedia-yhteisön kannalta alku ei näyttänyt lupaavalta: vuoden 
2002 loppuun mennessä verkkoon oli kirjoitettu vain viisi suomenkie-
listä Wikipedia-artikkelia. Toukokuun lopulla 2023 artikkeleiden määrä 

http://www.irc-galleria.net
http://www.habbo.fi
http://www.habbo.fi
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oli jo yli 553 000 – edistystä on tapahtunut huomattavasti (Wikipedia: 
Etusivu, 2023).

Blogit, weblogit eli verkkopäiväkirjat syntyivät jo 1990-luvulla. Van-
himpana kotimaisena blogina pidetään Kanerva Eskolan vuonna 1995 
aloittamaa Agrippa-verkkopäiväkirjaa (Östman, 2007). Sitä voi pitää 
kotimaisen verkkohistorian edelläkävijänä.

Mikä sitten tekee blogista sosiaalisen? Yksi blogin keskeisistä peruside-
oista on kommentointi. Kommentoimalla alkuperäistä blogikirjoitusta 
ja muiden kommentteja syntyy keskustelua ja mielipiteenvaihtoa eli 
sosiaalista kanssakäymistä.

4.2 Facebook valloittaa maailmaa

Mark Zuckenberg perusti yhdessä Dustin Moskovitzin ja Chris Huge-
sin kanssa Facebookin vuonna 2004. Aluksi palvelu oli ainoastaan 
Harvardin yliopiston opiskelijoille tarkoitettu sivusto, joka levisi pian 
Yalen ja Stanfordin yliopistojen opiskelijoiden keskuuteen. Vuonna 2006 
Facebook avattiin työyhteisöille ja pian se tuli avoimeksi kaikille. Suo-
malaiset ryhtyivät käyttämään Facebookia vuonna 2007 ja seuraavana 
vuonna käyttöliittymä oli saatavilla suomeksi. Suomenkielisen Face-
bookin myötä palvelusta tuli myös meillä ilmiö ja siihen liityttiin sankoin 
joukoin (Haasio, 2009). Vielä vuonna 2007 Facebookiin päästäkseen oli 
saatava kutsu joltakulta palvelun käyttäjältä.

Aluksi Facebook houkutteli nuoria käyttäjiä, mutta 2010-luvun puolivä-
lin jälkeen nuoremmat sukupolvet ovat siirtyneet käyttämään enemmän 
muita sosiaalisen median välineitä. Tällaisia ovat esimerkiksi Snapchat, 
TikTok ja Instagram. Sosiaalinen media onkin jatkuvasti eriytynyt yhä 
voimakkaammin: nuoret suosivat tiettyjä palveluja ja esimerkiksi Face-
bookista on tullut ”keski-ikäisten hiekkalaatikko”. Siitä huolimatta 
Facebook on edelleen yksi maailman merkittävimmistä sosiaalisen 
median palveluista. Vuonna 2023 se oli yhä edelleen maailman suosituin 
sosiaalisen median sivusto käyttäjämäärällä mitaten: 2,958 miljardia 
käyttäjää on rekisteröitynyt Facebookiin (Markkinointimaestro, 2023). 



92 93

Luku on osin harhaanjohtava, sillä läheskään kaikki Facebookiin pro-
fiilin luoneet henkilöt eivät käytä tiliään aktiivisesti.

4.3 Facebookin haastajat

Uusia sosiaalisen median palveluja syntyy ja kuolee jatkuvasti. Somessa 
vallitsee viidakon laki: vain vahvimmat pärjäävät. Facebook ja vuonna 
2003 perustettu ammatillisesti painottunut yhteisö LinkedIn ovat kui-
tenkin säilyttäneet asemansa erittäin hyvin kovassa kilpailussa.

Mitä sosiaalisen median palveluita suomalaiset sitten käyttävät vuonna 
2023? Sosiaalisen median tilastojen (Markkinointimaestro, 2023), 
mukaan YouTube on vallannut kärkipaikan, kakkostilaa pitää Facebook 
ja kolmanneksi suosituin on Instagram. Kahdeksan suosituimman 
sosiaalisen median palvelun kärki näytti keväällä 2023 tällaiselta:

1. YouTube, 4,62 miljoonaa käyttäjää 
2. Facebook, 2,4 miljoonaa käyttäjää
3. Instagram, 2,3 miljoonaa käyttäjää
4. Snapchat, 1,85 miljoonaa käyttäjää 
5. LinkedIn, 1,7 miljoonaa käyttäjää 
6. Twitter, 1,5 miljoonaa käyttäjää
7. TikTok, 1,42 miljoonaa käyttäjää
8. Pinterest, 0,943 miljoonaa käyttäjää

Merkillepantavaa on myös se, että sosiaalisen median palvelujen käyttö 
eriytyy ikäryhmittäin. Useimmat henkilöt käyttävät myös useampaa sosi-
aalisen median alustaa säännöllisesti (vrt. Kannasto & Haasio, 2021).

5 LOPUKSI

Kuten edeltä käy ilmi, verkko on aina ollut luonteeltaan sosiaalinen 
media. Teknologia on määritellyt sen, kuinka sosiaalisuuden on ollut 
mahdollista toteutua. Purkkien tai uutisryhmien yhteisöllisyys on yhtä 
lailla tosiasia kuin Facebookin tai Twitterin luoma sosiaalisuus.
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Sosiaalisesta mediasta on tullut myös liiketoiminnan kannalta kes-
keinen palvelu: yritykset markkinoivat tuotteitaan somessa, brändä-
yksessä verkon sosiaalisilla alustoilla on keskeinen rooli, ja yhtä lailla 
se on politiikan tekemisessä keskeinen paikka (vrt. esim. Kannasto & 
Reinikainen, 2022).

Teknologian kehittyminen on mahdollistanut sosiaalisuuden uuden-
laisen toteutumisen. Lisätyn todellisuuden myötä se tulee jatkossakin 
muuttumaan teknologian kehittyessä, mutta luonteeltaan verkko pysyy 
samanlaisena: sosiaalisena kohtauspaikkana.
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SISÄTILAPAIKANNUS-
JÄRJESTELMIEN VERTAILU
Hannu Hakalahti, FM, insinööri (AMK), asiantuntija,  
TKI, SeAMK

1 JOHDANTO

Tässä artikkelissa verrataan kahta sisätilapaikannusjärjestelmää, 
jotka käyttävät eri paikannusteknologioita. u-blox XPLR-AOA-2 -kehi-
tyssarja perustuu Bluetooth Direction Finding -tekniikkaan, jossa 
tunnisteen sijainti lasketaan Bluetooth-signaalin saapumiskulmien 
avulla. Decawave MDEK1001 -kehityssarja puolestaan hyödyntää 
UWB:tä eli ultralaajakaistaa ja signaalin lentoaikaa tunnisteen sijain-
nin määrityksessä.

2 BLUETOOTH DIRECTION FINDING

Bluetooth-tekniikan kehityksestä vastaava Bluetooth SIG -eturyhmä 
esitteli vuonna 2019 Bluetooth Direction Finding -tekniikan, joka perus-
tuu Bluetooth-signaalin kulkusuunnan mittaukseen mobiilitunnisteen 
ja kiinteän ankkurin välillä (Woolley, 2021).

Bluetooth Direction Finding eli Bluetooth-radiosuunnin tarjoaa kaksi 
erilaista menetelmää Bluetooth-signaalin kulkusuunnan määrittämi-
seen. Saapumiskulman (Angle of Arrival, AoA) mittauksessa kiinteä 
ankkuri laskee mobiilitunnisteelta tulevan signaalin saapumiskulman, 
kun taas lähtökulman (Angle of Departure, AoD) mittauksessa mobiili-
tunniste laskee kiinteältä ankkurilta tulevan signaalin suuntakulman 
(Woolley, 2021). Edellä mainitut menetelmät on esitelty kuviossa 1.
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Tunniste (Tx) Tunniste (Rx)

Ankkuri (Rx) Ankkuri (Tx)

AoA AoD

Kuvio 1. Saapumiskulman AoA ja lähtökulman AoD mittaus 
Woolleyn (2021, 10) mukaan.

Saapumiskulman mittaus soveltuu sisätilapaikannukseen, jossa pai-
kannetaan esineitä tai ihmisiä. Tätä voidaan hyödyntää esimerkiksi 
materiaalivirtojen seurannassa ja estämään ihmisiä menemästä vaa-
ralliselle alueelle tuotantolaitoksissa. Saapumiskulman mittausta 
voidaan käyttää myös urheilussa pelaajien tai pelivälineen seurantaan. 
Lähtökulman mittaus puolestaan soveltuu paremmin sisätilanavigoin-
tiin. Sovelluskohteina ovat esimerkiksi ihmisten tai mobiilirobottien 
opastus kohteeseen rakennuksen sisällä (Bluetooth SIG, 2023). Tässä 
artikkelissa keskitytään saapumiskulman määrittämiseen, sillä mit-
tauksissa käytetty laitteisto käyttää kyseistä menetelmää.

Saapumiskulman mittausta käyttävässä vastaanottimessa on riviin 
sijoitettu antenniryhmä. Kun tiedetään vierekkäisten antennien väli-
nen etäisyys d ja Bluetooth-signaalin aallonpituus λ, signaalin saapu-
miskulma θ voidaan laskea antennien mittaaman vaihe-eron ψ avulla 
(kuvio 2) seuraavasti
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missä
ψ on vaihe-ero
λ on signaalin aallonpituus ja
d on vierekkäisten antennien välinen etäisyys  
 (Wooley, 2021, 14).

Kuvio 2. Saapumiskulman laskeminen vaihe-eron avulla 
Woolleyn (2021, 14) mukaan.

Vastaanotin hyödyntää vaihe-erojen mittaamiseen Bluetooth-signaaliin 
lisättyä CTE-tunnistetta (Constant Tone Extension), joka sisältää vain 
ykkösistä koostuvan merkkijonon (Carlberg, 2021, s. 24).

Antenniryhmä, jossa antennit ovat yhdessä rivissä, kykenee mittaamaan 
yhtä saapumiskulmaa. Kahden tai useamman saapumiskulman mittaus 
edellyttää monimutkaisempaa antennien sijoittelua (Woolley, 2021, 16).
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3 U-BLOX XPLR-AOA-2

u-blox XPLR-AOA-2 -kehityssarja sisältää neljä antennilevyä (C211) ja 
neljä tunnistetta (C209), joiden paikannuksessa hyödynnetään Blue-
tooth 5.1 Direction Finding -tekniikkaa. Antennilevyissä on NINA-B411 
Bluetooth LE -moduuli, jossa toimiva u-connectLocate-ohjelma laskee 
Bluetooth-signaalin saapumiskulmat. Saapumiskulmien mittaukset voi-
daan lukea suoraan antennilevyllä olevan USB-portin kautta (u-blox, i.a.).

Tunniste lähettää Bluetooth-signaalia halutun aikavälin mukaisesti. 
Vaihtoehtoina ovat 20, 100 ja 1000 ms, joista 20 ms on valmistajan 
suositus. Antennilevylle on sijoitettu 5 antennia kyljellään olevan 
L-kirjaimen muotoon. Nämä antennit vastaanottavat tunnisteen lähet-
tämän signaalin, jolloin antennilevyn laiteohjelmisto laskee vaihe-eron 
kunkin antennin välillä määrittääkseen tunnisteen suunnan suhteessa 
antennilevyyn. Suunta ilmaistaan kahdella saapumiskulmalla: atsi-
muuttikulmalla φ ja korotuskulmalla θ (u-blox, 2023).

Atsimuuttikulma (-90°…+90°) on antennilevyn ja tunnisteen välinen 
suuntakulma vaakatasossa. Se on negatiivinen, kun tunniste on anten-
nilevystä katsottuna vasemmalla puolella ja positiivinen, kun tunniste 
on oikealla puolella. Korotuskulma (-90°…+90°) on antennilevyn ja 
tunnisteen välinen suuntakulma pystysuunnassa. Se on positiivinen, 
kun tunniste on antennilevystä katsottuna yläpuolella ja negatiivinen, 
kun tunniste on alapuolella. (u-blox, 2023.) Kulmien etumerkkien mää-
räytyminen on esitetty kuviossa 3.

Kuvio 3. Atsimuuttikulman φ ja korotuskulman θ etumerkit u-
blox:n (2023, 22) mukaan.
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Alla on esimerkki +UUDF-viestistä, joka sisältää laiteohjelmiston las-
kemat saapumiskulmat.

+UUDF:6C1DEBA41845,-56,-11,20,0,39,”6C1DEBA79D14”,””,746675

Parametrit vasemmalta oikealle ovat Eddystone ID, ensimmäisen 
polarisaation RSSI eli signaalinvoimakkuus, atsimuuttikulma, korotus-
kulma, toistaiseksi käyttämätön parametri, kanavan numero, antenni-
levyn ID, käyttäjän määrittämä data ja aikaleima (u-blox, 2023).

4 ULTRALAAJAKAISTA

Ultralaajakaista (Ultra Wideband, UWB) on standardeihin IEEE 
802.15.4a ja 802.15.4z perustuva radioteknologia, jossa tieto lähetetään 
erittäin lyhyinä ja pienitehoisina pulsseina laajalla, useita gigahertsejä 
käsittävällä taajuuskaistalla (FiRa UWB, 2023).

Ultralaajakaistaa käyttävien laitteiden etäisyys toisistaan saadaan las-
kettua mittaamalla laitteelta toiselle lähetetyn viestipaketin lentoaika 
(Time of Flight, ToF) ja kertomalla aika valonnopeudella. Lentoaika 
mitataan käyttämällä kiertokyselyä (kuvio 4), jossa laite 1 lähettää 
kyselyn laitteelle 2, joka sitten lähettää vastauksen laitteelle 1 (FiRa 
konsortio, 2023).

Kuvio 4. Lentoajan määritys kiertokyselyllä FiRa konsortion 
(2023) mukaan.
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Lentoaika ToF voidaan siten laskea seuraavasti (FiRa konsortio, 2023):

missä
 Tloop on kyselyn lähettämisen ja vastauksen vastaanottamisen 
välinen aika
 Treply on kyselyn vastaanottamisen ja vastauksen lähettämisen 
välinen aika.

5 DECAWAVE MDEK1001

Decawave MDEK1001 -kehityssarjassa on UWB-moduuleja, joista kukin 
koostuu kotelosta ja niiden sisällä olevasta piirilevystä. Kotelo sisältää 
paikan CR123A-sormiparistolle, josta piirilevy saa tarvitsemansa vir-
ran. Jos paristoja ei ole käsillä, moduuleille voidaan antaa virtaa myös 
kotelon kyljessä olevan USB-portin kautta.

Jokaiseen moduuliin on esiasennettu Decawave Positioning and Net-
working Stack (PANS) -ohjelmisto, jonka kautta on mahdollista lukea ja 
kirjoittaa moduulin asetuksia. Käytännössä tämä tapahtuu liittämällä 
moduuli USB-kaapelin välityksellä tietokoneeseen ja käyttämällä jotain 
pääte-emulaattoria, kuten PuTTY-ohjelmaa. Pääte-emulaattorissa 
tulee painaa kahdesti Enter-painiketta sekunnin sisään, jotta pääsee 
moduulin komentotilaan. Joitain moduulin asetuksia, kuten koordinaat-
teja, on mahdollista muuttaa Decawave DRTLS Manager -mobiilisovel-
luksen avulla. Artikkelin kirjoitushetkellä kyseinen mobiilisovellus on 
ladattavissa Decawave:n ostaneen Qorvon kotisivuilta APK-tiedostona 
(Qorvo, 2023).

Moduuleilla on kolme eri toimintatilaa: ankkuri, tunniste (tagi) ja siltamo-
duuli. Ankkurit ovat paikallaan olevia moduuleja, joille määritetään koor-
dinaatit, joita järjestelmä sitten käyttää tunnisteen sijainnin laskennassa. 
Tunniste on liikkuva moduuli, jonka sijaintia suhteessa ankkureihin on 
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tarkoitus mitata. Siltamoduuli liitetään IO-pinnien kautta Raspberry Pi  
-tietokoneeseen, johon on asennettu Decawaven muokkaama Rasp-
berry-käyttöjärjestelmä. Muokattu käyttöjärjestelmä voidaan ladata 
Qorvon kotisivuilta (Qorvo, 2023).

Siltamoduulin käyttötarkoituksena on toimia linkkinä sisätilapaikan-
nusjärjestelmän ja ulkoisen sovelluksen välillä. Decawaven muokkaa-
massa Raspberry-käyttöjärjestelmässä on MQTT-palvelin, jonka kautta 
ulkoinen sovellus voi lukea langattomasti tunnisteen lähettämää dataa. 
Oletuksena tämä data sisältää ankkurien koordinaatit, ankkurien ja 
tunnisteen väliset etäisyysmittaukset ja mittausten perusteella las-
ketun arvion tunnisteen sijainnista.

Tunnisteen lähettämää dataa voidaan kuitenkin muuttaa, sillä käyttäjän 
on mahdollista ajaa moduuleissa omaa C-koodiaan. Sovelluskehitys-
ympäristönä toimii SEGGER Embedded Studio -ohjelma.

Decawaven moduulit käyttävät aikajakokanavointia (Time-Division Mul-
tiple Access, TDMA), jossa jokainen signaalin lähetys jaetaan palasiin 
ja palaset lähetetään tietyn väliajoin. Palasien muodostamasta koko-
naisuudesta käytetään nimitystä kehys. Decawaven moduulit toimivat 
käyttämällä toistuvaa kehystä, jonka kesto on 100 ms. Moduulien käyt-
tämä kehys koostuu 30:stä BCN-aikavälistä, joissa ankkurit lähettävät 
Beacon-viestejä. Niitä seuraa 2 SCV-aikaväliä, joita käytetään Alma-
nac-viesteihin ja USB-verkkoon liittyvissä toiminnoissa. Seuraavaksi 
kehyksessä on 15 TWR-aikaväliä (Two-Way Ranging), joita käytetään 
ankkurien ja tunnisteen välisissä etäisyysmittauksissa. Kehyksen lop-
puosassa on 30 aikaväliä, joissa lähetetään dataa tunnisteelle. Kehyk-
sen alussa ja lopussa on suoja-ajat. (Decawave, 2018.) Decawaven 
moduulien käyttämä kehys on esitetty kuviossa 5.
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Kuvio 5. Decawave-moduulien käyttämä kehys Decawaven (2018) 
mukaan.

Tunniste kerää Beacon-viestien avulla tietoa lähellä olevista ankku-
reista ja valitsee maksimissaan neljä ankkuria, joiden kanssa se haluaa 
suorittaa etäisyysmittauksen. Jos mahdollista, jokaisesta tunnisteen 
ympärillä olevasta kvadrantista valitaan yksi ankkuri. Vaihtoehtoisesti 
valitaan neljä tunnistetta lähinnä olevaa ankkuria (Decawave, 2018).

Sisätilapaikannusjärjestelmässä, joka käyttää MDEK1001-kehitys-
sarjaa, voi olla yli neljä ankkuria, mutta niistä siis enintään neljää 
käytetään etäisyysmittauksissa.

Tunniste käyttää vapaata TWR-aikajaksoa lähettääkseen Group Poll 
-viestin, joka sisältää listan neljän valitun ankkurien osoitteista. Kukin 
listassa olevista ankkureista lähettää vastauksen. Kun tunniste on vas-
taanottanut vähintään kolme etäisyyttä, se voi laskea oman sijaintinsa 
suhteessa ankkureihin (Decawave, 2018).

Arvio tunnisteen sijainnista lasketaan ankkurien ja tunnisteen välisten 
etäisyysmittausten ja ankkurien tunnettujen koordinaattien avulla. 
Sijainnin laskemisessa käytetään suurimman uskottavuuden esti-
mointi -menetelmää (Maximum Likelihood Estimation, MLE). Siinä 
neljä etäisyysmittausta jaetaan ensin neljään kolmen mittauksen 
joukkoon, minkä jälkeen sijainti lasketaan kunkin joukon perusteella 
(Decawave, 2018).
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Lasketut sijainnit varmistetaan etäisyysmittausten avulla. Jos lasketun 
sijainnin antamien etäisyyksien ja mitattujen etäisyyksien välillä on 
suurta virhettä, sijainti hylätään. Arvio tunnisteen sijainnista lasketaan 
siten vain validien sijaintiestimaattien avulla. Lopullinen arvio tunnis-
teen sijainnista lasketaan kolmen viimeisimmän sijainnin keskiarvona. 
Sijainnin laskennan ohella saadaan myös sijainnin hyvyysluku (0–100), 
joka perustuu laskettuihin virheisiin (Decawave, 2018).

6 MITTAUKSET

Mittaukset suoritettiin Robotiikan laboratoriossa. u-blox XPLR-AOA-2 
-kehityssarjan ankkurit sijoitettiin valmistajan suosituksen mukai-
sesti suorakulmion muotoisen alueen nurkkiin siten, että antennile-
vyt osoittivat kohti alueen keskipistettä. Mittauksissa käytetyn alueen 
koko oli 4,10 x 4,05 m. Antennilevyjen kohdistamiseen kohti alueen 
keskipistettä käytettiin paljon aikaa, sillä pienikin virhe antennilevy-
jen asettelussa aiheuttaa systemaattista virhettä tunnisteen sijainnin 
laskemisessa. Antennilevyt olivat +7 asteen kulmassa pöydän pintaan 
nähden. Antennilevyjen taakse liitetyt EVK-ODIN-W262-piirikortit kon-
figuroitiin toimimaan koulun langattomassa verkossa ja lähettämään 
saapumiskulmien mittausdata samaan verkkoon liitettyyn Raspberry 
Pi -tietokoneeseen, jossa oli käynnissä sovellus (https://github.com/
SeAMKedu/tosipaikka-bluetooth-direction-finding) datan vastaanot-
toon ja tallentamiseen sekä tunnisteen sijainnin laskemiseen.

MDEK1001 -kehityssarjan tapauksessa ankkurit sijoitettiin 4,17 x 4,12 
m kokoisen alueen nurkkiin. Ankkurien koordinaatit määritettiin mobii-
lisovelluksen avulla. Mittausten aikana tunnisteen sijaintia luettiin 
USB-portin kautta kannettavalla tietokoneella, jossa Python-sovellus 
(https://github.com/SeAMKedu/tosipaikka-decawave-uwb) tallensi 
sijaintidatan tiedostoon.

Molempien kehityssarjojen ankkurit oli sijoitettu pöydille, jolloin ank-
kurien korkeus lattiasta oli noin 80 cm. Molempien sisätilapaikannus-
järjestelmien tapauksessa koordinaatiston nollapisteeksi valittiin yksi 
ankkureista.

https://github.com/SeAMKedu/tosipaikka-bluetooth-direction-finding
https://github.com/SeAMKedu/tosipaikka-bluetooth-direction-finding
https://github.com/SeAMKedu/tosipaikka-decawave-uwb
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Tunnisteen sijainnin mittaus toteutettiin kävelemällä 5 kertaa neliön 
muotoinen reitti ankkurien rajaaman alueen sisäpuolella. Reitti kulki 
pisteiden (0, 2), (2, 4), (4, 2) ja (2, 0) kautta eli reitti vastasi neliötä, joka 
seisoo yhden nurkkansa päällä. Tunnistetta pidettiin käveltäessä pään 
päällä, jotta ankkurien ja tunnisteen välillä ei olisi mitään estettä, sillä 
etenkin Bluetooth-radiosuuntimeen perustuvassa sisätilapaikannus-
järjestelmässä kulmien mittaus vaikutti olevan herkkä esteiden aihe-
uttamille häiriöille.

Decawaven tapauksessa käytettiin järjestelmän itse laskemaa sijaintia, 
kun taas u-bloxin kohdalla tunnisteen sijainti laskettiin saapumiskul-
mista pallokoordinaattien ja laajennetun Kalman suotimen avulla.

7 TULOKSET

Mittausten jälkeen tunnisteen reitti voitiin piirtää tallennettujen sijain-
titietojen avulla. Kuviossa 6 on esitetty tunnisteen reitti Decawave 
MDEK1001 -kehityssarjan tapauksessa ja kuviossa 7 on puolestaan 
tunnisteen reitti XPLR-AOA-2-kehityssarjalla.

Kuvio 6. Tunnisteen reitti Decawave MDEK1001 -kehityssarjan 
tapauksessa.
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Kuvio 7. Tunnisteen reitti u-blox XPLR-AOA-2 -kehityssarjan 
tapauksessa.

Kuten kuvioista 6 ja 7 käy ilmi, ultralaajakaistaan perustuva sisätilapai-
kannusjärjestelmä tarjoaa selvästi paremman paikannustarkkuuden 
kuin Bluetooth-radiosuuntaimeen perustuva järjestelmä. Tähän on 
olemassa ainakin kaksi selitystä: Bluetooth-signaalin saapumiskul-
mien mittaustarkkuus ja algoritmi, jolla tunnisteen sijainti lasketaan.

Bluetooth-signaalin saapumiskulmien mittaustarkkuuteen vaikuttaa 
antennilevyjen sijainti ja asettelu. Dokumentaation mukaan optimaali-
nen etäisyys antennilevyn ja tunnisteen välillä on 2–15 m (u-blox, 2023, 
s. 22). Mittauksissa etäisyys oli kuitenkin alimmillaan alle 1,5 m, mikä 
saattoi vaikuttaa negatiivisesti kulmien mittaustarkkuuteen.

Bluetooth-tunnisteen sijainnin laskemisessa käytetyt atsimuuttikulmat 
saadaan yhtälöstä φ = φa – φmitattu, jossa φa on antennilevyn kulma 
suhteessa sisätilapaikannusjärjestelmän koordinaatiston positiiviseen 
x-akseliin. Täten pienikin virhe antennilevyn asettelussa aiheuttaa 
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systemaattista virhettä tunnisteen sijainnin laskemisessa. Antenni-
levyt pyrittiin asettelemaan mittauksia varten mahdollisimman hyvin 
paikoilleen, mutta täysin virheettömään asetteluun tuskin päästiin. 
Tulevaisuudessa antennilevyille onkin tarkoitus tehdä kotelot koulun 
3D-tulostimella, jotta antennilevyjen asettelu olisi helpompaa. Tämän 
lisäksi antennilevyt tullaan asentamaan korkeammalle, mikä vähentää 
esteitä tunnisteen ja antennilevyjen välillä.

Decawaven kehityssarjan tapauksessa UWB-moduulin sijainti saa-
tiin valmiiksi laskettuna valmistajan oman laiteohjelmiston toimesta. 
Bluetooth-radiosuuntimen kehityssarjan kohdalla sen sijaan tun-
nisteen sijainti laskettiin itse kehitetyllä sovelluksella. Vaikka oman 
sovelluksen käyttämä Kalman suodin toimii hyvin tilanteissa, joissa 
mittausdata sisältää paljon kohinaa eli mittausepätarkkuutta, tar-
kemman sijainnin saavuttaminen vaatinee vielä suotimen hienosää-
töä ja datan jatkokäsittelyä. Mainittakoon kuitenkin, että XPLR-AOA-2  
-kehityssarjan tuotesivulta voi ladata sovelluksen tunnisteen sijainnin 
laskemiseen ja visualisointiin (u-blox, i.a.).

Paikannustarkkuuden osalta Decawaven kehityssarjalla päästiin noin 
10 cm tarkkuuteen, kun taas u-bloxin kehityssarjan tapauksessa pai-
kannustarkkuus oli arviolta 30–40 cm. Bluetooth-radiosuuntimen 
kohdalla haasteina olivat antennilevyjen asettelu ja sijainnin laskevan 
sovelluksen rajoitteet. Kun nämä ongelmat on ratkaistu, Bluetooth-
radiosuunnin tarjoaa varteenotettavan vaihtoehdon sisätilapaikannus-
järjestelmän toteuttamiseksi.

8 LOPUKSI

Artikkeli on kirjoitettu osana Tosiaikaisen paikkadatan hyödyntäminen 
teollisuudessa (TosiPaikka) -hanketta. Haluamme kiittää hankkeen ja 
tämän artikkelin rahoittamisesta Etelä-Pohjanmaan liittoa (EAKR).
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https://www.bluetooth.com/wp-content/uploads/Files/developer/RDF_Technical_Overview.pdf
https://www.bluetooth.com/wp-content/uploads/Files/developer/RDF_Technical_Overview.pdf
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PÄIVYSTÄVÄN SAIRAAN-
HOITAJAN TEHTÄVIIN 
SUUNTAUTUVIEN TÄYDENNYS-
KOULUTUS TUKEMASSA 
TEHTÄVÄSIIRTOJA 
HYVINVOINTIALUEELLA
Riikka Halmesmäki, TtM, lehtori, SeAMK

Tiina Koskela, TtM, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Sosiaali- ja terveysministeriö (STM) julkaisi vuonna 2010 yhtenäisen 
päivystyshoidon kriteerit, jotka sisälsivät suosituksia päivystystyötä 
tekevien sairaanhoitajien työnkuvan kehittämisestä itsenäisten vas-
taanottojen suuntaan. Peltonen (2009) toteaa väitöskirjassaan, että 
sovitulla työnjaolla hoitajien ja lääkäreiden ajankäyttö selkeytyy ja vas-
taanottotoiminnan kustannukset pienenevät. Muutosten seurauksena 
lääkäreiden vastaanottoaikojen saatavuus kasvaa. Flinkmanin (2018) 
selvityksessä todetaan, että hoitajien itsenäisillä vastaanotoilla palvelut 
ovat kokonaisvaltaisia ja laadukkaita. Potilaat pääsevät nopeasti vas-
taanotoille ja hoitajilla on mahdollisuus konsultoida lääkäriä.

Peltosen (2009) väitöskirjassa sekä Hukkasen ja Vallimies-Patomäen 
(2005) selvityksessä on todettu, että erilaiset työtehtävät sekä lääkä-
reiltä siirretyt tehtävät vaativat lisäkoulutusta. Sairaanhoitajat, jotka 
tekevät jo nyt itsenäistä vastaanottotyötä, tarvitsevat aikaisemman 
tiedon syventämistä ja laajentamista sekä uusia taitoja selvitäkseen 
työtehtävistään. Lisäkoulutuksissa tulee huomioida myös työelämän 
tarpeet.
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Päivystävän sairaanhoitajan täydennyskoulutus on suunniteltu vah-
vistamaan työntekijän osaamista päivystystilanteissa toimimiseen 
päivystysasetuksen mukaisesti ja antaa hänelle valmiudet päivystävän 
sairaanhoitajan vastaanottotoimintaan Etelä-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen eri yksiköissä.

Artikkelin tavoitteena on kuvata yhteistyössä suunniteltua koulutusta 
ja sen rakennetta sekä kuvata, millaisia kokemuksia koulutukseen 
osallistumisesta on päivystävän sairaanhoitajan tehtäviin siirtyvälle 
hoitajalle.

2 TAUSTA

Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä (599/1994) määrittää, että 
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilö voi aloittaa potilaalle 
tarpeellisen hoidon tarpeen arvioinnin jälkeen. Hoidon aloituksessa 
on huomioitava ammattihenkilön koulutus, kokemus ja tehtävänkuva 
sekä potilaan oirekuva.

Valtioneuvoston asetuksessa hoitoon pääsyn toteuttamisesta ja alueel-
lisesta yhteistyöstä (1019/2004) kuvataan seuraavasti hoidon tarpeen 
arviointia; hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetään yhteydenoton syy, 
sairauden oireet ja niiden vaikeusaste. Hoidon tarpeen arvioinnin tekijän 
tulee olla terveydenhuollon ammattihenkilö, joka on saanut riittävän 
koulutuksen ja omaa riittävän työkokemuksen. Vastaanottokäynnin 
yhteydessä terveydenhuollon ammattihenkilö voi aiemmin mainittu-
jen ehtojen täyttyessä ja toimintayksikössä sovitun työtehtävien jaon 
perusteella tehdä hoidon tarpeen arvioinnin potilaan tai läheisten tai 
muun luotettavan tahon kertomien esitietojen pohjalta.

Flinkmanin (2018) toteuttamassa selvityksessä itsenäisiä hoitajavas-
taanottoja pitivät sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ja kätilöt, harvem-
min lähihoitajat. Hoitajan itsenäisillä vastaanotoilla perusterveyden-
huollossa hoidettiin sekä akuutisti että pitkäaikaisesti sairaita potilaita. 
Erikoissairaanhoidossa hoitajien itsenäiset vastaanotot sijoittuivat eri 
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erikoisalojen poliklinikoille sekä päivystykseen. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (2021) julkaisemassa tilastoraportissa vuonna 2020 
terveyskeskuksen avosairaanhoidon käyntejä oli 9,2 miljoonaa, joista 
lääkärin vastaanottoja 4,9 miljoonaa ja sairaanhoitajan tai terveyden-
hoitajan vastaanottoja 4,3 miljoonaa. Kuviossa 1 on kuvattuna yleisimpiä 
syitä sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan avosairaanhoidon vastaan-
otoilla. Yleisimpiä syitä olivat terveyden ylläpitämisen lisäksi haavat, 
ylähengitystieinfektiot, kurkun ja korvan seudun oireet, yskä ja kuume.

Kuvio 1. Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan avosairaanhoidon 
vastaanoton yleisimmät käyntisyyt (ICPC-2) 2020, asiakkaiden ja 
käyntien lukumäärä (Hauhio ym., 2021).

Taavitsaisen ym. (2016) kirjoittamassa oppaassa kuvataan, miten 
Suomessa on kehitetty sairaanhoitajien itsenäistä vastaanottotoimin-
taa tehtävien siirtojen kautta, jolloin osa lääkärin tehtävistä ja vas-
taanotoista on siirretty muille terveydenhuollon ammattihenkilöille. 
Koulutuksen ja työn uudelleenorganisointien kautta terveydenhuollon 
ammattihenkilöiden vastaanotoilla hoidetaan monia terveysongelmia ja 
tarkastusten perusteella ohjataan lääkäriin ne potilaat, jotka tarvitsevat 
lääkärin asiantuntemusta. Terveydenhuollon ammattihenkilöiden vas-
taanotoilla hoidetaan ja ennaltaehkäistään sekä pitkäaikaissairauksia 
että akuutteja sairauksia.
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Taavitsaisen ym. (2016) oppaassa todetaan, että ennen tehtävänsiirtoja 
on pyrittävä tunnistamaan osaamistarpeet ja varmistuttava siitä, että 
henkilöstön osaamista kehitetään näiden osaamistarpeiden pohjalta. 
Työnantajan velvollisuus on huolehtia työntekijöiden kouluttamisesta. 
Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna koulutus ja työtehtävien siirtämi-
nen mahdollistavat korkeatasoiset palvelut. Työtehtävien sekä työnjaon 
kehittämisellä on vaikutusta myös työn mielekkyyteen, työhyvinvointiin 
ja työviihtyvyyteen. Lisäkoulutus ja uudet työtehtävät antavat sairaan-
hoitajille mahdollisuuden edetä urapolulla ja kehittyä ammatissaan.

3 KOULUTUSKOKONAISUUDEN 
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Maijalan (2016) väitöskirjan sekä Rehmanin & Alin (2016) tutkimuksen 
mukaan sairaanhoitajan tulee omata hyvä teoreettinen tietopohja sekä 
kyetä itsenäiseen päätöksentekoon ja kriittisyyteen. Itsenäinen työs-
kentely esimerkiksi päivystävän sairaanhoitajan tehtävissä edellyttää 
kokemusta hoidon tarpeen arvioinnista, kykyä sietää stressiä sekä 
organisoida ja priorisoida omaa työtään. Vastaanotolla työskennellessä 
on tärkeää hahmottaa potilaan kokonaisvaltainen hoitotyö, mikä koros-
tuu erilaisissa potilasohjaukseen liittyvissä vuorovaikutustilanteissa.

Sosiaali- ja terveysministeriön raportti (2010) korostaa sitä, että teh-
tävien siirrossa on tärkeää kirjata selkeästi auki tehtävät ja vastuun-
jako. Sairaanhoitajan työ mahdollistaisi esimerkiksi erilaisten pienten 
toimenpiteiden tekemisen ja tutkimusten tilaamisen. Taavitsaisen ym. 
(2016) oppaassa nostetaan esiin digitalisaation tarjoamat mahdolli-
suudet esimerkiksi palvelujen tarjoamiseen etäyhteyksien välityksellä. 
Tämä edellyttää sairaanhoitajalta uudenlaista osaamista terveystek-
nologian hyödyntämiseksi osana omaa vastaanottotyötään.
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3.1 Koulutuksen suunnittelu

Päivystävän sairaanhoitajan koulutuskokonaisuus suunniteltiin yhteis-
työssä Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa. Jo suunnitteluvai-
heessa oli selvillä, että koulutuksen osallistujat tulevat erityyppisistä 
akuuttihoitotyön ympäristöistä. Tätä haluttiin osaltaan hyödyntää 
koulutuksen aikana ja mahdollistaa osallistujien omien kokemusten 
ja osaamisen jakaminen. Tieto ja käsitys muiden tehtävänkuvista ja 
työskentelykäytänteistä auttoi kehittämään maakunnan alueella moni-
ammatillisen yhteistyön käytänteitä sujuvammiksi.

Koulutuksen opetussuunnitelmaa rakennettaessa pyrittiin huomioi-
maan mahdollisimman monipuolisesti päivystävän sairaanhoitajan 
työn vaatimukset sekä tehtävän siirtojen edellyttämä lisäosaaminen. 
Koulutuksen sisältö jakautui akuutin päivystyshoidon ja kiireettömän 
hoidon tarpeen tunnistamiseen. Lääketieteellisen tietopohjan ja klii-
nisen osaamisen vahvistaminen tukee tehtävien siirtoa.

Koulutuksen läpileikkaavina teemoina haluttiin korostaa näyttöön 
perustuvan tiedon kriittistä hyödyntämistä eri potilasryhmien kanssa, 
eri ikäisten potilaiden yksilöllisen kohtaamisen, tukemisen ja vuoro-
vaikutuksen merkitystä, potilaan ja läheisten laadukasta ohjausta, 
oman työn ja työyhteisön kehittämisen näkökulmaa sekä asiakas- ja 
potilasturvallisuutta edistävien toimintatapojen hallintaa.

Koulutus on toteutettu kerran aikaisemmin vuosien 2019–2020 aikana. 
Tämän koulutuksen aikana saatujen palautteiden avulla tämän kertaista 
toteutusta täydennettiin palvelemaan entistä paremmin osallistujien 
todellisia tarpeita.

3.2 Koulutuksen toteutus

Pedagogisena lähtökohtana olivat erilaiset joustavat oppimismene-
telmät ja vahva työelämäyhteistyö, joka mahdollisti päivystyshoitotyön 
osaamisen ja tietoperustan vahvistamisen. Koulutuksen tavoitteena oli, 
että osallistuja omaksuu tiedolliset ja taidolliset valmiudet tilannekoh-
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taisen tiedon soveltamiseen akuutisti sairastuneen potilaan hoidossa 
ja ohjauksessa sekä kykenee itsenäiseen, vastuulliseen ja eettisesti 
kestävään päätöksentekoon ja ongelmanratkaisuun.

Päivystävän sairaanhoitajan koulutuskokonaisuus koostui teoriaopis-
kelusta, käytännön taitojen harjoittelua sisältävistä taitopajoista ja 
simulaatioista, itsenäisestä opiskelusta sekä harjoittelujaksosta. Kou-
lutuksen keskeiset teemat valikoituivat sairaanhoitajan vastaanotolla 
vastaan tulevien potilasryhmien mukaisesti (Kuva 1).

Kuva 1. Lapsipotilaan hoitosimulaation valmistelua  
(kuva: Riikka Halmesmäki, 2023).
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Lähipäivät teemoitettiin eri potilasryhmien mukaisesti, jolloin kokonai-
suudesta muotoutui osallistujienkin näkökulmasta selkeä ja napakka. 
Lähipäiviin yhdistettiin lääkäreiden ja muiden terveydenhuollon ammat-
tilaisten pitämiä teoriaosuuksia sekä aihepiiriin sopivaa käytännön 
harjoittelua esimerkiksi simuloiden. Osallistujat perehtyivät jokaiseen 
potilasryhmään lisäksi erillisen tehtävän kautta, jossa suunnittelivat ja 
arvioivat kyseisen potilaan hoitoa Käypä hoito -suositukset huomioiden.

Koulutuksen loppupuolella osallistujilla oli viikon mittainen harjoittelu-
jakso, jolloin osallistujat tutustuivat erilaisiin hoitotyön ympäristöihin, 
joissa he voisivat työskennellä päivystävän sairaanhoitajan tehtävissä 
(Kuva 2). Harjoittelujakson aikana he pääsivät vielä paremmin syven-
tymään päivystävän sairaanhoitajan tehtäviin esimerkiksi sairaanhoi-
tajan vastaanotolla. Harjoittelujaksot toteutettiin hyvinvointialueen 
ketjulähettitoiminnan avulla.

Kuva 2. Haavan ompelemisen harjoittelua  
(kuva: Riikka Halmesmäki, 2023).
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4 KOKEMUKSET

Koulutukseen osallistujilta on kerätty palautetta koulutuksen aikana. 
Aikaisempaan koulutukseen osallistujat kokivat hyväksi eri ammat-
tilaisten, esimerkiksi lääkäreiden, fysioterapeutin, farmaseutin sekä 
päivystävänä sairaanhoitajana työskentelevän hoitajan luennot. Osal-
listujat kokivat, että kokonaisuudet olivat riittävän tiiviitä, ja erilaisia 
ammattilaisia oli hyödynnetty koulutuksen toteutuksessa.

Puhujat innostavia ja todella hyviä!

Koulutuspäivät koettiin monipuolisiksi ja käytännönläheisiksi. Osallis-
tujat saivat uutta tietoa oman osaamisen syventämiseksi. Hyväksi koet-
tiin erityisesti päivystävänä sairaanhoitajana työskentelevän hoitajan 
käytännön työn kokemukset, joita tuli esiin luentojen ja taitopajapäivien 
aikana. Erityisesti esiin nousivat taitopajoissa harjoittelu muun muassa 
näytteiden otossa sekä erilaiset työvälineet sekä tarkistuslistojen käyttö 
potilaan tutkimisessa. Moni kuvasi tärkeäksi mahdollisuutta vahvistaa 
osaamistaan itselleen vieraampien tutkimusten tai toimenpiteiden 
suhteen. Koulutuksessa mukana oli myös kokemusasiantuntija, jonka 
osallistuminen koulutuspäivään toi uutta näkökulmaa päivystävänä 
sairaanhoitajana toimimiseen.

Antoi ajattelemisen aihetta ja avaimia oman työn tarkasteluun

Osallistujat kokivat, että koulutuksen myötä oma sekä työyhteisönkin 
ammatillinen osaaminen kehittyy ja syvenee. Koulutuksen aikana pääsi 
jakamaan omia kokemuksia ja osaamistaan sekä toisaalta vastaavasti 
kuuli muiden kokemuksista. Tämän koettiin lisäävän omaa tietoutta 
esimerkiksi siitä, miten asioita oli toteutettu eri puolilla maakuntaa 
sekä sujuvoittavan moniammatillista yhteistyötä. Osallistujat kuvasi-
vat koulutukseen kuuluneen harjoittelun myötä saaneensa varmuutta 
päivystävänä sairaanhoitajana toimimiseen sekä rohkeutta kokeilla 
uusia hoitotyön keinoja. Koulutukseen osallistuneet kokivat, että kou-
lutuksessa saadun tiedon avulla he uskaltavat tehdä hoidon tarpeen 
arviointia ja siten vaikuttaa myös lääkäreiden työnkuormaan.
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Auttaa arvioimaan potilaan hoidon tarvetta, pystyy vähen-
tämään lääkärin työnkuormaa.

5 JOHTOPÄÄTÖKSET

Päivystävän sairaanhoitajan tehtävissä työskenteleviltä edellytetään 
laajaa hoitotyön ja lääketieteen teoreettista osaamista, vahvaa käytän-
nön kokemusta hoitotyön erilaisista toimintaympäristöistä sekä kykyä 
itsenäiseen työskentelyyn ja päätöksentekoon. Itsenäisesti toteutettava 
vastaanottotyö vaatii myös monipuolista osaamista erilaisten potilaiden 
kohtaamiseen ja ohjaukseen.

Jokiniemen ym. (2018) tutkimuksesta selviää, että ylihoitajat kokevat 
kliinisesti erikoistuneiden hoitajien työtehtävien vahvistavan hoito-
työn imagoa sekä lisäävän vetovoimaisuutta. Ylihoitajien näkemyksien 
mukaan asiakaslähtöinen hoito tehostuu, organisaatioiden osaamis-
pääoma ja moniammatillisuus vahvistuu. Luostarisen ym. (2019) tut-
kimuksen mukaan polikliinisen hoitotyön haasteina ovat tulevaisuu-
dessa polikliiniseen hoitotyöhön liittyvä erityisosaaminen, monialainen 
potilas ohjaus ja yhteistyö, hoidon organisointiin ja järjestelmien osaa-
miseen liittyvät teemat sekä hoitotyön kehittämisen tarve.

Osallistujat kuvasivat, kuinka päivystävän sairaanhoitajan täydennys-
koulutuksen avulla oli ollut mahdollisuus päivittää ja vahvistaa omaa 
polikliinisen hoitotyön osaamistaan sekä jakaa moniammatillisessa 
ryhmässä tietojaan ja taitojaan. Kokemusten jakamisen ja oman 
osaamisen vahvistamisen koettiin lisäävän rohkeutta ja varmuutta 
entistä itsenäisempään työskentelyyn ja hoitotyöhön liittyvään pää-
töksentekoon. Skårin (2010) tutkimuksessa sairaanhoitajat kuvasivat 
kokemuksiaan itsenäisistä työtilanteista. Kokonaisvaltainen hoitotyö 
ja potilaan tilanteen tunnistaminen mahdollistuu siinä vaiheessa, kun 
sairaanhoitajalla on varmuus vahvasta osaamisestaan ja riittävä uskal-
lus itsenäiseen päätöksentekoon.
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Yhteistyössä kehitetyn päivystävän sairaanhoitajan koulutuskokonai-
suuden koettiin vastaavan nimenomaan näihin tarpeisiin. Koulutukseen 
osallistuminen mahdollisti kokeneille hoitotyön ammattilaisille uuden-
laisen tehtävänkuvan, joka koettiin mielekkäänä mahdollisuutena.
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ASIAKAS- JA POTILAS-
TURVALLISUUS TKIO-
TOIMINNAN AIHEENA
Tanja Hautala, FT, TtM, tutkimus- ja kehittämispäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTOA

Keväällä 2022 julkaistiin kansallinen Asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2022–2026 (Sosiaali- 
ja terveysministeriö (STM), 2022). Strategialla ja toimeenpanosuun-
nitelmalla halutaan edistää osallisuutta ja turvallisuutta vahvistavia 
toimia sekä turvallisuuskulttuurin johtamista Suomessa. Strategian 
visiona on, että Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 
vuonna 2026 – vältämme vältettävissä olevan haitan. Käytännössä tämä 
tarkoittaa sitä, että otamme käyttöön parhaaseen tutkittuun tietoon 
perustuvat suositukset, jotka hyödyttävät johtoa, ammattilaisia, poti-
laita ja asiakkaita kaikissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa ja 
kaikilla toiminnan tasoilla (STM, 2022, s. 3.).

Kansallisen strategian taustalla on Maailman terveysjärjestön, WHO:n 
(2021) Global patient safety action plan, jossa on seitsemän strate-
gista tavoitetta (SO). Näistä tavoitteista erityisesti kahta on hyödyllistä 
tarkastella koulutustoiminnan näkökulmasta. Ensimmäinen niistä on 
”innosta, kouluta ja kannusta jokaista terveydenhuollon työntekijää 
osallistumaan turvallisten hoitojärjestelmien suunnitteluun ja toi-
mittamiseen” (SO5). Toinen on ”varmista jatkuva tiedon kulku riskien 
vähentämiseksi, vältettävien haittojen vähentämiseksi ja hoidon tur-
vallisuuden parantamiseksi” (SO6). Toimintasuunnitelmassa on myös 
kaksi näiden tavoitteiden toimeenpanoa ohjaavaa periaatetta: ”käyte-
tään sekä tieteellistä asiantuntemusta että potilaskokemusta turval-
lisuuden parantamiseksi” ja ”turvallisuuskulttuurin juurruttaminen 
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terveydenhuollon suunnitteluun ja toimittamiseen”. Nämä strategiset 
tavoitteet ja periaatteet korostavat turvallisuusosaamisen ja -koulu-
tuksen, työntekijöiden taitojen, tietämyksen ja asiantuntemuksen sekä 
turvallisuuskulttuurin merkitystä sosiaali- ja terveysalan organisaati-
oissa. Näiden tavoitteiden saavuttamista kohti on hyödyllistä suunnata 
myös tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoimintaa (TKI). Suomessa 
kansalliseen strategiaan on liitetty WHO:n alkuperäisen potilasturval-
lisuuden näkökulman lisäksi asiakasturvallisuus.

Tässä artikkelissa esitellään turvallisuuteen liittyvää käsitteistöä sekä 
pohditaan kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian poten-
tiaalia Seinäjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) tutkimus-, kehittä-
mis- ja innovaatiotoiminnan sekä opetuksen ja täydennyskoulutuksen 
aiheena. TKI-toiminnan osalta aihetta tarkastellaan erityisesti SeAMKin 
hyvinvoinnin ja luovuuden tutkimusryhmien näkökulmasta.

2 ASIAKAS- JA POTILAS TURVALLISUUDEN 
KÄSITTEISTÖÄ

Maurice ym. (2001) ovat määritelleet turvallisuuden tilaksi, jossa fyysi-
siin, psyykkisiin tai aineellisiin haittoihin johtavia vaaroja ja olosuhteita 
hallitaan yksilön ja yhteisön terveyden ja hyvinvoinnin säilyttämiseksi. 
Turvallisuutta rakennetaan systemaattisesti yhteistyöllä (STM).

Neljää perusehtoa pidetään välttämättöminä yhteisön turvallisuuden 
saavuttamiseksi. Turvallisuuden edistäminen nähdään prosessina, 
joka johtaa näiden perusedellytysten kehittämiseen ja ylläpitoon. 
Turvallisuus syntyy kompleksisesta prosessista, jossa ihmiset ovat 
vuorovaikutuksessa fyysisen, sosiaalisen, kulttuurisen, teknologisen, 
poliittisen, taloudellisen ja organisatorisen ympäristönsä kanssa. 
Optimaalisen turvallisuustason saavuttaminen edellyttää, että yksilöt, 
yhteisöt, hallitukset ja muut tahot luovat ja ylläpitävät seuraavia olo-
suhteita: sosiaalisen yhteenkuuluvuuden, rauhan ja ryhmien välisen 
tasa-arvon ilmapiiri, joka suojelee ihmisoikeuksia ja vapauksia; yksilön 
arvojen sekä hänen fyysisen, aineellisen ja henkisen koskemattomuu-
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tensa kunnioittaminen; onnettomuuksien aiheuttamien vammojen ja 
muiden seurausten tai haittojen ehkäisy ja valvonta; sekä tehokkaiden 
toimenpiteiden toteuttaminen kolmen edellisen ehdon täyttymisen 
varmistamiseksi. (Maurice ym., 2001.)

Kansallisessa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa (STM, 2022) 
asiakasturvallisuus määritellään sosiaalisen hyvinvoinnin yhteydessä, 
jossa asiakasturvallisuus tarkoittaa sitä, että palvelut järjestetään, 
tarjotaan ja toimitetaan vaarantamatta asiakkaan fyysistä, henkistä, 
sosiaalista ja taloudellista turvallisuutta. Asiakasturvallisuus on laaja 
käsite ja monissa tapauksissa kansainvälisten suositusten viittaukset 
potilasturvallisuuteen voidaan tulkita myös sosiaalipalveluiden keskei-
siksi periaatteiksi. Asiakasturvallisuuden käsite vaatii kuitenkin vielä 
perusteellisempaa määrittelyä.

WHO (2021) määrittelee potilasturvallisuuden seuraavasti: potilastur-
vallisuus on järjestyneiden toimintojen kehys, joka luo terveydenhuollon 
kulttuureja, prosesseja, menettelytapoja, käyttäytymismalleja, teknolo-
gioita ja ympäristöjä, jotka johdonmukaisesti ja kestävästi alentavat ris-
kejä ja vähentävät vältettävissä olevien sairauksien esiintymistä, haittaa, 
virheiden todennäköisyyttä sekä haittojen vaikutuksia, kun niitä tapahtuu. 
Poliittiset päättäjät sekä poliittiset ja terveysjohtajat maailmanlaajuisesti 
ovat tunnustaneet strategisen ja koordinoidun lähestymistavan merki-
tyksen potilasturvallisuuteen, haittojen yleisiin syihin puuttumiseen ja 
niiden ehkäisymenetelmiin. Potilasturvallisuus on kaikkien asia, ja se 
edellyttää aktiivista osallistumista monilta keskeisiltä kumppaneilta: 
potilailta ja heidän perheiltään, sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioilta, valtiolta sekä kansalais- ja ammattijärjestöiltä (WHO, 2021).

3 ASIAKAS- JA POTILAS TURVALLISUUS-
STRATEGIA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta on edistetty Suomessa kansallisen 
tason strategisessa ohjauksessa vuodesta 2009 lähtien, jolloin julkais-
tiin ensimmäinen kansallinen potilasturvallisuusstrategia. Seuraava 
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strategiakausi alkoi vuonna 2017, jolloin julkaistiin ensimmäistä kertaa 
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2017–2021. Viimeisin asiakas- 
ja potilasturvallisuusstrategia (vuosille 2022–2026) valmisteltiin STM:n 
johdolla vuoden 2021 aikana. Aikaisemmasta poiketen strategiaan 
sisällytettiin myös toimeenpanosuunnitelma, jotta tavoitteiden siirtä-
minen arjen toimintaan oli mahdollista aloittaa heti strategiakauden 
alusta (STM, 2022, s. 8). Kuviossa 1. esitellään viimeisimmän strategian 
rakenne ja teemat. Strategian teemojen osalta nostetaan seuraavassa 
kappaleessa esiin muutamia SeAMKin TKI -toiminnan ja opetuksen 
kannalta mielenkiintoisia teemoja.

Kuvio 1. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian rakenne ja 
teemat (STM, 2022, s. 15)

4 ASIAKAS- JA POTILAS TURVALLISUUS-
STRATEGIAN POTENTIAALI  
TKI-TOIMINNAN JA OPETUKSEN 
NÄKÖKULMASTA

Strategian kärjet ovat: 1. Yhdessä asiakkaan ja potilaan kanssa; 2. 
Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset; 3. Turvallisuus ensin kaikissa 
organisaatioissa sekä 4. Parannamme olemassa olevaa. Kärki yksi 
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korostaa asiakkaiden ja potilaiden sekä heidän läheistensä osallisuutta 
sekä heidän kokemustensa merkittävyyttä palveluiden kehittämisessä. 
Kärjen kaksi tavoitteet käsittelevät kansallisesti ja myös globaalisti 
erittäin ajankohtaista aihetta sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön 
riittävyyden sekä veto- ja pitovoiman näkökulmasta eli henkilökunnan 
työhyvinvointia, osaamista ja johtamista. Kolmannen kärjen tavoitteet 
liittyvät avoimeen ja saatavilla olevaan tietoon ja tiedolla johtamiseen, 
sosiaali- ja terveydenhuollon etä- ja digipalveluihin ja niiden turvalli-
suuteen sekä turvallisuuskulttuurin merkitykseen. Lisäksi neljäs kärki 
käsittelee jo aikaisemmin turvallisuuskeskustelun ytimessä olleita 
tekijöitä eli lääkitysturvallisuutta, infektioiden torjuntaa sekä laite- ja 
tietoturvallisuutta. (STM, 2022.)

4.1 SeAMKin hyvinvoinnin ja luovuuden 
tutkimusryhmien näkökulmia

Osallisuuden yhteiskunta ja työelämä -tutkimusryhmän kaikilla teemoilla 
on yhteys kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan ja 
sen tavoitteisiin. Tutkimusryhmän teemoista esimerkiksi Osallisuus, 
inkluusio, integraatio, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo on saanut sel-
keän roolin myös strategiassa, koska strategian ensimmäinen kärki 
eli yhdessä asiakkaiden ja potilaiden kanssa korostaa osallisuutta. 
Strategiassa (STM, 2022, s. 22) mainitaan osallisuudesta seuraavasti:

Strateginen kärki edistää [kansallisen] vision toteutumista 
korostamalla asiakkaiden, potilaiden ja heidän läheistensä 
merkitystä turvallisuuden kehittämisessä. Osallisuuden lisää-
minen vaatii sitoutumista kaikilla toiminnan tasoilla: Asiakkaat 
ja potilaat otetaan mukaan kansallisen tason suunnittelu- ja 
kehittämistoimintaan sekä palvelunjärjestäjien, -tuottajien ja 
palveluyksiköiden toiminnan suunnitteluun ja arviointiin sekä 
turvallisuustyöhön.

Strategian (STM, 2022, s. 22) tavoite on, että sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johto sitoutuu osallisuuden edistämiseen ja näyttää esimerkkiä koko 
organisaatiolle, ja turvallisuuden tunteen ja osallisuuden vahvistami-
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nen vaatii molemminpuolista luottamusta. Osallisuuden edistäminen 
ei ole strategian mukaan vielä sisäänrakennettu osa sosiaali- ja terve-
ydenhuollon toimintakulttuuria. Tämän vuoksi asiakkaiden, potilaiden 
ja heidän läheistensä ottaminen mukaan osaksi turvallisuustyötä vaatii 
aktiivista johtamista ja suunnitelmallisuutta.

Terveyden edistäminen ja hoito -tutkimusryhmän teemoista esimerkiksi 
Päätöksenteko- ja ohjaustaitojen sekä tilannetietoisuuden edistäminen 
hoitotyössä -teema sekä Teknologiset ratkaisut terveysohjauksessa 
sekä etäohjauksen kehittäminen -teema näkyvät strategiassa selkeästi. 
Strategian (STM, 2022) mukaisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden 
tilannekuva kuuluu osaksi jokaisen esihenkilön ja johdon raportointia. 
Lisäksi strategiassa nostetaan palveluiden osalta esiin muun muassa 
seuraava näkökulma.

Turvalliset etänä tuotettavat ja digitaaliset palvelut vaativat 
ammattilaisilta uudenlaista osaamista. Työnantajat järjestävät 
täydennyskoulutusta uusien työkalujen käyttöön. Palveluiden 
tavoitteiden mukaiseen ja turvalliseen johtamiseen tarvitaan 
uusi työtapoja. Johtajuudessa korostuvat toimintavarmuuden, 
henkilöstön osaamisen ja riskitapahtumien reaaliaikaisen 
tilannekuvan ylläpito.

Myös Hyvinvointiteknologia -tutkimusryhmän yhtenä teemana ovat 
digitaaliset ja etäpalvelut ja tähän liittyen mielenkiinnon kohteena ovat 
erityisesti yhteydet, kommunikaatio, diagnostiikka ja asiakaskeskeinen 
terveydenhuolto. Lisäksi tutkimusryhmän teemalla Sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluprosessit ja niissä vaadittavat muutokset digitalisoi-
tumisen myötä on yhteyksiä kansalliseen strategiaan. Näihin teemoihin 
liittyen tärkeä näkökulma strategiassa on haavoittuvassa asemassa 
olevien asiakkaiden ja potilaiden huomioiminen (STM, 2022, s. 34–35).

Etä- ja digipalveluiden kehittämistä on ohjattava asiakkaiden ja 
potilaiden palautteen ja kokemusten pohjalta. Tietoteknologiaa 
hyödyntävät palvelut sopivat erityisen hyvin sille osalle väestöä, 
joka käyttää vastaavia palveluita jo nyt arjessaan. Osa väestöstä 
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ei voi käyttää etä- tai digipalveluita, ja heille on turvattava 
mahdollisuus paitsi fyysisiin lähipalveluihin myös, heidän 
halutessaan, opastusta ja neuvontaa uusien teknologioiden 
käyttöönottoon.

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuden opetuksen 
ja täydennyskoulutuksen näkökulma

Stefan Lindgren, Maailman lääketieteellisen koulutuksen liiton puheen-
johtaja, on todennut, että potilasturvallisuus on keskeinen perus-
asenne, ja siksi se tulee ottaa huomioon jo koulutuksen varhaisessa 
vaiheessa, ja edelleen vahvistaa koko jatkokoulutuksen ja jatkuvan 
ammatillisen kehityksen ajan. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tusohjelmat tarjoavat kuitenkin rajoitetusti koulutusta potilasturval-
lisuudesta (Wu & Busch, 2019, n.a.) ja asiakasturvallisuudesta. Wun 
ja Buschin (2019) mukaan on kertynyt näyttöä siitä, että koulutus voi 
auttaa parantamaan potilasturvallisuutta ja terveydenhuollon laatua. 
Potilasturvallisuuteen liittyvän tutkimuksen ja näyttöjen muuntami-
nen turvalliseksi käytännöksi on myös pitkälle sovellettua toimintaa. 
Potilasturvallisuuden ja myös asiakasturvallisuuden sisällyttämiseksi 
ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmiin ja tutkinto-ohjelmiin 
tarvitaan kuitenkin suuria uudistuksia.

WHO:n potilasturvallisuusopetusohjelmassa (Patient safety curri-
culum), (World Health Organization (WHO), 2011) on tunnistettu 11 
keskeistä potilasturvallisuuteen liittyvää teemaa. Näitä teemoja on 
mahdollista suurilta osin tarkastella myös asiakasturvallisuuden näkö-
kulmasta. WHO:n opetussuunnitelma perustuu alun perin australia-
laiseen Australian patient safety education frameworkiin (Australian 
council for safety and quality in health care, 2005; katso myös Wu & 
Busch, 2019). Opetussuunnitelma alkaa tarkastelemalla itse potilas-
turvallisuuden käsitettä (1). Inhimillisten tekijöiden huomioimisen ja 
soveltamisen tärkeys (2) kuvaa työntekijöiden vuorovaikutusta sosiaali- 
ja terveydenhuollon järjestelmässä ja sitä, miten tietyt sisäiset tekijät 
(tieto, taidot) ja ulkoiset tekijät (esimerkiksi stressi, tehoton viestintä 
ja paine) voivat liittyä haittatapahtumiin. Järjestelmien ja systeemien 
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sekä niiden monimutkaisuuden (3) ymmärtäminen on tärkeää. Järjestel-
mähäiriöt ja turvallisuusvahingot voivat johtua sosiaali- ja terveyden-
huoltojärjestelmän useilta eri tasoilta (asiakas, potilas, tehtävä, yksilö, 
tiimi, työkalut, johtaminen ja organisaatio) peräisin olevista tekijöistä. 
Tehokas tiimipelaaminen (4) vaatii kommunikaatiota ja tiimityötä asi-
akkaiden, potilaiden ja heidän perheidensä mukaan ottamiseksi sekä 
tieteiden välistä yhteistyötä laadukkaan hoidon ja palveluiden varmis-
tamiseksi. Virheistä oppiminen (5) edellyttää kykyä nähdä järjestelmät 
ja niiden sisällä olevat viat sekä viestiä haittatapahtumista ja läheltä 
piti -tapauksista kollegoille ja johdolle. Kliinisen riskin hallitsemiseksi 
(6) riskit on ymmärrettävä, ja kyky käyttää laadun parantamistyökaluja 
(7) mahdollistaa oppimis- ja kehittämisprosessin loppuunsaattamisen 
haittatapahtumien jälkeen. Yhteistyö potilaiden, asiakkaiden ja heidän 
perheensä kanssa (8) on välttämätöntä turvallisuuden optimoimiseksi. 
Tämä sisältää eettisen ja asianmukaisen käyttäytymisen sekä avoi-
muuden potilaiden ja asiakkaiden kanssa haittatapahtumien tapah-
duttua. Infektioiden ehkäisy ja valvonta (9) tunnistaa mahdolliset vaarat 
ja terveydenhuoltoon liittyvät infektiot erityisesti yleisten varotoimien 
avulla. Invasiiviset toimenpiteet (10) muodostavat erityisen suuren riskin 
potilasturvallisuudelle; haittoja voidaan vähentää käyttämällä tarkis-
tuslistoja ja vakiotoimintamenetelmiä. Lääkitysturvallisuus (11) käsit-
telee lääkkeiden käytön kaikkiin vaiheisiin liittyviä riskejä, erityisesti 
eri ikäryhmissä, vaarallisia lääkkeitä ja hoitosiirtymiä.

Kansallisessa strategiassa eräänä tavoitteena on, että WHO:n Patient 
safety curriculumin teemat otettaisiin huomioon kaikissa sosiaali- 
ja terveysalan opetussuunnitelmissa (STM, 2022). SeAMKissa on jo 
lähdetty panostamaan asiakas- ja potilasturvallisuuden opetukseen. 
Hyvinvoinnin ja kulttuurin osaamisalueella on valmistunut juuri uusi, 
kahden opintopisteen opintojakso Asiakas- ja potilasturvallisuus, joka 
on sisällytetty syksyllä 2023 alkavaan opetussuunnitelmaan (Seinäjoen 
ammattikorkeakoulu (SeAMK), i.a.). Opintojakson osaamistavoitteiden 
mukaisesti tavoitteena on, että opiskelija hallitsee asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden keskeiset käsitteet sekä sen osa-alueet; ymmärtää 
CRM:n (Crew Resource Management) asiakas- ja potilasturvallisuutta 
lisäävänä tekijänä; ymmärtää erilaiset asiakas- ja potilasturvallisuutta 
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vaarantavat tekijät; osaa omalla toiminnallaan edistää asiakas- ja 
potilasturvallisuuden toteutumista sekä ehkäistä vaaratapahtumien 
syntymistä; ja osaa toimia oikein vaaratapahtuman ilmetessä. Opin-
tojakson tavoitteet tukevat kattavasti kansallisen asiakas- ja potilas-
turvallisuusstrategian sisältöjä ja tavoitteita.

Vapaasti valittavana opintojaksona on myös jo useamman vuoden ollut 
Campus Onlinessa Inhimillinen tekijä hoitotyössä, näkökulmia potilas-
turvallisuuteen (3 op) -opintojakso. Osaamistavoitteina opintojaksolla 
ovat olleet: Opiskelija oppii havainnoimaan inhimillisiä tekijöitä, joiden 
vaikutuksella virheet hoitotyössä tapahtuvat; osaaminen kliinisessä 
päätöksenteossa sekä hoitotyön etiikassa lisääntyy; opiskelija oppii 
reflektoimaan omaa toimintaansa sekä kykenee miettimään toiminta-
malleja, joiden avulla virheitä hoitotyössä voidaan välttää; saa rohkeutta 
tuoda esiin hoitotyössä tapahtuvia virheitä ja saa työkaluja virheiden 
käsittelemiseen sekä kykenee kehittämään omaa toimintaansa ja siten 
on mahdollista luoda turvallisempi hoitotyön ympäristö potilaille, lähei-
sille ja hoitohenkilökunnalle.

Kansallisessa strategiassa on myös useita teemoja ja sisältöjä, jotka 
sosiaali- ja terveysalan koulutusorganisaatioiden kannattaa ottaa 
huomioon perus- ja YAMK -opetuksessaan ja palvelun järjestäjien 
täydennyskoulutuksessaan (STM, 2022). Sosiaali- ja terveysalan 
organisaatioiden johdolle, esihenkilöille ja vastuuhenkilöille keskeisinä 
koulutuksellisina teemoina strategiassa nousevat: asiakas- ja potilas-
turvallisuuden johtaminen, mittaaminen ja jatkuva parantaminen; tur-
vallisuus, työhyvinvointi ja turvallisuuskulttuurin edistäminen; riskien 
arviointi ja hallinta; inhimillisten tekijöiden vaikutukset turvallisuuteen; 
vaaratapahtumien hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä; vakavien 
vaaratapahtumien tutkinta sekä lääkitysturvallisuuden varmistaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden henkilökunnalle ja 
myös opiskelijoille merkittäviä koulutuksellisia teemoja strategiassa 
on kaikkein eniten (STM, 2022). Näitä ovat; turvallisuusosaamisen ja 
yhteistyön vahvistaminen; debriefing- ja defusing -toimintamallit sekä 
second victim -protokolla; turvallisten digitaalisten ja etäpalvelujen 
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antaminen; työssä jaksaminen ja työturvallisuus; Inhimillisten teki-
jöiden vaikutukset turvallisuuteen; vuorovaikutus ja palautteen vas-
taanottaminen; asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuuden lisää-
minen; turvallisuutta varmistavat menettelyt ja suojaukset; vaara- ja 
haittatapahtumien ilmoitusmenettelyt ja hyödyntäminen osaamisessa; 
Infektioiden torjunta; laiteturvallisuus ja lääkitysturvallisuus. Mene-
telmällisesti huomiota on kiinnitetty opiskelijoiden osallistamiseen 
turvallisuuden havainnointiin harjoitteluiden aikana sekä turvallisuus-
taitojen simulaatio-opetuksen edistämiseen.

Lisäksi asiakkaiden, potilaiden ja sidosryhmien osalta strategiassa on 
pidetty tärkeänä etä- ja digipalveluiden käytön osaamista ja kokemus-
asiantuntijuuden hyödyntämistä (STM, 2022). Myös kansalaisen teke-
män vaaratilanneilmoituksen osaaminen ja asiakkaiden ja potilaiden 
itse käyttämien lääkinnällisten laitteiden turvallisen käytön osaaminen 
on nostettu esiin laiteturvallisuuden osaamisen muodossa.

5 LOPUKSI

Virkin ym. (2021) mukaan hoitovirheet aiheuttavat inhimillisten kärsi-
mysten lisäksi merkittäviä kustannuksia. OECD:n mukaan noin 15 % 
sairaalahoidon kustannuksista käytetään hoidossa tapahtuneiden 
haittojen ja virheiden korjaamiseen. Valtiontalouden tarkastusviraston 
raportissa (Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV), 2021) on arvioitu 
karkeasti, että haittatapahtumat aiheuttavat Suomessa yli miljardin 
euron vuosittaiset kulut. Tästä summasta puuttuvat vielä kokonaan 
sosiaalihuollon haittatapahtumien aiheuttamat kustannukset. Kan-
sallisella asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla onkin paljon 
annettavaa korkeakoulujen TKIO-toimintaan, ja aiheeseen liittyvällä 
TKIO-toiminnalla taas on myönteistä vaikutusta ja vaikuttavuutta sekä 
inhimillisestä, organisatorisesta että taloudellisesta näkökulmasta.

Artikkelin kirjoittaja on työskennellyt v. 2021–2023 välillä Asiakas- ja 
potilasturvallisuuskeskuksessa koulutuksen, tutkimuksen ja kehittä-
misen erikoissunnittelijana.
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1 JOHDANTOA

Lasten ja nuorten mielen hyvinvointia voivat haastaa elämässä koetut 
vastoinkäymiset ja traumatausta. Lapsuuden aikaiset epäsuotuisat 
kokemukset ovat haitallisia ja niiden seuraukset voivat olla kauaskan-
toisia (Westerlund-Cook, 2023, s. 84). Haittavaikutukset voivat kasaan-
tua lapselle, jos epäsuotuisat kokemukset seuraavat toinen toistaan. 
Haittavaikutukset voivat olla seurausta fyysisen terveyden vähäisestä 
huolehtimisesta tai psyykkisestä kuormituksesta johtuvia. Turvatto-
muus ja stressi jättävät lapseen jälkensä. Lapsuuden haitalliset koke-
mukset ja traumat tulee tunnistaa, jotta niitä voidaan käsitellä ja korjata.

Traumataustan ymmärtämisen ja traumainformoidun työotteen mene-
telmin voidaan vastata tuen tarpeisiin, joita lapsilla ja nuorilla voi olla. 
Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kotouttami-
seen ja opettamiseen on saatavilla tietoa, mitä erilaiset mahdolliset 
traumataustat voivat merkitä osana koulun tai varhaiskasvatuksen 
arkea. Tieto tuo ymmärrystä siihen, miksi trauman kokenut käyttäytyy 
tietyllä tavalla ja millaisia tunteita hänellä voi olla (Barkman & Hipp, 
2023). Tiedon lisäksi tarvitaan ymmärrystä ja käytännön kohtaami-
siin sovellettavia menetelmiä siihen, miten trauman kokenutta lasta 



130 131

tai nuorta voisi tukea. Tiedon tulisi olla hyvinvointi- ja kasvatusalan 
ammattilaisten saatavilla arjen tilanteissa, jolloin menetelmää eni-
ten tarvitaan. Turvallisuuden tunteen luominen, sosiaalisten taitojen 
opettaminen, sensitiivinen viestintä ja yhteistyö perheen ja muiden 
ammattilaisten kanssa ovat tärkeä osa traumainformoitua työotetta.

Artikkelissa tuodaan aiheeseen liittyvän kirjallisuuden pohjalta esille, 
mitä traumainformoidulla työotteella tarkoitetaan ja millaisia trau-
mainformoidun työotteen mahdollistavia menetelmiä hyvinvointi- ja 
kasvatusalalla voidaan soveltaa lasten ja nuorten kanssa työsken-
telyyn. Artikkelissa esitellään tarinallisuuden ja kirjallisuusterapian 
menetelmien merkitystä hyvinvointiin ja niiden soveltamista trauman 
kokeneiden lasten ja nuorten kanssa työskentelyssä.

Artikkeli liittyy Trauman kokeneen kohtaaminen sosiaali-, terveys- ja 
kasvatusalalla – työssä jaksaminen traumojen keskellä Etelä-Pohjan-
maalla – hankkeeseen (Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK), i.a.; 
Trakon, i.a.; Trakonhanke, i.a.).

2 TRAUMAINFORMOITU TYÖOTE

Nykyään lasten ja nuorten asemasta keskusteltaessa korostetaan sitä, 
että lapset ja nuoret ovat alaikäisyydestään huolimatta yhteiskunnan 
jäseniä, joilla on oikeus osallisuuteen ja kokemustensa esille tuomiseen 
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2023). Traumat voivat aiheuttaa 
lapselle ja nuorelle vaikeuksia olla osallinen ja kokea elämä turvalliseksi, 
vaikka nykyinen ympäristö olisi täysin turvallinen (Hipp, 2023). Lapsi ja 
nuori voi ilmaista eri tavoin kokemaansa. Toiminnasta vetäytyminen ja 
lapsen yksinäisyys voi kertoa tuen tarpeesta. Jokaisella on oma koke-
musmaailmansa ja yksilöllinen tarinansa, jotka huomioidaan heidän 
kanssaan työskenneltäessä silloin, kun lapsi ja nuori tarvitsee tukea. 
Tavoitteena on, että jokainen voisi toimia aktiivisina arjen yhteisöissä.

Traumaattisia tilanteita voi kohdata jokainen elämässään (Hipp, 2023, 
s. 15), eikä traumojen hoitamiseen tai huomioimiseen välttämättä 
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tarvita ulkopuolista apua tai erityisiä menetelmiä. Usein mahdollinen 
traumatausta olisi kuitenkin syytä huomioida, kun opetetaan tai tue-
taan lapsia ja nuoria. Sote- ja kasvatusalan ammattilainen voisi aina 
huomioida mahdollisuuden, että työssä kohdatulla lapsella ja nuorella 
voi olla jonkinlainen traumatausta.

Traumainformoidulla työotteella tarkoitetaan tapaa hahmottaa pahoin-
vointia aiheuttavia syitä ja seurauksia niin, että koko ihmisyyden ole-
mus huomioidaan laajasti (Matikka & Hipp, 2023, s. 8). Traumaattiset 
tapahtumat eivät aiheuta seurauksia vain psyykkisellä tasolla, vaan 
niillä on seurauksia somaattisella ja sosiaalisella tasolla. Traumain-
formoidussa työotteessa huomioidaan tunteiden ja vuorovaikutuksen, 
kehotietoisuuden ja itsesäätelyn tasot ja taidot.

Sote- ja kasvatusalan organisaatiot, joissa traumainformoitua työotetta 
sovelletaan, ovat reflektiivisiä ja oppivia organisaatioita (Sarvela, 2023, 
s. 38–39). Traumainformoidun työotteen tunnuspiirteitä ovat toipumi-
sen edistämisen tavoite ja osallisuuden vahvistaminen. Suuntana on 
inhimillinen kasvu ja pahoinvoinnin ennaltaehkäisy. Johtajuus trau-
mainformoitua työotetta soveltavassa organisaatiossa ei ole autoritaa-
rista, vaan yhteisöjä kannattelevaa. Traumainformoitu ammattilainen 
osaa toteuttaa arvostavaa ja dialogista suhdetta asiakkaisiin ja toimii 
monialaisessa yhteistyössä.

Traumainformoidun työotteen käytöllä pyritään siihen, että ihmisten 
elämäntapaan kuuluisi haavoittavien, kovien kokemusten ennaltaeh-
käisy ja väkivallasta sekä muista haitallisista kokemuksista toipumisen 
edistäminen (Sarvela, 2023, s. 28). Traumatietoisuuden vahvistaminen 
ja luonnollisten, korjaavien kokemusten ymmärtäminen edistää toi-
pumista.

Traumainformoitu työote soveltuu trauman kokeneiden lasten ja 
nuorten kohtaamiseen ja tukemiseen. Lasten ja nuorten yhteydessä 
traumainformoitu työote on lähestymistapa, joka tunnistaa trauman 
laajat vaikutukset lasten kehitykseen ja terveyteen, tunnistaa käsi-
tyksen traumasta ja sen vaikutuksista käytäntöön ja pyrkii aktiivisesti 
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ehkäisemään uusien traumojen syntymisen (Substance Abuse and 
Mental Health Services Administration (SAMHSA), 2014). Esimerkiksi 
kasvatusalalla taiteelliset opetuskäytännöt ovat terapeuttisia ja tukevat 
kaikkien lapsien oppimista. Opettajat voivat auttaa traumatisoituneiden 
oppilaiden toipumista (Medley, 2012).

Traumainformoidun työotteen mukaisia menetelmiä ovat esimerkiksi 
tarinallisuus ja taideterapian keinot trauman kokeneiden lasten ja 
nuorten tukemisessa. Taideterapian muotoja ovat esimerkiksi tanssi-, 
musiikki-, kuva- ja kirjallisuusterapia. Seuraavaksi tuodaan esille elä-
mäntarinallisuutta ja kirjallisuusterapian menetelmiä.

3 TARINALLISUUS JA 
KIRJALLISUUSTERAPIAN MENETELMÄT

3.1 Elämäntarinallisuuden ulottuvuus

Lapsen ja nuoren minuus kehittyy kaiken aikaa fyysisen kasvun, eri-
laisten elämän tapahtumien ja vaiheiden myötä. Lapselle ja nuorelle 
kehittyy narratiivinen identiteetti, jolla tarkoitetaan sitä, että ihminen 
rakentaa jatkuvasti itseään sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja suh-
teessa toisiin ihmisiin (Barkman & Hipp, 2023, s. 102). Narratiivinen 
identiteetti ei ole pysyvä, vaan se elää ja uudistuu suhteessa muotou-
tumassa olevaan elämäntarinaan (Saarinen, 2017).

Elämäntarinallisuus voidaan ymmärtää lasten ja nuorten tukemisessa 
lähestymistapana, jossa huomioidaan jokaisen yksilölliset tarinat. 
Ihmisellä on usein pyrkimys muodostaa kokonainen tarina elämäs-
tään. Samalla elämäntarinaan voi sisältyä katkoksia ja murroskohtia, 
eikä elämäntarina todellisuudessa etene yleensä johdonmukaisesti. 
Elämäntarinaan voi muodostua huippuja. Siihen voi myös tulla mus-
tia aukkoja elämäntilanteessa tapahtuneen muutoksen seurauksena, 
mutta myös palvelurakenteessa olevat puutteet voivat aiheuttaa lap-
sella vaikeita kokemuksia (Barkman & Hipp, 2023, s. 101).
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Lasten ja nuorten tukemisessa elämäntarinallinen näkökulma voidaan 
huomioida siten, että sote- ja kasvatusalan työntekijä antaa aikaa tari-
nallisuudelle, omien kokemusten ja tunteiden sanoittamiselle. Tarinan 
kerrontaan voidaan järjestää erikseen aikaa tai se voi tapahtua arjen 
toimintojen luontevana osana. Työntekijän tulisi suhtautua lapsen ja 
nuoren tarinaan kunnioittavasti ja hienotunteisesti (Barkman & Hipp, 
2023, s. 101–106). Työntekijän on hyvä tietää, millaiset asiat voivat 
selittää lapsen tai nuoren käyttäytymistä.

3.2 Kirjallisuusterapia ja lukeminen

Kirjallisuusterapia on taideterapian yksi muoto. Kirjallisuusterapian 
menetelmät voivat auttaa traumoja kokeneita lapsia ja nuoria. Lapsille 
ja nuorille soveltuvat useat kirjallisuusterapian menetelmät (Huldén, 
2022, s. 82–83). Kirjallisuusterapian avulla nuoren on mahdollista 
pysähtyä ja tutkia omaa sisäistä maailmaa. Kokemukset voivat olla 
kipeitä ja niistä voi olla vaikea puhua tai keskustella suoraan. Kirjalli-
suusterapia voi antaa mahdollisuuden lähestyä kipeitä asioita kierto-
teitse. Lukeminen ja kirjoittaminen voivat tuoda omaan tilanteeseen 
uusia näkökulmia ja tunteen siitä, ettei lapsi tai nuori ole haastavien 
kokemusten kanssa yksin.

Fiktiivisestä kirjallisuudesta lukija voi saada syvää, todellisuutta vas-
taavaa ja moniulotteista ymmärrystä ihmisen maailmassa olemisesta 
sekä elämisen mielestä ja siitä, että elämisellä on merkitystä (Kosonen, 
2022, s. 53). Lukeminen voi kasvattaa kykyä empatiaan. Esimerkiksi 
nuori lukija tai kirjoittaja voi olla kirjaa lukiessaan tai päiväkirjaa pitä-
essään rauhassa itsensä kanssa ja löytää omaa sisäistä maailmaansa. 
Lukukokemuksia jakamalla voi etsiä yhteyttä toisiin ja muodostaa 
omaa paikkaa yhteisön jäsenenä. Lukukokemusten jakaminen voi 
myös parantaa itsetuntemusta, itsen kykyä toimia yhteisössä ja antaa 
toisille sosiaalista tukea (McNicol, 2018, s. 34). Sote- ja kasvatusalan 
ammattilaiset voivat toimia lukemisen kannustajina ja ottaa lukemisen 
osaksi lasten ja nuorten kanssa työskentelyään.
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Kirjallisuuden lukeminen tai äänikirjojen kuuntelu voi toimia mene-
telmänä, jonka kautta traumoja voidaan käsitellä. Esimerkiksi vanhat 
sadut, joita lapsille luetaan, voivat toimia hoidollisesti (Mäki & Arvola, 
2022, s. 38). Ne antavat samaistumiskohteita ja lapsi voi eläytyä sadun 
hahmoihin ja siten harjoitella erilaisia rooleja elämässä. On pohdittu, 
voivatko sadut olla liian julmia, kuten Grimmin sadut, jotka olikin alun 
perin suunnattu aikuisille. Ilmeisesti aikuisen ei kuitenkaan tarvitse 
pelätä satujen julmuuden vaikutusta lapseen, sillä satujen ollessa sel-
västi kuvitteellisia ovat ne myös hoitavia (Mäki & Arvola, 2022, s. 39). 
Lapsi yleensä ymmärtää, mikä on kuvitteellista ja mikä on arkielämän 
maailmassa todellista. Lapsi voi käsitellä itselleen vaikeita ja monimut-
kaisia asioita satujen avulla. Hän voi nähdä hyvyyden ja pahuuden erot 
sekä samaistua satujen hyviin hahmoihin. Sadun kautta on turvallista 
kohdata traumaattisia tapahtumia ja kokemuksia.

Kun lapsen oma lukutaito karttuu, fiktion lukeminen itsekseen sovel-
tuu hyvin lapsille ja nuorille. Tarinalla voi olla voima viedä nuori lukija 
kertomuksen maailmaan ja osallistaa hänet yhdeksi kertomuksen toi-
mijaksi (McNicol, 2018, s. 27). Erilaisten roolien löytäminen on mahdol-
lista ja nuori lukija voi kokea olevansa joku muu kuin itse. Nuori lukija 
voi myös samaistua kertomuksen henkilöön, kokea sen samanlaiseksi 
kuin oman elämänsä. Hän voi löytää ystävällisen ja ymmärtäväisen 
yhteyden kirjallisuuden maailman henkilöihin.

Kirjojen lukemisesta on paljon hyötyä, sillä säännöllisellä lukemi-
sella on yhteys hyvinvointiin, kuten hyvään itsetuntoon ja nukkumi-
seen (McNigol, 2018). Kaunokirjallisuuden lukeminen voi kehittää sen 
ymmärtämistä, että toisella ihmisellä on oma erillinen sisäinen mie-
lensä ja havaintomaailmansa (Kosonen, 2022, s. 55). Lukiessa tapahtuu 
marginaaleissa ja lukukokemuksessa kulkevaa elävää, kirjallista ajat-
telua, jolla on erityinen mahdollisuus tarttua tunteisiin (Kosonen, 2022, 
s. 57). Kirjaa lukiessa voi tulla mieleen omia kokemuksia ja luettua voi 
suhteuttaa osin jo melkein mielessä unohdettuihin hetkiin, sanoihin 
ja ilmapiiriin. Lukiessa voi tunnistaa jonkin sanomattoman ja vaikeasti 
ratkaistavan ilmiön tai tunteen, joka on esitetty kirjassa sanallisesti tai 
ehkä aistittavissa rivien väleistä.
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Lukupiiri voi soveltua menetelmäksi esimerkiksi nuorille, jotka ovat 
syrjäytymisriskin piirissä tai kärsivät jostain fyysisestä sairaudesta 
tai mielenterveyden häiriöstä (Kosonen, 2022, s. 61). Lukupiirimene-
telmä, Isossa-Britanniassa kehitetty Shared Reading, perustuu ääneen 
lukemiseen ja luetun pohjalta käytyyn ohjattuun keskusteluun. Kirjan 
ääneen lukeminen voi mahdollistaa sen, että mukaan lukupiiriin saa-
daan aikuisten lisäksi lapsia ja nuoria, jotka eivät välttämättä lukisi 
kirjallisuutta yksin, mutta voivat kiinnostua ääneen luetusta kirjasta 
ja saada siitä välineitä oman elämäntilanteensa käsittelyyn. Ääneen 
luetun jakaminen ryhmässä voi herättää kiinnostuksen itsenäiseen 
lukemiseen. Kirjan lukeminen ääneen tuo tekstin lähelle ja eläväksi 
(McNicol, 2018, s. 34). Fiktiivinen teksti voi tuntua hyvin todelliselta, 
kun se luetaan ääneen (Kosonen, 2022, s. 60–62).

Lukupiiriin voi tulla ilman, että tekstiä on luettu ennakkoon. Ryhmän 
jäsenet voivat reagoida luettuun nopeasti, ilman ennakointia. Kirjal-
lisuuden käyttöön lukupiirityöskentelyssä liittyy affektiivisuus, koke-
muksia ja tunteita on mahdollista ja luvallista tuoda esiin. Kirjallisuus 
voi myös kannustaa osallistujien omien tarinoiden muodostamiseen. 
Lukupiirin yhteinen keskustelu voi toimia vertaistukena ja tuoda eri-
laisia näkökulmia koetun elämän ymmärtämiseen. Lukupiirissä on 
mahdollista käsitellä myös nuoren elämän kriisejä ja traumoja, vaikka 
lukupiiri ei ole varsinaista terapiaa. Lukupiirissä asioiden käsittelylle 
onkin väistämättä oma pisteensä, jos kyseessä ei ole terapia-ammat-
tilaisen vetämä terapeuttinen lukupiiri (Kosonen, 2022, s. 60).

Lukupiiriryhmä itsessään on tärkeä ympäristö, joka on yhteydessä 
nuorten arjen ympäristöön ja läheisiin ihmisiin. Nuorten lukupiirissä 
huomioidaan osallistujien ikä ja luettava materiaali sekä ryhmän ohjaus 
sovitetaan sopimaan osaksi osallistujien arjen toimintoja. Lapsille 
lukupiirinä voi toimia satupiiri. Lasten ja nuorten tukemisessa on myös 
vanhempien osuus merkittävä. Lasten kohdalla huomioidaan se, että 
luettava materiaali sopii lapsille. Lasten ryhmän ohjaaja on vanhem-
piin yhteydessä ja tiedottaa toiminnan ohjelmasta ja kulusta. Arjessa 
tavoitellaan turvallista ympäristöä, jossa lapsi ja nuori voi tuoda esille 
erilaisia tunteita ja kokemuksia. Vanhemmat voivat tukea lapsen ja 
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nuoren osallistumista lukupiiriin. Voi kuitenkin olla, että vanhempien 
uupumus estää yhteyden muodostamista lapseen. Vanhempien uupu-
musta ja lasten laiminlyöntiä voidaan vähentää erilaisten vertaistuki-
ryhmien avulla (Westerlund-Cook, 2023, s. 84–85). Kirjallisuusterapian 
erilaiset ryhmät ja yksilötyöskentely voivat sopia myös vanhemmille ja 
toimia siten vanhemmuuden tukena.

Kirjallisuuden lukeminen voi nykyään jäädä sosiaalisen median tar-
jonnan varjoon. Lapsia ja nuoria houkuttaa verkkoyhteisöllisyys, digi-
taalisen tarinan ja kirjoittamisen eri muodot ja kertomusten avaruus, 
joka on täynnä rinnakkaisten kertomusten spiraaleja (Ihanus, 2010, s. 
309). Kirjallisuuden käyttö trauman kohdanneiden lasten ja nuorten 
kanssa työskenneltäessä on muutostilassa (Hanifi, 2021, s. 149–152). 
Lasten ja nuorten heikentynyt lukutaito on ollut ajoittain otsikoissa 
viime vuosina. Lapset ja nuoret lukevat entistä vähemmän (Lukukeskus, 
2023). Suomalaisten lasten ja nuorten lukutaito on kansainvälisesti 
vertailtuna edelleen hyvä, mutta sekä lukeminen että kirjoittaminen 
on vähentynyt lasten ja nuorten keskuudessa 2000-luvulla. Myös kir-
jallisuuden käyttö on muuttunut lasten ja nuorten keskuudessa, sillä 
nuoret lukevat eniten e-kirjoja.

E-kirjojen lisäksi elektronisen aineistoon, joita nuoret kuluttavat, 
voidaan laskea esimerkiksi blogit, keskustelupalstat ja verkkoartik-
kelit. Näiden lisäksi mediatarjontaan on tullut sosiaalinen media. 
Myös lapset käyttävät jonkin verran sosiaaliseksi mediaksi laskettavia 
sisältöjä, mutta nuorten keskuudessa somen suosio on räjähtänyt. 
Verkkomuotoisessa aineistossa yksi oleellinen piirre on vuorovaikutus 
toisten käyttäjien kanssa, mikä innostaa nuoria sekä kuluttamaan että 
tuottamaan sisältöä. Somessa käyttäjä, olkoon lapsi tai nuori, on itse 
aktiivinen toimija ja vuorovaikuttaja.

3.3 Kirjoittaminen kasvun tukena

Päiväkirjan kirjoittaminen on lasten ja nuorten käytössä ja se voi toimia 
menetelmänä, joka hoitaa ja kehittää minuutta. Päiväkirjakirjoittami-
nen sisältää itsereflektiota ja itsehoidollisia aineksia (Ihanus, 2010, s. 
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306). Traumaattisista tai emotionaalisista tapahtumista kirjoittaminen 
voi edistää terveyttä (McNicol, 2018, s. 35). Kirjoittaminen on toimintaa, 
joka voi auttaa ymmärtämään omia ajatuksia ja tunteita, jotka ilman 
kirjoittamista voivat estyä tulemasta ilmi. Kognitiivisesta näkökulmasta 
voidaan ajatella, että kirjoittaminen auttaa uudelleen organisoimaan 
ajatuksia, jotka liittyvät traumaattisiin kokemuksiin. Näin voidaan luoda 
koherenssia, uusia tarinoita ja merkityksiä.

Päiväkirjan yleisö on yleensä kirjoittaja itse, mutta nuori kirjoittaja voi 
ajatella kirjoittavansa mielikuvitusystävälle tai tulevaisuuden aikuiselle 
itselleen. Omalla päiväkirjaan kirjoitetulla tarinalla on fiktiivinen ja 
ystävällinen vastaanottaja, jolle voi uskoutua ja kuvata vaikeat koke-
mukset. Henkilökohtainen päiväkirja on turvallinen väline erilaisten 
tunteiden ja vaikeiden kokemusten ilmaisuun.

Nykyaikana sosiaalisen median ollessa vahvasti läsnä nuorten arjessa, 
tarjoaa se mahdollisuuksia osaltaan vaikeidenkin asioiden ilmaisuun 
ja käsittelyyn. Oikein käytettynä sosiaalinen media voi tarjota nuorelle 
alustan kokea vertaisuutta sekä jakaa omia kipeitä kokemuksia ja 
elämäntarinaa. Suurena haasteena on kuitenkin alustojen vapaamuo-
toisuus ja valvomattomuus, joka tuo positiivisten kokemusten rinnalle 
myös suuret mahdollisuudet negatiivisten kokemusten ja jopa trau-
mojen muodostumiselle. Mahdollinen nettikiusaaminen, häiriköinti 
ja ahdistelu verkossa ovat erittäin vahingoittavia kasvavassa ja kehit-
tyvässä iässä olevalle nuorelle. Henkilökohtainen päiväkirja on siten 
turvallisempi kuin sosiaalisessa mediassa pidetyt julkiset päiväkirjan 
omaiset alustat.

4 LOPUKSI

Lasten ja nuorten tukeminen trauman näkökulmasta on tärkeää, sillä 
traumataustan huomioinen ja siihen kehitetyt valmiudet ennaltaeh-
käisevät traumaoireiden siirtymistä seuraavalle sukupolvelle (Bark-
man & Hipp, 2023, s. 113). Ammatillinen lapsen ja nuoren tukeminen 
mahdollistuu, kun traumataustan huomioimiseen käyttöön otettavasta 
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traumainformoidusta työotteesta on tietoa ja sen mukaisia menetelmiä 
on saatavilla. Traumainformoidun työotteen mukaisia menetelmiä on 
hyvä kouluttaa yhteisesti eri alojen ammattilaisille (Petrelius & Yliruka, 
2023, s. 197). Työntekijät voivat oppia yhdessä uusia menetelmiä ja olla 
avoimia erilaisten teoreettisten mallien soveltamiselle osaksi omaa 
työtä. Traumainformoitu työote antaa välineitä monenlaisen sote- ja 
kasvatusalan työn osaksi.

Traumatietoisuudesta käsin sosiaalista mediaa toimintaympäristönä ja 
somen vaikutuksia trauman kohdanneisiin, erityisesti lapsiin ja nuoriin, 
ei ole tutkittu tai edes juurikaan tarkasteltu. Kuitenkin sosiaalisessa 
mediassa on piirteitä, jonka ansiosta se voisi hyvin taipua erilaisten 
traumainformoitujen kirjallisuuden menetelmien käyttöön lapsille ja 
nuorille. Tätä voisivat tukea havainnot, joiden mukaan sosiaalisessa 
mediassa kohtaamisten määrä on lisääntynyt ja vuorovaikutuskynnys 
on madaltunut ja että se tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida sel-
laistenkin ihmisten kanssa, joiden kanssa ei muuten kohtaisi (Hietajärvi 
& Matikainen, 2021, s. 44). Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden 
luoda sosiaalisia yhteyksiä ja käyttää online-sosiaalisia verkostoja avun 
antamiseen ja vastaanottamiseen. Jopa virtuaaliyhteisössä trauma-
altistumisen jälkeinen sosiaalinen tuki voi vähentää avuttomuutta ja 
eristäytymistä, vähentää posttraumaattisia stressioireita (PTS) ja edis-
tää posttraumaattista kehitystä (Levaot ym., 2020).

Sosiaalinen media ja sisällön tuotanto traumainformoidun työskentelyn 
ja traumasensitiivisen kohtaamisen alustana asiakastyön rajapinnassa 
tuo mielenkiintoisia näkymiä tulevaisuuteen. Sote- ja kasvatusalan 
ammattilaisilta se vaatii avarakatseisuutta ja luovuutta, toisaalta asian 
suhteen kaivataan myös lisää tutkittua tietoa ja soveltuvia menetelmiä. 
Totuus kuitenkin on, että somen läsnäolo lasten ja nuorten arjessa on 
alati kasvava ja siihen tulee myös asiantuntijoiden löytää kohtaamisen 
keinoja.
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LYIJYSTÄ SUPRAJOHDE?
Juho Heiska, TkT, tutkimus- ja kehittämispäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTO

Vuonna 1911 tehtiin maailmaa muokkaava löytö: suprajohteet, josta 
lyijy oli yksi ensimmäisistä löydetyistä suprajohteista. Lyijy, joka on 
meidän kahdeksaskymmenes toinen alkuaine ja ulospäin suhteel-
lisen tylsä metalli, on kuitenkin varsin värikkään ja pitkän historian 
omaava metalli. Ensimmäiset lyijy sulat on todennäköisesti valmistettu 
jo 6 500–7 000 eKr. nykyisen Turkin alueella. Ei siis nyt ole suoraan 
mikään ihme, että lyijystä on tullut ihmiskunnan laajimmalle levittämä 
myrkyllinen metalli. Lyijyä on häviävän pieniä määriä luonnostaan 
maaperässä, kasveissa ja vedessä. Roomalaiset tekivät siitä putkistoja, 
Gaston Planté teki siitä lyijyakun ja lyijytetraetyyliä alettiin käyttämään 
bensassa lisäaineena nakutuksen estämiseksi, minkä ansiosta sitä 
löytyy nykyään kaikkialta.

Lyijyllä on myös metallisen harmaa puolensa, sillä se on varsin merkit-
tävä myrkky ihmisille aiheuttaen päänsärkyä, vatsakipuja ja sisäelin- ja 
verisuonitauteja. Erityisesti haitallista lyijy on sikiöille ja pienille lap-
sille, koska se aiheuttaa merkittävää älykkyysosamäärän tippumista, 
oppimisvaikeuksia, käytöshäiriöitä ja muita kehitysvammoja (Lanphear 
ym., 2005). Ihmiskunta onkin siis hyvin aktiivisesti vähentänyt lyijyn 
käyttöä kaikissa ei kriittisissä sovelluksissa, koska sen terveyshaitat 
ovat niin merkittävät.

Heinäkuussa 2023 lyijy meinasi tehdä paluun ja aivan uuden aluevalta-
uksen huoneen lämpötilan suprajohteena. Tässä artikkelissa käydään 
läpi suprajohteiden kehityksen historiaa, yritetään hieman selittää nii-
den teoriaa ja ilmiöitä suprajohtavuuden takana, sekä yritetään valaista, 
että miksi suprajohde olisi niin iso asia ihmiskunnalle perkaamalla 
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vielä hieman heinäkuussa julkaistua LK-99 (väitetyn suprajohteen 
nimi) -tapausta.

2 PALUU MATERIAALITIETEISIIN

Eräs professori taannoin lausui, että ei jaksa enää lukea yhtäkään 
materiaalitieteiden väitöskirjaa mikä alkaa Dr. Richard Feynmanin lau-
sahduksella: ”There’s Plenty of Room at the Bottom.” Lausahduksella 
Feynmanin viittasi ja ennusti, että nanoteknologia tulee mullistamaan 
maailmamme, ja hän ei varmastikaan edes ajatellut kuinka oikeassa 
hän oli. Materiaalitieteet ja insinöörit ovat tieteen alana ehkä vähemmän 
arvostettu ja helposti jäävät CAD-taiteilijoiden jalkoihin. Pohjimmiltaan 
materiaalitieteet ovat innovoinnin mahdollistaja, koska se on alana niin 
monitieteellinen ja poikkileikkaava. Lisäksi monet asiat, joiden ei ajattelisi 
olevan materiaalitieteisiin pohjautuvia innovaatioita, ovat oikeasti olleet 
juuri niitä: mm. puolijohteiden pn-liitokset, jotka ovat mahdollistaneet 
nykyisen tietotekniikan unohtamatta akkuja ja aurinkokennoja, jotka 
myös voidaan laskea materiaalitieteiden saavutuksiksi. Haasteena mate-
riaalitieteellä onkin usein kaupallistaminen – tie uudesta materiaalista 
oikeaan sovellukseen ja toimivaan keksintöön on todella pitkä ja kivinen.

Materiaalitieteissä riittää vielä paljon tutkittavaa ja eräs pitkään etsitty 
materiaali, jopa usein kutsuttu Graalin maljaksi, on huoneenlämpötilan 
suprajohde. Suprajohteet johtavat sähköä ilman vastusta. Eli materiaa-
lin ominaisresistanssi on 0 Ωm tai ∞ S/m. Toinen ilmiö mikä läheisesti 
liitetään suprajohtavuuteen, on Meissnerin ilmiö, missä suprajohde 
levitoi magneetin päällä. 

2.1 Nolla (0) -resistanssi

Suprajohtavuus on itseasiassa yksi harvoista kvantti-ilmiöstä, mitkä 
voidaan havaita makromaailmassa. Normaalisti elektronit hylkivät 
toisiaan, koska niillä on saman merkkinen negatiivinen varaus. Supra-
johteessa kumminkin tapahtuu jotain todella eriskummallista. Toisiaan 
hylkivät elektronit alkavat pariutua ja muodostaa ns. Cooperin pareja.
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Kuvittele; huone täynnä sattumanvaraisesti heiluvia nyrkkeilysäkkejä. 
Tehtävä on juosta huoneen läpi nopeasti osumatta nyrkkeilysäkkeihin 
pitäen samalla toisen ihmisen kädestä kiinni. Normaalissa tilanteessa 
nyrkkeilysäkit heiluvat epäsäännöllisesti joka suuntaan ja on erittäin 
vaikeaa löytää polkua huoneen läpi osumatta yhteenkään säkkiin. Paras 
mahdollisuutesi olisi, jos nyrkkeilysäkkien heilunnalla olisi jokin rytmi 
eli taajuus. Vain toinen henkilöistä tietää tämän taajuuden ennalta ja 
pystyy juoksemaan huoneen lävitse. Haaste ei kumminkaan ole kovin 
monimutkainen, joten toisenkin on helppo seurata perässä samaa 
reittiä samalla taajuudella, kun tie oli ensin raivattu.

Tämä esimerkki yritti havainnollistaa kahden elektronin liikettä atomin 
suprajohtavassa kiderakenteessa. Elektronit olivat henkilöitä ja nyrk-
keilysäkit atomien ytimiä. Kaikki aineet värähtelevät monilla eri ennalta 
määrätyillä taajuuksilla ja samoin elektronit ja atomiytimet vetävät 
toisiaan puoleensa. Kun elektroni liikkuu kiderakenteessa, se vetää 
atomien ytimiä puoleensa muodostaen alueen, jossa on korkea positiivi-
nen varaustiheys. Vaikka normaalisti elektronit hylkivät toisiaan, se silti 
hakeutuu luonnollisesti kohti tätä positiivisen varaustiheyden aluetta. 
Tällöin vähän tarkemmin tarkasteltuna, jokin elektronien aiheuttama 
värähtelytaajuus kiderakenteessa muodostaa liikkuvan positiivisen 
varaustiheyden aallon, jota elektronit pareittain seuraavat. Elektro-
nien liike on sähkövirtaa, resistanssi on elektronien törmäilyä atomien 
ytimiin, ja koska tässä törmäilyä ei tapahdu, on resistanssi nolla. On 
myös helppo ymmärtää, että tämä ilmiö ei todellakaan tapahdu kaikissa 
materiaaleissa, koska se on hyvin rakenne spesifinen. Lisäksi jos ollaan 
hyvin tarkkoja, tämä teoria ei päde yli 10 K asteen lämpötiloissa, joten 
se ei ole koko totuus suprajohtuvuudesta, mutta se antaa paremman 
intuitiivisen kuvan siitä, mitä kvanttitasolla oikeasti tapahtuu ja mistä 
0-resistanssi johtuu.

2.2 Meissnerin ilmiö

Kun resistanssi tipahtaa nollaan alkaa tapahtua myös muuta kum-
malista. Meissnerin ilmiössä joko suprajohde, mutta yleisemmin 
magneetti levitoi suprajohteen päällä ja näky on suoraan kuin Paluu 
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tulevaisuuteen elokuvasta (kuva 1). Suprajohtava aine muuttuu täy-
delliseksi diamagneettiseksi aineeksi, joka hylkii täysin ulkoista mag-
neettikenttää. On myös mahdollista, että magneettikentät muodostavat 
eräänlaisia pistemäisiä polkuja materiaalin läpi, jolloin suprajohde ns. 
lukittuu magneettikenttään (eng. flux pinning) (Gui ym., 2021).

Kuva 1. Kesto neodyymimagneetti levitoi suprajohteen yttrium 
barium kupari oksidin päällä, joka on jäähdytetty nestemäisellä 
typellä suprajohtavaksi (kuva: Juho Heiska).

Kuvassa 1 oleva magneetti käyttäytyy erittäin omituisesti suprajohteen 
päällä. Se ei tunnu työnnettäessä samalta kuin hylkivät magneetit, 
koska se kiltisti asettuu uuteen paikkaansa. Jos kirjoittaja ei itse olisi 
tätä koetta tehnyt, sitä voisi olla vaikea uskoa.

Meissnerin ilmiö johtuu samoista Cooperin pareista, jotka reagoivat 
ulkoiseen magneettikenttään ja alkavat pyöriä pikkuruisilla kvantti-
kiertoradoillaan. Tämä synnyttää täysin vastakkaisen magneettikentän, 
joten suprajohteen sisällä ei siis ole magneettikenttää laisinkaan. Tässä 
on eroa normaaliin diamagnetismiin, sillä normaalissa diamagnetis-
missa diamagnetismi johtuu yksittäisten elektronien spinistä, kun taas 
suprajohteissa nimenomaan Cooperin pareista (Castelvecchi, 2023). 
Tässä voi sitten jokainen heilutella oikeaa kättään peukku ylhäällä ja 
yrittää ymmärtää mitä siellä suprajohteessa oikein tapahtuu.
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2.3 Suprajohteiden historiaa ja tutkimus

Luonnolla ei kuitenkaan ole tapana antaa ilmaisia tikkareita tai leijupot-
kulautoja. Ensimmäiset löydetyt suprajohteet olivat elohopea vuonna 
1911 ja lyijy vuonna 1913. Näitä seurasivat mm. niobiumtitaani (NbTi) 
vuonna 1957 ja ytriumbariumkuparioksidi (YBCO) vuonna 1986, ja nämä 
kaikki muut materiaalit ovat suprajohtavia ainoastaan hyvin kylmässä 
lämpötilassa 0–93 K (eli -273 – -180 °C). Kylmien lämpötilojen ylläpi-
täminen maksaa paljon energiaa ja rahaa, joten suprajohteiden käyttö 
monissa sovelluksissa ei tuo mitään hyötyä. Suprajohteiden kriittinen 
lämpötila, minkä alapuolella materiaali on suprajohde, on kuitenkin 
noussut tasaisesti vuosikymmenien saatossa materiaalien kehityksen 
ansiosta (kuva 2). Mitään fysikaalista estettä ei myöskään ole, miksei 
huoneenlämpötilan suprajohdetta voisi olla olemassa, joka on anta-
nut tutkijoille toivoa, että vielä joskus tieteen Graalin malja löytyisi. 
Nimenomaan toivoa syntyi viime kesänä.

Kuva 2. Löydettyjen suprajohteiden kriittisiä lämpötiloja ja pai-
neita, missä suprajohtavuus on havaittu (Ray, 2016).
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Miksi sitten suprajohteiden löytäminen on niin vaikeaa? Yksi ongelma 
on, että emme oikeasti ymmärrä suprajohtavuutta tarpeeksi hyvin. 
Kaikki yhdistävää suprajohdeteoriaa ei ole löydetty, tai sitten supra-
johdetyyppejä on niin monta, että sellaista olisi muutenkin mahdotonta 
kehittää. Tämän takia suprajohteiden etsimistavat ovat lähinnä empii-
risiä, mikä voi tuntua hassulta tässä ajassa, jolloin suurimman osan 
ongelmista voi vaan lähettää serverille ratkottavaksi. Tämä ei toki ole 
estänyt laskennallisia fyysikoita ja kemistejä yrittämästä. Lähtökohtai-
sesti uusien suprajohteiden löytämiselle ja kehittämiselle on esitetty 
viittä empiiristä tapaa (Gui ym., 2021). Elektronien tai kolojen douppaa-
mista eristeisiin tai puolijohteisiin, varaustiheysaaltojen manipulointia, 
testausta korkeassa paineessa tai paineen indusointia kemiallisesti tai 
rakenteellisesti ja käyttää optimaalista määrää valenssielektroneja 
(5–7) per atomi. Lisäksi hieman odottamattomasti kannattaa yrittää 
rikkoa vakaita ja kriittisiä sidoksia, joka saattaa määrätyissä olosuh-
teissa edesauttaa suprajohtavuutta. Valinnanvaraa on siis äärettömän 
paljon, koska täysin odottamattomasta materiaalista voi tulla supra-
johde, vaikka todennäköisyys onkin pieni.

3 SUPRAJOHTEIDEN SOVELLUKSET

Suprajohteiden tunnetuimpia sovelluksia ovat mm. leijuvat Maglev-junat 
Japanissa, hiukkaskiihdytin CERNissä ja MRI-laitteet esim. Seinäjoen 
keskussairaalassa. Nämä ovat kaikki sovelluksia, missä suprajohteen 
jäähdyttäminen on vain yksi lisäkulu, sillä mikään näistä sovelluksista ei 
toimisi ilman suprajohteita. Yleisellä tasolla suprajohteet mullistaisivat 
erilaiset sensorit ja muut mittalaitteet, koska niillä saavutettaisiin aivan 
ennen näkemätön tarkkuus, herkkyys, nopeus ja energiatehokkuus. 
Suurin osa näistä sensoreista perustuisi Josephsonin junktioihin, joka 
on tavallaan kvanttimekaaninen vastine pn-junktiolle, ja liittyy oleelli-
sesti myös kvanttitietokoneisiin (Golubov ym., 2004).

Suprajohteillakin on kuitenkin rajoitteensa. Virrantiheys ei ole supra-
johteilla ääretön ja jos ulkoinen magneettikenttä kasvaa liian suureksi 
suprajohtavuus lakkaa. Oikeastaan tässä on kyseessä osaksi samasta 
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ilmiöstä, koska näiden kahden rajoituksen välinen yhteys perustuu 
Ampèren lakiin, joka liittää virtaa kuljettavan johtimen ympärillä olevan 
magneettikentän siihen kulkevaan virtaan. Suprajohteessa virrantiheys 
voi luoda merkittävän magneettikentän. Jos tämä syntynyt magneet-
tikenttä on tarpeeksi suuri, se voi ylittää suprajohteen kriittisen mag-
neettikentän, aiheuttaen suprajohtavan tilan romahtamisen.

Rajoitteitten takia voidaan muodostaa kolme erilaista skenaariota, 
miten suprajohde voi toimia. Skenaariot ovat:

• Skenaario 1: Heikko kenttä (0,3 T) & pieni virrantiheys  
(~1 A/mm2)

• Skenaario 2: Heikko kenttä & suuri virrantiheys (~1000 A/mm2)

• Skenaario 3: Voimakas kenttä (10 T) & suuri virrantiheys

Skenaariota voimakas kenttä & pieni virrantiheys ei ole olemassa, koska 
se sisältyy skenaarioon 3, sillä suuri virta sallii myös pienen virran, 
samoin kuin kentän tapauksessa. Minkä tahansa uuden suprajohteen 
kehitys alkaa todennäköisesti skenaariosta 1, missä materiaali on 
aluksi hyvin herkkä mekaaniselle rasitukselle, eikä pysty kantamaan 
kovin suurta määrää virtaa. Näin kävi esimerkiksi YBCO:lle, joka ei 
aluksi kestänyt kovinkaan isoja kenttiä ja virrantiheys oli heikko, mutta 
pitkän kehitystyön jälkeen se on jo siirtynyt skenaarioon 3. Tähän liittyy 
muun muassa ihan tavallisia insinöörihaasteita: miten tehdään johto 
materiaalista, joka on helposti särkyvä keraami? Tämä ratkaistiin 
ainakin osaksi tekemällä YBCO:sta teippi, jossa itse suprajohde on 
laminoituna monen erilaisen tukevan ja suojaavan kerroksen sisään 
(Castelvecchi, 2023).

Samalla kun materiaali kehittyy, niin kehittyvät myös markkinat ja sen 
mahdolliset sovellukset. Skenaarion 1 materiaalia käytetään aluksi 
pienissä sovelluksissa ja herkissä elektroniikkalaitteissa. Näitä ovat 
mm. telekommunikaatiovälineet, matkapuhelimet, elektroniset anturit, 
antennit, satelliitit, näytönohjaimet ja prosessorit. Skenaario 2:ssa sup-
rajohteella alkaa olla merkitystä sähkönsiirrossa, kytkimissä, releissä 
ja suuremmissa sähkölaitteissa. Skenaariossa 3 huoneen lämpötilan 
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suprajohdetta voidaan käyttää kaikkialla, mikä toimii sähköllä, mutta 
erityisesti se mullistaa perusteollisuuden korvaamalla moottorit, 
generaattorit, kuljetusvälineet ja avaamalla uusia energialähteitä, 
kuten fuusion ja nopeat energiavarastot. Yhteenlaskettuna pelkästään 
näiden markkinoiden joka vuotinen arvo on yli 200 miljardia dollaria 
ja koko markkinan koko noin 7000 miljardia dollaria, ja tässä on vain 
sovellukset, jotka varmasti tulisivat suprajohdetta hyödyntämään. 
Tähän tulee vielä lisäksi kannettavat MRI-laitteet, leijuvat junat ja autot, 
kvanttitietokoneet, ja mitä sitten ikinä keksitäänkään.

4 TAPAUS LYIJYAPATAATTI

Heinäkuussa 2023 maailmalla kuhistiin. Eteläkorealainen tutkimustiimi 
Sukbae Lee, Ji-Hoon Kim, Young-Wan Kwon tiputtivat tiedeyhteisölle 
pommin väittämällä, että he ovat löytäneet maailman ensimmäisen 
huoneenlämpötilan suprajohteen CuO25P6Pb9 nimeltään LK-99 (Lee, 
Kim & Kwon, 2023). LK-99:n väitetty kriittinen lämpötila oli todella 
korkea 127°C, joka olisi käytännössä nostanut suprajohteiden kriittistä 
lämpötilaa kertaheitolla parilla sadalla asteella. Mikäli esipainoksessa 
esitetty löytö olisi pitänyt paikkansa, olisi kyseessä aivan varma matka 
Tukholmaan, ja nimi historian kirjoihin, koska materiaali, jolla olisi 
väitetyt ominaisuudet, olisi oikeasti maailmaa muuttava. Julkaisun 
taustalla on myös selvästi kilpailua siitä, kuka on oikeasti ollut mukana 
tämän suprajohteen takana, sillä kolme tuntia myöhemmin samaiseen 
esipainoksia julkaisevaan arXiv-palveluun tuli jatkoa LK-99:lle, missä 
on vuorostaan kuusi kirjoittajaa (Lee, Kim, Kim, ym., 2023). Mitä kulis-
sien takana on ikinä sitten tapahtunutkaan, selviää varmasti myöhem-
min, mutta villeimmät spekulaatiot esittävät, että Kwon, joka oli neljä 
kuukautta sitten lähtenyt tutkimusryhmästä, olisi ilman muiden lupaa 
esijulkaissut paperin, jotta pääsisi itse mukaan kolmen kirjoittajan jul-
kaisuun, koska Nobelin palkinto tunnetusti jaetaan vain kolmelle. Koska 
se on aivan selvää, että nämä esijulkaisut oli kirjoitettu kiireellä ja ne 
eivät täytä kaikkia tieteellisiä standardeja ja laatuvaatimuksia. Tällöin 
loppuryhmälle tuli kiire julkaista myös toinen versio, jotta asianmu-
kaiset henkilöt saisivat tunnustuksen.
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Tapaus sai paljon julkisuutta alleen ja siitä kirjoitettiin maailman leh-
distössä laajalti. Mediassa pyörii videoita, missä mustakappale levitoi 
puoliksi kestomagneetin päällä (kuva 3) (Chang, 2023). Se mikä sai 
monet innostumaan, oli kun tunnettu fyysikko Sinéad Griffin julkaisi 
simulaatioesijulkaisun, missä esitettiin teoria, miten LK-99 voisi toi-
mia suprajohteena (Griffin, 2023). Tämä tarkoitti sitä, että LK-99 olisi 
oikeasti voinut olla suprajohtava ja tulokset nostivat tietenkin internetin 
hypemittarin kaakkoon.

Kuva 3. Väitetty suprajohde LK-99 levitoi kestomagneetin päällä 
(Lee, Kim, Im, ym., 2023).

Kymmenet laboratoriot ja yksityishenkilöt ympäri maailmaa yrittivät 
lähteä toistamaan eteläkorealaisten tuloksia. Materiaalin synteesi oli 
paperilla helppo ja yksinkertainen, mutta kun ensimmäisiä toistoyritysten 
tuloksia alettiin julkaista, kävi selväksi, että alkuperäinen resepti ei ole 
täydellinen, koska se tuotti epäpuhtaan tuotteen. Toistetuissa kokeissa 
löydettiin ainoastaan hyvin pieniä palasia (reilusti alle 1 mm), jotka 
reagoivat magneettikenttään puoliksi leijumalla. Tässä kohtaa palat-
tiin takaisin lukemaan lukion fysiikkaa ja opittiin, että tarpeeksi pienet 
ferromagneettiset kappaleet voivat tosiaan puoliksi leijua ja kyseessä 
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ei ole silti välttämättä Meissnerin ilmiö (Chen, 2023). LK-99 nousi laa-
jasti ilmiöihin monella eri alustalla, ja päivitys- ja analyysitahti oli hurja, 
kun eri asiantuntijat kertoivat mielipiteensä. Tämä oli myös varmaan 
ensimmäinen kerta, kun tuhannet ihmiset seurasivat Twitch.comissa 
tieteellistä toistoyritystä tuijottaen miten lyijyapataatti paistuu uunissa.

Toistoyritykset koottiin taulukoihin, jota seurattiin herkeämättä ja niitä 
yhä päivitetään (Eiri, 2023). Sitten alkoi tulla kuolonkolauksia. Monet 
huomasivat, että alkuperäisessä näytteessä oli mukana kupari(I)sul-
fidia, mikä selittää osan alkuperäisistä oudoista mittaustuloksista. 
Samoin ansioituneet laboratoriot ympäri maailmaa julkistivat omia 
negatiivisa tuloksiaan. Nature kuoppasi (Garisto, 2023) LK-99:n 16. 
elokuuta 2023 otsikolla: “LK-99 isn’t a superconductor: How science 
sleuths solved the mystery.” Tähän loppuu myös Wikipedia-artikkelin 
aikajana, median mielenkiinto romahti, ja tutkijat siirtyivät seuraavaan 
haasteen pariin. Kumminkin vielä syyskuussa 2023, alkuperäiset tutki-
jat sitkeästi puolustavat löytöään ja heidän motiiviaan on objektiivisesti 
katsoen hyvin vaikea ymmärtää (Anonymous, 2023), ellei sitten ole vielä 
jotain, mitä alkuperäisissä esijulkaisusta puuttuu.

5 POHDINTA

Tapaus oli kirjoittajalle erittäin mielenkiintoinen, koska hetken aikaa 
tutkijat olivat yhtä seurattuja kuin näyttelijät tai muusikot. Se sattui 
myös olemaan aiheesta, mistä sattui olemaan jonkinlaista kokemus-
pohjaa, joka auttoi ymmärtämään ja itse analysoimaan aihetta. Tapaus 
toi esiin myös valtavia kulttuurieroja lännen ja Aasian välillä. Samaan 
aikaan kun Bilibilin (Kiinan variantti Youtubelle), katsotuin ja trendaa-
vin video oli LK-99:stä niin Youtuben katsotuin ja trendaavin video oli 
klikkejä keräävä kepposteluvideo. Lisäksi kesti varsin kauan ennen 
kuin lännen mediat alkoivat uutisoida aiheesta verrattuna Aasiaan. 
Mitä tämä viestii kulttuurieroista ja arvoista?

Teknologian ja tieteen arvostuksessa on merkittäviä eroja eri kulttuu-
rien välillä. Aasiassa, erityisesti maissa kuten Kiinassa ja Japanissa, 
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suurempaa huomiota ja arvostusta osoitetaan teknologialle ja tieteelle 
verrattuna länsimaihin, joissa fokus voidaan ainakin väittää olevan 
enemmän viihteessä ja sosiaalisissa medioissa. Tässä voisi olla erit-
täin mielenkiintoinen tutkimusaihe: onko länsi vieraantunut syvän ja 
korkean teknologian ymmärtämisestä ja arvostuksesta samaan aikaan 
kun sen valmistuksen keskipiste on siirtynyt itään? Länsimaissa on 
toki ollut aikoja, jolloin tiede ja teknologia ovat olleet korkeasti arvos-
tettuja, mutta onko arvostus rapistunut ajan myötä? Myös kun talous 
on siirtynyt enemmän palvelukeskeiseksi, on havaittu, että teknologian 
ja tieteen perusymmärrys ja arvostus saattavat olla heikentyneet. Jos 
talous siirtyy enemmän palvelukeskeiseksi kuinka paljon perusymmär-
rys tieteestä ja sen arvostus laskevat, koska niiden syväymmärtäminen 
ei ole enää tarpeellista. Uhkakuva tässä on se, että kun tapahtuu jokin 
oikea tieteen läpimurto, esim. huoneenlämpötilan suprajohteen kaltai-
nen materiaali, Eurooppa ei pysyisi mukana innovaatioissa. Haluaako 
länsi jäädä Aasian armoille, kun ottaa huomioon vielä nykyisen turval-
lispoliittisen tilanteen? Onko valmistuksen ulkoistaminen mahdollisesti 
johtanut ymmärryksen ulkoistamiseen?

Aasian ylivalta teollisessa valmistuksessa on kyllä onneksi saanut 
USA:n ja EU:n päättäjät ymmärtämään, että nykytilanne ei ole kestä-
vällä pohjalla. Tästä selvät esimerkit ovat USA:n inflation reduction act 
ja EU:n REPowerEU ja EU Green Deal Industrial Plan, mitkä hakevat 
lännelle kestävää ja hiilineutraalia kasvua. Mutta pahimmillaan tuki-
paketit saavat vain lännen taistelemaan keskenään osaajista, tulleista 
ja yrityksistä, vaikka kaunis tarkoitus onkin taistella ilmastonmuutosta 
vastaan ja saada valmistuksen keskipistettä siirtymään takaisin länteen 
(Scheinert, 2023).

Teknologian hypetyksellä on myös huonot puolensa. Koska viimeksi 
muistat lukeneesi artikkelin jostain uudesta tieteellisestä löydöstä, 
minkä pitäisi mullistaa jokin ala? Aikaa kuluu ja mitään ei tapahdu. 
Todella usein ongelma on siinä, että tieteen tipun askeleesta on tehty 
kukon harppauksen kokoinen uutinen. Usein tutkimusvaiheessa tek-
nologialla tai löydöllä on vielä useita rajoituksia ja välttämättä kukaan 
ei tiedä miten tuotetta voisi edes valmistaa isossa mittakaavassa. 
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Tästä ei voi syyttää pelkästään toimittajia, koska tieteen popularisointi 
on todella vaikeaa. Tutkimusta tehdessä on usein vaikeaa määritellä 
tarkoin, miksi oikeasti tämä aihe on merkityksellinen, koska tutkittu 
aihe on niin pieni osa kokonaisuutta. Monet myös varmasti aliarvioivat 
matkan pituuden laboratoriosta kuluttajamarkkinoille.

Tulisiko tieteilijöiden ja median olla vastuullisempia siinä, miten tie-
teellisiä tuloksia esitetään, jotta vältetään harhaanjohtavat odotukset. 
Silloin ainakin vältettäisiin LK-99:n tyyliset tapaukset, mutta olihan 
tämä nyt mielenkiintoinen vuoristorata.
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PK-YRITYSTEN YMPÄRISTÖ-
KESTÄVYYTTÄ PARANTAMASSA 
– HAVAHTUMISIA 
KOULUTUSHANKKEESTA
Heli Hietala, DI, tradenomi (ylempi AMK), projektipäällikkö, 
SeAMK

Jenni Nurmi, KTM, asiantuntija, SeAMK

1 JOHDANTO

Tämä artikkeli käsittelee Ympäristöosaamisen kehittämisellä kohti kes-
tävää teollisuutta -hankkeen kokemuksia. Hanke suunnattiin erityisesti 
Etelä-Pohjanmaan teollisten pk-yritysten tarpeisiin. Hankkeen tavoit-
teena on ollut luoda Etelä-Pohjanmaan teollisille mikro- ja pk-yrityk-
sille parempia toimintaedellytyksiä ja löytää uudenlaista kilpailuetua, 
uudistumiskykyä ja kestäviä toimintatapoja muuttuvassa toimintaym-
päristössä. Muutos on kaikille nopea ja uusi, ja hanketyö on yhdessä 
oppimista yritysten kanssa. Vihreä siirtymä muokkaa markkinoita, 
sidosryhmien odotuksia ja kokonaisia arvoketjuja. Tässä artikkelissa 
kerrotaan, millaisia vihreään siirtymään linkittyviä osaamistarpeita 
alueen toimijakentässä tunnistettiin ja miten niihin vastattiin hank-
keen toimenpiteillä. Lisäksi artikkeli koostaa yhteen asiantuntijoiden 
havahtumisia ja kokemuksia hankkeen toteuttamisesta. Hanketta on 
rahoittanut Euroopan Sosiaalirahasto.

Muuttunut globaali tilanne, ekologinen kestävyyskriisi ja vihreä siir-
tymä muuttavat yritysten toimintaympäristöä nopeasti myös Etelä-
Pohjanmaan alueen teollisten pk-yritysten näkökulmasta. Vihreällä 
siirtymällä tarkoitetaan muutosta kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa 
sekä ekologisesti kestävää taloutta ja kasvua, joka ei perustu luon-
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nonvarojen ylikulutukseen ja fossiilisiin polttoaineisiin (Ympäristömi-
nisteriö, i.a.-a). Hiilineutraali yhteiskunta tuottaa hiilipäästöjä vain sen 
verran kuin se pystyy sitomaan ilmakehästä. Euroopan Unionin pyrkii 
olemaan hiilineutraali alue vuoteen 2050 mennessä ja Suomi vuonna 
2035. Valtiovarainministeriön mukaan (2022) vihreään siirtymään ja 
puhtaaseen kotimaiseen energiaan panostaminen vahvistaa Suomen 
omavaraisuutta ja huoltovarmuutta, mutta vaatii merkittävää uudis-
tumista yrityksiltä.

Vihreä siirtymä muuttaa toimintaympäristöä ja sidosryhmien odotuksia, 
kuten muutkin globaalit ilmiöt ja tapahtumat. Muutos on nähtävissä 
läpileikkaavana ilmiönä esimerkiksi lainsäädännössä ja rahoittajien 
toiminnassa. Asiakkaiden ympäristötietoisuus ja -odotukset ovat kas-
vaneet. Ympäristösuorituskyky korostuu julkisissa hankinnoissa ja 
suurten brändien arvoketjuissa. Osana vihreän siirtymän ohjelmaa EU 
on luonut kestävän rahoituksen luokittelujärjestelmän eli taksonomian, 
jonka tavoitteena on saada rahoitusmarkkinat suosimaan ympäris-
tön kannalta kestävämpiä ratkaisuja. Näin taloudelliselle toiminnalle 
määritetään raamit. EU:n raportointilainsäädännön (CSRD) myötä 
vastuullisuusraportointi muuttuu pakolliseksi kaikille yli 250 henkeä 
työllistäville yrityksille vuonna 2026 (Elinkeinoelämän keskusliitto, 
2022). Tämä aiheuttaa väistämättä painetta raportointivaatimusten 
täyttämiselle myös alempana toimitusketjussa oleville. CSRD edellyttää 
päästöraportoinnin lisäksi kattavaa kestävyysraportointia, mikä pitää 
sisällään ympäristövastuun lisäksi myös sosiaalisen ja hyvän hallin-
totavan mukaisen toiminnan.

Lisääntynyt raportointivastuu sekä sidosryhmien kiinnostus ympä-
ristöasioihin houkuttavat helposti yrityksiä kaunistelemaan asioita 
viestinnän keinoin. Ympäristöväittämillä luodaan vaikutelma siitä, että 
tavaralla tai palvelulla on myönteinen ympäristövaikutus, ei vaikutusta 
ollenkaan tai se vahingoittaa ympäristöä vähemmän kuin kilpailevat 
vaihtoehdot (Euroopan komissio, 2021). Väittämä muuttuu viherpesuksi, 
jos se ei ole todenperäinen tai läpinäkyvästi ja uskottavasti tarkistet-
tavissa. Tällaisia täsmentämättömiä ympäristöväittämiä tulisi välttää. 
Euroopan komissio (2023) valmistelee parhaillaan viherväitteitä koske-
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vaa direktiiviä (Green Claims Directive), jolla pyritään määrittelemään, 
miten väittämien todenperäisyys pitäisi jatkossa osoittaa. Myös ympä-
ristömerkkejä pyritään selkeyttämään.

Kestävyysmurros koskettaa kaikkia yrityksiä ja koko työelämää. Vas-
tuullisuus on iso teema, joka heijastuu myös työelämään nousevana 
vetovoimatekijänä. Baronan (2023) työelämätutkimuksessa työssäkäy-
viltä tiedusteltiin hyvinvointiin vaikuttavia seikkoja. Toimeentulon (58 %) 
jälkeen toiseksi nousi huoli maailman tilasta (52 %). Se koettiin mer-
kittävämmäksi hyvinvoinnin vaikuttimeksi kuin oma terveys. Tämä on 
keskeinen huomio esimerkiksi sitouttamisen kannalta. Vastuullisuutta 
kehittämällä voi vaikuttaa suoraan siihen, millaisena työnantajana yritys 
nähdään. Lähitulevaisuudessa yrityksiin odotetaan syntyvän runsaasti 
niin sanottuja vihreitä tehtäviä, jotka nojaavat nykyisiin ammatteihin ja 
koulutuspolkuihin (Kuusela ym., 2023, s. 15), mutta vaativat merkittävää 
ympäristöosaamista. Esimerkiksi energiamurrokseen ja kiertotalou-
teen tarvitaan monipuolisesti täydentävää koulutusta. Yhteiskunnalli-
nen muutos edellyttää, että kestävyysosaaminen sisällytetään kaikille 
koulutusasteille ja sitä vahvistetaan kaikissa koulutusmuodoissa ja 
-ohjelmissa. Tämä alleviivaa myös jatkuvaan oppimiseen tarkoitettujen 
koulutusten merkitystä.

Kiertotalouden odotetaan olevan yksi merkittävimmistä yritysten toi-
mintaa muokkaavista tekijöistä (Jalava ym., 2021, s. 12). Keskiössä 
on kestävä tuote- ja palvelusuunnittelu, jossa voittoa tehdään yhä 
uudelleen samoilla kerran käyttöön otetuilla luonnonvaroilla. Materi-
aalit ja tuotteet hyödynnetään mahdollisimman pitkälle muun muassa 
vuokraamalla, uudelleen käyttämällä, sivuvirtoja hyödyntämällä, kor-
jaamalla ja kierrättämällä. Se vähentää luonnonvarojen kulutusta ja 
muita ympäristövaikutuksia sekä tarjoaa keinoja vahvistaa suomalaista 
taloutta ja työllisyyttä. Suomen strategisen kiertotalousohjelman tavoit-
teena on kaksinkertaistaa materiaalien kiertotalousaste ja resurssien 
tuottavuus sekä puolittaa kotimaan primääriraaka-aineiden kulutus 
vuoden 2015 tasosta vuoteen 2035 mennessä (Ympäristöministeriö, 
i.a.-b). Kiertotalouden toteutuminen laajassa mittakaavassa edellyt-
tää laajaa osaajajoukkoa toteuttamaan muutosta. Valtavirtaistuminen 



158 159

tapahtuu, kun riittävän iso toimijajoukko ymmärtää ja hyväksyy toimin-
tatapojen muutostarpeen.

Kestävyysmurros on sekä uhka että mahdollisuus yritysten liiketoi-
minnalle. On iso riski pitää kiinni perinteisistä kestämättömään raaka-
aineiden ottoon ja kulutukseen perustuvista lineaarisista liiketoimin-
tamalleista. Riskejä voi muodostua esimerkiksi raaka-aineiden saata-
vuusongelmista ja tuotantoresurssien radikaaleista hintavaihteluista. 
Toteutuessaan riski voi johtaa jopa yritystoiminnan päättymiseen. Myös 
kokonainen markkina voi kadota nopeastikin. Muutos tarjoaa kuitenkin 
paljon mahdollisuuksia uusien liiketoimintamallien ja markkinoiden 
kautta. Menestys muutoksen keskellä onkin usein kiinni suhtautumis-
tavasta. Positiivinen suhtautuminen ja oppimishalu lisäävät yrityksen 
resilienssiä muutostilanteessa. Sitra (i.a.) määrittelee resilienssin 
kykynä toimia muuttuvissa olosuhteissa kohdaten häiriöt ja kriisit 
sekä kykynä palautua, toipua ja jopa vahvistua kriiseistä. Kannatta-
valla yrityksellä täytyy olla vähintään kyky toimia ja palauttaa tasapaino 
jatkuvasti muuttuvalla toimintakentällä. Verkottuneessa maailmassa 
jokainen yritys on entistä enemmän vastuussa ja toisaalta riippuvai-
nen myös kokonaisten arvoketjujen ja arvoverkostojen resilienssistä. 
Resilienssi on muutosjoustavuutta, joka syntyy muun muassa viisaasta 
resurssien käytöstä ja tulevaisuusorientoituneesta päätöksenteosta.

Asko Känsälä (2023) lähestyy uudistuvan ja kilpailukykyisen yrityksen 
lähtökohtia asiakaslähtöisyyden, adaptiivisuuden ja oppimisen näkö-
kulmasta. Adaptiivinen yritys mukautuu jatkuvasti. Sidosryhmät voivat 
luottaa yritykseen, joka pysyy ja muuntuu toimintakentällä pitkäjäntei-
sesti. Känsälä muistuttaa, että itse tuote tai palvelu ei ole pysyvä kilpai-
luetu, mutta oppiminen on. Jatkuva oppiminen on entistä tärkeämpi kil-
pailutekijä niin yrityksille kuin yksittäiselle työntekijälle. Tämä linkittyy 
voimakkaasti vihreään siirtymään, koska se tuo mukanaan paljon uuden 
omaksumista, mukautumista ja uusien menestysreittien löytämistä. 
Ymmärryksen lisääminen auttaa yrityksiä näkemään uhkien joukosta 
myös uudet mahdollisuudet. Yrityksissä tarvitaan tietoa, miten kierto-
taloudesta pystyisi rakentamaan kannattavaa liiketoimintaa (Knuuttila 
ym., 2023 s. 21). Työ- ja elinkeinoministeriön rahoittamassa Climate & 
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Circular Economy Factory -hankkeen yrityshaastatteluissa suomalaiset 
pk-yritykset kaipaavat kiertotalouden edistämiseen ja todentamiseen 
uudenlaista osaamista ja tietoa itselleen soveltuvista toimintamalleista.

2 ASKELEET KESTÄVÄMPÄÄN 
LIIKETOIMINTAAN KOULUTUKSILLA JA 
TYÖPAJOILLA

Ympäristöosaamisen kehittämisellä kohti kestävää teollisuutta -hank-
keen keskeisenä tavoitteena oli lisätä Etelä-Pohjanmaan teollisten pk-
yritysten kilpailukykyä sekä alueen elinvoimaa kehittämällä erityisesti 
yritysten ympäristöosaamista. Hankkeen laajempana kohderyhmänä 
olivat Etelä-Pohjanmaan teollisuusalueen yritysten ja organisaatioiden 
henkilöt sekä opiskelijat ja työelämän ulkopuolella olevat henkilöt. 
Ympäristöosaamisen muuntaminen käytännön toiminnaksi ja kilpai-
lukyvyksi edellyttää ympäristöasioiden strategista johtamista sekä 
ympäristöosaamisen lisäämistä yrityksen kaikilla tasoilla. Toimenpi-
teiksi osaamisen kehittämiselle valittiin ympäristöasioiden johtamisen 
koulutuskokonaisuuden lisäksi syventävät työpajasarjat hiilijalanjälki-
laskennasta ja kiertotaloudesta. Koulutussarja ja työpajat tehtiin toisi-
aan tukeviksi, ja kaikissa lähdettiin liikkeelle taustoituksesta riittävän 
ymmärryksen ja osaamismotivaation synnyttämiseksi. Sen jälkeen 
jokaisessa osiossa edettiin konkreettiseen toimintaan ja työkaluihin 
käytännön muutoksen aikaansaamiseksi. Kaikki hankkeessa tuote-
tut materiaalit ovat saatavilla SeAMKin ylläpitämällä Riihi-sivustolla: 
www.eepeeriihi.fi.

Hankkeen toimenpiteistä ensimmäisenä toteutettiin hiilijalanjälkilas-
kennan työpajasarja. Hiilijalanjälkilaskenta auttaa yritystä löytämään 
keinoja tunnistaa ja vähentää liiketoimintansa ilmastovaikutuksia. Hii-
lijalanjälkilaskennan työpajasarjalla tuettiin yritysten kykyä ymmärtää 
omia päästövaikutuksiaan ja päästöraportoinnin merkitystä. Työpaja-
sarjassa kehitettiin HITU, tuotteen hiilijalanjälkilaskuri ja opas (Hietala, 
2023). Työpajasarja piti sisällään kaksi valmistelevaa motivointiosiota, 
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varsinaisen hiilijalanjälkilaskennan ja laskentaklinikan. Motivointi-
osioissa kuultiin mm. merkittäviä alihankintaketjuja hallinnoivan 
suuryrityksen ja rahoituslaitoksen edustajan näkökulmia aiheesta. 
Työpajoissa perehdyttiin sekä yrityksen että tuotteen hiilijalanjälki-
laskentaan ja niiden välisiin eroihin. Osallistujien laskentaprosessin 
etenemistä tuettiin laskentaklinikoilla. Tämän hankkeen järjestämällä 
klinikalla syvennyttiin tuotteen hiilijalanjälkilaskentaan. Osallistujille 
mahdollistettiin myös klinikka yrityksen päästölaskentaan, jonka jär-
jesti SeAMKin Kiertotalouden osaamisalusta Etelä-Pohjanmaalle – 
CircEPOs -hanke. Kahden hankkeen tuottama työpajakokonaisuus ja 
näissä hankkeissa tuotetut materiaalit antavat testatusti pk-yrityksille 
kattavan työkalupakin päästökartoituksen aloittamiseen.

Hankkeessa kartoitettiin olemassa olevia hiilijalanjälkilaskureita 
tuotteen hiilijalanjäljen laskemiseen. Valittavalle laskurille asetet-
tiin kriteereiksi suomenkielisyys, maksuttomuus, helppokäyttöisyys 
ja välitallennuksen mahdollisuus. Näillä pyrittiin varmistamaan 
laskurin soveltuvuus Etelä-Pohjanmaan pk-yritysten käyttöön niin, 
että laskennan aloituskynnys olisi mahdollisimman matala. Asetetut 
kriteerit täyttävää laskuria ei löytynyt, ja siksi hankkeessa päädyttiin 
rakentamaan uusi Tuotteen hiilijalanjälkilaskuri HITU sekä laskentaa 
tukeva opas (Hietala, 2023). Nämä auttavat pk-yrityksiä laskemaan 
tuotteidensa elinkaarenaikaisen hiilijalanjäljen. Elinkaarella tarkoi-
tetaan tuotteen matkaa luonnonvarojen talteenotosta käyttöön ja 
hävittämiseen. HITU-laskuriin tutustuminen auttoi yrityksiä ymmär-
tämään hiilijalanjäljen laskentaprosessia ja hahmottamaan tuottei-
densa elinkaarivaiheita.

Hiilijalanjälkiteeman jälkeen toteutettiin kiertotaloutta käsittelevä 
työpajasarja, jonka tavoitteena oli, että osallistujat voivat viedä kier-
totalouden mukaisia liiketoimintamalleja käytäntöön pienin askelin. 
Työpajasarja lähti liikkeelle kiertotalouden periaatteiden, strategi-
oiden ja liiketoimintamalien esittelystä. Tavoite oli lisätä toimijoiden 
kokonaisvaltaista ymmärrystä. Vasta kokonaiskuvan muodostettuaan 
yritys voi tunnistaa kiertotalouden mahdollisuuksia ja jalkauttaa niitä 
tehokkaasti. Työpajoissa painotettiin osallistujien kykyä tunnistaa ja 
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arvioida kiertotalousperustaisia liiketoimintamahdollisuuksia omista 
lähtökohdistaan sekä tunnistaa konkreettisia askeleita kohti kiertota-
lousliiketoimintaa.

Kiertotaloustyöpajojen yhteydessä kehitettiin interaktiivinen Kier-
totalouden Roadmap -opas. Opasta on mahdollista hyödyntää yri-
tyksissä ääniohjattuna omatoimityöpajana, koska opas muodostaa 
”juonnetun” kokonaisuuden, joka hyödyntää tekstin ja kuvien lisäksi 
myös ääntä. Tällaisessa ääniohjatussa työpajassa yritys voi tunnis-
taa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kiertotalouteen liittyviä 
kehityssuuntia. Lopputuloksena syntyy tiekartta, jolla kiertotalous-
muutosta voidaan toteuttaa askel kerrallaan. Roadmapin avulla yri-
tys voi löytää yhteisen näkemyksen mm. seuraaviin kysymyksiin: 1) 
Mitä haluamme kiertotaloudella tavoitella? 2) Mitkä kiertotalouden 
liiketoimintamallit soveltuvat parhaiten meille? 3) Millaisilla lyhyen 
aikavälin toimenpiteillä lähdemme liikkeelle ja missä aikataulussa? 
Roadmap-opas toteutettiin ThingLink-alustalle, jonka hypertekstu-
aalinen luonne mahdollistaa eri teosten linkittämisen yhteen. Road-
mapiin on linkitetty CircEPOs -hankkeessa tuotettu Lisää kierroksia! 
-opas, joka auttaa kiertotalouden eri tasojen ja keskinäisten suhteiden 
hahmottamisessa.

Hankkeen kolmas suuri kokonaisuus oli keväällä 2023 järjestetty 
ympäristöasioiden johtamisen etäkoulutusten sarja, jonka tavoitteena 
oli tarjota osallistujille kokonaiskuva ja työkaluja ympäristöasioiden 
johtamiseen ja lisätä erityisesti teollisten pk-yritysten kykyä viedä 
ympäristöasioita yrityksen arkeen tehokkaasti ja vaikuttavasti. Kou-
lutussarjassa järjestettiin helmi-toukokuun välisenä aikana yhteensä 
13 koulutusta. Koulutuksia oli viikottain ja yksi tilaisuus oli kestoltaan 
2–3 tuntia. Kokonaisuudesta pyrittiin tekemään kattava läpileikkaus 
asioista, jotka liittyvät ympäristöjohtamiseen. Alkuosassa osallistujia 
havahdutettiin ympäristöosaamisen taustatekijöistä, ja vasta tämän 
jälkeen siirryttiin ympäristöjohtamisen erilaisiin osa-alueisiin. Kou-
lutussarjan rakenne oli seuraava:
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• Liiketoimintaa ei tehdä tyhjiössä
• Liiketoimintaa muuttuvassa maailmassa: Tunnistettu riski on 

mahdollisuus
• Pk-yrityksen ympäristöjohtaminen ja Ekokompassi
• Pk-yrityksen ympäristöjohtaminen ja ISO 14001
• Yrityksen hiilijalanjälkilaskenta ja päästöjen vähentäminen, 

hiilikädenjälki
• Elinkaariarviot, tuotteen hiilijalanjälki ja kompensointi
• Materiaalitehokkuus ja kestävä suunnittelu
• Kiertotalous pk-yrityksessä ja biodiversiteettivaikutukset
• Energiatehokkuuden parantaminen pk-yrityksessä
• Rahoitus-mahdollisuuksia pk-yrityksen kestävä kehittämisen 

näkökulmasta
• Muutosjohtaminen ja viestintä – kohti kestävää liiketoimintaa
• Kestävä arvoketju ja yritys osana verkostoja

• Vastuullisuusraportointi ja viestintä

Koulutuskokonaisuudessa hyödynnettiin työpajasarjojen oppeja ja 
tuotettiin runsaasti uutta materiaalia. Myös ulkopuolisia asiantunti-
japuheenvuoroja ja yritysesimerkkejä hyödynnettiin koulutuksissa. 
Materiaalit tallennettiin Moodle-oppimisalustalle, josta osallistujat 
pystyivät opiskelemaan itsenäisesti lisää. Aktiivista osallistumista moti-
voitiin lopputesteillä. Kunkin osion jälkeen Moodlessa oli mahdollista 
suorittaa tentti. Ne, jotka tutustuivat kaikkiin materiaaleihin ja tekivät 
kaikki testit, suorittivat koulutussarjasta diplomin.

3 KOKEMUKSIA TYÖPAJOISTA JA 
KOULUTUKSISTA

Hankkeen laaja kohderyhmä mahdollisti eri asiantuntijoiden ja yri-
tyskentän yhdessä kehittymisen laajalla rintamalla. Sekä työpajasar-
joista että koulutussarjasta saatiin runsaasti positiivista suullista ja 
henkilökohtaista palautetta. Koko hankkeen ajan osallistujia pyydettiin 
kertomaan osaamistarpeistaan sekä tilaisuuksissa keskustellen että 
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anonyymeillä kyselyillä. Näin tilaisuuksien vuorovaikutteisuutta lisättiin 
ja sisältöä pystyttiin tuottamaan ja muokkaamaan osallistujien tarpeita 
vastaavaksi mahdollisimman hyvin. Seuraavaksi kuvataan hankkeen 
saamaa palautetta ja syntyneitä havahtumisia ja kokemuksia.

Saadut kokemukset vahvistavat sitä, että ympäristöosaamisen kehit-
täminen on keskeinen pk-yrityksen kilpailukyvyn ja kasvun edellytys 
jatkossa. Muutos vaatii yhdessä oppimista koko toimitusketjussa. Pk-
yrityksille suunnatut tilaisuudet houkuttelivat paikalle myös isojen yri-
tysten edustajia ja kiinnostivat valtakunnallisesti, mikä kertoo tarpeen 
osaamisen kehittämiselle ympäristöasioissa olevan yhteinen yrityksen 
kokoon tai sijaintiin katsomatta. Yhteinen kieli ja tahtotila luodaankin 
nyt jakamalla tietoa ja oppimalla yhdessä niin yritysten sisällä kuin laa-
jemmissa verkostoissa. Lisäksi motivaation rakentaminen on edellytys 
onnistuneelle muutokselle riippumatta siitä, millä tasolla muutosta 
ollaan tekemässä. Kun motivaation rakentamiseen kiinnitettiin erityistä 
huomiota läpi hankkeen, saatiin osallistujat aktiivisesti mukaan sekä 
työpajasarjoihin että koulutuksiin.

Hankkeella halutiin havahduttaa alueen työvoimaa ja pk-yrityksiä sii-
hen, että muutos tuo aina uhkien lisäksi myös mahdollisuuksia. Koska 
vihreä siirtymä on alueen yrityksille vielä melko uutta, viestinnän rooli 
motivaation luojana korostui läpileikkaavasti kaikissa hankkeen toi-
menpiteissä. Kohderyhmälähtöinen viestintä aloitettiin jo aikaisessa 
vaiheessa ennen hanketilaisuuksia ja sitä jatkettiin monikanavaisesti 
koko hankkeen ajan. Hankkeelle luotiin kattava verkkosivusto ja sosi-
aalisen median kanavat. Maksullista markkinointia tehtiin paikallisleh-
dissä ja sosiaalisessa mediassa. Lisäksi markkinointiviestintää tehtiin 
erilaisissa alueellisissa tilaisuuksissa ja verkostoissa. Hankkeen aikana 
tuotettiin blogeja ja artikkeleita sekä annettiin asiantuntijahaastattelu 
paikallislehteen. Viestiä vietiin pk-yrityksiin myös suoraan SeAMKin 
asiantuntijoiden välityksellä. Näillä kaikilla oli merkitystä osallistujien 
tavoittamisessa ja motivoinnissa.

Hiilijalanjälkityöpajasarjan yritys- ja asiantuntijapuheenvuorojen 
keskeinen viesti oli, että pienempien yritysten tulee pystyä jatkossa 
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tuottamaan päästöraportointia vähintään isompien asiakkaidensa 
tarpeisiin. Hiilijalanjäljen laskenta auttaa myös kehittämään yrityksen 
toimintaa, kun löydetään potentiaalisia päästövähennyskohteita, joilla 
voi olla myös suoria taloudellisia vaikutuksia. Saatujen palautteiden 
perusteella hiilijalanjälkilaskennan työpajat koettiin erittäin hyödylli-
siksi (Hietala, 2022, s. 48). Syntyneitä kokemuksia on kuvattu laajem-
min SeAMKin liiketalouden alan kokoomateoksessa (Hietala, 2022, s. 
45–51). Myös hankeyhteistyön näkökulmasta hiilijalanjälkityöpajasarjan 
toteutus onnistui erinomaisesti kahden hankkeen välillä. Työpajasar-
jassa oli yli 40 aktiivista osallistujaa.

Kiertotaloustyöpajasarjan fasilitointiin kilpailutettiin ulkopuolinen 
asiantuntija, mutta toteutusta muutettiin työpajasarjan edetessä. Muu-
tokset tehtiin saadun palautteen pohjalta. Työpajasarjan kokemusten 
pohjalta voidaan todeta, että kiertotaloussiirtymässä on vielä kehitettä-
vää yhteisen kielen löytämiseksi eri asiantuntijoiden ja yritysten välillä. 
Työpajasarjan loppuosa suunniteltiin uudelleen ja fasilitoitiin SeAMKin 
asiantuntijoiden toimesta. Samalla luotiin pohja Kiertotalouden Road-
map -oppaalle, jota rakennettiin ja muokattiin saatujen kokemusten 
pohjalta työpajasarjassa. Näin saatiin heti palautetta oppaan soveltu-
vuudesta pk-yrityksen käyttöön.

Työpajasarjan muokatusta loppuosasta saatiin runsaasti positiivista 
palautetta osallistujilta. Tämä havainnollisti sitä, miten tärkeää on, että 
asiantuntija osaa huomioida pk-yrityksen näkökulman ja lähtökohdat, 
että heidät saadaan mukaan muutokseen sekä sitä, että on tärkeää 
kerätä palautetta ja reagoida siihen heti. Erityisen hyödyllisiksi osal-
listujat kokivat Roadmap-työskentelyssä asetetut konkreettiset aika-
taulut ja välitavoitteet. Kaksi työpajasarjassa ollutta yritystä osallistivat 
jo työpajasarjan aikana henkilökuntaansa tiekarttatyöskentelyynsä. 
Molemmissa tapauksissa henkilökunnasta nousivatkin konkreettisim-
mat uudet ajatukset vietäväksi eteenpäin.
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Ympäristöasioiden johtamisen koulutussarja herätti valtavan kiinnostuk-
sen ja siihen sitoutui runsaasti osallistujia. Etelä-Pohjanmaan talous-
alueelta osallistui noin 60 henkilöä, joista diplomin suoritti 20 henkilöä. 
Koulutussarjalle oli selkeä tarve myös valtakunnallisesti. Se herätti 
kiinnostusta ympäri Suomea, vaikka koulutussarjan kaikki markkinointi 
kohdistettiin vain Etelä-Pohjanmaalle. Etätoteutus mahdollisti kuitenkin 
kaikkien osallistumisen paikasta riippumatta, ja hankkeelle saatiin odo-
tettua laajempi vaikuttavuus myös valtakunnallisesti. Koulutussarjaan 
ilmoittautui yhteensä 135 osallistujaa. Koulutus havahdutti sekä sen 
toteuttajia että osallistujia siihen, miten monenlaista osaamista vihreä 
siirtymä ja ympäristöasioiden johtaminen vaatii. Työmäärällisesti kou-
lutussarjan sisältöjen tuottaminen oli arvioitua suurempi ponnistus, 
koska tieto on melko hajallaan ja jatkuvassa muutoksessa.

Koulutussarja on saanut työpajojen tapaan erittäin hyvää palautetta. 
Annettujen numeeristen palautteiden keskiarvo oli 8, asteikolla 4–10. 
Vastauksia palautekyselyyn saatiin 17 kpl. Hyödyllisimmiksi vastaajat 
kokivat osiot, jotka käsittelivät hiilijalanjälkilaskentaa, energiatehok-
kuutta, ympäristöjohtamista ja sen standardeja, muutosjohtamista 
sekä vastuullisuusraportointia ja -viestintää. Lisää tietoa ja käytännön 
työpajoja kaivattiin muun muassa hiilijalanjälkilaskentaan, materiaali-
tehokkuuteen, kestävään suunnitteluun, kiertotalouteen, muutosjoh-
tamiseen, vastuullisuusraportointiin ja -viestintään liittyen. Vastaajista 
71 % kaipasi luentoja, 24 % työpajoja ja 24 % yrityskohtaisia sparrauksia. 
Eräs osallistujayritys kertoi aloittaneensa strategiauudistuksen osin 
koulutussarjan antia hyödyntämällä.

Palautekyselyn avoimissa vastauksissa koulutussarjaa kuvattiin ajan-
kohtaiseksi, asiatäyteiseksi ja innostavaksi. Koettiin, että alkupuolen 
tiukan teorian päälle loppuosa juurrutti asioita hyvin käytäntöön. Yri-
tysesimerkkejä pidettiin mielenkiintoisina. Vastaajat toivoivat, että 
SeAMK voisi jatkossakin auttaa yrityksiä pysymään kartalla toimin-
takentän muutoksista. Kilpailukykytekijöiden lisäksi tietoa kaivataan 
jatkossa viranomais-, valtion tai EU:n taholta tulevista vaatimuksista. 
Eräs vastaaja toivoi koulutuksella olevan myös positiivista vaikutusta 
työllistymiseen. Osa olisi kaivannut luentotallenteita.
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4 LOPUKSI

Tämä artikkelin tavoitteena oli kertoa toimenpiteistä ja havahtumisista 
Ympäristöosaamisen kehittämisellä kohti kestävää teollisuutta -hank-
keen aikana. Nykyjohtaminen on jatkuvaa muutoksen johtamista, jota 
vihreä siirtymä ja maailman tila haastavat. Tämä edellyttää yrityksiltä 
entistä enemmän joustavuutta kilpailukyvyn säilyttämiseksi. Yrityksen 
ympäristöosaamisen kasvu ei siirry yrityksen arkeen ja kilpailukyvyksi 
ilman aktiivista johtamista ja yhteistä tahtotilaa. Joustava yritys on psy-
kologisesti turvallinen ja menestyy toimintaympäristön monisyisessä 
muutoksessa. Tällainen yritys rohkaisee henkilökuntaansa mukaan 
kehittämiseen. Ympäristöosaamistaan laajasti kehittävä pk-yritys voi 
löytää ympäristöosaamisesta uutta, toimialarajat ylittävää liiketoimin-
taa. Kestävä tuotesuunnittelu voi luoda uutta markkinaa ja sen osaajille 
kilpailuetuja. Palveluyrityksille voi löytyä uusia bisnesmahdollisuuksia 
nykyisen liiketoiminnan rajapinnoilta.

Ilmasto- ja ympäristötavoitteet voivat tuntua epämääräisiltä. Epätietoi-
suus synnyttää turvattomuutta ja luo muutoskyvyttömyyttä. Muutoksen 
vastustaminen tai passivoituminen ovat riskejä liiketoiminnalle. Jatkuva 
oppiminen luo toivoa, kasvua ja uudistumiskykyä. Järjestelmällisesti 
toimintaansa raportoiva ja kestävästi toimiva yritys on vahvoilla muu-
tosvaatimusten pyörityksessä. Vastuullisuusasioiden integroiminen 
yrityksen ytimeen voi parantaa myös työhyvinvointia sekä sitouttaa ja 
houkutella osaajia. Tämä edellyttää yrityksiltä pelisilmää. Ihmisten 
kasvavaan ahdistukseen ja huoleen maailman tilasta voidaan vaikut-
taa tarjoamalla aktiivista toimijuutta työn merkityksellisyyden kautta. 
Osallisuuden kokemus luo mahdollisuuden olla vaikuttamassa itseään 
isommin maailman tilaan. Osallistaminen ottaa yrityksen voimavarat 
tehokkaasti käyttöön muutoksessa. Muutosvalmiuksien rakentamisen on 
tärkeä olla jatkuvaa. Se tarkoittaa mm. oppimista, organisointia, suun-
nittelua, aikaa, resursseja, viestintää, yhteistyötä ja tunteiden käsittelyä.

Liiketoimintaa uudistamalla voidaan pysyä mukana bisneksessä tai 
avata uusia markkinoita. Varsinaisten kilpailuetujen rakentaminen 
edellyttää kestävän liiketoiminnan integrointia yrityksen ytimeen. Se 



166 167

taas tarkoittaa datan käytön tehostamista sekä johdon sitoutumista ja 
kykyä herättää vuoropuhelua. Nykytila täytyy selvittää tunnistamalla 
yhdessä eri toimintojen kanssa merkittävimmät negatiiviset sekä 
positiiviset vaikutukset ympäristöön sekä laajemmassa vastuullisuus-
kuvassa myös ihmisiin, talouteen ja yhteiskuntaan. Tämän pohjalta 
asetetaan mitattavat tavoitteet eri aikaväleille sekä mietitään vastuu-
henkilöt, aikataulu ja mittarit. Varsinainen kehittyminen tapahtuu jat-
kuvassa muutoksessa seuraamalla, analysoimalla ja vuoropuhelussa 
sidosryhmien kanssa.

Työntekijät tuntevat parhaiten omat työtehtävänsä, joten heidän roo-
linsa on keskeinen kestävämpien toimintatapojen ja ratkaisujen tuot-
tamisessa. Uutta osaamista vaaditaan kaikilla tasoilla. On tärkeää, että 
yritykset ja eri tasoiset koulutuslaitokset pystyvät mahdollistamaan 
osaajien kouluttamisen niin, että suomalaisen työvoiman kilpailukyky 
säilyy, osaajat pidetään ja niitä houkutellaan Suomeen. Kaikkein eniten 
toimenpiteitä ja heräämistä tämä vaatii maaseudun yrityksiltä. Tieto-
taidon kasvaessa ympäristöosaaminen ja yritysten ympäristövastuu 
lisääntyvät käsi kädessä. Ensisijaisena tavoitteena tulisi aina olla toi-
minnan kehittäminen.

Ympäristöosaamisen kehittämisellä kohti kestävää teollisuutta -hank-
keessa tuotetut opit ja materiaalit ovat auttaneet yrityksiä kehittymään 
aktiivisiksi toimijoiksi vihreän siirtymän edistämisessä. He tunnistavat 
paremmin toimintansa ympäristövaikutuksia ja vaihtoehtoisia tai lisä-
arvoa tuottavia liiketoimintamalleja. Saatujen kokemusten ja palauttei-
den perusteella voidaan todeta, että hankkeella on pystytty tarjoamaan 
helpotusta kasvavaan kestävän liiketoiminnan osaamistarpeeseen. 
Hanke on ollut monelle osallistujalle alkusysäys uudistumismatkalle. 
Koulutukselle oli suuri tarve ja aihepiiriin liittyvää koulutusta tulisi 
tarjota jatkossakin Etelä-Pohjanmaalle erilaisin keinoin. Hankkeet 
ovat tärkeä osa pk-yritysten tukemisessa ja yhteisen kielen löytämi-
sessä eri toimijoiden välille. Samalla voidaan tukea pieniä yrityksiä 
muutoksessa ja nostaa heidän äänensä kuuluville. Mitä pienempi yri-
tys on, sitä vaikeampaa on löytää yrityksen sisältä aikaa ja resursseja 
perehtyä aiheeseen.
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Luentotallenteet toisivat jatkossa työn ohessa tehtävään jatkuvaan 
oppimiseen joustavuutta. Toisaalta tallenteessa on riski, että se jää 
lopulta katsomatta, kun pakollista ajankohtaa ei ole. Tallenteet vähen-
tävät myös aidon vuoropuhelun syntymistä, mikä on tärkeä osa oppi-
mista. Koulutussarjan materiaaleja tullaan jatkossa hyödyntämään 
eri muodossa esimerkiksi uusien hankkeiden ja täydennyskoulutusten 
yhteydessä ja näistä osa tehdään itseopiskelutoteutuksena. Esimer-
kiksi kesällä 2023 alkaneessa SeAMKin EAKR-rahoitteisessa Riihi, 
Resurssiviisaat verkostot Etelä-Pohjanmaalle -hankkeessa, tuotetaan 
itseopiskelumateriaalia osaltaan nyt toteutetun koulutussarjan mate-
riaaleihin pohjautuen.

Artikkeli on valmisteltu osana Ympäristöosaamisen kehittämisellä 
kohti kestävää teollisuutta -hanketta. Haluamme kiittää hankkeen ja 
tämän artikkelin rahoittamisesta Euroopan Sosiaalirahastoa ja rahoi-
tuksen myöntäjänä toiminutta Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskusta.
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1 JOHDANTOA

Artikkelissa kuvataan Vibiol – Virtuaalitapahtumista uutta liiketoi-
mintaa Etelä-Pohjanmaalle -hankkeen (1.9.2021–31.8.2023) tuloksia. 
Vibiol-hankkeen tavoitteena on ollut kehittää virtuaalisuudesta lisää 
liiketoimintaa, osaamista ja lisäarvoa Etelä-Pohjanmaalle. Hanke on 
myös kartoittanut virtuaalisuutta hyödyntävien tapahtumien toiminta- 
ja toteutustapoja. Kartoituksesta saadun tiedon sekä kohderyhmän 
tarpeisiin pohjautuen hankkeessa on kehitetty uusia toimintatapoja, 
kumppanuuksia ja ansaintamalleja.

Artikkelissa käsitellään ja listataan esimerkkejä lisätyn todellisuuden 
mahdollisuuksista tapahtumissa sekä virtuaalitapahtumien uusia 
ansaintamalleja ja maksuliikenteen tulevaisuutta, kuten venue-mallia, 
jatkuvan ansainnan mallia ja metaversen mahdollisuuksia, joita voi 
hyödyntää tapahtuman suunnittelussa.

Artikkelissa esitettyjen hanketulosten perusteella voidaan paremmin 
ymmärtää erilaisia malleja ja tapoja virtuaalisuuden hyödyntämiseksi 
tapahtumissa sekä miten niiden avulla voidaan luoda uutta liiketoimin-
taa, yritysyhteistyömalleja ja elämyksiä asiakkaille.
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2 LISÄTYN TODELLISUUDEN 
MAHDOLLISUUDET TAPAHTUMISSA

2.1 Lisätyn todellisuuden määritelmä

Augmented reality (AR) eli lisätty todellisuus on ollut hankkeen alkuvai-
heessa yksi merkittävistä tekniikan huipputrendeistä. Sen rinnakkais-
käsitteitä ovat VR (Virtual reality eli virtuaalitodellisuus) ja MR (Mixed 
reality eli yhdistetty todellisuus), jotka kattokäsite XR eli laajennettu 
todellisuus kattaa (Gajsek, 2022). Laajennettu todellisuus sisältää myös 
kaikki vielä keksimättömät immersiiviset teknologiat, joiden avulla 
yhdistetään todelliset ja virtuaaliset ympäristöt.

Lisätty todellisuus kirjaimellisesti lisää virtuaalisia elementtejä fyy-
siseen ympäristöön (ks. esim. Jauhiainen, 2021). Virtuaalitodellisuus 
viittaa kokonaan simuloituun maailmaan, joka koetaan digitaalisten 
laitteiden avulla. Yhdistetty todellisuus viittaa virtuaalisen ja todellisen 
ympäristön yhdistymiseen siten, että digitaaliset ja fyysiset elementit 
pystyvät kommunikoimaan keskenään.

Lisätty todellisuus eroaa virtuaalitodellisuudesta siten, että virtuaa-
litodellisuudella tarkoitetaan nimenomaan tekniikkaa, jossa kuvassa 
on pelkästään tietokoneella tuotettua sisältöä. Lisätyn todellisuuden 
ansiosta voit esimerkiksi tarkastella virtuaalisia huonekaluja omassa 
todellisessa olohuoneessasi (Meltwater, 2022). Tunnetuin esimerkki 
lisätyn todellisuuden peleistä on Pokémon GO. Monet yritykset käyttävät 
lisättyä todellisuutta asiapalvelukokemuksen lisäpalveluna, jolloin tuo-
tetietoutta voidaan lisätä enemmän kuin aikaisemmin tai matkailussa 
saadaan luotua itsenäisesti kuljettavia, mutta opastettuja matkoja.

2.2 Lisätyn todellisuuden mahdollisuudet 
tapahtumissa

Lisätyn todellisuuden (AR) mahdollisuudet tapahtumissa ovat laaja-
alaisia ja ne voivat tarjota ainutlaatuisen ja immersiivisen eli virtuaali-
todellisuuden kaltaisen kokemuksen osallistujille (Young Entrepreneur 
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Council YEC, 2021). Seuraavana on listattu joitakin tapoja, jotka tulivat 
Vibiol-hankkeen aikana työpajoissa ja jopa käytäntöön vietynä esille, 
joilla AR:ää voidaan hyödyntää tapahtumissa:

1. Virtuaaliset kartat ja opastus: AR-teknologiaa voidaan käyt-
tää luomaan virtuaalisia karttoja ja opastamaan osallistujia 
tapahtuman alueella. Osallistujat voivat nähdä tapahtuma-
paikan kartalla reittiohjeita, tapahtuman lavakarttoja, nähtä-
vyyksiä ja muita tärkeitä kohteita, mikä helpottaa liikkumista 
ja parantaa tapahtumakokemusta.

2. Lisätty informaatio: AR:n avulla voidaan tarjota lisätietoa 
tapahtuman esiintyjistä, nähtävyyksistä tai esineistä. Esimer-
kiksi osallistujat voivat käyttää älypuhelimiaan tai AR-laseja 
nähdäkseen virtuaalisia infopisteitä, jotka esittelevät esiinty-
jät tai kertovat näyttelystä.

3. Vuorovaikutteiset näyttelyt: AR-teknologiaa voidaan käyttää 
luomaan vuorovaikutteisia näyttelyitä tai installaatioita. Osal-
listujat voivat käyttää AR-laitteita tai mobiilisovelluksia tut-
kiakseen näyttelyä ja saada interaktiivisia elämyksiä, kuten 
virtuaalista taiteen luomista tai virtuaalisia näyttelyesineitä.

4. Pelit ja kilpailut: AR tarjoaa mahdollisuuden järjestää pelejä 
ja kilpailuja tapahtumassa. Osallistujat voivat käyttää AR-
sovelluksia tai -laitteita osallistuakseen virtuaalisiin pelei-
hin tai ratkaistakseen tehtäviä tapahtuman aikana. Tämä luo 
hauskaa ja vuorovaikutteista ilmapiiriä.

5. Merchandise tuotteiden esikatselu: AR:ää voidaan hyödyn-
tää bändi-, tapahtuma- ja fanituotteiden suunnittelussa. 
Esimerkiksi osallistujat voivat käyttää AR-laseja tai mobii-
lisovellusta nähdäkseen, miltä fanituote, vaikka T-paita näyt-
tää päällä ilman, että heidän tarvitsee kokeilla sitä fyysisesti.

6. Lisätty viihdeohjelma: AR-teknologiaa voidaan käyttää luo-
maan lisättyä viihdeohjelmaa tapahtumiin. Esimerkiksi esiin-
tyjät voivat tuottaa virtuaalisia lisäelementtejä erikoistehos-
teilla tai animaatioilla, jotka ovat esityksessä nähtävissä vain 
mobiilisovellusten avulla.
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Edellä mainitut tavat ovat vain muutamia esimerkkejä siitä, miten 
lisättyä todellisuutta voidaan hyödyntää tapahtumissa. AR:n avulla 
tapahtuman järjestäjät voivat tarjota osallistujilleen entistä näyttäväm-
piä ja interaktiivisempia kokemuksia, jotka lisäävät tapahtuman hou-
kuttelevuutta ja mieleenpainuvuutta sekä mahdollistavat esimerkiksi 
VIP- lippujen elämyskokemuksen lisäämisen.

3 ANSAINTAMALLIT 
VIRTUAALITAPAHTUMISSA

Virtuaalitapahtumissa on monia erilaisia ansaintamalleja, joita voidaan 
käyttää tapahtuman järjestäjien tulonlähteinä (esim. Jain, 2021). Tässä 
luvussa esitetään joitakin yleisiä ansaintamalleja virtuaalitapahtumissa.

3.1 Venue eli tapahtumapaikka

Tapahtumapaikan näkökulmasta virtuaalitapahtumien ansaintamah-
dollisuuksia ovat esimerkiksi seuraavat:

1. Tila-, tapahtuma- ja varustevuokrat: Venue voi ansaita vuok-
raamalla erilaisia tiloja ja varusteita, kuten äänentoistolaitteita, 
valoja ja kalusteita erilaisiin tapahtumiin. Venue voi tarjota 
erilaisia tapahtumapalveluita, kuten tapahtumasuunnittelua, 
teknistä tukea, turvallisuuspalveluita tai tapahtumatuotteiden 
myyntiä. Venue voi toteuttaa myös live-striimausta ja tallen-
teita, joiden avulla voidaan myydä pääsyä virtuaalisiin osallistu-
misvaihtoehtoihin niille, jotka eivät voi osallistua paikan päälle

2. Lipunmyynti: Venue voi ottaa osuuden lipunmyynnistä, jolloin 
venue saa tietyn prosenttiosuuden lipputuloista. Tämä kan-
nustaa myös tapahtumapaikkaa houkuttelemaan tiloihinsa 
suosittuja tapahtumia ja myymään enemmän lippuja.

3. Mainostulot ja myyntiprovisio: Venue voi myydä mainostilaa 
tapahtuman yhteydessä tai venue voi ansaita rahaa ottamalla 
osuuden myydyistä tuotteista tai palveluista tapahtuman 
aikana.
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4. Yhteistyösopimukset: Venue voi solmia yhteistyösopimuksia 
eri toimijoiden esimerkiksi teknologiayritysten kanssa tarjo-
takseen modernia teknologiaa ja ratkaisuja tapahtumakoke-
muksen parantamiseksi. Yhteistyösopimukset voivat sisältää 
esimerkiksi sponsorointia tai yhteistyötä erilaisten brändien 
kanssa. Venue voi saada rahoitusta tai muita etuja yrityksiltä 
vastineeksi näkyvyydestä ja markkinoinnista.

3.2 Jatkuvan ansainnan malli

Jatkuvan ansainnan mallit virtuaalitapahtumissa keskittyvät tulojen luo-
miseen pitkällä aikavälillä, ei pelkästään itse tapahtuman aikana. Jatku-
van ansainnan mallit edellyttävät pitkäjänteistä sitoutumista ja jatkuvaa 
sisällön tarjoamista osallistujille. On tärkeää varmistaa, että tarjottu 
sisältö ja palvelut ovat korkealaatuisia ja vastaavat kohdeyleisön tar-
peita. Tässä joitakin jatkuvan ansainnan malleja virtuaalitapahtumissa:

1. Jäsenyysohjelmat: Tarjotaan osallistujille mahdollisuus 
liittyä maksulliseen jäsenyysohjelmaan, joka tarjoaa heille 
jatkuvaa sisältöä. Jäsenyydet voivat sisältää pääsyn eksklu-
siiviseen sisältöön, alennuksiin tulevista tapahtumista, työ-
pajoista tai tuotteista.

2. Kuukausittainen tilauspalvelu: Luodaan kuukausittainen 
tilauspalvelu, joka tarjoaa osallistujille säännöllisesti päivit-
tyvää sisältöä, kuten webinaareja, koulutuksia tai eksklusiivi-
sia videoita.

3. Webinaarien ja koulutusten sarjat: Säännölliset useiden 
webinaarien tai koulutusten sarja, joka ulottuu pidemmälle 
ajanjaksolle. Osallistujat voivat ostaa pääsyn koko sarjaan 
tai yksittäisiin tilaisuuksiin, mikä luo jatkuvaa tuloa useiden 
tapahtumien ajalta.

4. Yhteistyö- ja kumppanuusohjelmat: Tarjotaan mahdollisuus 
yrityksille tai yksityishenkilöille liittyä yhteistyö- tai kump-
panuusohjelmaan, jossa he voivat saada osan myynnistä tai 
tuotoista, jotka syntyvät heidän kauttaan.
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5. Tilausperusteinen sisältö: Luodaan alusta, joka tarjoaa 
tilaajilleen jatkuvaa sisältöä, kuten artikkeleita, videoita, pod-
casteja tai muuta tietoa. Tilaukset voivat olla kuukausittaisia 
tai vuosittaisia.

6. Yhteisöpohjainen ansainta: Luodaan yhteisö, foorumi tai 
keskustelualusta, jossa jäsenet voivat osallistua keskustelui-
hin ja saada yhteisöstä lisäarvoa. Yhteisön jäsenyydestä voi-
daan veloittaa tai tarjota premium-jäsenyyksiä, jotka sisältä-
vät lisäetuja.

7. Jatkuvat virtuaaliset kurssit: Tarjotaan jatkuvia virtuaalisia 
kurssisarjoja, joilla osallistujat voivat syventää osaamistaan 
tietystä aiheesta ajan mittaan.

8. Tapahtumakohtainen jäsenyys: Tarjotaan osallistujille mah-
dollisuus ostaa jäsenyys, joka tarjoaa heille pääsyn useisiin 
tapahtumiin tietyn ajanjakson aikana. Tämä kannustaa tois-
tuviin osallistumisiin.

9. Sponsoroidut sisällöt ja mainokset: Jos tapahtuma tuottaa 
jatkuvaa sisältöä, kuten webinaareja tai podcasteja, voidaan 
harkita sponsoroidun sisällön tai mainosten lisäämistä, mikä 
voi tuoda jatkuvaa tuloa mainostajilta.

3.3 Metaverse

Metaverse on termi, jota käytetään kuvaamaan virtuaalimaailmaa, 
jossa keskeistä on vuorovaikutus ihmisten kesken sekä ihmisten ja 
digitaalisen median välillä (Jaskari, 2023). Metaverse perustuu vir-
tuaaliseen tai lisättyyn todellisuuteen tai näiden yhdistelmään ja on 
tyypillisesti kolmiulotteinen, elämyksellinen ympäristö. Se voidaan 
yhdistää erilaisiin teknologioihin ja alustoihin, kuten esimerkiksi VR-
lasit, älypuhelimet, tietokoneet ja muut laitteet. Metaverse ei koostu 
yhdestä ainoasta järjestelmästä tai sovelluksesta, vaan se voi sisältää 
useita erilaisia alustoja, virtuaaliyhteisöjä ja -verkostoja sekä peliym-
päristöjä. Metaversellä tavoitellaan laajaa digitaalista ekosysteemiä, 
jossa voidaan helposti siirtyä virtuaalimaailmasta toiseen, säilyttäen 
koko ajan käyttäjien virtuaali-identiteetin ja -omaisuuden.
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Metaverse integroi fyysisen ja digitaalisen ulottuvuuden laajennetuksi 
virtuaalitodellisuudeksi (Yalalov, 2022). Metaversessa käyttäjillä on 
mahdollisuus luoda virtuaalisia avatareja, hahmoja tai 3D-malleja 
itsestään, joiden avulla he voivat toimia virtuaalitodellisuudessa, 
esimerkiksi osallistuen tapahtumiin, peleihin ja keskusteluihin sekä 
tehden ostoksia. Metaverseä luonnehditaan myös kollektiiviseksi ja 
sosiaaliseksi kokemukseksi, joka helpottaa yhteydenpitoa, kokemusten 
jakamista ja yhteisöihin osallistumista.

Tällä hetkellä ei vielä ole olemassa koko maailman kattavaa meta-
verseä, vaikkakin on useita alustoja sekä teknologioita sen kehittä-
miseksi. Maailmanlaajuinen metaverse ei ole yhden organisaation tai 
yrityksen luoma virtuaalimaailma, vaan se edellyttää eri toimijoiden 
välistä yhteistyötä, mukaan lukien teknologiayritykset, pelialan yri-
tykset, luovien alojen ammattilaiset ja sisällöntuottajat. Yhteistyössä 
luotujen standardien, alustojen ja toimintatapojen avulla voidaan luoda 
mahdollisimman yhteensopivia virtuaaliympäristöjä ja immersiivisiä 
käyttäjäkokemuksia. Metaverse myös tarjoaa monipuolisia liiketoi-
mintamahdollisuuksia (Jaskari, 2023), joista keräsimme esimerkkejä 
Vibiol-hankkeen työpajoissa ryhmätöiden avulla:

1. Digitaalinen kaupankäynti: Metaverse tarjoaa mahdollisuu-
den luoda ja myydä digitaalisia tuotteita ja palveluita. Vir-
tuaalisessa tapahtuma-alustassa voi esimerkiksi luoda ja 
myydä virtuaalisia vaatteita, asusteita, kiinteistöjä, hahmoja 
tai muita digitaalisia hyödykkeitä, jotka liittyvät virtuaaliseen 
keikkaan, taidenäyttelyyn tai messuihin.

2. Mainonta ja markkinointi: Metaverse tarjoaa uudenlaisen 
kanavan mainostajille ja markkinoijille. Voit mainostaa ja 
markkinoida tuotteitasi ja palveluitasi virtuaalisessa ympä-
ristössä, kuten sponsoroida virtuaalisia tapahtumia tai mai-
nostaa virtuaalisen kaupan tuotteita tai toteuttaa muotinäy-
töksen.

3. Palveluiden tarjoaminen: Metaverse avaa mahdollisuuksia 
tarjota erilaisia palveluita virtuaalisessa ympäristössä. Voit 
esimerkiksi tarjota virtuaalista konsultointia, virtuaalisia 
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tapahtumia ja konferensseja, koulutusta, valmennusta, lii-
kuntaa, terapiaa tai muuta virtuaalista palvelua.

4. Sosiaalinen vuorovaikutus: Metaverse mahdollistaa ihmis-
ten välisen sosiaalisen vuorovaikutuksen virtuaalisessa 
ympäristössä. Voit tarjota palveluita ja sovelluksia, jotka hel-
pottavat ihmisten tapaamista, verkostoitumista ja yhteisöjen 
rakentamista metaversen sisällä.

5. Teknologian kehittäminen ja infrastruktuuri: Metaverse 
voi olla yhteinen tila uusien teknologioiden kehittämiselle 
ja virtuaalisen infrastruktuurin luomiselle. Voit kehittää 
uusia virtuaalitodellisuuden (VR) tai lisätyn todellisuuden 
(AR) sovelluksia, alustoja, laitteita tai palveluita globaalissa 
yhteistyössä eri asiantuntijoiden kanssa.

6. Virtuaalinen kiinteistövälitys: Metaverse mahdollistaa virtu-
aalisten kiinteistöjen ostamisen, myymisen ja kehittämisen. 
Voit rakentaa ja myydä virtuaalisia kiinteistöjä, kuten virtu-
aalisia taloja, yritysten tiloja tai viihdekeskuksia, joissa voi 
toteuttaa tapahtumia.

7. Virtuaalinen viihde: Metaverse tarjoaa laajan valikoiman 
viihdemahdollisuuksia. Voit luoda ja tarjota virtuaalisia 
pelejä, virtuaalisia esityksiä ja konsertteja tai muita viihde-
palveluita metaversen käyttäjille.

Metaversen tarjoamat liiketoimintamahdollisuudet voivat tulevaisuu-
dessa kasvaa ja muuttua nopeasti. Metaversen kehittymiseen liittyy 
myös ratkaistavia ongelmia, kuten teknologiset vaikeudet, tietosuoja- ja 
turvallisuusongelmat sekä taloudelliset ja liiketoiminnalliset haasteet 
(vrt. Park & Kim, 2022). Kuluttajien saatavilla oleva tekniikka vaikuttaa 
myös metaversen laajentumiseen. Metaverse voi kuitenkin muuttaa 
tapoja, joilla ihmiset ovat vuorovaikutuksessa ja kokevat digitaalisen 
maailman. Käyttäjien osallistuminen ja luovuus ovat ratkaisevassa 
asemassa metaversen potentiaalin laajentamisessa, sillä erityisesti 
tarvitaan mielenkiintoista ja monipuolista sisältöä, joka kiinnostaa 
käyttäjiä.
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4 VIRTUAALITAPAHTUMAT ALUEELLISESTI 
JA KANSAIN VÄLISESTI

Vibiol-hankkeessa on tutkittu virtuaalisuuteen ja virtuaalitapahtumiin 
liittyviä näkökulmia kansallisesti ja kansainvälisesti selvityksen avulla 
sekä alueellisesti Seinäjoella ja Etelä-Pohjanmaalla tapahtuma-alan 
toimijoiden siirtymistä pandemian myötä virtuaalimaailmaa hyödyn-
tävään virtuaaliteknologiaan asiakkaiden tavoittamiseksi.

4.1 Alueellinen selvitys osana  
opinnäytetyötä

Hankkeen alueelliset tulokset perustuvat kulttuurituotannon opinnäy-
tetyön (ylempi AMK) tutkimustuloksiin, jotka kerättiin verkkokyselyillä 
ja haastatteluilla (Tuunainen, 2023). Verkkokyselyiden vastaajamäärät 
jäivät pieniksi (28 ja 7 vastaajaa), mutta tuloksista saatiin arvokkaita 
havaintoja, jotka olivat samansuuntaisia kuin hankkeissa toteutettu-
jen työpajojen osallistujien kommentit. Vastaajat edustivat hankkeen 
kohderyhmiä, kuten tapahtuma- ja kulttuurialaa sekä majoitus- ja 
ravintola-alaa.

Tutkimustuloksista käy ilmi, että virtuaalitodellisuus (VR) ja lisätty 
todellisuus (AR) ovat alueen toimijoille tuttuja, mutta vain harva hyödyn-
tää niitä säännöllisesti työssään (Tuunainen, 2023). Vaikka perinteiset 
alustat kuten Google Meet ja Teams ovat yleisiä, muut virtuaalialustat 
ovat vähemmän tunnettuja. Vastaajat edustivat monipuolisesti hank-
keen kohderyhmiä, ja suurin osa työskenteli yrityksissä.

Tutkimuksen mukaan yli puolet vastaajista oli kokeillut VR- ja AR-tekno-
logioita, mutta vain harvat vastasivat hyödyntävänsä niitä säännöllisesti 
työssään (Tuunainen, 2023). Vain 11 % vastaajista oli sekä osallistunut 
että järjestänyt virtuaalisia tapahtumia. Yli kolmanneksella vastaajista 
ei ollut kokemusta virtuaalitapahtumista.
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Vastaajien mukaan suurimpia haasteita virtuaaliteknologioiden käyt-
töönotossa olivat korkea hinta, ajan puute opettelemiseen ja laitteiden 
nopea kehittyminen (Tuunainen, 2023). Vastaajat ilmaisivat kuitenkin 
halukkuuttaan testata erilaisia teknologioita, ja enemmistö uskoi 
tulevaisuudessa hyödyntävänsä uutta teknologiaa esim. markkinoin-
nissa, asiakaskokemuksen parantamisessa ja palveluiden esittelyssä, 
mutta vähemmän kokouksissa tai verkostoitumisessa. Haasteena 
nähtiin myös virtuaalitapahtumien kiinnostavuuden ylläpitäminen 
tulevaisuudessa. Vaikka suurin osa vastaajista uskoo hyödyntävänsä 
tulevaisuudessa virtuaaliteknologioita, hankkeessa luotua virtuaalista 
tapahtuma-alustaa ei vielä nähdä sellaisena, että se olisi laajasti hyö-
dynnettävissä. Yksi tulevaisuuden haasteista on virtuaalitapahtumien 
kannattavuus ja liiketoimintamallit.

Kyselytutkimuksen tulokset korostavat tarvetta lisätä tietoisuutta vir-
tuaalitapahtumien mahdollisuuksista ja tarjota matalan kynnyksen 
paikkoja uusien teknologioiden testaamiseen ja verkostoitumiseen. 
Virtuaalitapahtumien järjestämiseen liittyvät kustannukset ja osaami-
sen puutteet nousivat keskeisiksi keskustelunaiheiksi myös hankkeen 
työpajoissa.

4.2 Kansallinen ja kansainvälinen 
selvitys: Uudenlaiset yhteistyömallit 
virtuaalitapahtumissa

Soja Heino Zoja Experience -yrityksestä teki hankkeelle kansainväli-
sen ja kansallisen selvityksen virtuaalitapahtumista vuonna 2022 (ks. 
kuvio 1). Viimeisten kahden vuoden aikana (2020–2022) tapahtuma-
teollisuus on sopeutunut uusiin virtuaalisten tapahtumien toteutus-
tapoihin, mukaan lukien metauniversumit, pelialustat, ja virtuaaliset 
keikat.
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Kuvio 1. Virtuaalitapahtumaselvityksen tiivistelmä kuvallisessa 
muodossa (Heino, 2022).

Selvitys käsittelee virtuaalitapahtumien yhteistyökumppanuuksia ja 
niiden merkitystä. Yhteistyö voi olla näkyvyyttä lisäävää, arvojen edis-
tämiseen keskittyvää, teknologian esittelyyn tai jopa tutkimukseen 
liittyvää (Heino, 2022). Virtuaaliset tapahtumat voivat tavoittaa laajasti 
kansainvälistä yleisöä ja tarjota monimuotoisia kumppanuusmah-
dollisuuksia. Tärkein lähtökohta yhteistyökumppanien hankinnassa 
on löytää tapahtuman ydinkonsepti ja tavoitteet, kuten kansainvälis-
tyminen, uuden kohdeyleisön tavoittaminen tai bränditunnettuuden 
kasvattaminen. Selvitys osoittaa, että yhteistyö voi olla ratkaiseva vir-
tuaalitapahtuman toteutuksen kannalta.

Selvityksessä tutkittiin laajasti eri tapahtuma-alueita, kuten kulttuuri-
tapahtumia, musiikkitapahtumia, showroomeja, kaupunkitapahtumia, 
urheilutapahtumia, konferensseja, seminaareja ja brändielämyksiä 
(Heino, 2022). Tutkimuksen mukaan yhteistyö on olennainen uusien 
innovaatioiden synnyttämisessä. Yhteistyökumppanuudet voivat tarjota 
uutta lisäarvoa sekä tapahtuman järjestäjälle että kumppaneille, ja ne 
voivat olla toteutuksen edellytys erityisesti virtuaalisissa tapahtumissa. 
Virtuaalitapahtumat voivat tavoittaa laajasti yleisöä ja tarjota mahdol-
lisuuden kasvattaa näkyvyyttä kansainvälisesti.
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5 LOPUKSI

Lisätty todellisuus on vähintä, mitä eri palveluntuottajat voivat tarjota 
asiakkaiden osallisuuden lisäämiseksi. Saatesanoina voisi lainata Busi-
ness Finlandin blogin kirjoittajaa Jani Jokitaloa (2022), joka ennustaa, 
että XR avaa huomattavia liiketoimintamahdollisuuksia ja vaikuttaa 
yksilöihin ja yrityksiin aivan kuten internet 90-luvulla ja älypuhelimet 
2000-luvun alussa. Mahdollisuuksista hyötyäkseen suomalaisten yri-
tysten tulisi partneroitua sellaisten yritysten kanssa, joiden teknologia 
on yhteensopivaa XR-teknologioiden kanssa sekä keskittyä XR:n tie-
toturvahaasteisiin, vähälle huomiolle jääneisiin syväteknologioihin ja 
lupaavimpiin vertikaalispesifeihin ratkaisuihin.

Jokitalon (2022) mukaan “Suomella on kaikki edellytykset tulla euroop-
palaiseksi XR-kehityksen ja -liiketoiminnan keskukseksi”. Alan kehit-
tymiseksi tarvitaan pioneeriyritys, joka lähtee hakemaan markkinoita 
ekosysteemin ja julkisten toimijoiden tuella. Meidän tulee nähdä mahdol-
lisuudet, ottaa riskejä, olla osittain edelläkävijöitä, osata markkinoida ja 
myydä sekä rakentaa strategisia kumppanuuksia. On korkea aika nähdä 
uusi alan edelläkävijä Piilaakson ulkopuolelta – miksei siis Suomesta?

Artikkeli on valmisteltu osana Vibiol – Virtuaalitapahtumista uutta lii-
ketoimintaa Etelä-Pohjanmaalle -hanketta, ja haluamme kiittää hank-
keen ja tämän artikkelin rahoittamisesta Etelä-Pohjanmaan liittoa sekä 
Euroopan aluekehitysrahaston Kestävää kasvua ja työtä 2014–2020 
Suomen rakennerahasto-ohjelmaa (REACT-EU EAKR).
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1 JOHDANTOA

Tämä artikkeli käsittelee eteläpohjalaisten pk-yritysten kasvustrategioita 
ja niitä selittäviä tekijöitä. Aineisto on kerätty koronapandemian aikana, 
joten tulokset valottavat myös sitä, millaisiin kasvustrategioihin kriisi 
on yrityksiä ohjannut. Tässä tutkimuksessa kasvustrategioita tarkastel-
laan kahden selittävän tekijän avulla. Toinen on yrityksen digitaalinen 
orientaatio, jolla viitataan yrityksen strategiseen suuntautumiseen, 
jossa halutaan hyödyntää digitaalisen teknologian tarjoamia mahdolli-
suuksia (Quinton ym., 2018). Toinen tarkasteltava tekijä on niin sanottu 
ambidexterity, joka kuvaa yrityksen kykyä kehittää yhtä aikaa sekä uutta 
että nykyistä toimintaa (O’Reilly & Tushman, 2004; O’Reilly & Tushman, 
2013). Artikkelin tavoitteena on selvittää 1) mikä yhteys digitaalisella 
orientaatiolla on kasvustrategioihin eteläpohjalaisissa yrityksissä 
koronapandemian jälkeen ja 2) miten ambidexterityn taso yrityksessä 
selittää kasvustrategioiden hyödyntämistä koronapandemian jälkeen.

Aineisto on kerätty osana Etelä-Pohjanmaan liiton AKKE-rahoituksella 
rahoittamaa hanketta ”Liiketoimintamallit koronan jälkeen Etelä-Poh-
janmaalla”. Artikkeli jakaantuu viiteen päälukuun. Johdantoa seuraa 
teoreettisen viitekehyksen esittely, jonka jälkeen kolmannessa luvussa 
esitetään menetelmät. Neljäs luku käsittelee tuloksia ja viides johto-
päätöksiä.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Yrityksen kasvua on tarkasteltu perinteisesti resurssien ja kyvykkyyk-
sien kautta (Penrose, 1959). Kasvuun voivat vaikuttaa näiden lisäksi 
myös kasvumotivaatio, institutionaaliset tekijät sekä alueellinen 
ekosysteemi (Baum ym., 2001; Baum & Locke, 2004; Li ym., 2019; Sarma 
& Marszalek, 2020). Cyron ja Zoellick (2018) painottavat, että nykyisessä 
vähien resurssien ja digitalisaation maailmassa yritysten kasvua tulisi 
tarkastella eri tavalla kuin aiemmin, koska kasvua ohjaavat tekijät ovat 
muuttuneet. Esimerkiksi Foroudi ym. (2017) osoittivat, että yritysten 
kasvua ohjaavat mm. digitaalinen orientaatio ja markkinointikyvykkyys.

Yritykset voivat omaksua erilaisia kasvustrategioita. Perinteisesti nämä 
on jaoteltu Ansoffin (1957) matriisin mukaisesti markkinapenetraati-
oon, markkinoiden kehittämiseen, tuote/palvelukehitykseen ja diversi-
fikaatioon. Markkinapenetraatio tarkoittaa kasvun hakemista nykyisten 
tuotteiden/palveluiden ja nykyisten markkinoiden kautta. Käytännössä 
tämä tarkoittaa sitä, että nykyiset asiakkaat ostavat lisää nykyisiä tuot-
teita. Markkinoiden kehittäminen tarkoittaa vuorostaan uusien asia-
kasryhmien tai maantieteellisten markkinoiden löytämistä nykyisille 
tuotteille/palveluille. Tuote/palvelukehitys viittaa nimensä mukaisesti 
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittämiseen nykyisille asiakkaille. 
Diversifikaatio on kaikista vaativin kasvustrategia ja tarkoittaa uusien 
tuotteiden/palveluiden kehittämistä kokonaan uusille markkinoille. 
Näiden lisäksi yritykset voivat hakea kasvua muokkaamalla liiketoi-
mintamalliaan (Wu ym., 2021). Yritys voi hyödyntää samanaikaisesti 
useita kasvustrategioita ja digitalisaatio tarjoaa tähän uusia mah-
dollisuuksia. Digitaalisten teknologioiden avulla voidaan esimerkiksi 
suunnata markkinointia uusille asiakasryhmille helposti, tunnistaa 
uusia kohdemarkkinoita, kehittää uusia tuotteita sekä hoitaa nykyisiä 
asiakassuhteita (Matalamäki & Joensuu-Salo, 2022). Tämä vaatii yri-
tykseltä kuitenkin digitaalista orientaatiota, koska pelkkä teknologia 
ei ohjaa yrityksen toimintaa vaan sen strateginen suuntautuminen 
(Kindermann ym., 2021). Digitaalinen orientaatio viittaakin yrityksen 
strategiseen orientaatioon hyödyntää digitaalista teknologiaa (Kinder-
mann ym., 2021). Khin ja Ho (2019) määrittelevät yrityksen digitaalisen 
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orientaation yrityksen avoimuudeksi ja halukkuudeksi käyttää digitaa-
lista teknologiaa sopeutuessaan digitalisaation tuomaan muutokseen. 
Näin ollen vahva digitaalinen orientaatio ohjaa yritystä etsimään uusia 
teknologisia ratkaisuja sekä hyödyntämään niitä sekä nykyisten että 
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittämisessä sekä tehostamaan 
digitaalisen teknologian avulla omaa toimintaansa.

Digitaalisella orientaatiolla on todettu olevan vaikutusta yrityksen 
menestymiseen (Wang & Bai, 2021; Nasiri ym., 2022), ja se on yhtey-
dessä markkinoiden ymmärtämiseen, innovointiin ja avoimuuteen 
uusille ideoille (Quinton ym., 2018). Nämä korostuvat erityisesti krii-
sin aikana, jolloin tarvitaan avoimuutta ja uusia kokeiluja, jotta tilan-
teesta selvitään. Tämä näkyi hyvin koronakriisin aikana, kun yritysten 
oli pakko keksiä uusia tapoja asiakkaiden kohtaamiseen tapaamisra-
joitusten vuoksi. Digitaalisella orientaatiolla voi olla myös vaikutusta 
kasvustrategioihin, koska strateginen orientaatio ohjaa yrityksen toi-
mintaa (Kindermann ym., 2021). Matalamäki ja Joensuu-Salo (2021) 
osoittivatkin, että digitalisaatio näkyy yrityksen kasvuprosesseissa ja 
kasvustrategioissa. Lisäksi digitalisaatio voi auttaa yritystä uusien liike-
toimintamallien kehittämisessä (Parida ym., 2019). Tämän perusteella 
esitetään ensimmäinen hypoteesi:

H1: Digitaalisella orientaatiolla on positiivinen yhteys eri kasvustrate-
gioiden hyödyntämiseen.

Ambidexterity on yhdistelmä uuden kehittämistä ja olemassa olevan 
kehittämistä (O’Reilly & Tushman, 2013). Näistä käytetään englanniksi 
käsitteitä exploration (uuden kehittäminen) ja exploitation (olemassa 
olevan kehittäminen). March (1991) painottaakin, että yritysten on 
ohjattava resursseja molempiin – sekä uusien mahdollisuuksien etsi-
miseen ja hyödyntämiseen että aiemman parantamiseen. Molemmilla 
kehittämisen painopisteillä on yhteys yrityksen menestymiseen (Gibson 
& Birkinshaw, 2004). Yrityksillä on kuitenkin rajoitetut resurssit, ja var-
sinkin pk-yritysten on usein painotettava jompaa kumpaa kehittämisen 
painoaluetta (Cao ym., 2009).
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Ambidexterityn katsotaan olevan joko ideaalinen balanssi uuden 
kehittämisen ja olemassa olevan kehittämisen välillä tai molempien 
maksimaalista hyödyntämistä (Cao ym., 2009; Junni ym., 2013). Aiem-
pien tutkimusten mukaan ambidexterity vaikuttaa yrityksen menesty-
miseen sekä lyhyellä että pitkällä aikavälillä (He & Wong, 2004). Sillä 
on myös vaikutusta pk-yritysten kasvuun riippuen yrityksen koosta 
(Choi ym., 2022) ja toimialan suhteista (Zhang ym., 2019). Balboni ym. 
(2019) osoittivat, että ambidexteritylla on positiivinen vaikutus yrityk-
sen kasvuun yrityksen myöhemmässä kasvuvaiheessa, ei niinkään 
perustamisvaiheessa.

Kasvustrategiat voivat pitää sisällään sekä uuden kehittämistä että 
olemassa olevan kehittämistä. Esimerkiksi markkinapenetraatio vaatii 
sekä nykyisten asiakassuhteiden tehostamista (olemassa olevan kehit-
täminen) että uusien innovatiivisten kanavien löytämistä asiakkaiden 
palvelemiseen (uuden kehittäminen). Samoin uusien liiketoimintamal-
lien kehittäminen – etenkin digitalisaatiota hyödyntämällä – vaatii kykyä 
yhtäaikaiseen uuden ja olemassa olevan kehittämiseen (Dixon ym., 2017). 
Tässä tutkimuksessa ambidexterityn nähdään vaikuttavan minkä tahansa 
kasvustrategian käyttämiseen – mitä korkeampi yrityksen kyky kehittää 
sekä uutta että tehostaa vanhaa, sitä kyvykkäämpi se on myös hyödyntä-
mään kaikkia kasvustrategioita. Näin ollen esitetään seuraava hypoteesi:

H2: Ambidexterityllä on positiivinen yhteys eri kasvustrategioiden hyö-
dyntämiseen.

3 MENETELMÄT

Aineisto kerättiin lokakuussa 2021 eteläpohjalaisilta pk-yrityksiltä. 
Verkkokyselyn linkki lähetettiin pk-yritysten omistajille ja toimitusjoh-
tajille, jonka lisäksi aineistoa kerättiin puhelimitse. Kyselyyn vastasi 204 
pk-yritystä. Niiden toimialat olivat seuraavat: kauppa 15 %, teollisuus 
32 %, asiantuntijapalvelut 9 %, muut palvelut 18 %, rakentaminen 6 %, 
muu toimiala 20 %. Yritysten koko vaihteli yhden hengen yrityksestä 240 
työntekijää työllistävään yritykseen (keskiarvo 17 työntekijää).
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Kasvustrategioita mitattiin Ansoffin (1970) matriisin pohjalta, jossa kas-
vustrategioiden vaihtoehdot ovat markkinapenetraatio, tuote/palvelu-
kehitys, markkinoiden kehittäminen ja diversifikaatio. Tässä tutkimuk-
sessa viidenneksi kasvustrategiaksi lisättiin uusien liiketoimintamallien 
kehittäminen. Vastaajia pyydettiin arvioimaan 7-portaisella Likertin 
asteikolla, kuinka paljon he panostavat kyseisiin kasvustrategioihin 
seuraavien 1–2 vuoden aikana. Taulukko 1 esittää eri kasvustrategioi-
den keskiarvot, keskihajonnat, minimit ja maksimit.

Taulukko 1. Kasvustrategiat (keskiarvo, keskihajonta, minimi ja 
maksimi).

Keskiarvo/ 
Keskihajonta

Min/Max

Markkinapenetraatio 5,4/1,3 1/7

Tuote/palvelukehitys 4,7/1,6 1/7

Markkinoiden kehittäminen 4,6/1,8 1/7

Diversifikaatio 3,4/1,8 1/7

Liiketoimintamallien kehittäminen 3,1/1,7 1/7

Digitaalista orientaatiota mitattiin neljän väittämän avulla, jotka pohjau-
tuivat Khinin ja Hon (2019) mittariin. Myös tässä käytettiin 7-portaista 
Likertin asteikkoa. Uuden kehittämistä ja olemassa olevan kehittä-
mistä mitattiin kahdeksan väittämän avulla, jotka perustuivat Hen ja 
Wongin (2004) kehittämään mittariin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan 
7-portaisen Likertin asteikon avulla, kuinka hyvin kyseiset väittämät 
kuvaavat yrityksen kehittämisen painopisteitä seuraavien 1–2 vuoden 
aikana. Ambidexterity laskettiin kertomalla yhteen uuden kehittäminen 
ja olemassa olevan kehittäminen. Kaikkien muuttujien luotettavuus oli 
hyvä (Cronbachin alpha yli 0,70). Taulukko 2 esittelee muuttujien väli-
set korrelaatiot, keskiarvot, keskihajonnat sekä minimit ja maksimit.
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Taulukko 2. Muuttujien väliset korrelaatiot, keskiarvot, keskiha-
jonnat, minimit ja maksimit.

1 2 3 Keski arvo 
(Keskihajonta) Min/Max

1. Digitaalinen 
orientaatio

1 4,6 (1.4) 1,0/7,0

2.  Uuden  
kehittäminen

0,481*** 1 4,7 (1,1) 1,0/7,0

3. Olemassa olevan 
kehittäminen

0,323*** 0,413*** 1 5,0 (1,0) 1,8 (7,0)

4.  Ambidexterity 0,456*** 0,853*** 0,805*** 23,8 (8,3) 2,2 (43,9)
***p<0,001

Kontrollimuuttujana käytettiin yrityksen kokoa (luonnollinen logaritmi). 
Aineiston analyysissä käytettiin ordinaalista regressioanalyysiä.

4 TULOKSET

Suosituin kasvustrategia tulevina vuosina oli markkinapenetraatio 
(keskiarvo 5,4) ja tuote/palvelukehitys (keskiarvo 4,7). Noin 23 % pk-
yrityksistä aikoi kehittää uusia liiketoimintamalleja (arvot 5–7). Tau-
lukossa 3 on esitetty tulokset ordinaalisesta regressioanalyysistä. 
Tulokset osoittavat, että digitaalinen orientaatio ja yrityksen koko eivät 
ole yhteydessä markkinapenetraation käyttämiseen kasvustrategiana. 
Ambidexterity selittää kuitenkin tilastollisesti erittäin merkitsevästi 
(p<0,001) markkinapenetraation käyttöä. Malli sopii hyvin aineistoon 
(Chi-Square 29,424, p<0,001) ja pseudo R2 arvot ovat 0,138 (Cox ja Snell) 
ja 0,144 (Nagelkerke). Sekä ambidexterity (p<0,001) ja digitaalinen 
orientaatio (p<0,05) ovat yhteydessä tuote/palvelukehityksen hyödyntä-
miseen kasvustrategiana. Yrityksen koko ei ole tähän kasvustrategiaan 
yhteydessä. Mallin sopivuusarvo on hyvä (Chi-Square 82,393, p<0,001) 
ja pseudo R2 arvot ovat 0,339 (Cox ja Snell) ja 0,348 (Nagelkerke).

Ainoastaan ambidexterity on positiivisesti yhteydessä (p<0,001) kas-
vustrategiaan markkinoiden kehittäminen. Digitaalisella orientaatiolla 
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tai yrityksen koolla ei ole selitysarvoa tämän kasvustrategian kohdalla. 
Malli sopii hyvin aineistoon (Chi-Square 50,132, p<0,001) ja pseudo R2 
arvot ovat 0,224 (Cox ja Snell) ja 0,229 (Nagelkerke). Diversifikaatio-
strategian käyttö on yhteydessä sekä ambidexterityyn (p<0,001) että 
digitaaliseen orientaatioon (p<0,05). Malli sopii hyvin aineistoon (Chi-
Square 39,956, p<0,001) ja pseudo R2 arvot ovat 0,182 (Cox ja Snell) 
ja 0,186 (Nagelkerke). Myös uusien liiketoimintamallien kehittäminen 
on yhteydessä ambidexterityyn (p<0,001) ja digitaaliseen orientaatioon 
(p<0,01). Mallin sopivuusarvo on hyvä (Chi-Square 28,910, p<0,001) ja 
pseudo R2 arvot ovat 0,135 (Cox ja Snell) ja 0,139 (Nagelkerke).

Markkina-
penetraatio

Tuote/
palvelu-
kehitys

Markkinoiden 
kehittäminen

Diversifi
kaatio

Liiketoiminta- 
mallien 
kehittäminen

Estimaatti (keskivirhe) 
Wald

1 -3,292 (1,084) 
9,221**

-0,162 (0,629) 
0,068

0,343 (0,510) 
0,452

,711 (0,489) 
2,110

0,952 (0,489) 
3,789

2 -1,278 (0,575) 
4,936*

1,603 (0,508) 
9,963**

1,328 (0,492) 
7,281**

1,928 (0,500) 
14,896***

2,283 (0,508) 
20,218***

3 -0,241 (0,504 
0,230

2,821 (0,519) 
29,550***

2,016 (0,498) 
16,367***

2,999 (0,524) 
32,734***

3,055 (0,527) 
33,659***

4 0,999 (0,489) 
4,177*

3,913 (0,549) 
50,722***

2,899 (0,518) 
31,352***

3,838 (0,547) 
49,177***

3,935 (0,551) 
50,912***

5 2,087 (0,504) 
17,141***

5,051 (0,589) 
73,403***

3,845 (0,545) 
49,708***

4,380 (0,564) 
60,242***

4,820 (0,583) 
68,457***

6 3,715 (0,548) 
45,913***

6,573 (0,650) 
102,369***

5,301 (0,596) 
79,139***

5,406 (0,609) 
78,741***

5,946 (0,654) 
82,646***

Ambi-
dexterity

0,072 (0,019) 
15,223***

0,133 (0,020) 
45,415***

0,098 (0,019) 
27,488***

0,086 (0,018) 
22,041***

0,057 (0,018) 
10,118***

Digitaalinen 
orientaatio

0,049 (0,102) 
0,227

0,230 (0,102) 
5,067*

0,182 (0,101) 
3,263

0,204 (0,101) 
4,071*

0,263 (0,102) 
6,663**

Yrityksen 
koko

0,158 (0,097) 
2,643

0,036 (0,096) 
0,143

0,027 (0,095) 
0,083

-0,230 (0,096) 
5,740*

-0,009 (0,095) 
0,009

Mallin sopivuusarvot

Chi-Square 29,424*** 82,393*** 50,132*** 39,956*** 28,910***

Cox ja Snell 0,138 0,339 0,224 0,182 0,135

Nagelkerke 0,144 0,348 0,229 0,186 0,139
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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Tulokset osoittavat, että ensimmäinen hypoteesi saa osittaista tukea. 
Digitaalinen orientaatio on yhteydessä kolmeen kasvustrategiaan: 
tuote/palvelukehitykseen, diversifikaatioon ja uusien liiketoimintamal-
lien kehittämiseen. Suhteessa eniten se selittää uusien liiketoiminta-
mallien kehittämistä. Digitaalisella orientaatiolla ei ollut kuitenkaan 
yhteyttä markkinapenetraatioon tai markkinoiden kehittämiseen. 
Toinen hypoteesi saa tukea tutkimuksen tuloksista. Ambidexterity on 
yhteydessä kaikkiin kasvustrategioihin.

5 LOPUKSI

Tulokset osoittavat, että kriisi ohjaa pk-yrityksiä käyttämään mark-
kinapenetraatiota, mikä on luonteeltaan helpoin kasvustrategia. Toi-
saalta osa pk-yrityksistä suuntasi kasvustrategiaansa vaativimpiin 
kasvustrategioihin eli diversifikaatioon ja uusien liiketoimintamallien 
kehittämiseen. Merkittävä huomio tulosten osalta oli se, että digitaa-
linen orientaatio oli yhteydessä näihin vaativimpiin kasvustrategioihin. 
Tämä tukee Foroudin ym. (2017) tutkimusta, jonka mukaan digitaalisella 
teknologialla on merkittävä rooli yhdessä markkinointikyvykkyyden 
kanssa yrityksen kasvun vauhdittamisessa. Kuten Quinton ym. (2018) 
toteavat, digitaalinen orientaatio antaa pk-yritykselle hyvän pohjan 
hyödyntää digitaalisten teknologioiden tuomia uusia mahdollisuuksia 
markkinoiden ymmärtämisessä ja innovaatioissa. Tämän artikkelin 
tulokset ovat linjassa myös Matalamäen ja Joensuu-Salon (2022) tutki-
muksen kanssa, jossa havaittiin digitalisaatiota voitavan hyödyntää eri 
kasvustrategioissa. Tämä tutkimus tuo tähän uutta tietoa osoittamalla, 
että digitaalinen orientaatio on erityisesti yhteydessä vaativimpiin kas-
vustrategioihin, kuten diversifikaatioon ja uusien liiketoimintamallien 
kehittämiseen sekä tuote- ja palvelukehitykseen.

Ambidexteritylla oli positiivinen yhteys kaikkiin kasvustrategioihin. 
Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että kun yritys tavoittelee kasvua, 
tarvitaan selkeästi kykyä yhdistää uuden ja olemassa olevan kehittä-
mistä. Tämä on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jossa on osoi-
tettu ambidexterityn yhteys kasvuun ja menestymiseen (Balboni ym., 
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2019; Venkatraman ym., 2007; Kassotaki, 2022). Aiempi tutkimus on 
kuitenkin keskittynyt enimmäkseen ambidexterityn ja menestymisen 
väliseen suhteeseen (Kassotaki, 2022), eikä ambidexterityn suhdetta 
kasvustrategioihin ole kovinkaan paljon tarkasteltu. Tämä tutkimus 
lisääkin uutta tietoa nimenomaan yhtäaikaisen kehittämisen vaiku-
tuksesta kasvustrategioiden toteuttamiseen.

Koronapandemia pakotti yritykset keksimään uusia innovatiivisia tapoja 
asiakkaiden kohtaamiseen. Moni pk-yritys lähtikin hyödyntämään digi-
talisaation tarjoamia mahdollisuuksia enemmän kuin ennen. Tutkimuk-
sen tulokset osoittavatkin, että digitaalisella orientaatiolla on selkeä 
yhteys uusien tuotteiden ja palveluiden kehittämiseen, uusien liiketoi-
mintamallien kehittämiseen sekä diversifikaatioon eli uusien tuotteiden 
tai palveluiden kehittämiseen kokonaan uusille markkinoille. Onkin 
tärkeää, että pk-yritykset kehittävät omaa osaamistaan suhteessa 
digitalisaatioon – tämä alkaa kuitenkin ennen kaikkea asenteesta ja 
avoimuudesta digitaalisia teknologioita kohtaan. Samaan aikaan yri-
tyksen olisi mietittävä, miten resurssit jaetaan uuden kehittämisen 
ja olemassa olevan kehittämisen kesken. Keskittyminen pelkästään 
toiseen voi aiheuttaa ongelmia menestymisen suhteen pitkällä aika-
välillä. Tämän artikkelin tulokset myös osoittavat, että eteläpohjalaiset 
yritykset aikovat monipuolisesti hyödyntää erilaisia kasvustrategioita, 
eikä vaativiakaan kasvustrategioita pelätä.
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AJONEUVON MASSAN 
MERKITYS SUORITUSKYVYN 
JA ENERGIANKULUTUKSEN 
NÄKÖKULMASTA
Pasi Junell, TkT, lehtori, SeAMK

Jarno Arkko, DI, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Ajoneuvojen massat ovat kasvaneet teknisen kehityksen seurauksena, 
ja osaltaan yleisemminkin ajoneuvojen varustetason kasvun myötä. 
Molker (2016) toteaa massan kasvavan jokseenkin automerkistä riip-
pumatta tasaisella trendillä noin 10 kg/vuosi. Hänen analyysissään 
esimerkiksi C-segmentin Volkswagen -autojen massa on kasvanut 
vuoden 1985 noin 800 kg:sta vuoteen 2015 tultaessa noin 1300 kg:aan. 
Molker kuitenkin toteaa kasvutrendin taittuvan vuoden 2010 tienoilla. 
Nykyinen voimansiirtolinjojen sähköistyminen kuitenkin haastaa tätä 
ajatusta, kun autojen akut tuovat mukanaan lisää massaa. Vaikka ajo-
neuvojen massoihin kiinnitetään aikaisempaa vakavammin huomiota, 
sähköisillä voimalinjoilla varustettujen ajoneuvojen massan kasvu on 
ilmeistä. Esimerkiksi SeAMKin sähköauton omamassa on 1455 kg, 
kun vastaavan bensiinikäyttöisen Peugeot 208:n omamassa on 1158 
kg. Tämän mallin sähköauto siis painaa lähes 26 % enemmän kuin 
bensiinikäyttöinen vastaava auto.

Ajoneuvojen massan kasvusta käydään monilla areenoilla moninaista 
keskustelua, ja keskustelulle on leimallista osallistujien arkijärkinen 
asian jäsentely. Tähän kun yhdistetään ilmeinen riski sille, että kes-
kusteluun osallistuvilla tahoilla on ”sitkeitä” virhekäsityksiä muun 
muassa voimakäsitteeseen liittyen (mm. Utriainen, 2018; Kaltakci Gurel 
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ym., 2015), voidaan todeta tarve jäsennellä asiaa hieman perusfysiikan 
valossa. Teknisluonnontieteellinen maailmankuva on ontologialtaan 
lopulta yksikäsitteinen ja yksiselitteinen. Mekaanisen maailmankuvan 
luonnehti jo aikoinaan Isaac Newton Principiassaan, ja siihen liittyvää 
perusfysikaalista lähestymistapaa on sitten jalostettu myöhemmin. 
Tässä artikkelissa tarkastellaan ajoneuvon massan merkitystä suo-
rituskyvyn ja energiankulutuksen näkökulmasta. Käsittelyä tehdään 
riittävällä fysikaalisella taustalla höystettynä välttäen kuitenkin tar-
peetonta monimutkaisuutta liittyen tilanteiden simuloinnin matemaat-
tiseen formulointiin. Artikkelin aluksi luodaan pieni katsaus taustalla 
olevaan fysiikkaan, jonka jälkeen esitetään esimerkin omaisesti ajo-
neuvon jarrutuksen ja kiihdytyksen tapausta. Lisäksi artikkeli esittelee 
ajoneuvon liikkeen simuloimista Scilabin Xcos-ympäristössä.

2 FYSIIKKAA AJONEUVON MASSAN 
TARKASTELUN KANNALTA

Fysiikka on usein reunaehto sille mitä teknisellä laitteistolla voidaan 
toteuttaa, niin myös ajoneuvojen tapauksessa. Fysiikalle on luonteen-
omaista se, että eri tasoisille lukijoille sitä pyritään pelkistämään 
sopivalle matemaattiselle tasolle. Seuraavassa esityksessä käsitellään 
ajoneuvon liikkeen kannalta keskeisimmät ja olennaiset liikkeen teo-
riat lähes pelkistämättömänä, jotta esitys ei sortuisi perusteettomiin 
likiarvoistuksiin. Kuitenkin aivan ensiksi on syytä luoda pieni katsaus 
klassiseen mekaniikkaan.

2.1 Klassinen mekaniikka ajoneuvon liikkeen 
simuloinnissa

Klassisessa mekaniikassa on kolme vaihtoehtoista formalismia, joita 
käytetään tilanteen liikeyhtälöiden muodostamiseen. Ajoneuvojen kan-
nalta luultavasti yleisimmin käytetty ja parhaiten tunnettu on Newtonin 
formalismi, jossa liikeyhtälöt muodostuvat suhteellisen suoraviivaisesti 
voimiin liittyvien tarkastelujen kautta. Lähestymistavan kannalta har-
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millista on ainoastaan se, että Newtonin formalismi toimii parhaiten 
ortogonaalisessa karteesisessa koordinaatistossa ja käytännössä lähes 
aina vaatii vektorimuotoisen lähestymisen. Useissa tapauksissa toki 
sopivalla koordinaatiston kierrolla varsinaista laskentaa voidaan yksin-
kertaistaa, mutta esimerkiksi ajoneuvon liikkeen simulaation kannalta 
on välttämätöntä tarkastella liikettä vähintäänkin kaksiulotteisesti ja 
vektorimuodossa.

Newtonin formalismissa kappaleiden dynamiikka perustuu käytän-
nössä Newtonin toiseen lakiin, joka perinteisesti muodostetaan yhtälön 
1 mukaisesti:

(1)

missä Fi:t ovat kaikki kappaleeseen vaikuttavat voimavektorit, p on 
kappaleen liikemäärä ja a on kappaleen kokema kiihtyvyys. Kappaleen 
liikemäärä on massan ja nopeuden tulo (p=m·v), joten olettaen kap-
paleen massan olevan vakio tapahtuvan liikkeen ajan voidaan tehdä 
perinteinen koulufysiikassa ilmenevä muotoilu, joka on yhtälörivin 
viimeisenä. Luonnollisesti yhtälöön 1 liittyen on syytä muistaa, että 
liikettä tarkasteltaessa kiihtyvyys on nopeuden aikaderivaatta ja vas-
taavasti nopeus on paikan aikaderivaatta. Käytännössä minkä tahansa 
kappaleen, myös ajoneuvon, massakeskipisteen liike voidaan simuloida 
tältä pohjalta. Toki tarvittaessa on lisäksi sitten tarkasteltava kappaleen 
pyörähtämiseen liittyvä vääntömomenttien summa.

Ajoneuvon liikkeen simuloinnissa on luonnollisesti mukana kohtuul-
lisen merkittäviäkin dissipatiivisia voimia, ja lisäksi osa näistä riippuu 
kuljetusta matkasta ja osa käytetystä liikenopeudesta. Tästä syystä 
perinteisesti ajoneuvojen liikkeen simuloinneissa päädytään yhtälön 1 
mukaiseen tarkasteluun, jota täydennetään työ–energia-periaatteella. 
Työ–energiaperiaate on kätevä erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa 
voidaan perustellusti todeta ei-konservatiivisten voimien olevan tilan-
teen tarkastelun kannalta merkityksettömän pieniä. Myös seuraavissa 
tarkasteluissa tullaan noudattamaan tätä perinteistä tapaa.
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Työ–energiaperiaatteen mukaisen lähestymistavan vahvuus on siinä, 
että tällöin ei välttämättä aina tarvita vektorimuotoisten suureiden 
käsittelyä, vaan tarvittava differentiaaliyhtälö voidaan kirjoittaa kineet-
tisen- ja potentiaalienergian pohjalta. Ajoneuvon liikkeen simuloinnin 
kannalta lähestymistavan suurena etuna on myös se, että tällä tavalla 
voidaan kytkeä liiketilan muutokseen tarvittava teho kuvioon mukaan. 
Yhtälössä 2 on esitetty juuri tämä kytkentä:

(2)

missä P on käytetty teho, W on tehty työ ja F on se voima, joka työn 
tekee. Huomionarvoista on, että yhtälön oikeanpuoleisessa muotoi-
lussa on jo tehty oletus siitä, että voima F on tapahtuman aikana vakio. 
Yhtälössä ilmenevä työdifferentiaali voidaan ilmaista myös muodossa 
dW = F·ds. Joka tapauksessa, yhtälön 2 kautta on mahdollista yhdistää 
teho ja voima toisiinsa. Yhtälöön kuitenkin liittyy pientä huolellisuutta 
kaipaava ominaisuus, jota käsitellään myöhemmin.

3 AJONEUVON MASSAN MERKITYS

Kuten erityisesti yhtälöstä 1 voidaan havaita, ajoneuvon massalla on 
lähtökohtaisesti merkitys siihen, miten suuren kiihtyvyyden ajoneuvo 
kokee jonkin voiman vaikutuksesta. Tästä ei kuitenkaan voi tehdä loput-
tomasti johtopäätöksiä siitä mihin kaikkeen massalla on merkitystä. 
Tässä kappaleessa valotetaan tätä ajatusta.

3.1 Ajoneuvon massalla ei ole juurikaan 
merkitystä jarrutusmatkaan

Ensiksi ravistellaan melko tyypillistä yleiskeskusteluissa ilmenevää 
ajatusta siitä, että raskaamman ajoneuvon pysäyttämiseen tarvittava 
jarrutusmatka on lähtökohtaisesti pidempi kuin kevyemmän ajoneuvon. 
Asian tarkastelu onnistuu matemaattisesti helpoiten työ–energiape-
riaatteen kautta, mutta voidaan todeta, että samaan lopputulokseen 
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päädytään myös Newtonin formuloimalla voimatarkastelulla. Työ–ener-
giaperiaatteen perusteella tarkastelu on varsin triviaali, ja perustuu 
energian muutoksen vaatiman työn laskemiseen integroimalla energian 
muutoksen vaatima työdifferentiaali seuraavasti

(3)

missä W on energian muutoksen vaatima työ, E� on lopputilanteen 
energia, E� on alkutilanteen energia s on ajoneuvon sijainti jarru-
tuksen alkaessa, s on ajoneuvon sijainti jarrutuksen lopuksi ja FJ on 
jarrutuksen vaatima voima. Jarrutuksen vaatima voima luonnollisesti 
muodostuu renkaiden ja tienpinnan välisestä kitkavoimasta yhtälön 
FJ = µN mukaisesti, jossa µ on pintojen välissä vallitseva kitkakerroin 
ja N on renkaisiin kohdistuva normaalivoima. Vaakasuoran tien tapa-
uksessa alku- ja lopputilanteiden energiat ovat pelkästään ajoneuvon 
kineettistä energiaa ja vastaavasti normaalivoima voidaan ajatella 
olevan vastavoima ajoneuvon painovoimalle. Lisäksi integraalin sisäl-
tämä vektorien pistetulo pelkistyy skalaarituloksi. Näillä pelkistyksillä 
yhtälöstä 3 saadaan yhtälö

 (4)

missä m on ajoneuvon massa, v� on ajoneuvon vauhti jarrutuksen 
alussa ja vL on ajoneuvon vauhti jarrutuksen lopussa. Vähintäänkin 
perusteltu oletus on se, että ajoneuvon massa on integroidun matkan 
ajan vakio, jolloin se voidaan tuoda integraalin ulkopuolelle tulon teki-
jäksi. Ja tämän jälkeen massa voidaankin sitten supistaa yhtälöstä pois, 
sillä yhtälön toisella puolella massa on yhteisenä tekijänä.

Edellisessä tarkastelussa rajoittauduttiin vaakasuoran tien tapaukseen 
laskennallisen yksinkertaisuuden vuoksi. Todettakoon, että yhtä lailla 
ajoneuvon massa supistuu tarkastelusta pois, vaikka tarkasteltavana 
olisi kalteva tienpintakin. Näin on sekä ylä- että alamäen tapauksessa. 
Siten voidaan todeta, että lähtökohtaisena hypoteesina tulisi ajatella, 
että ajoneuvon jarrutusmatka ei ole riippuva ajoneuvon massasta, vaan 
painavampi ajoneuvo voidaan pysäyttää aivan samassa matkassa kuin 
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kevyempikin ajoneuvo pysähtyy. Luonnollisesti ajoneuvon jarrujärjes-
telmien mitoituksella ja reaktioajalla on jarrutusmatkaan suuri merki-
tys, joten siinä suhteessa tilannetta tulee katsoa ajoneuvokohtaisesti. 
Samoin valituilla renkailla on suuri merkitys tien pinnan ja renkaiden 
väliseen kitkakertoimeen, erityisesti talviolosuhteissa tämä on hyvin 
suuressa merkityksessä jarrutusmatkan suhteen. Kuitenkin ajoneuvon 
jarrujen ja renkaiden ominaisuudet ovat vain teknisiä ominaisuuksia, 
jotka vaikuttavat ajoneuvon pysäyttämiseen. On ajoneuvon suunnitte-
lijan tehtävä huolehtia siitä, että tekniset ominaisuudet mitoitetaan 
ajoneuvon massan mukaisesti, fysikaalista syytä massan kasvun 
indusoimalle jarrutusmatkan kasvamiselle ei ole. Tähän lausuntoon 
toki on jätettävä sellainen varaus, että ilmanvastusvoimilla saattaa jokin 
merkitys olla jarrutusmatkan pituuteen, ja tästä voi muodostua tilan-
teeseen pientä massasidonnaisuutta. Huomattava on kuitenkin se, että 
ilmanvastusvoimat ovat pari kertaluokkaa pienempiä kuin renkaiden 
kautta välitetty jarrutusvoima, ja siten tämä vaikutus on kovin pieni. 
Tarkempaan analyysiin tarvitaan yhtälön 1 mukainen dissipatiivisten 
voimien huomiointi.

3.2 Ajoneuvon massan merkitys kiihdytettäessä

Ajoneuvoa kiihdytettäessä tilanne on hieman toisenlainen jarrutuk-
seen nähden. Ensinnäkin lähes jokaisessa ajoneuvossa jarrutusvoima 
kohdistuu kaikkiin ajoneuvon renkaisiin, kun taas vain pienessä osassa 
ajoneuvoja kiihdytysvoima välitetään jokaisen renkaan kautta. Nelive-
toisissa autoissa toki näin on, mutta suurin osa autoista on joko etu- tai 
takavetoisia. Toisekseen jarrutusvoimaa mitoitetaan renkaisiin yleensä 
kiihdyttävää voimaa enemmän. Poikkeuksia toki on, ja erityisesti tal-
violosuhteissa renkaiden luistaminen on monestikin todellisuutta 
myös kiihdytettäessä. Tämä tekee energiaperiaatteen käyttämisestä 
kiihdytyksen tapauksessa harhaanjohtavaa, lopulta melko harvoissa 
tilanteissa renkaiden ja tienpinnan välinen kitka on kiihdytystä rajoit-
tava tekijä. Sen sijaan ajoneuvon moottoriteho yleensä on se, mikä 
määrittää kiihdyttämistä. Siten edellisessä kappaleessa tehdyn kal-
tainen työ–energia-tarkastelu ei tuota yleisesti oikeaa lopputulemaa 
sen suhteen millainen merkitys ajoneuvon massalla tilanteessa on. 
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Sen sijaan arvio kiihdytyksen vaatimasta keskimääräisestä tehosta ja 
energiasta on energiaperiaatteella helppo muodostaa ja se on suoraan 
verrannollinen ajoneuvon massaan. Esimerkiksi ajoneuvon massan 
ollessa 26 % suurempi, vaaditaan luokkaa 26 % enemmän energiaa 
ja tehoa tuottamaan vastaava ajoneuvon kiihdytys. Kuitenkin näissä 
suureissa puhutaan keskimääräisistä tehoista, ja siinä tehontuoton 
yksityiskohdat ovat hyvin suuressa merkityksessä. Esimerkiksi polt-
tomoottoriautoa kiihdytettäessä moottorin tehokäyrä ja vaihteiden 
vaihtamiseen kuluva aika voidaan sähköajoneuvossa kompensoida 
tasaisemmalla tehontuotolla renkaisiin. Siten paljaiden teholukujen 
vertaileminen ei ole mielekäs tapa eri teknologioiden vertaamiseen. 
Tähän toimintaan tarvitaan ajoneuvon liikkeen aito simulointi yhtälön 
1 mukaisella tavalla. Tilannetta kuvaillaan seuraavaksi.

3.3 Ajoneuvon liikkeen simulointia

Tässä kappaleessa luodaan suuntaviivoja siihen, miten ajoneuvon 
liikkeen simulointi tulisi tehdä, jos halutaan sanoa jotain tarkempaa 
ajoneuvon kiihdytyksestä. Tilanne on matemaattisesti hieman haasta-
vampi kuin aikaisemmat tarkastelut. Ensiksi on tarpeen luoda silmäys 
niihin voimiin, jotka tilanteessa vaikuttavat. Yksinkertaistamisen vuoksi 
tarkastelu tehdään kaksiulotteisesti, ja tilanteessa vaikuttavat voimat 
on esitetty kuviossa 1.

N1

N2

Fµ2Fµ1

Fhh

G

FP

Voimien selitykset:
G  = Ajoneuvon painovoima
N1 = Ajoneuvon eturenkaan 

tukivoima
N2 = Ajoneuvon takarenkaan 

tukivoima
FP = Ajoneuvon moottoritehon 

luoma eteenpäin liikuttava 
voima

Fh = Ajoneuvoon kohdistuva 
ilmanvastusvoima

Fµ1 = Ajoneuvon eturenkaan 
vierinvastusvoima

Fµ2 = Ajoneuvon takarenkaan 
vierinvastusvoima

Kuvio 1. Ajoneuvon liikkeen simuloimisessa huomioon otettavat 
voimat ja niiden selitykset. Nämä ovat kaksiulotteisen simuloin-
nin vaatimat vähimmäisvoimat.
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Niin kuin kuvion 1 perusteella saattaa jo aavistaa, pelkästään ajoneu-
von kiihdyttämisen simulointi fysikaalisessa mielessä oikein on hieman 
monimutkainen tehtävä, eikä sen ratkaiseminen symbolisessa muodossa 
onnistukaan muuten kuin tekemällä voimiin liittyviä oletuksia. Tilanne on 
tietysti vastaava kaikilla tieteenaloilla, jos simuloinnissa halutaan tark-
kuutta, on uhrattava simulaation yksinkertaisuus. Ajoneuvon liikkeen 
simuloinnissa on kuitenkin mahdollista kirjoittaa yhtälöt laskentaohjelmis-
ton ratkaistavaksi ja ratkaista yhtälöstä 1 muodostuva differentiaaliyhtälö 
numeerisesti. Yhtälöä on tarpeen hieman muokata, jotta se voidaan syöttää 
laskentaohjelmiston ratkaistavaksi. Perinteisesti muokkaus tehdään siten, 
että yhtälön vasemmalle puolelle asetetaan korkeinta derivaattaa sisältävä 
termi, yhtälön 1 tapauksessa saadaan aikaiseksi yhtälö, joka on muotoa

 (5)

missä m on ajoneuvon massa, K1 on kerrointermi johon summataan kaikki 
tilanteessa vallitsevat matkan ensimmäiseen derivaattaan sidonnaiset 
tekijät, K0 on vastaava kerrointermi johon summautuvat kaikki kuljettuun 
matkaan sidonnaiset tekijät ja s on kuljettu matka. Differen tiaaliyhtälöiden 
numeerisia ratkaisijoita on useita, joista SeAMKissa valittiin Scilabin Xcos-
ympäristö ratkaisemaan yhtälöä. Teknisesti ratkaisijan muodostaminen 
siinä on varsin helppoa, kuviossa 2 on esitetty tehty malli.

Kuvio 2. Ajoneuvon liikkeen simulointi Scilabin Xcos-ympäristös-
sä yhtälön 5 mukaan rakennettuna.
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Varsinaisen numeerisen ratkaisijan asettamisen jälkeen kerrointeki-
jöihin K1 ja K0 on seuraavaksi koostettava kuviossa 1 esitetyt voimat. 
Vastusvoimista on helpointa aloittaa, sillä niihin on saatavissa hyvin 
kirjallisuustietoa. Seuraavassa kappaleessa käsitellään renkaiden vie-
rinvastusvoimia, jotka muodostavat vastusvoimista suurimman osan.

3.4 Pneumaattisen renkaan vierinvastuksen 
muodostuminen

Ajoneuvojen renkailla on muutama perustehtävä suoritettavanaan: 
kantaa pystysuuntaista kuormitusta ja vaimentaa tiestä kohdistuvia 
iskuja, kehittää pitkittäissuuntaisia voimia ajoneuvon kiihdyttämiseen 
ja jarruttamiseen sekä kehittää poikittaissuuntaisia voimia ajoneuvon 
hallitun kaarreajamisen mahdollistamiseksi (Gillespie, 2021, s. 335). 
Kaikki päävoimat, jotka vaikuttavat ajoneuvon liikkeeseen, kehittyvät 
renkaiden kosketuspinnan välityksellä pl. ilmanvastusvoimat (mts. 
275). Nykyaikainen rengas on ominaisuuksiltaan optimoitu viskoelas-
tinen, monimutkainen epälineaarinen järjestelmä, jonka mittaaminen 
ja määrittäminen on haastavaa (mts. 276). Renkaan käyttäytymiseen 
vaikuttavat renkaan rakennetyyppi sekä käyttöolosuhteet (mts. 276). 
Nykyrenkaan joustava mekaaninen rakenne koostuu kudosrakenteesta 
ja kumiseoskerroksesta. Kudosrakenne on monikerroksinen ja joka 
kerroksella on renkaan käyttäytymisen kannalta tehtävänsä. Kudosten 
ankkurointipisteenä toimii nk. renkaan jalka-alue. Kumiseokselta vaa-
dittavat ominaisuudet ja sitä kautta itse kumiseos vaihtelee renkaiden 
käyttötarkoituksen mukaan (Wong, 2022, s. 4). Kun puhutaan renkaiden 
kulumisesta ja niiden luomista vastusvoimista, kudosten myötääminen 
ja sitä kautta renkaiden kosketuspinnassa tapahtuva hiertäminen on 
näihin negatiivisiin ilmiöihin suurimpana syypäänä (mts. 6).

Renkaan vierintävastus koostuu pääosin hystereesistä renkaan mate-
riaaleissa (Wong, 2022, s. 8). Tämä hystereesi johtuu renkaan rungon 
osien muodonmuutoksista pyörimisliikkeen aikana. Vastusvoimia 
kehittää myös renkaan luistaminen tiemateriaalin päällä, ilman 
kiertäminen renkaan sisällä pyörimisliikkeen aikana sekä pyörivän 
renkaan aiheuttama viuhkaefekti, mutta ne ovat huomattavasti pie-
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nempiä vastusvoimia (mts. 9). Merkittävän kitkan tietyissä tilanteissa 
aiheuttaa myös adheesio. Adheesio syntyy Van der Waals:n voimista, 
joka tarkoittaa molekyylien sähköisestä vuorovaikutuksesta syntyvää 
vetovoimaa. Adheesion aiheuttama vastusvoima on suurimmillaan, 
kun pinta millä rengas pyörii, on sileä, kuiva ja kumin kosketusala 
on suuri. Kumin kosketusala kasvaa normaalivoiman funktiona vain 
tiettyyn rajaan saakka. Tämä tarkoittaa, että kumin ja karhean pinnan 
välinen kitka ei lisäänny samalla tavalla lineaarisesti kuin Coulombin 
kitka (Tuononen & Koisaari, 2010, s.7–10).

Renkaan pyöriessä sen kosketuspintaan kohdistuva painejakauma ei ole 
tasainen, vaan kosketuspintaan renkaan etuosaan kohdistuu suurempi 
paine. Tämän takia renkaaseen maanpinnasta kohdistuva normaali-
voima ei vaikuta suoraan renkaan keskikohtaan, vaan sen etupuolelle. 
Tästä muodostuu renkaan etenemistä vastustava momentti, joka tar-
koittaa vapaana pyörivässä renkaassa vastustavan voiman esiintymistä 
renkaan kosketuskohdassa. Tätä vastusvoimaa kutsutaan vierinvas-
tusvoimaksi. Vierinvastusvoimaa voidaan käsitellä vierinvastusvoiman 
hyötysuhteen avulla. Suhdeluku koostuu vierinvastusvoiman suhteesta 
renkaaseen kohdistuvasta normaalivoimasta.

Vierintävastuksen suuruuteen vaikuttaa myös käytettävä kumiseos (Wang, 
2022, s. 9). Yleisesti voidaan todeta, että luonnonkumi omaa matalamman 
vierintävastuskertoimen kuin synteettinen kumi. Butyylikumin tiedetään 
parantavan renkaan pitoa, mutta se kasvattaa vierintävastusta synteettistä 
kumiakin suuremmaksi. Renkaassa käytettävä ilmanpaine myös vaikuttaa 
vierinvastukseen. Kovilla pinnoilla voidaan yleistää, että ilmanpaineen 
kasvattaminen pienentää vierinvastusta, johtuen renkaan pienemmistä 
muodonmuutoksista kuormituksen alaisena. Ajonopeudella on oma vai-
kutuksensa myös, suuremmalla nopeudella renkaan muodonmuutostyö 
lisääntyy ja rengas kokee myös enemmän värähtelyä (Wang, 2022, s. 
14). Renkaassa tapahtuu hyvin korkeissa nopeuksissa myös ilmiö, jota 
kutsutaan seisovaksi aalloksi. Tässä ilmiössä kumi ei ehdikään palautua 
painaumastaan kosketuskohdan jälkeen, vaan palautuu vaimennettuna 
kosketuksen jälkeen. Tämä ilmiö kuluttaa paljon energiaa ja sitä kautta 
kehittää lämpöä, johtaen lopulta renkaan vaurioitumiseen.
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Johtuen renkaiden monimutkaisuudesta, vaihtelevista käyttöolo-
suhteista ja kumin käyttäytymisestä, on erittäin hankalaa kehittää 
analyyttistä metodia vierinvastuksen ennustamiseen. Tämän vuoksi 
ainoa keino on tehdä kokeellisia mittauksia, jotka ovat tuottaneetkin 
empiirisiä yhtälöitä käytettäväksi. Jos käytetään vyörenkaita, renkaalle 
suunnitellulla kuormituksella, renkaalle suunnitellulla täyttöpaineella 
ja ajetaan tasaisella tiellä, voidaan vierinvastuskertoimen todeta nou-
dattavan nopeuden funktiona yhtälöä 6

(6)

Missä kuvaa ajonopeutta. Tätä yhtälöä voidaan käyttää 150
saakka (Wong, 2022, s. 17). Vierinvastusvoiman suuruus saadaan otta-
malla huomioon renkaaseen tien pinnasta kohdistuvan normaalivoiman 
N [N] suuruus:

 (7)

Edellä mainittu yhtälö on kuitenkin erittäin yksinkertaistettu. Teoreet-
tisesti oikeissa laskelmissa tukivoiman suuruudessa tulisi ottaa huo-
mioon kiihdytyksen, jarrutuksen, kaartoajon sekä esimerkiksi ilman-
vastuksen vaikutus, joskin tosielämässä muiden kuin ilmanvastuksen 
vaikutus vierinvastusvoimaan on nimellinen (Gillespie, 2021, s. 111).

Clark ja Dodge (1979) kehittivät vierinvastuskertoimen laskentamallin 
tutkimustulosten perusteella, joka ottaa huomioon renkaan fyysiset 
mitat. Tutkimus, joka johti seuraavaan yhtälöön, tehtiin täysikumisilla 
renkailla, mutta tutkimukset ovat löytäneet yhtäläisyyksiä käyttäyty-
misessä myös henkilöauton renkaiden kohdalla. Yhtälö on seuraa-
vanlainen:

 (8)

Missä c on vakio, joka kuvaa renkaan kumimateriaalin elastisia omi-
naisuuksia ja häviöitä, d on renkaan ulkohalkaisija, ht on renkaan 
sivun profiilin korkeus ja wt on renkaan profiilin leveys. Tämän yhtälön 
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mukaan vierinvastuskertoimeen vaikuttaa kuormituksen kasvaminen, 
jolloin se muuttuu lineaarisesti kuormituksen kasvaessa. Vierinvastus-
kerrointa pienentää renkaan suuri koko sekä matala sivusuhdekerroin 

. Muitakin malleja on kehitetty ja niissä muuttujat liittyvät usein 
rengaspaineisiin, nopeuteen ja kuormitukseen. Esimerkiksi seuraa-
vanlainen malli vierinvastuskertoimen laskemisesta ottaa huomioon 
renkaan täyttöpaineen:

   (9)

Missä vm on nopeus maileina tunnissa, f� ja fs ovat taulukkoarvoja, 
jotka riippuvat täyttöpaineen arvosta. Yleisesti voidaan sanoa, että kun 
täyttöpaine kasvaa, f� ja fs arvot pienenevät. 

Renkaan vierinvastusvoiman suuruus siis määräytyy monen mekanis-
min kautta, joista osa on hyvinkin monimutkaisia. Voidaankin sanoa, 
että ajoneuvojen renkaat suunnitellaan aina tietyille massoille sekä 
nopeuksille. Renkaan kudosrakenne vaikuttaa suuresti vierinvastus-
voiman suuruuteen, koska muodonmuutosvastus on useimmin suurin 
vastusvoimamuoto. Vierinvastusvoima kasvaa aina nopeuden kasva-
essa. Vierinvastusvoiman suuruuteen vaikuttaa myös ajettavan pinnan 
materiaali ja tasaisuus, jotka vaikuttavat adheesio ja hystereesikitkan 
muodostumiseen. Myös renkaan kumiseoksen koostumuksella ja 
lämpötilalla on vaikutusta vierinvastusvoiman kehittymiseen. Voi-
daankin yleisesti sanoa, että vierinvastusvoima pienenee lämpötilan 
kasvaessa, kuitenkin huomioiden rajalämpötilat, joissa on turvallista 
toimia. Voidaan myös todeta, että vierinvastusvoima pienenee renkaan 
täyttöpaineen kasvaessa.

3.5 Ilmanvastusvoiman ja moottoritehon 
huomiointi

Ajoneuvon ulkoisista liikevastusvoimista toisena merkittävänä tekijänä 
on ilmanvastus. Pienillä nopeuksilla ilmanvastus voitaisiin laskea Sto-
kesin laista, mutta tilannetta kuvaava Reynoldsin luvun laskeminen 
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osoittaa nopeasti, että tarkastelun kannalta mielekkäissä nopeuksissa 
ilman virtaus ajoneuvon ympärillä on käytännössä aina turbulenttista. 
Siten ilmanvastus tulee käytännössä laskea yhtälön 10 mukaisesti.

 (10)

missä ρ on ilman tiheys, C� on ajoneuvon vuotokerroin, A on ajoneu-
von poikkipinta-ala ja v on ajoneuvon nopeus. Kuten yhtälöstä voidaan 
huomata, vastusvoiman suuruuteen vaikuttaa merkittävästi sekä ajo-
neuvon muotokerroin että ajonopeus.

Moottoritehon huomiointi on mallissa siinä mielessä haastavampaa, 
että tyypillisesti ajotilanteissa moottorista otetaan tehoa riittävästi 
siihen tarpeeseen, millaista ajotehtävää kulloinkin ollaan suoritta-
massa. Tietenkin reunaehtona on se, miten paljon ajoneuvossa on 
moottoritehoa käytettävissä. Tässä vaiheessa simulointia moottoriteho 
vain asetettiin ja muutettiin yhtälön 2 mukaisesti renkaalla näkyväksi 
voimaksi. Myöhemmässä vaiheessa on tarkoitus rakentaa malliin 
rinnakkainen differentiaaliyhtälöratkaisu, jossa sitten huomioidaan 
moottorin tehontuotto tehokäyrän mukaisesti ja lasketaan myös ajo-
neuvon sisäiset voimansiirtoon liittyvät häviöt. Tämä työ on kuitenkin 
artikkelin kirjoitushetkellä vielä kesken.

4 LOPUKSI

Ajoneuvojen kehittymisen myötä niiden massat ovat kasvaneet suh-
teellisen merkittävästikin. Luonnollisesti kiinnostavana kysymyksenä 
on, millainen merkitys tällä on ajoneuvojen suorituskyvyn ja energia-
tehokkuuden kannalta. Artikkelissa on todettu, että kaikkein keskei-
simpään suorituskyvyn osaan eli ajoneuvon hätäjarrutukseen, massan 
kasvamisella ei periaatteessa ole merkitystä. Sen sijaan ajoneuvon 
energiankulutukseen ja tehontarpeeseen massan kasvu vaikuttaa jok-
seenkin olennaisesti. Nykyisessä ajoneuvojen kehityksessä tilanne on 
onnistuttu korjaamaan sekä lisäämällä moottoritehon suuruutta että 
moottorin energiatehokkuutta. Erityisesti sähköistyvien voimalinjojen 
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yleistyessä myös ajoneuvon jarrutusenergian talteenotto mahdollistuu. 
Tällä voidaan hyvinkin saavuttaa lopulta kokonaisuudessaan säästöjä 
ajoneuvon energiataloudessa. Säästön suuruus tai vastaavasti ylei-
semminkin ajoneuvon energiatalouden kunnollinen ymmärtäminen 
vaatii kuitenkin ajoneuvon liikkeen simuloimista. Periaatteen tasolla 
tällaisen simulaation rakentaminen ei ole mahdoton tehtävä, kuten 
tässä artikkelissa on kuvattu. Kuitenkin simulaatio vielä vaatii hieman 
kehittämistä, jotta sen perusteella voitaisiin ottaa perustellusti kantaa 
energiatalouden kysymyksiin.

Rakenteilla olevalla simulaattorilla on myös paljon sellaisia puolia, 
joita tässä artikkelissa ei ole sivuttu. Simuloinnin valmistuttua ajo-
neuvon energiankäyttöä voidaan myös optimoida. Derivaatan nolla-
kohtien ratkaiseminen on varsin helppoa sitten kun ajoneuvon liike ja 
energiankäyttö on saatu rakennettua valmiiksi asti. Esimerkiksi nykyi-
sissä hybridiautoissa akkuenergian käyttöä hallinnoidaan hetkellisen 
optimoinnin perusteella. On mahdollista saada kokonaisvaltaisempi 
optimointi aikaiseksi, jos esimerkiksi akun käyttö optimoitaisiin ajo-
reitin mäkiprofiilin mukaisesti. Osassa raskaita ajoneuvoja maaston 
muotojen mukaista ennakoivaa moottorinohjausta jo harjoitetaan, 
mutta henkilöautojen osalta tässä on vielä kehitettävää ja tämä koskee 
erityisesti hybriditekniikkaa hyödyntäviä ajoneuvoja. Joka tapauksessa 
tämä edellyttää ajoneuvon ajodynamiikan syvällistä ymmärtämistä.
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RUOKATURVALLISUUS JA 
ELINTARVIKETEKNOLOGIA 
-TUTKIMUSRYHMÄN 
TOIMINTA KATTAA 
LAAJASTI RUOKASEKTORIN 
TOIMINTAYMPÄRISTÖN
Terhi Junkkari, ETT, yliopettaja, SeAMK

Gun Wirtanen, TkT, erityisasiantuntija, SeAMK

1 JOHDANTO

Artikkelissa kuvataan ensimmäistä kertaa tiivistetysti ”Ruokaturvalli-
suus ja elintarviketeknologia” -tutkimusryhmän toimintaa ja tulevai-
suuden näkymiä. Sisältö koostuu tutkimusryhmän yleiskuvauksesta 
vastaten kysymykseen: ”Ketä olemme?” Tämän osion alle on kuvattu 
tutkimusryhmän kokoonpano, asiantuntijaprofiili sekä tutkimusteemat 
ja -ilmiöt. Artikkelin seuraavassa ”Mitä teemme?” -osiossa on kuvattu 
tutkimusryhmän toimintaa yksityiskohtaisemmin sisältäen katsauk-
sen hankesalkkuun ja julkaisutoimintaan, opetusyhteistyöhön sekä 
yrityksille tarjottavaan ja muuhun sidosryhmäyhteistyöhön. Artikke-
lissa kerrotaan myös tutkimusryhmän tärkeimmistä kotimaisista ja 
kansainvälisistä yhteistyökuvioista ja -verkostoista, sekä esitellään 
tutkimusryhmän toimintaa muutaman kotimaisen ja kansainvälisen 
esimerkkiprojektin kautta. Artikkelin loppuosa koostuu tutkimusryh-
män toiminnan yhteenvedosta ja merkityksestä alueellisena kehittä-
jänä, sisältäen myös vision tulevaisuudesta.
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2 KETÄ OLEMME?

Ruokaturvallisuus ja elintarviketeknologia on yksi Seinäjoen ammatti-
korkeakoulun yhdeksästä tutkimusryhmästä. Ryhmässä työskentelee 
lähes 30 ruoka-alan asiantuntijaa ruokasektorin eri osa-alueilta, ja 
tutkimusryhmässä on käynnissä kymmeniä hankkeita, yhteisbudjetil-
taan vuonna 2023 yli 3 miljoonaa euroa. Tutkimushankkeiden teemat 
kattavat laajasti ”raaka-aineista kuluttajatuotteisiin” toimintaympäris-
tön, sillä tutkittavat ilmiöt liittyvät ruokajärjestelmän turvallisuuteen, 
elintarviketeknologiaan ja -automaatioon, uutuustuotekonseptien ja 
pakkausteknologioiden kehittämiseen sekä hävikki- ja jätehallintaan. 
Tutkimusryhmässä edistetään laadukasta ja turvallista ruoantuotan-
toa yhdessä yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on 
kehittää ja innovoida ruokajärjestelmän eri osa-alueilla kuluttajien 
toiveiden mukaista ruoantuotantoa kestävästi ja vastuullisesti.

Tutkimusryhmän toimintaympäristö, tutkimusteemat ja ilmiöt listattuna:

Toimintaympäristö: raaka-aineista kuluttajatuotteisiin
• hygieeniset tuotantotilat, -prosessit ja -laitteet
• omavalvontaan liittyvät kemiallinen ja mikrobiologinen 

riskinarviointi, hyvät käytänteet ja HACCP-järjestelmät
• ruokatuotantoprosessien jatkuva parantaminen (LEAN-

periaatteet)
• eläin- ja kasvisperäiset tuotteet (sisältäen vegaaniset korvikkeet)
• resepti- ja tuotekehitys sekä aistinvarainen laatu
• lemmikkiruoan turvallisuus sekä tuotteiden että prosessien 

kehitys
• kuvantamismenetelmät, konenäkö ja muut mittausmenetelmät
• elintarvikeprosessien automaattinen laadunhallinta
• pakkausteknologia ja yksilöllisten pakkausten kehittäminen
• hävikki- ja ainetasehallinta ruoantuotantoprosesseissa.
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3 MITÄ TEEMME?

Tutkimusryhmä tekee sidosryhmiensä kanssa soveltavan tutkimuksen 
hankkeita sekä tukee alan ammattikorkeakouluopetusta. Lisäksi ryhmä 
julkaisee vuosittain lähes sata alaan liittyvää julkaisua, vertaisarvioi-
duista tieteellisistä julkaisuista kansantajuisiin verkkolehti- ja blogikir-
joituksiin. Tutkimusryhmä tarjoaa ruoka-alan yrityksille yhteistyökump-
panin, jonka kanssa voi kehittää tuotantotilojaan hygieenisemmäksi 
esimerkiksi omavalvontasuunnitelmaa ja HACCP-järjestelmää päivit-
tämällä tai jalkauttamalla jatkuvan parantamisen ”LEAN”-periaatteita 
ja nykypäivän automatisaatiotekniikoita elintarvikeprosesseihin. Uusien 
tuotteiden kehittäminen aistinvaraisine arviointeineen kuuluu myös tut-
kimusteemoihin, kuten myös hävikinhallintaongelmien ratkaiseminen.

Tutkimusryhmä toimii aktiivisessa yhteistyössä opetuksen, pääasi-
assa bio- ja elintarviketeknologian insinööri- sekä restonomitutkinto-
ohjelmien, kanssa. Englanninkielinen elintarviketeknologiaopetus 
agri-food engineering- tutkinto-ohjelmassa alkoi syksyllä 2022. Frami 
Food Labin ja Prikka-opetusravintolan tiloja voidaan laajasti hyödyntää 
sekä opetuksessa että erilaisissa tutkimus- ja kehityshankkeissa, jotka 
tukevat opiskelijoiden projektityöskentelyä mm. uusien tuotteiden kehit-
tämisessä, prosessien pilotoimisessa sekä kuluttajatutkimuksissa. 
Myös automaatiotekniikan robotteja hyödynnetään kehitystyössä esim. 
hankkeessa ”Yhteistyörobotit – Ruokaturvallisuus ja tuottavuus”. Osa 
näistä tuloksista olivat esillä toukokuussa 2023 pidetyssä R3Nordic-
yhdistyksen vuosisymposiumissa (Wirtanen ym., 2023). Tutkimus-
ryhmän yhteistyö opetuksen kanssa on tiivistä, sillä opiskelijoiden ja 
opettajien osallistuminen hankkeisiin varmistetaan jo hankkeiden val-
misteluvaiheessa mm. varaamalla resursseja opiskelijoiden palkkaa-
miseen hankkeisiin. Yrityskumppaneihin sekä muihin yhteistyötahoihin 
pidetään säännöllisesti yhteyttä pääasiassa avainkumppanitapaamisten 
ja yritysvierailujen myötä. Tutkimusryhmän toimintaa esitellään avoi-
missa tapahtumissa, kuten SeAMKin aamukahvitilaisuudessa keväällä 
2023 (kuva 1, Junkkari & Wirtanen, 2023).
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Kuva 1. Keväällä 2023 pidetyssä SeAMKin Tutkimus-, kehitys ja 
innovaatiotoiminnan (TKI) aamukahvitilaisuudessa teemana oli 
Ruokaturvallisuus ja elintarviketeknologia -tutkimusryhmän toi-
minnan esittely. Kuvassa joukko teemasta kiinnostuneita osallis-
tujia. (kuva: Terhi Junkkari.)

4 KANSALLISIA JA KANSAINVÄLISIÄ 
VERKOSTOJA

Tutkimusryhmä tekee yhteistyötä sekä kansallisten että kansanvälisten 
ruoka-alan toimijoiden kanssa. Kansallisista verkostoista aktiivisista 
yhteistyötä tehdään Turun, Vaasan ja Helsingin yliopistojen sekä mui-
den ammattikorkeakoulujen että ruoka-alan järjestöjen, asiantun-
tijaorganisaatioiden ja tutkimuslaitosten, kuten Elintarviketieteiden 
Seuran, ProAgrian ja Luonnonvarakeskuksen kanssa. Esimerkkinä 
kansainvälisestä yhteistyöstä voidaan mainita pitkäaikainen toiminta 
pohjoismaisessa puhdastila ja kontaminaatiohallinta R3 Nordic Hygienic 
-yhdistyksessä (R3 Nordic, i.a.) sekä eurooppalaisen maa-, metsäta-
lous- ja ruoka-alojen ERIAFF-verkostossa (ERIAFF Network, i.a.). Tutki-
musryhmän hankkeiden merkittävimpiä rahoituslähteitä ovat Euroopan 
aluekehitysrahasto, Horizon EU- sekä Erasmus+ -rahoitukset.



214 215

Kansainvälistä toimintaa ylläpidetään vierailuilla (Alarinta ym., 2023) 
ja osallistumalla sekä hankeseminaareihin (Müller ym., 2023) että 
kongresseihin (Laitila ym., 2023). Vuonna 2022 tutkimusryhmän jäsenet 
osallistuivat viiteen kansainväliseen konferenssiin, jossa esiteltiin saa-
tuja tutkimustuloksia sekä suullisin että posteriesityksin.

4.1 Esimerkki kansallisesta yhteistyöstä

Kansallisen Food Living Labs Connectiong People (FLLCP, EAKR 
A76110) -hankkeessa luotiin maakunnallinen elintarvikealan yri-
tysklusteri eli yritysverkosto, joka auttaa verkostoon kuuluvien yri-
tysten kansainvälistymismahdollisuuksia ja uusien teknologioiden 
implementointia. Hankkeen myötä luodun klusterin on tarkoitus 
toimia pysyvänä alueellisena innovaatiokeskittymä, jonka keskeisinä 
elementteinä ovat vahva yritysyhteistyö, käyttäjälähtöiset elintarvi-
keklusterin pk-yrityksille suunnatut yhtenäisen living lab (käyttäjä-
lähtöinen tutkimus, kehittämis- ja innovaatiotoiminta, jossa tehdään 
todellisessa ympäristössä innovaatio kokeiluja) -konseptin mukaiset 
Euroopan laajuiset palvelut ja toiminnan kehittämistason nostami-
seksi suunniteltu tiekartta. Verkostoitunut yritysklusteri edustaa 
alueellista elintarvikealan osaamista, sekä liiketoimintapotentiaalia 
myös kansainvälisesti toimivan living lab -toiminnan kautta. (Mäki-
pelko & Laitila, 2023; Laitila, 2023)

”Hankkeen merkittävin anti on Etelä-Pohjanmaalla toimivien elin-
tarvikealan yritysten yhteistyön ja elintarviketeknologian osaamista-
son lisääminen. Kansainvälistymien on maakunnan menestymisen 
elinehto, joten kansainvälisten verkostojen vahvistuminen hankkeen 
myötä on myös tärkeää” toteaa FLLCP-hankkeen projektipäällikkö 
Karri Kallio.

4.2 Esimerkki kansainvälisestä yhteistyöstä

Eurooppalaisesta Erasmus+-ohjelmasta rahoitetussa European Qua-
lifications & Competences for the Vegan Food Industry (EQVEGAN) 
-hankkeessa on suunniteltu ja toteutettu koulutussisältöjä ja -ohjel-
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mia kasvisruokatuotannosta eritasoisiin oppilaitoksiin. Hanke vastaa 
ajankohtaiseen trendiin kasvisperäisistä tuotteista, sillä kasvisperäis-
ten tuotteiden kysyntä on kasvanut merkittävästi osana ruokavaliota 
monessa kuluttajaryhmässä. Teknologinen kehitys ja koulutus ei ole 
seurannut markkinoiden voimakasta muutosta, mikä on huomattu 
myös Euroopan tasolla (EQVEGAN, i.a.).

Koulutussisältöjen suunnittelun lisäksi hankkeessa on tunnistettu työ-
markkinatarpeita ja korjattu osaamisvajeita parantamalla koulutusta 
eri tasoilla kasvisruokateollisuuden tarpeiden mukaan. Hankkeessa 
on myös kartoitettu yrityksien tarpeita kehittää työntekijöiden amma-
tillista osaamista kasvisproteiinien käsittelystä ja ymmärrystä niiden 
erityispiirteistä elintarviketeollisuudessa. Opiskelijat ovat osallistuneet 
hankkeeseen suorittaen opinnäytetöitä (Haapala & Haaraniemi, 2023; 
Kauppila, 2023). Hankkeessa on tehty myös muita opiskelijatöitä liit-
tyen hygieniaan ja prosesseihin (Oksanen ym., 2022; Kumpulainen ym., 
2023). SeAMKin YouTube-julkaisukanavalla ”SeAMK tutkii ja kehittää” 
on julkaistu useita opetusvideota hankkeen aiheista. ”Kasvisruokien 
kehittämiseen ja valmistamiseen keskittynyt EQVEGAN-hanke kiin-
nosti alueen yrityksiä. Osaamistasomme aiheen tiimoilta on kasvanut 
hankkeen aikana paljon, ja on ollut ilo seurata miten opiskelijat ja 
opettajat ovat paneutuneet projektin syövereihin” tiivistää hankkeen 
projektipäällikkö Gun Wirtanen.

Hankkeen tuloksena on syntynyt innovatiivista koulutusmateriaalia 
EQF 4–7-tason ammattilaisille ja opiskelijoille ainakin seitsemällä 
kielellä (englanti, kroatia, suomi, ranska, puola, portugali ja turkki). 
Hankkeessa on lisäksi kehitetty Food Skills -taitoportaali, joka 
sisältää tietokannan sidosryhmistä, tarkistetut ammattiprofiilit ja 
oppisopimuskoulutus-tietokannan. Eurooppalaisten ammattiprofii-
lien sertifiointijärjestelmän alakohtaisten pätevyyksien perusteella 
laaditut suuntaviivat tulevat mahdollistamaan ammattilaisten kan-
sainvälistä liikkuvuutta ja tämä vaikuttaa lopulta tehokkaasti EU:n 
elintarviketeollisuuteen.
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5 LOPUKSI

Ruokaturvallisuuteen ja elintarviketeknologiaan paneutuvan tutki-
musryhmän tärkein tehtävä Suomen ruokamaakunnassa, EteläPoh-
janmaalla, on tuoda mahdollisimman laaja-alaista tieteellistä tietoa 
soveltavan tutkimuksen ja käytännön tekemiseen elintarvikealalla. 
Yritysten sekä alueellisen osaamisen ja kehittymisen näkökulmasta 
oleellista on tukea matalan kynnyksen kokeiluja ja pilotointeja ennen 
suuren mittakaavan tuotantoprosessin aloittamista. Tulevaisuuden 
merkittävänä tavoitteena on lisätä kansainvälistä yhteistyötä, ei vain 
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten vaan myös kansainvälisten yri-
tysten kanssa.

LÄHTEET
Alarinta, J., Kallio, K., & Wirtanen, G. (28.3.2023). Lemgo: historiaa, tek-
nologiaa ja tiedettä. @SeAMK. https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokarat-
kaisut/lemgo-historiaa-teknologiaa-ja-tiedetta/

ERIAFF Network. (i.a.). About us. Haettu 10.8.2023, http://www.eriaff.
com/

EQVEGAN. (i.a.) About EQVEGAN. Haettu 10.8.2023, https://eqvegan.eu/
about/

Haapala, L., & Haaraniemi, R. (2023). Proteiinipitoisen vegaanisen juuston 
kehitys: Case: EQVEGAN-hanke [AMK-opinnäytetyö, Seinäjoen ammatti-
korkeakoulu]. Theseus. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023051410600

Junkkari, T., & Wirtanen, G. (13.4.2023). Ruokaturvallisuus- ja elintarvike-
teknologia -tutkimusryhmän toiminnan esittely kiinnosti laajasti. @SeAMK. 
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/ruokaturvallisuus-ja-
elintarviketeknologia-tutkimusryhman-toiminnan-esittely-kiinnosti-
laajasti/

Kauppila, N. (2023). Listerian kasvu kasviproteiinivalmisteessa [AMK-
opinnäytetyö, Seinäjoen ammattikorkeakoulu]. Seinäjoen ammattikor-
keakoulu. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023060722707

https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/lemgo-historiaa-teknologiaa-ja-tiedetta/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/lemgo-historiaa-teknologiaa-ja-tiedetta/
http://www.eriaff.com/
http://www.eriaff.com/
https://eqvegan.eu/about/
https://eqvegan.eu/about/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023051410600
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/ruokaturvallisuus-ja-elintarviketeknologia-tutkimusryhman-toiminnan-esittely-kiinnosti-laajasti/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/ruokaturvallisuus-ja-elintarviketeknologia-tutkimusryhman-toiminnan-esittely-kiinnosti-laajasti/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/ruokaturvallisuus-ja-elintarviketeknologia-tutkimusryhman-toiminnan-esittely-kiinnosti-laajasti/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023060722707


216 217

Kumpulainen, J., Äijö, I., Wirtanen, G., Laitila, T., Lillvik, A., & Klemettilä, 
V. (1.2.2023). Sausage manufacturing process [video]. YouTube. https://
youtu.be/r9eCjcyNpyc?feature=shared

Laitila, J. (2023). Frami Food Living lab -manual. Seinäjoen ammattikor-
keakoulu. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023030830613

Laitila, T., Kumpulainen, J., Kauppila, N., & Wirtanen, G. (2023). Educa-
tional material for processing of meat sausage and a vegan analogue. 
Teoksessa A. Dalle Zotte, A. Brugiapaglia, & M. Cullere, M. (toim.), Pro-
ceedings of the 69th international congress of meat science and techno-
logy from tradition to green innovation: From tradition to green innovation: 
August 20–25, 2023, Padova, Italy: ICoMST 2023, Padova (s. 768–769). 
Sistema Congressi.

Müller, C., Alarinta, J., Frahm, B., & Wirtanen, G. (2023). Microbial spoi-
lage in vegan foods. Teoksessa D. Komes, S. Vidaček Filipec, & B. Voučko 
(toim.), Proceedings: 10th Congress of food technologists, biotechnologists 
and nutritionists: Smart food for a healthy planet and human prosperity (s. 
64–67). Croatian Society of Food Technologists, Biotechnologists and 
Nutritionists.

Mäkipelkola, M., & Laitila, J. (12.4.2023). Living lab -toiminta yrityksen 
kehityksen tukena. @SeAMK. https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokarat-
kaisut/living-lab-toiminta-yrityksen-kehityksen-tukena/

Oksanen, O., Taalamo, S., Kyntäjä, M., Mäkinen, V., Kontiokoski, S.-M., 
Keltamäki, A., Määttä, S., & Wirtanen, G. (2022). Missä pöpö luuraa? 
[video]. YouTube. https://youtu.be/6LK_ZqT4Cy8?feature=shared

R3Nordic. (i.a.). R3Nordic. Haettu 10.8.2023, https://r3nordic.org/

Wirtanen, G., Haapala, S., Korkiamäki, S., Samppala, P., & Närvä, M. 
(2023). Food safety of cobots. Renhetsteknik, 52(2), 5–10.

Wirtanen, G., Costa, R., & Alarinta, J. (8.3.2021). SeAMK on mukana 
EQVEGAN-hankkeessa, jossa aiheena on kasviruokatuotannon opetuskoko-
naisuuksien kehittäminen. @SeAMK. https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruo-
karatkaisut/seamk-on-mukana-eqvegan-hankkeessa-jossa-aiheena-
on-kasviruokatuotannon-opetuskokonaisuuksien-kehittaminen/

https://youtu.be/r9eCjcyNpyc?feature=shared
https://youtu.be/r9eCjcyNpyc?feature=shared
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023030830613
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/living-lab-toiminta-yrityksen-kehityksen-tukena/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/living-lab-toiminta-yrityksen-kehityksen-tukena/
https://youtu.be/6LK_ZqT4Cy8?feature=shared
https://r3nordic.org/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/seamk-on-mukana-eqvegan-hankkeessa-jossa-aiheena-on-kasviruokatuotannon-opetuskokonaisuuksien-kehittaminen/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/seamk-on-mukana-eqvegan-hankkeessa-jossa-aiheena-on-kasviruokatuotannon-opetuskokonaisuuksien-kehittaminen/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/seamk-on-mukana-eqvegan-hankkeessa-jossa-aiheena-on-kasviruokatuotannon-opetuskokonaisuuksien-kehittaminen/


218 219

MERELLISEN MATKAILUN 
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YHTEISTYÖSSÄ
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Anne-Mari Latvala, KM, projektipäällikkö, SeAMK

Ilkka Latomäki, MSc, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Erasmus+ -rahoitteisessa Skills4CMT – Sector-spesific skills devel-
opment in Coastal and Maritime Tourism -hankkeessa (1.11.2020 
– 30.6.2023) kehitettiin merelliseen matkailuun liittyvää osaamista 
kansainvälisessä yhteistyössä. Rannikko- ja merimatkailulla (CMT) 
on suuri merkitys Euroopan taloudessa, koska alan kilpailukyky on 
kestävän kasvun, työpaikkojen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden veturi. 
Rajoitettu tietoisuus erityisistä taitotarpeista alalla, sekä olemassa 
olevat puutteet ja epäsuhta nykyisessä ammattitaidossa suhteessa 
tämän päivän osaamisvaatimuksiin kuitenkin estävät ja rajoittavat alan 
kilpailukykyä. Hankkeen tavoitteena oli lisätä ymmärrystä rannikko- 
ja merimatkailussa tarvittavista alakohtaisista taidoista, sekä luoda 
uusi alakohtainen opetussuunnitelma ja innovatiivisia ammatillisen 
opetuksen muotoja vastaamaan niihin osaamistarpeisiin, joita alan 
työmarkkinoilla tunnistetaan.

Skills4CMT -hanke toteutettiin yhdessä kansainvälisten partnereiden 
kanssa, jotka tulivat viidestä eri maasta: SAMK (hankkeen koordinoija) 
ja SeAMK (FI), Vidzeme University of Applied Sciences (LV), Stichting 
HZ University of Applied Sciences (NL), Tartu University of Applied 
Sciences/ Pärnu College (EE) ja Dundalk Institute of Technology (IE). 
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Hankkeen varsinaisena kohderyhmänä oli nykyinen ja potentiaalinen 
työvoima, joka työskentelee rannikko- ja merimatkailussa Euroopan 
kylmien vesien alueilla (Itämeri, Pohjanmeri ja Atlantin valtameri) ja 
muina edunsaajina olivat korkeakoulut ja ammatilliset oppilaitokset 
sekä niiden opettajat, matkailuyrittäjät ja destinaatiotason organi-
saatiot.

Tässä artikkelissa pohditaan yleisesti hankkeen toteutumista sekä mat-
kailuelinkeinon yhteneväisyyksiä ja eroavaisuuksia kylmien vesien eri 
alueiden kesken, joita hankkeen partnerit edustivat. Lisäksi artikkelissa 
kuvataan hankkeen keskeisiä tuloksia; kuten alalle luotuja osaamis-
profiileja sekä oppimistuloksiin suuntautunutta opetussuunnitelmaa 
(20 ECTS), joka tuotettiin yhteistyössä korkeakoulujen strategisen ja 
jäsennellyn yhteistyön vahvistamiseksi rannikko- ja merimatkailun 
koulutuksessa.

2 RANNIKKO- JA MERIMATKAILU  
ILMIÖNÄ

Rannikko- ja merimatkailu (CMT) koostuu mereen liittyvästä matkai-
lutoiminnasta rannikko- ja merialueilla, mukaan lukien maapalvelut ja 
matkailun kannalta välttämättömät palvelut, kuten majoitus- ja ravin-
tolapalvelut (Renfors, ym., 2020, s. 11). Eurooppaan kohdistuvasta ja 
Euroopan sisäisestä matkailusta valtaosa tapahtuu rannikkoalueilla 
ja se onkin suurin matkailutoimialan työllistäjä ja tuottaa Euroopassa 
ison osan matkailun arvonlisästä (Euroopan komissio, 2014). CMT-
matkailusta iso osa tapahtuu Välimerellä ja muilla lämpimillä rannik-
koalueilla. Pitkälle kehittynyt lämpimien alueiden rannikkomatkailu 
on muuttanut ympäristöään merkittävästi ja siksi onkin tärkeää, että 
matkailun kehittämisessä huomioidaan myös kestävän kehityksen 
näkökulmat (Hall, 2001).

Baldacchinon (2006) mukaan kylmän veden kohteissa; Itämeren, 
Pohjanmeren ja Atlantin valtameren alueilla, matkailusta on pyritty 
kehittämään kestävää taloudellista toimintaa, jolle kylmän veden 
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resurssien läheisyys on etu. Kylmän veden kohteissa matkailussa on 
keskitytty luomaan ainutlaatuisia sinisiä elämyksiä niche-markkinoille 
ja lisäämään ihmisten hyvinvointia rannikko- ja merialueilla. Verrat-
tuna lämpimän veden kohteisiin, kylmän veden kohteiden vahvuutena 
voidaan nähdä se, että matkailijan on usein mahdollista olla suorassa 
yhteydessä luontoon, tarkkailla paikallisia maa- ja merieläimiä, naut-
tia ainutlaatuisista geologisista piirteistä, sekä osallistua paikallisiin 
aktiviitteetteihin ja kulttuuritapahtumiin.

On kuitenkin tärkeää muistaa, että yleisesti ottaen matkailu on myös 
kylmillä vesialueilla luonteeltaan aktiivista, koska ihmiset vierailevat 
kohteissa harrastaakseen tiettyjä veteen ja rannikkoalueeseen liittyviä 
aktiviteetteja. Niche-markkinoilla kävijät arvostavat kuitenkin palve-
lujen laatua yleensä enemmän kuin kustannustehokkuutta (Euroopan 
komissio, 2013). Kylmillä rannikkoalueilla asuvan väestön vähäisyyden 
ja matkailun vähäisen levinneisyyden vuoksi matkailun lisäarvo on myös 
suurempi kuin lämpimän veden kohteissa, ja matkailun taloudellinen 
vaikutus on merkittävä pienilläkin matkailijamäärillä (Baldacchino, 
2006). Asiakkaan näkökulmasta kylmän veden kohteiden vetovoima ja 
houkuttelevuus Euroopassa perustuu samankaltaisiin piirteisiin, mikä 
edellyttää myös osaamisen yhdenmukaistamista Euroopan maissa 
(Renfors, ym., 2020, s. 11).

Marski (2021) toteaa, että matkailun kestävän kehityksen määritelmä 
pitää usein sisällään niin matkailun taloudellisten-, sosiokulttuuris-
ten- kuin ympäristövaikutustenkin arvioinnin ja tasapainottamisen. 
Matkailun taloudellisia vaikutuksia voidaan arvioida investointien kan-
nattavuuden ja resurssien tehokkaan käytön kautta. Sosiokulttuurisia 
vaikutuksia arvioidaan puolestaan usein tarkastelemalla matkailun 
vaikutuksia muuhun yhteisöön ja sen elinvoimaan. Ympäristövaikutuk-
sia arvioitaessa huomioidaan yleensä sekä matkakohteessa syntyneet 
että sinne saapumisesta aiheutuneet päästöt ja paikallisen luonnon 
kantokyky suhteessa niihin, erityyppisin laskelmin.

Matkailun kestävän kehityksen tutkimukset ovat usein CASE-tutki-
muksia, joissa pureudutaan yksittäisen matkakohteen tai sen palvelun 
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kestävyyden parantamiseen. Matkakohteiden eroavaisuudet ja kehit-
tämisen tarpeet ovat niin suuria ja erilaisia, että laajoja, useita mat-
kakohteita käsittäviä tutkimuksia ei ole juurikaan tehty (Chan, 2010). 
Tästä syystä kaiken kattavaa, holistista matkailun kestävän kehityksen 
viitekehystä on vaikeaa, ellei mahdotonta luoda. Yhtenä merkittävim-
pänä matkailun kestävän kehityksen työkaluista on toiminut Euroo-
pan Unionin rahoittamana luotu European Tourism Indicator System 
(ETIS) järjestelmä, jossa matkakohteiden erilaisten seurantatarpeiden 
ongelma ratkaistiin jakamalla analysoitavat indikaattorit keskeisiin 
ja valinnaisiin, joista vallinnaiset indikaattorit on rakennettu erilai-
sille kohteille sopivaksi. Hyvä esimerkki keskeisestä indikaattorista 
on muun muassa kohteen matkailijamäärän kehittymisen seuranta, 
kun taas valinnainen indikaattori voi esimerkiksi rantakohteessa olla 
sertifioitujen uimarantojen määrä tai venesataman sidontapaikkojen 
määrä (Euroopan komissio, 2016).

Kylmillä vesialueilla matkailun kestävyyden mittaaminen on matkai-
lun vähäisyyden vuoksi jonkin verran erilaista verrattuna lämpimiin 
vesialueisiin. Taloudellista kestävyyttä arvioitaessa on esimerkiksi 
hyvä muistaa, että matkailutoimijat ovat kylmillä vesialueilla usein 
mikroyrittäjiä tai osa-aikaisia yrittäjiä, joille matkailutulo on vain osa 
tulonlähteistä. Tämä vaikuttaa heidän mahdollisuuksiinsa investoida 
matkailun kehittämiseen. Sosiaalisen ulottuvuuden haasteena taas on 
usein se, että matkailun ollessa vähäistä, sitä ei välttämättä huomioida 
paikallisessa päätöksenteossa, kuten kaavoituksessa. Kylmillä vesi-
alueilla ympäristönäkökulmat puolestaan korostuvat, koska matkailu 
ei ole vielä yhtä lailla ehtinyt muuttamaan ympäristöä (Butler, 2006). 
Muun muassa näiden erityispiirteiden takia kylmillä vesialueilla mat-
kailun kestävä kehittäminen onkin usein yhdistelmä merellisen- ja 
maaseutumatkailun elementtejä.
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3 SKILLS4CMT -HANKKEELLA OSAAMISTA 
RANNIKKO- JA MERIMATKAILUN 
VASTUULLISEEN KEHITTÄMISEEN

Skills4CMT -hankkeen tavoitteena oli lisätä rannikko- ja merimatkai-
luun liittyvää ymmärrystä ja osaamista kehittämällä ammattiprofiileihin 
pohjautuva oppimislähtöinen opetussuunnitelma, sekä luomalla uusia 
innovatiivisia ammatillisen opetuksen muotoja vastaamaan alan työ-
markkinoilla tunnistettuihin osaamistarpeisiin. Tavoitteena oli ennen 
muuta lisätä digitaalisten menetelmien ja työkalujen käyttöä merel-
lisen matkailun korkeakoulutuksessa. Lisäksi korkeakoulujen välisen 
yhteistyön vahvistaminen merellisen matkailun koulutuksessa oli 
hankkeessa keskeisessä roolissa.

Hankkeen toimenpiteet jakautuivat kolmeen työpakettiin, joiden toteut-
tamiseen jokainen partneritaho osallistui. Seinäjoen ammattikorkea-
koulu vastasi toisessa työpaketissa kestävän matkailun opintojakson, 
”Coastal and Maritime Tourism Sustainability Management”, suunnitte-
lusta, toteutuksesta ja testauksesta. Hankkeen aikana tehtiin kuitenkin 
tiivistä yhteistyötä ja tiedonvaihtoa hankepartnereiden kesken kaikissa 
suunnittelun vaiheissa.

3.1 Hankkeen toteutus työpaketeittain

Ensimmäisessä työpaketissa tutkimustyön avulla luotiin rannikko- ja 
merimatkailun kolmen keskeisimmän ammatin ammattiprofiilit. Viite-
kehyksenä käytettiin eurooppalaista osaamista, pätevyyttä ja ammatteja 
koskevaa ESCO-ammattiluokitusjärjestelmää. ESCO auttaa tunnista-
maan ja luokittelemaan EU:n työmarkkinoiden ja koulutusalan kannalta 
merkityksellisiä ammatillisia ammatteja ja taitoja sekä osoittamaan 
näiden ammattien ja taitojen väliset suhteet järjestelmällisesti (Euroo-
pan komissio, i.a.). Uutta tietoa kerättiin kunkin maan rannikko- ja 
merimatkailun valikoiduista ammattiprofiileista ja toimialakohtaisista 
avaintaidoista. Kussakin maassa järjestettiin focus group -tyyppinen 
ryhmähaastattelu, jonka osallistujat olivat valittujen ammattien asian-
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tuntijoita. Lisäksi kussakin maassa haastateltiin kuutta rannikko- ja 
merimatkailun parissa työskentelevää avainasiantuntijaa. Saatujen tie-
tojen pohjalta luotiin ensin maakohtaiset ammattiprofiilit ja niistä tehtiin 
yhteenveto Euroopan tasoisten ammattiprofiilien määrittelemiseksi.

Toisessa työpaketissa laadittiin edellä mainittujen ammattiprofiilien poh-
jalta 20 opintopisteen laajuinen opetussuunnitelma ”The Curriculum of 
Coastal and Maritime Tourism in European Cold-Water Destination”, joka 
sisältää neljä erillistä viiden opintopisteen laajuista opintojaksoa. Tässä 
työpaketissa suunniteltiin opetussuunnitelman tarkoitus ja keskeiset, 
tavoiteltavat oppimistulokset sekä laadittiin kurssikuvaukset sisältäen 
kunkin kurssin tarkoituksen, sisältöä kuvaavat avainsanat ja tärkeimmät 
oppimistulokset. Sidosryhmäyhteistyö ja kestävä kehitys ovat opetus-
suunnitelmassa poikkileikkaavia teemoja, joten yhteistyön ja keskeisten 
sidosryhmien tunnistamisen merkitys ja rooli ovat opetussuunnitelmassa 
keskeisiä asioita. Kestävän kehityksen periaatteita ja käytäntöjä käsitel-
lään niin yksittäisten yritysten kuin matkailukohteiden näkökulmasta. Sii-
hen sisältyvät kaikki kestävyyden osa-alueet: taloudellinen, sosiaalinen 
ja ympäristöllinen sekä luonnon, liiketoiminnan ja yhteiskunnan välisten 
yhteyksien ymmärtäminen rannikko- ja meriympäristössä.

Kolmannessa työpaketissa kehitettiin eurooppalaisen korkeakoulutuk-
sen digitalisointia rannikko- ja merimatkailussa, joka oli yksi hankkeen 
päätavoitteista. Opetussuunnitelmaa varten suunniteltiin itsenäisesti 
omaan tahtiin suoritettava verkkokurssi ja avoin oppimateriaalipankki, 
Open Educational Resources (OER), jokaiselle neljälle opintojaksolle. 
Opintojaksojen pilotointia varten luotiin tässä työpaketissa yhteinen 
Moodle-alusta, jonne opiskelijat pääsivät rekisteröitymään ja kirjautu-
maan hankkeen verkkosivun www.skills4cmt.eu kautta. Opintojaksot 
olivat pilotointivaiheessa tarjolla kaikkien partnerikorkeakoulujen opis-
kelijoille sekä kussakin maassa kohderyhmiin kuuluville työntekijöille, 
potentiaaliselle työvoimalle ja matkailuyrittäjille. Opintojaksoja suorit-
taneilta henkilöiltä kysyttiin lisäksi palautetta heidän oppimiskokemuk-
sistaan, minkä pohjalta verkkokurssien sisältöä ja toiminnallisuutta 
voitiin edelleen kehittää pilotointivaiheen aikana.
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3.2 Määritellyt ammattiprofiilit

Ensimmäisen työpaketin keskeisenä tuloksena voidaan pitää yhteen-
vetoa, jossa määriteltiin rannikko- ja merimatkailun kolmen kes-
keisimmän ammatin ammattiprofiilit koko Euroopan tasolla. Nämä 
ammattiprofiilit luotiin huolellisen tutkimustyön avulla ja ne auttavat 
jatkossa yhtäältä koulutuksen järjestäjiä ymmärtämään työmarkki-
noiden tarvitsemia taitoja ja toisaalta mahdollisia työnantajia ymmär-
tämään paremmin opiskelijoiden osaamista ja pätevyyttä merellisen 
matkailun parissa, erityisesti kylmän veden alueilla.

Ensimmäisenä yhteenvedossa kuvattiin matkakohteen vastaavan, 
Resort Managerin, ammattiprofiili. Määritelmän mukaan Resort Mana-
gerina työskentelevä henkilö vastaa matkakohteen ja tietyn alueen 
suunnittelusta, johtamisesta ja strategisesta kehittämisestä. Hän huo-
lehtii siitä, että kaikilla matkailun sidosryhmillä on yhteinen kestävän 
kehityksen tavoite. Hän valvoo kansallisten/alueellisten/paikallisten 
matkailustrategioiden toteuttamista matkakohteiden kehittämisessä, 
markkinoinnissa ja myynninedistämisessä. Hän voi työskennellä usein 
myös kunnissa tai matkailun markkinointiorganisaatioissa.

Toisena ammattiprofiilina yhteenvedossa määriteltiin sinisiä elä-
myksiä tarjoavan mikroyrittäjän profiili. Määritelmän mukaan yrittäjä 
tunnistaa liiketoimintamahdollisuuksia ja hyödyntää merelliseen 
ympäristöön liittyviä resursseja luodessaan uusia, innovatiivisia 
matkailupalveluita.

Kolmanneksi määriteltiin kestävästä kehityksestä vastaavan, Sustaina-
bility Managerin, ammattiprofiili. Määritelmän mukaan Sustainability 
Manager on asiantuntija, joka työskentelee yrityksessä (esimerkiksi 
hotellissa) tai organisaatiossa, joka on sitoutunut kestävyyteen. Suu-
remmissa organisaatioissa kestävyysasiat voivat olla kokopäivätyötä, 
mutta pienemmissä yrityksissä kestävyyden parantaminen on yksi 
työtehtävistä muiden liiketoimintoihin liittyvien tehtävien ohella.



224 225

3.3 Opetussuunnitelman kurssit ja  
niiden vastuut

Toisen työpaketin tuloksena laadittu 20 opintopisteen laajuinen ope-
tussuunnitelma sijoittuu eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksessä 
tasolle kuusi (EQF 6) vastaten kandidaattitason opintoja. Opetussuun-
nitelma voidaan integroida Bachelor -tasoisiin tutkinto-ohjelmiin 20 
opintopisteen laajuisena erikoistumismoduulina tai sivuaineopintoina, 
jotka voidaan suorittaa yhden lukukauden aikana.

Opetussuunnitelmaan sisältyy seuraavat neljä kurssia:

1. Introduction to Coastal and Maritime Tourism

2. Coastal and Maritime Tourism Sustainability Management

3. Coastal and Maritime Destination Design

4. Designing Blue Experiences

Ensimmäisen kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta vastasivat 
SAMK ja Dundalk Institute of Technology (IE), ja sen tavoitteena on 
otsikon mukaisesti toimia johdatuksena rannikko- ja merimatkai-
luun. Toisen kurssin luomisesta vastasi SeAMK. Kurssin tavoitteena 
on tarjota syvällistä ymmärrystä kestävän kehityksen johtamisesta 
rannikko- ja merimatkailussa. Kolmannesta kurssista vastaavina 
partnereina toimivat Stichting HZ University of Applied Sciences (NL) 
ja Tartu University of Applied Sciences Pärnu College (EE). Tämän 
kurssin tavoitteena on lisätä osaamista kestävien matkakohteiden 
suunnittelussa ja hallinnoinnissa. Neljännen kurssin suunnittelusta 
ja toteutuksesta vastasi puolestaan Vidzeme University of Applied 
Sciences (LV). Kurssin tavoitteena on löytää luovia kestäviä ratkaisuja 
liiketoiminnan kehittämiseen ja soveltaa palvelumuotoilun periaatteita 
suunniteltaessa sinisiä kokemuksia.
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3.4 Coastal and Maritime Tourism Sustainability 
Management –opintojakso

SeAMKin vastuulla ollut Coastal and Maritime Tourism Sustainability 
-opintojakso (kuva 1) on teemaltaan erityisen ajankohtainen, koska sen 
tavoitteena on lisätä ymmärrystä juuri kestävän kehityksen johtami-
sesta, joka on tunnistettu rannikko- ja merimatkailussa keskeiseksi 
osaamisalueeksi. Vaikka kestävä kehitys nähtiin opetussuunnitelmassa 
kaikkia kursseja poikkileikkaavana teemana, on SeAMKin suunnitte-
leman ja toteuttaman kurssin tarkoituksena syvällisesti perehdyttää 
opiskelija kestävän kehityksen periaatteisiin ja käytäntöihin. Kurssilla 
perehdytään kestävään kehitykseen niin yksittäisten yritysten kuin 
matkailukohteen näkökulmasta, ja sillä käsitellään kaikkia kestävyy-
den osa-alueita: taloudellista, sosiaalista ja ympäristöllistä. Kurssi on 
luonteeltaan itsenäisesti suoritettava verkkokurssi, jossa opiskelija voi 
edetä omaan tahtiinsa.

Kurssin sisältö jakautuu orientaation lisäksi viiteen osioon. Ensim-
mäisessä osiossa perehdytään YK:n Agenda2030 tavoitteisiin kestävän 
matkailun näkökulmasta. Toisessa osiossa tutustutaan ilmastonmuu-
tokseen sopeutumiseen ja sen vaikutusten hillintään matkailussa. 
Kolmannessa osiossa keskitytään kestävän kehityksen johtamiseen 
ja kiertotalouden hyödyntämiseen yrityksissä. Neljännessä osiossa 
paneudutaan kestävyyden mittaamiseen ja todentamiseen sekä mat-
kailualalla käytössä oleviin vastuullisuussertifikaatteihin. Viiden-
nessä osassa käsitellään vastuullisuudesta viestimistä. Jokaisessa 
osa-alueessa opiskelijat perehtyvät oppimateriaaleihin ja suorittavat 
osion teemaan liittyviä tehtäviä. Lopuksi, kun kaikki osiot on hyväksy-
tysti suoritettu, opiskelijoilta pyydetään palautetta kurssista, minkä 
jälkeen he pääsevät tekemään loppukokeen. Hyväksytyn loppukokeen 
suorittamisen jälkeen opiskelijalla on mahdollisuus tulostaa kurssin 
suorittamisen todentava sertifikaatti, jonka avulla opintojakso voidaan 
hyväksyä osaksi korkeakouluopintoja.
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Kuva 1. Coastal and Maritime Tourism Sustainability Manage-
ment -opintojakson etusivun Moodle-näkymä.

Kurssin laatiminen eteni suunnittelusta toteutukseen partnereiden 
yhdessä sopimien askelmerkkien mukaisesti. Jokaisesta kurssista 
laadittiin aluksi käsikirjoitukset, jotka käytiin partnereiden kesken 
palavereissa yhteisesti läpi. Tällä varmistettiin se, että opintojakso-
jen tarkoitus toteutuu ja että kurssit muodostavat toiminnallisesti ja 
visuaalisesti yhtenäisen kokonaisuuden. Kurssin luomisessa huo-
mioitiin mahdollisimman hyvin se, että kurssin tuli olla itsenäisesti, 
omaan tahtiin suoritettava kokonaisuus. Tämä pyrittiin varmistamaan 
orientaatio-osuudella, jossa käytiin huolella läpi kurssin suorittamisen 
ohjeet ja käytänteet, sekä panostamalla selkeisiin tehtävänantoihin 
jokaisessa osiossa. Keskeiseksi elementiksi kurssilla nostettiin itse-
ohjautuvuuden rinnalla myös vuorovaikutteisuus; opiskelijoille haluttiin 
tarjota mahdollisuus vaihtaa kurssin aikana ajatuksia ja kokemuksia 
keskenään, jotta myös vertaisoppiminen mahdollistuisi. Tämä osoittau-
tui hyväksi ratkaisuksi; vaikka ensimmäisten kurssille kirjautuneiden 
opiskelijoiden kohdalla vertaisoppijoiden vähäisyys aiheuttikin alkuun 
hämmennystä.
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Kurssi sai hyvän vastaanoton opiskelijoiden keskuudessa, sillä palaute 
kurssista oli kokonaisuudessaan positiivista. Saadun palautteen perus-
teella kurssia pidettiin informatiivisena ja hyödyllisenä. Opiskelijat 
kokivat saaneensa tärkeää toimialakohtaista tietämystä rannikko- ja 
merimatkailun kestävästä kehittämisestä. Kurssin aikana annettua 
ohjausta pidettiin hyvänä. Kurssitehtävät koettiin erittäin myönteisiksi 
edistäen osallistujien oppimista, samoin kurssimateriaalien kokonais-
arvosana oli positiivinen.

4 LOPUKSI

Merellisen matkailun kehittäminen Skills4CMT -hankkeen myötä 
osoittautui mielenkiintoiseksi ja opettavaiseksi matkaksi. Hanke 
itsessään toteutui johdonmukaisesti ja lähes aikataulussaan SAM-
Kin koordinoimana. Kaikki osallistujamaat Euroopan kylmän veden 
alueilta; Suomesta, Virosta, Latviasta, Hollannista ja Irlannista, olivat 
aktiivisesti mukana hankkeen kaikissa vaiheissa ja vastasivat kukin 
oman verkkokurssinsa suunnittelusta ja toteutuksesta. Näkemykset 
verkkokurssien laatimisesta olivat partnereiden kesken melko yhte-
näiset, ehkä suurimpana erona kurssien sisällössä näkyi se, miten 
paljon verkkopedagogiikkaa oli mietitty ja miten paljon ohjausta kurs-
silla annettiin itseopiskelun tueksi. SeAMKin toteuttamalla kurssilla 
ohjaukseen panostettiin erityisesti ja se näkyi positiivisena asiana 
kurssin palautteissa.

Yhtenä haasteena, joka nousi esiin hankkeen aikana, voidaan mainita 
opintojaksojen markkinointi niiden pilotointivaiheessa. Tavoitteena 
oli saada 300 opiskelijaa rekisteröitymään pilotointivaiheessa oleville 
kursseille ja 200 opiskelijaa suorittamaan kurssin saaden sertifikaa-
tin. Toteutunut määrä kurssin suorittaneita jäi 113 opiskelijaan. Vaikka 
esimerkiksi SeAMKissa tarjottiin mahdollisuutta suorittaa kursseja 
opiskelijoille ja henkilöstölle, sekä kohderyhmiin kuuluville työnteki-
jöille, potentiaaliselle työvoimalle ja matkailuyrittäjille, ei osallistuja-
määrää saatu kasvatettua tavoiteltuun lukuun. Yksi selittävä tekijä tälle 
on todennäköisesti pilotointivaiheen ajankohta; Suomessa erityisesti 
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kohderyhmän edustajat; matkailutoimijat ja yrittäjät, ovat alkusyksystä 
usein vielä kiireisiä kesäsesongin osalta ja/tai lomailevat kiireisen 
kesän jälkeen, minkä vuoksi he eivät pysty osallistua koulutuksiin. 
Toisaalta kurssien markkinointiin ja kurssien pilotointivaiheeseen olisi 
voinut varata ylipäänsä enemmän aikaa. Lisäksi verkkokurssitarjontaa 
on paljon ja opiskelijoilla aikataulullisia haasteita, vaikka kiinnostusta 
matkailuopintoihin olisikin.

Antoisinta ja opettavaisinta hankkeessa oli korkeakoulujen välillä 
tehtävä yhteistyö. Hanketapaamisissa päästiin tutustumaan partneri-
maiden rannikko- ja merimatkailun erityspiirteisiin, missä huomattiin 
yhtäläisyyksien lisäksi myös monia eroavaisuuksia. Vertaillessa Suo-
men ja muiden maiden merellisten alueiden matkailua havaittiin, että 
Suomessa kestävän kehityksen mukainen toiminta on jo hyvin pitkälle 
vietyä ja luonnollinen osa yhteiskuntamme normaalia toimintaa ja arki-
päivää. Kestävän kehityksen periaatteita noudatetaan kyllä jokaisessa 
maassa, mutta pisimmällä käytännön toimissa ollaan Suomessa; eri-
tyisesti kiertotalousajattelussa tai ponnisteluissa luonnon monimuo-
toisuuden säilyttämiseksi. Matkailumaana Suomi ei myöskään esimer-
kiksi Hollannin ja Irlannin tavoin kärsi liikamatkailun aiheuttamista 
lieveilmiöistä. Kun joissakin rannikkokohteissa pyritään hillitsemään 
matkailijamääriä, tavoitellaan Suomessa aktiivisesti uusia matkailijoita. 
Yhtäläisyyksiäkin kuitenkin löytyi; yleisesti ottaen matkailuyrityksillä oli 
kaikissa maissa samantyyppiset haasteet ja pullonkaulat; kuten matala 
osaamistaso digitaalisuuden hyödyntämisessä tai markkinoinnissa.

Matkailulle on tyypillistä, että yhteistyön ja kumppanuuksien kautta 
matkailijalle voidaan tarjota ainutlaatuisia elämyksiä. Yhteistyön merki-
tyksen ymmärtäminen onkin matkailutoimialan ja matkailupalveluiden 
kehittämisen näkökulmasta äärimmäisen tärkeää. Etelä-Pohjanmaan 
maakunnassa ei ole rannikkoalueita, vaan yhteys merialueisiin on 
olemassa ainoastaan jokien kautta. SeAMKin mukanaolo hankkeessa 
vahvisti korkeakoulujen ja sidosryhmien välisen yhteistyön kautta 
ymmärrystä siitä, että sijainti sisämaassa ei rajoita yhteisyötä mat-
kailun kehittämisessä eikä teemallisen koulutuksen tai palveluiden 
tarjoamisessa. Etelä-Pohjanmaan sijainti sisämaassa, mutta kuiten-
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kin kohtuullisen matkan päässä rannikko- ja merialueista, näyttäytyy 
hankkeen myötä myös uudenlaisessa valossa ja uudenlaisena mah-
dollisuutena alueen matkailulle.

Artikkeli on valmisteltu osana Skills4CMT – Sector-Specific Skills 
Development In Coastal And Maritime Tourism -hanketta. Haluamme 
kiittää hankkeen ja tämän artikkelin rahoittamisesta EU:n Erasmus + 
-rahoitusohjelmaa.
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1 INTRODUCTION

Seinäjoki University of Applied Sciences (SeAMK) is currently leading 
an Erasmus+ project entitled Sustainable Transportation (SusTra), 
which is the first project of its kind within the mechanical engineering 
degree programme. SeAMK is responsible for running the project, 
which belongs to the action type Cooperation partnerships in higher 
education. The project was launched in November 2021 and is scheduled 
to conclude in October 2024. SeAMK has formed partnerships with three 
other European higher education institutions (HEI): Ostbayerische 
Technische Hochschule Regensburg (OTH) from Germany, Skoda Auto 
Vysoka Skola (SAVS) from Czech Republic, and Thomas More Mechelen-
Antwerpen (TM) from Belgium.

Main objective of the project is to create a common 15 ECTS automotive 
technology study module comprising three 5 ECTS courses for all the 
partner HEIs. Topics of these courses are Sustainable vehicle design 
and supply chain management, Sustainable use, energy sources and 
intelligent driving, and Sustainable aftersales – maintenance, repair 
and circular economy. Joint course development will facilitate exchange 
of information and experiences and activate further collaboration 
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among staff members. For students, identical courses in all four HEIs 
simplifies student exchange.

In distinction to regular process, the courses within this project are 
partially prepared and designed by students during blended intensive 
programmes (BIP). By the time of publication of this article, two of these 
courses will be ongoing and the third BIP finished. This article describes 
the creation of Automotive aftersales – maintenance, repair and circu-
lar economy course through Erasmus+ blended intensive programme.

2 RECENT DEVELOPMENTS IN THE 
AUTOMOTIVE AFTERMARKET

The Sustainable Transportation project participates in implementation 
of European Green Deal objectives in Sustainable Mobility and Smart 
Mobility, which are described in The Transport and Mobility Sector 
Factsheet (European Commission, 2020). Target is to have at least 30 
million zero-emission cars and large-scale deployment of automated 
mobility in European Union by 2030. According to the latest yearly report 
by the European Automobile Manufacturers’ Association (ACEA) (2023) 
there are ca. 250 million passenger cars in use in European Union. The 
vast majority, 93%, use petrol or diesel fuel, while only 0.8% are battery 
electric vehicles (BEV). Figure 1 Illustrates the proportion of different 
energy sources in the car fleet in EU.

Figure 1. Passenger car fleet by energy source, European Union 2021.
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The target of 30 million zero-emission cars represents a 12% share 
of the total current car fleet, but as the fleet continues to increase, 
the percentage decreases. New registrations of passenger cars show 
a significant difference to the current state of the whole car fleet. 
Combined share of petrol and diesel cars was only 55 % of the cars 
registered in EU in 2022, as per the press release by ACEA (n.d.). New 
registrations also show a sizable increase of hybrid and battery electric 
vehicles with 31 % and 12 % share, respectively. Registrations of new 
passenger cars in EU in 2022 are illustrated in Figure 2.

Figure 2. New passenger car registrations by energy source, 
European Union 2022.

According to Pilli et al. (2022) the Smart Mobility objective of increased 
automated mobility includes Advanced Driver Assistance Systems 
(ADAS), such as adaptive cruise control (ACC), automated lane 
keeping systems (ALKS) and advanced emergency braking systems 
(AEBS). In the last ten years, the adoption of ADAS systems in newly 
registered passenger cars in Finland has transitioned from under 10% 
to surpassing 70%.

The rapid evolution of energy sources and the widespread integration of 
ADAS systems have both had substantial impacts on the entire vehicle 
aftermarket sector. Hybrid and battery electric vehicles contain high-
voltage components that not only introduce new safety requirements, 
but also require additional skills and equipment. ADAS systems, which 
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require precise calibration for accurate and safe driver assistance, also 
involve investments in calibration and adjustment equipment.

Both of these objectives, Sustainable Mobility and Smart Mobility, 
contribute to the realisation of the European Green Deal target, which 
aims for a substantial 90 % reduction in greenhouse gas emissions 
within the transportation sector by the year 2050. Alongside the 
new hardware demands, these new technologies necessitate the 
development of new competences, which in turn require ongoing and 
up-to-date education. This context forms the backdrop for this project.

3 COURSE CREATION THROUGH BLENDED 
INTENSIVE PROGRAMME

The Erasmus+ Programme offers various activities to facilitate student 
and staff mobility between participating HEIs from different countries. 
Among these activities is a blended intensive programme (BIP), which 
was implemented during the SusTra -project for course creation.

As per the Erasmus+ Programme Guide (European Commission, 
2021), intensive programmes must be organised in collaboration with 
at least three HEIs. A blended intensive programme should comprise 
a physical mobility component lasting between 5 and 30 days, coupled 
with a virtual mobility component that facilitates collaborative online 
learning exchanges and teamwork. The BIP must correspond to at least 
3 ECTS and have a student participation of at least 15.

3.1 Pre-assignment as virtual mobility

Partner HEIs were involved in planning of the first BIP during the 
months proceeding the actual programme in spring 2022. However, 
SeAMK as the hosting organisation inherently held the primary 
responsibility. Six students from each HEI were selected to participate 
in the blended intensive programme, totalling 24 students. BIP was 
designed to award 5 ECTS to students, totalling 120 ECTS.
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In spring 2022 the first BIP of SusTra was organised starting with 
the virtual component in February. This virtual component was a 
preliminary task for the physical mobility, the purpose of which 
was for the students to become familiar with topics and structure 
regarding automotive aftersales sector in their country of study. At 
the same time the raw material for the course started to collect from 
four different countries. The preliminary task covered three areas 
of interest: structure of vehicle population, regulatory guidance and 
energy distribution network, and structure of the aftersales sector. 
This first virtual component equalled 2 ECTS.

3.2 Physical mobility – intensive week in 
Seinäjoki

The physical mobility of students and staff was carried out at SeAMK 
campus in 4–8 April 2022. As the name suggests, it was an intensive 
week with a full schedule from Monday morning to Friday afternoon. 
In the beginning of the week, students were introduced to the theme 
with staff and guest lectures. The results of the pre-assignments were 
also presented to give students an insight into differences between 
countries.

So far students had operated in groups of six based on their country of 
study. However, for the duration of the week students would work in six 
different groups with a student member from each partner HEI. Each 
group had a different focus point in automotive aftersales. Together 
these groups would form an overall view of automotive aftersales 
sector with a few intentional topics left out, such as retrofitting and 
spare parts sales. The group topics were the following:

• Passenger car repair shop processes
• Passenger car repair shop equipment
• Truck and work machine repair shops
• Body repair shops  
• Vehicle inspection & EV charging  
• Vehicle recycling and tire shops
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All groups aimed to gather useful information on their topic to be later 
used as building blocks for the final course. Working life cooperation 
was realised with company visits and expert interviews – each group 
visited at least one company during the week. Many groups also visited 
SeAMK Automotive technology laboratory to, for example, learn about 
and document how to use automotive equipment. Guided by staff, 
the students prepared questions for the companies that would bring 
relevant information to the topic. In addition to interviews, the students 
also collected other types of information, such as photos and videos. 
Company and laboratory visits were carried out during Tuesday and 
Wednesday.

On Thursday, students were introduced to learning management system 
Moodle and basics of different ways of learning. The rest of the day and 
Friday morning were dedicated to organising the material and making 
suggestions for learning activities and other preparations for the final 
course. At the end of the week, each group presented the key findings 
and their proposals for the course.

3.3 Post-assignment – overall view of a car 
service company

After the physical mobility and a great amount of newly gained 
knowledge, students travelled back to their countries of study. They 
formed again groups of six students, who now each had different point 
of view on automotive aftersales. As a post-assignment, students in 
each country searched for and arranged a meeting with a medium-sized 
car service company to evaluate their processes from a sustainability 
perspective. Group members, each with their own focus areas, 
conducted investigations into various aspects, such as the company’s 
business model, work processes, workshop layout and equipment, 
waste management practices, and potential collaborations with vehicle 
inspection services. Company visits also served the purpose of field 
testing the previously acquired information in application domain, i.e. 
an aftersales company.
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4 TRANSFORMING RAW MATERIALS INTO 
A COURSE

During the entire blended intensive programme, students gathered a 
substantial amount of information from various aspects of automotive 
aftermarket sector. The pre-assignment, implemented as virtual 
mobility, provided an overview of the vehicle fleet in four different 
countries, as well as the size and structure of the automotive 
aftermarket sector. Despite the objective, the results were not entirely 
comparable due to variations e.g., in classification of vehicle types, in 
databases in different countries. Furthermore, original data in statistics 
were collected at different time points, which impacted, for instance, 
comparison of fuel prices. Certain difficulties arose from the fact that 
some of the information sources were subject to fees. Additionally, 
variations were observed in the results concerning the extent of effort 
invested in data retrieval on a country-specific basis. Eventually a 
significant portion of the information was reacquired when designing the 
actual course curriculum to ensure comparability among the datasets.

Throughout the intensive week, students worked diligently, gathering 
valuable insights about the automotive aftermarket sector by engaging 
with company staff and conducting research within the companies 
themselves. Students worked in groups, each consisting of one student 
from every participating country. This approach played a crucial role in 
achieving uniformity in the outcomes across the groups. Each company 
had been selected in advance with the aim of providing a comprehensive 
overview of a specific aspect of the aftermarket sector. However, 
individual companies naturally offer a somewhat limited perspective, 
and not all questions could be addressed by every company.

After the conclusion of the comprehensive blended intensive program, it 
was time for the collected raw material to be assessed. The automotive 
aftersales sector, known for its size, had yielded a substantial amount of 
information gathered by the students. Upon more precise examination, 
it became evident that not all of the information could be effectively 
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utilized as foundational elements for the course. This, to some extent, 
was due to the lack of sufficiently precise prior instructions and 
guidance provided to the students. Nonetheless, it was discerned that 
the originally budgeted staff resources were insufficient to render the 
course ready.

The course pilot was executed as partially virtual course at SeAMK in fall 
2022. Student feedback was collected to improve both course content 
and technical functionality of Moodle course structure. Based on the 
pilot feedback, some content and functional improvements were made.

5 CONCLUSIONS

The recent transformations within the automotive aftersales sector 
have necessitated adaptations in the curricula of higher educational 
institutions (HEIs) across Europe. To address this challenge, four 
HEIs joined forces within the Sustainable Transportation project, with 
the primary objective of crafting three novel courses that would be 
uniformly implemented across all partner institutions. A secondary 
aim of this collaboration was to facilitate smoother student and staff 
exchange programs.

The development of the first of these courses involved active participation 
from students at each HEI. These dedicated students undertook the 
task diligently, accumulating a wealth of valuable information during 
their blended intensive program. However, it became evident that the 
course preparation demanded a greater investment of staff resources 
than initially allocated for the task.

In summary, the collaboration among these HEIs, alongside the 
enthusiastic contributions of their students, underscores the 
importance of adapting higher education to meet the evolving needs 
of the automotive aftersales sector. This endeavour highlights the 
commitment required to bridge the gap between academia and industry 
and the challenges encountered in achieving this goal.
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1 JOHDANTOA

Mitä digitalisaatio tarkoittaa meidän alallamme, minun ammatissani, 
tämän ikäiselle? ESR-rahoitteisen Digiosaamisen kehittäminen Etelä-
Pohjanmaan pk-yrityksissä DIKO -hankkeen (2021–2023) lähtöteemoina 
ovat olleet digiosaamisen kehittäminen ja työurien jatkuminen. Kestä-
vää kasvua ja työtä 2014–2020-ohjelman mukaisena tulokulmana hank-
keen toteuttamiselle olivat osaamisen johtamisen kehittämisen sekä 
työllisyyden ja työhyvinvoinnin parantamisen teemat. DIKO-hankkeen 
tekemisen ja toiminnan keskiössä olivat erityisesti konkariosaajat yrit-
täjinä, esihenkilöinä ja työntekijöinä. Kohderyhmä eli eteläpohjalaiset 
mikro- ja pk-yritykset ja niiden henkilöstö tavoitettiin kiitettävästi. Pää-
toteuttajana hankkeessa oli SeAMK ja osatoteuttajana Vaasan yliopisto.

Globaalisti aikaamme määrittää paitsi nopea teknologinen kehitys myös 
koettu pandemia. DIKO-hankkeelle kertyneen käytännön kokemustie-
don perusteella voidaan todeta, että ajassamme yleisestikin tunnistetut 
yritysten ja alueiden menestyksen esteet ovat melko vahvasti arkea 
Etelä-Pohjanmaalla: työvoimapula ja digiosaamisen vajeet. Yritykset 
haluavat pitää kiinni kaikista (konkari)osaajistaan ja houkuttaa uusia 
työntekijöitä.
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Inhimillinen houkuttelevuus ja hyvinvointi voivat syntyä digiavusteisesti. 
DIKO-hanke on tuottanut julkaisuinaan muun muassa podcasteja, 
useita artikkeleita, opas-työkirjan yrityksille ja digikäsikirjan yrittä-
jille. Hankkeen tuotoksilla ja työkaluilla voidaan nähdä olevan myön-
teistä vaikutusta keskeiseen teemaan: konkariosaajien ja työyhteisön 
digiosaamisen tason kasvattamiseen ja siten työhyvinvointiin. Tuotokset 
on tarkoitettu aihepiirin alustajiksi ja käytännön opastajiksi yrittäjän 
omalle ja henkilöstön kanssa käytävälle yhteiselle kehittämispolulle. 

Kehittämistyön aloittamista pohtiessaan tulee yrityksen tunnistaa, että 
digiosaamisen vajeet eivät keskity pelkästään konkariosaajiin, vaan 
teemaa tulee tarkastella läpi koko organisaation ikä-, ammatti- ja osaa-
misrakenteen. Työmotivaatio, yhteistyö ja tulos paranevat osaamisen 
kehittyessä ja prosessien terävöityessä. Osaajat haluavat pitää kiinni 
hyvästä työpaikasta, syntyy pitovoimaa ja vetovoimaa.

Digisanastoa, digiosaamisen kehittämistä, digiosaamisen johtamista ja 
digistrategiaa sekä myyntiä ja markkinointia käsittelevät tuotokset on 
tehty Seinäjoen ammattikorkeakoulun, Vaasan yliopiston, maakunnan 
yritysten henkilöstön ja yrittäjien kanssa vuorovaikutuksessa.

Artikkelissa kuvaillaan hankkeen lähtökohtia, työvoiman saatavuuden 
ja pysyvyyden haasteita sekä yritysten digiosaamisen tasoa. Artikke-
lissa esitellään hankkeen havaintoja näistä aihepiireistä ja hankkeen 
yrityksille ja yrittäjille suunnatut digiosaamisen kehittämisen työkalut 
ja tuotokset. Artikkeli antaa ehdotuksia kehittämisen aloittamiseen.

2 DIGIOSAAMISEN TILA ETELÄ-
POHJANMAALLA 2020-LUVULLA

Etelä-Pohjanmaalla yritysten digiosaamisen ja prosessien kehittämi-
seen oli erityistä tarvetta koko maan tasoon verrattuna. Vuoden 2020 
pk-yritysbarometrin (Suomen Yrittäjät ym., 2020) mukaan alueen pk-
yritykset olivat valtakunnallisesti vertailtaessa jäljessä kaikilla digi-
talisaation osa-alueilla, mikä näkyi niin digiosaamisen alhaisempana 
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tasona kuin myös puutteellisina työkaluina. Myös ikääntyminen haastaa 
yrityksiä, sillä suomalaiset yrittäjät ovat keskimäärin iäkkäitä ja jou-
kossa on vain vähän alle 25-vuotiaita. Tämä ikärakenne näkyy yhtäältä 
yrittäjien omien digitaitojen haasteina, toisaalta ikääntyvän henkilöstön 
digiosaamisen johtamisen haasteina.  

 

Kuvio 1. Digitalisaation kehitys (%) 2020–2022. (Mukaillen Suo-
men Yrittäjät ym., 2020; Suomen Yrittäjät ym., 2022).

Kuten kuviosta 1 nähdään, on pk-yritysten digitalisaatiossa tapah-
tunut kehitystä vuosina 2020–2022. Hyvää kiritystä saatiin erityisesti 
pandemian aikana, jolloin yritysten oli kehitettävä omaa liiketoimin-
taansa digitaalisemmaksi menestyäkseen ja pystyäkseen toimimaan 
uudessa, haastavassa markkinatilanteessa. Kun ihmisten liikkumista 
rajoitettiin, erilaisten digitaalisten ratkaisujen kysyntä nousi merkit-
tävästi. Yritysten oli reagoitava nopeasti kehittämällä uusia ratkaisuja 
liiketoimintaan ja yhteydenpitoon. Yrityksissä digitalisaation merkit-
tävimmiksi hyödyiksi on koettu yrityskuvan vahvistuminen ja uusien 
asiakasryhmien tavoittaminen.  

Uusimman pk-yritysbarometrin (Malinen ym., 2023, s. 24) mukaan 
Venäjän hyökkäyssota ja sitä seurannut energiakriisin aiheuttama 
talouskriisi ovat hidastaneet yritysten kasvuvauhtia, mikä vähentää 
luonnollisesti investointihalukkuutta myös digitaalisten ratkaisujen 
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osalta. Digitalisaatio, robotisaatio ja teknologinen kehitys etenevät 
kuitenkin vauhdikkaasti suhdanteista ja markkinatilanteesta huoli-
matta. Yritysten on kehitettävä uusia teknologisia ratkaisuja, joilla 
liiketoimintaa pystyy jatkamaan myös muuttuvissa olosuhteissa. Tek-
nologisten ratkaisujen kysyntä on noussut niin pandemian kuin sodan 
luoman kriisin aikana. Barometrin mukaan noin viidennes suomalai-
sista pk-yrityksistä on ottanut käyttöön uutta teknologiaa viimeisen 
vuoden aikana.

3 TYÖVOIMAN PYSYVYYDEN, 
SAATAVUUDEN JA OSAAMISEN 
HAASTEISTA

Yritysten kasvua ja menestystä rajoittavat työvoiman saatavuuteen 
liittyvät haasteet. Kuluneen vuoden aikana työvoiman saatavuus on 
ollut yksi merkittävimmistä tekijöistä sille, miksi yritykset eivät palk-
kaa lisätyövoimaa, vaikka tarvetta olisi (Malinen ym., 2023). Osaavan 
työvoiman huono saatavuus rajoittaa reilusti yli puolen keväällä 2023 
pk-yritysbarometrin kyselyyn vastanneiden yritysten kasvua, ja joka 
kuudes yritys pitää tätä merkittävänä kasvun esteenä. Haasteellisin 
tilanne on rakentamisen ja teollisuuden toimialoilla. Toisaalta on tär-
keää miettiä, miten yritykset pitävät työntekijöistään ja osaajistaan 
kiinni ja mitä osaajat arvostavat työpaikallaan. Keskeisimpiä tapoja 
turvata osaavan työvoiman pysyvyys ja saatavuus on henkilöstön työ-
hyvinvoinnin ylläpito sekä osaamisen kehittäminen ja oppimiseen ja 
kouluttautumiseen kannustaminen ja sen mahdollistaminen.

DIKOn päätuotoksessa eli Kohti parempaa digiosaamista -opas-työ-
kirja yritysten konkariosaajien digiosaajien kehittämiseen ja johtami-
seen -julkaisussa halutaan ohjata yrityksiä tunnistamaan osaamisen 
kehittämisen olevan yhteinen asia. Osaamisen ja oppimisen tulee 
olla yrityksen hierarkiatasoja ja ammattiryhmiä läpileikkaavaa ja 
digimuutosten johtamisen kaikkia osallistavaa. Perttulan ym. (2023, 
s. 5) mukaan:



244 245

”Kaikilla työntekijöillä tulisi olla yhtäläiset mahdollisuudet 
kehittää tietojaan ja taitojaan digitalisaation saralla. Työnan-
tajan tehtävänä on luoda tähän yhtäläiset edellytykset ja ottaa 
huomioon myös työntekijän omat toiveet ja tarpeet. Ikä on vain 
yksi parametri työyhteisöissä. Digitaalinen osaaminen voi myös 
nuoremmilla työntekijäsukupolvilla olla yhtäältä yleistasoltaan 
hyvää, mutta toisaalta syvää ja kapeaa ja siten vaillinaista. 
Yleistäen voidaan ajatella, että eri-ikäiset yrittäjät, esihenkilöt ja 
työntekijät omaavat työtehtävissä vaaditun kokonaisosaamisen 
eri painotuksilla.”

Opas-työkirjan luvussa (Perttula ym., 2023, s. 4) Konkarit digitaitureina 
todetaan, ettei digiosaamista tai sen vajeita voi niputtaa ikäkysymykseksi:

”Eri-ikäisten digiosaamiseen liittyy jo yhteiskunnallisesti ja 
kulttuurisesti paljon erilaisia uskomuksia ja myyttejä. Oletamme 
helposti, että ikä kertoo yksilön digiosaamisesta ja innostuk-
sesta oppia uusia digitaitoja, vaikka etenkään nykyään nämä 
uskomukset eivät välttämättä pidä paikkansa. Konkareita on 
hyvin monenlaisia, myös digiosaamiseltaan ja -asenteiltaan.”

DIKO-hanke on pyrkinyt osaltaan vahvistamaan digiuteliasta ja digi-
positiivista asennetta sekä konkreettista osaamista sekä johto- että 
työntekijätasolla. Keskeisenä näkökulmana on ollut konkariosaajien eli 
yli 54-vuotiaiden työurien jatkumisen mahdollistaminen digiosaamisen 
kehittymisen ansiosta. Digiuteliaisuuden ja sitä kautta digiosaamisen 
kasvu mahdollistaa yrityksien toiminnan jatkumisen, kehittymisen ja 
kilpailussa mukana pysymisen. Yksilön näkökulmasta digikehittymi-
nen mahdollistaa työosaamisen lisäksi oman henkilökohtaisen arjen 
laajemmat osallistumismahdollisuudet.

Osaamistarpeet, tarvittavat sovellukset ja prosessien kehittämistoimet 
ovat kaikkiaan strategisia valintoja ja hyvinkin toimialakohtaisia. DIKO-
hanke on pyrkinyt esittelemään yleisiä, geneerisiä työkaluja ja vaikut-
tamaan ajattelumalleihin, jotta digitaalisessa maailmassa mukana 
pysyvän, toimintakuntoisen yrityksen ajattelutapa ja digitaalisten 
perustyökalujen mahdollisuudet tulisivat tutuksi. Asenne, uteliaisuus 
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ja jaksaminen vaikuttavat digikyvykkyyteen. Perttulan ym. (Perttula 
ym., 2023, s. 5) mukaan:

”Kaikissa ikäluokissa asenne uuden oppimiseen ylipäätään on 
ratkaisevaa riittävän digikyvykkyyden saavuttamisessa. Konka-
rityöntekijän digiasenteisiin voi vaikuttaa oman digiosaamisen 
tason lisäksi esimerkiksi asennoituminen jäljellä olevaan 
työuraan. Osa konkarityöntekijöistä voi elää parhaita työvuosi-
aan, toiset kääntävät jo katseensa vähitellen kohti eläkeikää ja 
vapaampia elinvuosia. Kolmannet voivat yrittää pärjätä monien 
terveydellisten tai jaksamiseen liittyvien haasteiden kanssa. 
Osalla on aikomus jatkaa työelämässä myös eläköitymisen 
jälkeen, täysillä tai ainakin kevennetysti. Nämä kaikki voivat 
osaltaan vaikuttaa digiasenteisiin työssä.”

3.1 Yrityksen pitovoima digitalisoituvassa 
työelämässä

Millä keinoin yritykset pyrkivät pitämään osaajista kiinni? Yrityksillä on 
lukuisia erilaisia, yksilöiden erilaiset oppimistavat huomioivia tapoja 
vahvistaa oman henkilöstönsä digitaitojen osaamista ja oppimista 
(Perttula ym., 2023, s. 34–40). Yksi perinteisimmistä tavoista on tarjota 
mahdollisuus kouluttautumiseen, jolloin henkilöstöllä on tilaisuus osal-
listua lyhyisiin tai pidempiin koulutusohjelmiin kuten luentoihin, kurs-
seihin, sertifikaattiohjelmiin, kehittämishankkeisiin, seminaareihin tai 
jopa tutkintoihin johtaviin opintoihin Yritys voi myös tarjota henkilöstölle 
itseopiskelumateriaaleja. On tärkeä kiinnittää huomiota materiaalien 
selkeyteen ja käytettävyyteen. Omaksumiseen on annettava riittävästi 
aikaa. Erinomaisia keinoja ovat myös perehdyttäminen, työparityös-
kentely sekä mentorointi ja tutorointi, joissa kollega tai työpari toimii 
oppaana digitalisaation maailmaan. Onnistumisen kannalta tärkeintä 
on löytää henkilöt, joiden työnjako oppimisessa on selvä, kemiat koh-
taavat ja aikaa on annettu riittävästi.

Kohti parempaa digiosaamista -opas-työkirja esittelee pitovoiman 
ja digioppimisen ja työhyvinvoinnin keinoja ja näkökulmia. Julkaisu 
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muistuttaa myös, että digihyvinvoivalla yrityksellä on digistrategia. 
Digistrategia on osa kokonaisstrategiaa. Strategiatyön vetovastuu on 
aina yrityksen johdolla.

3.2 Yksilön kokema vetovoima digitalisoituvassa 
työelämässä

Yksilön osallisuuden kokemus on sekä yhteisön että yksilön asia. Mitä 
asioita osaajat arvostavat työpaikallaan? Digitaalisten taitojen omak-
sumista ja motivaatiota edistää huomattavasti se, että pystytään konk-
reettisesti esittelemään ne lukuisat edut, joita uuden oppiminen tuo 
mukanaan. Tämä ei koske pelkästään työn suorittamista vaan usein 
myös muita, henkilökohtaisen elämän tilanteita, joissa digitaalisilla 
taidoilla on tärkeä merkitys.

Hankkeen aikana tehdyissä yrittäjien haastatteluissa (DIKO, 30.3.2022) 
haastateltiin kymmentä 54–70-vuotiasta mikro- ja pk-yrittäjää eri toi-
mialoilta. Haastatteluissa nousivat erityisesti esiin digitaalisten taitojen 
omaksumisen edellytyksinä motivaatio ja innostus uuden oppimiseen. 
Nämä syntyvät konkreettisia hyötyjä oivaltamalla ja motivaatiota kasvat-
tavat myönteiset digikokemukset. Motivaatio oppimiseen syntyy usein 
parhaiten arkipäiväisten, henkilökohtaisten, työelämää tai yritystoimin-
taa helpottavien uusien digitaalisten mahdollisuuksien omaksumisesta. 
Näitä ovat esimerkiksi tietojen turvallinen tallentaminen pilvipalvelui-
hin, monipuolisten viestintävälineiden käyttö läheisten, henkilöstön ja 
kollegoiden kanssa tai viranomaisten verkkopalvelujen hyödyntämisen 
oppiminen. Taidot syntyvät, kehittyvät ja kantavat eläkeiän yli.

Pienten askelten myötä oppija saa oivalluksia, itsevarmuutta ja uteli-
aisuus kasvaa (Perttula ym., 2023, s. 13). Kun ymmärtää, miten sovel-
lukset, ohjelmat ja digitaaliset ympäristöt ja niiden toiminallisuudet on 
rakennettu, pystyy omaksumaan opitun päälle yhä lisää uutta. Kehittyvä, 
oppiva ja ikäystävällinen yritys on asenneilmapiiriltään myönteinen, 
johtamiskäytännöt on suunniteltu tukemaan kaikenikäisten työnteki-
jöiden työkykyä ja keskeisenä tavoitteena on saada eri-ikäiset työsken-
telemään tuloksellisesti ja motivoituneesti yhdessä.
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Haastateltavat painottivat myös sitä, että konkariosaaja arvostaa digi-
asioiden opettamisessa huomioitavan myös mahdolliset ikään liittyvät 
ominaispiirteet. Konkari saattaa toivoa enemmän aikaa, hitaampaa 
tahtia, lisää rohkaisua ja turvallista ja lempeää ilmapiiriä. On kuitenkin 
tärkeä muistaa, että konkariosaajia ja -oppijoita on hyvin monenlaisia. 
Usein ikää enemmän oppimiseen vaikuttavat yksilölliset erot: persoo-
nallisuus, asenne ja motivaatio sekä aiempi työ- ja elämänkokemus. 
Yhdellä konkariosaajalla voi olla vuosien digiläheinen työkokemus, kun 
puolestaan toinen ei ole päässyt juurikaan tekemisiin digityökalujen 
kanssa työuransa aikana.

3.3 Mitä yrittäjä ajattelee digiosaamisesta ja sen 
kehittämisestä?

Motivaation lisäksi konkariyrittäjien haastatteluissa nousi esiin monia 
sekä yksilön että pienyrittäjän kannalta merkittäviä haasteita digiop-
pimiselle (Mäntysaari, 2021). Yritysten digitaalisuus vaihteli suuresti: 
osalla yrityksistä oli verkkokauppa, sähköinen laskutus ja useita sosi-
aalisen median tilejä, kun taas jollain ostot hoidettiin puhelimitse tai 
asiakkaille tarjottiin maksutavoiksi ainoastaan käteistä ja tilisiirtoa. 
Myös yrittäjien osaamistaso digitaalisuuden osalta vaihteli paljon: toi-
set päivittivät sujuvasti itse nettisivuja ja verkkokauppaa, kun taas joku 
koki käytettävän sanastonkin itselleen hyvin vieraaksi. Digiosaamisen 
tarpeet ja työkalut varioituvat ja skaalautuvat yrityksen koon kasvaessa 
ja toimialasta riippuen.

Haastatteluissa nousi esiin hyvin erilaisia syitä ja esteitä osaamiselle 
ja uuden oppimiselle (DIKO, 2022). Moni koki, että opettelu vie hurjasti 
aikaa, toisia terminologia suorastaan pelotti. Joillakin oli epäluotta-
musta omaa osaamista ja oppimista kohtaan johtuen juuri omasta iästä 
ja kokemuksesta. Haastateltu Merja Hakola totesi ”Opinko vanhempana 
enää uutta? Olin kolmekymppinen, kun sain ensimmäisen kännykän 
käteen ja vasta kymmenen vuotta sitten älykännykän. On toimittu ler-
puilla, korpuilla ja tikuilla. Ja nyt tiedot pitäisi osata viedä pilveen ja 
kaikkialle eri salasanat”.
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Pienyrittäjät kokivat isona haasteena usein myös opin, avun ja neuvon 
saamisen: mistä saada apua digitalisaation tuomiin haasteisiin ja kysy-
myksiin? (DIKO, 2022). Erillistä tietohallintoa tai edes muuta osaavaa 
henkilöstöä ei pienissä yrityksissä aina ole. Koulutuksia on yrittäjille 
tarjolla paljon, mutta kuinka valita juuri oikeat, omiin tarpeisiin parhai-
ten vastaavat koulutukset ja löytää niihin aikaa. Yrittäjän apuna toimiikin 
usein lähipiiri, esimerkiksi omat lapset. Myös vertaistuki koettiin tär-
keänä. Keskustellessa samassa tilanteessa ja tasolla olevien yrittäjien 
kanssa uskaltaa kysyä mitä vain.

Mitkä asiat sitten motivoivat konkariyrittäjiä panostamaan digiosaami-
seen? Yhtäältä ymmärrys siitä, että kehityksessä pitää pysyä mukana, 
jotta oma liiketoiminta menestyy – toisaalta ymmärrys siitä, miten 
digitalisaatio voi helpottaa ja tehostaa omaa työskentelyä ja elämää. 
Diginä kaikki tieto kulkee mukana ja asioita voi hoitaa kaikkialta. Asia-
kaspalvelu tehostuu, kun digitaalisilla ratkaisuilla voidaan nopeuttaa 
ja helpottaa asiakaspalvelutilanteiden hoitamista ja ylipäätään asiak-
kaiden tavoittamista.

4 KÄYTÄNNÖN TYÖKALUJA YRITYKSEN 
DIGIOSAAMISEN KEHITTÄMISEEN

Hanke on tarjonnut eteläpohjalaisten yritysten digiosaamisen kehit-
tämiseen tietoa, työkaluja sekä maksutonta koulutusta ja tilaisuuk-
sia. Hankkeen koulutuksia ja julkaisuja tekemässä on ollut hankkeen 
monialaisia asiantuntijoita, yrittäjiä, opettajia ja muita asiantuntijoita. 
Haastatellut ovat yrittäjiä, asiantuntijoita ja usein konkari-ikäisiä. 

DIKO on julkaissut yrityselämän käyttöön opas-työkirjan, yrittäjän digi-
käsikirjan, 13 podcastin sarjan, yrityksen digitalisaation taso -työkalun, 
runsaasti bloggauksia, Digipanikoijasta digiosaajaksi -koulutustallen-
teet sekä kolme sovellusesittelylinkkiä: Teams, ScreenPal ja ThingLink.

Hankkeen tuotokset soveltuvat digiosaamisen tason peilaamiseen ja 
kehittämiseen kaikenikäisille. Tuotoksissa on otettu huomioon erityi-
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sesti konkariosaajat ja heidän työnantajansa käyttäjinä. Julkaisujen 
sisällöt ovat yleistajuisia eri kokoisiin ja eri toimialojen yrityksiin sovel-
lettavissa. Keskeisenä ajatuksena on yksilön ja työyhteisön hyvinvointi, 
jatkuva oppiminen ja eri-ikäisten työyhteisöjen kehittyminen. DIKO-
hankkeen pääjulkaisut ovat yrittäjän digikäsikirja ja opas-työkirja 
digiosaamisen kehittämiseen ja johtamiseen.

 

Kuva 1. DIKO-hankkeen pääjulkaisut Ihana digi! Yrittäjän digi-
käsikirja ja Kohti parempaa digiosaamista -opas-työkirja sovel-
tuvat osaamistason tarkasteluun, kehittämiseen ja digiosaami-
sen johtamiseen kaikille aloille ja kaikenkokoisille yrityksille. 
Kurikkalaisen Yrityspalvelu Formun väki tutustui julkaisuihin 
elokuussa 2023 (kuva: Katja Kaataja, 2023).

4.1 Kohti parempaa digiosaamista – opas-
työkirja yritysten konkariosaajien digitaitojen 
kehittämiseen ja johtamiseen 

Opas-työkirja on selkeälukuinen A4-kokoinen julkaisu, joka on ladat-
tavissa verkkosivulta pdf-muodossa. Se sisältää luettavaa sekä poh-
dintatehtäviä digiosaamisen kehittämiseen yrityksessä, jossa on kon-
kariosaajia yrittäjinä, esihenkilöinä tai työntekijöinä. Opas-työkirjan 
tarkoituksena on tarjota yrityksille ideoita, välineitä ja näkökulmia, jotka 
tukevat yrityksen, sen konkariosaajien ja muun henkilöstön digitaali-
sen osaamisen tason ja kehittämisen tarpeiden tunnistamista osana 
yrityksesi strategiaa.
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Tänä päivänä työelämän digitaitovaatimukset muuttuvat nopeasti ja vaa-
ditut digitaidot ovat usein toimialakohtaisia. Työpaikoilla työskentelee yhä 
enemmän konkari-ikäisiä osaajia ja erilaisen digitaalisen taitotason omaa-
via työntekijöitä, joten yrittäjiltä vaaditaan taitoa ja nokkeluutta kehittää 
digiosaamista työpaikan henkilöstön digiosaamisen profiili, taitotaso ja 
vahvuudet tunnistaen. Opas-työkirjan alkusivuilla kysytään: Miten sinä, 
yrittäjä ja työnantaja, varmistat oman riittävän digiosaamisesi yrityksesi 
digiluotsina? Mitä tulee ottaa huomioon, kun mietit yrityksesi digistrategiaa 
ja johdat digiosaamista? Miten huomioit eri-ikäiset osaajina ja oppijoina? 
Miten hoidat työhyvinvointia? Miten pidät kiinni konkariosaajista? 

Opas-työkirjassa konkariosaajien digiosaamisen kehittämistä tarkas-
tellaan työntekijyyden, oppijuuden, muutosjohtamisen sekä strategia-
työn kannalta. Oppaan keskeisenä teemana on ikäjohtaminen eli miten 
työntekijöiden ikä huomioidaan digitaalisen osaamisen johtamisessa. 
Ikäjohtaminen terminä kattaa kaikenikäisten ihmisten johtamisen ja 
siitä käytetään myös termejä työkaari- ja työurajohtaminen tai ikämo-
ninaisuuden johtaminen. Oppaan tavoitteena on tarjota erilaisia vink-
kejä ja tulokulmia yrityksen digiosaamisen kehittämiseen erityisesti 
konkarityöntekijöiden eli yli 54-vuotiaiden näkökulmasta.

4.2 Ihana digi! Yrittäjän digikäsikirja 2023

Digitalisaatio koskettaa jokaisen yrittäjän liiketoimintaa ja elämää. 
Hyvät digitaidot helpottavat arkea, auttavat yrityksen kehittämisessä 
ja mahdollistavat tehokkaan ja turvallisen toiminnan digitaalisessa 
ympäristössä työssä ja vapaalla. Ihana digi! Yrittäjän digikäsikirja on 
pk-yrittäjän digitaitojen starttipaketti. Sen tarkoituksena on helpottaa 
erityisesti konkariosaajien pieniä ja suuria digiloikkia, mutta se sopii 
kaikenikäisille yrittäjille.

Käsikirja antaa perustason vinkkejä ja ideoita digitaalisten laitteiden ja 
sovellusten käyttöön ja niihin liittyvään tiedon etsimiseen ja löytämi-
seen. Käsikirjasta saa myös runsaasti vinkkejä tietoturvalliseen digin 
käyttöön. Sisällön teemoina ovat muun muassa yhteydenpito, verkko-
yhteydet, pilvipalvelut, tietoturva ja yrityksen näkyvyys.

https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/ihana-digi-yrittajan-digikasikirja/
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4.3 DIKO-hankkeen bloggaukset ja podcastit

DIKO on julkaissut bloggauksia ja asiantuntija-artikkeleita sekä pod-
casteja. Artikkelit käsittelevät muun muassa ikääntyvän yrittäjän digi-
haasteita, motivaatiota, eri-ikäisten digitalisaation tukemista ja esitte-
levät uteliaisuutta avaimena organisaation ja yrittäjän kehittymiseen ja 
kehittämiseen. Podcasteissa pääteemoina ovat digitaidot, markkinointi 
ja myynti sekä digistrategia, ja niissä kuullaan asiantuntijoiden ja ete-
läpohjalaisten yrittäjien näkökulmia.

4.4 Yrityksen digitalisaatiotaso -työkalu 

Hankkeen alussa vuonna 2021 Vaasan yliopisto toteutti kyselytutki-
muksen eteläpohjalaisten pk-yritysten digitalisaation tasosta. Kyselyyn 
vastasi 269 yritystä.  

Yrityksen digitalisaatiotaso -työkalu antaa mahdollisuuden verrata oman 
yrityksen digitalisaatiotasoa kyselyn aineistoon perustuvalla positiointi-
työkalulla. Työkalu on ladattavissa hankkeen verkkosivulta. Työkalu on 
Excel-pohjainen lomake, jossa on 29 väittämää arvioitavaksi oman yri-
tyksen näkökulmasta. Yhteenvedossa vastaaja näkee omiin vastauksiinsa 
perustuvan positioinnin eteläpohjalaisessa yrityskentässä. 

4.5 Sovellusesittelyt Teams, Screenpal ja 
Thinglink

DIKOn toteutuksen läpileikkaavana teemana on ollut ihminen työhyvin-
voivana digin käyttäjänä. Tätä näkökulmaa halusimme viestiä hankkeen 
päättävässä Digipanikoijasta digiosaajaksi -koulutuskokonaisuudessa, 
mikä toteutettiin hybridinä eli etä- ja yhteiskatsomoina. Koulutussarjan 
osallistujat saivat osallistavien luentojen lisäksi SeAMKin opetustekno-
logian asiantuntijan kanssa yhteistyössä suunnitellut sovellusesittelyt. 
Esittelyt ovat linkkeinä, joista pääsee verkkosivunomaisesta näkymästä 
valitsemaan opastusvideoita eri otsikoiden alta. Esiteltävät sovellukset 
ovat Microsoft Teams -kokousohjelma, työpöytää nauhoittava ScreenPal 
-ohjelma ja interaktiivisia kuvia ja videoita luova Thinglink-ohjelma.
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5 LOPUKSI

DIKO-hankkeeseen on sen toiminta-aikana osallistunut yli 90 yritystä. 
Pääosa osallistuneista on ollut hankkeen tavoitteiden mukaisesti 
mikro- ja pk-yrityksiä. Palaute kertoo, että koulutukset ja materiaalit 
on koettu tarpeellisiksi.

Kannustamme yrittäjiä ja työnantajayrittäjiä sekä yritysten HR-ammat-
tilaisia, esihenkilöitä ja digiasioista vastaavia tutustumaan hankkeen 
työkaluihin ja tuotoksiin. Näemme hankkeen aikana kertyneen opin 
tiivistyvän opas-työkirjan, digikäsikirjan ja muiden julkaisujen avulla 
niille käyttäjille, jotka ovat ottaneet tai ottavat nämä yhteistyössä monia-
laisen tiimin ja yrittäjien kanssa tuotetut materiaalit käytettäväkseen.

Kohti parempaa digiosaamista -opas-työkirjassa mainitut DVV:n yksilön 
digiprofiilitesti ja yritysten digitaitotason määrittäminen voivat olla yksi 
tapa lähestyä oppimistarpeen laajuutta ja syvyyttä itsekseen, verkos-
tossa tai työyhteisössä. Konkariosaajien ja työyhteisön digiosaamisen 
tason kasvattamiseen tarvitaan kaikkia. Kaikki tarvitsevat digiosaa-
mista työssä ja elämässä. Toisen ihmisen kuuleminen ja ymmärtäminen 
luo pohjan teknisten asioiden oppimiselle, parhaimmillaan yhdessä, 
moniammatillisesti. Ehdotamme vertaisille ja työnantajayrittäjille hen-
kilöstön kanssa saman pöydän ääreen istumista, yhteisten Digihetkien 
pitämistä, avoimuuteen ja uteliaisuuteen kannustamista.

On tärkeää, että eri aloille korkeakoulusta valmistuvat tulevat ammat-
tilaiset saavat moninäkökulmaisen ymmärryksen opintojensa aikana 
digiosaamisen ja -oppimisen teemoihin liittyvistä teknis-inhimillisestä 
kokonaisuudesta, työelämän todellisuudesta. DIKO-hankkeen julkaisut 
on esitelty SeAMKin opetuksen vastuuhenkilöille. DIKOn julkaisemia 
materiaaleja on mahdollista käyttää monien alojen ja avoimen amk:n 
oppimateriaaleina.

Digiosaamisen kehittäminen Etelä-Pohjanmaan pk-yrityksissä DIKO-
hankkeen verkkosivulla projektit.seamk.fi/diko on ladattavissa, luetta-
vissa, kuunneltavissa, katseltavissa ja käytettävissä kaikki tässä artik-



254 255

kelissa esitellyt tuotokset. Useiden ammattikorkeakoulujen yhteishank-
keessa tuotetulle yritystenmuutoskumppanina.fi -sivustolle on koottu 
mikrotehtäviä ja laajempia sparrauksia. DIKO-hankkeen tuotoksia on 
tarjolla tällä sivustolla sekä SeAMKin Työelämälle-osiossa.

Tästä on hyvä aloittaa yhteinen digimatka!

Artikkeli on valmisteltu osana DIKO-hanketta. Kiitämme hankkeen ja 
tämän artikkelin rahoittamisesta Euroopan sosiaalirahastoa.
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NAISET ESIIN JA ETEENPÄIN: 
NAISYRITTÄJIEN INNOVOINTI
Emilia Kangas, KTT, yliopettaja, SeAMK

Sanna Joensuu-Salo, KTT, FT, dosentti, tutkijayliopettaja, SeAMK

Anmari Viljamaa, KTT, tutkijayliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTO

Tämä tutkimus keskittyy kahteen näkökulmaan; naisyrittäjyyteen ja inno-
vatiivisuuteen. Aihe on tutkimuksellisesti tärkeä, koska sukupuolen vai-
kutusta innovatiivisuuteen ja kasvuun ei ole riittävästi vielä tutkittu (Alsos 
ym., 2013; Strohmeyer ym., 2017). Tutkimuksen puute on valitettavaa, 
koska se tarkoittaa sitä, että tieteellistä näyttöä on tällä hetkellä vain vähän 
niin poliittisille päättäjille kuin rahoittajillekin, jotka voisivat olla kiinnos-
tuneita kannustamaan ja tukemaan naisyrittäjien innovaatiotoimintaa.

Yleisessä keskustelussa yrittäjyys mielletään eri sukupuolille tasa-
arvoisena mahdollisuutena (Lewis, 2014). Feministinen yrittäjyystutki-
mus on kuitenkin nostanut esiin monia rakenteellisia ongelmia, jotka 
eivät tee yrittäjyydestä tasa-arvoista kaikille sukupuolille. Devinen ja 
kumppaneiden tutkimuksen (2019) tulokset osoittavat, että naisten 
johtamissa yrityksissä päästään pääsääntöisesti harvemmin korkeaan 
kasvuun kuin miesten johtamissa yrityksissä. Devine ja kumppanit 
arvioivat, että vaikka naisyrittäjillä on kykyjä saavuttaa korkeaa kas-
vua, naisyrittäjät voivat päättää olla tavoittelematta sitä. Tähän löytyy 
monia, monimutkaisia syitä. Naisten on muun muassa todettu kärsi-
vän erityisesti sukupuolistereotypioista, jotka hidastavat niin naisten 
pääsyä kuin halukkuutta korkeimpiin positioihin (Lämsä ym., 2014). 
Erityisesti nuoret naiset kärsivät sukupuolistereotypioista, koska ne 
heikentävät heidän itsetuntoaan ja rajoittavat heidän kykyänsä arvioida 
omia mahdollisuuksiaan (Kniveton, 2008). Toisin sanoen sekä naisiin 
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ulkopuolelta kohdistuvat sukupuolistereotypiat että naisten itsensä 
omaksumat sukupuolistereotypiat voivat johtaa naisyrittäjien pidät-
täytymiseen korkean kasvun tavoittelusta.

Tämä tutkimus osallistuu sukupuolten tasa-arvoa ja yrittäjyyttä käsitte-
levään tutkimukseen tarkastelemalla, miten sukupuolten näennäinen 
tasa-arvo työelämässä ja yrittäjyydessä näkyy naisyrittäjien puheessa 
innovoinnista. Samaan aikaan pyrimme havainnollistamaan myös sitä, 
miten vallitseva diskurssi sukupuolten tasa-arvosta työelämässä ja 
yrittäjyydessä on ristiriidassa todellisen kokemuksen välillä ja miten 
liikkuminen tässä tilassa voi synnyttää ristiriitaisuuksia. Väitämme 
kuitenkin, että tämä ristiriitaisuus voi antaa naisille myös mahdolli-
suuden ryhtyä toimiin syvään juurtunutta sukupuolten epätasa-arvoa 
vastaan, mikä korostaa naisyrittäjien toimijuutta.

Yhtä kaikki, sukupuolella näyttäisi olevan vaikutusta siihen, miten yri-
tyksessä suhtaudutaan innovointiin tai sille annettuihin merkityksiin. 
Esimerkiksi Strohmeyerin ja kumppaneiden (2017) tutkimus väittää, että 
naisten omistamissa yrityksissä innovoidaan vähemmän sekä määräl-
tään että laadultaan verrattuna miesten omistamiin yrityksiin. Samaan 
aikaan SeAMKin omat tutkimukset ovat löytäneet selvän yhteyden uuden 
kehittämisen (innovoinnin) ja yritysten kasvun välillä (Sorama ym., 2015). 
Uuden kehittäminen on yhteydessä sekä kasvuaikomuksiin että toteu-
tuneeseen kasvuun (Joensuu-Salo ym., 2022). Lisäksi naisomisteisten 
yritysten innovaatiorahoitus on vähäisempää kuin miesomisteisten yri-
tysten. Monet tutkimukset osoittavat, että naiset sekä hakevat että saavat 
miehiä vähemmän erityisesti riskirahoitusta ja tähän on löydettävissä 
monia sukupuolittuneita syitä (Alsos & Ljunggren, 2017). Vaikka suorasta 
syrjinnästä on vain vähän näyttöä, sukupuolten väliset erot rahoituksen 
saannissa ovat edelleen olemassa (Alsos ym., 2006; Carter ym., 2007; 
Alsos & Ljunggren, 2017). Ymmärtämällä naisten innovoinnille antamia 
merkityksiä voidaan jatkossa paremmin tukea naisyrittäjiä innovoinnin 
ja kasvun tiellä. Sukupuolta ja innovointia koskevasta aiemmasta tutki-
muksesta huolimatta tarvitaan lisää tutkimusta naisten innovoinnista 
normatiiviset kehykset ja rakenteelliset tekijät huomioiden.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Feministinen ote yrittäjyyteen

Mediassa, poliittisissa keskusteluissa ja postfeministisissä puheenvuo-
roissa koreilee kuva, jossa yhä useammat naiset omaksuvat yrittäjyyden 
keinona toteuttaa potentiaaliaan (Meliou, & Ozbilgin, 2023). Postfe-
minismi voidaankin määritellä uusliberalistisia piirteitä sisältäväksi 
aatesuuntaukseksi, jossa pyritään yhtä aikaa sekä ottamaan huomioon 
feministisen ajattelun periaatteet että asettautumaan feminismin ulko-
puolelle määrittelemällä feminismi vanhanaikaiseksi ja tarpeettomaksi 
(McRobbie, 2004; Gill, 2007). Postfeminismin ideologinen perusta on 
uusliberalistisessa individualismissa ja yksilönvastuuajattelussa, joi-
den mukaan jokaisen yksilön tulee vastata yksin itsestään ja omasta 
menestyksestään (Gill, 2007). Postfeministinen ihanne on toimija, joka 
on individualistinen, näennäisesti vapaa uusliberalistinen toimija, jonka 
toiminnalle epätasa-arvoisuus ei aiheuta esteitä (Gill, 2007). Postfe-
ministisessä ajattelussa naisen epäonnistuminen tai uratavoitteiden 
toteutumattomuus tulkitaan helpommin vain naisten kunnianhimon 
puutteena kuin pohditaan yhteiskunnallisten rakenteiden vaikutuksia 
naisten mahdollisuuksiin työelämässä (McRobbie, 2004).

Toisin kuin postfeminismissä, sukupuolentutkimuksen ja kriittisen joh-
tamistutkimuksen tutkijat ottavat selkeästi kriittisemmän kannan nais-
ten vapaisiin mahdollisuuksiin työelämässä ja yrittäjyydessä (Gill, 2007; 
Lewis ym., 2017). Feministinen ote yrittäjyyteen pitääkin aiemman tutki-
muksen keskittymistä yksittäisten naisten voimaantumiseen ja valinnan 
mahdollisuuksiin ongelmallisena. Feministinen näkökulma nostaa esiin, 
miten postfeministiset diskurssit tarjoavat normaaliuden tunteen, joka 
ohjaa käyttäytymistä uusliberalistisessa työelämässä sekä sukupuolittu-
neita subjekteja, jotka kuvaavat naisia yrittäjähenkisinä ja vapautuneina 
(Sullivan & Delaney, 2017; Adamson & Kelan, 2019). Adamson ja Kelan 
(2019) toteavatkin, että tällä postfeministisellä diskurssilla voi olla melko 
rajalliset vaikutukset naisten todelliseen etenemiseen työelämässä. 
Heidän tutkimuksensa osoittaa, että naisten ”sankariroolin” taustalla 
on kolme diskursiivista repertuaaria: luottamus, kontrolli ja rohkeus. 
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Jos naiset vain jäljittelevät tätä ihannetta, on heidän täysin mahdollista 
hypätä yli, hallita tai työntää itsensä sukupuoleen perustuvien työelämän 
esteiden läpi. Tällainen diskurssi edistää ajattelua, jonka mukaan naisten 
menestyminen onnistuu, jos naiset vain ovat (yli)toimijoita, jotka muun 
muassa pitävät kovaa itsekuria ja tekevät vain oikeita päätöksiä. Toisin 
sanoen naiset voivat ”valita” sukupuoleen liittyvien esteiden voittamisen 
(Gill, 2007; Gill, Kelan & Scharff, 2017). Diskurssi on kuitenkin ongel-
mallinen, koska siinä sivuutetaan kaikki tarve kyseenalaistaa syvemmät 
rakenteelliset ja organisatoriset esteet, jotka ylläpitävät työelämässä 
vallitsevaa epätasa-arvoa.

Meliou ja Ozbilgin (2023) toteavatkin, että nykyisessä yrittäjyystutki-
muksessa ei kiinnitetä tarpeeksi huomiota niihin mekanismeihin, jotka 
ylläpitävät kertomusta sukupuolten tasa-arvosta yrittäjyydessä. Hei-
dän mukaansa tämä huomiotta jättäminen on vahingollista, koska se 
ylläpitää ja jättää huomiotta sukupuolten epätasa-arvon juurisyyt, mikä 
tekee näiden kysymysten tunnistamisesta yhä haastavampaa. Tämä voi 
johtua siitä, että vallitsevassa tutkimuskirjallisuudessa on tarkasteltu 
postfeminististen diskurssien vallitsevuutta käsittelemättä riittävästi 
niitä monitahoisia ja monimutkaisia valtamekanismeja, jotka tukevat 
ja institutionalisoivat näitä diskursseja naisten toiminnassa. Tällainen 
lähestymistapa jättää selvittämättä, miten erilaiset vallan merkitykset 
ja symbolit muokkaavat naisten intressejä ja mekanismeja, joiden avulla 
naiset omaksuvat tai kiistävät nämä hallitsevat diskurssit. Kun taas kriit-
tisessä feministisessä yrittäjyystutkimuksessa, johon asemoimme tämän 
tutkimuksen, korostetaan sellaisten diskurssien ongelmallisuutta, joissa 
ei puututa rakenteellisiin esteisiin kuten yhteiskunnalliseen epätasa-
arvoon, jolla on vaikutusta yksittäisten naisten valintoihin.

Feministisen ja kriittisen johtamistutkimuksen viimeaikainen tutki-
mus (Lewis, 2014; Lewis ym., 2017) tarkastelleekin kriittisesti uusli-
beralististen arvojen ja käytäntöjen vaikutusta sukupuolittuneeseen 
työelämään. Esimerkiksi Ahl ja Marlow (2021) tutkivat Yhdistyneessä 
kuningaskunnassa ja Ruotsissa laadittuja yrittäjyyttä koskevia toimin-
tapoliittisia asiakirjoja ja havaitsivat, että niissä on yksinkertaisesti 
omaksuttu tasa-arvonäkökulma, jossa yrittäjyyttä pidetään sukupuol-
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ten tasa-arvoa edistävänä alana. Heidän mukaansa rakenteellisten 
esteiden tunnistaminen on teksteissä harvinaista, ja näihin esteisiin 
tarjottuihin ratkaisuihin näyttävät vaikuttavan vahvasti postfeministiset 
käsitteet, kuten itsereflektio ja naisten itsensä muuttuminen puutteiden 
korjaamiseksi ja yrittäjyyden ihanteiden mukaiseksi muuntautuminen. 
Tällaiset olettamukset juontavat juurensa yleiseen uskomukseen, jonka 
mukaan naisilla on yhtäläiset mahdollisuudet menestyä kuin miehillä-
kin, jos he vain panostavat riittävästi energiaansa ja innostusta yrittäjyy-
teen (Lewis, 2014). Tässä ajatuskulussa naiset omaksuvat yrittäjyyden 
keinona menestyä ja vakiinnuttaa paikkansa työelämässä vapautuneina 
sukupuoleen liittyvistä rajoituksista (Meliou & Ozbilg, 2023).

Toisaalta Lewis (2013) myös osoittaa, miten siirtyminen naisellisuutta 
korostavan feminiinisyyden ja ammatillisuutta korostavan maskuliini-
suuden ristiriitaisten diskurssien välillä voi antaa naisyrittäjille mah-
dollisuuden haastaa sukupuolisidonnaiset rajoitukset samalla, kun 
he luovat yrittäjäidentiteettiään. Tilanteet, joissa yksilöt (esimerkiksi 
naisyrittäjät) määrittelevät diskursseja uudelleen (Lilia & Vinthagen, 
2013), voidaan tulkita niiden haastamiseksi (Deutsch, 2007; Meliou, & 
Ozbilgin, 2023). Toisin sanoen, niin yhteiskunnassa, työelämässä kuin 
yrittäjyydessäkin hallitsevien ”tasa-arvoisuus” -diskurssien tunnis-
taminen ja tunnustaminen ja siten vastaan taistelu voi mahdollistaa 
naisten todellisen toimijuuden (Meliou, & Ozbilgin, 2023).

2.2 Naisyrittäjät ja innovointi

Dodgson ja Gann (2010) määrittelevät innovaation tapahtumaksi, joka 
syntyy, kun organisaatioissa otetaan menestyksekkäästi käyttöön 
uutta ajattelua ja kun organisaatiot arvostavat sitä. He toteavat, että 
monet tavat ymmärtää innovaatiota tarjoavat monenlaisia näkemyk-
siä ja näkökulmia: onko muutos asteittaista vai radikaalia, miten se 
ylläpitää vai häiritsee olemassa olevia toimintatapoja ja tapahtuuko se 
kokonaisissa järjestelmissä vai niiden osissa. Kahn (2018) huomauttaa, 
että innovaatio voidaan ymmärtää tuloksena, prosessina mutta myös 
ajattelutapana. Yksilötasolla pienissä yrityksissä merkitystä on yrittäjän 
ajattelutavalla (esim. Marcati ym., 2008).
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Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, että sukupuoli on inno-
vaatiojärjestelmiä rajoittava rakenne (Sundin, 2012). Wangin ja kump-
paneiden (2018) mukaan nais- ja miesjohtajat johtavat yrityksiään eri 
tavoin ja saavuttavat erilaisia tuloksia. Jabeenin ym. (2019) mukaan 
taas naisyrittäjien innovaatiokäytäntöihin ja päätöksiin vaikuttavat 
perheen tuki, rahoituksen saatavuus, sosiaaliset verkostot ja varo-
jen kohdentaminen. Madisonin ja kumppaneiden (2022) tutkimuksen 
mukaan naisten omistamat pk-yritykset voivat tuottaa parempia inno-
vaatiotuloksia antamalla naispuoliselle työvoimalle valtuudet jakaa ja 
hyödyntää kollektiivisesti heille suotuisia resursseja innovointiin. Nair 
(2020) taas ehdottaa, että naisyrittäjyysinnovaatioita voidaan edistää 
sidosryhmien sitoutumisen avulla.

Toisaalta naisten ideoita ei myöskään viedä eteenpäin yhtä paljon kuin 
miesten (Foss ym., 2013), ja innovoinnilla on ylipäätänsä nähty olevan 
stereotyyppisesti maskuliinisia piirteitä (Pettersson & Lindberg, 2013). 
Lisäksi miesvaltaiset toimialat ymmärretään innovaatiokohteiksi, joihin 
merkityksellistetään automaattisesti teknologian ja innovaation yhdis-
täminen (Wajcman, 2010). Wikhamn ja Knights (2013) osoittavat, että 
nämä maskuliiniset diskurssit näkyvät myös avoimissa innovaatioissa. 
Etenkin teknologia-alan ja yrittäjyyden yhdistelmään liittyy käsityksiin 
ja merkitysrakenteisiin liittyviä esteitä sekä mikro- että makrotasolla 
(Wheadon & Duval-Couetil, 2019).

Strohmeyer ym. (2017) korostavat, että aiempaa tutkimusta on vain 
vähän siitä, miten ja miksi yrittäjän sukupuoli vaikuttaa innovatiivisuu-
teen ja sitä kautta kasvuun. Tästä syystä ei ole riittävästi tutkimukseen 
pohjautuvaa tietoa siitä, miten ja millä keinoilla naisyrittäjiä voidaan 
rohkaista ja tukea innovaatioissa ja kasvussa. Aiempi tutkimus naisista 
ja innovaatioista on keskittynyt lähinnä sukupuolierojen osoittamiseen 
(Alsos ym., 2013), mikä sinällään ei vielä auta ymmärtämään sitä, mitkä 
tekijät edesauttavat naisten innovaatioiden syntymistä tai miten inno-
vaatioita voidaan tukea. Cheraghi ja kumppanit (2019) ovat kuitenkin 
osoittaneet yrittäjyyden esteiden kytkeytyvän elämänvaiheisiin suku-
puolittuneesti myös suhteellisen tasa-arvoisissa kulttuureissa.
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3 METODOLOGIA

Tutkimusote on laadullinen. Haastateltavaksi valittiin yhteensä 12 
naisyrittäjää, huomioiden sekä yrittäjän että yrityksen ikä ja sijainti. 
Kaikilla haastatelluilla naisyrittäjillä oli työntekijöitä ja he olivat kas-
vuhakuisia. Haastatteluissa hyödynnettiin Appreciative Inquiry (AI) 
-menetelmää, jota voidaan pitää eräänlaisena toimintatutkimusme-
netelmänä. Menetelmää on käytetty onnistuneesti sekä organisaation 
muutoksen tukemisessa (ks. Cooperrider & Whitney, 2005) että yksi-
lön muutosprosesseissa (esim. Stulz ym., 2021). Transformatiivisen 
menetelmän avulla synnytetään uutta tietoa, mutta samalla haastat-
teluun osallistuvat yrittäjät ovat aktiivisia toimijoita oman toimintansa 
kehittäjinä. AI-menetelmä hyödyntää dialogia, jonka avulla osallistujat 
löytävät voimavaroja ja vahvuuksia sekä tunnistavat mahdollisuuksia. 
AI-menetelmällä toteutettavat haastattelut tuottavat syvää ja rikasta 
tutkimusaineistoa. AI-menetelmään kuuluu neljä vaihetta: 1) löytämi-
nen, 2) unelma, 3) suunnittelu ja 4) toteuttaminen (Cooperrider ym., 
2003). Haastattelut toteutettiin kaksivaiheisina haastatteluina siten, että 
kutakin naisyrittäjää haastateltiin toisen kerran noin 2–4 viikon kuluttua 
ensimmäisestä haastattelusta. Haastattelut toteutettiin kevään 2023 
aikana. Ensimmäinen haastattelu kattoi löytämisen ja unelman vaiheet, 
ja toinen haastattelu kattoi suunnittelun ja toteuttamisen vaiheet.

Aineiston analyysi toteutettiin mahdollisimman aineistolähtöisesti 
aikaisemman teoreettisen keskustelun toimiessa käsitteellisenä viite-
kehyksenä tulkinnalle. Analyysi tehtiin diskurssianalyysin (DA) avulla. 
Diskurssilla viittaamme melko yhtenäiseen merkitysjärjestelmään, 
joka tuo esiin kohteen olemuksen (Phillips & Hardy, 2002). DA:n avulla 
on mahdollista tuoda esiin tutkittavan ilmiön monimutkaisuus. Haas-
tattelut transkriboitiin ensin sanasta sanaan. Luettuamme aineiston 
perusteellisesti läpi teimme muistiinpanoja erilaisista tavoista, joilla 
haastateltavat kuvasivat innovaatiota ja omia innovaatioprosessejaan. 
Näistä rakensimme kolme innovaatiodiskurssia, jotka tuovat eri tavoin 
esiin naisten ymmärryksen innovaatioista ja innovoinnista.
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4 INNOVAATIODISKURSSIT

Diskurssianalyysin tuloksena rakentui kolme naisyrittäjien innovaati-
odiskurssia, jota ovat 1) epämääräinen käsite, 2) jotain uutta ja 3) inno-
vaatio olen minä.

4.1 Epämääräinen käsite

Epämääräinen käsite -diskurssi rakentuu naisyrittäjien puheesta, jossa 
he sanoittavat innovaatiota jollain tavalla epämääräisenä, vaikeana tai 
itselle vieraana.

Mä justiin, ku sä sanoit sen aikasemmin, niin mä mietin, että 
kehtais googlettaa, mitä se tarkottaa. Kertooko se? …Mulla 
tulee vaan ennustaminen ensimmäisenä, mutta että en mä 
oikeen. ...Oon kuullu ja varmaan iteki käyttäny, mutta sitte, 
kun se on semmonen, mitä ei tuu vastaan, niin sitten kun sä 
sen sanoit siinä aikasemmin, niin kehtaanko mä googlettaa 
mitä se tarkotti. (Heidi)

Mä ehkä ajattelen, et ne on niinku, jotka tekee sitä kuitua, 
pystyy sen niinku tehä, niin se on niinku heijän innovaatio. 
Et sit jos me tehdään siitä joku tavallaan vaikka tyyny, eihän 
se… Onko se innovaatio? (Liisa)

Tässä diskurssissa innovaatio sanana rakentui toimimattomaksi – 
yrittäjät eivät ajatelleet sitä omaa toimintaa tai ajattelua kuvaavana 
terminä.

No se on vähän paperinmakuinen sana. …Se on sellasta 
veren maku suussa ja semmonen kaiku siinä sanassa (Päivi)
Nii nii. Mut jotenki… se on ehkä, on vaikea sanoo innovaa-
tioksi jotain omaa. (Liisa)
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4.2 Jotain uutta

Jotain uutta -diskurssissa innovointia kuvataan taidoksi yhdistää asi-
oita, jotta saadaan aikaan jotain uutta – ideoita, palveluita, tuotteita tai 
toimintamalleja.

No. Se on sellaista kehittämistyötä, jossa on vähintään joku 
ripaus jotakin, vähän on sellasta uutta. Ehkä ei uutta, varsi-
naisesti uutta pyörää keksitty, vaan uutta näkökulmaa. (Tiina)

Mut sitten myös ku aattelee vähän laajemmin, niin myös 
ajattelen innovaationa tai innovatiivisuutena sitä, et ole-
massa olevan, ettei tartte ihan alusta nyt keksiä jotain 
aivan uutta asiaa, vaan olemassa olevan tiedon ja asioitten 
hyödyntämistä ehkä jotenkin uudella tavalla tai asiakas-
spesifisti. (Eveliina)

Innovointi näyttäytyy taitona tai tapana hyödyntää omaa osaamista ja 
tietoa uuden idean synnyttämisessä.

Ja mähän en oo lukittautunu mihinkään, että asia pitää 
tehä näin tai näin, niin mä kokeilen hirveesti asioita. Mä 
kokeilen yhdistää erilaisia juttuja. Se on tuonu mukanaan 
niitä uusia innovaatioita, ihan uusia ideoita, uusia tuotteita, 
uusia malleja. (Anniina)

Uuden luomista. Sitä, että voi miettiä mitäs vuoden päästä, 
mitä kolmen vuoden päästä, mitä uutta me tarjottais, miten 
me toimittais, millasii tuotteita meillä ois. Mitä tahansa sem-
mosta mikä muuttaa sen yrityksen nykyistä toimintaa. Mun 
mielestä se on kaikki on innovointia. Innovaatioita. (Kaisa)

4.3 Innovaatio olen minä

Innovaatio olen minä -diskurssi rakentuu yrittäjien puheesta, jossa he 
puhuvat vilkkaasta mielikuvituksestaan ja uusien mahdollisuuksien 
jatkuvasta tutkimisesta.
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Se että haastaa ittensä ja kykenee tekemään jotain uutta, 
ja kykenee luomaan jotain uutta. Varmaan mulla melko 
sisäsyntystä, tosi iso halu siihen että saa idean ja näkee 
sen toteutettuna. (Kaisa)

Mähän elän hirveen kaukana tulevaisuudessa, et mulla 
on aina välillä vaikee palata tänne nykyhetkeen. Että mä 
oon ehkä sen takia yrittäjä, koska sit mä ajattelen niin tosi 
kauas, että mitä jotkut palvelurakenteet pitäs olla joskus 
10 vuoden päästä ja niin kun sillai tosi kaukanakin välillä 
kulkee nuo jutut. (Jaana)

Tässä diskurssissa yrittäjät kertovat, kuinka he usein ajattelevat tule-
vaisuuden mahdollisuuksia – he sanovat innovointia tapahtuvan koko 
ajan. Tässä diskurssissa naiset rakentavat pystyvän toimijan subjektia. 
He kuvaavat itsensä visionääreiksi, jotka näkevät ja kartoittavat uusia 
liiketoimintamahdollisuuksia jatkuvasti.

No innovointiin liittyy se, että etsii koko ajan uusia mah-
dollisuuksia sieltä toimintaympäristöstä ja kumppaneista 
ja niinkun sillä lailla, että koko ajan niinku kehittää sitä ja 
ottaa palautetta vastaan, kehittää omaa yritystoimintaa sen 
palautteen perusteella ja on silla lailla, et se on sellasta‚ 
että hyvin pitää olla tuntosarvet pitkällä. (Kerttu)

Mä ehkä enemmän tällästä palveluntuottaja. Innovoin tätä 
palvelujen tuottamista. Mä pyrin koko ajan hakemaan jota-
kin uutta ja menemään eteenpäin. (Iida)

5 POHDINTA

Tulkitsemamme kolme diskurssia ovat linjassa Kahnin (2018) mal-
linnuksen kanssa siinä, että innovaatio voidaan ymmärtää tuloksena, 
prosessina tai ajattelutapana. Innovaatio olen minä -diskurssi tuo esiin, 
miten naisyrittäjät rakentavat innovoinnin osaksi omaa identiteettiään 
eli toisin sanoen innovointi on heille ominainen ajattelu ja toimintatapa. 
Jotain uutta -diskurssissa taas heijastuu ajatus innovaatiosta prosessina, 
tässä tapauksessa prosessina, jossa naisyrittäjät yhdistävät jotain vanhaa 
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tai aikaisempaa osaamistaan uuteen ideaan tai malliin ja synnyttää näin 
uusia innovaatioita. Epämääräinen käsite -diskurssi taas nojaa vahvim-
min ajatukseen, että innovaatio on joku tulos tai malli. Jos yrittäjä sitten 
toimiikin esimerkiksi palvelutuotannossa, jossa lopputuote ei ole niin 
konkreettinen, voi koko innovaatio -käsite tuntua vieraalta. Voidaan myös 
pohtia, voiko epämääräinen käsite -diskurssi syntyä yhteiskunnallisten 
innovaatiokeskustelujen maskuliinisuudesta ja teknispainotteisuudesta. 
Kuten Pettersson ja Lindberg (2013) ovat todenneet, koko innovaatio 
-käsite ja siihen liittyvä keskustelu on sisältänyt stereotyyppisesti mas-
kuliinisia piirteitä. Jos innovaatio -käsite itsessään näyttäytyy maskulii-
nisena ja teknisenä, voi se tiedostamatta tuntua naisyrittäjälle vieraalle 
tai epäsopivalle omaa toimintaa kuvaamaan. Kun taas innovaatio olen 
minä -diskurssi haastaa stereotyyppisiä sukupuoli-identiteettejä, tässä 
diskurssissa naisyrittäjät kuvailevat, miten he etsivät ja kehittävät jat-
kuvasti uusia liiketoimintamalleja sekä haastavat itseään kehittämään 
uutta. Itsensä haastaminen ja rohkeat kokeilut on perinteisesti nähty 
kuuluvan maskuliinisuuteen ja sitä kautta miehille ominaisemmiksi 
piirteiksi. Näin ollen tämä diskurssi rikkoessaan tätä perinteistä mer-
kityssysteemiä haastaa maskuliinista innovaatiodiskurssia. Naisyrit-
täjät haastavatkin tässä diskurssissa stereotyyppisiä sukupuolirooleja 
samalla, kun he rakentavat omaa yrittäjäidentiteettiään (Lewis, 2013).

Yhtä kaikki, tutkimuksen naisyrittäjät sanallistivat omaa innovointiaan 
runsaasti, vaikkakin innovointi merkityksellistettiin hyvin eri tavoin. 
Näin ollen tutkimuksen tulokset eivät tue ajatusta siitä, että naisten 
omistamat yritykset olisivat automaattisesti vähemmän innovoivia kuin 
miesten omistamat yritykset kuten oli Strohmeyer ym. (2017) tutkimuk-
sen tulos. Voi olla, että naisyrittäjät merkityksellistävät innovaation ja 
innovoinnin eri tavalla kuin miehet ja siksi heidän innovointinsa ja inno-
vaationsa jäävät useammin näkymättömäksi. Lisäksi voidaan pohtia, 
voisiko naisten vähäisempi rahoitus innovaatiolle ja riskirahoitukselle 
(Alsos & Ljunggren, 2016) myös johtua siitä kielestä, miten rahoittajat 
puhuvat innovaatioista ja millaisia kriteerejä rahoitukselle asetetaan. 
On kuitenkin huomioitava, ettei tässä tutkimuksessa ollut miesomis-
teisia yrityksiä vertailuaineistona ja haastatteluihin valitut naisyrittäjät 
olivat kaikki työnantajayrittäjiä, joka on tilastollisesti harvinaisempaa 
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naisomisteisissa yrityksissä kuin miesomisteisissa yrityksissä. Yhtä 
kaikki, tähän tutkimukseen osallistuneet naisyrittäjät puhuivat ja 
kertoivat omista innovointiprosesseistaan kattavasti ja innostuneesti, 
vaikkakin osittain itse innovaatio -käsite ei naisten kerrontaan istunut. 
Olisikin tärkeää miettiä, miten innovaatioista ja innovoinnista puhutaan, 
ettei samalla edes tiedostamatta tai vahingossa karsita joitakin ryhmiä 
pois innovaatiokeskusteluista.

Artikkeli on valmisteltu osana Naiset esiin ja eteenpäin: Naisyrittäjyy-
den kasvutekijät maaseudulla –hanketta, ja haluamme kiittää hank-
keen ja tämän artikkelin rahoittamisesta Töysän Säästöpankkisäätiötä.
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OPISKELIJAKUNNAN 
MERKITYS OPISKELIJOIDEN 
OSALLISUUDEN KOKEMUKSIIN
Ronja Kantola, FM, viestinnän, tutoroinnin ja jäsenpalvelun asian-
tuntija, Seinäjoen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAMO

1 OSALLISUUDEN KÄSITTEESTÄ JA 
OPISKELIJAKUNNISTA

Ammattikorkeakoulujen opiskelijoista suurin osa on iältään alle 29-vuo-
tiaita nuoria aikuisia (Opetus- ja kulttuuriministeriö, & Opetushallitus. 
(i.a.). Monen nuoren itsenäistyminen alkaa juuri korkeakoulupaikan 
vastaanottamisesta. Osallisuuden kokemukset ovat nuorille erittäin 
tärkeitä, sillä ne edistävät hyvinvointia ja ehkäisevät syrjäytymistä.

Osallisuuden käsitettä on vaikea määritellä yksiselitteisesti, sillä eri tieteen-
alat painottavat käsitteen tarkastelussa hyvin erilaisia lähestymistapoja. 
Tässä artikkelissa osallisuus käsitetään ensisijaisesti kokemukseksi. Osal-
lisuuden kokemusta voi ajatella myös prosessina, joka liikkuu ja vaihtelee 
ihmisen elämäntilanteiden ja toimintaympäristöjen mukaan. Osallisuus on 
kokemus olemisesta, toimimisesta sekä osallistumisesta, mikä rakentuu 
vuorovaikutussuhteissa (Isola ym., 2017, s. 16). Osallisuuden ja osallistu-
misen ero muodostuu siitä, onko henkilön mahdollista vaikuttaa itseään 
ja yhteisöään koskeviin päätöksiin (Leemann & Hämäläinen, 2016, s. 587). 
Osallinen ihminen tuntee kuuluvansa yhteisöön, on kykenevä vaikuttamaan 
päätöksentekoon sekä kokee omalla toiminnallaan olevan merkitystä 
(Meriluoto & Marila-Penttinen, 2015, s. 7–8). Ihmisellä on myös oltava halu 
kuulua tiettyyn yhteisöön tunteakseen itsensä siihen osalliseksi.

Isola ym. (2017, s. 18–19) mainitsevat useasti vapauden määritellessään 
osallisuuden viitekehystä. He lähestyvät käsitettä sosiaalipolitiikan, sosi-
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aalipsykologian sekä semiotiikan kautta. Osallisuus on vapautta liikkua 
sosiaalisissa suhteissa omien tarpeiden mukaisesti sekä mahdollisuutta 
vaikuttaa omaan elämään. Osallinen ihminen on löytänyt itselleen toimivat 
hyvinvoinnin lähteet ja kykenee niiden ansiosta tavoittelemaan arvostami-
aan asioita. Isola ym. (2017, s. 23) jäsentävät osallisuutta myös kolmena 
erilaisena epäsymmetrisenä kehänä, joita ovat osallisuus omaan elämään, 
osallisuus vaikuttamisprosesseihin sekä paikallinen osallisuus.

Ammattikorkeakoulut voidaan käsittää omiksi yhteisöikseen, joissa 
yhteisön jäseniä ovat opiskelijat sekä henkilökunta. Jokaisessa Suomen 
ammattikorkeakoulussa toimii opiskelijakunta, sillä ammattikorkea-
koulujen opiskelijakunnat ovat olleet lakisääteisiä vuodesta 2005 alkaen 
(Autio, 2016, s. 58). Suomen laissa todetaan ammattikorkeakoulujen 
opiskelijakunnista seuraavaa:

Ammattikorkeakoulussa on opiskelijakunta, johon voivat kuulua 
tutkintoon johtavassa koulutuksessa olevat opiskelijat. Opiskelija-
kunta voi hyväksyä jäsenikseen myös muita ammattikorkeakoulun 
opiskelijoita. Opiskelijakunnan tarkoituksena on toimia jäsentensä 
yhdyssiteenä ja edistää heidän yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja 
henkisiä sekä opiskeluun ja opiskelijan asemaan yhteiskunnassa 
liittyviä pyrkimyksiään. Opiskelijakunnan tehtävänä on omalta 
osaltaan valmistaa opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja 
kriittiseen kansalaisuuteen. (Ammattikorkeakoululaki 2014/932)

Halosen ym. (2011, s. 148.) mukaan ammattikorkeakoulujen opiskeli-
jakunnat luetaan kuuluviksi yhteiskunnan kolmanteen sektoriin, sillä 
ne ovat järjestäytyneet yhdistysmuotoon Lisäksi kolmannen sektorin 
toiminta on kansalaistoimintaa, joka yleisesti kasvattaa yhteisönsä 
hyvinvointia tuottamalla sosiaalista pääomaa. Opiskelijakuntien toi-
mintaan osallistuminen ja sitoutuminen niin rivijäsenenä kuin vapaa-
ehtoistyöntekijänä on täysin vapaaehtoista.

Seinäjoen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAMO on perustettu 
syyskuussa vuonna 1996 (Autio, 2016, s. 9). Monialaisen Seinäjoen 
ammattikorkeakoulun katsottiin tarvitsevan toimijaa, joka vastaisi 
opiskelijatoiminnan yhtenäisyyden tarpeeseen ja voisi toimia yhtei-
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senä edunvalvojana. Perustamisvaiheessa SAMO yhdisti kuusi alu-
een oppilasyhdistystä, joiden myötä opiskelijakunnan jäsenmääräksi 
tuli noin 1500 henkilöä. Opiskelijakunnan toiminnan keskiössä olivat 
muun muassa opiskelijoiden yhdistäminen, koulutuksen kehittäminen 
sekä ammattikorkeakoulun identiteetin vahvistaminen (Autio, 2016, s. 
12–13). Alkutaipaleellaan SAMO organisoi koulutus- ja sosiaalipoli-
tiikkaan liittyviä kyselyjä opiskelijoille, laati kannanottoja sekä järjesti 
tapahtumia ja turnauksia.

SAMOn nykyinen edustajisto koostuu 20 jäsenestä. Edustajiston tehtä-
vänä on käyttää opiskelijakunnan korkeinta päätäntävaltaa. Toimeenpa-
novaltaa käyttää hallitus, joka koostuu kahdeksasta jäsenestä. Lisäksi 
SAMOlla työskentelee kolme toimihenkilöä. Nykyään SAMOlla on yli 
3000 jäsentä ja se yhdistää kahdeksan opiskelijayhdistystä. Opiskeli-
jakunnalla on pysyvä toimisto Seinäjoen ammattikorkeakoulun kam-
puksella, Frami F:n tiloissa. Toiminnan ydintä ovat edunvalvonta, opis-
kelijakulttuuri sekä yhteisöllisyys. SAMO ylläpitää opiskelijakulttuuria 
järjestämällä erilaisia tapahtumia, tarjoaa liikuntamahdollisuuksia 
sekä koordinoi opiskelijatutortoimintaa.

Tässä artikkelissa käsitellään sitä, miten opiskelijakunta edistää opis-
kelijoiden osallisuutta ja tuottaa opiskelijoille osallisuuden kokemuk-
sia ammattikorkeakouluyhteisössä. Tarkastelu keskittyy Seinäjoen 
ammattikorkeakouluun sekä Seinäjoen ammattikorkeakoulun opis-
kelijakunta SAMOon. Artikkelissa yhdistetään osallisuutta käsittele-
vää kirjallisuutta kirjoittajan empiirisiin havaintoihin opiskelijakunnan 
toiminnasta.

2 OSALLISUUDEN KOKEMUKSET 
OPISKELIJAKUNNAN TOIMINTAAN 
OSALLISTUMISESSA

Hovi ym. (2011, s. 49) toteavat, että osallisuus on ennen kaikkea yksi-
lön ja yhteisön välinen suhde. Yksilön kuuluessa yhteisöön hänellä on 
käytettävissään tiettyjä etuja ja mahdollisuuksia, joita vain yhteisön 
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jäsenet voivat saavuttaa. Yhteisöä koskevaan päätöksentekoon osallis-
tuminen on yksi näistä eduista, ja sen kautta opiskelijalla on mahdol-
lisuus kiinnittyä yhteisöön toiminnan välityksellä. Yhteisön toiminnan 
suunnittelu ja sen kommentointi on osallistumista, joka tuottaa koke-
muksen osallisuudesta.

Kolmannen sektorin toimijana opiskelijakunta SAMO on opiskelijoille 
helposti lähestyttävä taho, jonka toimintaan voi lähteä mukaan matalalla 
kynnyksellä. Opiskelijakuntaan sitoutuminen voi olla monen tasoista, 
riippuen opiskelijoiden omista kiinnostuksen kohteista, halusta ja vapaa-
ajan määrästä. Tällä tavoin SAMO edistää opiskelijoiden osallisuutta 
tarjoamalla mahdollisuuden osallistua erilaisiin opiskeluympäristöä 
koskeviin vaikuttamisprosesseihin. Osallistuminen toimintaan voi olla 
vähimmillään opiskelijakunnan nimellinen jäsenyys tai opiskelijakun-
nan järjestämissä tapahtumissa käymistä, ja enimmillään esimerkiksi 
hallituksen puheenjohtajana toimimista. SAMOlla on myös erilliset 
viestintä- ja kulttuurityöryhmät, joihin kuuluminen on vähemmän sito-
vaa kuin varsinaiseen hallitustoimintaan osallistuminen. Lisäksi SAMO 
kerää säännöllisesti palautetta toiminnastaan, mikä mahdollistaa sen, 
että kaikki toimintaan osallistuvat opiskelijat voivat vaikuttaa tulevaan 
toimintaan. Opiskelijat pääsevät opiskelijakunnan kautta neuvottele-
maan resurssien jakautumisesta sekä siitä, mille asioille toiminnassa 
annetaan eniten arvoa ja merkitystä (Isola ym., 2017, s. 29).

Järvisen ja Jahnukaisen (2001, s. 127) mukaan köyhyys on yksi merkit-
tävimmistä syrjäytymiseen johtavista tekijöistä. Rahan puute tuottaa 
taloudellista eriarvoisuutta, minkä vuoksi kaikilla ei ole mahdollisuutta 
osallistua yhteisölliseen toimintaan yleisten odotusten mukaisesti. 
Ilman rahaa ihminen kokee usein olevansa kykenemätön hallitsemaan 
elämäänsä, eikä elämä tunnu olevan ennakoitavissa. Sosiaaliset suhteet 
vähenevät, eikä ihmisellä sen vuoksi ole mahdollisuuksia osallisuuden 
kokemuksia rakentaville vuorovaikutussuhteille (Isola ym., 2017, s. 16).

Tulo- ja hyvinvointierojen jatkaessa yhteiskunnassamme kasvuaan opis-
kelijakunta SAMOn järjestämä toiminta on suurimmaksi osaksi mak-
sutonta myös ei-jäsenille. Ilmaista, ei-jäsenille suunnattua toimintaa 
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ovat kaikki alkoholittomat tapahtumat sekä liikuntalajikokeilut. Osal-
listuminen toimintaan ja siitä saatavat osallisuuden kokemukset eivät 
siis välttämättä vaadi opiskelijalta taloudellista panostusta tai ole riip-
puvaisia opiskelijan taloudellisesta tilanteesta. Kannanotoillaan SAMO 
on pyrkinyt myös parantamaan opiskelijoiden asemaa yhteiskunnassa, 
muun muassa kampanjoimalla opintorahan tasokorotuksen puolesta.

Osallisuutta omaan elämään voidaan lisätä myös tarjoamalla mahdol-
lisuuksia toimintaan, jossa voi tutustua ja luoda vuorovaikutussuhteita 
muihin ihmisiin (Isola, 2017, s. 25). SAMOn yksi keskeisimmistä tavoit-
teista on yhdistää opiskelijoita ja järjestää heille mielekästä tekemistä, 
jonka puitteissa on mahdollisuus verkostoitua ja viettää aikaa muiden 
opiskelijoiden kanssa. Samalla SAMOn toiminta ja tapahtumat ovat aina 
vapaaehtoisia, mikä antaa opiskelijoille mahdollisuuden päättää osal-
listumisestaan ja valita itselle mielekkäät ohjelmat. SAMOn tehtävänä 
on myös neuvoa opiskelijoita, mikä lisää heidän kykyään ymmärtää 
opiskeluympäristöään.

Isolan ym. (2017, s. 38) mukaan osallisuuden paikallisuus käsittää sen, 
miten osallisuutta edistäviä olosuhteita voidaan lisätä. Tällaisia tekijöitä 
ovat muun muassa tilanteiden, toiminnan ja tilojen luominen, joissa 
ihmiset voivat vaikuttaa sekä työskennellä yhteisen hyvän eteen. Meri-
luodon ja Marila-Penttisen (2015, s. 9) mukaan paras tapa osallisuuden 
edistämiseen on mahdollisuuksien ja tilan antaminen, eikä niinkään 
tekemiseen tai toimintaan velvoittaminen. Vapaudella valita oma sitou-
tuneisuuden määrä on paljon merkitystä osallisuuden kokemuksen 
kannalta. Kuten edellä on todettu, kaikilla on mahdollisuus lähteä 
mukaan opiskelijakunnan toimintaan, mutta toimintaan osallistumi-
nen on kuitenkin täysin vapaaehtoista. Opiskelijakunnan tavoitteena on 
luoda yhteisöllisyydelle edellytyksiä Seinäjoen ammattikorkeakoulun 
paikallisessa toimintaympäristössä. Järjestämällä erilaista toimintaa 
SAMO antaa tilan opiskelijoiden omaehtoiselle yhteisöllisyydelle.

Osallisuuden tunnetta lisää myös tunne ryhmään ja yhteisöön kuulumi-
sesta. Opiskelijakunta SAMO organisoi Seinäjoen ammattikorkeakoulun 
tutortoimintaa, jonka tarkoituksena on integroida aloittavat opiskelijat 
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opiskelijayhteisöön ensimmäisistä koulupäivistä lähtien. Tutorit ovat 
opiskelijoita, jotka valitaan vuosittain hakemusten ja haastattelujen 
perusteella. Valituille tutoreille pidetään kolme koulutustilaisuutta, sekä 
tutorleiri, joiden jälkeen he ovat valmiita ohjaamaan aloittavia opiske-
lijoita. SAMOlla on tutoreita vuosittain yhteensä noin 110. Tutorointi 
kattaa kaikki AMK-perustutkintoalat sekä kansainväliset opiskelijat.

Kilpikiven ym. (2011, s. 61–62, 65) mukaan tutoroinnin tavoitteena on 
ryhmäyttää aloittavat opiskelijat, jotta kokemus ryhmään ja yhteisöön 
kuulumisesta sekä osallisuudesta saavutetaan heti opintojen alussa. 
Ryhmäyttämisen tarkoituksena on edistää ryhmän jäsenten välistä 
vuorovaikutusta, luottamuksen syntymistä sekä turvallisuuden tun-
netta. Ryhmän tuki ehkäisee syrjäytymistä ja auttaa opintojen aloitta-
misessa, sillä onnistuneesti ryhmäytetyssä ryhmässä opiskelija tuntee 
itsensä hyväksytyksi. Ryhmäyttämisen lisäksi tutorit tutustuttavat uudet 
opiskelijat ammattikorkeakoulun käytäntöihin, opiskelijan rooliin sekä 
ympäristöön.

Lisäksi Kilpikivi ym. (2011, s. 61) toteaa, että opiskelijoiden integroi-
minen osaksi ammattikorkeakouluyhteisöä on tärkeää, sillä tunne 
yhteisöön kuulumisesta parantaa opiskelijoiden itsetuntoa. Ammatti-
korkeakoulu on vahvasti vuorovaikutuksellinen yhteisö, jossa yhteen-
kuuluvuuden tunteen sekä muiden opiskelijoiden arvostamisen mer-
kitys korostuu. Opiskelijoiden huomioiminen sekä yhteisön jäseninä 
että yksilöinä on avain hyvinvointiin.

3 OSALLISUUDEN KOKEMUKSET 
OPISKELIJAKUNNAN 
LUOTTAMUSTOIMISSA

Suurin osa opiskelijakunnan toiminnasta on vapaaehtoistyötä, jota 
luottamustoimiin valitut opiskelijat tekevät. Tietyistä luottamustoimista, 
kuten hallituksen jäsenenä toimimisesta, maksetaan pieni palkkio. 
Vapaaehtoistyö on Nylundin ja Yeungin (2005, s. 15) mukaan ”vapaasta 
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tahdosta kumpuavaa yleishyödyllistä toimintaa, joka on organisoitunut 
jonkin tahon avustuksella.”

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa yhteisöille sekä yksilöille merkitykselli-
syyttä sekä yhteisen osallisuuden kokemuksia saamisen ja antamisen 
välityksellä. (Nylund & Yeung, 2005, s. 13.) Saaminen ja antaminen 
ovat keskeisiä vapaaehtoistoiminnan motivaattoreita vapaaehtoistyön 
tekijöille. Monia vapaaehtoistoimijoita yhdistää halu auttaa muita ja 
tuottaa heille iloa, ja tästä auttamisesta he itse saavat hyvää mieltä. 
Myös uusien ihmisten tapaaminen, yhteishenki ja ryhmätoiminnasta 
kumpuava kuulumisen tunne koetaan tärkeiksi. Vapaaehtoistyö antaa 
kanavan toteuttaa itseään ja tuottaa kokemuksen siitä, että on tarpeel-
linen yhteisölle ja että on jokin tehtävä yhteiskunnassa. Muita moti-
vaatiotekijöitä, jotka kannustavat vapaaehtoistoimintaan lähtemiseen 
ja siinä jatkamisessa, ovat muun muassa uusien asioiden ja taitojen 
oppiminen, uudet kokemukset ja henkilökohtainen kehittyminen. Kai-
ken kaikkiaan vapaaehtoistoiminta koetaan hyvin sosiaalisena toimin-
tana (Yeung, 2005, s. 109–115).

Opiskelijakunnassa tehtävä vapaaehtoistyö on erittäin sosiaalista, sillä 
hallitustoimijat ovat jatkuvasti tekemisissä toistensa kanssa. Vastuu-
alueet ovat laajoja ja vaativat siten usein useamman toimijan panos-
tusta. Hyvä yhteishenki toimijoiden välillä on tärkeää, jotta toiminnassa 
mukana oleminen ei ala tuntua ikävältä. Tiivis yhdessäolo puolestaan 
myös lisää toimijoiden sitoutumista toisiinsa sekä opiskelijakuntaan. 
Yeungin ja Grönlundin (2005, s. 174) mukaan ”Vapaaehtoistoiminta 
merkitsee nuorille ennen kaikkea yhdessä tekemistä, talkootoimintaa, 
sosiaalisuutta ja me-henkeä.”

Osallistuminen ja osallisuuden kokemus täydentävät luontevasti 
toisiaan. Ihmiset osallistuvat, kun he kokevat olevansa arvostettuja 
yhteisön jäseniä omana itsenään. Osallisuuden kokemuksia puoles-
taan saadaan osallistumisesta, kun omilla teoilla huomataan olevan 
yhteisön kannalta merkitystä (Meriluoto & Marila-Panttinen, 2015, s. 
9). Luottamustoimiin hakemista harkitaan usein huolellisesti, mutta 
niissä myös viihdytään pitkään. Opiskelijakunnassa toimiminen palkit-
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see sosiaalisesti tarjoamalla kanavan verkostoitua poikkitieteellisesti 
eri opiskelijoihin. Vapaaehtoistyön tulokset ja oman toiminnan merkitys 
näkyvät myös nopeasti, esimerkiksi saadun palautteen tai tapahtumien 
osallistujamäärien perusteella.

Omaan elinympäristöön vaikuttaminen on yksi osallisuuden keskeisistä 
tekijöistä. Isola ym. (2017, s. 30) kirjoittavat siitä, miten jäljen jättäminen 
toimintaympäristöön tuo lisää merkitystä elämään. Opiskelijakunnan 
vapaaehtoistyö antaa tekijöilleen kanavan tehdä merkityksellisiä asioita 
juuri opiskelijoiden ja oman ammattikorkeakoulun hyväksi. Lisäksi opis-
kelijakunnan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen tukee opiskelijoita 
antamalla arvokkaita taitoja ja kokemuksia, joista on hyötyä valmistu-
misen jälkeisessä elämässä ja työnhaussa (Halonen ym., 2011, s. 150).

Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistäminen ovat Opiskelijakunta SAMOn 
ja Seinäjoen ammattikorkeakoulun yhteisiä tavoitteita. SAMOn halli-
tuksen hyvinvointivastaava toimii esimerkiksi osana SeAMKin monia-
mmatillista opiskeluhyvinvointityöryhmää. Muita ryhmän jäseniä ovat 
muun muassa opintopsykologi sekä korkeakoulupastori. Opiskeluhy-
vinvointityöryhmä pohtii keinoja, joilla lisätä opiskelijoiden hyvinvointia 
ja kykyä suoriutua opinnoista. Opiskeluhyvinvointiryhmien tavoitteena 
on kehittää opiskeluympäristöä ennaltaehkäisevästi hyvinvoinnin läh-
tökohdista ja seurata muutosten vaikutuksia opiskelijoihin (Lipponen 
ym., 2011, s. 107, 116). Työryhmän kohderyhmänä ovat kaikki ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat. Työryhmä pohtii ajankohtaisia opiskelijan 
hyvinvointiin liittyviä kysymyksiä ja tekee yhteistyötä muun muassa 
hyvinvointiin liittyvien tapahtumien osalta. Opiskelijakunnan edustajien 
osallistuminen työryhmiin on tärkeää, sillä sen kautta opiskelijat koke-
vat saavansa ääntään kuuluviin siellä, missä päätöksiä tehdään. Työ-
ryhmien lisäksi SAMO jakaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvää tietoa 
tiedotuskanavissaan ja vetoaa tarvittaessa suoraan palveluntarjoajiin. 
Opiskelijoiden hyvinvointi on opiskelijakunnalle tärkeää, sillä hyvinvoiva 
opiskelija osallistuu ammattikorkeakouluyhteisön toimintaan ja saa 
sitä kautta osallisuuden kokemuksia.
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4 OPISKELIJAKUNTA OPISKELIJOIDEN 
ASIALLA

Tässä artikkelissa on esitelty, millä eri tavoilla Seinäjoen ammattikor-
keakoulun opiskelijakunta SAMO edistää ammattikorkeakoulun opiske-
lijoiden hyvinvointia sekä osallisuuden kokemuksia. Opiskelijakunnan 
tehtävä ja tavoite opiskelijoiden edunvalvojana sekä hyvinvoinnin edis-
täjänä on merkittävä. Opiskelijakunnan toimintaan osallistuminen tuo 
opiskelijoille vastapainoa opintoihin ja edistää yhteisöllisyyttä. SAMO 
työskentelee sen eteen, että opiskelijoilla olisi hyvä ilmapiiri ja yhteis-
henki Seinäjoen ammattikorkeakoulussa.

Opiskelijakunnan toimintaan voi olla sitoutunut monella eri tasolla. Osalle 
opiskelijakunnan nimellinen jäsenyys on riittävä, osa osallistuu tapahtu-
miin ilman jäsenyyttä, ja osa vaikuttaa toimintaan työryhmissä, edusta-
jistossa tai hallituksessa. Sekä rivijäsenenä oleminen että luottamustoi-
missa vaikuttaminen tarjoavat kokemuksia osallisuudesta. Osallistumalla 
opiskelijakunnan tapahtumiin, tutorointiin tai liikuntamahdollisuuksiin 
moni opiskelija verkostoituu ja saa tunteen yhteisöön kuulumisesta. 
Opiskelijakunta antaa tilaa ja tarjoaa mahdollisuuksia opiskelijoiden 
yhdessäoloon sekä verkostoitumiseen heidän omilla ehdoillaan.
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SISILIAN KIELI 
TUTKIMUSKOHTEENA
Ilpo Kempas, dosentti, FT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Tässä artikkelissa luodaan katsaus romaaniseen sisilian kieleen ja sen 
piirteisiin. Tämä Sisiliassa ja Etelä-Calabriassa puhuttava kielimuoto 
edustaa ns. Etelä-Italian äärimmäisiä variantteja (it. Dialetti italiani 
meridionali estremi), joihin luetaan myös Apuliassa puhuttava Salenton 
murre (kuvio 1).

Kuvio 1. Etelä-Italian äärimmäisten varianttien puhuma-alue 
(sisilian kieli vasemmalla, voimakkaammalla oranssilla merkit-
tynä) (Andrea t 88, i.a.).
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Tässä yhteydessä on korostettava, että sisilian kieli ei ole italian 
kielen murre, vaan suoraan vulgäärilatinasta kehittynyt alueellinen 
variantti, kuten muutkin niemimaalla puhuttavat ”perinteiset murteet” 
(esim. venetsian, ligurian ja piemonten kielet). Italian kieli puolestaan 
kehittyi alun perin 1200–1300-luvuilla Toscanan alueella (Firenze), 
ja avainroolissa sen hyväksymisessä standardikieleksi olivat italiaksi 
kirjoittaneet Dante Alighieri, Francesco Petrarca ja Giovanni Boccaccio. 
Tämä loistokas kirjallinen menneisyys ei kuitenkaan johtanut italian 
läpimurtoon niemimaalla, jonka historialle on ollut tyypillistä poliitti-
nen hajanaisuus ja itsenäisten valtioiden olemassaolo. Esimerkkinä 
voi mainita De Mauron (1970) kommentin, että vuonna 1861 vain 2,5 % 
italian väestöstä osasi italiaa. Ratkaisevaa italian nousulle ja sen nykyi-
selle asemalle on ollut 1800-luvulla herännyt ajatus tehdä siitä koko 
yhteiskunnan kieli. Eräs merkittävä tapahtuma tuossa yhteydessä oli 
Alessandro Manzonin italian kielellä kirjoittaman romaanin I promessi 
sposi ilmestyminen vuonna 1827. Italia yhdistyi valtioksi myöhään, vasta 
vuonna 1861. Yhteisen standardikielen käyttöönotto oli tarpeen myös 
tuoreen valtiollisen yhtenäisyyden kannalta.

Edellä esitetyn perusteella voi helposti ymmärtää, että sisilian kieli 
on suhteessa italiaan tämän romaaninen lähisukukieli, ei sen murre. 
Tutkimuskohteena sisilian kieli on mielenkiintoinen erityisesti, koska 
se on ollut kontaktissa muiden kielten kanssa ja saanut niistä vai-
kutteita. Sisilian kielellä on ollut lähikontakti kreikan kieleen, koska 
sen puhuma-alueella on aina ollut myös kreikkalaisasutusta. Sisilia 
on sijaintinsa takia kautta aikojen ollut myös meriteitse saapuneiden 
valloittajien kohteena (esim. foinikialaiset, arabit, normannit) ja saanut 
vaikutteita myös katalaanista, espanjasta, oksitaanista ja ranskasta. 
Sisilian varhaisimmat asukkaat olivat kuitenkin indoeurooppalaista 
kieltä puhuneet sikulit, joihin saaren nimikin pohjautuu.

Kielihistoriallisesti tarkasteltuna sisilian kieli pohjautuu muiden romaanis-
ten kielten tavoin vulgäärilatinaan, joka tuli saarelle ja Italian ”saappaan-
kärkeen” (Etelä-Calabria) roomalaisvalloitusten mukana. Se on osa Etelä-
Italian varianttien jatkumoa, joka on merkitty seuraavassa kartassa (kuvio 
2) tummansinisellä ja purppuranpunaisella värillä (lyhenteet SIt ja SI).
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Kuvio 2. Italian murrealueet (Carta dei dialetti italiani, i.a.).

Näin ollen useilla Etelä-Italian alueilla puhuttavissa varianteissa (esim. 
napolin kieli) on samanlaisia piirteitä kuin sisilian kielessä. Ryhmänä 
Etelä-Italian variantit eroavat puolestaan suuresti pohjoisitalialaisista 
varianteista. Vaikka kyse on lähisukukielistä, murrejatkumon eri päistä 
kotoisin olevat puhujat eivät ymmärrä toisiaan. Toisaalta nykyisin kaikki 
puhujat osaavat tosiasiallisesti myös italian kieltä, joten kommunikaa-
tiovaikeuksia ei käytännön tasolla esiinny. Italian kieli onkin laajalti 
syrjäyttänyt perinteiset murteet (alueelliset kielet), joiden piirteitä on 
kuitenkin tullut mukaan italian alueellisiin variantteihin.
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2 SISILIAN KIELEN ÄÄNNEPIIRTEISTÄ

Seuraava esimerkki havainnollistaa sisilian kieltä1. Kyse on Kummisetä-
elokuvassa esitettävästä laulusta suomenkieliseltä versioltaan Puhu 
hiljaa rakkaudesta (alun perin sisilialainen balladi Corleonen kaupun-
gista, sanat Giuseppe Rinaldi). Sisiliankielisen alkuperäisversion (Rota 
& Rinaldi, 1990). sanatarkka käännös eroaa oleellisesti suomen kielellä 
esitettävästä versiosta.

Brucia la luna n’cielu Palaa kuu taivaalla
E ju bruciu d’amuri Ja minä palan rakkaudesta
Focu ca si consuma Tuli, joka palaa loppuun
Comu lu me cori Kuten sydämeni

L’anima chianci Sielu itkee
Addulurata Tuskaisena

Non si da paci Ei saa rauhaa
Ma cchi mala nuttata Voi, miten huono yö

Lu tempu passa Aika kuluu
Ma non agghiorna Mutta päivä ei valkene
Non c’e mai suli Ei ole koskaan aurinkoa
S’idda non torna Jollei hän tule takaisin

Brucia la terra mia Minun maani palaa
E abbrucia lu me cori Ja polttaa sydäntäni
Cchi siti d’acqua idda Hän janoaa vettä  
 (oik. ’vesijano hänellä’)
E ju siti d’amuri Ja minä janoan rakkautta   
 (oik.’minulla rakkauden jano’)

A cu la cantu Kenelle laulan
La me canzuni Lauluani

Si no c’e nuddu Jollei ole ketään
Ca s’affacia Joka ilmestyy
A lu barcuni Parvekkeelle

¹ Alkuperäistekstin oikeinkirjoitukseen tehtiin kaksi selventävää muutosta, jotka toivat 
sen yhdenmukaiseksi vallitsevan normin kanssa. 
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Sisilian kieltä on pidetty romaanisten kielten joukossa arkaaisena, 
mm. johtuen sen muusta länsiromaanisesta kielialueesta poikkeavasta 
vokaalifoneemien kehityksestä klassiseen latinaan nähden. Edellä ole-
vasta kielinäytteestä voi havaita seuraavat äännepiirteet:

1. bruciu, focu, addulurata, nuttata, cantu: Painoton o reaalistuu 
[u]:na (Cruscina, 2020, s. 82). – Vrt. it. brucio, fuoco, addolora-
ta, nottata, canto.

2. amuri, cori, paci: Painoton e, esim. sanan lopussa, reaalistuu 
[i]:nä (mts. 82). – Vrt. it. amore, cuore, pace.

3. amuri, suli, canzuni, barcuni: Klassisen latinan pitkä o reaa-
listuu [u]:na (mts. 82). – Vrt. it. amore, sole, canzone, balcone. 
Tässä sisilian äännekehitys eroaa vulgäärilatinan ja länsiro-
maanisten kielten valtavirrasta, jossa ō > (suppea) o.

4. siti: Klassisen latinan lyhyt i reaalistuu [i]:nä. – Vrt. it. sete. 
Tässä sisilian äännekehitys eroaa vulgäärilatinan ja länsiro-
maanisten kielten valtavirrasta, jossa ĭ > (suppea) e.

5. chianci: Latinan pl- reaalistuu tässä [kj]:nä (< lat. plangit), vrt. 
it. piange. Tämä ei kuitenkaan ole systemaattinen muutos.

6. idda, nuddu: Latinan -ll- (esim. illa, nullum) kehittyi sisilian 
kielessä retrofleksiseksi konsonantiksi (äännettäessä kieli 
taipuu osittain taaksepäin).

7. barcuni: Tässä tapauksessa -l- (vrt. it. balcone) on korvautu-
nut r-äänteellä. Yleisempi muoto balcuni. 

Sisilian kielen äännepiirteistä voi mainita myös sananalkuisen i:n (ja 
e:n) kadon. Siten esim. impurtanti (’tärkeä’) ja intirissanti (’kiinnos-
tava’) reaalistuvat mpurtanti ja ntirissanti. Sama ilmiö ulottuu joskus 
myös sananalkuiseen a:han amiricanu > miricanu (’amerikkalainen’).
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3 MUIDEN KIELTEN SANASTOLLINEN 
VAIKUTUS SISILIAAN

Kuten aiemmin jo todettiin, sisilian kielellä on ollut runsaasti kontakteja 
muihin kieliin, ja alueella on ollut kreikkalaisasutusta. Taulukossa 1 
havainnollistetaan sisilian muista kielistä saamia sanastovaikutteita. 
On huomioitava, että osa sanoista on saattanut tulla kahdenkin eri kie-
len kautta (esim. arabia > espanja/katalaani > sisilia), joten taulukko 
esittää tiedot osittain hieman yksinkertaistetusti.

Taulukko 1. Esimerkkejä muista kielistä saamista sanastovaikut-
teista, vertailukohtana italia (perustuen useaan eri lähteeseen).

Lainan-
antajakieli

Lainan antaja-
kielen sana

Sisilia Italia Merkitys 
(sisilian 
kielessä)

espanja semana simana settimana ’viikko’

camisa cammisa camicia ’paita’

lástima lastima peccato ’vahinko’

katalaani (a)talaiar taliari guardare ’katsoa’

paladar palataru palato ’kitalaki’

pinzell pinzeḍḍu pennello ’sivellin’

kreikka kouros carusu ragazzo ’poika’

kerasos cirasa ciliegia ’kirsikka’

boubalàkion babbalùci chiocciola ’etana’

arabia sukkar zùccaru zucchero ’sokeri’

miskīn mischinu meschino ’surkea’

ṣanīfa zineffa drappellone ’koristereunus’

muinais - 
ranska

travailler travagghiàri lavorare ’työskennellä’

raisin racina uva ’viinirypäle’

bouchier vucceri macellaio ’teurastaja’

Edellä mainittujen lisäksi sanastoa on tullut germaanisesta ostrogoot-
tien kielestä sekä galloitalialaisista murteista, joita vielä nykyisinkin 
puhutaan eräissä Sisilian sisämaassa sijaitsevissa kylissä. Sisiliaan 
saapui aikoinaan uudisasukkaita Pohjois-Italiasta 1000-luvun alussa.
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Edellä esitetyn perusteella sisilian kielestä piirtyy kuva runsaasti 
kansainvälisiä vaikutteita vastaanottaneena varianttina. Vanhoina 
aikoina meritiet ovat tuoneet eri alueita yhteen huomattavasti 
tehokkaammin kuin maantieverkostot. Tämä lähtökohta on kuiten-
kin osittain hämärtynyt kielentutkimuksessa, jossa Sisilia on joskus 
nähty romaanisen kielialueen periferiana ja sisilian kieltä on pidetty 
arkaaisena muihin kieliin nähden – osittain virheellisestikin, kuten 
luvussa 4 osoitetaan.

4 SISILIAN KIELEN SYNTAKTISISTA 
PIIRTEISTÄ

Eräs sisilian verbisyntaksin arkaaiseksi katsottu piirre on, että siinä 
käytetään pelkästään latinan habere-verbiin pohjautuvaa apuverbiä 
(aviri). Tätä käytetään myös osana perifrastista futuuria ja modaalista 
ilmausta (deonttinen tai episteeminen) <aviri + a + INF>. Näin ollen

(1) Aju a jiri

tarkoittaa ’minä menen’ (futuuri) sekä ’minun on mentävä’. Ensiksi 
mainittua voi pitää perustellusti arkaaisena piirteenä, koska sisiliasta 
poiketen muut länsiromaaniset kielet ovat kehittäneet synteettisen 
futuurin, jossa habere-verbistä on kieliopillistumisprosessin lopputu-
loksena tullut infinitiivimuodon perään liitetty pääte (cantare + habeō > 
esim. esp. cantaré).

Sisilian verbisyntaksiin liittyen on myös esitetty (Harris, 1982), että 
liittoperfektiä (aviri + partisiipin perfekti) käytetään ilmaisemaan pel-
kästään menneiden tilanteiden tuloksena syntyneitä, nykyhetkellä 
vallitsevia olotiloja – ei siis muita merkityksiä, joita muiden romaa-
nisten nykykielten liittoperfekti ilmaisee. Siten johtopäätöksenä on, 
että sisilian (ja kalabrialaismurteiden) liittoperfekti ei ole kehittynyt 
eteenpäin, koska nykykielessä liittoperfekti on harvinainen ja korvautuu 
yksinkertaisella perfektillä.



288 289

Tämän artikkelin kirjoittajan tutkimuksen ja yhteisartikkelin (Valente & 
Kempas, painossa) tulokset kumoavat tämän käsityksen virheellisenä 
ja tuovat esiin liittoperfektin laajamittaisen käytön keskiajan kielessä 
– ja vieläpä niissä eri merkityksissä, joissa useiden eurooppalaisten 
kielten liittoperfektiä käytetään. Saatu tulos korostaa myös kielten 
vanhempien muotojen tarkastelun merkitystä kielentutkimuksessa: 
ei ole poissuljettua, että jokin kieliopin ilmiö, joka on ollut yleinen 
muutama sata vuotta aiemmin, onkin harvinaistunut ja rajautunut 
joihinkin tiettyihin käyttötilanteisiin. Tällöin kehitys on ollut regres-
siivistä. Syynä siihen, miksi keskiajan sisiliaa ei aiemmin ole tutkittu 
laajemmin, on todennäköisesti ollut, että vasta Corpus Artesian (2020), 
keskiajan sisilian kielen tekstikorpuksen, tulo saataville sähköisessä 
muodossa helposti käytettäväksi on tarjonnut mahdollisuuden kielen 
syvällisempään tutkimukseen.

Toinen syy lienee itse tutkittavan ilmiön luonteessa. Liittoperfektin 
kehitys eri kielissä ja varianteissa on kieliopillistumisprosessi. Kie-
liopillistumisella (grammatikalisaatiolla) tarkoitetaan kehityskaarta, 
jossa leksikaaliset elementit (sanat ja rakenteet) muuttuvat vähitel-
len kieliopillisiksi elementeiksi (esim. päätteiksi) tai jo kieliopilliset 
elementit kehittyvät edelleen, saaden uusia funktioita. Näin juuri on 
tapahtunut latinan habere-verbille (’omistaa’), josta on tullut liittoper-
fektin apuverbi. Vallitseva näkemys on ollut, että kieliopillistuminen on 
aina yksisuuntaista, eli että havaittu muutos ei koskaan vaihda suuntaa 
(Hopper & Traugott, 1993, s. 108; Lehmann, 2015, s. 21); tosin tämä 
kanta on osittain kyseenalaistettukin (esim. Norde, 2009; Ramat, 1992). 
Tästä syystä ei tutkijoilla liene helposti tullut mieleen ryhtyä etsimään 
liittoperfektin laajempaa käyttöä arkaaiseksi katsotun nykyvariantin 
aiemmista muodoista.

Uudempi tutkimus (La Fauci,1992, § 1.5) on osoittanut myös, että kes-
kiajan sisilian kielessä esiintyi aviri-verbin ohella myös apuverbi essiri, 
jonka puuttuminen nykykielestä on katsottu lisätodisteeksi sisilian 
arkaaisuudesta. Myös tämän artikkelin kirjoittaja törmäsi tutkimuk-
sessaan essiri-verbin käyttöön intransitiiviverbien yhteydessä keskiajan 
sisilian kielen korpuksessa (Corpus Artesia, 2020),
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(2) dichitini in ki locu esti Ankises et in quali rigiuni, ka nui simu vinuti 
in kisti parti sulamenti per vidiri ad ipsu
(’sanokaa meille, missä paikassa Ankises on ja millä alueella, koska 
me olemme tulleet tähän paikkaan vain nähdäksemme hänet’)
(Angilu di Capua: Istoria di Eneas, 1316–1337)

Olla-verbi (sis. essiri) esiintyy liikettä ilmaisevien intransitiiviverbien ja 
refleksiiviverbien apuverbinä italiassa (essere, 3a) ja ranskassa (être, 3b):

(3a) siamo venuti
(3b) nous sommes venus (’olemme tulleet’)

Viimeisenä syntaksiin liittyvänä piirteenä mainittakoon, että sisilian kieli 
jakaa espanjan kanssa a-preposition (< lat. ad) käytön henkilöobjektin 
merkitsimenä (vrt. esimerkki 2: ad ipsu; esp. Veo a Pedro ’näen Pedron’).

5 LOPUKSI

Edellä on pyritty luomaan hyvin tiivistetysti yleiskuva sisilian kielestä; 
monet tärkeät seikat jäivät käytännön syistä tarkastelun ulkopuolelle. 
Tutkimuskohteena se on mielenkiintoinen, ja sitä voi lähestyä nyky-
kielestä tai vanhemmasta kielestä käsin. Kuten edellä osoitetaan, 
keskiajan sisiliaa ei ole tutkittu riittävästi, mutta nykyisin siihen on 
tarjolla ennen näkemättömiä mahdollisuuksia digitaalisen tekstikor-
puksen ansiosta. Italiassa on Corpus Artesian tapaan luotu GattoWeb-
portaalille helppokäyttöisiä vanhemman kielen korpuksia myös muilta 
alueilta (Venetsia, Sardinia), tietyistä genreistä (esim. lyyrisen runou-
den korpus ensimmäisistä dokumenteista 1400-luvulle saakka) sekä 
latinankielisten tekstien käännöksistä kansankielelle.

Tutkijan näkökulmasta sisilian kieli on säilynyt vuosisatojen saatossa 
peruspiirteiltään hämmästyttävän samanlaisena – olkoonkin että 
aiemmin mainittiin tutkimustulos liittoperfektin käytön supistumisesta 
nykykielessä keskiajan kieleen verrattuna. Luvun 2 laulunäyte ei eroa 
oleellisesti Corpus Artesian tekstien kielestä; toki ortografia on osittain 
erilainen, ja keskiajan tekstit ovat vielä ”lähempänä latinaa”.
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SEINÄJOEN AMMATTI-
KORKEAKOULUN 
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN 
YKSIKÖSSÄ TOTEUTETTAVA 
TYÖELÄMÄYHTEISTYÖ
Niina Keskinen, TtT, lehtori, SeAMK

Terhi Haapala, TtM, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun yksi tehtävistä on vastata työelämän muuttuviin 
tarpeisiin ja osallistua aktiivisesti alueelliseen kehittämiseen (Ammat-
tikorkeakoululaki (2014/932). Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen 
palvelustrategian mukaan (2022, s. 7) sosiaali- ja terveysalalla oleva 
paine työvoiman riittävyydestä ja sen pysyvyydestä on alueellisesti 
merkittävä. Strategiassa nostetaan esiin yhteistyö alueellisten kou-
lutuksen järjestäjien kanssa. Koulutuksen järjestäjien ja työelämän 
yhteisenä tavoitteena on kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon 
osaajia, jotka vastaavat työelämän tarpeisiin (Lehtonen, 2014, s. 6). 
Väestön ikääntyessä ja hoitohenkilöstön vähentyessä on entistä tär-
keämpää löytää keinoja, miten sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnat 
saataisiin pysymään laadukkaina (Lehtonen, 2014, s. 16). Ammattikor-
keakoulujen tarjoaman koulutuksen merkitys korostuu, sillä osaamista 
pitää jatkuvasti kehittää joustavasti (Lehtonen, 2014, s. 16). Muuttuvat 
työelämän tarpeet ohjaavat entistä enemmän kehittämään yhteistyötä 
korkeakoulutuksen ja työelämän välillä ja myös vahvistamaan jatkuvan 
oppimisen kulttuuria (Brauer ym., 2020, s. 9).

Tiivis työelämäyhteistyö on edellytys kehittämistyön ylläpitämiselle ja 
edistämiselle. Ammattikorkeakoulujen työelämäyhteistyön tulisi olla 
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systemaattista (Eskola-Kronqvist ym., 2015, s. 9). Työelämän kanssa 
tehtävässä yhteistyössä on hyvä mahdollisuus tiedon vaihtoon, osaami-
sen siirtämiseen ja kehittämiseen (Lehtonen, 2014, s. 16). Työelämäyh-
teistyö ei synny itsestään, vaan opettajien tulee käyttää työaikaansa 
suhteiden luomiseen ja sosiaaliseen toimintaan (Lehtonen ym., 2018, 
s. 20). Jääskön ym. (2018, s. 27) mukaan työelämän edustajien ja kor-
keakoulujen henkilökunnan välinen luottamus, yhteisesti ymmärretty 
tavoite sekä aikaisempi suhde vaikuttavat yhteistyöhön positiivisesti.  

Ammattikorkeakoulujen työelämäyhteistyö toteutetaan useimmi-
ten harjoitteluna, työelämälähtöisinä oppimistehtävinä, projekteina, 
opinnäytetöinä tai työkokemuksen opinnollistamisena, mutta myös 
monipuolisena työelämän tutkimus- ja kehittämistyönä (Töytäri ym., 
2019, s. 11). Virtasen (2014, s. 20) tekemässä tutkimuksessa sosiaali- 
ja terveysala osoittautui työssäoppimiseen liittyvien käytänteiden ja 
prosessien osalta edenneimmäksi alaksi. Sosiaali- ja terveysalalla on 
jo erinomaisia yhteistyökäytäntöjä työelämän kanssa, joista kannattaa 
pitää kiinni ja yhteistyötä tulisi kehittää myös tulevina vuosina.

2 TYÖELÄMÄYHTEISTYÖ OPPIMISEN 
MAHDOLLISTAJANA

Opettajien ja työelämän edustajien yhteistyö on merkittävää ja hyö-
dyllistä molemmille osapuolille (Lehtonen, 2014, s. 7). Yhteistyöhön 
tarvitaan molemminpuolinen luottamus, jonka saavuttamiseksi voi-
daan tarvita pitkäjänteistä työtä (Määttä & Vilen, 2015, s. 30). Yhteis-
työtä tekemällä opettajat pysyvät tietoisina työelämässä tapahtuvista 
muutoksista ja työelämässä tarvittavista ammattitaitovaatimuksista 
(Lehtonen, 2014, s. 7). Työelämänedustajat puolestaan saavat opettajan 
ja opiskelijoiden välityksellä uutta teoriatietoa, jonka avulla myös he 
pystyvät kartuttamaan osaamistaan (Lehtonen, 2014, s. 7). Työelämän 
näkökulman vahvistaminen korkeakoulutuksessa tarkoittaa sitä, että 
opiskelijoille pyritään opettamaan niitä taitoja, joita heidän ajatellaan 
tarvitsevan työelämässä (Brauer ym., 2020, s. 11). Sosiaali- ja terve-
ysalalla tässä on onnistuttu hyvin, koska Virtasen (2014, s. 20) mukaan 



294 295

sosiaali- ja terveysalan opiskelijat kokevat koulun ja työelämän välisen 
yhteyden olevan hyvä.

Opettaja on omalta osaltaan vastuussa osaavan työvoiman tuottami-
sesta yhteiskunnan tarpeisiin, jota ei aina välttämättä ymmärretä (Kuk-
konen, 2018, s. 28). Opettajat haluavat tukea opiskelijoiden siirtymistä 
työelämään ja toimimista siellä (Töytäri ym., 2019, s. 13). Korkeakoulu-
jen ja työelämän yhteistyöllä varmistetaan työvoiman saatavuutta ja 
nopeutetaan työllistymistä (Brauer ym., 2020, s. 9).

Hoitotyön opiskelijoille voi olla haastavaa integroida teoriatietoa todel-
lisissa hoitotyön tilanteissa (Berndtsson ym., 2020, s. 1). Oppimista 
syntyy, kun teoreettinen tieto integroituu käytännön tietoon tai kun 
kliinistä käytäntöä ymmärretään paremmin teorian pohjalta (Jonsson 
ym., 2014, s. 97). Opettajien ja työelämän edustajien välinen yhteistyö voi 
edesauttaa teoriaopintojen yhdistämistä käytännön työhön (Berndtsson 
ym., 2020, s. 1). Myös Jonsson ym. (2014, s. 91) korostavat hoitotyön 
opettajien ja työelämäkumppanien välisen yhteistyön tärkeyttä, koska 
molemmilla on vastuu integroida teoriatieto ja käytännön tieto hoito-
työn koulutukseen. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat arvioivat integ-
raation kouluoppimisen ja työssä oppimisen välillä olevan parempaa 
kuin muilla koulutusaloilla (Virtanen, 2014, s. 20).

2.1 Opiskelijoiden harjoittelut osana yhteistyötä

Sairaanhoitajatutkintoa säätelee paitsi kansallinen lainsäädäntö myös 
EU-direktiivi (Direktiivi 2013/55/EU). Tämän direktiivin mukaisesti 
yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan opintojen tulee olla 
vähintään 180 opintopistettä. Suomessa sairaanhoitajakoulutuksen 
laajuus on 210 opintopistettä. Jokelaisen ym. (2020, s. 4) mukaan sai-
raanhoitajaopiskelijan harjoittelun tulee olla vähintään 90 opintopistettä 
ja sen tulee tapahtua autenttisessa oppimisympäristössä.

Hoitotyön harjoittelut ovat perinteisin tapa sisällyttää työelämäyhteis-
työtä korkeakouluopintoihin (Brauer ym., 2020, s. 12) ja niiden toteutuk-
sessa on paljon etuja. Teoreettisen ja käytännön tiedon yhdistämisen 
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taidon katsotaan edellyttävän työelämässä tapahtuvaa oppimista, joka 
auttaa ongelmanratkaisutaitojen kehittymisessä ja teoreettisen tiedon 
nivomisessa käytäntöön (Nykänen & Tynjälä, 2012, s. 21). Sosiaali- ja 
terveysalan opiskelijat näyttävät oppivan harjoittelupaikoillaan enem-
män kuin muiden alojen opiskelijat (Virtanen, 2014, s. 20; Jokelainen 
ym. 2020, s. 4). Opiskelijoiden osaaminen myös kehittyy parhaiten, kun 
he pääsevät työskentelemään asiantuntijoiden parissa (Lehtonen, 2014, 
s. 6). Virtasen (2014, s. 10) tekemän tutkimuksen mukaan sosiaali- ja 
terveysalalla työssäoppimisen käytännöt ja prosessit toteutuvat kaikista 
sujuvimmin verrattuna muihin koulutusaloihin.

Sosiaali- ja terveysalan yksikössä harjoittelupaikkojen koordinoinnista 
huolehtivat tehtävään nimetyt opettajat tiiviissä yhteistyössä harjoit-
telupaikkojen vastaavien kanssa. Harjoittelupaikkojen luonne mää-
räytyy opiskelijoiden opetussuunnitelman sen hetkisten tavoitteiden 
mukaisesti. Harjoittelupaikkojen järjestelyssä pyritään opiskelijaläh-
töisyyteen, opiskelija voi esittää etukäteen toiveen harjoittelupaikasta. 
Jokelainen ym. (2020, s. 7) nostavat esiin opiskelijalähtöisyyden tärke-
yden terveysalan harjoittelun laatusuosituksessaan.

Opiskelijat oppivat opettajien ja työelämän edustajien kanssa teh-
tävässä yhteistyössä (Nykänen & Tynjälä, 2012, s. 21). Tavoitteiden 
asettaminen ja erilaisten ohjauksen ja arvioinnin muodot ovat hyvän 
harjoittelujakson perusta, joka toteutuu sosiaali- ja terveysalalla 
hyvin (Virtanen, 2014, s. 18). Jonsson ym. (2014, 96) korostavat, että 
opiskelijoiden tulee keskustella ja pohtia oppimisestaan yhdessä 
opettajien, harjoittelujen ohjaajien ja opiskelijatovereidensa kanssa. 
Sosiaali- ja terveysalan yksikössä jokaiselle sairaanhoitajaopiskeli-
jalle nimetään harjoittelua ohjaava opettaja. Opiskelija ja harjoitte-
lun ohjaaja ovat yhteydessä opettajaan koko harjoittelujakson ajan 
esimerkiksi käytössä olevan digitaalisen Workseed-alustan avulla. 
Workseed-alusta ohjelmoidaan jokaiselle opiskelijalle ennen har-
joittelun alkua. Opiskelijan tavoitteet ovat siellä nähtävillä myös 
ohjaajalle ja kirjallinen arviointi harjoittelujakson jälkeen tehdään 
sinne opiskelijan ja ohjaajan toimesta. Opettaja toimii yksilöllisen 
lisätuen mahdollistajana niin opiskelijalle kuin harjoittelun ohjaajal-
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lekin mahdollisessa haastavassa tilanteessa. Lisäksi hoitotyön kou-
lutuksessa opiskelijoiden oppimisen reflektoinnissa hyödynnetään 
yhteistä keskustelua harjoittelujaksojen lopussa, jossa on mukana 
opiskelija, harjoittelun ohjaava opettaja ja harjoittelujakson ohjaava 
sairaanhoitaja. Tarkoituksena on keskustella opiskelijan harjoittelun 
sujumisesta ja sen onnistumisesta omiin tavoitteisiin peilaten sekä 
parantaa opiskelijoiden kriittistä ajattelua.

Opiskelijoilla on mahdollisuus myös opinnollistaa harjoittelujaan. Opin-
nollistamisen aikana opiskelija tekee työpaikalla normaalien työteh-
tävien lisäksi myös sovitut tehtävät liittyen opintojakson tavoitteisiin. 
Opinnollistaminen on otettu käyttöön esimerkiksi Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialueen leikkaus- ja anestesiayksikössä. Valmistuva sai-
raanhoitajaopiskelija voidaan palkata jo harjoittelun aikana yksikköön 
työntekijäksi, jolloin perehdytys pääsee joustavasti käyntiin. Myös tut-
kimusten mukaan opintojen aikainen yhteistyö ja verkostoituminen 
työelämään edistää opiskelijoiden työllistymistä (Nykänen & Tynjälä, 
2012, s. 21; Töytäri ym., 2019, s. 13). Lisäksi hälyttävän sairaanhoitaja-
pulan vuoksi on tärkeää antaa opiskelijoille pehmeä lasku työelämään 
yhteistyössä työelämän ja oppilaitosten kanssa (Kaihlanen, 2020, s. 72).

Kliininen hoitotyö muuttuu ja kehittyy kaiken aikaa. Opettajat hyöty-
vät opiskelijoiden harjoitteluista, koska ammattitaitoa kartuttavaa 
yhteistyötä syntyy esimerkiksi harjoittelujen ohjaustapaamisten kautta 
(Määttä & Vilen, 2015, s. 30). Harjoittelupaikoilla käydessään opettajat 
kokevat oppivansa ammatillisesti ja saavansa monipuolisempaa näke-
mystä hoitotyön eri toimintaympäristöistä kuin mitä esimerkiksi asi-
akkaan roolissa pystytään havainnoimaan (Lehtonen ym., 2018, s. 21). 
Näin ollen opettajat saavat opetukseensa lisää käytännönläheisyyttä 
ja opetuksen ajantasaisuus ja laatu paranevat.

2.2 Työelämäjaksot yhteistyön keinona

Opettajien työelämäjaksot ovat myös hyvä tapa syventää työelämäyh-
teistyötä (Brauer ym., 2020, s. 12) ja ne ovat tärkeitä opettajan ammat-
titaidon ylläpitämiseksi ja sen edelleen kehittämiseksi (Määttä & Vilen, 
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2015, s. 31). Seinäjoen ammattikorkeakoulu mahdollistaa opettajien 
palkallisen työelämäjakson, jonka voi tehdä kotimaassa tai ulkomailla. 
Työeläjaksolle laaditaan tavoitteet ja niiden toteutumisesta raportoi-
daan sovitusti. Ammattikorkeakoulun opettajan osaamisen perusta 
onkin substanssin hallinta. Opettajalla tulisi olla myös taito erottaa 
ydinasiat yleisemmästä osaamisesta ja päivittää näitä jatkuvasti tule-
vaisuuden työelämää ja sen tarpeita ennakoiden (Eskola-Kronqvist ym., 
2015, s. 9). Työelämäjakson etuna on myös se, että sen kautta voidaan 
saada myös opinnäytetyön aiheita ja lisää harjoittelupaikkoja opiske-
lijoille (Määttä & Vilen, 2015, s. 31). Sosiaali- ja terveysalalla opiskeli-
joiden opinnäytetöiden aiheita pyritään saamaan myös yhä enemmän 
työelämälähtöisiksi. Ehdotuksia aiheista voi tulla suoraan työelämästä 
tai opiskelijat voivat huomata harjoittelun aikana osastoilla kehittämi-
sideoita ja innostua tekemään aiheesta opinnäytetyön.

Hoitotyön opiskelussa tarvitaan erilaisia oppimistilanteita, joissa opis-
kelijoilla on mahdollisuus oppia aitojen hoitotyön tilanteiden ja poti-
lastapausten kautta (Lehtonen, 2014, s. 6; Nykänen & Tynjälä, 2012, 
s. 24). Työelämäjaksojen avulla opettajat saavat näitä konkreettisia 
esimerkkejä opetukseen (Määttä & Vilen, 2015, s. 31). Työelämäyhteis-
työtä on myös hoitohenkilökunnan käyttäminen vierailevina opettajina 
lähiopetuksessa (Tapani & Sinkkonen, 2017, s. 39) tai vaikka podcastien 
vieraana. Sosiaali- ja terveysalan yksikössä on tehty podcast-sarja 
liittyen perioperatiiviseen hoitotyöhön. Podcastien äänitys oli antoisaa 
niin opettajille kuin työelämän edustajille.

Opettaja toimii myös työelämän kehittäjänä (Kukkonen, 2018, s.30). 
Työelämän kanssa toteutettavaan kehittämiseen liittyy erilaisten inno-
vatiivisten yhteistyökuvioiden luonti (Eskola-Kronqvist ym., 2015, s. 9). 
Työelämälähtöiset projektit lisäävät kohtaamisia ja työelämäyhteistyötä 
(Tapani & Sinkkonen, 2017, s. 40). Yhteistyötä olisi kuitenkin pyrittävä 
tekemään laajemmin, esimerkiksi koulutusten ja kehittämishankkeiden 
tarjoamista yhteistyökumppaneille, sillä se edistäisi molempien osa-
puolien kilpailukykyä ja tukisi aluekehitystä (Määttä & Vilen, 2015, s. 29).
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2.3 Yhteistyön haasteita ja edellytyksiä

Yhteistyön onnistumiseen liittyy myös haasteita. Molemminpuolista 
joustoa ja ymmärrystä vaaditaan yhteisen päämäärän saavuttamiseksi. 
Opettajien hoitotyön opetuksen perustana on tutkittu teoriatieto, joka 
saattaa olla hyvinkin erilaista verrattuna osastojen tapaan tehdä hoito-
työtä (Lehtonen, 2014, s. 7). Opettajan näkökulmasta yhteistyö voidaan-
kin nähdä toisinaan tasapainotteluna ja yhteensovittajana opiskelijan 
ja työelämän erilaisten tarpeiden välillä (Lehtonen ym., 2018, s. 21).

Opiskelijoiden oppimisen tukeminen edellyttää ohjaamisen sekä oppi-
misen ja osaamisen arvioinnin osaamista (Kukkonen, 2018, s. 30). 
Opettaja voi joutua ohjaamaan työelämän edustajia muuttamaan asen-
teitaan, jotta he ymmärtävät roolinsa opiskelijoiden ohjaajina (Töytäri 
ym., 2019, s. 15). Sosiaali- ja terveysalan yksikkö on pyrkinyt vastaa-
maan tähän haasteeseen järjestämällä harjoittelupaikkojen ohjaajille 
koulutusta, ja opiskelijoiden ohjaavat opettajat ovat myös saatavilla 
haastavissa tilanteissa. Lisäksi opettajat käyvät kertomassa sairaan-
hoitajakoulutuksen tämänhetkisistä käytänteistä esimerkiksi osasto-
tunneilla harjoittelupaikoissa. Kuitenkin joissain tapauksissa opetta-
jan mahdollisuudet puuttua harjoittelupaikan oppimisympäristössä 
ilmeneviin epäkohtiin nähdään rajallisina (Lehtonen ym., 2018, s. 11).

Opettajat kokevat resurssipulan työelämäyhteistyötä rajoittavana teki-
jänä (Lehtonen ym., 2018, s. 22). Opettajat kokevat, että he pääsevät 
harvoin kehittämishankkeisiin ja -projekteihin, koska ne tuntuvat olevan 
erityisesti projektihenkilöstön työtä opettajien täysinäisten lukuvuo-
sisuunnitelmien vuoksi (Eskola-Kronqvist ym., 2015, s. 11). Opettajat 
toivovatkin työaikasuunnitteluun tarvittavaa joustoa, sillä usein työ-
elämäprojekteja ei voi sopia puolentoista vuoden päähän (Tapani & 
Sinkkonen, 2017, s. 40).

Työelämän mukaan ottaminen koulutukseen haastaa opettajat luopu-
maan opettajalähtöisestä toiminnasta, mikä edellyttää joustavuutta 
(Töytäri ym., 2019, s. 14). Osalle opettajista voi olla haasteellista luopua 
yksilökeskeisestä toimintatavasta, joka voi vaatia oppimista (Töytäri ym., 
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2019, s. 15). Omaa substanssiosaamista voidaan pitää tärkeämpänä ja 
siinä voidaan haluta pitäytyä. Opettajia voi haastaa myös epävarmuus 
omasta osaamisesta, jos koulutus pitää toteuttaa yhdessä työelämän 
kanssa (Töytäri ym., 2019, s. 17).

Työelämän kanssa yhteistyössä toteutettavat kehittämishankkeet haas-
tavat opettajia verkostoitumaan oppilaitoksen ulkopuolelle (Eskola-
Kronqvist ym. 2015, s. 11) ja kaikki opettajat eivät välttämättä koe 
olevansa luontaisia verkostoitujia. Opettajien pitäisi oppia olemaan 
ahdistumatta, vaikkei heillä olisikaan varmuutta kaikesta muutokseen 
liittyvästä (Töytäri ym., 2019, s. 17).

3 TULEVAISUUDEN SUUNNITTELUA

Opettajat ja oppilaitokset toteuttavat työelämäyhteistyötä tällä hetkellä 
omista lähtökohdistaan ja omalla tavallaan (Lehtonen ym., 2018, s. 
14). Tulevaisuudessa työelämän ja ammattikorkeakoulujen nähdään 
lähestyvän toisiaan (Määttä & Vilen, 2015, s. 29). Erityisen vahvasti 
koulutuksen ja työelämän tiiviin suhteen nähdään heijastuvan opetus-
suunnitelmissa, vaikka sen koetaan olevan tällä hetkellä vielä vähäistä 
(Töytäri ym., 2019, s. 13–14). Olisikin rakentavaa saada enemmän työ-
elämän edustajia mukaan opetussuunnitelman kehittämiseen, jolloin 
näkökulmat mahdollisesti laajenisivat edelleen. Myös Brauer ym. 
(2020, s. 16) mukaan korkeakoulujen tavoitteena on ollut siirtyä kohti 
verkostoituneen kulttuurin mallia, jossa työelämäyhteydet otettaisiin 
huomioon jo opetussuunnitelmatyötä tehtäessä. Tulevaisuudessa toi-
votaan, että yhteistyö tiivistyy, opetus on räätälöity vieläkin paremmin 
työelämän tarpeisiin ja opetussuunnitelmatyötä tehdään yhä enemmän 
yhdessä työelämän kanssa (Määttä & Vilen, 2015, s. 29).

Yhteistyössä tulisi lisätä ja luoda koulutuksen järjestäjille ja työelämän 
edustajille erilaisia mahdollisuuksia osallistua asioiden yhteiseen työs-
tämiseen, koska se lisäisi motivaatiota, vuorovaikutusta ja sitoutumista 
yhteistyöhön (Lehtonen, 2014, s. 93). Yhdessä suunnitteleminen ja työs-
täminen vaativat kuitenkin ajallisia resursseja, joita voi olla haasteel-
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lista löytää hoitotyön kiireen keskellä. Lisääntynyt työelämäyhteistyö 
edellyttää siirtymistä individualistisesta työkulttuurista verkostomai-
seen toimintatapaan ja monipuolisten taitojen hallintaa (Töytäri ym., 
2019, s. 19). Yhteistyö voi olla haastavaa, mikäli työelämän taho ei pidä 
yhteistyötä heille hyödyllisenä (Töytäri ym., 2019, s. 11). Kun yhteistyöstä 
on hyötyä molemmille osapuolille, siihen sitoudutaan ja ollaan myös 
valmiita ratkomaan mahdollisia haasteita (Määttä & Vilen, 2015, s. 30).
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1 JOHDANTOA

Kotoutuminen Suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan on helpompaa, 
kun maahanmuuttanut verkostoituu, oppii kieltä, löytää työpaikan ja 
kokee kuuluvansa yhteisöihin. Myös omat kulttuurit, kielet ja uskonnot 
ovat edelleen tärkeä osa elämää ja identiteettiä. Työ- ja elinkeinomi-
nisteriön kotoutumisen osaamiskeskus (i.a.) määrittelee, että kotou-
tumisella tarkoitetaan maahanmuuttaneen yksilöllistä prosessia, joka 
tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutumisen 
tavoitteena on, että yksilö kokee olevansa yhteiskunnassa aktiivisesti 
toimiva ja täysivaltainen jäsen ja että hän ”omaksuu yhteiskunnassa 
ja työelämässä tarvittavia tietoja ja taitoja.” Kotoutumisen edistämi-
sen eli yksilöä tukevien palveluiden ja toimenpiteiden tarjoamisen 
tavoitteena on antaa valmiuksia toimia tasavertaisesti suomalaisessa 
yhteiskunnassa unohtamatta mahdollisuutta pitää yllä ja kehittää omaa 
kulttuuri-identiteettiä ja äidinkieltään.
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Opetus- ja kulttuuriministeriön (2023) mukaan tavoitteena on myös 
mahdollisimman toimiva kaksi- tai monikielisyys [kirjoittajien lisäys]: 
omien kielten ja suomen tai ruotsin kielen hallitseminen. Työ- ja elin-
keinoministeriön osaamiskeskus (i.a.) pitää kotoutumista samalla 
yksilön kaksisuuntaisena prosessina, jossa yhteiskunnan vastaanot-
tavuus parantaa vuorovaikutusta, joka edistää kotoutumista, ja jossa 
suomalainen yhteiskunta monimuotoistuu. SeAMK alueellisena toimi-
jana edistää erityisesti kansainvälisten tutkinto-opiskelijoiden kotou-
tumista monin tavoin yhdessä alueen moniammatillisten palveluiden 
kanssa. Tässä artikkelissa paneudutaan toimintatapoihin ja keinoihin, 
joilla SeAMK omalta osaltaan edistää kansainvälisten opiskelijoidensa 
kotoutumista alueelle ja jäämään osaajiksi suomalaiseen työelämään 
valmistumisensa jälkeen.

1.1 Miksi kotoutumisen edistämistä tarvitaan?

Suomi on väkiluvultaan pieni, viennistä elävä maa ja siten riippuvainen 
kansainvälisyydestä (Kokko ym., 2020). Lisäksi ikäluokkien pienene-
minen, väestöennusteet ja osaajapula voimistavat tarvetta houkutella 
kansainvälisiä opiskelijoita ja tutkijoita Suomeen, mutta myös jäämään 
tänne. Työ- ja elinkeinoministeriö (2023) näkeekin, että Suomi tarvitsee 
lisää kansainvälisiä osaajia kilpailukyvyn varmistamiseksi ja työn ja opis-
kelun vuoksi maahan tulevien kotoutumiseen on kiinnitettävä enemmän 
huomiota. Nykyisin heillä ei ole tarpeeksi tietoa kotoutumista tukevista 
toimista ja mahdollisuuksista – tai se ei saavuta heitä riittävästi.

Kansainvälisten opiskelijoiden työllistymisen vaikeus Suomessa on 
haaste (Opetushallitus, uutinen 10.11.2022). Jopa yli viidennes kor-
keakoulututkinnon suorittaneista poistuu maasta kolmen vuoden 
sisällä valmistumisesta. Siksi on tärkeää miettiä, miten heitä voitai-
siin kannustaa jäämään Suomeen ja mitkä keinot edistäisivät heidän 
kotoutumistaan opintojen aikana ja niiden jälkeen (Opetus- ja kulttuu-
riministeriö, 2019).

SeAMK ja alueelliset toimijat pyrkivät parantamaan kansainvälisten 
tutkinto-opiskelijoiden kotoutumista opintojen alusta lähtien. SeAM-
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Kin strategiassa (Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK), i.a.-a) 
kansainvälisellä kasvulla ja siihen kiinteästi liittyvällä kansainvälisten 
tutkinto-opiskelijoiden rekrytoinnilla ja kotoutumisen edistämisellä 
onkin alueellisesti merkittävä rooli. Kotoutumista edistäviin toimen-
piteisiin panostetaan monin erin tavoin. Keskeisinä kotoutumista 
edistävinä keinoina nähdään suomen kielen opiskelu ja opetus, osalli-
suuden vahvistaminen, työelämäyhteyksien rakentaminen ja erityisesti 
harjoittelupaikkojen löytymisen tukeminen sekä erilaiset muut toimet 
ja tapahtumat. Työllistymisen rinnalla nämä ovat keskeisiä korkeakou-
lutuksen kotoutumista edistävien ratkaisuiden teemoja myös kansal-
lisesti (Tuononen ym., 2021).

2 KOTOUTUMISEN EDISTÄMINEN 
MONIALAISENA YHTEISTYÖNÄ

Laki kotoutumisen edistämisestä parantaa tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta sekä lisää maahanmuuttaneen mahdollisuuksia osallistua 
aktiivisesti suomalaiseen yhteiskuntaan (Työ- ja elinkeinoministeriön 
kotoutumisen osaamiskeskus, i.a.). Se myös edistää eri väestöryhmien 
myönteistä vuorovaikutusta. Kotoutumista tukevia palveluita järjeste-
tään osana kunnallisten, työvoimaviranomaisen ja hyvinvointialueiden 
vastuuta. Lisäksi on muita toimijoita, jotka osallistuvat erilaisin toimen-
pitein kotoutumisen edistämiseen.

Keskeisiä palveluita ovat suomalaisen yhteiskunnan, kulttuurin ja 
kielen perusteiden antaminen, tiedon antaminen velvollisuuksista ja 
oikeuksista sekä alkukartoitus, jonka tarkoituksena on ohjata maahan-
muuttanut rekisteröinnin perusteella kohti suomalaista yhteiskuntaa 
ja sen palvelujärjestelmiä (Työ- ja elinkeinoministeriön kotoutumisen 
osaamiskeskus, i.a.). Maahanmuuttaneelle annetaan neuvoja ja ohja-
usta kotoutumista edistävistä palveluista ja toimenpiteistä sekä työ-
elämästä. Maahanmuuttaneelle tehdään yksilöllinen kotoutumissuun-
nitelma, jota seurataan ja tuetaan. Häntä voidaan ohjata esimerkiksi 
kotoutumiskoulutukseen, opintoihin ja työelämään.
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Käsitteenä kotoutumisen edistäminen korostaa kotoutumisen prosessin 
näkökulmasta maahanmuuttaneen yksilön aktiivista roolia, mutta myös 
yhteiskunnan vastaanottavuutta ja sen kanssa vuorovaikutuksessa 
toimimista (Työ- ja elinkeinoministeriö, 2021). Kotoutuminen on näin 
ollen kaksisuuntainen prosessi, jossa maahanmuuttaneen vastuulla on 
aktiivisesti rakentaa omaa kotoutumistaan, jota kotoutumista edistävät 
palvelut tukevat.

Kotoutumisen edistämisessä voidaan opiskelu- ja työympäristön sekä 
yksilön näkökulmasta muodostaa ratkaisuja, jotka kieli- ja kulttuuri-
tietoisesti huomioivat moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta kielitietoi-
sine toimintatapoineen (Työterveyslaitos, i.a.). Pedagogisesti nähden 
kotoutuminen on omakohtainen tunne ja rakentuu yksilön kokemuk-
sena sekä osana elämäntarinalista identiteettiä (Kinossalo ym., 2022). 
Siinä sosiaalisten suhteiden merkitys on tärkeä, ja ne parantavat myös 
kieleen sosiaalistumista ja halua oppia sitä, mikä edelleen auttaa osal-
listumaan yhteiskuntaan paremmin (Intke-Hernandez, 2020; Kinossalo 
ym., 2022; Tiainen ym., 2022).

Alanen & Räty (i.a., s. 3) kehottavat ottamaan huomioon opiskelijan kotou-
tumisessa neljä osa-aluetta Saukkosen määritelmään (2020) nojaten:

1) rakenteellisen kotoutumisen: opiskelijan aktiivisen osallistu-
misen ja yhdenvertaisuuden tukemisen,

2) kulttuurisen kotoutumisen: kielen oppimisen ja kulttuurin 
ymmärtämisen,

3) vuorovaikutuksellisen kotoutumisen: monipuolisten sosiaa-
listen suhteiden ja verkostojen syntymisen sekä

4) identifioivan kotoutumisen: osallisuuden kokemuksen ja 
yhteenkuuluvuuden tunteen.

Niin työpaikoilla kuin korkeakoulussa on mahdollista etsiä toimivia 
ratkaisuja kotoutumisen eri osa-alueisiin, joissa tulija pääsee osaksi 
yhteisöä ja oppii siinä tarvittavia tietoja ja taitoja sekä lisää ymmärrystä 
työelämä- ja opiskelukulttuurista ja ennen kaikkea tuntee kuuluvansa 
yhteisöihin.
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2.1 Kotoutumisen edistäminen Etelä-
Pohjanmaalla

Etelä-Pohjanmaalla on kehitetty proaktiivisesti kotoutumista edistäviä 
palveluita. Pitkäjänteisen ja laadukkaan työn pohjana on ollut muun 
muassa Etelä-Pohjanmaan liiton kansainvälistymisohjelma, josta 
ensimmäinen versio julkaistiin vuonna 2009 (ks. Etelä-Pohjanmaan 
liitto, i.a.). Etelä-Pohjanmaan ELY-keskuksen johdolla päivitetään 
säännöllisesti kuntien kotoutumista edistävät ohjelmat, rakennetaan 
ja ylläpidetään maahanmuuttajayhdyshenkilöverkostoa ja kehitetään 
kuntien alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluita. Usea kunta, oppi-
laitos ja muut organisaatiot ovat olleet mukana hankkeissa, joissa on 
kehitetty edellä mainittuja, pysyviä palveluita ja luotu kotoutumisen 
edistämiseen liittyviä toimintamalleja. Edellinen merkittävä hanke 
tarkasteli esimerkiksi opiskelijoiden ja henkilöstön näkemyksiä ja 
kokemuksia kotoutumisesta ja rasismista (VARAVA-hanke, i.a.).

Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan yhtenä tärkeänä kohderyhmänä 
ovat työperäiset maahanmuuttajat ja kansainväliset tutkinto-opiskelijat. 
Seinäjoen kaupungin (i.a.) maksuton Maahanmuuttajien neuvonta- ja 
ohjauspalvelu, MONI-info, yhteistyössä muiden palveluiden ja organi-
saatioiden kanssa neuvoo ja ohjaa maahanmuuttaneita esimerkiksi 
arjen asioissa ja välittää tietoa eri palveluista sekä ohjaa oikeiden palve-
luiden pariin. Palvelukokonaisuuden ALKU-tapaaminen on MONI-infon 
tarjoama vapaaehtoinen palvelu, jonka avulla maahanmuuttaneelle 
tehdään kotoutumissuunnitelma. Siinä tarkastellaan jokaisen tilannetta 
yksilöllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Sen sisältöjä ovat perhetilanne, 
koulutus, työkokemus, harrastukset, kielitaito ja opiskelutavat, omat 
vahvuudet ja tulevaisuuden suunnitelmat. Myös opiskelijalle tehdään 
tarvittaessa henkilökohtainen kotoutumissuunnitelma.

MONI-infon asiakkaina ovat maahanmuuttajien lisäksi myös elinkei-
noelämä, yhdistykset, oppilaitokset ja organisaatiot, jotka tuottavat 
maahanmuuttaneiden palveluita tai jotka toimivat maahanmuuttoon, 
työperäisen maahanmuuton kehittämiseen, osallisuuteen, hyvinvoin-
tiin, tasa-arvoon liittyvien teemojen parissa. Myös kolmannella sekto-
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rilla on merkittävä rooli kansainvälisten opiskelijoiden kotoutumisen 
edistämisessä, sillä harrastukset tai vapaaehtoistoiminta eivät katso 
kansallisuutta eikä kielitaitoa. Näiden lisäksi on erilaista kotoutumista 
edistävää vapaaehtoistoimintaa sekä kansallisia ohjelmia.

Eräs kansallinen strategiarahoitukseen perustuva ohjelma on Ope-
tus- ja kulttuuriministeriön kansainvälistymistä edistävä Talent Boost 
(Työ- ja elinkeinoministeriö, i.a.). Talent Boost on monialainen ohjelma, 
jonka tarkoituksena on helpottaa Suomeen työhön ja opiskelemaan 
muuttavien henkilöiden kotoutumista ja osaamisen hyödyntämistä. 
Ohjelma kattaa erilaisia palveluita ja toimenpiteitä, kuten kielikoulu-
tusta, mentorointia ja työnhakutaitojen kehittämistä auttaakseen eri 
alojen osaajia osallistumaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja työelä-
mään. Myös korkeakoulut osallistuvat ohjelman toteutukseen tarjo-
amalla palveluita kansainvälisten opiskelijoiden tukemiseksi. Talent 
Hub Etelä-Pohjanmaa (Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK), i.a.-
b) on osa tätä ohjelmaa, ja jonka yksi yhteistyöverkoston organisaatio 
SeAMK on.

3 KANSAINVÄLISEN TUTKINTO-
OPISKELIJAN KOTOUTUMISEN JA 
OSALLISUUDEN YMMÄRTÄMINEN

Kotoutumista on tärkeää ymmärtää maahanmuuttaneen opiskelijan 
yksilöllisestä näkökulmasta. Kansainvälinen tutkinto-opiskelija kohtaa 
maahan muuttaessaan uuden kielen ja kulttuurin lisäksi uuden oppi-
misympäristön sekä opiskelu- ja työelämäkulttuurit, joihin sosiaalistu-
minen on pitkä prosessi. Kansainvälinen tutkinto-opiskelija opiskelee 
alaansa englanninkielisessä tutkinto-ohjelmassa, ja englannin kieli 
voi olla opiskelijalle hänen oman äidinkielensä rinnalla hänelle toinen 
kieli. Sen lisäksi hän opiskelee suomea itselleen uutena kielenä osana 
opintojaan ja yhteiskuntaan osallistumistaan. Opiskelijoiden kokemuk-
set ovat monisyisiä, ja niitä paremmin ymmärtämällä voidaan kehittää 
ja löytää pedagogisia ratkaisuja, jotka edistävät heidän kotoutumistaan 
ja tekevät heidän opiskelustaan menestyksekästä.
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Plamper ja kumppanit (2023, s. 140–141) päättelevät Blackmoreen 
(2009) viitaten, että kansainvälisten tutkinto-opiskelijoiden korkeakou-
lutuksen eräinä laatuindikaattoreina voidaan nähdä, miten opiskelijat 
menestyvät ja ilmaisevat tyytyväisyyttään opinnoissaan ja paranta-
vat työllistymismahdollisuuksiaan. Kansainvälisten opiskelijoiden 
kertomuksiin kuitenkin muodostuu epätasa-arvoisia asemoitumisia 
esimerkiksi suhteessa siihen, mistä he ovat saapuneet. EU:n sisä-
puolelta tulevat opiskelijat eivät maksa opinnoistaan, ja se vaikuttaa 
myös opiskelijoiden keskinäisiin suhteisiin (Plamper ym., 2023, 155), 
mikä heijastuu myös SeAMKin henkilöstön havainnoissa. Myönteisten 
kokemusten syntymistä, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kotoutumista 
voidaan kuitenkin edistää eri tavoin.

Keväällä 2023 haastateltu SeAMKin henkilöstö kuvailee, että kansain-
väliset opiskelijat tarvitsevat reilusti tukea ja tietoa ymmärtääkseen, 
millaista suomalainen korkeakouluopiskelu on sekä ohjausta itseoh-
jautuvuuden ja ajanhallinnan osaamisen lisäämiseen. Haastatteluissa 
korostuu Tiaisen ym. (2022) havaintojen tavoin lisäksi havainto siitä, 
että sosiaaliset yhteydet kaikkiin opiskelijoihin, ei vain kansainvälisiin 
tutkinto-opiskelijoihin, ovat tärkeitä.

3.1 Oppimisympäristöön osallistuminen ja 
osallisuus

Tätä voidaan tarkastella kansainvälisen opiskelijan asiakaspolkuna. 
Jääskeläisen (2020) mukaan kansainvälisten opiskelijoiden akatee-
mista ja sosiaalista osallisuutta sekä opintomenestystä korkeakoulu-
yhteisössä edistävät ymmärrys oppimisympäristöstä ja akateemisesta 
kulttuurista, kyky hallita opintojen työmäärää ja suunnitella suotuisa 
henkilökohtainen opintosuunnitelma, kyky luoda yhteyksiä muihin 
opiskelijoihin, monikulttuurisen ryhmätyöskentelyn taidot ja henkilö-
kohtaisen kestokyvyn rakentaminen. Sosiaalisen osallisuuden kokemus 
vahvistaa yhteisöön kuuluvuuden tunnetta (Jääskeläinen, 2020, myös 
Filippou, 2019), mikä parantaa kielen oppimista ja siten edelleen yhtei-
söihin osallistumista (Intke-Hernandez, 2020; Kinossalo ym., 2022).
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Filippou (2019, s. 86) näkee katsauksessaan aikaisempaan tutkimuk-
seen viitaten (DeWitzi ym., 2009, Bong, 2001; Chemers ym., 2001), että 
sosiaalinen tuki sekä osallisuus opiskeluyhteisössä voivat olla lisäksi 
eräitä tärkeitä tekijöitä, jotka saattavat parantaa paitsi kansainvälisen 
opiskelijan kotoutumista myös itseohjautuvuutta ja menestymistä 
opinnoissa. Näin ollen sosiaalisten ja akateemisten yhteisötapahtu-
mien merkitys korostuu entisestään. Sosiaaliset tapahtuvat lisäävät 
yhteisöön kuulumisen tunnetta ja akateemiset tapahtumat puolestaan 
lisäävät ymmärrystä uudesta kulttuurisesta oppimisympäristöstä. Epä-
muodolliset tilaisuudet antavat yhteenkuuluvuuden tunteen rinnalla 
runsaasti mahdollisuuksia sosiaalistua uuteen kieleen ja halua oppia 
sitä (Inke-Hernandez, 2020). Vuorovaikutteiset arjen tilanteet voivat olla 
erityisen rikastuttavia paikkoja oppia kulttuuria ja kieltä sekä lisäämään 
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Mendoza ja kumppanit (2022) havaitsivat kuitenkin, että kansainvälis-
ten ja paikallisten opiskelijoiden vuorovaikutus suomalaisessa korkea-
koulussa on henkilöstön kuvaamana vähäistä. SeAMKin henkilöstön 
havainnot ovat samanlaisia. Mendoza ym. (2022, s. 95) tarkastelevat 
kohtaamattomuutta ja kritisoivat tuiki tavallista asetelmaa, jossa kan-
sainväliset tutkinto-opiskelijat, vaihto-opiskelijat ja paikalliset opiskelijat 
nähdään täysin erillisinä joukkoina toisistaan. Tapa, jolla ihmiset lokeroi-
daan, voi haitata tai rohkaista eri ryhmien välistä vuorovaikutusta. Tässä 
kohdin tutkijat kuitenkin ehdottavat, että koska lokeroiminen asettaa 
kansainvälisten opiskelijoiden omienkin kokemusten mukaan heidät 
marginaaliin, se toimii vastoin sosiaalista vuorovaikutusta “paikallisten” 
ja “kansainvälisten” opiskelijoiden keskuudessa. Miten voidaan olettaa 
heidän kohtaavan muita opiskelijoita ja verkostoitua alallaan, jos heidän 
paikkansa, kurssinsa ja aktiviteettinsa järjestetään erityisesti juuri heille?

3.2 Kansainvälisyyttä ja kotikansainvälisyyttä  
– kohtaamisia kaikille

Tuoreemmassa artikkelissaan Mendoza ym. (2023) rinnastavat kotou-
tumisen käsitteen pariksi kotikansainvälistymisen suomalaisessa kor-
keakoulussa. Kotikansainvälisyys nähdään erityisesti kansainvälisyyden 
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tasa-arvoistavana mahdollisuutena jokaiselle erilaisista taustoista riip-
pumattomana toimena (Opetushallitus, 2023). Kotikansainvälisyydessä 
ja kotoutumisen edistämisessä kansainvälisten tutkinto-opiskelijoiden 
ja paikallisten opiskelijoiden vuorovaikutuksella voi olla merkittävä 
mahdollisuus puolin ja toisin. Mendoza ym. (2023, s. 1153) ehdottavat 
Dervinin ym. (2020) mukaan, että korkeakoulu loisikin tiloja, joissa 
erilaiset opiskelijaryhmät pääsevät keskustelemaan olemassa olevista 
tavoista ja mahdollisesti löytävät uusia tapoja ajatella monikulttuurisia 
käytänteitä ja maailmanlaajuisia ilmiöitä. Keskustelut ja vuorovaiku-
tus voivat parhaassa tapauksessa johtaa pysyviin, hyviin käytänteisiin, 
joissa havaitaan erilaisuutta ja yksilöllisyyttä kaikkialla, ei vain eri ryh-
mien välillä. Kansainvälisyys ja kotikansainvälisyys lisäävät inhimillistä 
ymmärrystä erilaisuudesta ja kulttuurienvälisyysosaamisesta ja antavat 
kaikille opiskelijoille mahdollisuuksia kokea kansainvälisyyttä ja vuo-
rovaikutusta sekä lisäävät yhteisöön kuulumisen tunnetta.

Filippou (2019, s. 92–93) jatkaa, että opiskelijoiden väliset keskustelut 
aikaisemmista ja uusista opiskelutavoista voivat lisäksi linkittyä yksi-
lön itseohjautuvuuden uskomuksiin. Monikulttuurisissa opiskelijaryh-
missä keskustelu aikaisemmista akateemisista ja koulukokemuksista 
ja -tavoista voi helpottaa ymmärtämään uutta ympäristöä paremmin: 
asettuminen suomalaiseen oppimisympäristöönkin voisi helpottua. 
Samankaltaisia, ymmärrystä lisääviä keskusteluita ja koulutuksia voidaan 
mahdollistaa työharjoitteluissa ja työpaikoilla samalla tunnistaen ja tun-
nustaen jokaisen tausta suhteessa uuteen ympäristöön. Filippou (2019, 
92) tähdentää, että opiskelijantuntemuksen lisäksi opettajan antama 
myönteinen palaute ja rohkaiseminen vaikuttavat myönteisesti opiskelijan 
itseohjautuvuuteen opinnoissa, miksei myös työelämässä. Jokaisella on 
tarve tulla kuulluksi ja kuulluksi tulemisen kokemus vahvistaa tunnetta 
siitä, että kokee kuuluvansa joukkoon (Kinossalo ym., 2022).

3.3 SeAMK – proaktiivinen kotoutumisen  
edistäjä kansainvälisille opiskelijoille

SeAMK tukee kansainvälisten opiskelijoiden SeAMK-yhteisöön ja ympä-
röivään yhteiskuntaan osallistumista ja mukaan tulemista monissa eri 
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vaiheissa ja eri tavoin. Näitä keinoja ovat esimerkiksi etukäteissitout-
taminen, saapuminen ja asettautuminen, suomen kielen oppiminen, 
Living in Seinäjoki -sessiot, vapaamuotoiset tapaamiset ja Friend 
activity -toiminta.

Etukäteissitouttamisen tavoin yhteisöön mukaan tulemista edistetään 
jo ennen SeAMKin kampukselle saapumista. Siihen kuuluu toimiva ja 
aktiivinen yhteydenpito. Käytössä on muun muassa sähköposti ja What-
sApp-ryhmät sekä tutkinto-ohjelmakohtaiset ryhmätapaamiset Teamsin 
välityksellä. Näiden välityksellä kansainväliset opiskelijat pääsevät ole-
maan vuorovaikutuksessa SeAMKin henkilöstön ja vertaistensa kanssa.

Saapumisen ja asettautumisen tukeminen nivoutuu luontaisesti yhteen 
etukäteissitouttamisen kanssa. Etukäteissitouttamiseen liittyvissä 
viesteissä ja etätapaamisissa jaetaan saapumiseen ja asettautumiseen 
liittyvää tietoa. SeAMK toimii myös kiinteässä vuorovaikutuksessa alu-
een muiden toimijoiden kanssa.

Kotoutumisen edistämistä pyritään tukemaan mahdollistamalla kan-
sainvälisille opiskelijoille erilaisia vaihtoehtoja suomen kielen opiske-
luun. Uusilla kansainvälisillä opiskelijoilla on mahdollisuus opiskella 
suomen kieltä online-opintojaksolla jo opintojen aloittamista edeltä-
vänä kesänä. Opinto-ohjelmaan kuuluvien suomen kielten opintojak-
sojen lisäksi opiskelijoille tarjotaan lukukausien aikana mahdollisuus 
kehittää suomen kielen taitoaan kielikahvilatoiminnan kautta, jota ohjaa 
suomen kielen opettaja.

Living in Seinäjoki on sarja vapaaehtoisia tilaisuuksia, joita järjestetään 
noin kerran kuukaudessa. Niissä tarjotaan opiskelijoille käytännön tie-
toa alueen mahdollisuuksista. Teemat koskevat niin arki- ja työelämää, 
kulttuuria kuin vapaa-ajan toimintaa. Toteutus ja tiedotus tapahtuu 
kansainvälisen opetuksen tiimin toimesta ja joihinkin tilaisuuksiin kut-
sutaan myös yhteistyökumppaneita. Friend activity -toiminnan avulla 
halutaan edistää kansainvälisten tutkinto-opiskelijoiden yhteyksiä 
alueen asukkaiden kanssa. Tavoitteena on osallistaa opiskelijoita yhä 
enemmän osallistumaan itse tilaisuuksien suunnittelemiseen.
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SeAMK viestii sisäisessä, opiskelijoille suunnatussa, viestinnässään 
kaksikielisesti, suomeksi ja englanniksi. Englannin kielellä kirjoitetaan 
myös muita uutiskirjeitä, joista voi saada tärkeitä lisätietoja esimerkiksi 
suomalaisesta kulttuurista, käytännön asioista sekä erilaisista tapahtu-
mista ja aktiviteetista. Tärkeinä viestinnän kanavina ja sosiaalisen osal-
lisuuden lisääjinä toimivat myös kansainvälisyysfasilitaattorin tekemät 
säännönmukaiset ryhmävierailut eri tutkinto-ohjelmissa kuulumisten 
kyselemiseksi ja vapaamuotoisten tilaisuuksien järjestäminen.

SeAMKissa toimii S2- ja kotoutumisen edistämisen työryhmä. Siinä on 
mukana henkilöstöä SeAMKin kansainvälisten opetuksen palveluiden 
tiimistä, englanninkielisten tutkinto-ohjelmien opinto-ohjaajat sekä S2 
eli suomen kielen opettajia. Työryhmän tavoitteena on kehittää kan-
sainvälisten tutkinto-opiskelijoiden kotoutumista edistäviä käytänteitä 
sekä keskustella ajankohtaisista asioista.

3.4 Työelämäyhteyksien muodostuminen ja 
työelämään osallistumisen tukeminen

Tärkeä kototutumisen edistämisen näkökulma on, kuinka hyvin kan-
sainvälinen osaaja kykenee sitoutumaan alueelle opiskelun aikana ja 
valmistumisen jälkeen siten, että hän löytää mielekästä työtä. Samalla 
alueen yritykset saavat ratkaisuja työvoimapulaan.

SeAMKin keinoja tähän ovat:

1) Laadukas opiskelijarekrytointiprosessi, jossa kiinnitetään 
huomiota tulevan opiskelijan valmiuteen ja kykyyn suorittaa 
tutkinto sekä työllistyä Etelä-Pohjanmaalla.

2) Luotettavan tiedon jakaminen alueesta ja sen tarjoamista työ- 
ja harjoittelumahdollisuuksista.
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3) Erilaiset verkostoitumistilaisuudet opiskelijoiden ja yritysten 
kohtaamiseen:
• Get Hired! -tilaisuudet on tarkoitettu yhtäaikaisesti isom-

malle määrälle opiskelijoita (50–100 osallistujaa). Tapah-
tumissa jaetaan yleistä tietoa ja kokemuksia harjoitte-
lupaikkojen löytymiseen ja harjoitteluun liittyen. Lisäksi 
tapahtumassa on yritysesittelyitä ja verkostoitumismah-
dollisuuksia.

• Talent Boost Breakfast on tilaisuus, jossa opiskelijat ja 
yritykset kohtaavat aamiaisella. Tilaisuuteen kutsutaan 
aina kahden tai kolmen yrityksen edustajia sekä 10–20 
opiskelijaa. Näissä tilaisuuksissa on tietty teema (esim. 
teknologia-ala, hoitoala, kesätyöpaikat, maantieteellinen 
alue). Yritysesittelyjen jälkeen on aikaa henkilökohtaisille 
keskusteluille ja verkostoitumiselle.

• Yritysvierailut ovat matalan kynnyksen tilaisuuksia tutus-
tua yrityksiin ja kansainvälisiin osaajiin. Yritysvierailut 
järjestetään tilanteen mukaan pienissä tai isoimmissa 
ryhmissä. Yritysvierailut motivoivat myös alueen yrityksiä 
panostamaan esimerkiksi henkilökunnan kieli- ja esiinty-
mistaitojen kehittämiseen.

4) Hyvien kokemusten luominen. Myönteiset kokemukset 
lisääntyvät vuosien varrella erityisesti onnistuneiden kohtaa-
misten ja kokemusten kautta. Jokainen opiskelija voi vaikut-
taa omalla toiminnallaan (työpaikalla, harjoittelussa tai har-
rastuksissa) myönteisten asenteiden syntymiseen.

5) Motivaation syntymisen tukeminen. Opiskelijan oma motivaa-
tio ja aktiivisuus ovat keskeisiä. On olennaista, että opiskelija 
osallistuu erilaisiin tilaisuuksiin ja hyödyntää saatua tietoa 
ja tukea, rakentaa laajan verkoston ja parantaa työllistymis-
mahdollisuuksiaan.
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SeAMKin tavoitteena on ylläpitää ja kehittää suotuisaa palvelupolkua, 
joka tukee motivoituneen kansainvälisen tutkinto-opiskelijan menes-
tymistä opinnoissa, kielen oppimisessa, yhteisöihin osallistumisessa 
sekä työelämään astumisessa.

4 LOPUKSI

Kansainvälisen tutkinto-opiskelijan kotoutuminen, suomen kielen oppi-
minen ja alan opiskeleminen ovat monisyisiä ilmiöitä useista syistä. 
Siinä missä kotoutuminen on maahanmuuttaneen aktiivista ja oma-
kohtaista prosessia, on yhteiskunnalla ja korkeakouluyhteisöllä tärkeä 
tehtävä toimia yksilön tukena osallisuuden kokemuksen syntymisessä.

Suomalaiseen oppimisympäristöön tutustuminen, akateemiseen ja 
itsenäiseen opiskeluun sekä tehtävien itseohjautuvaan tekemiseen 
tottuminen vaativat aikaisempien kokemusten peilaamista ja mahdol-
lisesti uusien opiskelutekniikoiden oppimista. Sosiaalisten suhteiden 
muodostuminen ja verkostojen luominen sekä oman alan opiskelijoihin 
että yli tutkinto-ohjelmien ja paikallisiin yhteisöihin vaikuttavat siihen, 
kuinka opiskelijat kokevat omaa kotoutumistaan ja osallisuuttaan kor-
keakouluyhteisössä ja Suomessa, ja miten motivaatio opiskella, oppia 
kieltä ja halu jäädä alueelle vahvistuvat.

Lisäksi tärkeää on tarjota riittävästi tukea ja ohjausta sekä korkea-
koulun, moniammatillisen yhteistyön että yhteiskunnan toimesta, 
jotta opiskelijat voivat menestyä opiskeluissaan, kokea tasavertaista 
osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa, ja halua jäädä. Yhtäältä 
vertaisten, korkeakouluyhteisön, opiskelijoiden ja henkilöstön välinen 
vuorovaikutus, kulttuuritietoinen kohtaaminen ja pedagogiset valinnat 
ovat arvokkaassa roolissa. Toisaalta kansainväliset tutkinto-opiskelijat 
lisäävät tärkeää kansainvälistä kokemusta globaalissa maailmassa 
ja edistävät paikallisten mahdollisuuksia kansainvälistyä ja laajentaa 
ymmärrystä kulttuurienvälisestä osaamisesta.
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ESSEISTÄ JA ANALYYSEISTÄ 
AMMATILLISIIN TEKSTILAJEIHIN 
– KIRJOITUSTAIDOT LUKION 
JA AMMATTIKORKEAKOULUN 
NIVELVAIHEESSA
Noora Kivimäki, FM, lehtori, SeAMK

Satu Mattila, FM, KM, lehtori, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Salla Seuri, FM, lehtori, Etelä-Tapiolan lukio

1 JOHDANTO

Media ja asiantuntijat ovat huolissaan lasten ja nuorten luku- ja kir-
joitustaidosta. Huolipuhetta kuuluu myös kouluissa, eikä ihme, sillä 
viestintäosaaminen on yksi merkittävimmistä työelämän taidoista (ks. 
Carnevale ym., 2020; Aho ym., 2014). Tässä artikkelissa katse kohden-
netaan kirjoitustaitoihin opintojen nivelvaiheessa – lukion lopussa ja 
ammattikorkeakouluopintojen alussa.

Ammattikorkeakoulun viestinnän opetuksessa on hyvä tiedostaa, 
mitä kaikkea lukion äidinkielen ja kirjallisuuden oppimäärän aikana 
on opiskeltu, ja osoittaa opiskelijalle uuden tiedon yhteys jo olemassa 
oleviin tietoihin. Tämän artikkelin tavoitteena onkin selvittää, millainen 
käsitys kirjoittamisesta syntyy lukio-opetusta ohjaavien dokument-
tien eli lukion opetussuunnitelman perusteiden ja suomi äidinkielenä 
-ylioppilaskokeen arviointikriteerien perusteella. Entä mitä kirjoitta-
miskäsityksiä sisältyy ammattikorkeakoulujen viestinnän pakollisten 
opintojaksojen opetussuunnitelmiin? Tekstianalyysin perusteella pyri-
tään vastaamaan kysymykseen, missä määrin lukio-opetusta ohjaavien 
dokumenttien käsitys kirjoitustaidosta vastaa ammattikorkeakoulujen 
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viestinnän opetusta ohjaavien dokumenttien käsitystä kirjoitustaidosta. 
Lopuksi pohditaan, miten kirjoitustaidon kehittymistä tässä nivelvai-
heessa voisi tukea.

2 KIRJOITTAMISKÄSITYKSET OHJAAVAT 
KIRJOITUSTAIDON OPETUSTA

Kirjoittamisen opetuksen teoria on luonteeltaan monitieteistä (Penti-
käinen, 2007, s. 141). Kirjoittamiseen liittyy erilaisia käsityksiä, ja siten 
kirjoittamisesta puhuttaessa voidaan korostaa esimerkiksi taitoja, luo-
vuutta, kirjoitusprosessia, tekstilajien hallintaa, sosiaalisia käytänteitä 
tai sosiopoliittista toimintaa (Ivanič, 2004, s. 225). Viime vuosikymmeninä 
internet ja sosiaalinen media ovat muuttaneet kirjoittamista entisestään. 
On esitetty, että koko kirjoittamisen käsite on murroksessa, sillä kirjoit-
taja tarvitsee yhä enemmän teknisiä, sosiaalisia ja luovia kirjoittamisen 
osataitoja (Kallionpää, 2014, s. 60, 62–63; 2015, s. 70).

Tässä artikkelissa lukion ja ammattikorkeakoulun kirjoittamisen ope-
tusta ohjaavien dokumenttien analyysin työkaluna käytetään Ivaničin 
(2004) kirjoittamiskäsityksiä. Niitä on käytetty aiemminkin opetusta 
ohjaavien dokumenttien tutkimukseen, esimerkiksi lukion vuoden 
2003 opetussuunnitelman perusteiden ja vuoden 2012 äidinkielen ja 
kirjallisuuden ylioppilaskokeen määräysten tarkasteluun (ks. Erra & 
Svinhufvud, 2017). Kirjoittamiskäsitysten analysoinnin avulla päästään 
käsiksi siihen, miten kirjoittaminen opetusta ohjaavissa dokumenteissa 
nähdään ja mitä kirjoittamisen taitoja niissä painotetaan. Sen sijaan 
opetussuunnitelmien analyysin avulla ei saada tietää, miten opettaja 
toteuttaa opetuksen tai minkälainen opiskelijan todellinen kirjoitustaito 
on lukion päättövaiheessa.

Ivaničin (2004, s. 227) mukaan kirjoittaminen voidaan nähdä erilaisten 
taitojen, kuten kielen rakenteiden, hallintana. Tällöin esimerkiksi arvi-
oinnissa keskitytään valmiiseen tekstiin ja korostetaan oikeinkirjoitus-
normien noudattamista. Toisaalta kirjoittamisesta ja sen opetuksesta 
puhuttaessa voidaan painottaa myös luovuutta (Ivanič, 2004, s. 229). 
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Tällöin kirjoitustaitoa arvioidaan ennemminkin tuotoksen sisällön kiin-
nostavuuden ja tyylin vaikuttavuuden kuin oikeakielisyyden perusteella.

Kirjoittaminen voidaan nähdä kirjoittajan kognitiivisena ja käytännöl-
lisenä työskentelyprosessina, joka sisältää useita eri tavoin toistuvia 
vaiheita (Ivanič, 2004, s. 231). Tällöin kirjoittamisen opetuksessa koros-
tetaan kirjoitusprosessin eri vaiheita, kuten ideointia ja tiedonhakua, 
näkökulman rajaamista sekä tekstin muokkaamista ja viimeistelyä 
palautteen avulla. Kirjoittamista voidaan niin ikään pitää tekstilajien 
ja -käytänteiden hallintana: kirjoittamisen opetus tähtää siihen, että 
kirjoittaja osaa tuottaa eri tarkoituksiin erilaisia tekstejä ja ottaa kir-
joittaessaan huomioon kontekstin ja eri tekstilajien ominaispiirteet 
(Ivanič, 2004, s. 232–233). Kirjoittamiseen vaikuttaa siis kirjoitustilanne, 
joten tekstituotosta arvioidaan sen perusteella, miten hyvin se sopii 
tarkoitukseensa.

Kirjoittaminen voidaan nähdä myös sosiaalisena käytänteenä (Ivanič, 
2004, s. 234–235). Tällöin korostetaan kirjoittamista vuorovaikutuk-
sena ja osallistumisena tietyllä tavalla toimivien ryhmään. Kun taas 
puhutaan kirjoittamisesta sosiopoliittisena toimintana, korostetaan 
sosiaalisten valtasuhteiden ja -rakenteiden vaikutusta kirjoittamiseen 
ja niiden tiedostamista (mts. 237–238).

3 KIRJOITTAMINEN LUKION 
ÄIDINKIELEN JA KIRJALLISUUDEN 
OPETUSSUUNNITELMASSA 
JA YLIOPPILASKOKEEN 
ARVIOINTIKRITEEREISSÄ

Suomalaista lukio-opetusta ohjaavia dokumentteja ovat lukion opetus-
suunnitelma ja ylioppilaskokeen määräykset (ks. Erra & Svinhufvud, 
2017, s. 316). Viimeisten viiden vuoden aikana ylioppilaaksi kirjoitta-
neista opiskelijoista suurin osa on opiskellut vuoden 2015 opetus-
suunnitelman perusteiden mukaan, joita alettiin noudattaa syksystä 
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2016 alkaen. Keväällä 2024 lukioista kirjoittaa ensimmäistä kertaa 
ikäluokka, joka on suorittanut lukio-opinnot vuoden 2019 opetussuun-
nitelman perusteiden mukaan. Ylioppilaskoe taas on laadittu lukion 
opetussuunnitelman perusteiden pohjalta (Ylioppilastutkintolautakunta 
(YTL), 2022, s. 11).

3.1 Kirjoittamiskäsitykset lukion äidinkielen 
ja kirjallisuuden opetussuunnitelman 
perusteissa

Sekä vuoden 2015 että vuoden 2019 opetussuunnitelman äidinkielen ja 
kirjallisuuden suomen kieli ja kirjallisuus -oppimäärän tavoitteiden ja 
keskeisten sisältöjen listauksista voi tunnistaa kaikkia Ivaničin (2004) 
määrittelemiä kirjoittamiskäsityksiä. Koulukirjoittamisessa on perin-
teisesti korostunut kirjoittaminen taitona, erityisesti kielen rakenteiden 
ja kirjoittamista ohjaavien normien hallintana (Erra & Svinhufvud, 2017, 
s. 320). Viime vuosikymmeninä normatiivinen kirjoittaminen on jäänyt 
opetussuunnitelmissa vähemmän keskeiseen osaan, mutta edelleen 
”kaikilla kursseilla kehitetään kirjoitetun yleiskielen hallintaa” (Ope-
tushallitus (OPH), 2015, s. 41; ks. myös Opetushallitus (OPH), 2019, s. 
69, 70, 72, 74).

Kirjoittaminen nähdään luovuutena molemmissa opetussuunnitelma-
teksteissä. Lähtökohtana on ”itsensä ilmaisemiseen” tarvittavien taito-
jen kehittäminen (OPH, 2015, s. 41; 2019, s. 65). Opintojaksojen sisältöjä 
ovat esimerkiksi ”elämyksellinen ja kokemuksellinen kirjoittaminen” 
sekä ”tekstin omaäänisyyttä tukevat sanataideharjoitukset” (OPH, 2019, 
s. 72). Tavoitteena onkin ilmaisun omaäänisyys (OPH, 2015, s. 46).

Kirjoittaminen prosessin hallintana korostuu molemmissa opetussuun-
nitelmissa, ja prosessin eri vaiheiden harjoittelu mainitaan eksplisiit-
tisesti (OPH, 2015, s. 42–43, 46; 2019, s. 70–71). Myös tekstilajitaidot 
ovat molemmissa opetussuunnitelmissa äidinkielen ja kirjallisuuden 
ydintaitoja, mutta tekstilajien piirteitä opetetaan kirjoittamisen sijasta 
erityisesti tekstien lukemisen yhteydessä. Kirjoitettavien tekstien lajeja 
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ei liioin juuri määritellä. Esimerkiksi uudessa opetussuunnitelmassa 
kirjoittamisen arvioinnin sanotaan kohdistuvan muun muassa ”teks-
tilajien tuottamiseen”, mutta tekstilajeja ei määritellä muuten kuin 
kantaa ottaviksi teksteiksi tai asiatyyliseksi, laajahkoksi tekstiksi, jossa 
hyödynnetään aineistoja (OPH, 2019, s. 70, 72, 74).

Kirjoittaminen näkyy opetussuunnitelmassa sosiaalisten käytänteiden 
noudattamisena, erityisesti yhdessä kirjoittamisena: “tekstejä tuote-
taan, tulkitaan ja jaetaan sekä yksin että yhdessä” (OPH, 2015, s. 40, 
42, 46). Uusiin kirjoitustaitoihin viitataan vuoden 2015 opetussuun-
nitelmassa esimerkiksi mainitsemalla “dialoginen vuorovaikutus ja 
vuorovaikutusetiikka myös verkossa” (mts. 45). Opetussuunnitelmassa 
ei siis korostu pelkkä yksilökirjoittaminen, joka aineen opetuksessa 
tuntuu usein olevan keskiössä ehkäpä päättökokeen luonteen takia.

Sen sijaan kirjoittaminen sosiopoliittisena toimintana jää melko vähälle 
aineistojen käyttöä lukuun ottamatta, sillä tällaiseen kirjoittamiseen 
viitataan oikeastaan vain mainitsemalla kantaa ottavien tekstien suun-
nittelu ja tuottaminen (OPH, 2015, s. 44; 2019, s. 72). Lukiokirjoittaminen 
on kuitenkin sosiopoliittista toimintaa jo siksi, että ylioppilastutkinto 
avaa mahdollisuuden korkea-asteen opintoihin ja opetussuunnitel-
missa mainitaan tavoitteeksi kehittää jatko-opinnoissa tarvittavia 
tekstitaitoja.

Opetussuunnitelmissa mainitut kirjoittamisen taidot liittyvät varsin 
pitkälti äidinkielen ja kirjallisuuden ylioppilaskokeessa tarvittaviin 
taitoihin. Erityisesti vuoden 2019 opetussuunnitelman perusteissa 
mainituista kirjoittamiseen liittyvistä taidoista ja tiedoista lähes kaikki 
ovat opetettavissa ylioppilaskokeen mukaisten luku- ja kirjoitustaidon 
tehtävien yhteydessä. Opetussuunnitelma myös ohjaa keskittymään 
näiden kahden ylioppilaskokeen tehtävätyypin tuottamiseen erityisesti 
lukion viimeisillä opintojaksoilla (OPH, 2019, s. 74).

Kaikkiaan opetussuunnitelman perusteista välittyvä käsitys kirjoittami-
sesta on monipuolinen. Ylioppilaskokeen vaativien tekstilajien hallinta 
ja kokeessa tarvittavien taitojen hiominen aiheuttaa kuitenkin väistä-



324 325

mättä sen, että joidenkin kirjoittamisen osataitojen huomioiminen jää 
opetuksessa muita vähemmälle.

3.2 Kirjoittamiskäsitykset äidinkielen 
ja kirjallisuuden kirjoitustaidon 
ylioppilaskokeen arviointikriteereissä

Äidinkielen ja kirjallisuuden ylioppilaskokeella arvioidaan opetussuun-
nitelman perusteiden mukaisten tavoitteiden saavuttamista mutta myös 
opiskelijan kypsyyttä ja valmiuksia jatko-opintoihin (YTL, 2022, s. 11). 
Koe koostuu kirjoitustaidon ja lukutaidon kokeesta. Kirjoitustaidon 
kokeessa opiskelija kirjoittaa yhden pohtivan tai kantaa ottavan teks-
tin, jonka avulla arvioidaan opiskelijan kirjallista ilmaisukykyä, taitoa 
kielentää ajatuksiaan ja hallita asiakokonaisuuksia (mts. 8). Lukutai-
don kokeessa opiskelija puolestaan vastaa asia- ja mediatekstejä sekä 
kaunokirjallisia tekstejä koskeviin analyysitehtäviin (mts. 3). Tuotettavat 
tekstilajit ovat hyvin erilaiset: kirjoitustaidon kokeessa edellytetään 
aineistokirjoitelmaa näkökulmanrajauksineen ja lukutaidon kokeessa 
puolestaan erittelevää otetta sisältävää analyysitekstiä (mts. 3–4, 8).

Kirjoitustaidon kokeen arvioinnissa painottuvat kirjallisen ilmaisun, 
tekstin rakentamisen ja aineistojen hyödyntämisen taidot (YTL, 2022, 
s. 1). Arviointikohteita ovat kokonaiskuva kirjoitustaidosta, näkökulma-, 
sisältö- ja aineistovalinnat, aineistojen käyttö, tekstin rakenne sekä 
kieli ja tyyli (mts. 8). Kirjoitustaidon kokeen arviointikriteereissä kir-
joittaminen nähdään ennen kaikkea taitona. Tekstin pitää osoittaa 
kirjoitetun yleiskielen ”hallintaa” ja olla ”hyvin rakennettu” ja selkeä 
kokonaisuus, jonka aineistoviittaukset ovat ”teknisesti kunnossa” (mts. 
10–12). Opiskelijalta vaaditaan siis lukiossa opittujen kielten rakentei-
den ja sääntöjen soveltamista. Arviointikriteereissä näkyy myös ajatus 
kirjoittamisesta tekstilajituntemuksena. Hyvät vastaukset ”täyttävät 
pohtivan tai kantaa ottavan tekstin odotukset”, ja niiden tyyli on ”teks-
tilajin kannalta onnistunutta” (mts. 10–12).

Taidokas kirjoittaminen nähdään kirjoitustaidon kokeen arviointikri-
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teereissä myös luovuutena. Onnistuneissa vastauksissa näkökulma on 
”oivaltava” ja sisältövalinnat osoittavat ”luovuutta” (YTL, 2022, s. 10–12). 
Toisaalta luovuus ei ole alimpien pisteiden vaatimus: heikoissa ja vält-
tävissä vastauksissa sisältö on ”niukkaa”, ”pinnallista” tai ”sattuman-
varaista”. Ylioppilaskokeen kirjoittamiskäsitykset ovatkin hierarkkisia 
ja vaihtelevat pistemäärien mukaan, kuten Erra ja Svinhufvud (2017, s. 
338–341) ovat vuoden 2012 määräyksiä tutkiessaan havainneet.

Arviointikriteereissä näkyy käsitys kirjoittamisesta sosiaalisena ja 
sosiopoliittisena käytänteenä. Vaikka melko onnistuneen kirjoitustai-
don vastauksen voikin laatia varsin henkilökohtaisista lähtökohdista, 
korkeimpiin pisteisiin vaaditaan kykyä avata erilaisia näkökulmia, 
argumentoida ja pohtia aihetta asiantuntevasti (YTL, 2022, s. 10–12). 
Lisäksi opiskelijan tulee ottaa huomioon eettiset näkökulmat, sillä 
”selvästi lain tai hyvän tavan vastaisia lausumia pidetään suorituksen 
arvoa alentavana seikkana” (mts. 8).

Kirjoitustaidon ylioppilaskokeen arviointikriteereissä ei juuri puhuta 
kirjoittamisesta prosessina, vaikka sitä lukiokursseilla opetetaankin. 
Prosessikäsitys näkyy lähinnä valitsemiseen liittyvinä sanavalintoina, 
kuten ”aineistovalinnat ovat summittaisia”. Samantapaiseen huo-
mioon ovat päätyneet myös Erra ja Svinhufvud (2017, s. 330). Yhtenä 
selittävänä tekijänä voidaan pitää merkittävästi opintojen jälkeisestä 
elämästä poikkeavaa kirjoitustilannetta, jossa opiskelijan ei ole mah-
dollista muokata tekstiään palautteen avulla.

3.3 Ammattikorkeakoulussa aloittavien 
opiskelijoiden kirjoitustaidon lähtötaso

Opetus- ja kulttuuriministeriö ja Opetushallitus (OKM & OPH, i.a., s. 2) 
ovat keränneet tietoja vuoden 2011 jälkeen ylioppilastutkintonsa suorit-
taneiden ja korkeakoulupaikan vuosina 2016–2022 vastaanottaneiden 
ylioppilaiden ylioppilaskoearvosanoista1. Ammattikorkeakouluopiske-
lijoiden äidinkielen ja kirjallisuuden ylioppilaskokeen arvosanojen kes-

1  Tilastossa laudaturia merkitään arvosanalla 7 ja improbaturia arvosanalla 0.
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kiarvo on vuosien 2016–2022 aikana vaihdellut varsin vähän, 3,76:sta 
3,9:ään (OKM & OPH, i.a., s. 14). Esimerkiksi vuonna 2022 ammatti-
korkeakoulupaikan vastaanottaneiden äidinkielen ja kirjallisuuden 
kokeen arvosanojen keskiarvo oli 3,76 eli C:n ja B:n välillä. Samana 
vuonna valtakunnallisesti kaikkien korkeakoulupaikan vastaanotta-
neiden keskiarvo oli 4,16.

Ylioppilaskokeen kummastakin osasta on saatava hyväksytty suoritus 
eli enemmän kuin 0 pistettä. Arvosanat C ja B tarkoittavatkin keski-
määrin heikkoja (10/60 pistettä), välttäviä (20/60 pistettä) ja tyydyttäviä 
(30/60 pistettä) vastauksia. Ammattikorkeakoulun aloittavien opiskeli-
joiden kirjoittamisen osaaminen on siis hyvin moninaista ja vaihtelee 
myös tutkintoaloittain. Voidaan olettaa, että lähtötason kirjavuus tulee 
erityisesti ilmi viestintäopinnoissa.

4 KIRJOITTAMINEN AMMATTI-
KORKEAKOULUJEN VIESTINNÄN 
OPETUSSUUNNITELMISSA

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulusta (1129/2014) edellyttää, 
että opiskelija saa ammattikorkeakouluopinnoista riittävän viestintä-
taidon oman alansa tehtäviin. Ammattikorkeakoulun kielten- ja vies-
tinnänopetuksen tehtävänä onkin tuottaa opiskelijalle sellainen kan-
sainvälistyvän elinkeino- ja työelämän asiantuntijatehtävissä tarvittava 
kieli- ja viestintätaito, joka ammatin harjoittamisen ja ammatillisen 
kehityksen kannalta on tarpeen (Murtola ym., 2023, s. 9, 17). Käytän-
nössä viestintään liittyviä taitoja opetetaan eri tutkinto-ohjelmissa 
usein myös substanssiopintojen ja kielten opintojaksoilla. Tarjolla on 
myös vapaasti valittavia, tutkintoa täydentäviä viestintäopintoja ja tyy-
pillisesti opintojen loppuvaiheessa opinnäytetyön tekemistä tukevaa 
viestinnän opetusta.
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Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnän opettajien asiantunti-
jatiimi eli KiVi-foorumi suosittelee, että tutkintokielen ja viestinnän 
opinnot ovat vähintään 5 opintopisteen laajuiset ja niitä sijoitetaan 
koko opiskeluajalle (Murtola ym., 2023, s. 17–18). Esimerkiksi Seinä-
joen ammattikorkeakoulussa (SeAMK) tarjotaan tutkintoon kuuluvina 
yhteisinä ja pakollisina viestintäopintoina Viestintätaidot (4 op). Eri 
tutkinto-ohjelmissa tarjotaan tutkintoon kuuluvina opintoina myös 
ammattialan viestintää ja tutkimusviestintää käsitteleviä opintojaksoja.

SeAMKin ja Metropolia Ammattikorkeakoulun viestinnän opetussuun-
nitelmien kirjoittamiskäsityksiä tarkastellaan lukuvuoden 2023–2024 
opetussuunnitelmien avulla. Tarkastelussa keskitytään ammattikor-
keakoulujen ensimmäisten vuosien viestinnän pakollisten opintojakso-
jen tarjontaan. Mukaan on valittu SeAMKin eri tutkintoalojen yhteinen 
Viestintätaidot-opintojakso ja Metropolian Kuntoutus ja tutkiminen 
-osaamisalueen suomenkielisten fysioterapian ja jalkaterapian tut-
kintojen viestintää sisältävät opintojaksot Oppimisen ja opiskelun 
valmiudet sekä Asiantuntijaviestintä ja ammatillinen ruotsi/englanti.

4.1 Kirjoittamiskäsitykset Seinäjoen 
ammattikorkeakoulun Viestintätaidot-
opintojakson opetussuunnitelmassa

Lukuvuonna 2023–2024 käytössä olevassa Viestintätaidot-opintojakson 
opetussuunnitelmassa korostuu käsitys kirjoittamisesta tekstilajitunte-
muksena. Opintojaksolla esimerkiksi arvioidaan sitä, miten hyvin teksti 
noudattaa “tekstilajille ominaista rakennetta” (Seinäjoen ammattikor-
keakoulu (SeAMK), i.a.). Opiskelijalta edellytetään argumentointia ja 
eri näkökulmien huomioimista eli perinteisiä argumentoivia ja pohti-
via tekstityyppejä. Arviointikriteereissä myös korostetaan opiskelijan 
kykyä ottaa viestinnässään huomioon tilanne, tavoite ja vastaanottaja.

Kirjoittaminen nähdään myös sosiaalisena ja sosiopoliittisena toimin-
tana. Opiskelijan odotetaan huomioivan vastaanottajan viestinnässään 
ja ylläpitävän vuorovaikutusta (SeAMK, i.a.). Hyvien ja kiitettävien 
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arvosanojen kriteereihin kuuluu myös kyky tunnistaa viestinnän “kult-
tuurisidonnainen luonne”. Yhtenä tavoitteena on, että opiskelija osaa 
arvioida viestintäänsä oman ammattialansa kannalta osana ammatil-
lista kehitystään. Lisäksi kiitettävän arvosanan kriteereissä opiskelijan 
edellytetään toimivan eettisesti: “hän [opiskelija] osaa toimia vastuul-
lisesti ja sovittujen toimintatapojen mukaisesti”. Tämä voi tarkoittaa 
toisaalta sosiaalistumista opintojakson ryhmään ja korkeakouluyh-
teisöön viestintäkäytänteineen mutta myös ammatilliseen yhteisöön 
ja sen viestintään.

Opetussuunnitelma ohjaa myös kirjoittamisen kehittämiseen taitona. 
Tavoitteena esimerkiksi on, että opiskelija oppii soveltamaan SeAMKin 
kirjallisten töiden ohjeita eli kirjallisissa töissä tarvittavia ulkoasu-, viit-
taus- ja lähdeluettelo-ohjeita (SeAMK, i.a.). Kielen normien opiskelua 
ei eksplisiittisesti mainita, mutta opintojakson sisältöihin ja tavoitteisiin 
kuuluu asiatyylisen tekstin tuottaminen ja arviointikriteereissä otetaan 
kantaa esimerkiksi tekstin rakenteen loogisuuteen.

Sen sijaan opetussuunnitelmassa ei näy käsitys kirjoittamisesta luo-
vuutena tai prosessina. Dokumentissa kyllä mainitaan asiatyylisen 
tekstin tuottaminen ja edellytetään tuotetun tekstin sidosteisuutta, 
mutta se ei automaattisesti tarkoita prosessikirjoittamista (SeAMK, 
i.a.). Ehkä kirjoitusprosessin vaiheiden ja niiden opetuksen oletetaankin 
olevan opiskelijoille jo tuttuja.

Vaikka yhteisöllistä kirjoittamista pidetäänkin merkittävänä osana uusia 
kirjoitustaitoja, SeAMKin opetussuunnitelma ei ohjaa selkeästi yhdessä 
kirjoittamiseen tai vertaispalautteen antamiseen (ks. Kallionpää, 2014, 
s. 67). Toisaalta opetussuunnitelma kuitenkin mahdollistaa yhteisölli-
sen kirjoittamisen ja monien uusien kirjoitustaitojen opetuksen, kuten 
tekstien multimodaalisuuden ja verkkovuorovaikutuksen käsittelyn. 
Kaiken kaikkiaan Viestintätaidot-opintojakson opetussuunnitelma tar-
joaa mahdollisuuden melko monipuoliseen kirjoittamisen opetukseen.
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4.2 Kirjoittamiskäsitykset Metropolia-
ammattikorkeakoulun viestintää sisältävien 
opintojaksojen opetussuunnitelmissa

Metropolian opetussuunnitelmat on kirjoitettu varsin löyhästi, joten 
opettajan on mahdollista valita opintojaksojensa painotukset. Käytän-
nön syistä heti opintojen alussa suoritettavaksi tarkoitetussa opintojak-
sossa korostuvat Metropolian tieteellisen kirjoittamisen ja esimerkiksi 
aineistoon viittaamisen käytännöt. Seuraavassa opintojaksossa syven-
nytään tarkemmin ammatillisiin tekstilajeihin ja vuorovaikutukseen.

Opetussuunnitelmatasolla opintojaksojen arviointikriteereissä ja sisäl-
löissä korostuu ennemminkin tekstilajilähtöisyys kuin esimerkiksi kielen 
rakenteiden hallinta eli kirjoittamisen näkeminen taitona: opetussuunni-
telmassa korostetaan oman alan tekstilajien tunnistamista ja tuottamista 
virheettömän tekstin sijaan (Metropolia Ammattikorkeakoulu, i.a.). Ope-
tussuunnitelmassa näkyy myös kirjoittaminen sosiaalisena käytäntönä, 
kun mainitaan asiantuntijatyön ja tutkimus- ja kehittämistyön viestin-
tätilanteet sekä tutkimus- ja kehittämistehtävät ja -ympäristöt. Lisäksi 
arviointikriteereissä korostetaan opiskelijan kykyä toimia vaativissakin 
yleisissä ja alakohtaisissa työelämän kielenkäyttötilanteissa.

Opetussuunnitelmassa tuodaan esiin monipuolinen tiedonhaku sekä 
tiedon luotettavuuden ja hyödynnettävyyden arvioiminen (Metropolia 
Ammattikorkeakoulu, i.a.). Tiedonhakua ja tiedon arvioimista ei ope-
tussuunnitelmassa niinkään liitetä työskentelyprosessiin, vaan ne 
ymmärretään ennemmin omana taitonaan. Kirjoittaminen nähdään siis 
sosiopoliittisena toimintana, jossa kirjoittaja tekee omia ja tarkastelee 
muiden tekemiä valintoja.

Kuten Seinäjoen ammattikorkeakoulun, myöskään Metropolian opetus-
suunnitelmassa kirjoittaminen ei juurikaan näyttäydy prosessimaisena; 
vastaavasti kirjoittaminen luovana toimintana ei näy opetussuunnitel-
matasolla lainkaan. Kirjoittamisen prosessimaisuuden ymmärtäminen 
ja kirjoittamisprosessin hallinta olisivat kuitenkin tärkeitä taitoja niin 
työelämässä kuin opinnäytetyötäkin kirjoitettaessa.
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5 LOPUKSI

Lukion opetussuunnitelmat ja ylioppilaskokeen arviointikriteerit ohjaa-
vat harjoittelemaan useita sellaisia kirjoittamisen taitoja, joita tarvi-
taan myös ammattikorkeakoulun viestinnän opinnoissa. Esimerkiksi 
lähteiden käyttö ja niihin viittaaminen on keskeinen ylioppilaskokeessa 
tarvittava taito. Toisaalta on myös useita sellaisia kirjoittamisen osa-
taitoja, joita ei lukiossa harjoitella tai joita opiskelijat eivät välttämättä 
osaa siirtää lukiokirjoittamisesta ammattikorkeakouluopiskeluun.

Vaikka lukion opetussuunnitelmassa puhutaan useassa kohdassa kir-
joittamisprosessista ja prosessin hallinnasta, tähtää lukiokirjoittaminen 
ensisijaisesti ylioppilaskirjoituksissa tarvittavien taitojen harjoittelemi-
seen ja siten varsin lyhytkestoisen prosessin hallintaan. Pentikäinen ja 
Svinhufvud (2021, s. 186) vertaavat koulukirjoittamista korkeakoulukir-
joittamiseen ja toteavat, että niiden keskeinen ero on kirjoitusprosessin 
kesto. Lukiossa kirjoittaminen onkin heidän mukaansa usein “kerralla 
valmiiksi” -kirjoittamista, joka ei juurikaan vastaa koulun ulkopuolisia kir-
joitustilanteita. Lukiosta valmistuneella voi siis olettaa olevan jonkinlainen 
käsitys kirjoittamisprosessista, mutta korkeakouluopinnoissa tarvittavaa 
pitkäjänteistä tekstin työstämistä täytyy harjoitella. Toisaalta kirjoittami-
nen prosessina ei painotu ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. 
Prosessin hallintaa ja itsensä johtamista voidaan kuitenkin pitää tärkeinä 
geneerisinä taitoina, joiden harjoitteleminen on olennaista niin työelämän, 
opintojen ja etenkin lopputyön laatimisen kuin myös jatkuvan oppimisen 
näkökulmasta (vrt. Pentikäinen & Svinhufvud, 2021, s. 188–189).

Lukiossa analysoidaan paljon eri tekstilajeja, mutta tekstin tuottaminen 
keskittyy argumentoiviin ja pohtiviin tekstilajeihin. Ammattikorkea-
koulussa merkittävä osa viestinnän opiskelua on opiskelijan tutustut-
taminen oman alan tärkeisiin tekstilajeihin ja -käytänteisiin. Voi siis 
olla, että ammattikorkeakoulussa opiskelija pääsee harjoittelemaan 
sellaisten ammatillisesti keskeisten tekstilajien tuottamista, joita on 
lukiossa tarkasteltu ja analysoitu mutta ei välttämättä kirjoitettu. Opis-
kelijoiden valmiuksia tuottaa tällaisia tekstilajeja tukee esimerkiksi 
genrepedagogiikan käyttö.
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Kirjoittaminen sosiaalisena toimintana tulee esiin lukion opetus-
suunnitelmateksteissä, mutta ylioppilaskokeen vahvan ohjaavan 
vaikutuksen takia se ei ole keskeinen harjoiteltava taito, vaikka sitä 
työskentelytapana käytettäisiinkin. Sen sijaan ammattikorkeakoulujen 
opetussuunnitelmissa kirjoittamisen sosiaalinen luonne ja kirjoittajan 
reflektointitaito korostuvat, sillä oman alan kirjoittamiskäytänteiden 
oppiminen on osa alan ammattilaiseksi ja asiantuntijaksi oppimista 
(ks. Pentikäinen & Svinhufvud, 2021, s. 47). Yhdessä kirjoittaminen on 
myös yksi työelämän olennaisista kirjoitustaidoista (mts. 188–189). 
Voisikin pohtia, pitäisikö lukiossa tuoda enemmän esiin kirjoittamisen 
sosiaalista ulottuvuutta.

Ammattikorkeakoulujen viestinnän opetussuunnitelmissa kirjoitta-
minen ei näyttäydy varsin luovana toimintana. Ylioppilaskokeen arvi-
ointikriteereissäkin luovuutta edellytetään vain korkeimpien pisteiden 
vastauksissa. Kun ammattikorkeakouluun tullaan tilastojen mukaan 
keskimäärin B:n tai C:n äidinkielen ja kirjallisuuden ylioppilaskokeen 
arvosanalla, luova kirjoittaminen ei välttämättä ole keskimääräisen 
ammattikorkeakouluopiskelijan vahvuus. Toisaalta nykyisessä media-
ympäristössä juuri sitä kirjoittajalta vaaditaan: on esimerkiksi oltava 
taitoa suunnitella ja yhdistellä alati muuttuvia multimodaalisia teksti-
lajeja kiinnostavaksi ja esteettiseksi kokonaisuudeksi (Kallionpää, 2014, 
s. 60, 64–65, 67). Mediaympäristön jatkuva muutos haastaa myös eri 
ammattilaisten viestintätaidot ja -tavat. Vaikka asiakirjoittamisella on 
ammattikorkeakoulussa pitkä ja perusteltu perinne, olisiko viestinnän 
opetussuunnitelmissa tarpeen ottaa huomioon luovuus kirjoittamisen 
uutena työelämätaitona?

LÄHTEET
Aho, M., Heikkilä, S., Hyry, M., Kekki, K., Linjala, M., Nurkka, A., & Sun-
tioinen, S. (29.1.2014). Työpala osaksi yliopisto-opetuksen vuoropuhelua 
työelämän kanssa: Työantajapalautteen kehittämishankkeen toteutus, 
tulokset ja johtopäätökset. Elinkeinoelämän keskusliitto EK. http://ek.fi/
wp-content/uploads/Tyopala-raportti-FINAL-200214.pdf

http://ek.fi/wp-content/uploads/Tyopala-raportti-FINAL-200214.pdf
http://ek.fi/wp-content/uploads/Tyopala-raportti-FINAL-200214.pdf


332 333

Erra, S., & Svinhufvud, K. (2017). Kirjoittamisen diskurssit lukion äidin-
kielen ja kirjallisuuden opetussuunnitelman perusteissa ja äidinkielen 
ylioppilaskokeen määräyksissä. Virittäjä 121(3), 316–354. https://doi.
org/10.23982/vir.51462

Ivanič, R. (2004). Discourses of writing and learning to write. Language and 
education 18(3), 220–245. https://doi.org/10.1080/09500780408666877

Kallionpää, O. (2014). Mitä on uusi kirjoittaminen? Uusien media-
kirjoitustaitojen merkitys. Media & viestintä 37(4), 60–78. https://doi.
org/10.23983/mv.62840

Kallionpää, O. (2015). Uusien kirjoitustaitojen opetus: Luovaa ja yhteisöl-
listä kirjoittamista osallisuuden kulttuurissa. Scriptum creative writing 
research journal 2(4), 44–75. http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-202207053813

Metropolia Ammattikorkeakoulu. (i.a.). Opetussuunnitelma 2023–2024: 
Kuntoutuksen ja tutkimisen osaamisalue.

Murtola, K., Eklund, K., Kanerva, A., Kivimäki, K.-L., Mustonen, A., 
Ohinen-Salvén, M., Toivanen, K.-M., & Tolonen-Kytölä, T. (2023). 
Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnän opetuksen käytäntösuosi-
tukset. KiVi-foorumi. https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2023/06/
ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-kaytantosuo-
situkset-2023_print.pdf

Opetushallitus (OPH). (2015). Lukion opetussuunnitelman perusteet 2015 
(Määräykset ja ohjeet 2015:48). https://www.oph.fi/sites/default/files/
documents/172124_lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2015.pdf

Opetushallitus (OPH). (2019). Lukion opetussuunnitelman perusteet 2019 
(Määräykset ja ohjeet 2019:2a). https://www.oph.fi/sites/default/files/
documents/lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2019.pdf

Opetus- ja kulttuuriministeriö (OKM), & Opetushallitus (OPH). (i.a.). Kor-
keakoulupaikan vastaanottaneiden ylioppilaiden arvosanat. Vipunen: Ope-
tushallinnon tilastopalvelu. Valitut muuttujat: Ammattikorkeakoulutus, 
2022 ja Suomi, äidinkieli. https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGF-
kZjFjNGEtY2YyNS00MzMyLTllOWMtNDFiYWMzYzhjMjY2IiwidCI6IjkxM
DczODlkLTQ0YjgtNDcxNi05ZGEyLWM0ZTNhY2YwMzBkYiIsImMiOjh9

https://doi.org/10.23982/vir.51462
https://doi.org/10.23982/vir.51462
https://doi.org/10.1080/09500780408666877
https://doi.org/10.23983/mv.62840
https://doi.org/10.23983/mv.62840
http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-202207053813
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2023/06/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-kaytantosuositukset-2023_print.pdf
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2023/06/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-kaytantosuositukset-2023_print.pdf
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2023/06/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-kaytantosuositukset-2023_print.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/172124_lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2015.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/172124_lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2015.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2019.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/lukion_opetussuunnitelman_perusteet_2019.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGFkZjFjNGEtY2YyNS00MzMyLTllOWMtNDFiYWMzYzhjMjY2IiwidCI6IjkxMDczODlkLTQ0YjgtNDcxNi05ZGEyLWM0ZTNhY2YwMzBkYiIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGFkZjFjNGEtY2YyNS00MzMyLTllOWMtNDFiYWMzYzhjMjY2IiwidCI6IjkxMDczODlkLTQ0YjgtNDcxNi05ZGEyLWM0ZTNhY2YwMzBkYiIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGFkZjFjNGEtY2YyNS00MzMyLTllOWMtNDFiYWMzYzhjMjY2IiwidCI6IjkxMDczODlkLTQ0YjgtNDcxNi05ZGEyLWM0ZTNhY2YwMzBkYiIsImMiOjh9


332 333

Pentikäinen, J. (2007). Kirjoittamisen opetuksesta: Menetelmiä ja 
näkemyksiä. Teoksessa S. Grünthal, & E. Harjunen (toim.), Näköaloja 
äidinkieleen ja kirjallisuuteen (s. 140–159). (Tietolipas 217). Suomalaisen 
Kirjallisuuden Seura.

Pentikäinen, J., & Svinhufvud, K. (2021). Riittävän hyvää kirjoittamista: 
Opas kouluun ja koulunjälkeiseen elämään. Art House.

Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK). (i.a.). Opetussuunnitelma 
2023–2024: Viestintätaidot.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulusta 1129/2014. https://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129

Ylioppilastutkintolautakunta. (4.2.2022). Äidinkielen ja kirjallisuuden 
kokeen määräykset. https://www.ylioppilastutkinto.fi/sites/default/files/
sites/default/files/documents/aidinkieli_ja_kirjallisuus_maaraykset.pdf 

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129


334 335

KASVU SAIRAANHOITAJUUTEEN  
– OPISKELIJOIDEN AMMATILLISEN  
KEHITTYMISEN TARINOITA
Kirsi Kivistö-Rahnasto, TtM, lehtori, SeAMK

Marja-Kristiina Store, THM, koulutuspäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTO

Kasvu sairaanhoitajuuteen on tärkeä vaihe opiskelijan ammatillisessa 
kehittymisessä. Jokaisen sairaanhoitajaopiskelijan oma ammatillinen 
identiteetti ja siihen kasvaminen on yksilöllinen prosessi. Sen kehitty-
miseen pyritään antamaan opintojen aikana mahdollisimman paljon 
tukea koulutuksen sisältämillä monipuolisilla opinnoilla. Ammatillinen 
kasvu vaatii myös opiskelijalta itsenäistä oivallusta ja henkistä kasvua 
vastuulliseen sairaanhoitajan ammattiin. Opintojensa aikana opiskelija 
kasvattaa ammatillista osaamistaan eri opintojaksojen sisällöistä ja 
tärkeässä roolissa ovat myös opettajat, käytännön harjoittelun ohjaavat 
sairaanhoitajat ja opiskelijakollegat. Hyvillä työelämäkokemuksilla voi-
daan edistää vastavalmistuneiden sairaanhoitajien halukkuutta pysyä 
alalla ja edistää sairaanhoitajan ammatissa kasvua ensimmäisten 
työvuosien aikana. Ammattikorkeakouluopiskelija kasvaa ja kehittyy 
koulutuksen aikana ammattiin sekä sen tehtäviin, työprosesseihin ja 
sen kulttuuriin, mikä sisältää ammatin arvot ja toimintatavat. Sairaan-
hoitajaopiskelijat suorittavat opintojensa aikana opintojaksot: Sairaan-
hoitajan osaamisen kehittyminen 1 ja 2, jotka toimivat yhtenä kasvun 
reflektoinnin elementtinä.

Tässä artikkelissa kuvataan sairaanhoitajaopiskelijoiden (n=18) 
ammatillista kasvua. Artikkelin tarkoituksena on kuvata valmistuvien 
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemaa ammatillista kasvua ja kehitty-
mistä heidän opintojensa aikana. Tätä tietoa on tarkoitus hyödyntää 
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jatkossa sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillisen identiteetin kehit-
tymisen ja ammatillisen kasvun tukena. Artikkeliin kerättiin aineistoa 
valmistuvilta sairaanhoitajaopiskelijoilta, joita pyydettiin kirjoitta-
maan heidän kokemuksistaan sairaanhoitajan ammattiin kasvusta 
opintojen aikana. Opiskelijoiden esseet analysoitiin teema-analyysiä 
mukaillen ja tulosten raportoinnissa hyödynnettiin narratiivisuutta. 
Sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillisen kehittymisen keskeisiksi 
teemoiksi nousivat tiedolliset valmiudet, taidolliset valmiudet, eetti-
siin kysymyksiin liittyvät valmiudet ja persoonallisen valmiuden kasvu 
sairaanhoitajuuteen. Lisäksi esille nostettiin sairaanhoitajan ammatin 
arvostus, moniammatillinen yhteistyö ja toiminta sekä urasuunnitelmat 
opintojen jälkeen. Sairaanhoitajan ammatillinen kehittyminen jatkuu 
vielä pitkään valmistumisen jälkeen ja tähän tulee tulevaisuudessa 
kiinnittää entistä enemmän huomiota työntekijän työhyvinvoinnin ja 
johtamisen näkökulmista.

2 SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAN 
AMMATILLINEN KASVU VAATII AIKAA

2.1 Sairaanhoitajien koulutus Suomessa

Sairaanhoitaja (AMK) tutkinto-ohjelmassa koulutuksen rakenne perus-
tuu sekä yleisiin että sairaanhoitajan ammattikohtaisiin kompetens-
seihin. Koulutuksen tavoitteena on, että opiskelija saa yleissairaan-
hoitajan valmiudet toimia hoitotyön asiantuntijana erilaissa hoitotyön 
toimintaympäristöissä yhteistyössä asiakkaan, hänen läheistensä ja 
moniammatillisen tiimin kanssa. Koulutuksen tavoitteena on myös, 
että sairaanhoitaja osaa vastuullisesti kehittää omaa toimintaansa ja 
alaa näyttöön perustuvaan tietoon perustuen. Sairaanhoitajaopiskelija 
syventää ja laajentaa hoitotyön osaamistaan syventävien ammattiopin-
tojen alueella opintojen viimeisellä lukukaudella. Sairaanhoitajakou-
lutus (210 op) oikeuttaa toimimaan laillistettuna sairaanhoitajana 
mm. julkisella sektorilla (perusterveydenhuollossa tai erikoissairaan-
hoidossa), yksityisellä tai järjestösektorilla. Sairaanhoitaja voi toimia 
hoitotyön asiantuntijana esimerkiksi kotihoidossa, pienkodeissa, asu-
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misyksiköissä, palvelukeskuksissa, terveyskeskusten vastaanotoilla ja 
päivystyksessä, poliklinikoilla, toimenpideyksiköissä ja vuodeosastoilla. 
Sairaanhoitaja voi toimia myös alan yrittäjänä, projektityöntekijänä, 
järjestötyöntekijänä sekä kansainvälisissä tehtävissä. Kaikki sairaan-
hoitajakoulutukseen kuuluvat opinnot hyväksytysti suorittanut saa 
oikeuden harjoittaa laillisesti sairaanhoitajan ammattia hakemalla 
rekisteröitymisen Valviran ylläpitämään ammatinharjoittamisrekis-
teriin. Sairaanhoitajat (AMK) laillistetaan terveydenhuollon ammat-
tihenkilöksi sairaanhoitajana. Koulutus täyttää Euroopan neuvoston 
sairaanhoitajakoulutuksesta antamien direktiivien vaatimukset sekä 
sisältää yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan koulutuksen.

Sairaanhoitajan koulutuksessa toteutetaan vahvasti osaamisperus-
taista opetussuunnitelmaa, jota on päivitetty perustuen erityisesti 
Yleissairaanhoitajan (180 op) – valtakunnallisen hankkeen osaamis-
vaatimusten ja sisältöjen pohjalta (Osaamisen ja arvioinnin yhtenäis-
täminen sairaanhoitajakoulutuksessa: YleSHarviointi-hanke, 2020). 
Sairaanhoitajakoulutuksessa teoreettinen tieto ja vahva kliinisen 
osaamisen harjoittelu kulkevat käsikädessä. Keskeisiä kliinisen ydin-
osaamisen osa-alueita ovat: kliinisen hoitotyön perusosaaminen, sisä-
tautien hoitotyön osaaminen, kirurgisen ja perioperatiivisen hoitotyön 
osaaminen, akuuttihoitotyön, polikliinisen hoitotyön, lapsen, nuoren ja 
perheen hoitotyön osaaminen, mielenterveys ja riippuvuushoitotyön 
osaaminen, ikääntyneen hoitotyön osaaminen sekä erityistä tukea 
tarvitsevan asiakkaan hoitotyön osaaminen. Tämän jälkeen opiskelija 
valitsee itselleen syventävät opinnot jollakin edellä mainituista klii-
nisistä ydinosaamisalueista. Jokaiseen kliinisen ydinosaamisen osa-
alueeseen kuuluu myös kliininen ohjattu harjoittelu. Tämä edellyttää 
vahvaa yhteistyötä työelämän kanssa. Ohjatun harjoittelun keskeisiä 
elementtejä ovat seuraavat: harjoittelu perustuu kirjalliseen sopimuk-
seen, ohjaussuhde perustuu kolmikantaiseen opiskelijan, harjoittelun 
ohjaajan sekä opettajan yhteistyöhön, jossa osaamista arvioidaan sys-
temaattisesti osaamistavoitteisiin peilaten, itsereflektion sekä ohjaajan 
/ ohjaajien ja opettajan antaman palautteen avulla.
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2.2 Opiskelijan ammatillinen kasvu 
sairaanhoitajaksi

Sairaanhoitajaopiskelijasta kasvaminen valmiiksi sairaanhoitajaksi on 
opiskelijoille haastava ja prosessina stressaavakin matka (Kaihlanen 
ym., 2018, s. 466). Useimmiten myös juuri valmistuneet sairaanhoita-
jat kokevat stressiä ja riittämättömyyden tunnetta työssään (Edwards 
ym., 2015, s.1254). Siksi on tärkeää, että sairaanhoitajaopiskelijoita 
valmistellaan sairaanhoitajan työn moninaisiin vaatimuksiin jo opin-
tojen aikana (Mellor ym., 2017, s. 390). Sairaanhoitajaopiskelijoiden 
ammatillinen kasvu ja kehittyminen tapahtuu koko koulutuksen ajan, 
sairaanhoitajan identiteetti muuttuu alkuvaiheen opinnoista loppuvai-
heeseen (Ora-Hyytiäinen, 2004, mts. 8). Lundell Rudbergin ym. (2022, 
s. 1) mukaan alkuvaiheen opinnoissa opiskelijat eivät yleensä vielä ole 
sisäistäneet, mitä sairaanhoitajuus on, vaan ymmärrys sairaanhoitajan 
ammatin moninaisuudesta kasvaa vasta opintojen edetessä. Opiskeli-
joiden yksittäiset taidot kehittyvät pikkuhiljaa kokonaisvaltaisemmiksi 
opintojen edetessä ja he saavat varmuutta lisää omaan tekemiseensä. 
Yhteistyön opettajien ja harjoittelua ohjaavien sairaanhoitajien kanssa 
nähdään auttavan ammatillisessa kehittymisessä. Ennen valmistumista 
opiskelijat kokivat olevansa valmiita, mutta he tunnistavat, että paljon 
tulee vielä oppia varsinaisessa työelämässä ja he tiedostavat jatkuvan 
oppimisen olevan osa sairaanhoitajan tulevaa työtä (mts. 7).

Fitzgerald ja Clukey (2022, s. 1348) kuvaavat sairaanhoitajaopiskelijoi-
den ammatilliseen identiteetin kehittymiseen vaikuttavan erityisesti 
käytännön harjoittelut, joissa saa harjoitella jo opittuja teoreettisia tie-
toja. Opiskelijat pitävät tärkeänä sitä, että saavat harjoitella itsenäistä 
tekemistä tietäen, että he saavat lähiohjaajalta tarvittaessa tukea sekä 
neuvoja. Opiskelijat kokevat tärkeäksi saada kehittää kriittistä ajatteluky-
kyään ja reflektoida asioita, nämä auttavat kehittämään omaa ammatti-
identiteettiä (mts. 1349). Opintojen loppuvaiheessa myös luottamus 
omaan osaamiseen kasvaa (mts. 1350). Ryan ja Mulvogue (2022, s. 677) 
nostavat tutkimuksessaan esiin näkökulman siitä, kuinka tärkeää on 
tunnistaa sairaanhoitajaopiskelijan mahdollinen ahdistuneisuus käytän-
nön työn vaatimuksista harjoittelun aikana, jolloin ohjaajilla tulee olla 
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taitoa tukea opiskelijaa tällaisissa tilanteissa. Kaihlanen (2020, s. 5) on 
tunnistanut viisi keskeistä tekijää, jotka voivat edistää sairaanhoitajaksi 
kasvua opiskelijan viimeisessä työharjoittelussa. Sairaanhoitajaopis-
kelijat valmistuvat viimeisessä työharjoittelussa sairaanhoitajan työn 
vaatimuksiin ja olemaan osana työyhteisöä. Sairaanhoitajaksi kasvua 
edistää työharjoittelun suunnitelmallisuus, opettajan osallistuminen ja 
ohjauksen laatu. Harjoittelukokemuksella on suuri merkitys työpaikasta 
ja ammatista lähtemisaikeisiin. Tutkimuksen mukaan hyvä harjoitteluko-
kemus saattaa edistää vastavalmistuneiden sairaanhoitajien halukkuutta 
pysyä työpaikoillaan sekä sairaanhoitajan ammatissa ensimmäisten työ-
vuosien aikana. Sairaanhoitajaopiskelijoiden hyvä vastaanotto ja pereh-
dytys työpaikoilla tukee heidän ammatillista kasvuaan ja tämän asian 
tulisi ohjaavien sairaanhoitajien, työpaikan esihenkilöiden ja koulutusta 
järjestävien tahojen tiedostaa (s. 72).

Terry ym. (2019, s. 370) tuovat esiin, kuinka tärkeää opiskelijan ja vas-
tavalmistuneen sairaanhoitajan on saada työyhteisöltä ymmärtävää ja 
kannustavaa tukea, mikä edistää heidän sopeutumistaan työtehtäviin 
ja työyhteisöön. Tämä asia tunnistettiin myös Willmanin ym. (2022, s. 
3310) tutkimuksessa, jossa esitetään, että terveydenhuolto tarvitsee 
nyt nopeasti tehokkaita toimia uusien sairaanhoitajien työhyvinvoinnin 
edistämiseksi. Kuusiston ym. (2021, s.3) mukaan työuraansa aloittavien 
sairaanhoitajien ammatillista kasvua tulee tukea esimerkiksi kattavan 
mentoroinnin avulla. Usein työuransa alussa olevilla sairaanhoitajilla 
on suurempi ammatinvaihtoriski viiden vuoden jälkeen valmistumi-
sesta, mikäli riittävää tukea ei saada. Tärkeänä nähdään myös se, että 
sairaanhoitajille tarjotaan riittävästi polkuja urakehitykseen, arvostavaa 
johtamista, hyvää työympäristöä ja riittävää huomiointia tilanteessa, 
jossa uusi työntekijä kokee epävarmuutta osaamisestaan (mts. 10).

Lindfors (2023, s. 78) tuo esiin väitöskirjassaan seuraavia johtopäätök-
siä ja suosituksia vastavalmistuneiden sairaanhoitajien ammatillisen 
pätevyyden kehittymisen tukemiseen. Uuden työntekijän perehdyttämi-
sen tulee olla koko työyhteisön yhteinen asia, perehdytyksen tulee olla 
mielekästä ja uuden työntekijän tarpeisiin vastaavaa, koska jokaisella on 
omia oppimistarpeita. Perehdytykseen olisi hyvä kuulua palautekeskus-
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teluja, että uusi sairaanhoitaja tunnistaisi kehittämisensä kohteita, myös 
perehdytyksen keston tulee olla riittävän pitkä (mts. 79). Mentoroinnin on 
tunnistettu kehittävän vastavalmistuneen sairaanhoitajan tietotaitoa ja se 
myös edistää ammatillisen pätevyyden kehittymistä. Työyhteisöjen olisi 
hyödynnettävä uuden sairaanhoitajan tutkimus- ja kehittämistoiminnan 
tuoreita taitoja. Tärkeäksi asiaksi nostetaan myös se, että arvokeskuste-
lun tulisi olla osa perehdytystä, koska sillä voidaan vahvistaa vastaval-
mistuneen sairaanhoitajan ammatti-identiteettiä (mts. 80).

Suomen sairaanhoitajat (Hahtela, 2023, s. 3) ovat vuodesta 2010 toteut-
taneet työolobarometria, jonka tarkoituksena on mitata hoitajien työhy-
vinvointia ja alan vetovoimaisuutta. Hyvän työpaikan kriteereinä on mitta-
reissa arvioitu kuutta osatekijää, joita ovat toimivat käytännöt, osallistava 
johtaminen, työn palkitsevuus, asiantuntijuuden kehittäminen, korkea-
tasoinen hoidon laatu sekä työn ja yksityiselämän yhteensovittaminen. 
Vuoden 2023 kyselyssä tulokset olivat kaikkien mittausten suhteen toi-
seksi korkeimmat, mutta ne ovat silti edelleen tyydyttävällä tasolla (mts. 
4). Sairaanhoitajat nostivat tärkeimmiksi osa-alueiksi työhyvinvoinnin 
kannalta korkeatasoisen hoidon laadun sekä toimivat käytänteet (mts. 
43). Sairaanhoitajat pitivät työtään mielekkäänä, vaikka ovatkin välillä 
stressaantuneita ja väsyneitä työstään. Tyytymättömiä sairaanhoitajat 
olivat palkkaukseen ja hyvinvointialueiden tarjoamiin ammatillisiin mah-
dollisuuksiin tulevaisuudessa sekä urakehitysmahdollisuuksiin.

3 VALMISTUVIEN SAIRAANHOITAJA-
OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA 
AMMATILLISESTA KASVUSTA JA 
KEHITTYMISESTÄ

3.1 Osallistujat, aineiston keruu, aineiston 
analyysi ja luotettavuus sekä eettisyys

Aineistoa kerättiin syksyllä 2022 – keväällä 2023 valmistuvilta sairaan-
hoitajaopiskelijoilta (n=18). Aineisto kerättiin esseistä, joita opiskelijat 
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kirjoittivat sairaanhoitajan osaamisen kehittyminen 2-opintojaksolla. 
Esseisiin pyydettiin kirjoittamaan kokemuksia siitä, miten opiskeli-
jat kokivat sairaanhoitajan ammatin ja vastuullisuuden kehittyneen 
opintojensa aikana ja miten opiskelijat voivat jakaa asiantuntijuuttaan 
työelämässä tulevaisuudessa. Esseillä saatu aineisto kuvaa opiskeli-
joiden omia kokemuksia ammatillisesta kasvusta, kuten he itse sen 
näkivät (Kylmä & Juvakka, 2012, s. 24, 31). Opiskelijoiden esseistä 
muodostama tekstiaineisto anonymisoitiin ja aineisto analysoitiin 
aineistolähtöistä teema-analyysia mukaillen (Vaismoradi ym., 2012, 
s. 398) ja raportoinnissa hyödynnettiin narratiivisuutta (Hänninen, 
2018, s. 172). Opiskelijoiden esseistä saadun aineiston käyttämisessä 
noudatettiin kaikilla tieteenaloilla ohjaavia yleisiä eettisiä periaatteita 
(Kohonen ym., 2019, s. 7) ja hyviä tieteellisiä käytänteitä (Tutkimu-
seettinen neuvottelukunta, 2013, s. 6). Aineiston käyttöön saatiin 
tutkimuslupa Seinäjoen Ammattikorkeakoululta. Opiskelijoilta saa-
tiin lupa käyttää heidän kirjoittamiaan esseitään tutkimusaineistona 
anonyymisti, julkaista niistä raportteja sekä hyödyntää vastauksia 
sairaanhoitajakoulutuksen kehittämisessä.

3.2 Valmistuvien sairaanhoitajaopiskelijoiden 
kokemuksia omien ammatillisten  
valmiuksien kehittymisestä  
koulutuksen aikana

Valmistuvien sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillisen kehittymisen 
keskeisiksi teemoiksi nousivat tiedolliset valmiudet, taidolliset valmi-
udet, eettisiin kysymyksiin liittyvät valmiudet ja persoonallisen val-
miuden kasvu sairaanhoitajuuteen. Opiskelijat nostivat lisäksi esille 
sairaanhoitajan ammatin arvostuksen, moniammatillisen yhteistyön 
ja urasuunnitelmat opintojen jälkeen (kuvio 1).
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Kuvio 1. Sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen kasvun eri 
elementit ja eri roolien vaikutus ammatillisen identiteetin 
kehittymiseen.

Oman sairaanhoitajuuden tiedollisten valmiuksien kehittymistä vastaa-
jat kuvasivat mm. viittaamalla näyttöön perustuvan tiedon implemen-
tointiin työtä tehdessä. Esiin nostettiin tilanteita, joissa oli saanut tuoda 
esiin erilaisia toimintatapoja ja uutta tietoa. Työkaverit olivat esimerkiksi 
saattaneet kysyä, miten jokin asia oli opinnoissa opeteltu. Tiedollisten 
valmiuksien vahvistuminen oli myös vahvistanut osaamista omien hen-
kilökohtaisten valmiuksien kehittymisen myötä: “Nyt opiskelujen myötä, 
olen oppinut tämän minulle luontaisen intuition lisäksi hyödyntämään jär-
jestelmällisemmin myös muita menetelmiä potilaan voinnin arvioinnissa.”

Taidollisten valmiuksiensa kehittymistä opiskelijat arvioivat mm. 
seuraavasti: “Sairaanhoitajan opinnot ovat antaneet tietyntasoisen tieto-
perustan ammatin harjoittamiselle, mutta harjoitteluiden ja työnteon 
kautta saatu oppiminen on suuremmassa roolissa.” Erityistä painoarvoa 
ammatillisen kehittymisen kannalta annettiin työharjoitteluille. Näissä 
yhteyksissä nostoina olivat erityisesti harjoittelun ohjaajien merkitys 
sekä heidän antamansa positiivinen ja kannustava palaute työharjoitte-
lun aikana. Ohjaajat olivat myös toimineet roolimalleina ammatillisessa 
kehittymisessä. Työharjoittelun koettiin vahvistavan koulussa opeteltuja 
tietoja ja taitoja, joita oli kertynyt eri opintojaksoilta ja niihin liittyneistä 
taitopajoista sekä simulaatioista. Opintojen edetessä oli saanut paljon 
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varmuutta omaan osaamiseen ja varsinkin sairaanhoitajan työnkuvaan. 
Työskentelytapa oli muuttunut loogisemmaksi ja selkeämmäksi. Myös 
tehtävien priorisointi oli kehittynyt paremmaksi. Kokemus siis oli, että 
harjoitteluilla on suuri rooli sairaanhoitajaksi kasvamisessa. Opiskeli-
jat kokivat saaneensa merkittävää oppia lääke- ja nestehoidosta sekä 
kliinisistä kädentaidoista käytännön työharjoitteluissa.

Eettisten valmiuksiensa kehittymistä opiskelijat kuvasivat mm. 
seuraavasti. “Minun sairaanhoitajakseni kehittyminen on ollut hyvin 
kokonaisvaltaista. Sairaanhoitajan työ on hyvin potilaslähtöistä, missä 
korostuu eettisyys ja moniammatillisuus. Sairaanhoitajaopintojen aikana 
olleet harjoittelut ovat olleet mielenkiintoisia ja opettaneet paljon käy-
tännön hoitotyöstä ja saaneet ajattelemaan, miten tärkeää ja vastuullista 
sairaanhoitajien työ onkaan, sillä usein juuri sairaanhoitajat huomaavat 
työssään tärkeitä asioita, mihin tulee kiinnittää huomiota.” Sitoutumista 
eettiseen ohjeistukseen kuvattiin mm. pyrkimyksenä toimia sairaan-
hoitajan eettisten ohjeiden mukaisesti esimerkiksi potilaan kohtaa-
mistilanteissa sekä hoitotoimenpiteitä tehdessä. Esseissä pohdittiin 
mm. sairaanhoitajan työn vastuullisuutta esimerkiksi omien tietojen ja 
taitojen ajantasaisuuden kautta, joka vaikuttaa potilasturvallisuuteen 
sekä lainsäädännöllisten seikkojen kautta.

Persoonallisten valmiuksien kasvua kuvattiin seuraavasti: “Opin-
tojakson tavoitteet ovat täydentyneet opintojen aikana lähes itsekseen, 
sillä opintojen aikana sitä on kehittynyt sairaanhoitajaksi jonkinlaisen 
opinnollisen metamorfoosin myötä.” Erityistä painoarvoa annettiin vii-
meiselle harjoittelujaksolle ennen valmistumista, jossa sairaanhoi-
tajan työtehtävien kokonaiskuva sisäistettiin aikaisempaa enemmän. 
Nykyinen yhteiskunnallinen keskustelu huomioiden oli myös arvokasta 
huomata opiskelijoiden kokemus sairaanhoitajan työn arvostuksesta 
sekä kokemus ammattiylpeydestä. Työ koettiin mielenkiintoiseksi, työ-
päivät ja potilaskohtaamiset erilaisiksi, työ tarjoaa uuden oppimisen 
mahdollisuuden sekä haastaa pohtimaan perusteita työmenetelmille 
ja ratkaisuille. Keskeistä oli myös oman itsevarmuuden kasvaminen ja 
kehittyminen, joka taasen mahdollistaa uskalluksen tuoda julki omaa 
tietotaitoaan erilaisissa arjen tilanteissa.
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Valmistuvat sairaanhoitajaopiskelijat nostivat esiin myös moniamma-
tillisuuden merkitystä omassa ammatillisessa kasvussaan. Uratoi-
veita pohdittiin mm. omien jatko-opintohaaveiden, työtehtävien (asi-
antuntijatehtävät, kehittämistehtävät, johtotehtävät) ja mahdollisen 
yrittäjyyden kautta. Luonnollista on myös, että pohdinnoissa tuotiin 
esiin epävarmuutta omasta osaamisesta valmistumisen kynnyksellä. 
Sairaanhoitajan ammatillinen kasvu vaatii aikaa, jossa usealla eri teki-
jällä on oma tärkeä roolinsa. Tämän kaiken voisi kiteyttää opiskelijan 
lausahdukseen: “Sairaanhoitajaksi kasvamisessa on siis oma roolinsa 
koululla, harjoitteluilla, työpaikoilla, kollegoilla ja opiskelukavereilla.”

4 JOHTOPÄÄTÖKSET

Sairaanhoitajan ammatillista kasvua voi peilata neljän eri muuttujan 
valossa ja ne edustavat myös koulutuksen tuomaa osaamisen perustaa. 
Opiskelija kasvaa ammattiin sekä sen työtehtäviin arvojen, työpaikko-
jen toimintatapojen ja jatkuvan reflektoinnin sekä tunteiden käsittelyn 
kautta. Myös opiskelijan persoonallinen identiteetti ja ammatti-identi-
teetti kehittyy opintojen etenemisen myötä. Tiedon ja taidon lisäksi kes-
keistä on jokaisen oma asenne ja tahto sairaanhoitajan työssä. Tahdon 
voi katsoa edustavan ihmisen sisäistämää ammattietiikkaa. Koska kyse 
on vahvasti ihmisten kanssa työskentelystä, haastaa koulutus omaan 
henkilökohtaiseen kasvuun myös oman persoonan kautta. Voisi aja-
tella, että tieto, taito ja tahto sekä asenne määrittelevät ammattiroolin 
ja rajat asiakkaan / potilaan sekä hänen läheistensä kohtaamisessa, 
mutta vasta oma persoona edellisten lisäksi mahdollistaa auttavan 
kohtaamisen. Nykyinen entisestään lisääntyvä pula sairaanhoitajista 
asettaa uudet sairaanhoitajat tilanteeseen, jossa he joutuvat nopeasti 
sopeutumaan vaativiin asiakastilanteisiin. Laadukkaalla sairaanhoita-
jakoulutuksella, hyvällä työelämäyhteistyöllä käytännönharjoitteluissa, 
valmistuneen sairaanhoitajan syvällisellä mentoroinnilla työyhtei-
söissä ja kollegiaalisuudella eri oppimisen kentissä sekä arvostavalla 
johtamisella voidaan sairaanhoitajaopiskelijaa ja vastavalmistunutta 
sairaanhoitajaa auttaa ja tukea matkalla sairaanhoitajuuteen.
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1 JOHDANTOA

Pitkospuut-hankkeessa edistetään pitkäaikaissairaiden pitkäaikais-
työttömien sekä maahanmuuttajataustaisten työttömien työnhakijoiden 
terveyttä, työ- ja toimintakykyä, koherenssia, resilienssiä, arjen elä-
mänhallintaa sekä työllistymismahdollisuuksia Etelä-Pohjanmaalla. 
Hankkeen interventioita toteutetaan moniammatillisena tiiminä, joka 
koostuu sekä hoitotyön, fysioterapian, sosiaalialan, urasuunnittelun 
että tietotekniikan asiantuntijoista. Interventiot pohjautuvat asiakkai-
den terveydentilan ja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen kartoittami-
seen sekä asiakkaiden tukemiseen ja motivoimiseen. Ihmisen työ- ja  
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toimintakyky koostuu useasta eri tekijästä, joten kokonaisuuden huomi-
oiminen vaatii sekä eri ammattilaisten osaamista että asioiden yhteistä 
tarkastelua ja pohtimista.

Artikkelissa kuvataan pitkäaikaissairaiden työttömien työnhakijoiden 
työllistymisen mahdollisuuksia ja haasteita aikaisempien tutkimusten 
valossa sekä Pitkospuut-hankkeen moniammatillisen hanketoimija-
tiimin asiantuntijoiden kokemana. Työllistymisen edistämisen mah-
dollisuuksia ja haasteita tarkastellaan sekä yksilön että yhteiskunnan 
näkökulmasta.

2 PITKÄAIKAISSAIRAUS 
TYÖLLISTYMISHAASTEISIIN 
VAIKUTTAVANA TEKIJÄNÄ

Pitkäaikaissairaus määritellään vähintään puoli vuotta kestäväksi sai-
raudeksi, jonka vuoksi henkilö saa säännöllistä hoitoa tai jonka takia 
hän on lääkärin tai muun terveydenhuollon henkilön seurannassa 
(SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys, 2018). Pitkäaikaissairaus vai-
keuttaa merkittävästi suomalaisten työllistymistä, sillä suomalaisista 
työikäisistä 1,9 miljoonalla (55 %) on vähintään yksi pitkäaikaissairaus 
tai vamma (Tilastokeskus, 2021). Radleyn (1994, s. 137–138) mukaan 
pitkäaikaisille sairauksille on ominaista se, että ne ovat luonteeltaan 
vaihtelevia. Hänen mukaansa pitkäaikaissairauksia tulee tarkastella 
yksilöllisestä näkökulmasta käsin, sillä samakin sairaus voi olla hyvin 
erilainen eri ihmisillä. Pitkäaikaissairauksille on tyypillistä, että ne 
voivat olla melko oireettomia pitkään, eivätkä näin ollen vaikuta elä-
mänlaatuun merkittävästi. Kuitenkin tietoisuus ja pelko sairauden 
mahdollisesta etenemisestä voi olla läsnä.

Pitkäaikaissairaat työttömät työnhakijat saattavat sairastaa jotakin 
kansansairautta tai kärsiä samanaikaisesti useasta sairaudesta. 
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 
(THL), 2022) mukaan verenkiertoelinten ja hengityselinten sairaudet, 
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tuki- ja liikuntaelinten oireyhtymät, vakavat mielenterveyden häiriöt, 
liikkumisvaikeudet sekä työ- tai toimintakykyä haittaavat sairaudet 
ovat yleisempiä matalassa sosioekonomisessa asemassa olevilla ja 
pienituloisilla. Marques ym. (2018) ovat kuvanneet erityisesti monisai-
rastavuuden heikentävän yksilöiden koettua terveyttä ja tyytyväisyyttä 
elämään. Monisairaiden kokemaan terveyteen vaikuttavat sairaudesta 
johtuvat oireet tai seuraukset, kuten kipu, depressio ja toimintakyvyn 
rajoitteet (Nützel ym., 2014).

Pitkäaikaissairaudet ovat keskenään hyvin erilaisia (Bergman, 2023, s. 
6). Osa vaikuttaa vain hyvin vähän sairastavan toimeentuloon ja arkeen. 
Toisten sairauksien vaikutukset työ- ja toimintakykyyn ovat puolestaan 
niin merkittäviä, että ne vievät mahdollisuuden saada ansiotuloja ja 
työskennellä omaa koulutusta vastaavassa ammatissa kokonaan.

Fadylin ym. (2022, s. 2190–2191) mukaan pitkäaikaissairaiden työllis-
tymisen mahdollisuuksiin vaikuttavat yksilön henkilökohtaiset suh-
teet, yksilölliset ja kulttuuriset olosuhteet sekä vertaistuen antama 
esimerkki työllistymisen mahdollisuuksista. Pitkäaikaissairaan työl-
listymisen eräänä haasteena nähdään olevan yksilön heikentynyt ter-
veydentila, jonka hoitamiseen hänellä saattaa kulua paljon aikaa ja 
voimavaroja. Haasteina ovat myös läheisten huoli pitkäaikaissairaan 
jaksamisesta palkkatyössä, köyhyys sekä pelko etuuksien menet-
tämisestä. Pitkäaikaissairaan työttömän työnhakijan työllistymisen 
edistämisessä tulisi tukea hänen olemassa olevia henkilökohtaisia 
suhteitaan sekä pitkäaikaissairauden omahoitoa. Myös pitkäaikais-
sairaan työttömän työnhakijan työllistymiseen vaikuttaviin haasteisiin 
vastaaminen on tärkeää.

Pitkäaikaistyöttömien joukossa on paljon sellaisia, jotka eivät ole työ-
kykyisiä (Valtioneuvosto 2019, s. 23–25). Työkykyongelmat ovat usein 
sitä haastavampia, mitä pidempään työttömyys on kestänyt. On arvioitu, 
että 30–50 % pitkäaikaistyöttömistä on osatyökykyisiä. Heidän työkyky-
ään olisi mahdollista parantaa sairauksien hoidolla sekä yksilöllisellä 
kuntoutuksella. On todettu, että työttömät kokevat terveydentilansa 
keskimäärin huonommaksi kuin työelämässä olevat.
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3 TYÖLLISTYMISEN MAHDOLLISUUDET 
JA HAASTEET YKSILÖTASOLLA 
TUTKIMUSTEN VALOSSA

Kurvinen ym. (2019, s. 61–62) toteavat, että yksilötasolla työllistymisen 
mahdollisuuksiin vaikuttavat yksilön vahvuudet, joista ammatillinen 
osaaminen, työkokemus, kielitaito ja koulutus nousevat työllistymisen 
mahdollisuuksina vahvimmin esiin. Yksilön henkilökohtaisista vah-
vuuksista tärkeimpiä ovat luonteenpiirteisiin ja persoonallisuuteen 
liittyvät ominaisuudet. Muiksi yksilötason vahvuuksiksi mainitaan 
auton käyttömahdollisuus, terveydentilanne, elämäntilanne sekä työn 
hakemisen aktiivisuus. Sosiaaliset verkostot nähdään sekä vahvuutena 
että haasteena.

Leemann ym. (2018, s. 5) kuvaavat 789:n työelämän ulkopuolella ole-
van henkilön kokemuksia osallisuudesta sekä heidän kokemaansa 
terveyttä, elinoloja ja hyvinvointia. Työelämän ulkopuolella olevista 
vastaajista (N=789) yli puolet on kokenut terveytensä heikoksi ja kah-
della kolmesta on jokin pitkäaikainen terveysongelma. He kokevat 
elämänlaatunsa yleisesti heikoksi. Nämä edellä mainitut kokemukset 
ovat vastaajilla 2–4 kertaa yleisempiä kuin koko Suomen väestöllä.

Bergman (2023) tuo artikkelissaan esiin selvityksen, jonka teettivät 
Allergia-, iho- ja astmaliitto, IBD ja muut suolistosairaudet ry, Pso-
riasisliitto ja Reumaliitto vuonna 2020. Selvityksen tavoitteena oli 
kartoittaa pitkäaikaissairauksien vaikutuksia työelämässä ja siihen 
vastasi lähes 4000 pitkäaikaissairasta. Selvityksen mukaan sairaudet 
vaikuttavat sekä elämänlaatuun että työelämässä toimimiseen. Lähes 
puolet (49 %) kyselyyn vastaajista arvioi, että sairaus haittaa työn teke-
mistä, hakemista tai opiskelua vähintään viikoittain. Yli puolet (55 %) 
vastaajista arvioi saaneensa tukea työelämässä sairautensa kanssa 
joko hyvin vähän tai ei lainkaan. Vastaajista reilu kolmannes (37 %) 
arvioi saaneensa vertaistukea työelämään liittyvissä haasteissa erit-
täin tai melko paljon.
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Runsas neljännes vastaajista koki tiedonpuutteen sairaudesta tuotta-
neen melko tai erittäin paljon kielteisiä haasteita työelämässä (Aller-
gia-, Iho- ja Astmaliito ym., 2020). Tiedon puute pitkäaikaissairauksista 
voi näkyä siten, että tarvetta työntekijän työkuvan muokkaamiseen ei 
ymmärretä. Pitkäaikaissairauksien vaikutukset työkykyyn tunnetaan 
työpaikoilla huonosti, mikä saattaa heikentää sairastuneen työhyvin-
vointia. Työkykyä voidaan tukea tehokkaasti jo olemassa olevin keinoin. 
Näitä keinoja ovat muun muassa työnkuvan muokkaaminen, työaika-
joustot, kuntoutus ja erilaiset apuvälineet. Näitä keinoja ei kuitenkaan 
selvityksen mukaan hyödynnetä niin usein kuin olisi mahdollista. Myös 
sairastavat itse tarvitsevat lisää tietoa työkykyä tukevista keinoista.

Tässä järjestöjen teettämässä selvityksessä tulee esiin se, että pitkäai-
kaissairaus ei ole este työelämässä menestymiselle (Allergia-, Iho- ja 
Astmaliitto ym., 2021). Erilaiset sairaudet voivat kuitenkin tuoda haas-
teita työelämään. Erilaisia tukimuotoja tulisikin hyödyntää työelämässä 
nykyistä huomattavasti enemmän. Työelämä tarvitsee myös asentei-
den muutosta. Moni sairastava tuo esiin, että esihenkilöt, työkaverit ja 
asiakkaat eivät aina ymmärrä pitkäaikaissairautta. Pitkäaikaissairaus 
voi vaikuttaa työtekoon silloinkin, kun sairastavalla ei esimerkiksi ole 
näkyvää vammaa. Turvallisessa työilmapiirissä sairauteen liittyvistä 
ja työhön vaikuttavista kysymyksistä voi puhua avoimesti työnantajan 
kanssa.

Kurvinen ym. (2019, s. 48, 51, 59, 62) selvittivät pitkäaikaistyöttömien 
työnhakijoiden (N=501) näkemyksiä työllistymisen mahdollisuuk-
sista, haasteista sekä palvelujen hyödyistä ja kehittämistarpeista. 
Lähes puolet vastaajista olivat (49,8 %) 50-vuotiaita tai vanhempia. 
Haasteista eniten mainintoja sai ikä. Ikäryhmittäin eniten ikäsyrjintää 
olivat kokeneet 55 vuotta täyttäneet (16 %). Erilaisia ammattitaitoon, 
koulutukseen ja osaamiseen liittyviä merkittäviä työllistymisen esteitä 
oli vajaalla viidenneksellä vastanneista. Muita esteitä olivat osaamista 
vastaavien avointen työpaikkojen vähyys/puute, päivittäisten työmatko-
jen liikkumisvalmiuksiin liittyvät tekijät sekä muuttovalmiuden puute. 
Myös sosiaalisten verkostojen puute työnantajiin koettiin esteeksi 
työllistymisessä.
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Kurvinen ym. (2019, s. 68) totesivat, että huolimatta siitä, että pitkä-
aikaistyöttömät työnhakijat seurasivat päivittäin tai viikoittain avoimia 
työpaikkoja internetistä tai TE-toimiston sivustolta, avoimien työpaik-
kojen seuraaminen johti työpaikkojen hakemiseen harvoin. Niillä pit-
käaikaistyöttömillä työnhakijoilla, jotka eivät hakeneet lainkaan työtä, 
oli terveydellisiä esteitä työllistymiselle, he odottivat eläkkeelle pääsyä 
tai heillä oli arjessa ongelmia, jotka veivät voimavaroja työnhaulta.

4 TYÖLLISTYMISEN MAHDOLLISUUDET 
JA HAASTEET YHTEISKUNNAN 
NÄKÖKULMASTA TARKASTELTUNA

Monista terveysongelmista kärsivät pitkäaikaistyöttömät eivät aina koe 
saavansa hoitoa ja palvelua, joka vastaisi heidän tarpeitaan (National 
Health Service (NHS), 2005). He kokevat haasteita myös erilaisten 
palveluiden yhteensovittamisessa. Tilanteesta tekee haasteellisen 
se, että moninainen palveluiden tarve ylittää usein sekä organisaati-
oiden että eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden väliset rajat. Tällöin 
interventiot saattavat olla hajanaisia ja eriytyneitä, eikä asiakkaan 
hoidon ja palveluiden kokonaisuutta pystytä huomioimaan riittävästi. 
Kanste ym. (2009) ovat kuvanneet, että pitkäaikaissairaiden, monista 
ongelmista kärsivien asiakkaiden selviytymisen tukemisessa tarvit-
taisiin säännöllistä yhteydenpitoa, hoidon ja palveluinterventioiden 
jatkuvuuden turvaamista, luottamuksellisen hoito- ja palvelusuhteen 
rakentamista sekä asiakkaan voimavaroja tukevaa ja asiakaslähtöistä 
tehostettua ohjausta.

Kurvinen ym. (2019, s. 109) tuovat esiin eräänä työllistymisen haasteena 
sen, että pitkäaikaistyöttömiä palkanneet työnantajat epäröivät pitkä-
aikaistyöttömän palkkausta, pääosin syynä on huoli pitkäaikaistyöttö-
män työkyvystä, terveydestä, poissaoloista ja tuottamattomuudesta. 
Työnantajat näkevät pitkäaikaistyöttömän palkkaamiseen sisältyvän 
riskejä, jotka mahdollisesti kuormittaisivat toteutuessaan yrityksen 
taloutta ja muita työntekijöitä. Sairausajan palkan ja työkyvyttömyyden 
kustannuksia pidetään työnantajien puolelta kohtuuttomina.
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Viitamäen (2015) mukaan talouspoliittisessa keskustelussa nousee 
ajoittain esiin kysymys työnteon kannustimista. Kannustimia paran-
tamalla on mahdollista houkutella työttömiä hakeutumaan työmark-
kinoille. Niillä pyritään myös luomaan työntekijöille mahdollisuuksia 
kehittää ammattitaitoaan. Työhön kannustavan järjestelmän koetaan 
parantavan talouden tehokkuutta, mutta toisaalta heikentävän tulon-
tasausjärjestelmien vaikuttavuutta sekä lisäävän tuloeroja. Jos kan-
nustimet edistävät työttömien ihmisten hakeutumista työmarkkinoille, 
tuloerot voivat kuitenkin kaventua.

Haasteena ovat kuitenkin kannustinloukut. Kannustinloukuilla tar-
koitetaan sitä, että työn tekeminen ei ole houkuttelevaa (Viitamäki, 
2015). Kannustinloukut voivat olla tuloloukkuja, työttömyysloukkuja 
tai byrokratialoukkuja (Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD), 2005). Tuloloukku tarkoittaa sitä, että ansiotyössä 
olevan lisätyöstä saama korvaus on niin vähäinen, ettei lisätyön teke-
misestä ole hänelle taloudellista hyötyä. Työttömyysloukku tarkoittaa, 
että työttömän ja ansiotyössä olevan käytettävissä olevien tulojen ero 
on niin pieni, ettei työttömän kannata taloudellisista syistä hakeutua 
ansiotyöhön. Byrokratialoukussa on kyse siitä, että työttömän työmark-
kinoille hakeutumista vaikeuttavat erilaiset hallinnolliset jäykkyydet, 
esimerkiksi etuuksien myöntämiseen liittyvät käytännöt.

Työttömien henkilöiden kannustinloukkuja tutkineen Elinkeinoelämän 
tutkimuslaitoksen (ETLA, 2022) mukaan Suomessa joka viidennen työt-
tömän henkilön ei kannata rahallisesti mennä töihin. Syitä tähän ovat 
osa-aikatyöt, etuusbyrokratia sekä korkeat asumiskustannukset. ETLA 
on tutkinut myös kannustinloukussa olevien henkilöiden tulojen kasvua 
työllistymisen myötä. ETLAn ennustepäällikkö Puontin mukaan työllisty-
minen lisää työttömän tuloja noin 20–25 % hänen bruttotuloistaan. Hänen 
mukaansa kannustinloukut ovat yleisempiä ansiopäivärahan saajilla tai 
tilanteissa, joissa henkilöllä on useita etuuksia päällekkäin. Työtön työn-
hakija on huolissaan etuuksien menettämisestä. Työttömyys on vahvasti 
yhteiskunnan haaste, koska kannustinloukut ovat monimutkaisia, vai-
keaselkoisia ja byrokraattisia ilmiöitä, jotka estävät työttömiä tekemästä 
joustavasti ja osa-aikaisesti työkeikkoja kohentaakseen talouttaan.
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5 TYÖLLISTYMISEN MAHDOLLISUUDET JA 
HAASTEET PITKOSPUUT- HANKKEESSA 
HANKETOIMIJOIDEN KOKEMANA

Työelämävalmentajan vastaanotolle tulleet henkilöt pohtivat usein sitä, 
kannattaako heidän rahallisesti mennä töihin. Työttömillä on rahapula 
ja toimeentulovaikeuksia, jotka aiheuttavat hyvin paljon hankaluutta 
jokapäiväiseen elämään. Keskusteluissa työllistymisestä ilmenee 
lähes aina kysymys, että miten paljon työttömän tulot muuttuvat, jos 
hän työllistyy. Työtön työnhakija on huolissaan saamiensa etuuksien 
menettämisestä. Tämäntyyppisistä asioista keskustellaan toistuvasti 
ensimmäisen tapaamisen yhteydessä. Usein Pitkospuut-hankkeeseen 
osallistuva työtön työnhakija on ollut matalapalkkatasolla, ilman kou-
lutusta ja työtä hyvinkin pitkään, joten hän on tottunut tiettyyn toimeen-
tulotasoon eikä näe tarpeellisena työllistymistä eikä koe, että lisäansiot 
mahdollisesti auttaisivat häntä heikossa taloudellisessa tilanteessa. 
Toisaalta työttömät henkilöt kertovat toistuvasti, että he eivät uskalla 
ottaa työtä vastaan, koska on vaikeaa ennakoida, miten käteen jäävä 
raha vaikuttaa tuloihin. He saattavat pelätä putoavansa toimeentulon 
alarajalle työllistymisen vuoksi. Toisaalta pitkäaikaissairaiden työttö-
mien kanssa keskusteltaessa tulee hyvin selkeästi esiin, että ihminen 
on voimaton muuttamaan suuntaa elämässään pitkän työttömyyden 
jälkeen, koska on tottunut tyytymään ns. vähäosaisuuteen ja ikään kuin 
lannistuu tilanteen edessä.

Sosiaalityön viitekehyksestä katsottuna työllistymisen mahdollisuu-
det ja haasteet hankkeen asiakkailla ovat olleet moninaisia. Jokaisen 
asiakkaan elämä ja siihen liittyvät tarinat ovat ainutlaatuisia, elettyjä 
ja koettuja. Asiakkaiden elämäntilanteista on kuitenkin löydettävissä 
yhteisiä nimittäjiä ja syy-seuraussuhteita. Sairastuminen ja sairaus 
ovat vaikuttaneet paitsi yksilöön itseensä, myös hänen läheisiinsä. 
Useilla hankkeen asiakkailla on työttömyyden taustalla sairastumi-
nen ja siitä seurannut alentunut työ- ja toimintakyky. Suomalaisessa 
yhteiskunnassa yksilön arvoa saatetaan mitata työn ja tuottavuuden 
näkökulmasta, joten sairastuminen voi olla haaste, paitsi yksilölle itsel-
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leen ja hänen läheisilleen, mutta myös ympäröivälle yhteiskunnalle. 
Jos yksilö ei pysty olemaan aktiivinen ja tuottava yhteiskunnan jäsen, 
elättämään itseään ja perhettään taloudellisesti, hän joutuu turvau-
tumaan yhteiskunnan tuki- ja palvelujärjestelmään, joka ei aina toimi 
asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaat ovat tuoneet tapaamisissa esiin lukuisia tarinoita epäoikeu-
denmukaisuudesta ja jopa huonosta kohtelusta palvelujärjestelmässä. 
Heitä ei ole aina kuultu ja kuunneltu. Erityisesti asiakkaan kokemus 
omasta terveydestään tai työkyvyttömyydestään ei ole tullut aiem-
min kuulluksi. Eläkevakuutusyhtiön ja Kelan päätökset ovat kumon-
neet monien muiden asiantuntijoiden näkemykset. Toimeentulotuen 
hakeminen on koettu myös haastavaksi ja osin nöyryyttäväksi. Eräs 
asiakas sanoi tapaamisessa, että sairastaminen ja työttömyys ovat 
kokopäiväistä työtä, ei siinä ehdi juuri muuta tekemään. Erilaisten 
paperien ja tukien hakeminen vievätkin runsaasti voimavaroja ja oma 
kuntoutuminen jää kenties sivuun. Asiakkaiden puheissa on tullut esiin 
lisäksi joustamaton palvelu- ja tukijärjestelmä, jonka viidakkoon voi 
kuka tahansa eksyä. Heikko taloudellinen tilanne voi tuoda haasteita 
arkeen ja arki onkin usein taiteilua rahan ja laskujen kanssa. Monet 
kuitenkin ovat tässä jo suhteellisen taitavia ja elävät niukkaa, mutta 
oman näköistä elämäänsä tukien varassa.

Hankkeen asiakkaina on suuri joukko osatyökykyisiä tai jopa työkyvyt-
tömiä. Näiden taustalla oleva sairaus tai sairaudet voivat olla pitkäai-
kaisia tai tilapäisiä. Asiakkaan kuntoutuminen vaatii voimavaroja asi-
akkaalta itseltään ja yhteiskunnalta. Asiakkaiden on ollut vaikea löytää 
näitä voimavaroja ja arki on koettu kuluttavaksi. Voimavarojen kautta 
kuitenkin luodaan mahdollisuuksia sekä asiakkaille että yhteiskunnan 
toimijoille. Yhteiskunnassa tarvitaan myös asennemuutosta kaikilla 
tasoilla. Ihminen ei ole joko mustavalkoisesti työkyvytön tai työkyinen, 
vaan voi olla myös jotain siltä väliltä. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus 
osallistua työelämään oman osaamisensa ja voimavarojensa mukaan. 
Monet ihmiset selviävät sairauden kanssa työssään hyvin, ratkaisuja 
tähän on jo olemassa. Erilaiset ratkaisut olisi hyvä ottaa vielä tehok-
kaammin käyttöön asiakkaan omasta elämästä ja tarpeista käsin. 
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Hankkeen asiakkaiden elämäntarinat ovat tärkeitä ja niillä on oikeus 
tulla kuulluiksi ja huomioiduksi.

Fysioterapian näkökulmasta Pitkospuut-hankkeen pitkäaikaissairai-
den työttömien työllistymisen haasteet liittyvät alentuneeseen työ- ja 
toimintakykyyn, joka vaikuttaa käytännössä monin tavoin asiakkaan 
elämään. Toimintakyky on kykyä selviytyä arjessa ja arjen toimintaym-
päristö on jokaisella erilainen ja henkilökohtainen. Toimintakykyä on 
perinteisesti määritelty siten, että se kattaa kuvausta fyysisestä, psyyk-
kisestä, sosiaalisesta ja kognitiivisesta toimintakyvystä. Toimintakyky 
onkin monimuotoinen kokonaisuus, jossa kaikki osa-alueet vaikuttavat 
synergeettisesti toisiinsa.

Fysioterapian näkökulmasta kiinnitetään huomiota ensisijaisesti pitkä-
aikaissairaan työttömän asiakkaan riittävään liikuntakykyyn ja fyysisiin 
voimavaroihin. Voimavara-ajattelulla pyritään löytämään jäljellä ole-
vasta toimintakyvystä asiakkaan vahvuudet ja tukemaan niitä. Suomen 
kipu ry:n mukaan jopa yli kolmanneksella suomalaisista työikäisistä on 
laaja-alaista kipua. Tämä näkyy konkreettisesti Pitkospuut-hankkeen 
asiakkailla. Useilla asiakkailla on erilaisista pitkäaikaissairauksista 
johtuvia kroonisia kiputiloja, rajoituksia ja haasteita liikkumiskyvyn 
kanssa.

Etenkin jatkuva ja laaja-alainen kipu on haaste työkyvylle. Siksi kivun 
hoitoon ja työkyvyn tukemiseen kannattaisi hakea apua jo varhaisessa 
vaiheessa. Oleellista on oikeiden palvelutahojen löytyminen. Kivun 
hoitoon voidaan saada lievitystä tarvittavilla lääkityksillä, psykososi-
aalisella tuella ja spesifeillä fysioterapeuttisilla harjoitteilla. Fysiote-
rapiassa asiakkaiden kohtaamisessa on keskeistä terapeutin läsnä-
olo ja kuunteleminen, joka vahvistaa turvallisen ja luottamuksellisen 
ilmapiirin syntymistä. Fysioterapiassa täytyy myös kartoittaa asiakkaan 
sen hetkiset voimavarat ja tämän pohjalta lähteä hahmottelemaan 
yksilöllisiä tavoitteita. Fysioterapiassa voidaan keskittyä erilaisilla 
yksilöllisillä harjoitteilla mm. nivelten liikkuvuuksien parantamiseen, 
lihasvoiman ja liikkuvuuden lisäämiseen sekä autonomisen hermoston 
rauhoittamiseen ja rentoutumiseen. Kaikki edellä mainitut harjoitus-
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muodot tähtäävät hyvinvoinnin lisäämiseen sekä työ- ja toimintakyvyn 
vahvistamiseen.

On myös tärkeää, että pitkäaikaissairas työtön asiakas saa riittävää 
informaatiota kivun ja muiden haittaavien oireiden syistä ja seurauk-
sista sekä vaikutuksista omaan kehoon. Tieto voi lievittää pelkoja ja 
auttaa ymmärtämään ja hyväksymään oman kehon toimintaa parem-
min. Usko siihen, että kipua voidaan lievittää, elämänlaatua parantaa 
ja työssäjaksamista auttaa, voivat lisätä asiakkaan voimaantumisen 
kokemusta. Voimavara-ajattelun lisäksi luonnollisesti tarvitaan monia 
muitakin toimenpiteitä, kuten työn muokkausta eli työn sovittamista 
erilaisin ratkaisuin työ- ja toimintakykyä vastaavaksi.

Pitkospuut-hankkeen pitkäaikaissairaiden työttömien työnhakijoiden 
työllistymispolkua vahvistetaan myös hankkeen Tulevaisuusverstaissa, 
joihin osallistuu samanaikaisesti useita työttömiä. Tulevaisuusverstas 
on erilaisia osallistavia ja dialogisia menetelmiä käyttävä konsepti, 
jonka tavoitteena on pitkäaikaissairaiden työttömien työnhakijoiden 
tulevaisuuden työmaisemien kehittäminen positiivisemmaksi. Tavoit-
teena on vahvistaa pitkäaikaissairaiden työttömien työelämäpolkuja ja 
arjessa selviytymistä huomioiden osallistujien aikaisempi koulutus- 
ja työhistoria sekä työllistymiseen vaikuttavat pitkäaikaissairaudet. 
Tulevaisuusverstaissa kartoitetaan pitkäaikaissairaiden työttömien 
työnhakijoiden aikaisempaa työ-, koulutus- ja sairaushistoriaa sekä 
etsitään yhdessä heidän voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Tulevaisuus-
verstaissa hyödynnetään myös muilta pitkäaikaissairailta työttömiltä 
saatavaa vertaistukea.

6 LOPUKSI

Pitkäaikaissairaiden työttömien työnhakijoiden työllistymisen edistä-
minen edellyttää sekä heidän sairautensa omahoidon edistämistä että 
heidän omien voimavarojensa ja vahvuuksiensa tukemista. Työllisty-
misen edistäminen ei ole yksinkertaista, sillä työttömän tilanteeseen 
ja hänen kokemuksiinsa vaikuttavat myös erilaiset kannustinloukut. 
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Pitkäaikaissairaan työttömän työnhakijan oma kokemus tilanteestaan 
on tärkeä lähtökohta asiakaskeskeiselle ja moniammatilliselle työllis-
tymispolun vahvistamiselle.

Kurvinen ym. (2019, s. 101) toteavat, että suhteet ja sosiaaliset verkos-
tot edellisiin työnantajiin ovat tärkeitä työllistymisväyliä työttömille. 
Pitkään työttömänä olevat tarvitsevat apua kontaktien luomisessa 
työnantajiin. Myös Peterie ym. (2018, s. 3–19) tuovat tutkimuksessaan 
esille sosiaalisten verkostojen ja verkostoitumisen tärkeyden työttömän 
työllistymisessä. He kuvaavat työttömien vähäisen verkostoitumisen 
syitä, joista sosiaalinen vetäytyminen nähtiin eräänä syynä vähäiseen 
verkostoitumiseen. Pitkään työttömänä olleiden sosiaalisen vetäyty-
misen ennaltaehkäisyyn olisi syytä vaikuttaa.

Kiitämme Keski-Suomen ELY-keskusta Pitkospuut-hankkeen saa-
masta rahoituksesta, joka on mahdollistanut myös tämän artikkelin 
kirjoittamisen.
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LASKENTATOIMEN ROOLI 
YRITYSKAUPPOJEN 
NEUVOTTELUVAIHEESSA
Mikko Kulmala, FM, KTM, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Mitä yrityksen myyjät ja ostajat voivat poimia ohjenuorikseen yritys-
kauppaneuvotteluihin laskentatoimen tutkimuksesta? Yrityskauppojen 
tutkimuksessa etenkin sisäisen laskennan puolella painottuu integ-
raatiovaihe, mutta kirjallisuuden perusteella voidaan tehdä muutamia 
nostoja siitä, miten esimerkiksi tilinpäätöstietojen tai kirjanpidon laatu 
ja vertailtavuus vaikuttavat yrityskauppojen onnistumiseen. Lisäksi 
neuvotteluvaihetta voidaan tarkastella prosessina, jonka tulee ottaa 
kantaa esimerkiksi hinnoittelukysymyksiin ja yrityskaupan käytännön 
toteuttamiseen.

Tämän artikkelin tavoitteena on nostaa esiin tutkimuksessa tarkas-
teltuja näkökulmia ja tehdä yhteenvetoa siitä, miten tuloksia voidaan 
hyödyntää käytäntöön. Paikallisesti merkittävänä tekijänä nostetaan 
esiin pk-yritysten näkökulmaa ja toisaalta niitä teemoja, joiden osalta 
tarvitaan vielä lisää tutkimusta.

2 LAATU, VERTAILTAVUUS JA 
LÄPINÄKYVYYS

Laskentatoimen, kirjanpidon ja liikevoiton tietojen laatu on yksi keskei-
nen tutkimuskohde neuvotteluvaiheessa. On esitetty, että ostettavan 
yrityksen kirjanpidon hyvä laatu mahdollistaa kaupan molemmille 
osapuolille paremmat lähtökohdat hinnoittelupäätösten tekemiseen 
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ja mahdollisten synergioiden tunnistamiseen (Marquardt & Zur, 2015). 
Vastaavasti ostajaosapuolen on helpompi luottaa lukujen aitouteen, 
mikä helpottaa myös due diligencen toteutusta. Tutkimuksissa laa-
dukkaan kirjanpitodatan onkin havaittu johtavan sekä nopeampiin 
neuvotteluprosesseihin että kauppojen läpimenon todennäköisyyden 
kasvuun (mt.). Samoin ostajat pystyvät hinnoittelemaan ostettavan 
yrityksen paremmin, tarjoamaan tehokkaammin ja maksamaan yri-
tyksistä alemman hinnan, mikä luonnollisesti heikentää myytävän 
yrityksen osakkeenomistajien asemaa (McNichols & Stubben, 2015, 
Raman ym., 2013). Kääntäen tämä tarkoittaa sitä, että heikkolaatuisen 
liikevoittodatan yrityksistä maksetaan suhteellisesti enemmän (Raman 
ym., 2013). Kirjanpitodatalla katsotaankin olevan tärkeä rooli ostajan 
ja myyjän välisen informaatioasymmetrian lievittämisessä (McNichols 
& Stubben, 2015), mutta erityisesti hinnoittelupäätöksissä vaikutus 
on ostajan eduksi. Kirjallisuuden perusteella voidaankin todeta, että 
myyjälle panostus kirjanpidon laatuun on kaksiteräinen miekka, joka 
lisää kaupanteon toteutumisen mahdollisuuksia ja helpottaa neuvot-
teluprosessia, mutta voi toisaalta johtaa heikompaan kauppahintaan.

Tilinpäätösten vertailtavuudella on myös havaittu olevan vaikutusta 
yrityskauppojen päätöksentekoon. Tietojen samankaltaisuus johtaa 
parempiin tuottoihin, synergioihin ja operatiiviseen tehokkuuteen (Chen 
ym., 2018). Näin tapahtuu erityisesti tilanteissa, joissa yrityksen johdolla 
on vähän muuta tietoa ostettavasta yrityksestä, informaatioasymmet-
ria on suuri ja yritykset ovat toimialoilla, joiden ympäristöt muuttuvat 
nopeasti (mt.). Tilinpäätöstietojen vertailtavuuden rooli vaikuttaakin 
korostuvan erityisesti silloin, kun hankittavan liiketoiminnan hahmot-
taminen on muilla keinoilla vaikeaa. Oman osa-alueensa lisäksi tämä 
viittaisikin siihen, että selkeällä ja vertailtavalla kirjanpitodatalla on 
myös muutoin puutteellista tietoa korvaava rooli.

Yrityskohtainen tieto ja siihen liittyvä läpinäkyvyys lisää ostajien ennus-
teiden tarkkuutta ja kasvattaa kaupan seurauksena syntyvän yritysko-
konaisuuden tuottamaa ylijäämää (Martin & Shalev, 2017). Vastaavasti, 
kuten aiemmin käsitellyissä laatu- ja vertailtavuusnäkökulmissa, yri-
tyskohtaisen tiedon merkitys vähenee, jos yritykset toimivat samalla 
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alalla tai yrityksellä on muita vastaavia keinoja koota tietoa hankitta-
vasta yrityksestä. Läpinäkyvyys ei myöskään tältä osin palvele myytävän 
yrityksen omistajia, vaan sekin johtaa tehokkaampaan hinnoitteluun 
myyjän puolelta ja alhaisempaan kauppahintaan. Yritysten parempi 
tuntemus neuvotteluvaiheessa vähentää myös mahdollisuutta vetäytyä 
kaupasta ilmoituksen jälkeen tai divestoida liiketoiminta myöhemmässä 
vaiheessa (mt.). Tämä havainto on tärkeä siitäkin syystä, että yritys-
kaupan valmistelu ja integraatio ovat yrityksille ja etenkin pk-yrityksille 
merkittäviä ponnistuksia. Tällöin viimehetken vetäytyminen kaupasta 
aiheuttaa kaikille osapuolille merkittäviä uponneita kustannuksia.

Läpinäkyvyyttä käsittelevät myös laskentatoimen tietojen julkista-
miseen liittyvät säännöt, joilla on oma vaikutuksensa yritysten pää-
töksentekoon. Chen (2019) tarkastelee tilinpäätöstietojen säänneltyä 
julkistamista yrityskauppatilanteissa ja julkistamisen kurinpidollisia 
vaikutuksia päätöksentekijöihin. Julkistamisvaatimuksista seuraa 
parempia hankintapäätöksiä erityisesti silloin, kun muut kurinpito-
menetelmät ovat heikkoja ja rahoittajien on haastavampaa tarkastella 
yrityskaupan toteutusta (mt.). Yksittäisten julkisuusvaatimusten sijaan 
voidaankin tarkastella laajemmin neuvotteluvaiheeseen liittyviä val-
vontamekanismeja ja päätöksenteon läpinäkyvyyttä, joiden tutkimus 
on huomattavasti vähäisempää kuin esimerkiksi integraatiovaiheen 
laskenta- ja ohjausjärjestelmien tarkastelu. Tämä tuo yritysten väli-
sen näkökulman lisäksi tarkasteluun myös ostajayrityksen sisäisen 
ohjausjärjestelmän ja siihen vaikuttavat tekijät. Cummings ym. (2023) 
havaitsevat kirjallisuuskatsauksessaan hyvän hallintotavan ja omista-
jien roolin yritysten ohjauksessa olevan yksi yrityskauppojen tutkimus-
alue, joka kaipaa vastaisuudessa lisähuomioita. Oleellinen kysymys 
lieneekin, miten yrityskauppaan liittyvä päätöksenteko tehdään riittävän 
avoimeksi yrityksen sisällä sekä omistajien suuntaan ja miten hyvin 
eri toimijoiden perustelut kestävät tarkastelua liittyen esimerkiksi 
päätöksenteon harhoihin.

Resurssiperusteisesta näkökulmasta panostus laskenta- ja ohjausjär-
jestelmiin voidaan nähdä myös yrityksen kyvykkyytenä, jolla on oma 
arvonsa kaupanteossa, vaikkakin merkittävin arvo näillä panostuksilla 
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on yrityksen ohjaamiselle ennen yrityskauppaa (Länsiluoto ym., 2015). 
Järjestelmien arvo korostuisi erityisesti siinä tapauksessa, että ostava 
yritys omaksuisi ostettavan yrityksen ohjausjärjestelmiä laajempaan 
käyttöön kaupan jälkeen. Samalla on hyvä hahmottaa, että ostavalla yri-
tyksellä on usein omat laskentajärjestelmänsä, joilla ostetun yrityksen 
järjestelmät usein korvataan yrityskaupan jälkeen. Integraatiovaiheen 
tutkimuksessa tätä näkökulmaa onkin tuotu laajemmin esiin.

Laadun, vertailtavuuden, yrityskohtaisen tiedon ja läpinäkyvyyden 
tutkimus painottuu kvantitatiivisiin menetelmiin ja proxy-muuttujiin. 
Tästä syystä on hyvä pohtia, olisiko tutkimuskentällä tilaa laadullisille 
menetelmille ja case-tutkimukselle, jolla voitaisiin selvittää ja teore-
tisoida tarkemmin laskentatoimen tarkasteludimensioiden luonnetta. 
Johdon laskennan eli esimerkiksi budjettien ja ennusteiden laadun 
dimensioiden tutkimus neuvotteluvaiheen kontekstissa voisi myös olla 
mielenkiintoinen tutkimusalue. Johdon laskenta katsoo eteenpäin ja 
kauppahintapäätökset nojaavat osaltaan tuleviin rahavirtoihin, joten 
myyjän ja ostajan näkemykset ennusteista ovat keskeinen päätöksen-
tekoon vaikuttava osa-alue.

Pk-yritysten osalta liiketoiminta on mittakaavan perusteella helpom-
min hahmotettavissa potentiaaliselle ostajalle, mikä edesauttaa niin 
yrityskohtaisen kuin toisaalta laskentatoimen tuottaman tiedon läpinä-
kyvyyttä. Haasteeksi tiedon laadun osalta saattaa muodostua lasken-
tatoimen osaaminen, mihin esimerkiksi tilitoimiston valinta vaikuttaa 
merkittävästi. Toiminnanohjauksen tueksi tuotetut sisäisen laskennan 
raportit ja erilaiset ennusteet saattavat samasta syystä olla puutteelli-
sia. Tältä osin ostajan tuleekin pystyä luomaan oma tulevaisuudenkuva 
liiketoiminnan jatkosta mahdollisen kaupan jälkeen.

3 PROSESSI

Hinnoittelu on keskinen tekijä yrityskaupoissa ja siinä laskentatoimella 
on oma merkittävä roolinsa. Due diligence-prosessilla on vaikutusta 
myös hinnoitteluun, jonka yhteydessä päätetään kaupan rahallisista 
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ehdoista kuten esimerkiksi kauppahinnasta, preemiosta ja maksu-
tavasta (Welch ym., 2020). Hinnoittelu tuo yhteen päätöksentekijät, 
laskentatoimen sisäiset ja ulkoiset toimijat sekä liiketoiminta-, laki- ja 
strategianeuvonantajat (mt.). Tämä näkyy myös tutkimuksessa, jossa 
on tehokkuusvaikutusten lisäksi tarkasteltu mm. arvostusmenetel-
mien rakentumista (Quill, 2020) sekä kirjanpitostandardimuutosten 
vaikutusta siihen, tarjoavatko yritykset ylihintaa ostettavista yrityksistä 
(Bartov ym., 2021). Hinnoittelun lisäksi laskentatoimen tutkimuksessa 
on tarkasteltu laajemmin eri yrityskauppamekanismeja (Cummings 
ym., 2023) ja on myös nähty tarpeelliseksi selvittää eri sidosryhmien 
roolia hinnanmäärityksessä, kuten esimerkiksi taloudellisten neu-
vonantajien vaikutusta maksettavaan preemioon ja kokonaishintaan 
(Welch ym., 2020). Neuvotteluprosessi tuo yhteen eri alojen toimijoita 
yritysten väliseen päätöksentekotilanteeseen, jossa laskentatoimi 
näyttelee omaa osaansa.

Welch ym. (2020) nostaa esiin maksutavan ja rahoituksen määrittämi-
sen. Kirjallisuuskatsauksessa tehdyt maksutapaan liittyvät havainnot 
koskevat lähinnä listautuneita yrityksiä ja pk-yritysten osalta maksu-
tapoihin liittyvää tutkimusta on tehty vähemmän. Listattujen yritysten 
kohdalla oleellisia kysymyksiä ovat esimerkiksi kauppahinnan mak-
saminen osakkeina tai käteisellä, mutta pk-yritysten osalta tarkastelu 
saattaa painottua enemmän kokonaiskauppahinnasta sopimiseen sekä 
mahdollisiin earnout-ehtoihin tai sitouttamisbonuksiin. Pienemmissä 
yrityksissä entisten omistajien roolin määrittäminen kaupan jälkeen 
onkin yksi oleellinen tekijä integraatioprosessin pohjustamisen kannalta.

Welchin ym. (2020) mukaan neuvotteluvaiheen eri toiminnoista ja 
prosesseista on käytetty tutkimuksissa liian karkeita yleistyksiä ja 
yksinkertaistuksia. Jatkossa tutkimuksen tulisi pureutua tarkemmin 
toimintojen yksityiskohtiin. Eräs havainto on, että yritykset käyttävät 
merkittäviä panostuksia due diligence-prosessiin, mutta siitä huoli-
matta liiketoimintaan ja yritykseen liittyvät negatiiviset seikat jäävät 
usein huomioimatta. Näin ollen prosesseja tulee tutkimuksessakin 
käydä läpi tarkemmalla tasolla juurisyiden selvittämiseksi. Toisena 
haasteena on eri toimijoiden ja niiden välisten suhteiden liian pin-
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nallinen tuntemus. Näin ollen tutkimuksessa ja myös käytännön lii-
ketoiminnassa tulisi kiinnittää enemmän huomiota siihen, miten eri 
toimijat vaikuttavat niin yrityskauppojen päätöksentekoon kuin myös 
käytännön toimenpiteiden suorittamiseen. Kolmanneksi eri vaiheiden 
ja toimintojen ajoitukseen ja kestoon ei ole kiinnitetty riittävästi huomi-
ota (mt.). Toimintoihin pureutumiseen, toimijoiden tunnistamiseen ja 
prosessin ajalliseen tarkasteluun voidaan hakea työkaluja esimerkiksi 
toimijaverkostoteoriasta.

Pk-yritysten osalta käytännön yrityskaupoissa on hyvä varmistaa osaa-
minen neuvottelun eri vaiheissa. Pystytäänkö tarvittavat laskentatoi-
men raportit tuottamaan ja analysoimaan annetuissa aikarajoissa? 
Laskentatiedon yhdistäminen liiketoimintaosaamiseen kokonaiskuvan 
muodostamiseksi tuo myös oman haasteensa. Molemmilla puolin 
pöytää on osattava painottaa tai yhteismitallistaa laskennan tuotokset, 
tulevaisuuden strategiset pohdinnat ja edessä häämöttävät operatii-
viset ratkaisut esimerkiksi kauppahinnasta ja maksutavoista yhdeksi 
kokonaisuudeksi.

4 MUITA NÄKÖKULMIA

Tutkimus painottuu edellä mainittuihin tekijöihin ja korostaa ulkoisen 
laskennan tarkastelua. Sisäisen laskennan tutkimus yrityskauppojen 
integraatiovaiheessa on huomattavasti neuvotteluvaihetta yleisempää. 
Tämä on ymmärrettävissä siltä kannalta, että integraatiovaihe tarjoaa 
liiketoiminnan haltuunoton kannalta hyvän pohjan erilaisten uusien 
laskentamenetelmien käyttöönotolle ja toisaalta ostettavan yrityksen 
tieto-, laskenta- ja ohjausjärjestelmien korvaaminen on selkeä muu-
toskokonaisuus tutkimukselle. Neuvottelun epävarmuudet korvautu-
vat integraation vääjäämättömyydellä. Tilinpäätöstietojen tarkastelu 
ja hinnoittelun lisäksi löytyy kuitenkin tutkimusta myös muutamista 
muista näkökulmista, joita tarkastellaan seuraavaksi.

Puhakka (2017) on tarkastellut väitöskirjatutkimuksessaan lasken-
tatoimen vaikutusta luottamuksen rakentamisen mekanismina. 



366 367

Tutkimuksessa havaittiin, että laskentatoimi voi korvata puuttuvaa 
henkilöiden välistä luottamusta, nostaa esiin positiivisia uskomuksia 
kaupan lopputulokseen liittyen sekä auttamaan prosessiin osallistuvia 
henkilöitä voittamaan mahdolliset epäluulot kaupan onnistumiseen liit-
tyen. Lisäksi ostajan ja myyjän suorittamat yhteiset ad hoc -laskelmat 
mahdollistivat toimijoiden riskinoton sekä keskustelujen jatkamisen. 
Nämä havainnot korostavat laskentatoimen objektiivista, ennustavaa ja 
analyyttistä roolia neuvottelujen fasilitoinnissa. Laskentatoimen rooli 
ei ole muusta prosessista irrallinen, vaan luvut ja laskelmat ovat osa 
päätöksenteon prosessia. Lopulta kyse on ihmisten välisestä kanssa-
käymisestä ja vaikutuspyrkimyksistä tiettyä neuvotteluratkaisua kohti.

Synergiat ovat yksi yrityskaupan menestystä määrittävä tekijä ja 
synergioiden kvantifioimiseen tai mallintamiseen on luotu erilaisia 
menetelmiä (Welch ym., 2020). Garzella ja Fiorentio (2014) esimerkiksi 
kehittävät synergioiden mittaamisen mallin tukemaan yrityskauppojen 
päätöksentekoa. Malli painottuu synergioiden ja niiden taloudellisten 
vaikutusten tunnistamiseen sekä organisationaaliseen jakautumiseen. 
Merkittäviä muuttujia ovat synergioiden koko, ajoitus ja todennäköisyys 
sekä tulevien kassavirtojen diskonttauskorko. Laskennallisen puolen 
lisäksi tutkijat nostavat esiin monialaisen yhteistyön, jossa eri taus-
toista tulevat henkilöt arvioivat kattavasti synergiota, jolloin saadaan 
parempi ymmärrys niin strategisesta, laskentatoimen kuin hinnoitte-
lunkin näkökulmasta (mt.). Nämä näkökulmat korostavat laskentoimen 
organisatorista roolia yhtenä päätöksenteon tuen osa-alueista yhdessä 
liiketoimintaosaamisen kanssa.

5 LOPUKSI

Laskentatoimen roolia voidaan tarkastella esitetyn mukaan erilais-
ten laadullisten dimensioiden kautta ja pyrkiä selvittämään niiden 
vaikutusta niin päätöksenteon kuin itse yrityskaupankin tehokkuuden 
ja onnistumisen mittaamiseen. Samalla neuvotteluvaihe synnyttää ja 
käynnistää prosesseja, jotka jatkuvat kaupanteon jälkeen. Due diligence 
saattaa jäädä osin puutteelliseksi ja läpinäkyvyys ei ole täydellinen, 
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mutta integraatiovaiheessa ostaja pyrkii ratkomaan avoimeksi jää-
neitä asioita. Seuraavaksi kootaan yhteen vastauksia artikkelin alussa 
esitettyyn kysymykseen. Mitä neuvottelun osapuolet voivat ottaa tutki-
muksesta mukaan käytännön tilanteisiin?

Ostajille laadukas kirjanpito mahdollistaa tehokkaamman päätöksen-
teon ja tarkemman arvostuksen. Erityisesti epävarmoissa tilanteissa 
ja ympäristöissä ostajan tulisi varmistua toimitetun kirjanpitotiedon 
laadusta ja hyödyntää sitä apuna päätöksenteossa. Ostajan kannalta 
onkin edullista pyrkiä mahdollisimman laajaan läpinäkyvyyteen. Lisäksi 
ostavan yrityksen tulisi tarkastella synergioita monialaisesti ja pyrkiä 
luomaan kattava ja uskottavat suunnitelma niiden toteuttamiseen. 
Tämä edellyttää joko yrityksen sisästä osaamista tai ulkoisten neuvon-
antajien käyttöä, mikä saattaa muodostua haasteeksi pk-yrityksissä. 
Ulkopuolisten neuvonantajien osalta tulee myös pohtia, haetaanko 
yrityskauppaosaamista vai tietyn toimialan liiketoimintaosaamista, 
sillä kaupan tekninen hoitaminen eroaa merkittävästi liiketoiminnan 
tulevaisuuden potentiaalin arvioinnista.

Myyjille kirjanpidon laatu ja läpinäkyvyys asettaa haasteen tasapainoilla 
korkeamman hinnan tavoittelun ja kaupan mahdollisen läpimenon 
välillä. Liian heikko laatu, vertailtavuus tai tietojen pimittäminen kar-
kottaa ostajia, mutta korkealaatuinen laskentadata saattaa taas laskea 
saatavaa kauppahintaa. Myyjät kohtaavat osin samanlaisia haasteita 
kuin ostajat due diligence:n ja kaupan teknisen puolen toteuttamisen 
kannalta. Myyjä voi tarvita ulkopuolisia neuvonantajia yrityksen arvon 
määrittämisessä, oleellisen datan kokoamisessa ja parhaan mahdol-
lisen lopputuloksen saavuttamisessa.

Molemmille osapuolille laskentatoimi tarjoaa työkalun synnyttää yri-
tysten välistä luottamusta esimerkiksi yhteisten laskelmien kautta, 
joilla voidaan muodostaa yhteinen kuva niin yrityksen suorituskyvystä 
kuin myös tulevaisuuden mahdollisuuksista. Jaettu ymmärrys saattaa 
auttaa etenemään myös hinnoittelu- ja due diligence -kysymyksissä. 
Päätöksenteon inhimillisen puolen tarkastelu on hyvä muistaa niin 
käytännössä kuin myös osana tutkimusta.
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Yhteenvetona, neuvotteluvaiheessa laskentatoimen tuotoksia voidaan 
tarkastella erilaisilla laadullisilla dimensioilla ja suhteessa yrityskaup-
pojen läpimenoon, onnistumiseen tai tehostumiseen. Laskentatoimella 
on myös oma merkittävä roolinsa yrityksen historian ja tulevaisuuden 
hahmottelussa ja hinnoittelupäätöksissä. Toisaalta niin ostavan kuin 
myytävänkin yrityksen laskentajärjestelmät ja niiden muutos tarjoavat 
mielenkiintoisen näkökulman yrityskauppojen neuvotteluvaiheeseen. 
Voidaankin todeta, että erityisesti sisäisen laskennan näkökulmasta 
neuvotteluvaiheen tutkimus on vähäistä, mikä saattaa johtua tiedon-
hankinnan haasteista, koska tutkijan voi olla haastavaa päästä mukaan 
seuraamaan neuvotteluita ja toisaalta suuri osa neuvotteluista ei 
lopulta johda kauppaan. Tutkimukset perustuvatkin usein jälkikäteen 
tehtyihin haastatteluihin toteutuneiden kauppojen osalta. Kiinnostus 
laskentatoimen yrityskauppojen tutkimukseen on kuitenkin kasvussa 
(Cummings ym., 2023), joten tältä pohjalta voidaan olettaa, että myös 
neuvotteluvaihe saa osakseen entistä enemmän huomiota.

Artikkeli on valmisteltu osana Betes –hanketta, ja haluamme kiittää 
hankkeen ja tämän artikkelin rahoittamisesta opetus- ja kulttuurimi-
nisteriötä.
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YMPÄRISTÖPROAKTIIVISUUDEN 
VAIKUTUS PK-YRITYSTEN 
MENESTYMISEEN
Laura Könönen, KTM, asiantuntija, TKI, SeAMK

Sanna Joensuu-Salo, FT, KTT, dosentti, tutkijayliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTO

Planetaarisen kolmoiskriisin etenemisen ja kasvavan ympäristötietoi-
suuden seurauksena yritysten eri sidosryhmät kohdistavat yhä voimak-
kaampia vaatimuksia yritysten liiketoiminnan ympäristökestävyyteen. 
Mikäli yritykset haluavat vastata näihin kasvaviin odotuksiin ja säilyttää 
kilpailukykynsä nopeasti muuttuvilla markkinoilla, on yritysten pyrittävä 
sekä vähentämään nykyisten toimintojen ympäristövaikutuksia että 
kehittämään uusia, radikaalimpia ratkaisuja, joilla voidaan negatiivisten 
vaikutusten vähentämisen lisäksi luoda positiivisia ympäristövaiku-
tuksia (Beltramello ym., 2013). Yrityksiltä koosta riippumatta odote-
taankin reaktiivisemman lähestymistavan sijaan yhä ennakoivampaa 
ja aloitteellisempaa lähestymistapaa ympäristöasioihin; ns. ympäris-
töproaktiivisuutta, jolla tarkoitetaan erilaisten ympäristökestävyyttä 
edistävien toimien aktiivista toteuttamista, jotka ylittävät lainsäädännön 
vaatimukset ja toimialan tavanomaiset käytännöt (González-Benito & 
González-Benito, 2005; Aragón-Correa & Sharma, 2003).

Taloudellista kestävyyttä tavoittelevien yritysten näkökulmasta on tär-
keää ymmärtää, millaisia hyötyjä yritys voi saavuttaa toimimalla ympä-
ristöasioissa proaktiivisesti. Aihetta on tutkittu paljon viimeisimpinä 
vuosikymmeninä, mutta tulokset ovat olleet hyvin vaihtelevia. Useat 
tutkijat ovatkin nostaneet vahvasti esiin tarpeen tutkia tätä yhteyttä 
vielä syvällisemmin ja kiinnittää huomiota erityisesti niihin tekijöihin, 
jotka vaikuttavat ympäristöproaktiivisuuden ja yrityksen menestymi-
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sen väliseen suhteeseen (González-Benito & González-Benito, 2005; 
Molina-Azorin ym., 2009; Surroca ym., 2010).

Tämän tutkimuksen tavoitteena on vastata tähän tutkimustarpeeseen ja 
syventää ymmärrystä ympäristöproaktiivisuuden ja pk-yrityksen menes-
tymisen välisestä suhteesta. Tätä varten tutkimuksessa keskitytään koko-
naan uuteen näkökulmaan; ns. ambidexterityyn, jolla tarkoitetaan yrityksen 
kykyä kehittää samanaikaisesti sekä olemassa olevaa että uutta (O’Reilly 
& Tushman, 2004). Useissa tutkimuksissa on osoitettu, että ambidexte-
rity vaikuttaa positiivisesti yrityksen menestymiseen (He & Wong, 2004; 
Raisch ym., 2009). Positiivinen yhteys on löydetty useissa tutkimuksissa 
myös yrityksen koon ja ambidexterityn väliltä: samanaikainen olemassa 
olevan ja uuden kehittäminen on tutkimusten mukaan helpompaa suu-
remmille yrityksille (Raisch & Birkinshaw, 2008; Voss & Voss, 2013). Lisäksi 
Kafetzopoulosin (2021) tutkimus osoitti, että yrityksen strateginen proak-
tiivisuus vaikuttaa myönteisesti siihen, että yritys kykenee panostamaan 
samanaikaisesti sekä olemassa olevan että uuden kehittämiseen. Näin 
ollen voidaankin olettaa, että ympäristöproaktiivisuuden, ambidexterityn ja 
yrityksen menestymisen välillä on yhteys, jota on syytä tutkia tarkemmin.

Ympäristöaktiivisuuden ja menestymisen välistä suhdetta tarkastel-
laankin tässä tutkimuksessa ambidexterityn näkökulmasta. Lisäksi 
tässä tutkimuksessa tarkastellaan yhteyksiä ambidexterityn ja yrityk-
sen menestymisen, yrityksen koon ja ambidexterityn sekä yrityksen 
proaktiivisuuden ja ambidexterityn välillä. Tutkimus tuo tärkeää tietoa 
sekä yrityksille, tutkijoille että päätöksentekijöille ympäristöproaktii-
visuuden ja menestymisen väliseen yhteyteen vaikuttavista tekijöistä. 
Tämä auttaa ohjaamaan pk-yrityksiä ottamaan käyttöön sellaisia stra-
tegioita, joilla voidaan edistää liiketoiminnan ympäristökestävyyttä ja 
samalla saavuttaa sekä liiketoiminnallista että taloudellista menes-
tystä. Tieto on olennaista kestävän liiketoiminnan edistämiseksi ja 
laajemmin ekologisen kestävyyskriisin ratkaisemisen edistämiseksi.

Tutkimusaineisto on kerätty syksyllä 2021 osana EAKR-rahoitteista 
GreenGrow – pk-yritysten vihreän ja inklusiivisen kasvun tukeminen 
Etelä-Pohjanmaalla -hanketta. Artikkeli etenee seuraavasti: johdannon 



372 373

jälkeen toisessa luvussa esitellään tutkimuksen teoreettinen viiteke-
hys, jota kolmannessa luvussa seuraa tutkimusmenetelmien esittely 
Neljännessä luvussa esitellään tulokset ja viidennessä johtopäätökset.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Ympäristöproaktiivisuus

Yritysten eri sidosryhmät, kuten asiakkaat, rahoittajat ja työntekijät, 
odottavat yritysten huomioivan yhä kattavammin liiketoimintansa 
suorat ja epäsuorat vaikutukset ympäröivään luontoon. Tutkimuskir-
jallisuudessa on kuvattu lukuisia eri toimenpiteitä ja toimintatapoja, 
joilla yritykset pyrkivät hallitsemaan ja pienentämään toimintansa 
ympäristövaikutuksia näihin odotuksiin vastaamiseksi. Tämän laajan 
kokonaisuuden jäsentelemiseksi tutkijat ovat jaotelleet kaksi eri-
laista lähestymistapaa ympäristöasioihin: reaktiivisen ja proaktiivisen 
(Aragón-Correa & Sharma, 2003; González-Benito & González-Benito, 
2006). Reaktiivisesti toimivat yritykset tekevät erilaisia ympäristötekoja 
vastauksena lain ja toimialan vähimmäisvaatimuksiin, eli toiminta 
perustuu ennakoinnin ja oma-aloitteisuuden sijaan pakkoon (Boiral, 
2001). Ympäristöasioissa proaktiivisesti toimivat yritykset taas toteutta-
vat vapaaehtoisesti ja järjestelmällisesti erilaisia toimenpiteitä, joilla he 
voivat joko vähentää negatiivisia tai lisätä positiivisia vaikutuksia ympä-
röivään luontoon (González-Benito & González-Benito, 2005, 2006).

Yrityksissä ympäristöproaktiivisuus ilmenee toimintana, jonka Gonzá-
lez-Benito & González-Benito (2006) erottavat kolmelle eri tasolle: toi-
minnan suunnittelu ja rakenteiden luominen, operatiiviset toimenpiteet 
ja viestintä. Suunnittelulla ja rakenteiden luomisella tarkoitetaan sitä, 
että yritys laatii suunnitelmia ympäristöasioiden hallintaan ja kehittää 
menettelytapoja ympäristötavoitteiden asettamiseen, tarkoituksen-
mukaisten toimintatapojen valintaan ja toteuttamiseen sekä tulosten 
arviointiin. Operatiivisilla toimenpiteillä taas tarkoitetaan konkreettisia 
muutoksia itse prosesseissa ja tuotteissa, joiden seurauksena nega-
tiiviset ympäristövaikutukset pienenevät tai positiiviset vaikutukset 



374 375

lisääntyvät. Viestintä taas pitää sisällään yrityksen ympäristötavoit-
teista, suunnitelmista ja teoista viestimistä, jonka tavoitteena ei ole 
yrityksen ympäristösuorituskyvyn parantaminen, mutta joka on tärkeä 
väline läpinäkyvyyden parantamisessa ja sidosryhmien tiedottamisessa 
(Waddock ym., 2003). Koska ympäristöproaktiivisesti toimimisen kautta 
pyritään vaikuttamaan eri keinoin yrityksen liiketoiminnan ympäristö-
vaikutuksiin, voidaan vihreillä innovaatioilla nähdä olevan keskeinen 
rooli ympäristöproaktiivisuudessa. Vihreillä innovaatioilla tarkoitetaan 
sellaisia tuotteita, prosesseja, teknologioita, toimintatapoja tai liike-
toimintamalleja, joiden tavoitteena on parantaa yrityksen toiminnan 
ympäristökestävyyttä (Kemp & Pearson, 2008).

Yritysten ympäristöproaktiivisuuden keskeisin ajuri on sidosryhmien 
paineet (González-Benito & González-Benito, 2006). Lisäksi ympäris-
töproaktiivisuuteen vaikuttavat yrityksen ominaispiirteet, kuten koko 
(Darnall ym., 2010) ja yrityksen kyky jatkuvaan innovointiin (Sharma ym., 
2007). Myös ympäristötekijöillä on vaikutusta ympäristöproaktiivisuu-
teen: toimintaympäristön epävarmuus ja monimutkaisuus voivat lisätä 
yrityksen proaktiivisuutta (Sharma ym., 2007; Rueda-Manazanares 
ym., 2008). Toisaalta myös toimintaympäristön suotuisat olosuhteet, 
jotka mahdollistavat kasvun ja menestyksen (Rueda-Manazanares 
ym., 2008), vaikuttavat ympäristöproaktiivisuuteen positiivisesti. Ympä-
ristöproaktiivisuuteen vaikuttaa vahvasti myös yritysjohto ja heidän 
tekemät tulkinnat, odotukset ja ominaispiirteet (González-Benito 
& González-Benito, 2006). Johto voi nähdä ympäristöasiat ja niiden 
hallinnan yritykselle joko uhkana tai päinvastaisesti erilaisina liike-
toimintamahdollisuuksina, millä on merkittävä vaikutus siihen, miten 
proaktiivisesti yritys ympäristöasioissa päättää toimia (Sharma, 2000). 
Myös johtajien henkilökohtaisilla asenteilla, uskomuksilla ja motivaa-
tiolla on merkitystä (González-Benito & González-Benito, 2005, 2006). 
Ympäristöproaktiivisuuden taso riippuu näin ollen useista eri tekijöistä, 
jotka yhdessä määrittelevät sen, miten aloitteellisesti ja aktiivisesti 
yritys pyrkii toimintansa ympäristökestävyyttä edistämään.

Yritysten kannustamiseksi yhä edistyksellisempään ympäristötyöhön 
on erittäin tärkeää ymmärtää, millaisia positiivisia vaikutuksia yrityksen 
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ympäristöproaktiivisuudesta voi yritykselle seurata. Suhdetta ympäris-
töproaktiivisuuden ja yritysten menestymisen välillä onkin tutkittu viime 
vuosikymmeninä runsaasti, mutta tutkimustulokset ovat keskenään 
hyvin ristiriitaisia (González-Benito & González-Benito, 2005). Yhtenä 
syynä vaihteleviin tutkimustuloksiin pidetään epäselvää terminologiaa 
(Alrazi ym., 2015; Brulhart ym., 2019). Tutkijat ovat kuitenkin nostaneet 
vielä merkittävämmäksi tekijäksi sen, ettei tutkimuksissa ole huomi-
oitu missään määrin sitä, mikä näiden kahden välistä suhdetta selittää 
(González-Benito & González-Benito, 2005; Molina-Azorin ym., 2009; 
Surroca ym., 2010). Yksi mahdollinen tekijä voisi olla ambidexterity, 
joka on useiden tutkimusten mukaan tärkeä tekijä yrityksen menes-
tymisessä lyhyellä ja pitkällä aikavälillä (O´Reilly & Tushman, 2013; 
Raisch & Birkinshaw, 2008).

2.2 Ambidexterity

Ambidexterity, joka liittyy yrityksen kehittämiseen, on saanut kasva-
vasti huomiota viime vuosikymmeninä sekä tutkijoiden keskuudessa 
että yritysmaailmassa. Ambidexteritylla tarkoitetaan yrityksen kykyä 
kehittää samanaikaisesti sekä olemassa olevaa (exploitation) että uutta 
(exploration) (O´Reilly & Tushman, 2013; March, 1991). Olemassa ole-
van kehittäminen pohjautuu olemassa olevaan tietoon, jonka pohjalta 
pyritään täyttämään markkinatarpeita ja saavuttamaan kustannus-
säästöjä nykyisten toimintatapojen, tuotteiden, prosessien ja tek-
nologioiden vaiheittaisilla muutoksilla ja tehostamisella (O´Reilly & 
Tushman, 2013; March, 1991). Uuden kehittäminen taas pitää sisällään 
uusien mahdollisuuksien etsimistä ja löytämistä, kokeilua, riskinot-
toa ja uuden tiedon luomista (March, 1991; He & Wong, 2004). Uutta 
kehittävät yritykset pyrkivät tunnistamaan tulevia tarpeita ja nousevia 
markkinamahdollisuuksia, mikä haastaa vakiintuneita rakenteita yri-
tyksissä (Clauss ym., 2021).

Ambidexterityn vaikutusta yrityksen menestymiseen on tutkittu viime 
vuosina runsaasti. Valtaosa tutkimustuloksista viittaa siihen, että 
menestyneiden yritysten taustalla yhtenä tekijänä vaikuttaa yrityksen 
kyky panostaa samaan aikaan sekä olemassa olevan että uuden kehittä-
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miseen (O´Reilly & Tushman, 2013; Raisch & Birkinshaw, 2008; Raisch 
ym., 2009; He & Wong, 2004). Myös poikkeavia tuloksia tästä yhteydestä 
on kuitenkin löydettävissä (esim. Atuahene-Gima, 2005), minkä vuoksi 
lisätutkimuksia aiheesta tarvitaan (Sahi ym., 2020; Raisch ym., 2009). 
Tämän pohjalta esitetään ensimmäinen hypoteesi:

H1: Pk-yrityksen kyky kehittää olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa 
samanaikaisesti vaikuttaa positiivisesti yrityksen menestymiseen.

Myös yrityksen koon ja ambidexterityn välistä yhteyttä on selvitetty 
useissa eri tutkimuksissa. Koska olemassa olevan kehittäminen vaatii 
yritykseltä erilaisia kyvykkyyksiä ja toimintatapoja kuin uuden kehit-
täminen, joutuvat pienemmät, rajalliset resurssit omaavat yritykset 
usein panostamaan vain toiseen kehittämisstrategiaan (Lubatkin ym., 
2006). Yrityksen koon ja ambidexterityn väliltä onkin löydetty useissa 
tutkimuksissa positiivinen yhteys: samanaikainen olemassa olevan ja 
uuden kehittäminen näyttäisi olevan helpompaa suuremmille yrityksille 
kuin pienille (Raisch & Birkinshaw, 2008; Voss & Voss, 2013). Tämän 
perusteella esitetään toinen hypoteesi:

H2: Pk-yrityksen koko vaikuttaa positiivisesti yrityksen kykyyn kehittää 
olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa samanaikaisesti.

Dessin ym. (1997) mukaan proaktiivisuus on ominaista innovatiiviselle 
käyttäytymiselle ja heijastaa yrityksen taipumusta kokeilla uusia asioita 
ja tarttua ensimmäisten joukossa nouseviin mahdollisuuksiin mark-
kinoilla. Yritysten proaktiivisen suuntautuneisuuden voidaan nähdä 
ohjaavan yritystä sekä uuden että olemassa olevan kehittämiseen 
(O’Cass & Ngo, 2007), Kafetzopoulos (2021) havaitsi myös, että proak-
tiivisuus vaikuttaa positiivisesti yrityksen ambidexterityyn. Näin ollen 
on oletettavissa, että myös ympäristöproaktiivisuuden voidaan nähdä 
vaikuttavan positiivisesti yrityksen kykyyn kehittää olemassa olevaa ja 
uutta samanaikaisesti. Näin ollen esitetään kolmas hypoteesi:

H3: Pk-yrityksen ympäristöproaktiivisuudella on positiivinen vaikutus 
ambidexterityyn.
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Yrityksen ympäristöproaktiivisuuden ja yrityksen menestymisen väli-
nen suhde on saanut aikaisemmissa tutkimuksissa paljon huomiota, 
mutta tulokset ovat vaihdelleet voimakkaasti. Osa tutkimuksista on 
osoittanut ympäristöproaktiivisuuden vaikuttavan yrityksen menesty-
miseen positiivisesti (Danso ym., 2019; Adomako & Tran, 2022; Bansal 
& Song 2017; Brulhart ym., 2019), osa taas negatiivisesti (Aragón-Cor-
rea & Rubio-López, 2007; Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2005). 
Osassa tutkimuksista ympäristöproaktiivisuuden ja menestymisen 
väliltä ei ole löydetty merkittävää yhteyttä (Junquera & Barba-Sánchez, 
2016). González-Beniton ja González-Beniton (2005) mukaan suhde 
on hyvin monimutkainen, minkä vuoksi suhdetta tulisi tutkia aiempaa 
tarkemmin. Tärkeää olisikin kohdistaa huomio nimenomaisesti suh-
detta selittäviin tekijöihin (Adomako & Tran, 2022; Molina-Azorin ym., 
2009; Surroca ym., 2010). Koska proaktiivisuus vaikuttaa positiivisesti 
yrityksen kykyyn kehittää uutta ja olemassa olevaa samanaikaisesti 
(Kafetzopoulos, 2021), ja ambidexteritylla on puolestaan positiivinen 
vaikutus yrityksen menestymiseen (O´Reilly & Tushman, 2013; Raisch 
& Birkinshaw, 2008; Raisch ym., 2009; He & Wong, 2004), oletetaan 
tässä tutkimuksessa ambidexterityn medioivan suhdetta ympäristö-
proaktiivisuuden ja yrityksen menestymisen välillä. Tähän perustuen 
esitetään neljäs hypoteesi:

H4: Pk-yrityksen kyky kehittää olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa 
samanaikaisesti toimii mediaattorina ympäristöproaktiivisuuden ja 
yrityksen menestymisen välillä.

3 METODOLOGIA

Tutkimusaineisto kerättiin sähköisellä kyselylomakkeella Etelä-
Pohjanmaan alueella toimivilta pk-yrityksiltä lokakuussa 2021 osana 
GreenGrow – pk-yrityksen vihreän ja inklusiivisen kasvun tukeminen 
Etelä-Pohjanmaalla -hanketta. Tutkimusaineisto koostuu 204:n etelä-
pohjalaisen pk-yrityksen omistajan tai toimitusjohtajan vastauksesta. 
Kyselyyn vastanneiden yritysten toimialat vaihtelivat seuraavasti: teol-
lisuus 32 %, muut palvelut 29 %, kaupan ala 17 %, asiantuntijapalvelut 
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12 %, rakentaminen 7 % ja muut kuin edellä mainitut alat 2 %. Kyselyyn 
vastanneiden yritysten koko vaihteli 1:n ja 240:n työntekijän välillä, kes-
kiarvon ollessa 17 työntekijää. Suurin osa vastanneista pk-yrityksistä 
on pienikokoisia ja työllisti alle 50 työntekijää.

Ympäristöproaktiivisuutta mitattiin seitsemän eri väittämän avulla, 
jotka pohjautuivat González-Beniton ja González-Beniton (2006) mit-
tariin. Vastaajia kehotettiin arvioimaan 7-portaisella Likertin astei-
kolla, miten hyvin esitetyt väittämät soveltuvat yrityksen toimintaan. 
Olemassa olevan (exploitation) ja uuden kehittämistä (exploration) 
puolestaan mitattiin Hen ja Wongin (2004) kehittämällä mittarilla, joka 
sisältää kahdeksan erilaista väittämää. Kyselyssä pyydettiin vastaajaa 
arvioimaan 7-portaisella Likertin asteikolla sitä, miten hyvin esitetyt 
väittämät kuvaavat yrityksen kehittämisen painopisteitä tulevien 1–2 
vuoden aikana. Ambidexterity laskettiin kertomalla olemassa olevan 
kehittämisen ja uuden kehittämisen arvot keskenään. Yrityksen menes-
tymistä mitattiin sekä liiketoiminnallisen että taloudellisen menes-
tymisen osalta Länsiluodon ym. (2019) 11 eri väittämää sisältävällä 
mittarilla. Yrityksiä pyydettiin arvioimaan kehittymistään suhteessa 
kilpailijoihin viimeisen 1–2 vuoden aikana. Liiketaloudellinen menes-
tyminen pitää sisällään uusien tuotteiden/palveluiden kehittämisen, 
myyntimäärän, markkinaosuuden, markkinoiden laajentamisen, hen-
kilöstön kehittämisen ja sidosryhmäsuhteet. Taloudellinen menestymi-
nen käsittää pääoman tuoton, katteen, maksuvalmiuden, velkaisuuden 
ja kustannusten hallinnan. Kaikkien muuttujien luotettavuus oli hyvä 
(Cronbachin alpha yli 0,70). Yrityksen kokoa mitattiin vuotuisella liike-
vaihdolla, ja se muunnettiin luonnolliseksi logaritmiksi.

Teorian pohjalta rakennettua hypoteettista mallia testattiin polku-
analyysin avulla, joka pyrkii mallintamaan muuttujien välisiä suhteita 
polkuina. Se hyödyntää useita peräkkäisiä regressioanalyyseja. Pol-
kuanalyysi mahdollistaa epäsuorien vaikutussuhteiden testaamisen 
(Steiner, 2005). Näin ollen sillä voidaankin nähdä olevan merkittävä etu 
verrattuna yksinkertaisiin malleihin, koska sekä muuttujien suoria että 
epäsuoria syy-yhteyksiä voidaan arvioida (Shanthi, 2019).
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4 TULOKSET

Tulokset osoittavat, että malli selittää liiketoiminnallista menestymistä 
34 %. Ambidexterityllä eli yhtäaikaisella uuden ja olemassa olevan 
kehittämisellä on suora ja merkittävä vaikutus liiketoiminnalliseen 
menestymiseen (β 0,51, p<0,001), ja ympäristöproaktiivisuus selittää 
merkittävästi ambidexterityä (β 0,19, p<0,01). Malli myös osoittaa, 
että ambidexterity toimii mediaattorina ympäristöproaktiivisuuden ja 
liiketoiminnallisen menestymisen välillä. Ympäristöproaktiivisuuden 
epäsuora vaikutus liiketoiminnalliseen menestymiseen on tilastollisesti 
melkein merkitsevä (p<0,05). Yrityksen koko puolestaan selittää sekä 
ambidexterityn tasoa (β 0,21, p<0,01) että liiketoiminnallista menes-
tymistä (β 0,19, p<0,01). Malli sopii hyvin aineistoon (CMIN/DF 0,425, 
NFI 0,995, CFI 1,00, RMSEA 0,000).

Tulokset taloudellisen menestymisen osalta ovat samansuuntaiset. 
Malli selittää kuitenkin vain 8 prosenttia taloudellisen menestymisen 
vaihtelusta. Kaikki vaikutussuhteet ovat tilastollisesti merkitseviä 
mallissa. Ambidexterity eli yhtäaikainen uuden ja olemassa olevan 
kehittäminen selittää taloudellista menestymistä positiivisesti (β 0,17, 
p<0,05). Ympäristöproaktiivisuus puolestaan selittää positiivisesti 
ambidexterityä (β 0,19, p<0,01). Samoin kuin aiemassa mallissa, yri-
tyksen koko selittää sekä taloudellista menestymistä (β 0,19, p<0,01) 
että ambidexterityn tasoa yrityksessä (β 0,21, p<0,01). Malli sopii hyvin 
aineistoon (CMIN/DF 0,166, NFI 0,995, CFI 1,00, RMSEA 0,000).

Polkuanalyysin tulokset tukevat kaikkia esitettyjä hypoteeseja. Ensin-
näkin pk-yrityksen kyky kehittää samanaikaisesti olemassa olevaa ja 
uutta liiketoimintaa vaikuttaa positiivisesti yrityksen menestymiseen. 
Toiseksi yrityksen koko vaikuttaa positiivisesti yrityksen kykyyn kehittää 
olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa samanaikaisesti. Kolmanneksi 
pk-yrityksen kyky kehittää olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa 
samanaikaisesti toimii mediaattorina ympäristöproaktiivisuuden ja 
yrityksen menestymisen välillä. Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, 
että ympäristöproaktiivisuudella ei ole suoraa vaikutusta pk-yrityksen 
menestymiseen, vaan se välittyy ambidexterityn kautta. Neljäs hypo-
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teesi sai näin ollen myös tukea: pk-yrityksen ympäristöproaktiivisuu-
della on positiivinen vaikutus ambidexterityyn. Tulokset siis osoittavat, 
että ympäristöproaktiivisuus ohjaa yritystä sekä uuden että olemassa 
olevan liiketoiminnan kehittämiseen. Tämä puolestaan vaikuttaa suo-
raan yrityksen menestymiseen – sekä liiketoiminnalliseen että talou-
delliseen. On myös huomattavaa, että yrityksen koolla on merkitystä 
tässä kaikessa. Mitä suurempi yritys on, sitä paremmat resurssit sillä 
on yhtäaikaiseen olemassa olevan ja uuden liiketoiminnan kehittämi-
seen ja sitä kautta paremmat mahdollisuudet myös menestymiseen.

5 JOHTOPÄÄTÖKSET

Tämän artikkelin tavoitteena oli selkeyttää aiempien tutkimusten ris-
tiriitaisuuksia ja osoittaa, että yrityksen ympäristöproaktiivisuuden ja 
menestymisen välistä suhdetta selittää yrityksen kyky kehittää uutta 
ja olemassa olevaa samanaikaisesti. Tulokset tukevat Kafetzopoulosin 
(2021) tutkimustuloksia osoittamalla, että pk-yrityksen kyky kehittää 
yhtäaikaisesti uutta ja olemassa olevaa liiketoimintaa vaikuttaa positii-
visesti yrityksen menestymiseen mitattiin sitä sitten liiketoiminnallisen 
tai taloudellisen menestymisen osalta. Lisäksi yleensäkin yrityksen 
proaktiivisuus strategian osalta on yhteydessä yhtäaikaiseen uuden 
ja olemassa olevan liiketoiminnan kehittämiseen. Tämän tutkimuk-
sen tulokset myös osoittavat, että pk-yrityksen ympäristöproaktiivi-
suus selittää yrityksen kykyä yhtäaikaiseen uuden ja olemassa olevan 
liiketoiminnan kehittämiseen ja siten sillä on myös epäsuora yhteys 
yrityksen menestymiseen. Tämä lisää ymmärrystä suhteessa Danson 
ym. (2019) ja Adomako ja Tranin (2022) tutkimuksiin osoittamalla, että 
ympäristöproaktiivisuuden ja yrityksen menestymisen välistä suhdetta 
medioi täysin pk-yrityksen kyky yhtäaikaiseen uuden ja olemassa ole-
van liiketoiminnan kehittämiseen. Pelkkä ympäristöproaktiivisuus ei 
siis suoraan johda menestymiseen, ellei yrityksellä ole kykyä moni-
puoliseen kehittämiseen ja innovointiin yrityksessä. On kuitenkin huo-
mattava, että ympäristöproaktiivisuudella on positiivinen yhteys tähän 
kykyyn. Tämän tutkimuksen tulokset on tärkeä huomioida, kun mieti-
tään ympäristöproaktiivisuuden roolia pk-yritysten menestymisessä.
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1 JOHDANTOA

Seinäjoen ammattikorkeakoulussa toteutettiin organisaatiouudistus 
vuoden 2022 alussa, minkä tuloksena Ruoka-yksikön asiantuntijoista 
muodostettiin kaksi tutkimusryhmää: Kestävä ja vastuullinen ruoan-
tuotanto sekä Ruokaturvallisuus ja elintarviketeknologia. Tutkimus-
ryhmien tavoitteena on tarjota laadukasta tietoa ruokajärjestelmän 
toiminnan kehittämiseksi.

Tässä artikkelissa kuvataan erityisesti Kestävän ja vastuullisen ruo-
antuotanto -tutkimusryhmän toimintaa. Kahden ensimmäisen vuoden 
aikana ryhmän toiminta on vakiintunut ja se keskittyy erityisesti ruoka-
järjestelmän alkupään, eli kasvin- ja kotieläintuotannon kestävyys- ja 
vastuullisuuskysymyksiin. Ryhmän teemoiksi on määritelty seuraavat 
erityiskysymykset alkutuotannossa:
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• Resurssitehokkuus ja tuotantopanosten tehokas käyttö (esim. 
energiatehokkaat järjestelmät)

• Ruoantuotantomenetelmien ympäristöjalanjälki ja kestävät 
ruokavalinnat (esim. hiilijalanjäljen laskenta)

• Maaperä ja maankäyttö (esim. hiilinielujen vahvistaminen)

• Älykäs ruoantuotanto (esim. agroteknologiset ratkaisut)

Nämä teemat on todettu tärkeiksi kehittämiskohteiksi nykyisessä 
yhteiskunnallisessa tilanteessa. Läpileikkaavina teemoina ovat ruo-
kajärjestelmän vihreä siirtymä ja kiertotalouden liiketoimintamallit. 
Ruoantuotantoa koskettavat aiheet elävät kuitenkin ajassa eivätkä ole 
pysyviä, joten ryhmän painopistealueetkin muuttuvat tarpeen mukaan. 
Myös ryhmään kuuluvat asiantuntijat ja niiden määrä voi vaihdella eri 
aikoina.

Tässä artikkelissa käsittelemme sitä, miten tutkimusryhmän asian-
tuntijat määrittelevät kestävyyden ja vastuullisuuden osana ruokajär-
jestelmää. Määrittely on tärkeää, sillä se vaikuttaa siihen, mistä näkö-
kulmasta tutkimusryhmä kehittää ruokaketjua erilaisten tutkimus-, 
kehittämis- ja innovaatio (TKI) -hankkeiden kautta. Tutkimusryhmän 
toiminta tukee myös ammattikorkeakouluopetusta ja sen ajantasai-
suutta tuottamalla uutta tietoa osaksi opetusta. Tutkimusryhmän 
näkökulmien määritteleminen auttaa ryhmän jäseniä ja yhteistyö-
kumppaneita ymmärtämään ne asiat ja ilmiöt, jotka ovat kehittämis- ja 
hanketyön keskiössä.

2 TUTKIMUSRYHMÄ OSANA 
AMMATTIKORKEAKOULUKENTTÄÄ

Koska tutkimusryhmä toimii osana Seinäjoen ammattikorkeakoulua, 
on hyvä määrittää myös ammattikorkeakoulujen yhteiskunnallinen 
tehtävä: ”…Ammattikorkeakoulun tehtävänä on lisäksi harjoittaa ammatti-
korkeakouluopetusta palvelevaa sekä työelämää ja aluekehitystä edistävää 
ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, 
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kehittämis- ja innovaatiotoimintaa sekä taiteellista toimintaa…” (Ammat-
tikorkeakoululaki 2014, § 4). Ammattikorkeakoulujen hanketoiminnan 
lähtökohtana on siis tutkimukseen perustuvan soveltavan tiedon tuot-
taminen. Ammattikorkeakoulut ovat instituutioina korkeakouluja, joiden 
toiminta palvelee opiskelijoita, aluetta (kotimaakuntaa) ja työelämän 
tarpeita.

3 KESKIÖSSÄ KOKONAISKESTÄVYYS

Tutkimusryhmän kehittämisteemat ovat alueellisia, mutta kehittämi-
nen perustuu kansainvälisesti hyväksyttyjen periaatteiden pohjalle. 
Ruokaketjun kestävä ja vastuullinen kehittäminen on osa kestävän 
kehityksen kontekstia. Kestävä kehitys on hyvin laaja käsite, joka pitää 
sisällään kestävyyden eri tasot (taloudellinen, ekologinen, sosiaalinen 
ja kulttuurinen kestävyys). Tutkimusryhmä noudattaa Suomen YK-liiton 
(YK) laatimaa kestävän kehityksen määritelmää. Sen mukaan kestävän 
kehityksen tulisi turvata nykyisten ja tulevien sukupolvien mahdollisuu-
det hyvään elämään (Suomen YK-liitto (YK), 2023). Agenda 2030, YK:n 
kestävän kehityksen tavoiteohjelma, tähtää kestävään kehitykseen, 
jossa otetaan ympäristö, talous ja ihminen tasavertaisesti huomioon. 
Kestävään kehityksen periaatteiden mukaisesti ihmisen toiminnassa 
on huomioitava maapallon luonnonvarat ja luonnon kestokyky. Ohjel-
man mukaan ketään ei jätetä kehityksessä jälkeen. Tutkimusryhmän 
tavoitteena onkin huomioida nämä tasot niin, että sen toiminnassa 
toteutuu kokonaiskestävyys opiskelijat, työelämä ja alue huomioiden. 
Tämä tarkoittaa siis sitä, että mikään kestävyyden taso ei heikenny 
toisen kustannuksella.

Soveltavan tutkimuksen keskiössä on tutkimustiedon tuottamista 
koskevat periaatteet. Tutkimusryhmä noudattaa Tutkimuseettisen 
neuvottelukunnan ohjeita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). 
Lisäksi ryhmä käyttää termien määrittämisessä vakiintuneita ja luotet-
tavia lähteitä, jotka on hyväksytty myös kansainvälisesti (esim. Tieteen 
termipankki, 2023). Näin voidaan käydä korkeatasoista vuoropuhelua 
myös erilaisten kotimaisten ja kansainvälisten asiantuntijoiden ja  
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verkostojen kanssa (esim. EU:n verkostot, kuten The Network of Euro-
pean Regions for Innovation in Agriculture, Food and Forestry, ERIAFF 
tai YK:n Ruoka- ja maatalousorganisaatio, FAO). Kansainväliset sopi-
mukset, kuten Pariisin ilmastosopimus, kansainväliset luontokadon 
estämistä koskevat sopimukset tai EU:n säädökset vaikuttavat välilli-
sesti myös ruokaketjua koskettaviin kehittämiskysymyksiin.

Kehittämistarpeita määrittelevät pitkälti erilaiset valtakunnalliset 
tavoitteet (esim. hiilineutraalius vuonna 2035) tai työpaperit, jotka vai-
kuttavat väistämättä erilaisiin hankerahoituksiin. Tällaisia toimintaa 
ohjaavia kansallisia työpapereita voivat olla esimerkiksi maatalouden 
ilmastotiekartta (Lehtonen ym., 2020) tai Elintarviketeollisuuden tie-
kartta vähähiilisyyteen (Elintarviketeollisuusliitto, 2020). Lisäksi tutki-
musryhmätoiminta tunnistaa valtioneuvoston Yhteisen ruokapöydän 
strategiset tavoitteet (Valtionneuvosto, 2020). Yhteisen ruokapöydän 
keskustelufoorumin puheenjohtaja Reijo Karhinen on painottanut sitä, 
että ”…ruokajärjestelmältä edellytetään kokonaiskestävyyttä ja läpinäky-
vyyttä sekä palautumis- ja sopeutumiskykyä. Vastuullinen ja kestävä ruo-
kajärjestelmä huomioi ihmisten, ympäristön ja taloudellisen hyvinvoinnin. 
Ilmastotoimet, kiertotalous, resurssiviisaus ja luonnon monimuotoisuuden 
edistäminen ovat tulevaisuudessa vahvasti sisällä ruokaketjun kaikissa 
osissa.” Tähän määrittelyyn myös tutkimusryhmän toiminta nojautuu 
(Valtionneuvosto, 2020). Lisäksi huomioidaan Maa- ja metsätalousmi-
nisteriön (MMM) laatimat linjaukset ruoalle ja maataloudelle (kuten 
Maatalouden ilmasto-ohjelma ja valmisteilla oleva Ilmastoruokaoh-
jelma (Maa- ja metsätalousministeriö (MMM), 2023).

Tutkimusryhmän toimintaa ohjaavat valtakunnallisten linjausten 
lisäksi alueelliset suunnitelmat kuten Maakuntastrategia ja Älykkään 
erikoistumisen strategia, Oikeudenmukaisen siirtymän strategia (JTF) 
sekä alueellinen Ilmasto- ja kiertotaloustiekartta. Lisäksi SeAMK on 
laatinut yhteistyökumppaneiden kanssa alueelliset strategiat kuten 
”Ruokaprovinssi 2030” ja ”Etelä-Pohjanmaan ruokasektorin ilmastotie-
kartta: kohti hiilineutraalia ruokaketjua” tukevat yhteisten tavoitteiden 
asettamista ja tutkimusryhmän toiminnan fokusointia.
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Tällä hetkellä varsinkin ilmastonmuutosta koskettavat kehittämistoimet 
ja maatilojen toiminnan kokonaiskestävyys myös taloudellisesta näkö-
kulmasta ovat tutkimusryhmän työskentelyssä ajankohtaisia. Tulevai-
suudessa nousevia teemoja ovat edellä mainittujen lisäksi esimerkiksi 
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja luonnon monimuotoisuuteen 
liittyvät kysymykset.

Mikäli huomataan kestävyyteen liittyvä kehittämistarve, tutkimus-
ryhmä pyrkii lähtökohtaisesti tuottamaan uutta tietoa ja kehittämään 
sellaisia toimintamalleja, jotka parantavat nykyisten toimintamallien 
kestävyyttä ja vastuullisuutta. Ryhmässä kehitetään myös vastuulli-
suuden mittaamisessa ja todentamisessa hyödynnettäviä mittareita, 
jotka soveltuvat ruokaketjun tarpeisiin. Lisäksi voidaan innovoida täysin 
uusia toimintamalleja, mutta kuitenkin niin, että uusiin toimintamallei-
hin siirtyminen tapahtuu kestävästi ja oikeudenmukaisesti työelämän 
tarpeet huomioiden.

3.1 Analyyttisuus ja puolueettomuus tärkeitä

Uusien toimintamallien vaikutukset on huomioitava perusteellisesti, 
jotta tilanne ei johtaisi ruokamarkkinoiden vinoutumiseen ja sitä kautta 
kestämättömään tilanteeseen ruokajärjestelmässä. Kestävyys on aina 
koetuksella, mikäli erilaisia ongelmia ilmaantuu. Tutkimusryhmässä 
ymmärretään toimintakentän monipuolisuus ja ruokajärjestelmän 
erilaiset lähestymistavat kestävyysmuutokseen. Tämä voi tarkoittaa 
käytännössä esimerkiksi sitä, että kasvisruoan lisäämistä koskevia 
hankkeita voidaan edistää rinnakkain kotieläintuotannon kannatta-
vuuden parantamiseen liittyvien hankkeiden kanssa tai että ryhmässä 
kehitetään samanaikaisesti turvepeltojen ympäristöystävällisiä muok-
kaustapoja ja selvitetään turvepeltojen viljelykäytöstä luopumisen 
kustannuksia. Toisaalta markkinahäiriöihin tai tietyn toimijaryhmän 
maalittamiseen (vihapuheeseen yllyttämiseen) johtavia hankkeita ei 
missään tilanteessa tueta vaan pyritään aina rakentavaan keskusteluun 
ja aktiiviseen vuorovaikutukseen eri toimijoiden kanssa. Tämä on tärkeä 
tiedostaa, sillä nykyinen yhteiskunnallinen arvokeskustelu on monin 
paikoin polarisoitunutta ja eri toimijat pyrkivät tuomaan kyseenalai-
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sillakin toimilla omia näkemyksiään esille. Ryhmällä ei ole poliittista 
agendaa. Tutkimus- ja kehittämisaiheita ei haluta politisoida, vaikka 
jotkin teemoista voivat nousta poliittiseenkin keskusteluun. Ryhmä ei 
siis asetu kenenkään toimijan puolelle tai aja niiden etuja yksipuolisesti.

Maataloudella on tärkeä rooli Etelä-Pohjanmaalla, ja siksi tutkimus-
ryhmän toiminta ei voi olla ristiriidassa maakunnallisten erityispiirtei-
den kanssa. Tutkimusryhmä tekee yhteistyötä sellaisten toimijoiden 
kanssa, jotka hyväksyvät toiminnan periaatteet ja yhteisen arvopohjan. 
Toiminnan tavoitteena on esimerkiksi kehittää myös alueellisesti tär-
keää liha- ja maitoteollisuutta, ja huomioida erilaisia tuotantomuotoja 
tasapuolisesti – realismi ja työelämäyhteys huomioiden. Toisaalta tut-
kimusryhmä ei myöskään yksipuolisesti puolusta jotakin tuotantomuo-
toa. Tutkimusryhmän toiminta voi auttaa esimerkiksi ilmastopäästöjen 
hillinnässä ja uusien elinkeinorakennetta hyödyntävien tuotantomuo-
tojen kehittämistä.

On tärkeää, että tutkimusryhmä tukee myös ammattikorkeakoulu-
opetusta, elinikäistä oppimista ja ajantasaista tutkimustietoa, vaikka 
sen pääasiallinen toimintaa keskittyy hankkeisiin. Ryhmä tuottaa 
uutta tietoa sekä hanketiedon jalkauttamiseksi suurelle yleisölle että 
osaksi opetusta. Ryhmän jäsenet osallistuvat alan kotimaisiin ja kan-
sainvälisiin tapahtumiin sekä opettavat alaan liittyvillä opintojaksoilla. 
Näissä yhteyksissä voidaan levittää tietoa mm. uusista näkökulmista, 
termeistä, ja käsitteistä. Tämä tarkoittaa esimerkiksi sitä, että paran-
netaan tiedonkulkua sekä edistetään kestävyyteen ja vastuullisuuteen 
liittyvien määritelmien ymmärtämistä. Tutkimusryhmän toiminta edis-
tää korkeakouluopetusta siten, että hankkeiden kautta tuotettu uusi 
tieto tukee opiskelijoiden oppimisprosessia ja edistää opiskelijoiden 
analyyttisten taitojen kehittymistä. Opetuksen ja TKI-työn integraatiolla 
pyritään kannustamaan opiskelijoita yhteisen hyvän edistämiseen ja 
vuorovaikutuksen lisäämiseen yhteiskunnan sisällä. Lisäksi ryhmän 
jäsenet päivittävät jatkuvasti omaa osaamistaan.

Eritasoinen julkaisutoiminta ammattilehdistä tieteellisiin kanaviin on 
erittäin tärkeää. Näin erilaiset käsitteet, kuten ilmastonmuutos tai 
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luontokato, tunnistetaan kohderyhmissä aiempaa paremmin ja niiden 
alueelliset erityispiirteet huomioidaan. Tässä toiminnassa ovat tärkeitä 
opiskelijaryhmien lisäksi myös (maatila)yritysverkostot. Näin edistetään 
eri ryhmien välistä vuorovaikutusta ja ymmärrystä sekä lievennetään 
yhteiskunnassa mahdollisesti syntyneitä jännitteitä ja arvokuiluja.

Toiminnan keskiössä on analyyttisyys, laaja-alaisuus ja halu ymmär-
tää asioiden syy- ja seuraussuhteita. Analyyttisyys tarkoittaa sitä, että 
asioita tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja toiminnan tavoitteille tulee 
olla hyvät perusteet.

3.2 Päästövähennykset, energiakriisi, 
digitalisaatio ja kannattavuus ajavat 
tutkimusta eteenpäin

Tällä hetkellä tutkimusryhmän toimintaan vaikuttaa voimakkaasti 
meneillään oleva kestävyysmuutos, joka koskettaa ruoantuotantoa ja 
maaseudun elinkeinoja monella tavalla. Ruoantuotanto ja maaseudun 
toimintaympäristö ovat joutuneet erilaisten ympäristöpoliittisten tavoit-
teiden myötä muuntautumaan ja vähentämään esimerkiksi kasvihuo-
nekaasupäästöjä. Lisäksi viime aikoina kiristynyt maailmanpoliittinen 
tilanne, varsinkin Ukrainan sodan seurauksena, on aiheuttanut alalle 
energia- ja lannoitekriisin sekä globaalin ruoan riittävyyskriisin. Näillä 
kaikilla, toisiinsa nivoutuneilla kriiseillä, on ollut vaikutuksia ruoantuo-
tantoon ympäri maailmaa, myös Suomessa. Esimerkiksi energiahin-
tojen raju nousu ja lannoitteiden saatavuusongelmat ovat nostaneet 
ruoantuotannon kustannuksia koko ruokaketjussa. Näillä tapahtumilla 
on ollut merkittävä vaikutus myös tutkimusryhmätoiminnan kehittämi-
sessä ja uusien hankeavauksien valmistelussa. Esimerkiksi kiinnostus 
uusiutuvan energian laskelmia kohtaan on kiinnostanut merkittävästi 
maatiloja (kuva 1). Yksittäisten haasteiden ratkaisemisen sijaan on 
alettu puhumaan kokonaiskestävyydestä, jonka lisääminen tekee koko 
ruokajärjestelmästä muutosjoustavamman.
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Kuva 1. Maatilojen kiinnostus uusiutuvaa energia kohtaa on 
lisääntynyt huomattavasti energiakriisin seurauksena. Aurinko-
paneeleja Seinäjoen ammattikorkeakoulun katolla. (kuva: Kari 
Laasasenaho.)

4 LOPUKSI

Tutkimusryhmä hakee aktiivisesti uusia avauksia ja yhteistyökumppa-
neita. Tutkimusryhmä tekee erilaisten sidosryhmien kanssa mielellään 
yhteistyötä. Yhteistyöstä ja toiminnasta kiinnostuneet voivat olla yhte-
ydessä ryhmän vetäjiin erityisasiantuntija, FT Kari Laasasenahoon ja 
yliopettaja, MMT Arja Nykäseen.
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RURAL CANVAS -HANKKEESTA 
YRITTÄJYYSTAITOJA LUOVILLE 
ALOILLE
Anne-Mari Latvala, KM, projektipäällikkö, SeAMK

Satu Lautamäki, KTT, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Seinäjoen ammattikorkeakoulun TKI-hankkeissa tuotetaan uutta tietoa 
sekä sovelletaan ja siirretään sitä edelleen yrityksiin ja yhteisöihin. TKI-
hankkeita toteutetaan sekä omin voimin että kotimaisessa ja kansain-
välisessä yhteistyössä. Yksi esimerkki kansainvälisestä hankeyhteis-
työstä on Rural Canvas Erasmus+ -hanke (1.5.2021–31.8.2023), jossa 
on pyritty kehittämään luovien osaajien ja taiteilijoiden työllistettävyyttä 
ja yrittäjyystaitoja, edistäen monitieteisyyttä ja maaseudun elinvoimaa. 
Hanke on toteutettu yhdessä kansainvälisten partnereiden kanssa vii-
destä eri maasta: Aalborgin yliopisto (Tanska, hankkeen koordinoija), 
ACEEU (Saksa), Eurotraining (Kreikka), INnCREASE (Puola) ja SeAMK.

Luovat alat ovat yksi tärkeistä työllistäjistä EU:n alueella. Näiden alo-
jen tuottama taloudellinen lisäarvo on jopa merkittävämpi kuin mitä 
esimerkiksi auto-, telekommunikaatio- ja lääketeollisuudet luovat 
(Measuring CCS Consortium, 2022). Koronapandemian myötä ilmeni 
kuitenkin tarvetta kehittää luovien osaajien yrittäjyysosaamista, jonka 
avulla voidaan sopeutua ja reagoida paremmin epävarmaan tulevai-
suuteen. Vaikka taide ja luovuus ovat tärkeitä myös yksilön ilmaisun 
ja vapaa-ajan kannalta, luovat alat tarjoavat mahdollisuuksia myös 
yrittäjyyden harjoittamiseen ja siihen, että luovien alojen edustajat 
voivat olla mukana kehittämässä muiden alojen ja erilaisten alueiden 
tarvitsemaa uutta innovaatio-osaamista.
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Tässä artikkelissa tarkastellaan lyhyesti, mitä luovan alan yrittäjyys 
on, erityisesti maaseudulla. Lisäksi kuvataan hankkeen tavoitteet 
sekä työpaketteja ja niistä saatuja tuloksia, kuten asiantuntijaryhmän 
toimintamallia, yrittäjyystaitoihin liittyviä pedagogisia työkaluja sekä 
digitaalista oppimisalustaa sisältöineen.

2 LUOVAN ALAN YRITTÄJYYS 
MAASEUDULLA

Tarkasteltaessa tutkimusta siitä, millaiset innovatiivisuutta tukevat 
taustatekijät vaikuttavat alueelliseen talouskehitykseen, yhtenä teki-
jänä nousee esiin luovien alojen vaikutus (ks. Audretsch & Belitski, 
2021). Varsin usein nämä tutkimukset ovat kohdistuneet urbaaniin 
ympäristöön, mutta entistä enemmän tehdään myös tutkimusta luovan 
osaamisen roolista maaseudun kontekstissa (Silva ym., 2023). Tutki-
musten pohjalta yhtenä olettamuksena voisi esittää, että Euroopan 
maaseudulla työskentelevillä luovilla ammattilaisilla voi olla olennai-
nen rooli maaseudun resilienssin edistämisessä ja paikallistalouksien 
kehittämisessä.

Hyödyntämällä luovien ammattilaisten osaamista voidaan tukea maa-
seudun taloudellista ja kulttuurista kehitystä. Eri alojen luovat yrittäjät, 
kuten vaikkapa suunnittelijat, digitaalisen sisällön luojat, eri taiteen 
lajien edustajat, käsityöläiset, kulttuurituottajat ja tapahtumasuunnitte-
lijat, voivat auttaa maaseutualueiden kulttuuriperinnön säilyttämisessä 
ja edistämisessä. He voivat työskennellä paikallisten osaajien kanssa, 
auttaa esittämään ja visualisoimaan perinteitä ja tarinoita sekä järjes-
tämään tapahtumia, jotka edistävät paikallisen kulttuurin arvostusta.

Luovat ammattilaiset voivat myös osallistua maaseutumatkailun 
kehittämiseen ja houkutella alueelle kävijöitä. He voivat suunnitella 
matkailupalveluita, kuten esimerkiksi kulttuurifestivaaleja, taide-
polkuja tai luovia työpajoja, jotka houkuttelevat sekä paikallisia että 
ulkopuolisia kävijöitä. Luovat ammattilaiset voivat luoda ja helpottaa 
yhteisöprojekteja ja tapahtumia maaseudulla. Tällaisilla hankkeilla 
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voidaan edistää vuorovaikutusta, lisätä yhteenkuuluvuuden tunnetta 
ja rakentaa vahvempia yhteisöjä.

Tutkimukset maaseudulla toimivista luovista yrityksistä kuvaavat 
erilaisia syitä, miksi maaseutu houkuttelee luovia osaajia: näitä ovat 
esimerkiksi korkeampi elämänlaatu, luovan inspiraation hakeminen 
ja erityiset paikalliset vahvuudet, kuten vahvat alueelliset kulttuuri-
verkostot (Roberts & Townsend, 2016). Luovat osaajat voivat osallistua 
mahdollisuuksien luomiseen ja toimia yhteisöjensä puolesta. Herslund 
(2012) näkee luovat asiantuntijat ”liikkuvina ammattilaisina”, jotka tuo-
vat mukanaan maaseudulla omaa osaamistaan, asiantuntemustaan ja 
asiakasverkostojaan. Myös Hatcher, Oyer ja Gallardo (2011) toteavat, 
että maaseudulla asuvat ja työskentelevät luovan alan toimijat ovat 
yleensä yrittäjiä, joilla on vahva kiinnostus yhteisön kehittämiseen.

Luovat ammattilaiset voivat tukea maaseudun elinkeinojen kehittämistä 
luovilla ratkaisuilla ja innovaatioilla. He voivat esimerkiksi suunnitella 
tuotemerkkejä ja markkinointimateriaaleja paikallisille tuotteille, aut-
taa paikallisia yrityksiä kehittämään uusia tapoja esitellä tuotteitaan 
tai suunnitella kestäviä ja esteettisiä ympäristöratkaisuja maaseudun 
yrityksille. Maaseudun luovilla ammattilaisilla on itsellään usein eri-
laisia keinoja ansaita elantonsa eri tulonlähteistä. He voivat tarjota 
suunnittelu- ja konsultointipalveluja, järjestää työpajoja ja kursseja, 
myydä omia luovia tuotteitaan tai työskennellä kulttuurijärjestöjen ja 
matkailuyritysten palveluksessa (ks. Roberts & Townsend, 2016).

Luovat asiantuntijat ovat erittäin kykeneviä soveltamaan osaamistaan 
ja luovuuttaan vastatakseen maaseudun haasteisiin ja etsimään inno-
vatiivisia ratkaisuja näihin haasteisiin. Erityistarpeet voivat tietenkin 
vaihdella paikallisten olosuhteiden ja käytettävissä olevien resurssien 
mukaan. Kaiken kaikkiaan luovat ammattilaiset voivat edistää kestä-
vää kehitystä, elvyttää paikallista kulttuuriperintöä ja kehittää uusia 
yhteisön osallistamistapoja, joiden kautta voidaan merkittävästi edistää 
maaseudun elinvoimaa.
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3 RURAL CANVAS -HANKE 
KARTOITTAMASSA LUOVAN OSAAMISEN 
MAHDOLLISUUKSIA MAASEUDULLA

Rural Canvas -hankkeen toimenpiteet on jaettu kolmeen työpakettiin. 
Ensimmäisessä työpaketissa on kehitetty asiantuntijaryhmän toimin-
tamalli ja luotu työkirja, jonka avulla on mallinnettu olennaisiksi kat-
sottujen yrittäjyystaitojen edistämistä luovilla aloilla. Toisessa työpake-
tissa on kehitetty työkaluja, joiden avulla näitä yrittäjyystaitoja voidaan 
opettaa ja viedä käytäntöön. Kolmannessa työpaketissa työkaluista on 
rakennettu digitaalinen oppimisalusta.

Seinäjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon tutkinto-ohjelma 
on ollut mukana hankkeen suunnittelun ja toteutuksen kaikissa vai-
heissa. Erityisesti osaamisemme on kohdistunut hankkeen ensimmäi-
seen työpakettiin, jota suunniteltiin ja työstettiin yhdessä Aalborgin 
yliopiston kanssa syksyn 2021 ja talven 2022 aikana. Hankkeen ede-
tessä yhteistyö koko partneriryhmän välillä tiivistyi ja SeAMK osallistui 
aktiivisesti myös muiden työpakettien toteuttamiseen.

3.1 Ensimmäinen työpaketti:  
Asiantuntijaryhmän toimintamalli ja  
työkirja keskeisten yrittäjyystaitojen 
edistämisestä luovilla aloilla

Ensimmäisen työpaketin tulokset on tiivistetysti esitetty kolmessa 
raportissa nimiltään Baseline report, Rurart alliance blueprint ja Skill 
prioritization map (Lemi, i.a.-a; i.a.-b; Lemi & Kummer, i.a.-c). Näiden 
raporttien tavoitteena oli määritellä yrittäjyyden ja tulevaisuuden taidot 
perussisältöineen, antaa konkreettisia ohjeita siihen, miten muodostaa 
luovan alan asiantuntijaryhmä, sekä kartoittaa, millaisia yrittäjyyden ja 
tulevaisuuden taitoja luovat osaajat tarvitsevat maaseutuympäristön 
elinvoimaisuuden edistämiseksi. Raportit ovat vapaasti ladattavissa 
hankkeen verkkosivuilta.
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Työpaketin yhtenä lähtökohtana oli muodostaa asiantuntijaryhmät 
(Rurart alliances) Suomeen ja Tanskaan. Kyseisen ryhmän muodos-
tamista ajatellen tehtiin ohjeisto sidosryhmän tunnistamista, valintaa, 
muodostamista ja toteutusta varten. Hankkeen Rurart alliance bluep-
rint -raportti toimii tänä ohjeistona. Ohjeistusta hyödyntäen muuallakin 
Euroopassa voidaan myöhemmin koostaa samanlaiset asiantuntijaryh-
mät kunkin alueen keskeisistä sidosryhmistä, sisältäen esimerkiksi luo-
vien alojen yritykset, yrittäjät, järjestöjen ja koulutussektorin edustajat.

SeAMKissa toteutetussa asiantuntijamallissa oli yhteensä yhdeksän 
asiantuntijaa, jotka kokoontuivat etänä kolme kertaa syksyn 2021 
aikana. Ensimmäisessä asiantuntijatapaamisessa pohdittiin, miten 
luovia taitoja voidaan hyödyntää maaseudulla. Toisessa tapaamisessa 
puheenaiheena oli elinvoimainen maaseutu. Kolmannen tapaamisen 
pääaiheina olivat yrittäjyyteen liittyvät taidot, joita erityisesti luovat 
osaajat tarvitsevat toimiakseen maaseutumaisissa ympäristöissä.

Kaiken kaikkiaan näissä asiantuntijaryhmän keskusteluissa huomattiin, 
että luovilla osaajilla voisi olla paljonkin annettavaa myös muille aloille 
ja yrityksille. Luovat asiantuntijat voisivat esimerkiksi auttaa maaseu-
dun yrityksiä löytämään ratkaisuja kestävään kehitykseen, innovoida 
uusia ideoita arjen sujuvuuden tueksi ja ehkä tärkeimpänä, järjestää 
luovia ratkaisuja hyödyntäviä ja osallistavia yhteiskehittämisen työpajoja 
maaseudun asukkaiden kanssa. Tällaisilla toimilla maaseudun yhtei-
söllisyydestä voisi tulla kilpailuetu. Samalla keskusteltiin siitä, miten 
näitä asioita voitaisiin edistää ja toteuttaa käytännössä. Pohdinnan 
aiheita olivat esimerkiksi, pitäisikö eri alojen toimijoita pyrkiä yhdis-
tämään ja suunnitella esimerkiksi eri kunnissa järjestettäviä yhteisöl-
lisiä tapahtumia, tai miten maaseutukeskusten tyhjiä tiloja voitaisiin 
tehokkaasti käyttää kulttuurin, taiteen ja luovien alojen ammattilaisten 
esiintuomiseen ja sitä kautta maaseudun elävöittämiseen.

Työpaketissa toteutettiin myös koko EU:n laajuinen määrällinen kysely 
helmikuun ja heinäkuun välillä 2022, jonka toteuttamisesta vastasi part-
nereista saksalainen ACEEU. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa tar-
kemmin luovien osaajien näkemyksiä yrittäjyys- ja tulevaisuustaidoista. 
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Määrällinen kysely toteutettiin Paperform-alustan avulla, jossa vas-
taajille esitettiin yhteensä neljätoista kysymystä, joista viimeiset kuusi 
kysymystä esitettiin vain vastaajille, jotka olivat vastanneet myöntävästi 
kysymykseen ”Asutko tai työskenteletkö tällä hetkellä maaseudulla”. 
Taustakysymyksinä vastaajilta kysyttiin tietoa heidän suhteestaan luo-
viin aloihin, kotimaata, sekä työllisyystilannetta. Varsinaisina ydinky-
symyksinä vastaajilta kysyttiin, mitä yrittäjyys- ja tulevaisuustaitoja he 
pitävät tärkeinä maaseudulla työskentelevälle taiteilijalle tai luovalle 
osaajalle, sekä mitä taitoa he pitävät kaikkein tärkeimpänä. Maaseu-
dulla asuvilta tai työskenteleviltä vastaajilta kysyttiin lisäksi, millaisena 
he näkevät oman kykynsä havaita mahdollisuuksia ja hyödyntää niitä, 
kykynsä luoda ja toteuttaa visioita, sekä kykynsä toimia yhteistyössä 
muiden kanssa.

Kyselyyn saatiin yhteensä 80 vastausta. Kyselyn osallistujat edustivat 19 
eri maata, joista 14 oli Euroopan unionin jäseniä. Hankesuunnitelmassa 
asetettu tavoite vastaajien määrälle oli 300. Tähän pyrittiin parhaan 
mukaan; hankkeen partnerit lähettivät kukin osaltaan kyselylinkkiä 
sähköpostitse yli 750 henkilölle ja organisaatiolle kaikissa kohdemaissa, 
minkä lisäksi kyselylinkkiä jaettiin myös kumppaneiden sosiaalisen 
median alustojen ja Community Arts Networkin (CAN) kautta. Vaikka 
tavoiteluvusta jäätiin, voidaan vastausprosenttia (n. 27 %) pitää kansain-
välisessä hankkeessa kuitenkin kohtuullisena. Yksi mahdollinen selitys 
sille, ettei tavoiteltua vastausmäärää saavutettu, oli se, että kysely oli 
saatavilla vain englanniksi, eikä mahdollisilla vastaajilla ole välttämättä 
ollut tarpeeksi vahvaa englannin kielen taitoa vastata kysymyksiin.

Määrällisen tutkimuksen päätarkoituksena oli ennen muuta vahvistaa 
Tanskan ja Suomen Rurart Alliance -asiantuntijaryhmien havainnot. 
Vaikka kyselyyn vastasi vain 80 henkilöä, tulokset tukivat selvästi asi-
antuntijaryhmissä käytyjä keskusteluja, ja tällä perusteella kysely täytti 
tarkoituksensa. Tulokset osoittivat muun muassa, että suurin osa maa-
seudulla asuvista tai työskentelevistä luovista osaajista valitsi tärkeim-
mäksi taidokseen luovuuden tai motivaation ja sinnikkyyden. Vaikka 
tuloksista ei voitu tehdä yleistyksiä näin pienimuotoisen kyselyn perus-
teella, tärkeintä oli, että havainnot olivat linjassa asiantuntijaryhmien 
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havaintojen kanssa ja auttoivat partnereita näin myös määrittämään, 
mihin taitoihin ja työkaluihin Rural Canvas -työkalupakin luomisessa 
kannattaa keskittyä. Tulokset tukivat myös hankkeen tavoitetta kehittää 
koulutusmoduuleja, jotka toisivat lisäarvoa ja täydentäisivät luovien 
osaajien osaamista keskeisten yrittäjyys- ja tulevaisuustaitojen osalta.

3.2 Toinen työpaketti: Rural Canvas 
-työkalupakki

Toisen työpaketin tavoitteena oli kehittää työkalupakki, joka edistäisi 
innovatiivisia pedagogisia käytäntöjä yrittäjyys- ja tulevaisuustaito-
jen oppimiseksi, lisäisi tietoisuutta yrittäjyys- ja tulevaisuustaitojen 
merkityksestä luoville aloille ja siitä, miten luovan osaamisen avulla 
voitaisiin ylläpitää maaseudun elinvoimaisuutta. Työkalupakin lisäksi 
tavoitteena oli kehittää kuvaukset oppimismoduuleista, joiden avulla 
tärkeimpiä yrittäjyys- ja tulevaisuustaitoja voitaisiin oppia ja opettaa 
luovilla aloilla (Kuva 1).

Kuva 1. Työkalupakki digitaalisessa oppimisympäristössä.

Työpaketissa kehitetyn työkalupakin tarkoitus oli, että sitä hyödyntä-
mällä voitaisiin tehokkaasti tukea keskeisten yrittäjyystaitojen oppimista 
luovassa toimintaympäristössä. Työkalupakissa esitetyt taidot perustu-
vat EntreComp-yrittäjyysosaamiskehykseen, ja ne luokiteltiin edelleen 
yrittäjyystaitoihin ja 2000-luvun pehmeisiin taitoihin, niin sanottuihin 
tulevaisuustaitoihin (Basicalupo ym., 2016). Näiden taitojen merkitys 
luovan osaamisen täydentäjinä oli havaittu selkeästi edellisen työpaketin 
asiantuntijaryhmätapaamisten ja määrällisen kyselyn pohjalta, ja siksi 
niiden ottaminen mukaan Rural Canvas -työkalupakkiin oli perusteltua.
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Työkalupakkia kehitettäessä löydettiin kattava joukko pedagogisia 
työkaluja, jotka integroitiin työpaketissa koulutusmoduuleihin. Työka-
lupakki pyrkii tarjoamaan luovien alojen sidosryhmille opastusta inno-
vatiivisiin opetusmenetelmiin ja niiden hyödyntämiseen. Työkalupakki 
on suunnattu erityisesti eri alojen luoville osaajille, jotka kokevat tar-
vitsevansa lisätietoa yrittäjyyden ja liiketoiminnan osa-alueista. Lisäksi 
työkalupakki on suunnattu tämän kohderyhmän fasilitaattoreille ja 
kouluttajille. Tavoitteena oli kerätä työkalupakin avulla myös laajem-
min huomiota eri sidosryhmissä, jotka ovat kiinnostuneita aiheesta tai 
voisivat myös osallistua yrittäjyys- ja tulevaisuustaitojen kehittämiseen.

Edellisessä työpaketissa kehitetty taitojen priorisointikartta (Skill pri-
orirization map) havainnollisti sitä, mitä taitoja maaseudulla asuvat 
luovat osaajat ennen muuta pitivät hyödyllisinä tai välttämättöminä 
omassa toiminnassaan. Tässä työpaketissa jokaista priorisoitua tai-
toa kohti pyrittiin osoittamaan vähintään viisi erilaista työkalua, jotka 
auttavat tietyn taidon oppimisessa ja opettamisessa. Työkalut analy-
soitiin perusteellisesti, jotta voitiin selvittää, mihin taitoon ne parhaiten 
kohdistuvat, sekä millä tavoin kyseistä työkalua on parasta hyödyntää. 
Jokaisen työkalun kohdalla pohdittiinkin tarkoin toimintatapoja, oppi-
mismenetelmiä ja muun muassa aikaa, jota kunkin työkalun hyödyn-
tämisessä tarvitaan, jotta voitaisiin saavuttaa parhaat mahdolliset 
oppimistulokset.

3.3 Kolmas työpaketti: Rural eCanvas ja 
mentoroijan opas

Kolmannen työpaketin keskeisenä tavoitteena oli luoda Rural eCan-
vas -verkkoalusta – ikään kuin solmukohta, josta löytyy kaikki Rural 
Canvas -projektin aikana tuotettu tieto ja materiaalit, ja joka toimii 
yhteistyöalustana projektin kumppaneiden, Rurart alliancen jäsenten, 
mentoreiden ja aikuisten oppijoiden välillä (Kuva 2).
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Kuva 2. Rural eCanvas-kirjautumissivu.

Rural eCanvas -verkkoalustalle koottiin muun muassa oppimismo-
duulit, pedagogisia työkaluja eri taitojen oppimiseen ja opettamiseen 
sekä mentoroijan opas. Alustan tarkoituksena oli tarjota kiinnostuneille 
pääsy hankemateriaaleihin ja ennen muuta oppimismoduuleihin sekä 
Rural Canvas -foorumiin, jonka avulla voi olla vuorovaikutuksessa 
muiden oppijoiden kanssa.

Oppimismoduulit koostuivat neljästä kokonaisuudesta (Kuva 3): Itse-
tuntemus, Suunnittelu ja johtaminen, Eettinen ja kestävä ajattelu sekä 
Luova ajattelu. Ensimmäisen oppimismoduulin tavoitteena on kehittää 
oppijan tietoisuutta itsestään ja omista kyvyistään. Taito uudistaa ja 
uudistua on tärkeä luoville osaajille, ja tähän liittyy myös motivaatio ja 
halu kehittää omaa osaamistaan. Moduuli tarjoaakin oppijalle työkaluja 
ja menetelmiä siihen, miten tunnistaa ja kehittää itsessään erityisesti 
yrittäjyys- ja tulevaisuustaitoihin liittyvää osaamista. Toisessa moduu-
lissa vahvistetaan talouteen sekä liiketoimintaan ja sen johtamiseen 
liittyvää osaamista. Se tarjoaa keskeisiä liiketoimintaosaamisen liittyviä 
tietoja ja taitoja, joiden katsotaan vahvistavan luovien osaajien mahdol-
lisuuksia paitsi harjoittaa omaa toimintaansa, myös toimia yrittäjinä. 
Kolmannessa moduulissa keskitytään eettisen ja kestävän ajattelun 
kehittämiseen. Se tarjoaa tietoa ympäristö- ja kestävyysosaamisen 
vahvistamiseksi muun muassa erilaisten projektien suunnittelun ja 
toteutuksen eri vaiheissa. Neljännessä moduulissa edistetään luovaan 
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ajatteluun ja innovointiin liittyvää osaamista, kuten sitä, miten havaita 
mahdollisuuksia ympärillään ja miten luoda niistä innovaatioita. Kyky 
ajatella luovasti nähdään usein edellytyksenä sille, että henkilö suun-
tautuu luoville aloille, mutta tätäkin taitoa voidaan kehittää. Neljäs 
moduuli tarjoaakin katsauksen niihin keskeisiin tekijöihin, joita vah-
vistamalla luovaa ajattelukykyä voi parantaa.

Oppimismoduulien teemoista keskusteltiin kolmen asiantuntijan 
kanssa, joiden mielestä muodostetut teemat olivat tärkeitä ja mielen-
kiintoisia. Asiantuntijat näkivät oppimisen kannalta merkityksellisenä 
sen, että verkkoalusta tarjoaa mahdollisuuden verkostoitumiselle. He 
pitivät tärkeänä myös sitä, että yrittäjyys esitettiin erityisesti mahdollis-
tajana. Lisäksi asiantuntijat antoivat kiitosta siitä, että oppimismoduulit 
olivat käytännönläheisiä; moduuleissa luoville osaajille on osoitettu 
muun muassa kehitystehtäviä, joiden kautta he voivat peilata omaa 
toimintaansa ja omaa työtään. Tällä tavoin he voivat vahvistaa itsetun-
temustaan luovana osaajana ja myös haastaa itseään.

Kuva 3. Oppimismoduulit Rural eCanvas –alustalla.

Työpaketissa luotiin lisäksi eräänlainen mentoroijan opas, Mentorship 
Compass, joka tarjoaa tukea tuleville mentoreille, auttaa heitä arvioi-
maan erilaisia oppimistarpeita ja kehittämään toimivia lähestymista-
poja hyvään mentorointisuhteeseen. Oppaassa avataan mentoroinnin 
käsitettä ja hyötyjä sekä mentorointia maaseudun kontekstissa, ohjeis-
tetaan mentorivalintaa ja annetaan yleisiä vinkkejä sekä mentoreille 
että mentoroitaville.
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4 LOPUKSI

Hankkeessa ehdotetut työkalut ja koulutusmoduulit perustuivat ennen 
muuta innovatiivisiin opetusmenetelmiin, koska myös oppiminen ja 
oppimismuodot ovat kehittyneet valtavasti. Tämän päivän koulutusten 
on mukauduttava nykyisiin vaatimuksiin ja haasteisiin. On välttämätöntä 
tarjota aikuisille luoville oppijoille ajantasaista, nykyaikaisiin teknii-
koihin perustuvaa sisältöä, joka vastaa yksilöllisiin osaamistarpeisiin. 
Siksi uudenlaisten oppimis- ja opetusmuotojen löytäminen koettiin 
hankkeessa tärkeäksi. Tämän katsottiin paitsi lisäävän oppijoiden moti-
vaatiota, myös luovan heille uusia käytäntöön peilautuvia kokemuksia. 
Nämä innovatiiviset menetelmät liittyvät ennen muuta opetuksen ja 
oppimisen teorioihin ja käytäntöihin (Sharples ym., 2015).

Alkuperäisessä hakemuksessa oli mukana neljäs työpaketti Rural Canvas 
Academy, jossa Rural eCanvas -verkkoalustaa olisi testattu käytännössä 
siten, että mukaan valitut luovien alojen osaajat olisivat osallistuneet 
verkkokoulutukseen. Koulutuksen jälkeen he olisivat työstäneet omia 
kehittämisprojektejaan maaseudulle, apunaan ja tukenaan kyseisiin 
projekteihin soveltuvat mentorit. Valitettavasti tämä vaihe oli rahoitus-
päätöksessä hylätty. Rural Canvas -hankkeelle olisikin ehkä mahdollista 
hakea jatkohanketta, jossa tätä ajatusta vietäisiin käytäntöön.

Asiantuntijaryhmämme keskusteluissa nousi esiin, että luovan alan yrit-
täjän täytyy olla aito, hänen täytyy lähteä rohkeasti markkinoimaan, kokei-
lemaan ja verkostoitumaan sekä uskoa omaan tekemiseensä. Verkostojen 
merkitys nähtiin myös tärkeänä; niiden koettiin toimivan yrittäjän peilinä 
siten, että luova osaaja pystyy vertaisoppimaan ja jakamaan kokemuksia 
muiden kanssa. Keskeisinä luovan osaajan kykyinä korostuivat yrittäjyy-
teen liittyvä motivaatio ja sinnikkyys, mutta myös aloitteellisuus, mah-
dollisuuksien havaitseminen ja ymmärrys vision merkityksestä. Lisäksi 
mainittiin, että yrittäjyydessä ei riitä pelkkä mahdollisuuksien havaitse-
minen, vaan niihin pitää osata tarttua. Vision merkitystä painotettiin myös 
keskustelussa. Voidaankin todeta, että luovan alan yrittäjä ei pärjää ilman 
toiminnalleen asettamia tavoitteita; hänellä täytyy olla uskallusta asettaa 
rohkeitakin visioita, unohtamatta silti käytännön liiketoiminnan toteutusta.
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Artikkeli on valmisteltu osana Rural Canvas -hanketta, ja haluamme 
kiittää hankkeen ja tämän artikkelin rahoittamisesta EU:n Erasmus+ 
-rahoitusohjelmaa.
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1 JOHDANTOA

Maaseudun innovaatioryhmät eli EIP-ryhmät ovat osa EU:n Manner-
Suomen maaseutuohjelman kehittämistoimintaa (Maa- ja metsätalous-
ministeriö, 2021). EIP tulee sanoista European Innovation Partnerships. 
EIP-toiminnassa tarkoituksena on kehittämishankkeilla lisätä maata-
louden ja muun alkutuotannon tuottavuutta, tehokkuutta ja kestävyyttä 
alan yritysten ja asiantuntijoiden yhteistyönä. EIP-hankkeille on tyypil-
listä julkisuus ja kansainvälisyys. Hankkeen hyvistä ja huonoista koke-
muksista on tiedotettava EIP-AGRI -verkoston (EIP-AGRI, i.a.) kautta.
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EIP-ryhmässä ratkaistaan uutta ja merkittävää maaseudun innovaatiota 
tai toimintamallia (Maa- ja metsätalousministeriö, 2021). Ryhmissä 
on pohdittu mm. mansikan poimintaa robottien avulla, maatilan ”big 
dataa”, viljankuivausta ja älyrehupaaleja.

Maa- ja metsätalousministeriö rahoittaa ja ohjaa kansallista EIP-
toimintaa maaseutuohjelman osana (Maa- ja metsätalousministeriö, 
2021). Valtakunnallisten hankkeiden apuna on ollut Ruokaviraston 
Maaseutuverkosto erityisesti hankeviestinnän osalta ja vertaistukiti-
laisuuksien järjestäjänä yhdessä ministeriön kanssa.

Hämeen ELY-keskuksen hallinnoimat valtakunnalliset EIP-haut ovat 
olleet kilpailtuja osin siitä syystä, että hankkeiden tukitaso on 100 
prosenttia. Vuoden 2019 haussa oli ensimmäisellä hakukierroksella 
32 hankeideaa. Näistä kymmenen hanketta pääsi jatkoon varsinaiselle 
hakukierrokselle, ja neljä hanketta sai lopullisen rahoituksen.

Seinäjoen ammattikorkeakoulun ensimmäinen EIP-hanke on ollut 
”Tuorehakekonsepti maatilamittakaavassa”. Hankkeen tuotoksena 
suunniteltiin ja rakennettiin uudenlainen 500 kW:n kiinteän polttoai-
neen hakekattila, joka tuoreen hakkeen lisäksi polttaa myös perinteistä 
kuivaa haketta. Lämpökeskus on toiminut Lapualla Katteluksen tilalla 
lokakuusta 2022 lähtien. Tässä artikkelissa kuvataan tätä hanketta ja 
sen tuotosta.

2 SEAMKIN JOHTAMA EIP-HANKE

2.1 Hankkeen taustat

Hiilineutraalisuus on osa ilmastonmuutoksen torjuntaa. Bioenergian 
tuotannon ja käytön lisääminen on osa EU:n toimia ilmastonmuutok-
sen hillitsemisessä. Maatalouden ja ruokaketjun hiilineutraalisuus on 
tässä kehityksessä mukana. Toisaalta huoltovarmuus ja ekologisuus 
korostuvat jatkossa kotimaisessa ruoantuotannossa.
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Aiemman tiedon ja kokemusten mukaan lämpölaitoksen koon tulisi 
olla yli 3 MW, jotta investointi savukaasujen tehokkaisiin lämmöntal-
teenottojärjestelmiin ja tuorehakkeen polttoon tulisivat kannattaviksi 
(Lahti ym., 2018). Jos hakkeen tuorepoltto saataisiin taloudellisesti 
kannattavaksi myös maatilakokoluokassa, hyödyttäisi se maatilojen 
lisäksi myös tämän kokoluokan kattila- ja laitevalmistajia. Tämä edis-
täisi uusien tuoteratkaisujen kehitystä ja vientikauppaa.

Viljelijöitä kiinnostaa tuorehakeketjun toimivuus ja maatilojen kannat-
tavuuden parantaminen. Haasteeksi on tullut myös keskitetty energia-
huolto. Kun maatilojen keskikoko on kasvanut, niin huoltovarmuus ja 
energiansaanti ovat korostuneet suurilla broileri- ja sikatiloilla. Toisaalta 
Suomen kaupungistuessa maaseudun energiaverkkojen ylläpitoinves-
toinnit voivat vähentyä suurten voimayhtiöiden ja yhteiskunnan taholta.

Helmikuussa 2022 alkanut Venäjän hyökkäyssota Ukrainassa on 
muuttanut Euroopan energiamarkkinoita merkittävästi. Kansalliseen 
huoltovarmuuteen ja ruoantuotantoon on Suomessakin ollut tarpeen 
panostaa entistä enemmän. Venäjän talouspakotteiden takia raaka-
puun, energiapuun ja hakkeen tuonti Venäjältä Suomeen on toistaiseksi 
loppunut. Kotimaisen puun kysyntä on kasvanut ja puun kantohinnat 
ovat nousseet. Maatilojen energiahuolto tulee turvata kaikissa tilan-
teissa ja sen paras takuu on oma tuotanto.

Polttokattilapuolella EU:n päästödirektiivit ja tuoremateriaalin poltta-
minen ovat nousseet esille. Saadaanko hiilidioksidia talteen ottavasta 
ja tuoretta haketta polttavasta kattilasta vientituote ja lisää uutta bio-
taloutta tukevaa liiketoimintaa?

2.2 Hankkeen tavoitteet

Tuorehakekonsepti maatilamittakaavassa EIP-hankkeen suuren mit-
takaavan tavoitteena oli osaltaan torjua ilmastomuutosta ja edistää 
hiilineutraalia ja vähäpäästöistä ruokaketjua. Hankkeella haluttiin 
parantaa lämmöntuotannon energiatehokkuutta ja ympäristöystäväl-
lisyyttä sekä ruokaketjun huoltovarmuutta.
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Itse hankkeen varsinaisena tavoitteena oli kehittää ja pilotoida tuo-
rehakekonsepti maatilamittakaavaan. Ensiksi EIP-innovaatioryhmän 
tavoitteena oli selvittää, millä edellytyksillä ja teknologiaratkaisuilla 
tuorehakkeen polttoa voidaan soveltaa kustannustehokkaasti maati-
lakokoluokassa. Samalla suunniteltiin toimivia tuorehakekonsepteja.

Ensivaiheen jälkeen tavoitteena oli suunnitella, valmistaa ja pilotoida 
tuorehakekonsepti maatilatason lämpölaitosmittakaavaan. Päästöjen 
vähentämistavoite oli keskeinen osa hanketta.

Tavoitteena oli lisäksi esitellä julkista konseptia Etelä-Pohjanmaalla, 
valtakunnallisesti sekä EU-tasolla mm. Maaseutuverkoston ja yleis-
eurooppalaisen EIP-AGRI -verkoston (i.a.) kautta.

2.3 Hankekonsortio eli EIP-ryhmä

Seinäjoen ammattikorkeakoulu oli hankekoordinaattorina pari vuotta 
kestävässä (2019–2023) hankkeessa. Lisäksi Vaasan ja Helsingin yli-
opistot olivat hankkeessa mukana tuensiirtosopimuksen kautta, samoin 
Suomen metsäkeskus (Seinäjoella) ja Veljekset Ala-Talkkari Oy. Lapuan 
Hellanmaassa Veljekset Ala-Talkkari Oy toimi käytännön hanketoteut-
tajana yli 60 vuoden polttokattilavalmistajan kokemuksella. Rantalan 
Broileri osakeyhtiön Suvi Rantala ja Kankaan Broiler Oy:n Jussi Kangas 
ovat viljelijöinä ja asiantuntijoina keskeisesti mukana innovaatioryh-
mässä. Helsingin yliopistossa Raimo Timosen ryhmä tutki erityisesti 
puunpolton päästöjen vähentämistä ja eri puulajien tehokkuutta siinä.

Lisäksi julkisessa EIP-hankkeessa voi olla mukana hankerahoituk-
sen ulkopuolisia yhteistyötahoja. Hankesuunnittelun aikana kutsuttiin 
mukaan MTK Metsänomistajat, Etelä-Pohjanmaan ELY-keskus, Kone-
yrittäjät ry / FinnMetko Oy sekä Kauhavan kaukolämmön edustajat. 
Hanke oli käytännössä avoin kaikille kiinnostuneille, mutta kiinnostu-
neiden piti toimia omarahoitteisesti.

Hankkeen edetessä Katteluksen Broiler Oy tuli julkiseen EIP-ryhmään 
mukaan. Katteluksen Broiler Oy osti uudenlaisen EIP-lämpökeskuksen 
Veljekset Ala-Talkkarilta.
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3 AINEISTO JA MENETELMÄT

3.1 Innovaatioryhmän työskentely

Työpaketissa 1 hanke kartoitti työpajoissa, opintokäynneillä, nelikent-
täanalyysilla ja ulkomaan opintomatkoilla tuorehakekonseptin mah-
dollisuuksia maatiloilla. Lisäksi ideoitiin itse pilottilaitosta. Hanke 
vieraili mm. Luoteis-Saksassa maatiloilla (ks. Laasasenaho ym., 2020) 
ja Virossa Eesti Maaülikoolin kattilalaboratoriossa. Italiassa tuoreha-
kemallia ei tunnettu.

Innovaatioryhmä päätyi esittämään toimintamallia, jossa poltetaan 
nuorten metsien karsitusta energiarangasta tehtyä haketta. Laitoksen 
täytyi kyetä polttamaan sekä tuoretta että perinteistä kuivaa rankaha-
ketta. Ideointivaiheessa hakkeen kalliit esikuivausjärjestelmät suljettiin 
pois tarkastelusta. Myös niin sanotusta pitkän arinan mallista luovut-
tiin liian kalliina, koska laitoksen koko olisi kasvanut merkittävästi. 
Tässä pitkän arinan mallissa tuorehake kuivuu kuljettimella matkalla 
polttokattilaan. Myöskään hakkeen asfalttikuivaus ei tullut kyseeseen, 
varsinkin kun hankerahoittaja toivoi pilottilaitoksen rakentamista ja 
testausta hankepäätöksessä. Lisäksi rankahakkeen asfalttikuivaus 
olisi vaatinut lisätyötä kiireisillä maatiloilla.

Työpaketissa 2 suunniteltiin, rakennettiin ja testattiin laitospilottia 
sekä tutkittiin puunpolton päästöjä sekä poltossa syntyvää tuhkaa ja 
savukaasujen kondenssivesiä. Lisäksi tutkittiin puunpoltossa syntyvän 
hiilidioksidin talteenottoa.

Kilpailutetut tuoreet koivutestihakkeet toimitti Kannon saha Peräsei-
näjoelta. Testihakkeet varastoitiin Katteluksen broileritilalla katetussa 
ulkovarastossa, josta sitä tuotiin lämpökeskuksen käyttöön.

Maatilakäyttöön asennetun EIP-kattilan päästömittaukset suoritettiin 
23.–24.11.2022 Katteluksen broileritilalla pakkasviimaisissa kenttä-
olosuhteissa Jyväskylän ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutin 
kattilatestauslaboratorion toimesta (kuva 1).
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Tuoreesta koivuhakkeesta kerättiin testipäivinä kokoomanäytteet polt-
toaineanalyysejä (kosteus, lämpöarvo, tuhka, hiili, vety, typpi, rikki ja 
kloori) varten noudattaen kiinteiden biopolttoaineiden SFS-EN ISO 
17225 -standardimenetelmän (2021) vaatimuksia. Analysoitujen näyt-
teiden tarkastelu oli osa päästölaskentaa. Analyysit teki Eurofins Suomi.

Kuva 1. Jyväskylän ammattikorkeakoulun koeasetelma Katteluk-
sen broileritilalla Lapualla (kuva: Miia Jämsén).

Savukaasupäästöt mitattiin FTIR-laitteistolla noudattaen soveltuvin 
osin EN 303-5:2021 standardia (Kolsi, 2017). Savukaasumittauksia 
täydennettiin kannettavalla Testo 350 -savukaasuanalysaattorilla sekä 
jatkuvatoimisella sähköisellä hiukkasmittalaitteella PCME Stack 990 
(Envea Global, 2023). Hiukkaspitoisuusmittaus suoritettiin gravimet-
risesti noudattaen standardia EN 13284-1:2017 (Suomen Standardi-
soimisliitto (SFS), 2017). Savukaasun näytteenotto ja virtausnopeuden 
määritys suoritettiin Paul Gothen isokineettisellä näytteenottimella, 
missä hiukkasnäyte kerätään erilliseen suodattimeen. Suodattimelle 
kertynyt hiukkasmassa punnittiin myöhemmin laboratoriossa.
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Helsingin yliopistolla Kumpulassa analysoitiin tuorehakkeen poltossa 
syntynyt tuhka sekä savukaasujen kondenssivedet. Alkuaineanalyysit 
tehtiin Atomiemissiospektroskooppisesti, jossa viritys tehtiin mikro-
aaltoplasman avulla (MP-AES). Polttotuhkat sisältävät enimmäkseen 
haihtumattomia oksideja ja suoloja.

Tuhka kertoo polttoaineen koostumuksesta ja esimerkiksi turvetuhka 
sisältää usein paljon elohopean yhdisteitä. Silloin tuhka ei ole raaka-
ainetta esimerkiksi lannoitteiden valmistukseen, vaan on haitallista 
jätettä ja varastoidaan tarvittavalla tavalla. Puhtaan puutuhkan kanssa 
ei ole tätä ongelmaa.

Tuhkan koostumukseen vaikuttaa myös palamislämpötila ja korkeissa 
lämpötiloissa esimerkiksi silikaatit sulavat (tuhka sintraantuu). Sulat 
suolat voivatkin vaikeuttaa polttolaitoksen toimintaa.

Tuloksissa havainnoitiin erityisesti hyödyllisten ja haitallisten alkuai-
neiden määrät erilaisissa tuhkissa. On keskeistä pyrkiä selvittämään, 
riippuuko tuhkan koostumus esimerkiksi puun kasvupaikasta tai 
poltto tavasta.

Lisäksi Kumpulassa tutkittiin hiilidioksidin talteenottoa kiviaineisten 
mineraalien avulla. Laitteistona oli noin 50 litran teräsastia, johon 
rakeinen mineraali (noin 100 kg) laitettiin tiheän teräsverkon päälle ja 
hiilidioksidi (CO2) johdettiin pohjan läpi ja sen pitoisuus mitattiin astian 
sisäänmenossa ja ulostulossa. Mineraali pidettiin kosteana pienillä 
veden lisäyksillä. Virtaus kaasupullosta (50 litraa, paine 150 ilmake-
hää) säädettiin niin, että kaasu riitti noin 5 vuorokaudeksi ja kaasun 
pitoisuutta seurattiin 10 sekunnin välein. Kaasun pitoisuuden muutos 
kertoi mineraaliin pidättämän CO2:n määrän.

Työpaketti 3 oli viestinnän työpaketti. Hankkeen tulokset raportoitiin mm. 
EIP-AGRI -verkoston kautta (EIP-AGRI, i.a.). Huhti-toukokuussa 2023 teh-
tiin hankeviestintää keskeisten valtakunnallisten ammattilehtien kautta. 
EIP-hankkeissa oli keskeistä tulosten välittäminen käytännölle. Myös 
epäonnistuneista toimintamalleista ja kokemuksista kuului raportoida.
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4 TULOKSET JA TARKASTELU

4.1 Tuorehakekonseptin edut perinteiseen kuivan 
hankkeen hankintaan nähden

Tuorehakekonseptissa rankavarastoihin sidotut pääomat eivät olleet 
niin suuria kuin perinteisessä kuivan hakkeen hankinnassa. Tuoreha-
keketju metsästä lämpölaitokselle tehostuu logistisesti ja on mallilas-
kelmien mukaan maksanut 3–8 euroa vähemmän kiintokuutiota kohti 
kuin perinteisen kuivan hakkeen hankinta.

Perinteinen, maatilojen polttohakkeen hankinta perustuu vähintään 
yhden vuoden ennakointiin energiapuun hankinnassa. Ylivuotisen 
energiapuun käytössä on kuitenkin ollut tiettyjä haasteita: Kuivatet-
tavaan materiaaliin sitoutuu pääomaa, ja puun lämpöarvo heikkenee 
kuivatuksessa (Lahti ym., 2018).

Metsäenergian hankinnassa on otettava huomioon luonnonsuojelua 
ja ympäristöä koskevat näkökohdat. Energiapuuta ei hankita suojelu-
alueilta. Tuorehakemallissa ei haketeta rankavarastojen linnunpesiä, 
mikä on mahdollista kuivuvien energiapuuvarastojen haketuksessa.

4.2 Tuorehakekattilalaitos; sen ominaisuudet, 
päästöt ja hiilensidonta

Veljekset Ala-Talkkari Oy valmisti ja toimitti uuden, 500 kW:n tuore-
hakkeella toimivan lämpökeskuksen lapualaiselle Katteluksen Broi-
ler Oy:n maatilalle. Kattilan tulipesään tehtiin keraaminen rakenne ja 
uudenlainen ilmanohjaus. Sekä kuivaa (kosteus < 35 %) että tuoretta 
(35–40 %) haketta polttava kattila täytti EU:n hyötysuhde- ja päästönor-
mit Ekosuunnitteludirektiivin mukaisesti.

Katteluksen tilan broilerihallien koko 3,5-kertaistui aiempaan nähden, 
mutta hakkeen kulutus vain kaksinkertaistui talven 2022–2023 seuran-
tajaksolla. Laitos otettiin käyttöön lokakuun lopulla 2022.
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Jyväskylän ammattikorkeakoulun suorittamissa testeissä tuorehakkeen 
kosteus oli 39,9 % kenttäoloissa. Testeissä ja laskelmissa päästiin lähes 
90 % hyötysuhteeseen. Päästöt eli pienhiukkasten määrä, typen oksidit 
ja hiilivedyt alittivat kaikki tiukat raja-arvot. Laitoksen hiukkaspäästöt 
olivat 16 mikrogrammaa ilmakuutiossa, kun Ekosuunnitteludirektiivin 
raja-arvo on 40 mikrogrammaa. Typen oksidien arvo oli 156 mikro-
grammaa ilmakuutiossa, kun raja arvo on 200 mikrogrammaa. Vas-
taavasti orgaanisen hiilen tulos oli 3 mikrogrammaa raja-arvon ollessa 
20 mikrogrammaa. CO:n eli hiilimonoksidin päästöksi mitattiin 146 
mikrogrammaa raja-arvon ollessa 500 mikrogrammaa ilmakuutiossa.

Tulokset saatiin haastavissa kenttäoloissa pakkasviimassa. Vertailu 
muihin vastaaviin laitoksiin ei ole mahdollista, koska tämä on ensimmäi-
nen tuorehakkeen polttoon soveltuva maatilamittakaavan pilottilaitos.

Tuotteena syntyvän tuhkan koostumus eivätkä savukaasujen kon-
denssivedet poikenneet normaalista. Laboratoriokokeissa syntyvästä 
hiilidioksidista (CO2) saatiin sidottua mineraaleihin jopa 15 % hyvissä 
olosuhteissa. Eri mineraalit ja CO2:n sitomisolosuhteet vaikuttivat 
tuotteisiin selvästi. Hiilidioksidin sitoutumista tutkittiin kuitenkin vasta 
laboratoriossa eikä päästöjen sitomista ole lisätty teknisenä ominai-
suutena itse pilottikattilaan.

5 LOPUKSI

EIP-hankkeessa kehitettiin toimiva tuorehaketta ja kuivaa haketta 
polttava lämpökeskus.

Hanke loi uuden vientituotteen ja vahvisti osalta eteläpohjalaista ja 
lapualaista pk-yrityssektoria.

Uusi innovaatio on toiminut Katteluksen tilalla lokakuusta 2022 lähtien. 
Lämpökeskuksen seuranta jatkuu hankkeen jälkeen. Lähtökohtaisesti 
tuorehakekonsepti on monistettavissa uudistettaviin Veljekset Ala-
Talkkari Oy:n valmistamiin kuivaa haketta polttaviin kattiloihin.
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Kun Katteluksen Broiler Oy päätti hankkia Veljekset Ala-Talkkarilta 
uuden pilottikattilan, kehittämishankkeen rinnalle muodostunut inves-
tointihanke mahdollisti tuorehakekattilan rakentamisen käytännön 
tasolle. On tärkeää, että yritykset ja tuotteiden ostajat ovat EIP-hank-
keissa mukana jo suunnitteluvaiheessa.

Koronapandemia osoittautui myös EIP-hankkeelle haasteelliseksi, kun 
maailmalla ilmeni kattilassa tarvittavien atk-laitteiden komponentti-
pulaa. Lisäksi Helsingin yliopiston laboratoriot olivat suljettuina.

Parhaimmat kiitokset hankekumppaneille sekä Etelä-Pohjanmaan ELY-
keskukselle, MTK Metsänomistajille, Thermopolis Oy:lle, FinnMETKO 
Oy:lle sekä Kauhavan kaukolämpö Oy:lle. Kiitos myös Luonnonvara-
keskuksen dosentti Juha Laitilalle metsähakelaskureista.

Suuret kiitokset maa- ja metsätalousministeriölle sekä Hämeen 
ELY-keskukselle, jotka rahoittivat EIP-hanketta ”Tuorehakekonsepti 
maatilamittakaavassa” Manner-Suomen maaseutuohjelmassa. Tämä 
artikkeli tehtiin osana tätä hanketta.

Töysän Säästöpankkisäätiön tuki on auttanut artikkelin viimeistelyssä.
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XR-OSAAMISKESKUS  
ETELÄ-POHJANMAALLE? 
EPXRHUB-HANKKEEN 
TULOKSIA
Satu Lautamäki, KTT, yliopettaja, SeAMK

Katja Jaskari, kulttuurituottaja (ylempi AMK), projektipäällikkö, 
SeAMK

1 JOHDANTO

EPXR-hub-hankkeessa (1.9.2022–30.6.2023) selvitettiin, mitkä olisivat 
toimintamahdollisuudet, tarpeet ja kysyntä alueelliselle XR-hubille, 
joka keskittyisi tapahtuma- ja kulttuurialan sisältöön ja kokoaisi XR-
teknologiaosaamisen yhteen. Tämä artikkeli tuo tiivistetysti esiin 
julkaisemattomassa hankeraportissa esitettyjä löydöksiä. EPXR-hub-
hankkeen nimen selventämiseksi on hyvä avata XR- ja hub-käsitteet 
(EP:n viitatessa Etelä-Pohjanmaan alueeseen). XR tarkoittaa laajen-
nettua todellisuutta, sisältäen kaikki immersiiviset teknologiat, joita 
voidaan käyttää yhdistämään ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksen 
tuottamia todellisia ja virtuaalisia ympäristöjä (ks. Gajsek, 2022). Hub 
taas viittaa paikkaan tai tilaan, jossa kokoonnutaan testaamaan ja 
kehittämään uusia ideoita ja projekteja (ks. Toivonen & Friederici, 2015). 
Hub-toiminta voi perustua erilaisiin liiketoimintamalleihin, mukaan 
lukien esimerkiksi neuvonta-, konsultointi- ja tilanvuokrauspalvelut. 
Hubit luovat usein myös uudenlaisia   sosiaalisia innovaatioita, tukevat 
uusia yrityksiä, kehittävät kansainvälistä yhteistyötä sekä luovat uusia 
suhteita ja   verkostoja.

Perussyy XR-osaamisen kartoittamiseen ja kehittämiseen on se, että 
XR-osaamiselle on monia liiketoimintamahdollisuuksia Suomessa, 
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Euroopassa ja maailmanlaajuisesti. Toinen taustatekijä on koronavirus-
pandemia (COVID-19-pandemia), joka on vaikeuttanut eri toimialojen, 
mukaan lukien tapahtumateollisuuden, liiketoimintaa. Mutta samaan 
aikaan epidemia on sekä saanut yritykset nopeuttamaan digitaalista 
muutostaan että parantanut kuluttajien digitaalisia taitoja. Kaikkien 
näiden muutosten myötä XR-sovellusten potentiaalisten ostajien ja 
kuluttajien määrä jatkaa kasvuaan, sillä XR-sovellukset ja -ratkaisut 
mahdollistavat monia uusia tapoja toimia ja kommunikoida.

2 TAUSTATIETOA JA TARPEITA

Alueellamme on toteutettu usean vuoden ajan virtuaaliteknologiaan 
liittyviä tutkimus- ja kehitysprojekteja. Esimerkkinä näistä voidaan 
mainita vuonna 2005 SeAMKissa lanseerattu CAVE, jonka todettiin 
olevan reaaliaikainen, vuorovaikutteinen, immersiivinen ja kolmiulot-
teinen tietokonegrafiikkastudio (Hellman, 2016). Haettaessa vastaavia 
hankkeita EURA-rakennerahastotietopalvelusta tuloksena saatiin, että 
vuosina 2014–2020 Suomessa toteutettiin yhteensä 111 virtuaalisuu-
teen liittyviä hanketta, joista 3 Etelä-Pohjanmaan alueella. Sitä vastoin 
hakutermit VR/AR/MR/XR eivät tuottaneet tuloksia. Hakutuloksista ei 
kuitenkaan voi suoraan päätellä aiheeseen liittyvien projektien määrää. 
Artikkelia kirjoitettaessa esimerkiksi SeAMKin omassa projektitieto-
kannassa on ainakin 4 projektia, joiden nimessä mainitaan VR/AR/MR/
XR, ja yhteensä vähintään 18 projektia liittyy virtuaalisuuteen.

2.1 XR-osaamisen kartoitus Suomessa

Koko maata kattavia XR-osaamisselvityksiä on toteutettu viime vuo-
sina, esimerkiksi kuusikymmentä yritystä vastasi FIVRin (i.a.) kyselyyn. 
Neljä vuotta myöhemmin Jauhiaisen (2021) tutkimuksessaan tekemä 
tietokantahaku löysi Suomesta yhteensä 140 yritystä, joista 58 keskittyi 
selkeästi VR/AR/MR/XR-kehitykseen. Jauhiainen (2021) raportoi, että 
suomalaiset yritykset ovat keskittyneet kaupunkialueille, kuten Hel-
sinkiin, Espooseen, Vantaalle, Tampereelle, Turkuun ja Ouluun. Etelä-
Pohjanmaan alueella XR-palvelut eivät olleet yhdenkään yrityksen 
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päätoimiala, mutta osalle yrityksistä VR/AR/MR/XR-tuotteiden tai -pal-
veluiden myynti oli tärkeää. Luultavasti vastaavien yritysten määrä on 
edelleen samansuuntainen, mutta tämä ei tietenkään tarkoita, etteikö 
alueemme XR-osaamiskeskittymä voisi huomattavasti kasvaa lähitule-
vaisuudessa. Selkeästi kasvuun olisi tarvetta ja mahdollisuuksia, mikäli 
haluamme hyötyä tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuuksista: glo-
baalien ennusteiden mukaan laajennetun todellisuuden markkinat voi-
vat kymmenkertaistua vuoteen 2030 mennessä (Precedence Research,  
2023).

Hankkeen esiselvityksen alussa keskusteltiin kolmen suomalaisen 
XR-hubitoimijan eli FIVRin (i.a.), KEXRIn (2023) ja ICT Oulun (i.a.) edus-
tajien kanssa siitä, millaisia asioita tulisi huomioida XR-keskuksen 
suunnittelussa. Näiden keskusteluiden lisäksi etsittiin tietoa, millaisia 
XR-teknologiaan keskittyneitä tiloja on suomalaisessa korkeakouluym-
päristössä. Näitä olivat muun muassa: Metropolian koordinoima Hel-
sinki XR Center (i.a.), VR Hub (Aalto-yliopisto, i.a.), CIVIT the Centre for 
Immersive Visual Technologies (i.a.), FIT Turku, Futuristic Interactive 
Technologies (Turku AMK, i.a.) ja VME Interaction Design Environment 
(Vaasan yliopisto).

Business Finlandin ja Frost & Sullivanin selvityksessä on tunnistettu 
neljä tärkeää osa-aluetta suomalaisen XR-osaamisen kehittämisessä 
(Jokitalo, 2022). Ensinnäkin suomalaisten yritysten kannattaa vahvistaa 
XR-ekosysteemiä tekemällä yhteistyötä alan johtavien teknologiayri-
tysten kanssa. Toiseksi, koska XR voi seurata kaikkia käyttäjän toimia 
ja liikkeitä erittäin yksityiskohtaisesti, yksityisyyden varmistaminen 
ja tietojen salaaminen on yksi olennainen kehityskohde. Kolmantena 
mahdollisuutena selvitys tuo esiin sen, että markkinoille tarvitaan myös 
teknisiä parannuksia liittyen esimerkiksi näytön, akun ja käyttöliittymän 
suunnitteluun sekä uutta tietoa teknologioista, kuten tekoäly, esineiden 
internet ja digitaaliset kaksoset. Neljäntenä mahdollisuutena rapor-
tissa todetaan, että uusia liiketoimintamahdollisuuksia ilmaantuu koko 
ajan monella eri alalla. Voidaankin päätellä, että XR-osaamisella on 
paljon kehittämisen varaa, mutta samalla on paljon potentiaalia uusille 
palveluille ja yrityksille. Euroopan XR-teollisuuden liikevaihdon ennus-
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tetaankin kasvavan 35–65 miljardiin euroon vuoteen 2025 mennessä, 
mikä tarkoittaa jopa 860 000 uutta työpaikkaa (Vigkos ym., 2021).

2.2 XR-osaaminen Euroopassa

Euroopan laajuisen tilanteen taustoittamiseksi tehtiin vertaileva kar-
toitus eurooppalaisista XR-hubeista, joista haettiin tietoja verkkosivus-
toilta ja -materiaaleista. Euroopan vertailuun valikoitui 16 XR-keskusta 
12 maasta. Ecorys Europe (i.a.) -verkkosivuston avulla valikoidut 
keskukset ja maat olivat GameLabsNet (Espanja/Ranska/Portugali), 
Immerse UK, Digital Catapult ja Realities Centre (UK), EuroXR (Belgia), 
Industrial Reality Hub (Hollanti), Stockholm Virtual Center (Ruotsi), 
VRINN (Norja), EON Reality Center ja KHORA (Tanska), 3IT, VRBB, VDC 
ja DigitalBB (Saksa), Virtual Switzerland (Sveitsi) ja VRVis (Itävalta).

On kuitenkin todettava, että ulkomaisten keskusten toimijoista oli 
haastavaa löytää tarkempaa tietoa, mutta esimerkiksi Hollannin ver-
tailukohteena olleessa Industrial Reality Hub-keskuksessa oli mukana 
17 yrityspartneria (Ecorys Europe, i.a.). Muista keskuksista nimettiin 
useimmiten vain toimialat, kuten ajoneuvoteollisuus, arkkitehtuuri, 
ilmailu- ja avaruusteollisuus, kauppa ja logistiikka, lääketeollisuus, 
maatalous, matkailu, media-ala tai terveysala.

Yhtenä ehkä mielenkiintoisimmista toimintamalleista voidaan mai-
nita GameLabsNet (Ecorys Europe, i.a.), joka toimii kolmessa maassa 
(Espanja, Portugali, Ranska). Kussakin maassa on kaksi laboratoriota 
ja kaikkien kuuden laboratorion välillä on reaaliaikainen yhteys, jol-
loin esimerkiksi osallistuvat yritykset pääsevät vaivattomasti mukaan 
testattaviin virtuaaliratkaisuihin ja -kokemuksiin. Laboratoriot tarjo-
avat myös neuvontaa, kokeiluja ja koulutusta sekä järjestävät kon-
ferensseja ja tapahtumia. GameLabsNet on osittain rahoitettu EU:n 
Interreg-ohjelmasta. Partneriorganisaatioina toimivat seitsemän 
tahoa (korkeakoulut, koulutusinstituutit, kauppakamari- ja yritysjär-
jestöt), joiden lisäksi toiminnassa on mukana eri toimialojen yrityksiä 
ja organisaatioita.
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Kansainvälisen vertailun tuloksena on, että XR-keskuksilla voi olla hyvin 
erilaisia   toimintatapoja ja rahoitusmalleja. Monet vertailluista keskuk-
sista toimivat tai olivat aiemmin toimineet julkisin varoin, mutta yhä sel-
keämmin jäsenmaksut olivat nykyisenä tulonlähteenä, joiden rinnalla 
tulot koostuivat sponsorointimaksuista ja tilavuokrista. Jäsenmaksut 
perustuivat eri luokkiin, kuten varsinaiset jäsenet (Members) ja osaa-
mispartnerit (Knowledge Partners) tai palvelusisällön ja siihen liittyvän 
maksun mukaan (esimerkiksi Bronze, Silver, Gold, Platinum), joissain 
tapauksissa taas jäsenmaksu määräytyi yrityksen koon mukaan. Kaikki 
keskukset tarjoavat kuitenkin yritysneuvontaa rahoitusmahdollisuuk-
sista, teknologian käyttöönottoneuvontaa ja koulutustilaisuuksia sekä 
mahdollisuutta testata erilaisia   työkaluja ja sovelluksia.

3 PAIKALLISTEN TOIMIJOIDEN 
NÄKEMYKSIÄ

Esiselvitystä varten hankkeessa järjestettiin kaksi työpajaa (16.2.2023 
ja 27.4.2023) sekä 15 asiantuntijahaastattelua (9.12.2022–23.5.2023), 
joissa kartoitettiin alueellisten toimijoiden ideoita ja ajatuksia XR-
keskuksen toimintaan liittyen.

3.1 Työpajojen toteutus

Ensimmäinen työpaja keskittyi fasilitoituun ryhmäkeskusteluun, johon 
osallistui henkilöitä sekä kulttuuri- ja tapahtuma-alalta että muilta 
aloilta, kuten media- ja IT-alat ja vähittäiskauppa. Keskustelun pää-
teemana oli pohtia, millainen olisi Suomen paras virtuaaliteknologian 
ja tekoälyn keskus Etelä-Pohjanmaalla. Teemaa pohdittiin eri näkö-
kulmista (ks. taulukko 1).
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Taulukko 1. Ryhmäkeskustelun tuloksia.

Mitä toimintaa palve-
lemaan yrityksiä

Mitä osaamista ja 
palveluita 

Tila ja nimi  
keskukselle

Maksullista 
opastustoimintaa 
yrityksille
Konsultointia ja 
neuvontaa
Infoa ja workshoppeja
Showroom
Sovellusesimerkkejä 
eri aloilta
Uusien työvälineiden ja 
alustojen esittelyä
Esille olemassa olevaa 
tekniikkaa ja tietoa 
tulossa olevista
Hubi on näyteikkuna 
virtuaalimaailmaan
Konkreettisia ratkaisuja 
nähtäville
Valmiiksi mallinnettuja 
tiloja
3d mallinnusta
Skannaustekniikkaa
Ympäristöjen 
skannausta
Virtuaalisia tapahtuma- 
sabluunoita 
vuokrattavaksi

Virtuaaliympäristöjen 
suunnittelua
XR-hubin oma 
virtuaalinen 
ideointiympäristö, jota 
voi vuokrata ja kokeilla
Miten tekoälyä voi 
hyödyntää eri aloilla
Järjestääkö keskus 
tapahtumia
Esittelyä yrityksille ja 
ryhmille
Idealaboratorio: 
millainen olisi uusi tapa 
ajatella ja toimia eri 
aloilla
Visuaalisuus, äänet, 
kokemuksellisuuden 
osaajia

Kirjaston yhteyteen
Rytmikorjaamo
Piirin alueella
Uusi Asemanseutu
Framin XR-labra
Tiloja alan yksin-
yrittäjille
Turvallinen tila
Riittävän väljä 
testaukseen
Ryhmiä varten 
kokoustilaa
Tyyliltään futuristinen, 
mutta viihtyisä
Yhdistyspohjainen 
(Seamk, INTO, 
Yliopistokeskus)
Todellisuus kehittämö 
(ToKe)
Keijo keino todellisuus
XR-Space
XR-Center
Lume center
AIE-hubi
XR Cave
Virtuaaliluola
INTOdellisuus
EP keinomaailma
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Toinen työpaja järjestettiin pyytämällä XR-seminaarin osallistujia käyt-
tämään Mentimeter-sovellusta ja osallistumaan EPXRHubin ideointiin 
(Kuvio 1). XR-seminaariin osallistui 75 henkilöä, joista yrityksiä edusti 
8 henkilöä, 6 kaupungin kehitysyhtiötä sekä 4 luovien alojen yhdistys-
toimijaa. Loput osallistujat edustivat ammattikorkeakouluja ja muita 
julkisen alan organisaatioita. Ideointiin osallistui 41 henkilöä, joiden 
taustatietoja ei kerätty vastaajien anonymiteetin säilyttämiseksi.

Kuvio 1. Mentimeter-ideointia mahdollisista palveluista.

Kun kysyttiin osallistujien kiinnostuksesta XR-hubin palveluita koh-
taan, uusien teknologioiden esittelyt ja koulutus olivat selvästi mielen-
kiintoisimmat (arvioksi muodostui 4.1 asteikolla 1 erittäin vähän – 5 
erittäin paljon), mutta myös verkostoitumistapahtumat (3.9), valmiin 
virtuaalialustan käyttö (3.7) ja hankeyhteistyö (3.7) kiinnostivat. Muutkin 
palvelukokonaisuudet (yrityskonsultointi, tila- ja laitevuokraus, virtu-
aalisen sisällön tuottaminen sekä sovelluskehitys) saivat kannatusta.

3.2 Haastattelutuloksia

Esiselvityksen keskeisin aineisto perustuu 15 haastatteluun eri toimi-
aloilla: teollisuus (yksi koneita ja laitteita valmistava yritys); taiteet, 
viihde ja virkistys (yksi yritys tapahtumatuotannon alalta, yksi yritys 
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huvi- ja virkistystoiminta-alalta, kaksi kulttuurialan yhdistystoimijaa 
ja kaksi kulttuurialan julkista organisaatiota); informaatio- ja viestintä 
(kaksi ohjelmistoyritystä, kaksi elokuva-, video- ja televisio-ohjelma-
tuotantoyritystä sekä yksi IT-palveluyritys, josta kaksi haastateltavaa); 
ammatillinen, tekninen ja tieteellinen toiminta (yksi mainostoimisto 
sekä yksi liikkeenjohdon konsultointiyritys). Raportointi perustuu ano-
nyymeihin haastatteluihin, jotka on nauhoitettu haastateltavien lupaan 
perustuen, nauhoitteet on säilytetty tietoturvallisesti ja tuhottu esisel-
vitysraportin valmistuttua.

Erilaisten teknologioiden testaamista pidettiin hyödyllisenä ja tärkeänä 
eri kohderyhmille, kuten tuottajille, kuluttajille ja yrityksille, sillä vain 
kokeilemalla voi oppia hyödyntämään teknologiaa omassa toiminnassa. 
Kokeilumahdollisuudet ovat tärkeitä, koska laitteet ja palvelut ovat 
edelleen kalliita ja saattavat vaatia erityisosaamista. Niin ikään tarvi-
taan taloudellista tukea, projektiosaamista ja tapaamisia eri toimijoi-
den kanssa. Pienemmillä yrityksillä ei useinkaan ole omia resursseja 
luoda uraauurtavaa XR-osaamista, vaan siihen tarvitaan yhteistyötä 
suurempien toimijoiden kanssa.

Haastateltavat nimesivät monia erilaisia   XR-teknologioiden kokeilemi-
sen etuja, kuten eri alojen osaamisen yhdistäminen, tiedon jakamisen 
tärkeys, alan ammattilaisten välisen yhteistyön tiivistyminen sekä uusien 
teknologioiden kehittäminen. Kun kysyttiin XR-keskuksen ensisijaisesta 
tehtävästä, vastaajat korostivat keskuksen roolia yhdistävänä voimana, 
joka tuo XR-asiantuntemusta sekä tarjoaa tietoa ja näkyvyyttä sekä 
yhdistää eri alojen osaajia. Toisaalta tärkeänä nähtiin tiedon jakaminen 
loppukäyttäjille, joilla ei ole varaa omiin laitteisiin – tiedon kautta kiin-
nostus ja käyttäjäkunta voivat kasvaa. Mutta vielä tärkeämpänä nähtiin, 
että rakennettaisiin ”infraa, jota kaupallinen puoli pystyy hyödyntämään”.

Kun kysyttiin keskuksen perustamisen ja vetämisen mahdollisesta 
vastuutahosta, vastaajat mainitsivat erilaisia organisaatioita, kuten Into 
Seinäjoki, Seinäjoen kaupunki, FIVR, SeAMK ja Sedu. ”Organisaation 
tulee olla ketterä, koska ala muuttuu nopeasti ja muutoksia joutuu 
varmasti tekemään nopealla aikataululla”. Kun taustalla on useiden 
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toimijoiden asiantuntemus, voidaan rakentaa laajaa näkyvyyttä, turvata 
julkisten hankkeiden rahoitus, hyödyntää oppilaitosten XR-osaamista 
tai löytää visionäärisiä sijoittajia.

Yhtenä tärkeänä näkökulmana pidettiin, että saadaan aikaan pitkän 
aikavälin hyötyjä, joten keskukseen tulisi nimittää (jäsenten valitsema) 
hallitus määrittelemään toiminnan päälinjat. Tilan nähtiin parhaiten 
sopivan Framin yhteyteen, mutta myös liikkuvia toteutuksia mietittiin: 
”fyysinen tila antaa mahdollisuuksia – vaikka juuri tämän (XR) alan 
toimijoilla varmaan vähiten tarvetta fyysiselle tilalle”. Lisäksi pohdit-
tiin riskejä, joiden vuoksi olisi olennaista selvittää, miksi hubit usein 
epäonnistuvat, ja onko sijainnilla selkeää merkitystä.

4 LOPUKSI

Esiselvityksen perusteella voidaan todeta, että mitään yksittäistä toi-
mintamuotoa ei voida ehdottaa tai sulkea pois, joten keskuksen palve-
lutarjonnan ja toiminnan laajuutta tulisi selvittää tarkemmin. Esisel-
vityksessä kuvattiin vielä luovat konseptikuvaukset, jotka perustuvat 
erityisesti vastaavien keskusten benchmarkkaukseen ja jotka voivat 
toimia pohjana XR-keskuksen jatkosuunnittelulle. Konseptit nimet-
tiin englanniksi, pohjustaen XR-keskuksen mahdollista roolia osana 
kansainvälistä verkostoa.

Nimesimme kolme pääkonseptia: XR Info Hub, XR Business Hub ja 
XR Experience Center. Ensimmäisessä konseptissa pääpaino olisi 
monipuolisen tiedon ja asiantuntemuksen kehittäminen, toisessa 
konseptissa yritystoiminnan kehittäminen ja kolmannessa konseptissa 
kokemuksellisuus (XR-mahdollisuuksien esittäminen muun muassa 
näyttelyiden ja tapahtumien avulla). Jokaisessa kolmessa pääkonsep-
tissa mietittiin erilaisia toimintoja ja rahoitusmalleja. Niiden ohella nel-
jäntenä ideana pohdittiin XR Hubia verkkoyhteisönä tai foorumina, joka 
keräisi innostuneet harrastajat ja asiantuntijat yhteen alueellamme. 
Viidentenä ideana mietittiin vuosittaista yrityksille suunnattavaa XR-
tapahtumaa tai -messuja, joille kehitettäisiin vahva tapahtumabrändi.
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Mikä tahansa tulevaisuuden toimintamalli onkaan, jätämme avoimeen 
pohdintaan, onko alueella kattavasti XR-teknologiasta kiinnostuneita 
yrityksiä, toimijoita ja toimialoja; miten pk-yrityksiä kannustetaan kokei-
luun ja soveltamaan XR-teknologiaa omaan liiketoimintaan; millaista 
XR-teknologioihin liittyvää osaamista ja laitteistoja erityisesti tarvitaan. 
Haastatteluihin nojautuen Etelä-Pohjanmaan lisätyn todellisuuden 
keskus voisi olla ”alan toimijoiden keskittymä” ja ”kiinnostuneiden 
yhteiskollektiivi”, jossa pääsee testaamaan virtuaalimaailmaa eri 
muodoissaan. Se voisi olla tulevaisuuden tekniikoiden hub, enemmän 
kuin pelkästään XR, joka ilmentäisi ”mitä uusia teknologioita aallon-
harjalla menee”.

Artikkeli on valmisteltu osana EPXRHub -esiselvityshanketta. Kiitämme 
Etelä-Pohjanmaan liittoa esiselvityksen rahoittamisesta sekä esitämme 
kiitoksen kaikille haastatteluihin ja työpajoihin osallistuneille.
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TARKASTELUA SEKÄ 
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Salla Kettunen, YTM, HTM, asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

Työhyvinvoinnista puhutaan ja siitä tiedetään paljon. Tiedetään myös, 
miten sitä voisi ja kannattaisi tukea. Tässä artikkelissa tarkastellaan 
matkailualan yrittäjien haastattelujen avulla, kuinka työhyvinvointi 
näkyy toimialalla ja kuinka sitä toteutetaan matkailualan yrityksissä. 
Matkailussa on vahvat sesonkikaudet, jolloin yrittäjä ja työntekijät 
tyypillisesti tekevät pitkiä työpäiviä. Sesongin ulkopuolella on tärkeää 
kiinnittää huomiota palautumiseen ja kerätä voimia tulevaa sesonkia 
ajatellen. Yrittäjien työhyvinvoinnista huolehtiminen on pitkälti heidän 
omalla vastuullaan. Kiireisinä aikoina on suuri houkutus jättää se 
vähemmälle huomiolle. Työhyvinvointi koostuu kuitenkin monista eri 
tekijöistä, muun muassa arkisista pienistä ja suuremmista ratkaisuista 
työpaikalla, työmotivaatiosta, työn kehittämisestä, työn ja vapaa-ajan 
tasapainosta sekä henkisestä ja fyysisestä hyvinvoinnista.

Työhyvinvointia voidaan määritellä usealla eri tavalla. Yhden määri-
telmän mukaan työhyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellistä 
ja tuottavaa työtä, jota tekevät ammattitaitoiset työntekijät työyhtei-
söissä, joissa on hyvää johtamista. (Työturvallisuuskeskus). Sosiaali- 
ja terveysministeriö (STM) nimeää työhyvinvoinnin tekijöiksi työn, työn 
mielekkyyden, yksilön oman terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin. 
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Viitalan (2021) mukaan vain hyvinvoivat työntekijät pystyvät työskente-
lemään tehokkaasti sekä kehittymään ja oppimaan ja parhaimmillaan 
myös toimimaan luovasti ja tuottamaan lisäksi uusia innovaatioita. 
Työhyvinvointiin voidaan vaikuttaa hyvällä ja motivoivalla henkilöstöjoh-
tamisella sekä työyhteisön hyvällä ilmapiirillä ja työntekijöiden hyvän 
ammattitaidon kautta. Työhyvinvoinnista voi huolehtia myös kiinnit-
tämällä huomiota työn mielekkyyteen ja työn imuun. Hakasen (2011) 
mukaan kaikissa töissä on mahdollisuuksia lisätä työn arvostusta ja 
palkitsevuutta. Työntekijöiden vahvuuksia voidaan hyödyntää ja mah-
dollistaa työntekijöiden kokemus siitä, että he ovat tärkeitä työyhtei-
sön jäseniä ja hyviä työntekijöitä. Puhutaan myös työn imusta eli juuri 
siitä, että työntekijä voi käyttää vahvuuksiaan työssään ja työpaikka 
mahdollistaa onnistumisten kokemuksia kuten myös ammatillisen 
kehittymisen. Työn imu lisää työhyvinvointia ja mahdollistaa myös työlle 
omistautumisen ja siihen uppoutumisen mielekkäällä tavalla. Työn 
imun voidaan kuvata tarkoittavan positiivista tunnetilaa ja motivoitu-
mista työssä. Työn imu on merkittävä hyvinvointia lisäävä kokemus.

Työhyvinvointia on tutkittu pitkään ja laajasti myös SeAMKissa. Enti-
sessä sosiaali- ja terveysalan yksikössä, nykyisin hyvinvoinnin ja kult-
tuurin osaamisalalla, työhyvinvointia on kehitetty useissa tutkimus- ja 
kehittämishankkeissa muun muassa dialogisen ja yhteistoiminnallisen 
kehittämistyön kautta. SeAMKin ensimmäinen matkailualalle varsinai-
sesti työhyvinvoinnin kehittämiseen suunnattu tähtäävä hanke käynnistyi 
vuonna 2022. Artikkelin kirjoittajat kohtasivat toisensa tämän VOIMA – 
Voi hyvin matkailuyrittäjä -hankkeen (jatkossa VOIMA-hanke) valmiste-
lun merkeissä. Hanketta on toteutettu monenlaisin toimenpitein. Yksi 
niistä on ollut työlähtöisen työhyvinvoinnin ja työn kehittämisen tueksi 
toteutetut työpajat. Niissä on sovellettu dialogista kehittämisotetta, 
perehdytetty osallistujia dialogisuuteen ja sen hyödyntämiseen työn, 
työhyvinvoinnin, työmotivaation ja johtamisen kehittämisessä. Tavoit-
teena on dialogisuuden, dialogisen johtamisen ja kehittämistavan kautta 
kehittää samanaikaisesti työhyvinvointia ja työn tuloksellisuutta.

Muita toimenpiteitä hankkeessa ovat olleet esimerkiksi voimakahvit. 
Teamsin kautta järjestetyssä virtuaalisessa kahvitteluhetkessä on 
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kohdattu vertaisia ja kuultu etukäteen sovittua alustajaa. Alustajat ovat 
olleet matkailualan toimijoita, jotka kertoivat omasta ja yrityksensä 
näkökulmasta työhyvinvoinnista ja sen tukemisesta yrityksessä. Muita 
toimenpiteitä ovat olleet verkon kautta toteutetut varsinaiset asiantun-
tijaluennot, (työ)hyvinvointipäivinä toteutetut opintomatkat, podcastit 
sekä artikkelit eri julkaisuissa.

2 TYÖHYVINVOINNIN MONET KASVOT

Työhyvinvointi ja sen tukeminen sekä kehittäminen ovat monimuo-
toisia asioita. Työhyvinvointia on hyvä tarkastella laaja-alaisesti sekä 
työn että hyvinvoinnin käsitteiden kautta. Työhyvinvointia voidaan niin 
ikään tarkastella sekä työntekijälähtöisesti että työnantaja- ja työyh-
teisölähtöisesti. Tärkeää onkin tarkastella aihetta kokonaisvaltaisesti 
ja useista eri näkökulmista. Tärkeä näkökulma on myös organisaatio- / 
yritysnäkökulma laajemminkin sisältäen työn laadun, työn kehittämi-
sen, organisaation oppimisen, työn tuloksellisuuden eikä vähäisempänä 
johtamisen kaikkiin edellä mainittuihin kiinteästi liittyen.

VOIMA-hankkeessa on kuultu asiantuntijaluento muun muassa yksilöl-
lisestä työkyvystä ja työhyvinvoinnista huolehtimisesta, missä keskiössä 
on itsensä tunteminen, itsestä välittäminen ja huolehtiminen niin työssä 
kuin vapaa-ajalla. Tästä aiheesta hankkeen tietoiskussa alusti ter-
veyskasvatuksen asiantuntija, TtM Mari Lehikoinen (2023). Luennosta 
päällimmäisenä jäi mieleen SeAMKin verkkolehdessäkin Loppelan ja 
Kettusen (2023) esille nostama Lehikoisen toteamus, että tietoa hyvin-
voinnin perusteista on nykyään jokaisella. Tiedossa on muun muassa 
unen, ravinnon sekä aktiivisuuden ja levon tasapainon tärkeys. Myös 
keinoja tiedetään. Vaikeampaa on asioiden eläminen todeksi arjessa. 
Moni ajattelee tekevänsä (työ)hyvinvoinnilleen jotakin sitten, kun on 
paremmin aikaa (= sitku). Jonkin ajan kuluttua, kun tarve toimeen 
ryhtymisestä olisi suuri, on se kuitenkin mahdotonta, koska juuri sillä 
hetkellä on liikaa kiireitä tai on kipuja ja erilaisia vaivoja (= mutku). Ja 
jos korjausliikkeitä ei tee, ollaan valitettavan lähellä tilannetta ”voi kun 
olisin tehnyt jotakin silloin hyvissä ajoin” (= voiku).
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Tampereen yliopistossa toteutettavasta matkailualan yrittäjille koh-
dennetusta ESR-rahoitteisesta Kyvykäs-hankkeesta tutkija, kehittä-
misasiantuntija, KT Kati Tikkamäki (2023) toi terveiset muun muassa 
toimialan ja sen työntekijöiden muutoskyvykkyydestä. Tätä käsitettä ja 
sen taustalla olevaa resilienssin käsitettä tarkasteltiin useista eri näkö-
kulmista, joustavuuden, ennakointikyvyn, oppimisen ja uudistumisen 
kautta. Työterveyslaitoksen asiantuntija, LL, työterveyshuollon erikois-
lääkäri Tarja Säily (2023) Oulusta puolestaan johdatteli tärkeän työter-
veyshuollon teeman pariin. Hän antoi vinkkejä pien- ja yksinyrittäjien 
työterveyden ja työssä jaksamisen sekä työhyvinvoinnin tukemiseen, 
samoin kuin myös työperäisten sairauksien ennaltaehkäisemiseen ja 
hoitamiseen juuri työterveyshuoltopalvelujen kautta. Hänen alustuk-
sestaan voi nostaa esille esimerkiksi seuraavat tärkeät asiat: Jokainen 
työpaikka ja olosuhteet ovat erilaisia ja siten myös työterveyspalvelujen 
tarpeet ja toiminnat eroavat toisistaan. Työpaikan ja työterveyshuol-
lon tuleekin aina yhdessä suunnitella ja räätälöidä tarpeen mukaiset 
palvelut. Työterveysyhteistyöllä tarkoitetaan työnantajan, työntekijöi-
den tai heidän edustajiensa ja työterveyshuollon suunnitelmallista ja 
tavoitteellista yhteistyötä.

2.1 Työhyvinvointia yksilö- ja työlähtöisesti sekä 
osana organisaation toimintaa

Työhyvinvointia voidaan tarkastella esimerkiksi työntekijän työkyvyn ja 
työssä jaksamisen kautta. Tällöin pohditaan enemmänkin sitä, miten 
työntekijää voisi ”sopeuttaa” työhön ja työyhteisöön kuin sitä, miten 
työyhteisöä voisi ”sopeuttaa” ja kehittää erilaisia työntekijöitä parem-
min huomioivaksi ja tukevaksi. Nämä näkökulmat eivät ole toisiaan 
pois sulkevia, vaan molempia tarvitaan.

Kun työhyvinvointia tarkastellaan työlähtöisesti, huomioidaan se kiin-
teänä osana organisaation toimintaa, laatua, kehittämistä ja tulok-
sellisuutta. Keskiössä ovat silloin työpaikka, työyhteisö ja sen monet 
eri tekijät ja toimintakulttuuri mukaan lukien johtaminen. Nykyään 
työhyvinvointiin liitetään hyvin monia tutkimuksista saatuja tuloksia 
siitä, mitkä kaikki asiat ovat merkityksellisiä esimerkiksi työntekijöi-
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den työmotivaatioon, työhön sitoutumiseen sekä työssä jaksamiseen 
liittyen. Myös henkilöstöä arvostavaan, palvelevaan ja osallistumista 
/ osallisuutta tukevaan, dialogiseen johtamiseen kiinnitetään yhä 
enemmän huomiota osana työkyvyn ja työhyvinvoinnin strategista 
johtamista.

2.2 Matkailualan työntekijöiden ajatuksia 
esimiestyöstä ja johtamisesta

Kaihua ja Vähäkuopus (2020) ovat kuvanneet matkailualan työntekijöi-
den ajatuksia esimiestyöstä liittyen vuosina 2019–2000 toteutuneeseen 
Lapin amk:n hallinnoimaan ESR- hankkeeseen. Hankkeessa toteutet-
tiin kysely, jossa selvitettiin matkailu- ja ravitsemus- eli MARA-alalla 
toimivien käsityksiä hyvästä johtamisesta. Kyselyyn vastanneista 51 % 
työskenteli majoitus- ja ravintolapalveluissa ja 46 % ohjelmapalve-
luissa. Tyypillinen vastaaja oli alle 49-vuotias nainen, jolla oli alan 
työkokemusta yhdestä viiteen vuotta. Kysely toimi tausta-aineistona 
Tarkastelussa matkailualan työntekijäkokemus -hankkeelle, jossa 
tavoitteena oli vahvistaa Lapin alueen matkailuyritysten valmiuksia 
johtamisprosessien uudistamiseen sekä tukea positiivisia työntekijäko-
kemuksia, työhyvinvointia, työntekijöiden motivaatiota ja sitoutumista.

Hankkeessa esitettiin kysymys: Jos olisit yhden päivän esimies, mihin 
kiinnittäisit huomiota? Kysymys esitettiin Lapin matkailualan työnteki-
jöille juuri ennen Covid-19-pandemian aiheuttamia maailmanlaajuisia 
vaikutuksia (työ)elämään. Vastauksissa nostetiin tärkeimmiksi työn-
tekijäkokemuksen tekijöiksi työpaikan ilmapiiri, työntekijöiden hyvin-
vointi ja jaksaminen sekä päivittäinen esimiestyö. Työpaikan ilmapiirillä 
ja yhteishengellä, toisista välittämisellä ja toisten auttamisella sekä 
kannustamisella koettiin olevan iso vaikutus työhyvinvointiin. Niiden 
koettiin tuovan positiivista virettä sesonkityöhön. Oma työhyvinvointi 
nähtiin kokonaisvaltaisena henkisenä ja fyysisenä jaksamisena. Työn-
tekijät korostivat sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin kuten työnte-
kijöiden tasavertaisen kohtelun, arvostuksen ja luottamuksen suurta 
merkitystä. Työhyvinvointia koettiin edistävän myös hyvän työvuoro-
suunnittelun mahdollistama riittävä palautuminen ja jaksaminen myös 
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työajan ulkopuolella. Myös työergonomia, kunnolliset työvälineet ja 
-tilat sekä liikuntaedut koettiin tärkeiksi.

Johtamisessa ja esimiestyössä positiivisia kokemuksia tuottivat erityi-
sesti esimiehen omalla esimerkillä, työllä ja asenteella johtaminen. 
Työntekijät antoivatkin kiitosta arjen johtamiskäytänteistä, esimerkiksi 
siitä, että käytännön asiat sujuivat, vuorovaikutus oli hyvää ja viestintä 
kunnossa. Työyhteisössä oli yhteiset, toimivat periaatteet ja pelisään-
nöt. Työtehtävät ja niiden jakaminen olivat selkeitä. Tärkeänä pidettiin 
myös esimiehen helppoa lähestyttävyyttä, palautteen antamista ja 
hyvää, toimivaa keskusteluyhteyttä. Palaverikäytännöt ja nopea tiedotus 
esimerkiksi pikaviestimien avulla tuotiin esille esimerkkeinä toimivasta 
tiedonkulusta. Olennaisena asiana pidettiin työntekijöiden kuuntele-
mista ja osallistamista oman työn suunnitteluun. Tärkeäksi koettiin, 
että esimies tuntee myös työntekijän persoonallisuuden, heikkoudet 
ja vahvuudet, ja hyödyntää tuntemustaan henkilöstösuunnittelussa. 
Esille tuotiin, että esimiestyössä tulisi välittyä pyrkimys luoda kaikille 
mielekäs työelämä.

2.3 Työhyvinvoinnin johtaminen

Johtamiskulttuurin ja johtamisen kehittämisen sanotaan olevan 
suuressa murrosvaiheessa, kuten koko työelämän. Johtaminen on 
muuttunut ja muuttumassa yhä enemmän kohti yhteistoiminnallista, 
työntekijälähtöistä, työntekijöitä kuuntelevaa ja arvostavaa johtamista. 
Erilaisia etuliitteitä, joita käytetään edellä mainitun tyyppisestä johta-
misesta ja johtajuudesta on paljon. Tällaisia ovat muun muassa val-
mentava johtaminen, palveleva johtaminen, myötätuntojohtaminen, 
strateginen henkilöstövoimavarojen johtaminen ja dialoginen johtami-
nen. Näistä VOIMA-hankkeessa ja hankkeen työpajoissa on keskitytty 
juuri dialogiseen johtamiseen kuten myös dialogiseen kehittämiseen 
ja dialogisuuden hyödyntämiseen osana työyhteisön toiminnan ja työ-
hyvinvoinnin samanaikaista kehittämistä.
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3 TYÖHYVINVOINNIN TUKEMINEN JA 
KEHITTÄMINEN DIALOGISUUDEN KAUTTA

Dialogi eroaa tavallisesta keskustelusta esimerkiksi siten, että siinä 
pyritään tietoisesti noudattamaan tärkeitä dialogisuuden periaatteita, 
joita ei välttämättä huomioida arkisessa vuorovaikutuksessa ja ns. 
tavallisessa keskustelussa. Dialogin voidaankin todeta olevan enem-
män kuin tavallinen keskustelu. Dialogin periaatteita ovat esimerkiksi 
seuraavat Isaacsin (2001) tunnetuksi tekemät toimintaperiaatteet: 
suora ja rehellinen puhe, aito ja syvällinen toisten kuuntelu, osan-
ottajien kunnioittaminen sekä lisäksi hidastaminen, odottaminen ja 
mahdollinen suunnan vaihtaminen dialogin myötä.

Gustavsen (1992) on puolestaan nimennyt demokraattisen dialogin peri-
aatteiksi seuraavat asiat: 1. Dialogi on ajatusten vaihtoa osallistujien 
välillä. 2. Kaikkien, joita käsiteltävä asia koskee, on voitava osallistua 
keskusteluun. 3. Mahdollisuus osallistumiseen ei pelkästään riitä, vaan 
kaikkien osallistujien tulee olla aktiivisia ja lisäksi tulee auttaa myös 
muita osallistujia oman näkökulmansa esittämiseen. 4. Kaikki osallis-
tujat ovat tasa-arvoisia. 5. Työkokemus on kaikkien osallistujien osallis-
tumisen perusta. 6. Jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin joitakin 
tulee pitää oikeutettuina. 7. On välttämätöntä, että kaikki ymmärtävät, 
mistä on puhe. 8. Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvät väitteet ovat 
oikeutettuja. 9. Mielipiteet esitetään suullisesti, kukaan ei voi osallistua 
pelkästään “paperilla”. 10. Jokaisen osanottajan on hyväksyttävä, että 
muilla osanottajilla saattaa olla parempia perusteluja kuin hänellä itsel-
lään on. 11. Osanottajien on siedettävä erialisten mielipiteiden esiinty-
minen. 12. Jokaisen osanottajan työrooli, auktoriteetti tai muu sellainen 
voidaan ottaa keskustelun kohteeksi. 13. Dialogin tulee tuottaa jatkuvasti 
sopimuksia, jotka voivat johtaa käytännön toimenpiteisiin.

3.1 Dialoginen organisaatio, sen dialoginen 
johtaminen ja kehittäminen

Loppelan (2022) mukaan dialoginen organisaatiokulttuuri ja dialoginen 
organisaatio mahdollistavat ja kannustavat työyhteisön kaikkia jäse-
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niä osallistumaan yhteiseen keskusteluun ja työyhteisön toimivien ja 
kehitettävien asioiden äärelle pysähtymiseen. Dialogissa eri osapuolet 
tulevat kuulluiksi ja myös kuuntelevat aidosti toisiaan. He kunnioittavat 
toistensa mielipiteitä, vaikka ne olisivatkin erilaisia kuin omat. Odot-
taminen ja mahdollinen suunnan vaihtaminen tarkoittavat sitä, että 
kaikki osapuolet voivat muuttaa omia näkemyksiään toinen toisiltaan 
oppien ja yhdessä uutta luoden. Dialogisessa organisaatiossa ei ajeta 
sinnikkäästi läpi vain omia näkemyksiä, vaan pyritään rakentamaan 
luovasti myös uusia, erilaisia näkökantoja ja mahdollisia tulevaisuuden 
näkymiä yhteiseksi hyväksi. Tällöin kaikkien mielipiteitä arvostetaan 
ja otetaan huomioon päätöksiä tehtäessä.

SoteDialogit muutoksessa – johtaminen, työhyvinvointi, tuloksellisuus 
-ESR-hankkeessa on laadittu dialogisuuteen perustuvia infograafeja. 
Infograafeja esitellään myös niin ikään ESR-rahoitteisessa SoteHel-
met-hankkeessa, jonka sivustolta voi niihin tutustua tarkemmin (www.
sotehelmet.fi). Yksi niistä kertoo visuaalisesti ja sanallisesti dialogisesta 
organisaatiosta ja sen dialogisesta johtamisesta ja toinen dialogisesta 
kehittämisestä työyhteisössä.

4 TYÖHYVINVOINNIN TOTEUTUMINEN 
KÄYTÄNNÖSSÄ

Sitä, kuinka työhyvinvointi toteutuu käytännössä yrityksissä, selvitettiin 
haastattelemalla kahta eteläpohjalaista yrittäjää, jotka toimivat mat-
kailu- ja palvelualalla. He olivat Marja-Liisa Pienimäki Sepänniemen 
Lomakylästä ja Keijo Viertoma Voimavaratila Toiskasta. Toiska on pieni 
lastensuojelulaitos ja Voimavaratila Toiskan palveluihin kuuluvat myös 
hyvinvointipalvelut. Yritys on tunnettu muun muassa hevos- ja luonto-
avusteisesta kuntouttavasta toiminnasta. Yritys työllistää 15 työntekijää. 
Pienimäki on hybridiyrittäjä ja yritystoiminnan lisäksi hän työskentelee 
myös Alavuden kaupungilla. Lomakylän palveluvalikoimaan kuuluvat 
majoituspalveluiden lisäksi myös ravintolapalvelut ja erilaiset tapah-
tumat. Yritys työllistää kesäisin noin 11 henkilöä.

http://www.sotehelmet.fi
http://www.sotehelmet.fi
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4.1 Voimavaratila Toiska

Yrittäjä Keijo Viertoma (2023) kertoo, että yrityksen työhyvinvointiin on 
aina panostettu ja että hän kokee tiimihengen olevan hyvä. Työhyvin-
vointi on yrityksen yrityskulttuurin keskiössä ja sen rakentuminen on 
jatkumo. Viertoman mukaan työterveyshuolto pitää olla kunnossa ja 
työntekijöiden arjen hyvinvoinnin mahdollistaminen työpaikkatasollakin 
on tärkeää. Toiskassa hyvä työilmapiiri rakentuu avoimuudelle ja kes-
kinäiselle luottamukselle. Viertoma pitää hyvän ja toimivan työtiimin 
mittarina sitä, että ihminen kyetään ottamaan vastaan sellaisena kuin 
hän on ja että tarvittaessa hän saa työyhteisöltään tarvitsemaansa 
tukea. Esimerkiksi työntekijän henkilökohtainen elämäntilanne saattaa 
tarkoittaa, että työntekijän työtaakkaa kevennetään työkavereiden tar-
joutuessa tekemään työtehtäviä. Myös työntekijöiden lapset ja lemmikit 
ovat tervetulleita työpaikalle, mikäli erityisjärjestelyjä tarvitaan. Tois-
kassa halutaan tarjota konkreettista apua haasteellisiin tilanteisiin, ja 
sitä tapahtuukin, muttei kenenkään kohdalla liikaa. Toiskassa koetaan, 
että jos työyhteisössä jokainen toimii vilpittömästi ja reilusti, niin silloin 
tasapaino pysyy. Viertoma nostaa esille myös mahdollisuuden tehdä 
virheitä. Niitä tapahtuu joka tapauksessa, joten miksi niitä pitäisi pii-
lotella. Viertoma kokee, että syyllisten etsimisen sijaan suhtaudutaan 
virheeseen asiana, jota voidaan yhdessä ihmetellä ja ratkaista ilman 
syyllistämistä ja pelkoa.

Viertoman mukaan yrityksen työhyvinvoinnin perusasetelma lähtee 
liikkeelle työnjohdon asenteesta. Koko työyhteisön hyvinvoinnin taus-
talla on ymmärrys siitä, että yrittäjällä ja/tai esimiesasemassa olevilla 
henkilöillä on oma vaikutuksensa sekä henkilöstöön että työilmapii-
riin eli tilaan, jossa työtä tehdään. Esihenkilöiden tehtävänä on tuntea 
työntekijänsä ja tiiminsä ja sen jälkeen opetella ymmärtämään oma 
vaikutuksensa juuri siihen työyhteisöön ja sopeuttaa tapaansa toimia. 
Haasteena Viertoma näkee esimiestehtäviä tekevien osalta sen, että 
lopulta vastaanottaja määrittää viestin sisällön. Yrittäjänä hän esimer-
kiksi miettii tarkkaan, kuinka viestii työntekijöilleen. Hän kantaa vas-
tuun siitä, että työntekijä ymmärtää mitä halutaan sanoa, mutta myös 
sen, että heitä arvostetaan. Siksi on myös tärkeää kiinnittää huomioita 



438 439

siihen, kuinka työntekijä reagoi eli kuuntelemiseen ja läsnä olemiseen. 
Viertoma muistuttaa, että tapa viestiä pätee myös asiakastilanteisiin. 
Yhtä lailla asiakas määrittää lopulta viestin sisällön sen perusteella, 
kuinka häntä lähestytään sanoin ja elein. Ei pidä aliarvioida omia vai-
kutusmahdollisuuksiaan eri tilanteissa.

Toiskassa työntekijöille halutaan antaa mahdollisuus kouluttautua ja 
mahdollisuuksien mukaan myös toteuttaa niitä asioita, jotka kukin työn-
tekijä kokee tärkeiksi. Tyhypäiviä järjestetään neljä kertaa vuodessa ja 
niiden aikana tehdään asioita, jotka eivät liity suoraan omaan työhön. 
Niissä on mukana elämyksellisyyttä, uuden kokemista ja yhteisölli-
syyttä. Työntekijöille halutaan tarjota myös jotain sellaista, mistä he 
voivat oppia ja kenties hyödyntää myöhemmin niin henkilökohtaisessa 
elämässä kuin työelämässäkin.

4.2 Sepänniemen Lomakylä

Sepänniemen Lomakylän toiminta keskittyy pääosiin kesäkauteen, 
jolloin asiakkaita palvellaan viikon jokaisena päivänä ja työpäivät ovat 
pitkiä aamuvarhaisesta aina pitkälle yöhön. Tämä tarkoittaa sitä, että on 
palkattava useampia työntekijöitä kesä-elokuun ajaksi. Yrittäjä Marja-
Liisa Pienimäki (2023) kertoo, että palkkalistoilla on sekä alaikäisiä että 
täysi-ikäisiä. Usein työntekijät myös palaavat kesätöihin Sepänniemeen, 
joka kertoo Pienimäen mukaan siitä, että työ on mieluisaa ja työyhteisö 
on toimiva. Pisin työsuhde on ollut seitsemän kesää; työntekijä aloitti 
peruskoululaisena ja lopetti opiskelijana.

Sesongin alussa Pienimäki pitää kaikille yhteisen tilaisuuden. Lisäksi 
työntekijöille pidetään tarvittaessa aamupalavereita ja ohjeistetaan 
esimerkiksi viestein, mille työtehtäville on kulloinkin erityistä tarvetta. 
Koska työyhteisössä on mukana niin sanottuja vanhoja konkareita, 
yrittäjä antaa vastuuta myös heille uusien työntekijöiden mukaan 
ottamisessa ja työssä ohjaamisessa. Työtehtäviä saa opetella rau-
hassa pikkuhiljaa ja Pienimäki onkin vuosien varrella huomannut, 
että ryhmäytyminen uusien ja vanhojen työntekijöiden kanssa on toi-
minut hyvin, eikä jatkuvalle yrittäjän antamalle ohjaukselle tai edes 
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fyysiselle läsnäololle ole tarvetta. Pienimäki pitääkin työhyvinvoinnin 
kannalta tärkeänä, että yrittäjään saa tarvittaessa yhteyden ja työnteko 
on sujuvaa, kun tarvittava opastus työn tekemiseen on turvattu. Myös 
turvallisuuden kannalta tarkasteltuna yrittäjä on itse paikalla mahdol-
lisimman paljon. Työpaikassa, missä asiakkaita kulkee aamusta iltaan, 
on syytä huolehtia myös siitä, ettei henkilökuntaa jätetä yksin, etenkin 
kun työyhteisössä on alaikäisiä. Työhön opastuksessa Pienimäki kiin-
nittää huomiota siihen, että hän kertoo työntekijöille myös taustasyyt, 
miksi ja miten jotakin tehdään. Se lisää osaltaan myös työntekijöiden 
omatoimisuutta ja rohkeutta tarttua asioihin. Tämä on tärkeä myös asia-
kastyytyväisyyden kannalta. Iloiset ja osaavat työntekijät viihtyvät ja se 
välittyy asiakkaisiin. Yrityksellä onkin paljon kanta-asiakkaita, joten se 
kertoo myös onnistumisista työyhteisön sisällä. Tärkeä huomioitava asia 
on, kun työyhteisössä on alaikäisiä, etteivät he joudu yksin työvuoroon. 
Työterveyshuolto on turvattu jokaiselle ja kaikilla on mahdollisuus pitää 
tarvittavat tauot. Vaikka työvuorot voivat olla hektisiä, niin jokaisella on 
oikeus esimerkiksi syödä kaikessa rauhassa. Johtuen työn kausiluon-
toisuudesta ja työntekijöiden työsuhteiden eriaikaisuudesta varsinaista 
tyhy-toimintaa työntekijöille ei järjestetä. Pienimäki huomioi kuitenkin 
kaikki työntekijät heidän viimeisenä työpäivänään pienin muistamisin.

Hybridiyrittäjänä toimiva Pienimäki kertoo olevansa levoton luonne ja, 
että hänelle sopii hyvin niin sanotusti lomalla työskentely. Tällä hetkellä 
hän tekee 60 % työaikaa, joten yritystoiminta käy työn ohella luontevasti 
ja kesäloman hän viettää lomakylässä työskennellen. Omasta hyvinvoin-
nistaan hän huolehtii lähtemällä lomailemaan kauemmas ja tekemällä 
itselle mieluisia asioita. Toisaalta Pienimäellä on mahdollisuus myös 
yhdistää yritystoimintansa suomia mahdollisuuksia palkkatyöhönsä, 
lähinnä tarjoamalla työtehtäviä ja toimintaympäristön työantajansa 
asiakkaille. Nuorten parissa tapahtuva palkkatyö on haasteellista ja 
Sepänniemi antaa siihen hyvää vastapainoa. Yritystoiminta mahdollistaa 
myös itselle mieluisia asioita, kuten erilaisten musiikkitapahtumien 
järjestämisen. Pienimäki näkee tapahtumissa myös mahdollisuuden 
ylläpitää kyläkulttuuria ja yhteisöllisyyttä ja se tuottaa hänelle mieli-
hyvää ja lisää siten henkilökohtaistakin hyvinvointia.
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Pienimäki on toiminut hybridiyrittäjänä jo vuosia, ja muistelee, että 
alkuaikoina yrittäjä-työntekijäkombinaatiota ei oikein ymmärretty ja 
pelättiin, että yrityksen asioita tehdään työaikana. Nyttemmin se on 
jo yleisempää, mutta edelleen hän toivoisi, että sitä ymmärrettäisiin 
työyhteisöissä paremmin ja sen toteuttamiseen suotaisiin paremmat 
mahdollisuudet. Etätyön yleistyminen on edesauttanut myös hybri-
diyrittäjyyttä, kun on esimerkiksi ymmärretty, etteivät työtehokkuus ja 
tuottavuus ole riippuvaisia siitä, missä ja mihin aikaan työtä tehdään. 
Työn tekemisen mielekkyys ja erilaiset työskentelytavat ovat Pieni-
mäen mukaan tärkeitä työhyvinvoinnin kannalta ja hän uskookin, että 
ihmiset haluavat itse määritellä työskentelytapojaan yhä enemmän, 
ja että hybridiyrittäjyys tulee lisääntymään. Työn tekemisen ja työssä 
jaksamisen näkökulmasta tarkasteltuna huomioita tulisi kiinnittää 
hänen mukaansa enemmän siihen, mitä tehdään ja millaisia tuloksia 
syntyy kuin, että työtä tehdään ainoastaan työpaikalla. Luovuudelle 
tulisi antaa lisää sijaa.

5 LOPUKSI

Matkailu- ja ravintola-alalla toimivien työntekijöiden ja yrittäjien koke-
mukset ovat samankaltaisia liittyen työhyvinvointiin ja sen tukemiseen 
kuin mitä esitellyissä teoreettisimmissa pohdinnoissa tuodaan ilmi. 
Siten tässä artikkelissa tiivistetysti esille tuotuja asioita ja toimintata-
poja voidaan suositella monen muun toimialan ohella myös kyseiselle 
MARA-toimialalle työelämän laadun, työhyvinvoinnin sekä työn ja yri-
tyksen tuloksellisuuden tukemiseksi.

Yrittäjien haastatteluissa yhtenä tekijänä nousi esiin toimiva ja hyvä 
työterveyshuolto. Tätä painotti myös hankkeessa luennoinut asiantun-
tija. Toinen suuri kokonaisuus työhyvinvoinnissa yrittäjien mukaan oli 
vuorovaikutus. Vuorovaikutuksen avoimuus, yhteisöllisyys ja keskinäi-
nen luottamus edesauttavat työssä viihtymistä. Molemmat haastatellut 
yrittäjät huomioivat lisäksi työntekijöiden osaamisen ja elämäntilan-
teen. Hyvinvoiva työyhteisö edesauttaa myös yrityksen menestymistä 
ja muutoskyvykkyyttä. Hyvinvoiva työntekijä ja yrittäjä näkevät mah-
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dollisuuksia hankalissakin tilanteissa. Asiantuntijoiden esille nosta-
mat tärkeät työhyvinvoinnin näkökulmat ja tekijät ovat samoja, joita 
kokeneet yrittäjät nostivat esille haastatteluissa.

Artikkeli on valmisteltu osana VOIMA – Voi hyvin matkailuyrittäjä -han-
ketta ja haluamme kiittää hankkeen ja tämän artikkelin rahoittamisesta 
Keski-Pohjanmaan ELY-keskusta. Hanke on rahoitettu REACT-EU-
välineen määrärahoista osana unionin Covid-19-pandemian johdosta 
toteuttamia toimia.
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1 JOHDANTOA

Opettajan työ on varsin usein aika yksinäistä ja yksin opintokokonai-
suuksien parissa puurtamista. Erityisesti laajoja opintokokonaisuuksia 
ei kuitenkaan ole kovin helppoa tai edes mahdollista toteuttaa yksin, 
vaan toiminta vaatii leveämpiä hartioita ja riittävän monipuolista osaa-
mista oppisisällöistä. Ratkaisuksi tällaisiin tilanteisiin sopii toden-
näköisesti yhteisopettajuus. 

Yhteisopettajuus tarkoittaa kahden tai useamman opettajan tasa-
arvoista yhteistyötä. Yhteistyö mahdollistaa käytännössä oppimisen ja 
kollegoiden tuen saamisen. Samalla se mitä todennäköisemmin aut-
taa myös opiskelijaa saamaan kursseista enemmän irti, sillä heillä on 
käytössään useamman asiantuntijan osaaminen. Seinäjoen ammatti-
korkeakoulun virtuaalinen yritystoiminta (SeAMKin vy-toiminta) 
opinto kokonaisuus on toteutettu yhteistyössä viiden opettajan voimin. 
Yhteisopettajuus mahdollistaa tämän kokonaisuuden käytännönlähei-
sen toteuttamisen. Opiskeluun ja yrittäjyyteen kuuluu erilaisten suun-
nitelmien, kuten liiketoiminta- tai markkinointisuunnitelma, tekeminen 
ja niiden toteuttaminen. Opiskelija pääsee harjoittelemaan vuoden 
aikana yrityksen eri toimintoja käytännössä niin hallituksen kokouk-
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sien, messujen kuin rekrytoinninkin parissa. Tällainen pitkäkestoinen 
oppimisprosessi auttaa opiskelijaa saamaan kokonaiskuvan yrityksen 
toiminnasta ja sen eri osa-alueista.

2 YHTEISOPETTAJUUS

Yhteisopettajuus ymmärretään työskentelymuotona, jossa kaksi tai 
useampi tai ryhmä opettajia, ohjaajia tai kouluttajia suunnittelee, 
toteuttaa ja arvioi saman osallistuja- tai opiskelijaryhmän oppimis-
prosessia (Aaltonen, 2021; Malinen & Palmu, 2017, s. 40; Kokko ym., 
2020, s. 42). Tällaisessa mallissa opettajat ovat sitoutuneet yhtei-
seen päämäärään, tavoitteisiin ja toimintamalliin. Lisäksi keskeistä 
on yhteisvastuu. Käytännössä tällainen opettajatiimi on riippuvainen 
jäsenistään. Tällaisessa opettajatiimissä ryhmädynaamiset ilmiöt 
opettajien välillä ovat keskeisessä roolissa. Näitä ryhmädynaamisia 
ilmiöitä ovat niin kommunikaatio-, tunne- ja valtasuhteet kuin ryhmän 
roolit ja normit. Nämä roolit ja normit tulee tunnistaa ja käsittää osaksi 
yhdessä työskentelyä. Malinen ja Palmu (2017, s. 41) huomauttavat, 
että englanninkielisessä tutkimuskirjallisuudessa yhteisopetuksella 
(co-teaching) viitataan erityisopettajan ja yleisopetuksen opettajan 
väliseen yhteistyöhön. Tämän saman nostaa esiin myös Rytivaara 
(2012, s. 18) väitöskirjassaan.

Antila ym. (2022) valottavat suomalaisen yhteisopettajuuden historiaa. 
Heidän mukaansa Suomessa yhteisopettajuus on saanut alkunsa 
1970-luvulla. Tähän vaiheeseen osui siirtyminen kansa- ja kansalais-
koulujärjestelmästä peruskouluun. Kirjoittajien mukaan aloite tuli 
tuolloin opetushallitukselta, joka suositteli osa-aikaisille erityisopet-
tajille yhteistyötä opettajien kanssa. Kokon ym. (2020, s. 42). mukaan 
yhteisopettajuutta käytetään yleensä vain vähän, vaikka opettajilla on 
siitä positiivisia kokemuksia

Aaltosen (2021) käsityksen mukaan yhteisopetus vaatii onnistuakseen 
tiiminä toimisen sopimuksen ja toisaalta pedagogisen käsikirjoituksen. 
Usein pedagoginen käsikirjoitus on kunnossa ja huolellisesti laadittu, 
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mutta tiiminä toimimisen periaatteet jäävät käsittelemättä. Tämä saat-
taa aiheuttaa työskentelyyn jännitteitä.

Käsitteitä, joilla kuvataan yhdessä opettamista, on useita (Antila ym., 
2022). Heidän mukaansa puhutaan esimerkiksi yhteisopettajuudesta ja 
samanaikaisopettajuudesta. Malinen ja Palmu (2017, s. 40.) huomautta-
vat, että samanaikaisopetus viittaa opettajien työskentelytapoihin. Myös 
tiimiopettajuudesta (Kangastie, 2016, s. 12) puhutaan, kun tarkoite-
taan yhteisopettajuutta. Käytämme tässä kirjoituksessamme käsitettä 
yhteisopettajuus, jolla tarkoitamme eri alojen opettajien yhteistyötä 
suurta, läpi koko lukuvuoden kestävää laajaa opintokokonaisuutta.

Käsityksemme yhteisopettajuudesta perustuu käytännön opetustoimin-
taamme Seinäjoen ammattikorkeakoulussa opettamaamme virtuaali-
sen yritystoiminnan (SeAMKin vy-toiminta) kokonaisuuteen (Mannila 
ym., 2023). Seinäjoen ammattikorkeakoulussa on hyödynnetty tätä 
pedagogista mallia vuodesta 2007 alkaen kaikille liiketalouden ensim-
mäisen vuoden opiskelijoille. Kuten esimerkiksi Kangastie (2016, s. 12) 
huomauttaa, laajojen opintokokonaisuuksien suunnittelu edellyttää 
opettajien keskinäistä yhteistyötä. SeAMK vy-toiminta on juuri tällainen 
suuri kokonaisuus. Kokemuksemme mukaan, yhteisopettajuus on hyvä 
ja tehokas tapa toteuttaa tätä opintokokonaisuutta.

Kuviossa 1 Yhteisopettajuus opettajan työmuotona (mukailtu Malinen 
& Palmu, 2017, s. 41), on kuvattu yhteisopetuksen toteutustapoja ja 
eri osa-alueita, joita kuuluu yhteisopettajuuteen. Kirjoittajien mukaan 
käytännön toteutukseen voi kuulua niin tiimiopetusta, vuorottelevaa 
opetusta, eriytettyä opetusta, pistetyöskentelyä ja joustavaa ryhmitte-
lyä. Suoraan SeAMKin vy-toiminnassa ovat käytössä kaikki muut paitsi 
joustava ryhmittely. Tiimit valitaan lukuvuoden alussa ja ne pysyvät 
samoina läpi lukuvuoden. Tämä on hyväksi havaittu keino sitouttaa 
opiskelijoita opintoihin. Toki aina joukossa on myös niitä, joiden opinnot 
keskeytyvät syystä tai toisesta. Vuosien saatossa näitä opiskelijoita on 
ollut ilahduttavan vähän.
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Kuvio 1. Yhteisopettajuus opettajan työmuotona (mukailtu Mali-
nen & Palmu, 2017, s. 41).

SeAMKissa opetuksen järjestäjän toimintakulttuuri kannustaa yrittäjyy-
teen. Siihen keskeisenä osana liittyy kokeilukulttuuri. Aina asiat eivät 
välttämättä kerralla onnistu. Toivomme viestivämme myös opiskelijalle 
tällä sitä, että välttämättä ensimmäinen kerta ei vie toivotunlaiseen 
tulokseen, vaan kannattaa yrittää uudelleen.

3 YHTEISOPETTAJUUS TUOTTAA 
LISÄARVOA OPISKELIJALLE

Opetuksen suunnittelu ja toteuttaminen yhdessä tuottaa lisäarvoa 
opiskelijalle, jota esimerkiksi Kangastie (2016, s. 13) korostaa. Hänen 
mukaansa yhteistoteutuksessa kyetään antamaan opiskelijalle laa-
jempi ja monipuolisempi näkökulma kulloinkin käsiteltäviin teemoi-
hin. Mahdollisuus kehittää opintokokonaisuutta saadun palautteen 
perusteella on myös helpompaa, kun kyetään ottamaan huomioon 
myös opettajien muut kurssit. Kun kursseja voidaan kehittää saadun 
palautteen perusteella yhdessä, on se ehkä yksi pitovoimaa ja vetovoi-
maa ylläpitävä tekijä koulutukseen osallistuvien keskuudessa.

Myös varsin tärkeä työelämälähtöisyys, josta esimerkiksi Kahihua ja 
Sipponen (2016, s. 25–29) kirjoittavat, onnistuu merkittävästi paremmin, 
kun opettajat työskentelevät yhteistyössä. Kerralla isomman opiskelija-
määrän saaminen koolle, on myös vieraiden näkökulmasta mielekästä. 
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Kun jokainen ei erikseen ole pyytämässä esimerkiksi yrittäjiä yksit-
täisille tunneille, hekin tavoittavat kerralla suuremman joukon. Aikaa 
säästyy puolin ja toisin. Suuremmasta joukosta opiskelijoita yhteistyötä 
tekevät yritykset ja muut työnantajat löytävät myös helpommin heidän 
toimialastaan tai ammateistaan kiinnostuneita opiskelijoita, jotka myö-
hemmin ottavat askeleita työelämään työharjoittelun ja opinnäytetyön 
tekemisen avulla.

Kokko ym. (2020, s. 45.) huomauttavat, että osaamisen yhdistämisellä 
opetuksen laatu paranee ja se myös osaltaan vähentää opettajien työ-
taakkaa. He korostavat, että aina, kun vastuu jakautuu useammalle, 
tukee se myös työssä jaksamista ja hyvinvointia.

4 YHTEISOPETTAJUUS KÄYTÄNNÖSSÄ 
– VIRTUAALINEN YRITYSTOIMINTA 
SEAMKISSA

Nykymuodossaan SeAMKin vy-toiminta kattaa laajasti eri osa-alueita, 
joita työtä tehdessä opiskelija saattaa kohdata, on hän sitten yrittäjä 
tai työntekijä. Yksi SeAMKin arvoista on yrittäjyys. Vy-toiminta on opis-
kelijalle loistava mahdollisuus tarkastella yritystoimintaa yrittäjän, 
toimitusjohtajan, talousvastaavan, markkinointivastaavan tai henki-
löstövastaavan silmälasien läpi samalla oppien.

SeAMKin vy-toiminta kattaa ensimmäisen vuoden opinnoista 28 opin-
topistettä. Se on lähes puolet opiskelijan ensimmäisenä lukuvuotena 
suoritettavasta 60 opintopisteen tavoitteesta. Tämä opintopistemäärä 
tarkoittaa 756 työtuntia, jonka opiskelija lukuvuoden aikana näihin 
opintoihin käyttää. Kokonaisuus on jaettu neljään 7 opintopisteen 
kokonaisuuteen. Kokonaisuus sisältää eri oppiaineita, kuten talous-
hallintoa, oikeustieteellisiä aiheita ja markkinointia. Erityisesti SeAMK 
vy-toiminnan aloituksissa sovellamme tiimiopettajuutta ja vuorotte-
levaa opetusta. Aloituksien jälkeen opiskelijat työskentelevät omassa 
vy-tiimissä ja tiimin nimetty ohjaaja käy jokaisessa tiimissä kysymässä 
kuulumiset ja auttaa pulmatilanteissa opiskelijoita eteenpäin.
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Vastaavasti SeAMKin vy-toimintaan kuuluvissa oppiaineissa (talous-
hallinto, oikeustieteet ja markkinointi) toteutamme eriytettyä opetusta. 
Jokainen opettaja vastaa oppiaineestaan ja opiskelijoiden tehtäväksi 
jää asioiden soveltaminen tiimien omaan vy-yritykseen.

Opettajatiimi koostuu viidestä opettajasta, joista yhdellä on koordi-
nointivastuu koko laajasta opetuskokonaisuudesta. Käytännössä laaja-
alaisuus varmistuu, kun eri taustoista tulevat opettajat suunnittelevat 
ja toteuttavat ohjausta yhdessä.

Opettajatiimi kokoontuu säännöllisesti suunnittelemaan oppituntien 
sisältöjä. Arviointien linjaukset tehdään yhdessä, päävastuun ollessa 
tehtävän antaneella opettajalla. Jotta kriteeristöä sovelletaan arvioin-
nissa samalla tavalla, ovat keskustelut kriteereistä ja niiden sovelta-
misesta käytäntöön tärkeitä.

5 LOPUKSI

Yhteistyössä toimivat opettajat ovat jokainen oman alansa ammattilai-
sia ja voivat olla persooniltaan, työkokemukseltaan, koulutukseltaan 
ja osaamiseltaan hyvinkin erilaisia. Tiimin yhteinen tavoite ja näkemys 
tulevasta eli yhteinen visio on tärkeä olla, sekä sopimus siitä, miten 
näitä kohdin kuljetaan. Kangastie (2016, s. 12) kirjoittaa, että yhteistyö 
vaatii tilan antamista ja joustamista. Sen lisäksi jokaisen osaamista 
tulee arvostaa. Mahdollisuus tehdä työtä omalla tavallaan on merki-
tyksellistä myös yhteisopettajuudessa.

Vahva yhteys työelämään on yksi SeAMKin vy-toiminnan kivijalka. Yrityk-
sistä tulevat vieraat avaavat aihepiirejä käytännön työelämän näkökul-
masta. Yritysten ja muiden työnantajien edustajat saavat myös käsitystä 
siitä, millaisia opiskelijat ovat, mitä he osaavat ja mitkä ovat opiskeli-
joiden tarpeet ja odotukset tulevia työtehtäviä kohtaan. Yritysyhteistyön 
avulla yhteistyöyritysten ja muiden työnantajien vaatimukset, muutokset 
ja kehityskulut näkyvät säännöllisesti opettajille. Tämä antaa ajantasaista 
tietoa opettajille opintokokonaisuuksien suunnitteluun ja kehittämiseen.
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Wilsonin ja Fergusonin (2017, s. 178–179) mukaan yhteisopettajuus 
korkea-asteella antaa opettajille mahdollisuuden kasvulle, reflektoin-
nille ja muutokselle. He korostavat seuraavaa: Kun korkea-asteella 
yhteisopetuksessa edistetään kriittistä ajattelua, ongelmanratkaisua 
ja opiskelijoiden välistä yhteistyötä, niin tällöin voidaan kehittää opis-
kelijoiden monimutkaisia taitoja, joita tarvitaan nykyajan työpaikoilla.

Vaikka yhteisopettajuus on perinteisesti ollut tavanomaisempaa perus-
asteella, kuten esimerkiksi Pulkkinen ja Rytivaara (2015) toteavat, 
hyödyttää yhteisopettajuus myös korkeakoulussa niin opiskelijaa kuin 
opettajaa. Ehdottomasti kokeilemisen arvoista.
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YHDESSÄ TEKEMISEN 
KULTTUURI SIIVITTÄÄ OPINTOJA
Helena Myllymäki, FM, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTO

Artikkelin tavoitteena on avata yhdessä tekemisen kulttuuria ja sen 
vaikutusta opinnoissa etenemiseen ja opintojen läpäisyyn. Aineistona 
käytetään ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapa-
lautekyselyn (myöhemmin: AVOP-kyselyn) tuloksia sekä dataa opin-
tosuorituksista, opintojen läpäisystä ja valmistumisnopeudesta. Hyvin 
ryhmäytetty ja pienissä tiimissä opiskelemaan kannustettu ryhmä val-
mistui hyvällä läpäisyllä ja menestyi hyvin myös AVOP-tuloksissa ollen 
tutkinto-ohjelmatasolla Suomen paras, ensimmäistä kertaa. Sisäisesti 
vertailtuna tulos oli myös parempi kuin aiempina vuosina.

Monesti ryhmäytyminen ja ryhmähengen luominen jätetään ryhmän 
itsensä vastuulle, jolloin muutaman vahvan persoonan ansiosta dyna-
miikka voi heilahtaa suuntaan tai toiseen. Kulttuurin muodostumista 
voi myös tietoisesti muotoilla ja johtaa ja ohjata oikeaan, terveeseen 
suuntaan. Psykologisesti turvallinen ja sosiaalisesti terve ryhmä sii-
vittää opintoja.

2 MINDSETIN JOHTAMINEN ON HELPPOA 
JA VAIKEAA

Tämän artikkelin perimmäisenä olettamuksena on se, että nimen-
omaan ryhmän mindset ja dynamiikka johdatti opiskeluryhmän opin-
noissa menestymiseen ja edistymiseen. Kaikki oppilaitosympäristössä 
työskentelevät tietävät, että toisten ryhmien kanssa toimiminen on 
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helpompaa ja toisten kanssa vaikeampaa. Ryhmä ajautuu ja ohjautuu 
tietyille ”jengoille” eri syistä. Yleensä ryhmän dynamiikka muotoutuu 
vahvimman mindsetin mukaiseksi. Niinpä niissä ryhmissä, joissa ystä-
vällisyys ja tekemisen meininki on päässyt muotoutumaan kantavaksi 
teemaksi, ryhmän opettaminen on mukavaa ja helppoa. Ryhmä ikään 
kuin kannattelee ja tukee opettajaa työssään. Tällaiset ryhmät myös 
etenevät opinnoissaan hyvin ja valmistuvat ajallaan. Tiedämme myös 
sen, miten raskasta on opettaa ryhmää, jossa ryhmähenki ei ole päässyt 
muotoutumaan tai ryhmään on pesiytynyt valittamisen ja ongelmien 
kulttuuri. Vaikka tällaisen ryhmän kanssa tekisi mitä, mikään ei ota 
onnistuakseen ja oppimisesta ja tuloksista tulee sattumanvaraisia.

Gallagher & Thordarson (2018, s. 168) listaavat toimivan tiimin perus-
normit:

• Oleta, että muut ovat liikkeellä hyvin aikein.

• Ole oppija, älä tietäjä.

• Ole oma itsesi.

• Ota riskejä ja sitoudu.

• Kunnioita ja ole luotettava.

• Play hard eli pelaa (ja työskentele) kovasti.

Gallagher ja Thordarson (2018, s. 21) nostavat empatian yhdeksi kes-
keiseksi, jopa johtavaksi teemaksi oppimisen muotoilussa. Heidän 
mukaansa jotkut ovat luonnostaan empaattisempia kuin toiset, mutta 
empatia on ehdottomasti taito, jota voi ja myös kannattaa kehittää. 
Empatia kehittää johtamista ja ryhmän toimintaa, auttaa esittämään 
oikeita kysymyksiä ja auttaa ymmärtämään toisia paremmin. Empatia 
myös mahdollista rehellisen ja läpinäkyvän kommunikaation.

Kuuntelu – siis aito kuuntelu – on Gallagherin ja Thordarsonin (2018, 
s. 29) mukaan kriittinen osaamisalue empatian kehittämisessä. He 
nostavat esiin kuuntelevan haastattelun toimivaksi työkaluksi. Kuun-
televa haastattelu auttaa tunnistamaan opiskelijoiden eskplisiittisiä 
ja implisiittisiä (näkyviä ja piilotettuja) tarpeita. Oppilaitoksissa kerä-
tään kyllä paljon tietoa eri menetelmin, mutta niistä saatava tieto jää 
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Gallagherin ja Thordarsonin (2018, s. 29) mukaan usein pinnalliseksi, 
eikä saada täyttä ymmärrystä niistä taustasyistä, miksi on vastattu niin 
kuin on vastattu. Kuuntelevassa haastattelussa kysytään usein Miksi?-
kysymyksiä ja saadaan todellista ja rehellistä tietoa kyseessä olevista 
asioista. Kuunteleva haastattelu vaatii luottamusta toimiakseen, joten 
luottamuksen rakentamiselle on hyvä antaa aikaa ja se kehittyy myös 
ajan kuluessa. Kuuntelevassa haastattelussa saadaan hyvää informaa-
tiota, jota voidaan käyttää toiminnan kehittämisessä jatkossa.

3 TIEDOLLA JOHTAMINEN STRATEGISEKSI 
TOIMINNAN KEHITTÄMISEN 
TYÖKALUKSI

Ichijon ja Nonakan (2007, s. 3) mukaan tiedolla johtamiseen (knowledge 
management) on hyvä kiinnittää huomiota, jotta pystytään toimimaan 
nykyajan nopeasti muuttuvassa toimintaympäristössä. Tieto ei siis tässä 
tapauksessa lisää tuskaa, vaan tarkoituksenmukainen ja hyödyllinen 
tieto on arvokasta ja sen hyödyntäminen antaa kilpailuetua. Komplek-
sisessa ja nopeasti muuttuvassa maailmassa osa tiedosta vanhenee 
nopeasti, joten aktiivinen tiedon kerääminen, jakaminen ja analysointi 
on oltava jatkuvaa, kestävää ja osa strategista toimintaa (s. 4).

Tieto voi Ichijon ja Nonakan (2007, s. 7) mukaan olla hiljaista (tacit 
knowledge) tai näkyvää (explicit knowledge). Tietoa tai dataa mitataan 
usein määrällisillä mittareilla, jolloin hiljainen tieto voi jäädä vaikeasti 
mitattavaksi. Olemassa olevan tiedon hyödyntäminen ja peilaaminen 
käytännön toimiin voi myös jäädä epämääräiseksi ja syy-seuraus-
suhteita voi olla vaikea nähdä tai analysoida. Ichijon ja Nonakan (2007, 
s. 7) mukaan usein ei riittävästi analysoida sitä, miten tietojohtaminen 
voisi auttaa ratkaisemaan asioita, jotka mahdollisesti vaativat kehit-
tämistä. Saatua tietoa tarkastellaan per se eli sinällään, erikseen ja 
erillään muusta toiminnasta, jolloin jää luomatta yhteys varsinaiseen 
käytännön toimintaan. Pahimmillaan tietojohtaminen jää dataksi IT-
hallinnon pöydälle, ei strategiseksi dataksi johtamisen ja toiminnan 
kehittämisen aitona apuvälineenä.
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Oppilaitosmaailmassa tietoa ja dataa on hyvin saatavilla, ja sitä hyödyn-
netään vaihtelevasti. Rahoituksen perusteena on erilaisia määrällisiä 
mittareita, joita seurataan tarkasti. Erilaiset järjestelmät tuottavat 
dataa, johon kaikkeen perehtyminen johtaisi informaatioähkyyn. Kovien 
lukujen, datan ja määrällisen informaation seuraaminen on helppoa, 
mutta tiedon tulkinta sekä syy-seuraus-suhteet datan takana ja niiden 
hyödyntäminen johtamisessa onkin monisyisempi ja kompleksisempi 
asia. Tässä artikkelissa tarkastellaan tiettyä dataa ja tehdään tulkintoja 
hyödyntäen sekä näkyvää (explicit) että hiljaista (tacit) tietoa.

4 NÄKYVÄ JA HILJAINEN TIETO 
OHJAUSTYÖSSÄ JA TOIMINNAN 
KEHITTÄMISESSÄ

Seinäjoen ammattikorkeakoulussa on tehty pitkäjänteistä työtä ohjaus-
osaamisen kartuttamiseksi ja henkilökohtaiseen ohjaamiseen ja opis-
kelijoiden hyppysiin saamiseksi on tehty strategista työtä. Jokaisella 
opiskelijaryhmällä on oma ryhmänohjaaja, joka auttaa ryhmäytymi-
sessä, seuraa opintojen edistymistä ja toimii ensimmäisenä kuulevana 
korvana opiskelijan erilaisissa tilanteissa. Ryhmänohjaaja ohjaa tarvit-
taessa eteenpäin opinto-ohjaajan, erityisopettajan, psykologin, papin 
tai opiskelijaterveydenhuollon piiriin. Yhdessä tekemisen kulttuurin 
juurruttamisesta on kirjoitettu artikkeli Seinäjoen ammattikorkeakou-
lun aiempaan kokoomateokseen (Myllymäki, 2022, s. 575–582).

Opiskelijapalautteen perusteella pystytään tutkinto-ohjelmatasolla 
tarkastelemaan kehitettäviä asioita. Itsearvioinnin ja työstä saatavan 
palautteen perusteella pystytään myös selvittämään asioita. Opiskeli-
joilta pyydetään opintojaksokohtaista palautetta ja valmistuneilta pyy-
detään palaute koko opinnoista. Tilastoista ja järjestelmistä saadaan 
numeerista dataa, jota voidaan hyödyntää kehitystyössä.

Erilaisissa järjestelmissä ja ohjelmistoissa on runsaasti dataa, jota 
voitaisiin entistä paremmin analysoida ja tulkita. Tiedon valjastaminen 
ja tiedolla johtaminen – tai tiedolla toimiminen – tuo työhön ryhtiä ja 
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aitoa, ajantasaista tietoa mutu-tiedon, arvailujen ja spekulaatioiden 
sijaan. Avoin ja luottamukseen perustuva keskusteluyhteys tietenkin 
antaa sellaista reaaliaikaista tietoa, jota ei monestakaan lähteestä yksi-
selitteisesti saada. Jos esimerkiksi palaute- tai ohjauskeskusteluissa 
sama kehitettävä teema toistuu, asiaa voidaan viedä eteenpäin, kehittää 
ja parantaa. Optimitilanteessa tietotekniset järjestelmät on suunniteltu 
niin, että opiskelijan ongelmatilanteista tulisi automaattinen ilmoitus 
ja ne näkyisivät ryhmänohjaajalla huomioitavana tehtävänä, ja ohjaaja 
osaisi ottaa yhteyttä ja auttaa. Monesti ongelmatilanteessa opiskelijalla 
ei itsellään ole jaksamista hoitaa asiaansa.

Yksi kehittämistä vaativa asia on palautteen saaminen opintojen aikana. 
Monessa tapauksessa palaute oppimisesta jää tentistä saadun arvo-
sanan varaan. Oppimisen taso jää yllätykseksi niin opettajalle kuin 
opiskelijalle itselleen. Tentin jälkeen ei välttämättä käydä ohjaavaa 
keskustelua tai esimerkkivastauksia läpi, vaan osaaminen jää sille 
tasolle, jolla se oli. Dialogisella otteella pystytään jatkuvasti arvioimaan 
puolin ja toisin osaamisen tasoa, ohjaamaan ja antamaan palautetta. 
Moni asia tulee näkyväksi, ja selvitettävät asiat nousevat esiin ja ne 
ratkotaan siinä hetkessä. Ohjaustilanteessa opiskelija sanoittaa tilan-
nettaan ja niihin mietitään ratkaisut yhdessä ja tarvittaessa käytetään 
muita ohjaukseen osallistuvia, kuten opoa, erityisopettajaa tai psykolo-
gia. Verkko pysyy tiiviinä ja kaikista pidetään huolta. Kun ympäristöstä 
on rakennettu turvallinen, asioihin pystytään puuttumaan ajoissa, kun 
opiskelija uskaltaa ottaa matalalla kynnyksellä yhteyttä.

5 TIIMIN MERKITYS OPPIMISESSA

Tiimivalmentamisessa opiskelijan rooli aktiivisena toimijana korostuu. 
Opiskelijat ottavat vastuuta omasta oppimispolustaan ja tukevat myös 
toisiaan ihan eri tavalla kuin tilanteessa, jossa tiimimäiseen toimin-
taan ei johdateta, vaan ryhmäytyminen ja kiinnittyminen jää sattuman 
varaan. Opiskelijaa ei jätetä kuitenkaan yksin, vaan yhdessä kehittäen 
ja jatkuvalla kuuntelulla toimintaa voidaan kehittää yhdessä eteenpäin.
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Jotta oppiminen mahdollistuu, opiskelijalle pitää ensin kirkastua oppi-
misen kulmakivet: oma ajattelu, tiedon haku, tiedon omaksuminen, 
tiedon oppiminen ja tiedon soveltaminen. Lisäarvo opiskelijalle kasvaa 
tiimioppimisessa siinä vaiheessa, kun hän itse oivaltaa oman asemansa 
oppimisen aktiivisena toimijana.

Käytännön tasolla ryhmä aktivoidaan tiimimäiseen toimintaan ja mind-
setin kehittämiseen positiiviseksi käytetään riittävästi aikaa. Yhteisiä 
toimintatapoja luodaan yhdessä ryhmän kanssa ja laaditaan yhteisiä 
pelisääntöjä, jotka tukevat yhteisöllistä toimintakulttuuria. Opiskeli-
jat sitoutuvat siihen, minkä he kokevat omakseen. Ulkoa päin tuodut 
ohjeet voivat kaikua kuuroille korville, mutta itse tehtyihin sitoudutaan 
ja niistä pidetään kiinni. Myös ohjaustilanteessa tai muissa tilanteissa 
opiskelijoilta esiin nousseet asiat pyritään ottamaan vakavasti ja kor-
jaamaan, jos siihen on aihetta. Tietyn ryhmän ohjaustilanteissa kävi 
ilmi korona-aikana, että muutaman opettajan opetus on liian vaikeaa 
etänä. Tuntien aikana ei pysty omaksumaan kaikkea ja tehtävät tuntuivat 
hankalilta. Opiskelijat pyysivät tuntien tallentamista ja opetusvideoita ja 
toive esitettiin opettajille. Näin toimittiin, ja oppimistulokset paranivat. 
Samaan aikaan opiskelijat pähkäilivät asioita myös muodostamissaan 
pikkutiimeissä ja opinnoissa pystyttiin jälleen etenemään. Ilman vuoro-
vaikutusta ja palautteen kuuntelemista tuo aika olisi ollut suurempaa 
tuskaa kaikille.

6 NOSTOJA VALMISTUVIEN 
OPISKELIJOIDEN PALAUTEKYSELYSTÄ

Tässä artikkelissa tutkitaan tietoisesti johdetun mindsetin vaikutuksia 
opiskelijoiden kokemukseen opinnoista ja läpäisyyn. Tutkimusdatana 
on käytetty AVOP-kyselyn tuloksia sekä opintojen läpäisynopeutta.

AVOP-kyselyyn vastaaminen on pakollista kaikille tutkinnon suoritta-
neille. Kyselyn väitteet liittyvät
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• opintojen sisältöön

• opintojen suunnitteluun ja ohjaukseen

• opetukseen

• opiskeluun

• oppimisympäristöihin

• opetuksen tukipalveluihin

• palautteeseen ja arviointiin

• kansainvälisyyteen, monikulttuurisuuteen ja kieliopintoihin

• työelämäyhteyksiin

• työelämäneuvontaan

• harjoitteluun

• opinnäytetyöhön ja

• opiskelutyytyväisyyteen.

Tarkasteltavan opiskelijaryhmän vastaukset olivat kautta linjan parem-
pia kuin aikaisempien ryhmien samassa ammattikorkeakoulussa. 
Ainoastaan työelämäyhteyksien rakentumisessa ja opiskelun tukipalve-
luissa, tarkemmin tietoteknisissä laitteissa ja ohjelmistoissa oli pientä 
notkahdusta edelliseen vuoteen verrattuna. AVOP-kyselyn asteikko on 
7-portainen. Tarkasteltava ryhmä oli antanut arvon 6,0 tai enemmän 
20 väitteessä, kun aiemman ryhmän vastauksissa samaan korkeaan 
arvoon ylsi vain 8 väitettä. Hyvän opiskeluilmapiirin voidaan siis olettaa 
korreloivan kokonaisvaltaisen tyytyväisyyden kanssa.

On mielenkiintoista tutkia myös väitteitä, joissa on tapahtunut laskua 
aiempiin vuosiin verrattuna. Luottamuksen ilmapiirissä on tilaa myös 
kritiikille. Turvallisessa ilmapiirissä annettu kritiikki on myös rehellistä, 
aitoa ja luotettavaa, jota tulee tarkastella rehellisesti ja avoimin mielin. 
Turvattomassa ilmapiirissä kritiikki voi olla pikaistuksissa annettua, 
turhan kovaa ja enemmän tunteeseen kuin faktaan perustuvaa.

Taulukossa 1 on esitetty väittämät, jotka saivat pienemmän arvon kuin 
aikaisempana vuotena. Taulukkoon on merkitty myös saatu arvo.
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Taulukko 1. Väittämät, joissa pienempi arvo kuin aiemmin (Vipu-
nen, i.a.).

Väittämä Arvo 2022 Arvo 2021

Opinnoissani ei juuri ollut turhia opintojaksoja, 
päällekkäisyyksiä tai toistoa.

5,1 5,6

Opiskelijoilla oli käytössään viihtyisiä tiloja 
itsenäiseen ryhmä- ja yksintyöskentelyyn.

5,6 5,7

Korkeakouluni käyttämät tietotekniikka- ja 
ohjelmistopalvelut olivat hyvät (riittävät ja 
nykyaikaiset).

5,7 6,2

Opintosuoritusten arviointiperusteet olivat 
selkeät ja hyvin tiedossa.

5,6 6,0

Oppimistulosteni lisäksi myös 
oppimisprosessiani arvioitiin aktiivisesti.

5,8 5,9

Korkeakouluni henkilöstö on tukenut minua 
riittävästi työelämäsuhteiden rakentamisessa.

5,5 5,6

Korkeakouluni henkilöstöllä on mielestäni 
ajantasainen työelämätuntemus.

5,1 5,2

Kuten taulukosta 1 huomataan, suurimmassa osassa väittämiä ero 
on hyvin pieni, vain 0,1 yksikön luokkaa. Kuitenkin kolmessa väit-
teessä ero oli suurempi, 0,4–0,5 yksikköä. Opiskelijoilla oli tunnetta, 
että opinnoissa oli päällekkäisyyttä, toistoa tai turhia opintojaksoja, 
opintosuoritusten arviointiperusteet eivät tuntuneet olevan selkeitä 
ja niin hyvin tiedossa kuin aiemmin ja jo aiemmin mainitut tietotek-
niset laitteet ja ohjelmistot eivät tämän ryhmän mielestä olleet niin 
hyvät kuin aiemmalla ryhmällä. Vastauksissa voi toki olla satunnaista 
vaihtelua, mutta suurella erolla eriävät tulokset on hyvä ottaa tarkas-
teluun. Huomionarvoista on kuitenkin myös se, että alentuneetkin 
arvot ovat kaikki yli 5,0.

AVOP-kyselyssä ilmeni myös väitteitä, jotka saivat huomattavasti 
paremman arvon kuin aiemmin. Taulukkoon 2 on kerätty väitteet, jotka 
ovat olleet vähintään 0,5 yksikköä paremmat kuin aiemman vuoden 
tulokset.
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Taulukko 2. Väittämät, joissa on vähintään 0,5 yksikköä korkeam-
mat arvot kuin aiemmin (Vipunen, i.a.).

Väittämä Arvo 
2022

Arvo 
2021

Opintoni olivat motivoivia ja innostavia. 5,4 4,9

Pidän oppimaani tulevaisuuteni kannalta hyödyllisenä. 6,3 5,8

Opintosisällöt vastasivat hyvin työelämän tarpeita. 5,4 4,9

Sain opinnoissani hyvän käsityksen koulutusalani 
uusimmasta kehityksestä.

5,4 4,9

Opintojaksojen tarjonta ja ajoitus olivat toimivia. 6,1 5,4

Henkilökohtainen opiskelusuunnitelmani (HOPS) ohjasi 
ja edisti oppimistani.

5,7 5,2

Minulla oli mahdollisuus jakaa opintoni tasaisesti 
opintojeni ajalle.

6,0 5,5

Korkeakouluni opintojen tarjonta mahdollisti 
ympärivuotisen opiskelun.

5,8 5,3

Opintojen ohjaus oli tasokasta. 5,2 4,5

Yhteistyö opettajien kanssa oli luontevaa. 5,9 5,2

Yhdessä työskentelyä oli riittävästi tukemaan 
ryhmätyötaitojeni kehittymistä.

5,6 4,9

Opintoni olivat sopivan vuorovaikutuksellisia ja 
keskustelevia.

5,8 5,0

Opinnoissani kehityin asioiden ja ideoiden esittämisessä 
yleisön edessä.

5,7 4,8

Koin olevani osa opiskelijayhteisöä. 5,2 4,7

Opinnoissani hyödynnettiin hyvin verkko-oppimisen 
tarjoamia mahdollisuuksia.

4,9 4,4

Työelämää käytettiin monipuolisesti 
oppimisympäristönä.

5,3 4,8

Itsearviointia käytettiin onnistuneesti tukemaan 
osaamiseni kehittymistä.

5,4 4,5

Sain riittävästi palautetta osaamiseni kehittymisestä. 5,6 5,0

0,5 tai yli saaneita väittämiä oli vuonna 2022 yhteensä 18. Taulukon 
ulkopuolelta on mainittava, että myös vuoden 2021 tulokset olivat yli 
20 väittämässä nousseet 0,5 yksikköä tai enemmän.
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Vuoden 2022 AVOP-kyselyn tulokset tässä tutkinto-ohjelmassa olivat 
oman korkeakoulun historian parhaat, mutta myös kaikista Suomen 
ammattikorkeakouluista korkeimmat ja pienimmällä keskihajonnalla. 
Vuonna 2022 valmistuneet olivat siis historiallisen yksimielisen tyyty-
väisiä.

7 YHDESSÄ MAALIIN ASTI

Seuraavaksi lähdetään tutkimaan läpäisyä ja opintojen edistymistä. 
Ammattikorkeakoulujen rahoitus on sidoksissa valmistuviin ja vielä niin, 
että tavoiteajassa eli neljässä vuodessa valmistuneista rahoitus jaetaan 
Opetus- ja kulttuuriministeriön asetuksen 117/2019 mukaan kertoi-
mella 1,75 ja 12 kuukauden sisällä tavoiteajasta kertoimella 1,3. Sen 
jälkeen valmistuneista kerroin on 1. Ammattikorkeakoulun toiminnan 
mahdollistavan rahoituksen merkitys ja tavoiteajassa valmistuminen 
on perusedellytys toiminnan taloudelle ja elinvoimalle.

Taulukko 3. Tavoiteajassa, maksimissaan yli 12 vuotta tavoite-
ajasta ja yli 12 kk tavoiteajasta valmistuneet.

Tavoiteajassa Tavoiteaika + 12 kk Tavoiteaika + yli 12 kk
2022 75,00 % 20,00 % 5,00 %

2021 71,88 % 9,38 % 18,75 %

2020 55,00 % 30,00 % 15,00 %

2019 44,00 % 28,00 % 28,00 %

Taulukosta 3 selviää, että vuonna 2022 tavoiteajassa valmistui 75 % ja 
12 kuukauden sisällä tavoiteajasta 20 %. 75 % rahoituksesta tuli siis 
1,75:n kertoimella ja 95 % opiskelijoista tulevasta rahoituksesta tuli 
siis tänä kyseisenä vuotena vähintään 1,3:n kertoimella. Aiempina 
vuosina vähintään 1,3:n kertoimella rahoitusta on tullut 81,3 % vuonna 
2021, 85 % vuonna 2020 ja 72 % vuonna 2019. Tutkimuksen kohteena 
ollut ryhmä valmistui ennätysnopeasti, ryhmällä kesti neljän vuoden 
opinnot keskimäärin 3,84 vuotta. Koskaan aiemmin keskimääräinen 
valmistumisnopeus ei ole ollut alle neljää vuotta. Voidaan siis ajatella, 
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että hyvin ryhmäytetty ja yhteen hiileen puhaltava opiskelijaryhmä vai-
kuttaa vahvasti opintojen läpäisyaikoihin positiivisesti.

Korkeakoulutuksessa rahoitusmalli painottuu valmistuviin opiskelijoi-
hin. On siis tärkeää saada opiskelijat pysymään opinnoissa, etenemään 
niissä ja valmistumaan ajoissa. Keskittymällä aktivoivaan ja dynaa-
miseen oppimispolkuun taloudellisia riskejä pystytään hallitsemaan. 
Useissa työelämätutkimuksissa on todettu, että tyytyväisyys vaikuttaa 
liikevoittoon ja työterveyden kustannuksiin. Näin näyttää olevan siis 
myös opiskelussa.

8 POHDINTAA

Ryhmänohjaus on osa SeAMKissa laadittua opintojen ohjauksen mal-
lia. Ryhmänohjauksen rooli on merkittävä opiskelujen alkuvaiheessa 
ja opintojen kokonaisvaltaisessa etenemisessä. Alussa hyvin tehty 
ryhmäyttäminen ja oikeanlaisen mindsetin luominen on suorassa 
yhteydessä varsinaisten opettajien työhön ja kuormittumisen tuntee-
seen. Positiiviseen mindsetiin perehdytetty ryhmä tuntui opettajista 
kevyemmältä ja helpommalta kuin moni muu ryhmä. Myös opiskelijat 
kokivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja moni vaikeakin asia tuntui hel-
pommalta, kun oli kaveri jakamassa kuormaa.

Ryhmän toiminta muuttuu entistä paremmaksi, kun kaikki opettajat 
tukevat yhdessä tekemisen kulttuuria ja vastuuttavat, mutta tukevat 
oppimista. Opiskelijoille syntyy ristiriitaa toimintakulttuuriin liittyen, 
jos viesti vaihtelee. Opintojen alussa tämä korostuu erityisesti.

Muuttuvat tilanteet haastavat kehittämistyön. Työelämä ja koulutus on 
suuressa muutoksessa. Opiskelijoilla on erilaisia haasteita, yksilöllisyy-
den korostuessa tunne yksinäisyydestä on lisääntynyt, koetaan painetta 
ja ahdistusta. Opiskelija-aines ja oppimisen tavat ovat muuttuneet. Nyt 
ei oikein tunnuta kestettävän painetta ja kuormitusta. Oppiminen halu-
taan sysätä jonkun toisen harteille. Halutaan päästä helpolla.
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Monelle opiskelijalle, ja myös opettajalle, tulee aivan uutena tietona, että 
oppimista voisi tapahtua yhdessä muiden kanssa. Ainoat kosketuspinnat 
tällaiseen toimintaan ovat olleet lukuisat ryhmätyöt, joissa yksi tekee ja 
muut lekottelevat tai onnistuminen jää sattuman varaan riippuen siitä, 
keitä ryhmään tulee ja miten opettaja osaa opiskelijat ohjata ryhmätyön 
pariin.

Moni opettaja kokee olevansa kuormittunut, ja kehittämiselle ja inno-
voinnille ei oikein tunnu jäävän aikaa. Korona-aika haastoi varmasti 
niin opettajia kuin opiskelijoitakin ja paljasti kyllä tietyissä tilanteissa 
opetuksen tai oppimisen tilan. Se, että tehtiinkö asialle mitään, onkin 
sitten toinen juttu. Lukion päätösjuhlassa huomio kiinnittyi negatii-
viseen puheeseen haasteista, ongelmista, kuormituksesta, ahdis-
tuksesta ja väsymyksestä. Koulutuksen kehittäjäpersoonaa nämä 
sanavalinnat kouraisivat syvältä. Tällaistako halutaan puheen kou-
lutuksesta olevan? Halutaanko todella valmiiksi uuvutettuja yksilöitä 
työelämän pyörteisiin ja eläkkeidemme maksajiksi? Vielä on tehtävää. 
Tulevaisuuden työelämätaidoissa korostuvat vuorovaikutustaidot, 
ongelmanratkaisutaidot, itsensä johtaminen ja teknologioiden osaa-
minen (World Economic Forum, 2020). Näitä taitoja voi turvallisesti 
harjoitella ja kehittää oppilaitosympäristössä. Tekoäly valtaa alaa ja 
haastaa monet perinteiset opetuksen ja oppimisen muodot. Työelämän 
ja ihmisyyden vaatimia sisäisiä taitoja ei ainakaan vielä voi tekoälyllä 
korvata, ja kaikessa toiminnassa on hyvä muistaa, että siellä välissä 
on aina ihminen.

Ryhmänohjaajien verkostoituminen on tärkeää, ja tätä kautta osaami-
nen karttuu ja resurssien käyttö tehostuu, kun toimintatapoja yhtenäis-
tetään ja saadaan esille parhaat käytänteet. Alat ylittävä yhteistyö myös 
vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Meillä on perusta ja rakenne 
kunnossa ja valmis malli käytettäväksi. Ohjausresurssia on enemmän 
kuin monessa muussa oppilaitoksessa ja meillä todella panostetaan 
opiskelijan ohjaukseen. Toimintakulttuurin ja opiskelijoiden osallis-
tamisessa ja sitouttamisessa yhteisen tekemisen kulttuuriin meillä 
on vielä kuitenkin tekemistä eikä se ole järjestelmällisesti käytössä.
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Ohjaus- ja opetustyössä vuorovaikutuksen merkitys uusien ratkaisu-
jen ja menetelmien tuottamisessa sekä oppimisessa on ensiarvoisen 
tärkeää. Kun konkreettisesti tiedetään, missä oppimisessa mennään, 
ohjausta pystytään tekemään ja oppimista ja etenemistä tapahtuu. 
Kehittävän ja dialogisen otteen ansiosta kehittäminen on jatkuvaa ja 
toimintatavat hioutuvat jatkuvasti. Toiminnan vakiintuessa hiominen 
on yhä helpompaa ja vaivattomampaa.
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SISÄTILAPAIKANNUKSEN 
TEKNIIKAT
Petteri Mäkelä, TkL, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTO

Sisätilapaikannusjärjestelmien markkinat ovat kasvaneet viimeisen 
kymmenen vuoden aikana. Sisätilapaikannusta on käytetty useissa 
paikkatietoon perustuvissa sovelluksissa, kuten opastuksessa sekä 
ihmisten ja tavaroiden seurannassa. Myös älykkäissä tehtaissa ja 
teollisen internetin sovelluksissa (IIoT) on kasvava tarve sisätilapai-
kannukselle. Esimerkiksi autonomisesti liikkuvat robotit navigoivat 
käyttäen useita erilaisia paikannusteknologioita.

Yleisesti käytetyt paikannusjärjestelmät perustuvat pääasiassa glo-
baaleihin satelliittipaikannusjärjestelmiin (GNSS). Satelliittipohjaiset 
navigointijärjestelmät eivät kuitenkaan toimi kovin hyvin sisätiloissa, 
sillä GNSS-signaalit ovat heikkoja. Muut radiosignaalit, kuten WLAN, 
Bluetooth ja UWB toimivat GNSS:ää paremmin sisätiloissa tapahtu-
vassa paikannuksessa. Radiosignaalien käyttö paikannuksessa on 
yleistä, koska radiosignaalien kantama on pitkä ja ne läpäisevät esteitä. 
Lisäksi tarvittava elektroniikka on halpaa ja laitteiden virrankulutus 
on vähäistä.

Navigoinnissa käytetään radiosignaalien lisäksi usein myös muita tek-
niikoita, kuten inertiasuunnitusta tai visuaalista paikannusta. Lisäksi 
paikannuksen apuna voidaan hyödyntää laserkeilausta, tutkaa tai 
ultraääntä. Paikannusta voidaan tehdä myös ilman navigointiverkkoja 
niin sanotulla SLAM-menetelmällä (simultaneous localization and 
mapping), jossa rakennetaan karttaa lähiympäristöstä samalla kun 
paikannetaan.
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Sisätilapaikannus ei ole vielä kovin yleistä, vaikka sopivia teknologioita 
on ollut jo pitkään saatavilla. Ongelmana on ollut järjestelmien työläs 
käyttöönotto ja heikko paikannustarkkuus tai luotettavuus. Teknologia 
on kuitenkin kehittymässä ja esimerkiksi älypuhelimissa on monia 
antureita, joita voidaan hyödyntää myös sisätilapaikannuksessa.

Tässä artikkelissa kuvataan erilaisia teknologioita, joita hyödynnetään 
sisätiloissa tapahtuvassa paikannuksessa.

2 WI-FI

Wi-Fi eli WLAN on paikallinen langaton lähiverkko, joka perustuu IEEE 
802.11 -standardiin. Langattoman tiedonsiirron ohella Wi-Fi-verkkoa 
voidaan hyödyntää myös paikannuksessa. Wi-Fi on suosittu teknolo-
gia sisätilapaikannukseen, koska se mahdollistaa jo olemassa olevan 
langattoman verkon käyttämisen, eikä muita laitteita tarvitse yleensä 
asentaa paikannusta varten (Kitasuka, 2003). Hyvin monet langattomat 
laitteet, kuten puhelimet, tabletit ja tietokoneet sisältävät jo valmiiksi 
Wi-Fi:n. Wi-Fi-signaalia voidaan myös hyödyntää paikannuksessa 
ilman, että laitteen tarvitsee kirjautua verkkoon.

Wi-Fi-pohjaisissa paikannusjärjestelmissä hyödynnetään yleensä 
signaalin voimakkuutta (RSS, received signal strength). Koska radio-
signaali heikkenee etäisyyden kasvaessa, voidaan RSS-mittauksista 
päätellä lähettimen ja vastaanottimen välinen etäisyys. Tämä mittaus 
on kuitenkin epäluotettava, sillä RSS-arvoon vaikuttaa etäisyyden 
lisäksi myös muut tekijät, kuten esteet laitteiden välillä (Prasithsan-
garee, 2002).

Wi-Fi-paikannusjärjestelmissä ei yleensä estimoida etäisyyttä suo-
raan RSS-mittauksista, vaan niissä käytetään yleensä niin sanottua 
sormenjälkipaikannusta (engl. location fingerprinting). Sormenjälki-
paikannuksessa laitteen paikka estimoidaan vertaamalla reaaliajassa 
tehtyjä RSS-mittauksia etukäteen tunnetuissa paikoissa tehtyihin RSS-
mittauksiin. Menetelmä perustuu siihen, että tarkastelualueella jokai-
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sella sijainnilla on oma yksikäsitteinen radiosormenjälki, joka koostuu 
siinä paikassa olevista RSS-mittauksista. Sormenjälkipaikannuksen 
käyttöönottovaiheessa muodostetaan tietokanta radiosormen jäljistä 
kussakin eri sijainnissa. Tämä voi tapahtua mittaamalla eri tukiasemien 
RSS-arvot kullakin neliömetrillä tarkastelualueella. Mitatut RSS-arvot 
tallennetaan sormenjälkikarttaan (tietokantaan) yhdessä tunnetun 
sijainnin kanssa. Sormenjälkikartan muodostaminen tällä tavoin on 
kuitenkin työlästä ja usein kartan tekemisessä käytetään lisäksi apuna 
radiosignaalin mallinnusta.

Operatiivisessa vaiheessa verrataan reaaliajassa tehtyjä RSS-arvoja 
sormenjälkikarttaan tallennettuihin arvoihin ja haetaan parasta vas-
taavuutta. Tällöin hyödynnetään usein myös koneoppimista. Sormen-
jälkitekniikkaan perustuvat sisätilapaikannusjärjestelmät käyttävät 
usein myös matkapuhelimen antureita. Magnetometrin (kompassin) 
mittauksia voidaan verrata rakennuksen magneettikenttäkarttaan, 
painemittauksista saadaan korkeuden muutos ja kiihtyvyysanturin 
lukemien perusteella voidaan päätellä askeleiden määrä ja siten kul-
jettu matka.

IEEE 802.11mc -standardissa on määritelty myös menetelmä, mikä 
mahdollistaa Wi-Fi-signaalin edestakaisen kulkuaikamittauksen (Wi-Fi 
RTT, round-trip time). Tämä mahdollistaa etäisyyden mittaamisen kah-
den Wi-Fi-laitteen välillä tarkemmin kuin estimoimalla vastaanotetusta 
signaalin voimakkuudesta (Ma, 2022). Wi-Fi-signaali on kuitenkin suh-
teellisen kapeakaistainen ja kärsii monitieheijastuksista sisätiloissa.

3 BLUETOOTH

Bluetoothia on käytetty sisäpaikannukseen jo yli kymmenen vuotta. Tällä 
hetkellä Bluetoothista on kaksi versiota: Bluetooth Classic ja Bluetooth 
Low Energy (LE tai BLE). Bluetooth Classicia käytetään pääasiassa lan-
gattomaan äänen suoratoistoon, kun taas BLE soveltuu paremmin IoT-
sovelluksiin. Molempia versioita voidaan käyttää paikannukseen, mutta 
vain BLE:llä on standardi paikannusta varten (Bluetooth SIG, 2021). 
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Periaatteessa Bluetoothin signaalin voimakkuuden mittauksen avulla 
voidaan arvioida lähettimen ja vastaanottimen välinen etäisyys. Etäisyyttä 
ei kuitenkaan voida arvioida kovin tarkasti signaalin voimakkuudesta, 
koska vastaanotetun signaalin voimakkuuteen vaikuttavat muutkin 
tekijät. Myös Bluetoothin signaalinvoimakkuusmittausten tapauksessa 
sormenjälkipaikannus tuottaa parempia tuloksia kuin kolmiomittaus.

Bluetoothin avulla voidaan paikantaa myös mittaamalla signaalin tulo-
kulma (AOA, Angle of Arrival) tai signaalin lähtökulma (AOD, Angle of 
Departure) paikannettavan laitteen ja tunnetussa paikassa olevien tuki-
asemien välillä. Tällöin paikannettavan laitteen sijainti saadaan kulma-
mittausten ja tukiasemien määrittelemien suorien leikkauspisteestä. 
Kulmamittaukset saadaan useimmiten mittaamalla signaalin vaihe-eroa 
toisistaan pienen matkan päässä olevien antennielementtien välillä. 
Bluetoothin versiossa 5.1 määriteltiin standardi AOA- ja AOD-paikannuk-
selle, mikä mahdollistaa laitteiden yhteensopivuuden kulmamittauksiin 
perustuvassa paikannuksessa. Bluetooth paikannuksen tarkkuus kärsii 
monitieheijastusten aiheuttamista epätarkkuuksista etenkin sisätiloissa.

4 UWB

Yksi lupaavimmista sisätilapaikannuksen menetelmistä on ultralaa-
jakaistaisen (UWB) signaalin hyödyntäminen. UWB-teknologian käyt-
töä sisätilapaikannuksessa on tutkittu jo pitkään, mutta ensimmäiset 
kaupalliset sovellukset tulivat markkinoille vasta muutama vuosi 
sitten. Useat valmistajat ovat tehneet sisätilapaikannusjärjestelmiä, 
jotka perustuvat signaalin kulkuajan mittaamiseen kahden UWB-lait-
teen välillä. Näillä sisätilapaikannusjärjestelmillä voidaan paikantaa 
tuhansia UWB-laitteita alle 20 cm tarkkuudella kiinteiden tukiasemien 
rajaamalla alueella. UWB:n avulla saadaan paikannettua tarkemmin 
kuin kapeakaistaisilla signaaleilla (esimerkiksi Wi-Fi ja Bluetooth). 
Koska UWB-signaalin pulssi on erittäin lyhyt, voidaan suoraan tulleen 
signaalin saapumisaika mitata tarkasti (Alarifi, 2016). Lisäksi UWB:ssa 
voidaan erottaa suoraan tullut signaali heijastuneesta signaalista hel-
pommin kuin kapeakaistaisen signaalin tapauksessa.
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UWB-tekniikan yleistymistä paikannuksessa on haitannut kuiten-
kin riittämätön standardointi. Yleensä eri valmistajien UWB-piireillä 
varustetut laitteet eivät pysty viestimään keskenään siten, että sig-
naalin kulkuaika näiden laitteiden välillä voitaisiin mitata. Standar-
dointi on kuitenkin etenemässä. Useat autoteollisuuden yritykset ja 
elektroniikkapiirien valmistajat ovat perustaneet FiRa-konsortion 
edistämään UWB-tekniikan käyttöönottoa eri sovellusalueilla, kuten 
avaimettomassa lukituksessa ja paikannuksessa. FiRa-konsortiossa 
on mukana myös matkapuhelinvalmistajia, kuten Samsung. Myös 
Apple on julkaissut sovelluskehyksen kolmansille osapuolille, mikä 
mahdollistaa sovellusten tekemisen ja Applen kanssa yhteensopivien 
UWB-piirien valmistamisen.

UWB-laitteita voi käyttää sisätiloissa vapaasti ilman lisenssiä, kun-
han laitteet noudattavat radiotaajuuksista vastaavien viranomaisten 
määräyksiä muun muassa taajuuskaistaan ja lähetystehoon liittyen. 
EU:n ja Yhdysvaltojen määräykset poikkeavat hieman toisistaan, mutta 
periaatteet ovat samankaltaisia (Federal Communications Commission 
(FCC), 2002; European Telecommunications Standards Institute (ETSI), 
2016). Säännökset kieltävät kiinteästi asennettujen (fixed) lähettimien 
käytön ulkotiloissa, mikä käytännössä estää UWB-paikannuksen käytön 
ulkotiloissa. Periaatteessa ulkokäyttö olisi mahdollista, jos tukiasemat 
toimisivat vain vastaanottimina. Tämä vaatisi kuitenkin tukiasemien 
aikasynkronoinnin langallisesti, mikä on käytännössä hankalaa. Sen 
sijaan pienikokoisten liikkuvien lähettimien (mobile, handheld) käyttö on 
sallittua, mikä mahdollistaa esimerkiksi autojen lukitusjärjestelmien 
kaltaiset sovellukset. Sisätiloissa voidaan käyttää kuitenkin kiinteästi 
asennettuja UWB-lähettimiä, eikä paikannukselle ole esteitä.

Qorvo ja NXP ovat suurimmat valmistajat, jotka tarjoavat UWB-piirejä 
avoimille markkinoille. Qorvon UWB-piirit tunnettiin aiemmin nimellä 
Decawave. Decawaven piirit ovat olleet pitkään suosittuja tutkimuk-
sessa ja erilaisissa kaupallisissa sovelluksissa. NXP toi ensimmäiset 
UWB-piirit markkinoille vuonna 2020 ja ne on tarkoitettu esimerkiksi 
mobiililaitteisiin, paikannettaviin tageihin ja avaimettomaan lukituk-
seen. Myös matkapuhelinvalmistajat ovat tehneet omia UWB-piirejä. 
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Apple on käyttänyt U1-piiriään vuodesta 2019 joissakin iPhone-puhe-
limissa. Samsung esitteli ensimmäisen UWB-piirin sisältävän mat-
kapuhelimen vuonna 2020. UWB-teknologiaa voidaan käyttää matka-
puhelimissa esimerkiksi tiedonsiirrossa, auton avaimettomassa luki-
tuksessa ja UWB-tagien etsinnässä. Periaatteessa matkapuhelimen 
UWB-piiriä voidaan käyttää myös sisätilapaikannuksessa, mutta tämä 
vaatii yhteensopivuutta paikannusjärjestelmän tukiasemien kanssa.

5 5G-PAIKANNUS

3G- ja 4G-verkoissa on erilaisia paikannusmenetelmiä matkapuhelinten 
paikantamiseen. 5G New Radio (NR) -tekniikka tuo mukanaan uusia 
tekniikoita, jotka mahdollistavat aiempia verkkosukupolvia paremman 
paikannustarkkuuden (Keating, 2021). 5G-paikannus voi täydentää tai 
korvata GNSS-pohjaisen paikannuksen ympäristössä, jossa GNSS-
signaalit ovat heikkoja. 5G-verkkoja voidaan käyttää myös GNSS:n 
korjaustietojen välittämiseen.

Sisätilapaikannuksen kannalta mielenkiintoisin on taajuusalue 2 (fre-
quency range 2, FR2), eli niin sanottu mmWave, joka kattaa taajuus-
kaistan välillä 24.25–52.6 GHz. FR2-signaalien suuri kaistanleveys tuo 
samat edut kuin UWB, eli signaalin kulkuaika voidaan mitata tarkemmin 
kuin kapeakaistaisesta signaalista. Lisäksi suoraan saapunut signaali 
voidaan erottaa paremmin heijastuneesta, mikä parantaa suorituskykyä 
monitie-etenemisen tapauksessa. Myös 5G:n säteen ohjaamista (beam-
forming) voidaan hyödyntää 5G-paikannuksessa. 5G:ssä tukiasemien 
säteilyä kohdistetaan suoraan käyttäjiä kohden, mikä mahdollistaa 
suuremman tiedonsiirtonopeuden ja käyttäjämäärän. Säteenohjaa-
mista voidaan hyödyntää signaalin saapumiskulman mittaamisessa. 
Lisäksi 5G mahdollistaa kommunikoinnin suoraan laitteiden välillä 
ilman tukiasemaa (sidelink) ja tätä voidaan käyttää myös etäisyyksien 
mittaamisessa käyttäjien välillä. 5G-paikannusta joudutaan kuitenkin 
vielä odottamaan jonkin aikaa.
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6 PAIKANNUSTA TUKEVAT  
ANTURIT JA SENSORIFUUSIO

GNSS-, Wi-Fi-, UWB- tai Bluetooth-pohjaiset paikannusverkot eivät 
toimi yksin kaikissa olosuhteissa luotettavasti. Esimerkiksi auto saattaa 
ajaa tunnelissa, missä GNSS-signaalia ei ole saatavilla. Absoluuttista 
sijaintitietoa antavia paikannusmenetelmiä täydennetään usein muiden 
menetelmien kuten inertianavigoinnin ja odometrian avulla. Etäisyy-
den mittaamiseen tai ympäristön havainnointiin voidaan käyttää myös 
ultraäänianturia, tutkaa, lidaria tai kamerakuvaa.

Inertiasuunnistuksessa sijaintitietoa päivitetään kiihtyvyysmittausten 
avulla. Menetelmä vaatii myös kiertoliikkeiden mittaamista, joka teh-
dään gyroskoopeilla. Laitetta, joka sisältää 3D-gyroskoopit ja 3D-kiih-
tyvyysanturit, kutsutaan IMU-yksiköksi (inertial measurement unit). 
Inertiasuunnistuksessa paikannus aloitetaan tunnetusta pisteestä 
ja paikkaa päivitetään IMU-yksikön antamilla paikan muutoksilla. 
Menetelmä vaatii erittäin tarkan IMU-yksikön, sillä kiihtyvyys täytyy 
integroida kahteen kertaan, että saadaan sijainnin muutos. Edullisilla 
IMU-yksiköillä sijainnin virhe kasvaa hyvin nopeasti ja näitä antureita 
voidaan käyttää ainoastaan asennon mittaamiseen. Näitä IMU-yksiköitä 
käytetään yleensä niin, että etenemissuunta saadaan IMU-yksiköltä ja 
kuljettu matka odometriltä. IMU-yksikkö voi sisältää myös 3D-magne-
tometrin, jolloin saadaan kompassisuunta.

Odometri on usein käytännössä matkamittari, joka mittaa esimerkiksi 
pyörän tai vaihteiston akselin pyörimistä. Jos mittausta tehdään use-
ammasta pyörästä, voidaan laskea myös suunnan muutos. Odomet-
riaa voidaan tehdä myös peräkkäisistä lidarin pistepilvimittauksista tai 
kameran kuvissa tapahtuneista muutoksista.

Ultraäänianturilla saadaan mitattua lyhyitä etäisyyksiä tarkasti. Ult-
raääniantureita käytetään usein autoissa pysäköintiä avustamassa. 
Tutkan avulla voidaan mitata pidempiä etäisyyksiä. Autoissa tutkaa 
hyödynnetään esimerkiksi mukautuvissa vakionopeussäätimissä sekä 
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automaattisessa hätäjarrutuksessa. Lidar on optinen tutkan tapaan 
toimiva laite, joka toimii näkyvän valon, lähi-infran tai ultravioletin alu-
eella. Lidar mittaa kohteen etäisyyden lähettämällä laservalopulssin 
ja mittaamalla ajan, joka kuluu kohteesta heijastuvan valon palaami-
seen vastaanottimeen (Mohamed, 2019). Myös kameran avulla voidaan 
mitata etäisyyksiä.

Sensorifuusiossa useilta antureilta saadut mittaukset yhdistetään siten, 
että saatu tulos olisi luotettavampi kuin mitä olisi antureita erikseen 
käytettäessä. Tällä tavoin saadaan parannettua paikannuksen saata-
vuutta, luotettavuutta ja tarkkuutta etenkin vaikeissa olosuhteissa. 
Auton navigointijärjestelmissä fuusioidaan usein GNSS:n, IMU:n ja 
odometrin tuottamat mittaukset. Automaattisesti kulkevissa ajoneu-
voissa sensorifuusiossa käytetään usein myös lidaria, kameroita sekä 
ultraääniantureita antamaan tilannekuvaa ympäristöstä.

7 SAMANAIKAINEN PAIKANNUS JA 
KARTOITUS (SLAM)

Monet mobiilirobotit navigoivat niin sanotun SLAM-algoritmin (simul-
taneous localization and mapping) avulla. Nimensä mukaisesti mobiili-
robotti tekee reaaliaikaisesti karttaa ympäristöstään ja paikantaa itse-
ään tällä kartalla. SLAM-algoritmin avulla mobiilirobotti voi kartoittaa 
tuntemattomia tai muuttuvia ympäristöjä sekä suunnitella reittejä ja 
väistää esteitä (MathWorks, i.a.). SLAM-menetelmää hyödynnetään niin 
edullisissa kodin robotti-imureissa kuin teollisuuteen tarkoitetuissa 
mobiiliroboteissa. Auton pysäköintiavustin on yksinkertainen esimerkki 
SLAM-tekniikasta.

SLAM-järjestelmällä varustetut mobiilirobotit paikantavat itsensä teke-
mässään kartassa käyttäen useita antureita, kuten IMU-yksikköä, pyö-
rien pyörimisnopeuksia, ultraäänianturia, kameraa tai lidaria. Paikan-
nuksessa voidaan hyödyntää myös absoluuttista sijaintitietoa antavaa 
paikannusjärjestelmää, kuten Wi-Fiä tai UWB:ta. Usein mobiilirobotin 
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omat anturit riittävät kuitenkin navigointiin, eikä ulkopuolista navigoin-
tiverkkoa tarvita. Liikkuessaan robotti käyttää myös kameraa, lidaria ja 
muita antureita luodakseen tai päivittääkseen karttaa ympäristöstään.

SLAM-menetelmät voidaan jakaa visuaaliseen SLAMiin ja lidar-SLAMiin 
(MathWorks, i.a.). Visuaalisessa SLAMissa hyödynnetään kameran 
ottamia kuvia. Siinä voidaan käyttää edullisia yksinkertaisia kame-
roita, yhdistelmäkameroita tai syvyystietoa tuottavia ToF-kameroita. 
Kameratietoa voidaan käyttää myös ennalta mitattujen maamerkkien 
havaitsemiseen.

Lidarit antavat tarkempia etäisyysmittauksia kuin kamerapohjaiset 
menetelmät. Lidarit tuottavat pistepilvidataa ympäristöstään joko 2D- 
tai 3D-muodossa. Lidarin avulla saadaan tarkkoja etäisyysmittauksia 
ja pistepilveä voidaan käyttää tehokkaasti kartan rakentamisessa. 
Robotin siirtymä voidaan laskea peräkkäisten pistepilvien perusteella 
ja tämän siirtymän perusteella voidaan päivittää robotin sijaintia. Pis-
tepilvet eivät anna kuitenkaan yhtä yksityiskohtaista tietoa kuin kuvat. 
Jos esteitä on vähän, pistepilvien kohdistaminen on vaikeaa ja sijainti 
voidaan hukata. Lisäksi pistepilvien käsittely vaatii paljon laskentatehoa 
ja tiedon käsittelyä on optimoitava. Paikan integroiminen siirtymien 
avulla kerryttää myös virhettä sijaintiin ajan myötä. Näiden ongelmien 
ratkaisemiseksi SLAM-menetelmässä hyödynnetään usein myös muita 
antureita, kuten IMU:a ja matkamittaria (odometri) sekä absoluuttista 
sijaintitietoa antavia paikannusjärjestelmiä.

8 YHTEENVETO

Wi-Fi-signaalien sormenjälkipaikannus on ollut jo yli vuosikymmenen 
yleisin sisätilapaikannusjärjestelmä. Wi-Fi:n etuna on, että paikan-
nuksessa hyödynnetään jo olemassa olevaa langatonta tietoverkkoa, 
eikä uusia laitteita tarvitse asentaa. Wi-Fiä hyödyntävät paikannusjär-
jestelmät ovat myös kehittyneet viime vuosina nopeasti, ja ne osaavat 
hyödyntää myös matkapuhelimien muita antureita.
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UWB:ta kannattaa käyttää silloin, kun vaaditaan suurta paikannus-
tarkkuutta. UWB tulee yleistymään sisätilapaikannuksessa tulevina 
vuosina, kun auto- ja matkapuhelinteollisuuden ajamat standardit 
tulevat yleiseen käyttöön. UWB:n rajoituksena on kuitenkin aika suuri 
virrankulutus ja käytön rajoitukset ulkotiloissa.

Bluetooth DF ei ole yhtä tarkka paikannuksessa kuin UWB, mutta sillä 
on pienempi virrankulutus. Bluetooth on myös huomattavasti yleisempi 
kuin UWB. Myös 5G tulee antamaan uusia mahdollisuuksia sisätila-
paikannukseen tulevaisuudessa.

Mikään paikannusmenetelmä ei toimi täysin luotettavasti kaikissa 
olosuhteissa. Paikannuksen saatavuutta, luotettavuutta ja tarkkuutta 
voidaan parantaa yhdistämällä eri tekniikoita sensorifuusion avulla. 
Itsestään navigoivat kodinkoneet ovat hyvä esimerkki siitä, että sen-
sorifuusio ja SLAM-menetelmät ovat arkipäivää jo kuluttajatason lait-
teissa. Paikannuksessa hyödynnetään myös kehittyneitä algoritmeja, 
jotka perustuvat usein koneoppimiseen.
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HIILIJALANJÄLJEN 
LASKENTAOPAS PK-
YRITYKSILLE YHTEISTYÖSSÄ 
PK-YRITYSTEN KANSSA
Krista Mäki, DI, asiantuntija, SeAMK

Pasi Junell, TkT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Erilaisten tuotteiden, toimintojen ja toimijoiden ympäristövaikutuksiin 
sekä niiden mittaamiseen ja vähentämiseen on kiinnitetty huomiota 
Suomessa jo 1960-luvulta lähtien (Opiq, i.a.). Kansallisten ja kansainvä-
listen hiilineutraalius- ja kiertotaloustavoitteiden myötä yrityksiin koh-
distuu yhä enemmän ja yhä tiukempia ympäristövaatimuksia (Euroopan 
komissio, 2019; Valtioneuvosto, 2019). Ilmastopäästöt ovat merkittävä 
osa ihmisen toimintojen aikaansaamista ympäristövaikutuksista, ja 
ilmastopäästöjen suuruutta ilmaiseva hiilijalanjälki on näkynyt ja kuu-
lunut vahvasti viime vuosina myös yhteiskunnallisissa ja taloudellisissa 
keskusteluissa. Yritysten ja muiden toimijoiden ympäristövaikutusten, 
erityisesti hiilijalanjäljen, tunnistamiseen ja vähentämiseen kohdistuu 
nykyään merkittäviä viranomaisten, asiakkaiden ja muiden sidosryh-
mien vaatimuksia ja odotuksia. (Direktiivi 2464/2022; Ilmatieteenlaitos, 
Suomen ympäristökeskus ja Luonnonvarakeskus, i.a; OP Ryhmä & 
Nordic Institute of Business and Society, 2022).

Hiilijalanjälki on konkreettinen tapa mitata toiminnan ympäristöön, 
erityisesti ilmastoon, kohdistuvia vaikutuksia. Hiilijalanjälki mittaa 
toiminnasta syntyvien, ilmastonmuutosta aiheuttavien, kasvihuone-
kaasujen määrää eli toiminnan negatiivista ilmastovaikutusta. Oikein 
hyödynnettynä hiilijalanjälkilaskenta ohjaa yrityksiä toteuttamaan 
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sekä ympäristön että liiketoiminnan näkökulmasta tärkeimpiä kehit-
tämistoimia. Hiilijalanjälki voidaan laskea esimerkiksi tuotteelle, 
yritykselle tai yksittäiselle toiminnolle. Hiilijalanjälki huomioi eri 
kasvihuonekaasujen, kuten metaanin, typpioksiduulin, hiilidioksidin, 
hiilimonoksidin ja fluorihiilivetyjen vaikutukset, jotka yhteismitalliste-
taan vastaamaan hiilidioksidia IPCC:n (International Panel for Climate 
Change) määrittämien GWP-kertoimien mukaisesti ja hiilijalanjälki 
ilmaistaan hiilidioksidiekvivalenttilukuna. (Suomen standardisoimis-
liitto, 2018; Suomen standardisoimisliitto, 2019a; Suomen standardi-
soimisliitto, 2019b; Suomen standardisoimisliitto, 2019c). Yrityksen 
tai tuotteen hiilijalanjäljen selvittäminen edellyttää siis tietoa myös 
yrityksen käyttämien palveluiden tai tuotteisiin käytettävien materiaa-
lien ja komponenttien hiilijalanjäljestä, joten kunkin toimijan panos-
tukset hiilijalanjäljen laskentaan edistävät hiilijalanjäljen tarkkaa 
selvittämistä koko toimitusketjun osalta. Hiilijalanjäljen laskeminen 
ei ole rakettitiedettä, mutta siihen liittyy kuitenkin joitain haasteita, 
erityisesti pk-yrityksillä, joilla harvoin löytyy osaamista tai resursseja 
hiilijalanjäljen laskentaan ennestään.

Seinäjoen ammattikorkeakoulun toteuttamassa ja Euroopan alueke-
hitysrahaston rahoittamassa Kiertotalouden osaamisalusta Etelä-
Pohjanmaalle – CircEPOs -hankkeessa on rakennettu erityisesti ete-
läpohjalaisille pk-yrityksille suunnattu päästötyökirja, ILPO-opas pk-
yrityksen ilmastopäästöjen laskentaan. Oppaan laatimiseen osallistui 
12 alueen pk-yritystä, joiden panoksella oli merkittävä vaikutus oppaan 
muotoutumiselle. Tässä artikkelissa esitellään hiilijalanjäljen laskemi-
seen liittyvät tekijät ja haasteet, ILPO-oppaan rakentamisprosessi sekä 
prosessin tuotokset eli itse ILPO-opas ja Suomen ympäristökeskuksen 
kehittämän hiilijalanjälkilaskurin, Y-Hiilarin, muokkaus.
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2 HIILIJALANJÄLJEN LASKEMINEN

Kuten aikaisemmin jo todettiin, teknisesti hiilijalanjäljen laskeminen on 
verrattain yksinkertainen toimenpide. Hiilijalanjälki (CFP) muodostuu 
yksinkertaisena summana alla olevan yhtälön mukaisesti 

missä AD i on tarkasteltavan aktiviteetin kulutuksen määrää kuvaava 
suure ja EF i on kyseisen aktiviteetin päästökerroin. Yhtälön summaan 
lasketaan kaikki relevantit päästöjä aiheuttavat aktiviteetit, jotka liit-
tyvät siihen toimintoon, jonka hiilijalanjälkeä ollaan laskemassa. Jos 
esimerkiksi ollaan laskemassa yrityksen hiilijalanjälkeä, tarpeen on 
tunnistaa yrityksen toiminnasta kaikki päästöjä aiheuttavat prosessit, 
määrittää kulutuksen määrä ja kyseistä kulutusta kuvaava päästöker-
roin. Tämä luonnollisesti muodostaa laskennalle haastetta, kun eri 
prosessien päästöjä kuvaavien suureiden määrittäminen ei aina ole 
yksinkertaista. Eri toimijoiden päästölaskentojen vertailukelpoisuuden 
parantamiseksi onkin luotu standardeja, joita esitellään lyhyesti seu-
raavaksi. Hiilijalanjälkilaskentojen uskottavuuden ja läpinäkyvyyden 
vuoksi laskennat olisi syytä tehdä standardeja noudattaen.

2.1 GHG Protokolla

GHG-protokolla on kasvihuonekaasupäästöjen laskemisessa ja rapor-
toinnissa yleisesti käytetty standardien joukko. Protokolla on kehitetty 
World Resources Instituten (WRI) ja World Business Council for Sus-
tainable Developmentin (WBCSD) toimesta tarjoamaan yhtenäisen ja 
läpinäkyvän viitekehyksen kasvihuonekaasupäästöjen laskentaan ja 
raportointiin (WRI & WBCSD, 2022). Se tarjoaa erilaisille organisaati-
oille menettelytapoja kasvihuonekaasupäästöjen hallintaan. Hiilijalan-
jälkeä laskettaessa protokollaa on syytä pitää ohjenuorana, vaikkakin 
myös siinä on jonkin verran tulkinnanvaraisuuksia. Ehkäpä parhaiten 
tunnettua on protokollassa lanseerattu päästöjen luokittelutapa, jossa 
kasvihuonekaasupäästöt luokitellaan Scope 1:n, 2:n ja 3:n mukaisesti:
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Scope 1: Suorat päästöt organisaation omistamista tai hallitsemista 
lähteistä, kuten päästöt paikan päällä tapahtuvasta poltto-
aineen poltosta tai teollisista prosesseista.

Scope 2: Epäsuorat päästöt ostetun sähkön, lämmön tai höyryn tuo-
tannosta, joita organisaatio kuluttaa.

Scope 3: Epäsuorat päästöt, jotka syntyvät organisaation toiminnoista, 
mutta joita se ei omista tai hallitse suoraan. Tähän sisältyy 
päästöt koko arvoketjusta, kuten hankintaketjun toiminnot, 
työntekijöiden työmatkat ja liikematkustus.

2.2 ISO-standardit

Hiilijalanjäljen laskemiseen ja laskentatulosten raportointiin liittyviä 
ISO-standardeja on useita. Luultavasti keskeisimpänä näistä ovat 
Ympäristöjohtamisen standardisarjaan (ISO 14000 -sarja) kuuluvat 
standardit. Varsinaisen laskennan kannalta olennaisia ovat ISO 14060 
-standardiperheen standardit, joiden keskeisintä sisältöä on havain-
nollistettu kuviossa 1. Mainitsemisen arvoista on se, että osaltaan 
standardeissa on päällekkäisyyttä. Esimerkiksi ISO 14067-standardi 
on niin kutsuttu ”stand alone” -standardi tuotteen hiilijalanjäljen las-
kemiseen ja raportointiin. Siihen on kopioitu sellaisenaan valikoituja 
osia muista samaisen standardiperheen standardeista.

Kuvio 1. ISO 14060-standardiperheen kasvihuonekaasuväittä-
mään tähtäävät standardit.
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Tehtäessä hiilijalanjäljen laskentaa on aiheellista aluksi määrittää se 
tarve, johon halutaan vastata. Laskennan motivaationa voi olla esi-
merkiksi yrityksen sisäinen tavoite ympäristövaikutusten pienentämi-
seksi. Usein laskennan motivaationa on kuitenkin myös organisaation 
ulkopuolinen viestintä lasketusta hiilijalanjäljestä. Tässä tilanteessa 
on aiheellista kiinnittää huomiota myös 14060-standardiperheen ulko-
puolisiin standardeihin.

Jos siis hiilijalanjäljen laskennan motivaationa on esittää organisaation 
ulkopuolisille tahoille esitettävä hiilijalanjälkiväittämä, on aiheellista 
lukea myös raportoinnin vaatimuksia sekä hiilijalanjälkiviestintää ja 
kriittistä arviointia koskevat standardit. Lyhyesti asia voidaan ilmaista 
siten, että viestinnästä tulisi käydä ilmi tieteellisten periaatteiden 
mukaisesti se, miten saatu hiilijalanjälkiluku on saatu lasketuksi. Tässä 
on luonnollisesti riski sille, että yrityksen toiminnasta ja prosesseista 
on tarpeen julkistaa sellaisia asioita, joita monesti yritys ei liikesalai-
suuksiin vedoten halua julkistaa. Vaihtoehtoisena toimintastrategiana 
on ulkoistaa hiilijalanjäljen laskenta luotettavalle ulkoiselle kolman-
nelle osapuolelle.

2.3 Hiilijalanjäljen laskentaan käytettävät 
laskurit ja päästökertoimet

Hiilijalanjäljen laskentaan on käytettävissä useita eri tahojen teke-
miä laskureita. CircEPOs-hankkeessa luotiin aluksi katsaus erilaisiin 
laskureihin, ja tältä pohjalta valittiin hankkeen tarpeisiin parhaiten 
sopivaksi laskuriksi Suomen ympäristökeskuksen (Syke) yrityksen 
hiilijalanjäljen laskentaan kehittämä Y-Hiilari-laskuri (Suomen ympä-
ristökeskus, i.a.). Laskuri on kehitetty vuonna 2013, mutta sitä on myös 
tämän jälkeen ylläpidetty. Valintaan vaikutti kolme keskeistä piirrettä, 
joiden puuttuminen muista laskureista koettiin hankkeen toimien kan-
nalta rajoittavana. Ensinnäkin Y-Hiilari on Excel-pohjainen laskuri, joka 
mahdollistaa helposti yrityksen laskentojen tallentamisen, ja siten las-
kentaprosessin toistamisen. Tällä tavalla yritys voi rakentaa itselleen 
toimivan prosessin ja verrata aiemmin laskemiaan omia päästöjään 
viimeisimpiin päästöihin. Toinen keskeinen piirre oli se, että laskuri 
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on ladattavissa käytettäväksi yrityksen omalla tietokoneella, ja vieläpä 
ilmaiseksi. Tällä tavalla voidaan olla varmoja siitä, että yrityksen toi-
mintaa kuvaavia lukuja ei tarvitse toimittaa ulkoisille tahoille. Erityisesti 
hiilijalanjälkilaskentaa aloitettaessa tämä koettiin tärkeäksi ominai-
suudeksi. Kolmas, vähintäänkin yhtä tärkeä laskurin ominaisuus oli se, 
että laskurissa käytetyt päästökertoimet oli avoimesti dokumentoitu, ja 
lähdeviittaukset olivat kelvollisia. Vastaavia suomenkielisiä laskureita ei 
ole tarjolla muita, sen sijaan toki englanninkielisiä laskureita löytyy. On 
kuitenkin hyvä huomata, että ulkomaisissa laskureissa päästökertoimet 
ovat kunkin maan tai alueen mukaisia ja siten huonosti suomalaiseen 
laskentaan sopivia. Myös Y-Hiilari-laskurissa todettiin olevan puutteita 
ja CircEPOs-hankkeessa päädyttiin muokkaamaan laskuria hieman. 
Tästä kirjoitetaan tarkemmin luvussa 4.2.

Useimpien verkkopohjaisten hiilijalanjälkilaskureiden yhdeksi heikkou-
deksi todettiin päästökerrointen dokumentointi. Laskennan kannalta 
päästökertoimet ovat hyvin olennaisessa osassa, käytännössä päästö-
kerroin määrittää laskennan tulosta yhtä merkittävästi kuin tarkastel-
tavaa kulutusta kuvaava suure. Kelvollisten ja hyvin dokumentoitujen 
päästökerrointen löytäminen onkin laskennan oikeellisuuden kannalta 
ensiarvoisen tärkeää. Huomionarvoista on se, että päästökerroin voi 
olla merkittävässäkin määrin aika- ja paikkasidonnainen. Erityisesti 
niiden päästökomponenttien osalta, joista suurin osa päästöistä syntyy, 
on aiheellista pyrkiä mahdollisimman suureen tarkkuuteen. Tästä on 
hyvänä esimerkkinä vaikkapa lämpöenergiaan tai sähköön liittyvä pääs-
tökerroin. Koska Suomen kansallinen keskiarvo ei näissä tapauksissa 
oikeastaan anna kuin arvion, on aiheellista katsoa päästökerroin siltä 
yhtiöltä, jolta energiansa ostaa. Lisäksi tämä on tarpeen tehdä joka vuo-
den osalta erikseen, energian tuottajan päästöt voivat vaihdella merkit-
tävästikin riippuen siitä mitä polttoainetta polttolaitoksissa käytetään.

Eri toimialojen yksikköprosessien päästökertoimia sisältäviä tietokan-
toja on olemassa, näistä ehkä keskeisimpänä mainitsemisenarvoisena 
on laajasti käytetty Ecoinvent-tietokanta. Ecoinvent-tietokanta sisältää 
yli 18000 päästökerrointa eri toimialoilta, ja siten se helpottaa mer-
kittävästi päästölaskentaa. Kuitenkin viimeisimpien lisenssiehtojen 
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mukaan Ecoinventin sisältämien päästökerrointen julkaiseminen tai 
siihen viittaaminen ei ole sallittua, mikä luonnollisesti hieman hanka-
loittaa omatoimista päästölaskennan tekemistä. Päästökertoimiin liittyy 
myös muita haasteita. Näistä esimerkkinä mainittakoon se, että polt-
tomoottorikäyttöisten kuljetusvälineiden päästökertoimia on kahta eri 
muotoa. Itse polttoon liittyvä päästökerroin (tank-to-wheels) kattaa vain 
osan päästöistä, ja laskennoissa pitäisikin käyttää koko polttoaineen 
käytön kattavaa lähteestä pyörään (well-to-wheels) -päästökerrointa. 
Samoin päästökertoimiin liittyy tuotteiden elinkaariarviointiin liittyviä 
haasteita. Päästökerrointen etsiminen vaatii siis laskijalta jonkinlaista 
osaamista ja huolellisuutta.

Hiilijalanjäljen laskennasta voidaan todeta yhteenvetona, että laskenta 
on syytä pyrkiä tekemään GHG Protokollan ja standardien mukaisesti 
avointa tieteellistä prosessia käyttäen. Laskija ja hiilijalanjälkiväittämän 
esittäjä on vastuussa käyttämistään luvuista, joten laskurin ilmoitta-
mien päästökerrointen taakse ei siis voi piiloutua, vaan kertoimet on 
aiheellista tarkistaa ja tarvittaessa korjata. Kuitenkin lähtökohdiltaan 
laskenta sinällään on verrattain yksinkertaista, eikä sitä monimutkai-
suuden vuoksi ole aiheellista pelätäkään. Laskentaan kannattaa myös 
sisällyttää jatkuvan parantamisen periaate.

3 ILPO-OPPAAN RAKENTAMINEN

Yrityksiin kohdistuvien ympäristö- ja hiilineutraaliusvaatimusten 
myötä on nähty tarve alueen yritysten hiilijalanjälkiosaamisen kas-
vattamiselle TKI-työllä. CircEPOs-hankkeessa tavoitteena oli rakentaa 
käytännönläheinen opas, jonka lähtökohtana oli, että hiilijalanjäljen 
laskennan ei tarvitse olla käyttäjälle ennestään tuttua, vaan oppaan 
avulla on mahdollista ymmärtää hiilijalanjäljen laskennan merkitys 
ja tavoitteet sekä aloittaa hiilijalanjäljen laskenta yrityksessä. Oppaan 
rakentamisprosessi oli erittäin onnistunut ja prosessin aikana asian-
tuntijoiden osaaminen sekä yritysedustajien kokemukset ja molempien 
näkökulmat tuotuna yhteen auttoivat luomaan kattavan, yhtenäisen 
kokonaisuuden.
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3.1 Tarve hiilijalanjälkilaskennan oppaalle

2010-luvun lopulta kiihtynyt keskustelu ihmisen aiheuttamien ympä-
ristövaikutusten hillitsemisestä on luonut tarpeen yritysten ja niiden 
tarjoamien tuotteiden ja palveluiden ympäristökestävyyden todenta-
miselle ja sen konkreettisena toimena hiilijalanjäljen selvittämiselle, 
päästöjen vähentämistoimenpiteille sekä hiilijalanjälkiviestinnälle. 
Tietoisuuden lisääntyessä monien yritysten ja muiden toimijoiden omat 
ympäristöarvot ovat nousseet suuntaamaan toiminnan kehittämispro-
jekteja, joita myös kiristyvät lainsäädännölliset vaatimukset vauhdit-
tavat. Erilaisten sidosryhmien, kuten yritys- ja kuluttaja-asiakkaiden, 
rahoittajien sekä nykyisten ja potentiaalisten työntekijöiden odotukset 
ovat kasvaneet. Lisäksi niin julkisissa hankinnoissa kuin yksityisen 
sektorin tarjouspyynnöissäkin ympäristökriteerit valintakriteereinä 
tulevat kasvattamaan merkitystään entistä enemmän. Tulevaisuu-
dessa yrityksen ympäristöpositiivisella toiminnalla voi olla vaikutusta 
yrityksen mahdollisuuksiin vaikkapa sijoittua halutuille uusille teol-
lisuusalueille. Hiilijalanjäljen selvittäminen ja nykyisten tuotteiden 
ympäristövaikutusten tunnistaminen on edellytys myös uusien, niin 
sanottujen hiilikädenjälkituotteiden (Sitra, i.a.) eli ilmastovaikutuksil-
taan parempien tuotteiden kehittämiselle, jotka tulevat vaatimusten 
kiristyessä saavuttamaan merkittävää vientipotentiaalia ja tuottamaan 
yrityksille näin huomattavaa kilpailuetua. Hiilijalanjälkilaskennalla voi-
daan myös nostaa esiin yrityksen toiminnan resurssitehottomuuksia, 
joita kehittämällä voidaan säästää esimerkiksi materiaaleja ja siten 
kasvattaa hyötyjä sekä ympäristön että liiketoiminnan näkökulmasta.

Vuoden 2022 alussa voimaan astunut Euroopan Unionin kestävän rahoi-
tuksen luokitusjärjestelmä, eli EU-taksonomia, konkretisoi viimeistään 
vaatimukset myös niille yrityksille, jotka eivät vielä ole heränneet vas-
taamaan sidosryhmiensä muuttuviin odotuksiin tai joiden toiminnassa 
ei ympäristöarvojen tarkastelu ole aikaisemmin ollut näkyvissä. EU-
taksonomia ohjaa taloudellisia toimenpiteitä ja rahoitusta kestäviin 
toimenpiteisiin. Taksonomian käyttöönoton ensimmäisessä vaiheessa 
se velvoittaa rahoituslaitoksia ja pörssiyhtiöitä raportoimaan ympä-
ristövaikutuksensa ja päästöjen vähennystoimensa, ja taksonomian 
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asettamien kriteerien mukaan näillä on vaikutusta esimerkiksi rahoi-
tuksen hintaan (Direktiivi 2464/2022). Vaikka raportointivaatimukset 
eivät virallisesti vielä velvoita pk-yrityksiä, vaatimukset koskettavat 
käytännössä myös pk-yrityksiä, sillä raportointivelvollisten rahoitus-
laitosten ja pörssiyhtiöiden ympäristövaikutuksiin vaikuttavat myös 
näiden toimitusketjujen tai sidosryhmien ympäristövaikutukset, minkä 
vuoksi ympäristöarvojen toteuttaminen vaikuttaa myös pk-yritysten 
mahdollisuuksiin luoda kannattavia yhteistyökumppanuuksia erilaisten 
toimijoiden kanssa.

Hiilijalanjäljen selvittämiseen liittyy yrityksen toiminnan kannalta siis 
paitsi monenlaisia hyötyjä, se on jo lähitulevaisuudessa yritysten kil-
pailukyvyn säilyttämisen ja toiminnan edellytys. Lähtökohdat ja mah-
dollisuudet hiilijalanjälkilaskennalle pienissä ja keskisuurissa yrityk-
sissä poikkeavat jonkin verran suuryrityksistä, joille oli jo tarjolla sekä 
oppaita, että mahdollisuuksia ostaa laskenta palveluna esimerkiksi 
konsultointiyrityksiltä. Erityisesti pienimmillä yrityksillä ei useinkaan 
ole henkilöresursseja (aikaa tai osaamista) ottaa selvää laskennan 
vaatimuksista tai taloudellisia resursseja palvelun ostamiseen. Tästä 
syystä nähtiin tärkeänä edistää alueen pk-yritysten osaamista hiilija-
lanjäljen laskentaan liittyen luomalla opas, joka huomioi erityisesti 
pk-yritykset ja Etelä-Pohjanmaan vahvat toimialat.

3.2 Oppaan rakentamisen prosessi

Oppaan sisällön rakentamisesta vastasivat SeAMKin asiantuntijat ja 
oppaan laatiminen pohjautuu prosessiin, jossa pk-yritysten edusta-
jat toteuttivat hiilijalanjälkilaskentaa Y-Hiilari-hiilijalanjälkilaskurilla 
omissa yrityksissään ja kävivät SeAMKin asiantuntijoiden kanssa 
keskustelua hiilijalanjäljen laskentaan liittyvistä kokemuksistaan ja 
ajatuksistaan. Asiantuntijat aloittivat prosessin tutustumalla olemassa 
oleviin hiilijalanjälkilaskentaan liittyviin standardeihin ja hiilijalanjäl-
kilaskureihin, joiden perusteella laadittiin lähtötietopaketti yrityksille. 
Selvityksen perusteella hiilijalanjälkilaskureista prosessiin valittiin 
Y-Hiilari (Suomen ympäristökeskus, i.a.), jota hyödynnettiin laskennan 
demonstroinnissa.
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Yritysten kanssa käytiin läpi kolmen vaiheen prosessi; 1. SeAMKin asi-
antuntijat vierailivat kussakin yrityksessä käyden läpi hiilijalanjäljen 
selvittämiseen liittyviä standardeja, hyötyjä ja haasteita, laskentaan 
liittyviä valintoja ja rajauksia sekä laskentaan tarvittavia lukuja yrityk-
sen toiminnasta. 2. Yritykset selvittivät laskentaan liittyvät tunnusluvut 
omasta toiminnastaan, suorittivat yrityksensä hiilijalanjäljen laskennan 
ja toimittivat laskennan (Excel-taulukon) SeAMKin asiantuntijoille. 3. 
SeAMKin asiantuntijoiden analysoitua kunkin yrityksen toimittamat 
laskelmat, käytiin yritysten kanssa toinen keskustelu, jossa käytiin läpi 
asiantuntijoiden huomiot, palaute ja vinkit hiilijalanjäljen laskentaan 
sekä yritysten edustajien kokemat haasteet ja näkökulmat käytännön 
laskentaprosessista. Prosessi toteutettiin kevään ja alkusyksyn 2022 
aikana. Lisäksi syksyllä 2022 järjestettiin kaikille yrityksille avoin hii-
lijalanjäljen laskentaklinikka, jossa jaettiin puolin ja toisin osaamista, 
kokemuksia ja näkökulmia hiilijalanjäljen laskentaan liittyen. Asian-
tuntijoiden kokoaman tiedon ja yritysten kanssa käytyjen keskustelujen 
perusteella koostettiin ILPO-opas.

Prosessiin osallistuneilla yrityksillä oli merkittävä rooli oppaan sisäl-
töjen muodostumisessa. Keskusteluissa nousi esiin seikkoja, joihin 
asiantuntijat eivät olisi kiinnittäneet huomiota ja jotka näin ollen eivät 
olisi nousseet esiin oppaassa. Esimerkiksi hiilijalanjälkilaskureissa 
käytettyjen päästökertoimien logaritminen esitysmuoto oli joillekin 
yritysedustajille vieras ja aiheutti hämmennystä, minkä vuoksi oppaa-
seen lisättiin ohjeistus logaritmilukujen tulkitsemiseksi. Tällaiset 
näkökulmat olivat arvokkaita käytännönläheisen oppaan tuottamiseksi 
ja teknis-matemaattistaustaisilla asiantuntijoilla tietyt oppaaseen 
päätyneet näkökulmat olisivat jääneet huomioimatta ilman yritysedus-
tajien näkökulmia. Prosessissa käytiin paljon keskustelua laskennan 
rajauksista ja niihin liittyvistä haasteista, mikä näkyy myös oppaan 
sisällössä. Prosessin aikana kävi selväksi, että opastusta ei tarvittu 
ainoastaan tekniseen laskentatapahtumaan; tietoa kaivattiin myös hii-
lijalanjälkilaskennan hyödyistä, laskennan tuloksen hyödyntämisestä 
ja hiilijalanjäljen pienentämisestä.
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4 PROSESSIN TUOTOKSET

Prosessin tavoitteena oli rakentaa pk-yrityksille suunnattu opas hii-
lijalanjäljen laskentaan hyödyntäen Y-Hiilari-hiilijalanjälkilaskuria. 
Laskentaan liittyy aina rajauksia, joissa tasapainoillaan yksinkertai-
suuden ja tarkkuuden välillä. Näiden samojen haasteiden parissa 
työskennellään, kun laskureita kehitetään. Lähtökohtaisesti Y-Hiilari 
vastasi sellaisenaan pk-yritysten tarpeisiin. Prosessin aikana nousi 
esiin kuitenkin aitoja kehityskohteita, jotka perustuivat laskurin käyt-
täjien kokemuksiin. Syken ja SeAMKin asiantuntijat olivat yhdessä sitä 
mieltä, että näitä käyttäjäkokemuksia olisi tärkeää hyödyntää laskurin 
kehittämiseksi, joten oppaan laatimisprosessin ohessa tehtiin myös 
joitakin päivityksiä Y-Hiilariin.

4.1 ILPO – Opas pk-yrityksen ilmastopäästöjen 
hallintaan

ILPO-opas on julkaistu osoitteessa https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-
ja-kasvu/opas-ilmastopaastojen-laskentaan-pk-yritykselle/ ja se sisäl-
tää yhteensä 16 opasvideota jaoteltuna neljään eri teemaan; 1. Mikä 
on hiilijalanjälki? -teemassa selvitetään, mikä hiilijalanjälki on ja mitä 
hiilijalanjälkeen liittyvistä standardeista ja vastuista on hyvä tietää, 
ennen kuin aloitetaan selvittämään yrityksen hiilijalanjälkeä. Teemassa 
selvennetään myös, mitä eroa on yrityksen ja tuotteen hiilijalanjäljillä.  
2. Laskennan hyödyntäminen -osiossa selvitetään pk-yrityksiin kohdis-
tuvia kestävyysvaatimuksia ja toimintaympäristön muutoksia, joihin 
sopeutumisessa hiilijalanjäljen selvittämisestä on hyötyä. Teemassa 
pohditaan myös, minkälaisia mahdollisuuksia yrityksellä on hyödyntää 
hiilijalanjäljen laskennan tulosta esimerkiksi yrityksen kehittämisen tai 
viestinnän työkaluna.  3. Hiilijalanjäljen laskenta -teemassa perehdytään 
konkreettisesti eri päästölähteiden ilmastovaikutusten laskentaan, 
päästökertoimiin sekä lopulta myös siihen, miten laskennan tulosta 
luetaan.  4. Neljännessä teemassa annetaan vinkkejä päästöjen vähen-
tämiseen. Teemassa valotetaan myös hiilijalanjäljen kompensaatiota 
sekä sitä, mitä ovat hiilikädenjälkituotteet, joilla voidaan vähentää mui-
den toimijoiden hiilijalanjälkeä ja miksi näiden kehittäminen on hyvää 

https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/opas-ilmastopaastojen-laskentaan-pk-yritykselle/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/opas-ilmastopaastojen-laskentaan-pk-yritykselle/
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liiketoimintaa.  Opas sisältää lisäksi erilaisia linkkejä, joiden sisältöön 
tutustumalla voi saada erilaisia näkökulmia hiilijalanjäljen laskentaan 
ja hyödyntämiseen.

Oppaan kohderyhmä on moninainen joukko yrityksiä, joiden toimintaan 
vaikuttavat erilaiset ohjeistukset ja säädökset. Lisäksi hiilijalanjälkilas-
kentaa ohjaavia materiaaleja päivitetään aika ajoin. Oppaan rakenta-
misessa on kuitenkin pyritty ottamaan huomioon kattavasti erilaisten 
yritysten tarpeet ja näkökulmat sekä hiilijalanjäljen laskentaan liittyvät 
standardit.

4.2 Muokattu Y-Hiilari

Kuten aikaisemmin kuvattiin, CircEPOs-hankkeessa päädyttiin muok-
kaamaan Y-Hiilari laskuria hieman. Erityisesti muokkauksen tarvetta 
oli siinä suhteessa, että laskuriin ei voinut lisätä sellaisia käyttäjän 
tunnistamia päästökomponentteja, joita laskurin laatija ei ollut huomi-
oinut. Tätä varten laskuriin laadittiin muiden päästöjen välilehti, johon 
koostettiin SeAMKin toimesta muutama sellainen päästökomponentti, 
joita hankkeen yrityskierroksella laskuriin kaipailtiin. Sen lisäksi mui-
den päästöjen välilehdelle tehtiin käyttäjää varten sarake, johon voi 
syöttää tunnistamiaan päästölähteitä. Erityisesti jälkimmäisten tapa-
uksessa laskurinkäyttäjän omalla vastuulla on määrittää se, millainen 
kulutusdata ja päästökerroin päästöillä on. Muiden päästöjen välilehden 
tuottamat tulokset luonnollisesti muokattiin näkymään myös päästöjen 
yhteenvetovälilehdelle.

Muut muokkaukset olivat pienempiä. Esimerkiksi Matkustamisen-väli-
lehdellä ei alkuperäisessä Y-Hiilarissa ollut huomioitu mahdollisuutta 
käyttää liikkumiseen sähkö- tai hybridiautoa. Sähkö- ja hybridiauto-
jen oletuspäästökertoimiksi asetettiin Autoalan Tiedotuskeskuksen 
koostaman tiedon pohjalta olevat kertoimet. Kuitenkin on todettava 
kaiken kaikkiaankin Y-Hiilarin matkustamisen välilehdellä olevien 
päästökerrointen olevan keskimääräisiä arvioita, ja tarkemman las-
kennan kannalta olisi viisasta katsoa päästökerroin siitä ajoneuvosta, 
jolla liikkuminen aidosti tehdään. Lisäksi välilehti sisältää kaksois-
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laskennan riskejä. Jos esimerkiksi sähköauton liikkumisen vaatima 
sähköenergian kulutus on jo laskettu sähkönkulutuksen välilehdellä, 
on kaksoislaskenta ilmeistä.

Niin muokatun kuin alkuperäisenkin Y-Hiilarin suhteen edelleen kai-
vattaisiin kehittämistä ja päivittämistä. CircEPOs-hankkeen aikana ei 
kuitenkaan ehditty suurempaan muokkaamiseen tai päivittämiseen. 
Laskurin käytettävyyteen erityisesti olisi hyvä panostaa edelleen. 
Muokatulla laskurilla on kuitenkin mahdollista tehdä GHG Protokol-
lan ja ISO-standardien mukainen päästölaskenta, ja laskuri helpottaa 
laskentaan tarttumista merkittävästi. Kuitenkin on aiheellista tässä-
kin korostaa, että laskennan tarkkuuden ja oikeellisuuden vastuu on 
laskurin käyttäjällä.

5 LOPUKSI

Yritysten hiilijalanjäljen laskennan tueksi on tehty ja on edelleen 
tehtävä työtä niin kansallisesti kuin alueellisestikin. SeAMKissa on 
viime vuosina kasvatettu alueen hiilijalanjälkiosaamista useammassa 
hankkeessa. CircEPOs-hankkeessa on rakennettu opas pk-yrityksen 
hiilijalanjäljen laskentaan hyödyntäen olemassa olevaa laskuria. 
Ympäristöosaamisen kehittämisellä kohti kestävää teollisuutta -hank-
keessa on rakennettu tuotteen hiilijalanjäljen laskemiseksi laskuri ja 
opas, jotka ovat suunnattu erityisesti eteläpohjalaisille pk-yrityksille. 
Ilmastokestävät elintarvikeprosessit -hankkeessa on rakennettu 
elintarvikealan yrityksille suunnattu hiilijalanjäljen laskuri. Kaikissa 
mainituissa hankkeissa on järjestetty myös tapahtumia hiilijalanjäljen 
laskentaan liittyen. Teema on herättänyt kiinnostusta yritysten suun-
nasta ja myös opinnäytetyöntekijöitä hiilijalanjälkeen liittyviin projek-
teihin on tiedusteltu. Niin alueella kuin SeAMKissakin on siis tärkeää 
jatkaa hiilijalanjälkiosaamisen kasvattamista. CircEPOs-hankkeen 
osalta saatua kokemusta jalkautetaan myös SeAMKin opetukseen, ja 
TKI-työssä hiilijalanjälkityötä jatketaan Riihi – Resurssiviisaat verkos-
tot Etelä-Pohjanmaalla -hankkeessa, jossa rakennetaan pk-yrityksille 
hiilijalanjäljen ja hiilikädenjäljen huomioiva hiilitiekartta.
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Artikkeli on valmisteltu osana Kiertotalouden osaamisalusta Etelä-
Pohjanmaalle – CircEPOs -hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja 
tämän artikkelin rahoittamisesta Etelä-Pohjanmaan liittoa. Kiitokset 
myös oppaan laatimisprosessiin osallistuneille eteläpohjalaisille pk-
yrityksille: Alavuden Öljynpuristamo Oy, Foodwest Oy, Huonekaluhalli 
Asiala Oy, Kurikan Konepaja Oy, Lankava Oy, Oy Linseed Protein Fin-
land Ltd, Pirjon Pakari Oy, Star-Kaluste Oy ja Veljekset Ala-Talkkari Oy.
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VAIKUTTAVUUTTA 
AMMATTIKORKEAKOULUN 
TKI-HANKKEILLA – 
SELVITYS HANKKEIDEN 
LOPPURAPORTEISSA 
KUVATUISTA TULOKSISTA JA 
VAIKUTTAVUUDESTA
Taru Mäki, KTT, FM, tutkimus- ja kehittämispäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTO

Korkeakoulujen toteuttamat tutkimus- ja kehittämishankkeet ovat 
merkittävä tapa edistää yhteistyötä ja kehittämistä yritysten kanssa. 
Nämä hankkeet rahoitetaan pääasiassa ulkoisella rahoituksella. 
Yhteistyö yritysten kanssa mahdollistaa tiedon ja osaamisen jakami-
sen molemmin puolin sekä nykyisten toimintatapojen parantamisen 
ja uusien innovaatioiden synnyn. Tämä hyödyttää niin korkeakouluja, 
yrityksiä kuin koko yhteiskuntaa. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu 
erilaisia haasteita yliopistojen tutkimustiedon siirtämisessä yritysten 
hyödynnettäväksi, samalla kun on kehitetty useita toimintamalleja 
näiden haasteiden ratkaisemiseksi (McAdam ym., 2010). Cohen ym. 
(2002) mukaan kolmasosa teollisista TKI-projekteista käytti julkisen 
tutkimuksen tuloksia ja viidennes kehitti mm. teknisiä ratkaisuja niiden 
avulla. Usein tutkimustulokset päätyvät yritysten käyttöön epävirallisen 
vuorovaikutuksen ja konsultoinnin kautta. Tutkimustulosten merkitys 
TKI-hankkeille on kuitenkin pienempi kuin esimerkiksi alihankkijoilta 
tai asiakkailta hankittu osaaminen. Tämä korostaa tarvetta parantaa 
tiedon siirtämistä ja yhteistyötä yliopistojen ja yritysten välillä, jotta 
tutkimustulokset voivat tehokkaammin vaikuttaa yritysten toimintaan 
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ja innovaatioihin. On selvää, että tutkimustulosten kaupallistaminen 
on edelleen suuri haaste yliopistoille.

Yliopistojen toteuttamien hankkeiden loppuarvioinneissa on viime vuo-
sikymmeninä raportoitu parhaiksi saavutuksiksi uusien toimintamallien 
syntyminen, työelämän yhteyksien vahvistaminen ja opetusmateriaalin 
tuotanto. Pitkällä aikavälillä hankkeiden tärkeimmät tavoitteet olivat 
hankkeiden mukaan etäopetuksen kehittäminen, tarpeiden ennakointi 
ja yritysten kilpailukyvyn parantaminen (Turkulainen, 2006; Valtakari 
ym., 2014). Usein hankkeiden kohderyhmään kuuluneissa yrityksissä 
hanketulosten hyödyntämistä ei kuitenkaan toteuteta tehokkaasti.

Hankkeiden tehokkuudesta on tullut yhä tärkeämpää. Hankkeen vai-
kuttavuutta voidaan parantaa suunnittelemalla sen eri tasot etukäteen 
hankkeen suunnitteluvaiheessa (Hermans & Castiaux, 2007). Lisäksi 
on suunniteltava toimenpiteet halutun tehokkuuden saavuttamiseksi. 
Silläkin on merkitystä, kuka on keksinyt idean yhteishankkeesta. Lisäksi 
tulee selvittää, mitä eri toimijoiden osaamista hankkeessa kehitetään. 
Corillon ja Mahaffyn (2011) mukaan kaikkien osapuolten tavoitteet on 
määriteltävä ja yhteistyön on oltava joustavaa ja luottamuksellista. 
Yhteistyön tuloksena kaikki osapuolet lisäävät osaamistaan ja yhteis-
työn arvo kasvaa ja kestävyys paranee (mt.). Vuorovaikutus ja yhteistyö 
edellyttävät vahvaa sitoutumista kaikilta osapuolilta ja ovat olennaisia 
pitkän aikavälin yhteistyön ja luottamuksen lisäämiseksi (Hermans & 
Castiaux, 2007).

2 KATSAUS TKI-HANKKEIDEN 
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIIN

Tutkimus- ja kehittämishankkeiden ulkoinen rahoitus on ollut mah-
dollista jo pitkään. Rahoitettujen hankkeiden vaikuttavuutta on arvi-
oitu rahoittajien taholta ja siitä on teetetty tutkimuksia. Alla on kooste 
kahdesta aiemmin toteutusta rakennerahastohankkeiden tulosten 
vaikuttavuuden arvioinnista, joita voidaan peilata tässä selvityksessä 
saatuihin tuloksiin.
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2.1 Tuloksia rahoittajan toteuttamasta 
vaikuttavuuden arvioinnista

Opetus- ja kulttuuriministeriön (Turkulainen, 2006) toteuttamassa 
ammattikorkeakoulujen EU:n rakennerahastohankkeiden laadun arvi-
oinnissa vaikuttavuutta tarkasteltiin kahden näkökulman kautta. Kou-
lutustavoitteiden osalta hankkeiden tuloksissa painottuivat Tutkimus-
tiedon välittäminen työelämään, Yritysten osaamistason kohottaminen, 
Tulevaisuuden ennakointi sekä Täydennyskoulutus. T&K-tavoitteiden 
osalta hankkeiden tuloksissa ja vaikuttavuudessa painottuivat Kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan käynnistäminen, Yritysten kansainvälisen 
kilpailukyvyn edistäminen sekä Tuotantoelämän modernisointi.

Kyseisen arvioinnin tärkeimpinä suosituksina ammattikorkeakoulu-
jen EU:n rakennerahastohankkeiden työn jatkoon liittyen ovat mm. 
vapaan verkostotoiminnan tukemisen jatkaminen, täsmäkoulutusten 
kehittäminen sekä koulutuksen suunnittelu kehitystoiminta huomi-
oiden, jolloin työelämän kehittymis- ja koulutustarpeet huomioidaan 
parhaiten. Verkostotoiminnan jatkaminen voi edistää tiedon jakamista, 
yhteistyötä ja innovaatioiden syntymistä eri sidosryhmien välillä. Tämä 
voi tukea hankkeiden tehokasta toteutusta ja niistä saatujen tulosten 
hyödyntämistä.

OKM:n arvioinnin (Turkulainen, 2006) mukaan tärkeää on hankkeiden 
aikana suunnitella toiminnan konkreettisia jatkuvia vaikutuksia, jotta 
hankkeiden päätyttyä tulokset voitaisiin hyödyntää mahdollisimman 
hyvin työelämässä. Keskeisenä suosituksena onkin varmistaa, että 
hankkeiden tulokset ja saavutukset ovat sovellettavissa ja käytettävissä 
käytännön työssä. Tämä voi sisältää esimerkiksi tiedon ja osaamisen 
siirtoa työntekijöille, koulutusta ja valmennusta työyhteisöille sekä tar-
vittavien resurssien varmistamista tulosten käyttöönotolle. Keskeisenä 
suosituksena on myös yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyön 
voimakas lisääminen alueellisessa kehittämisessä. Lisäksi työnantajat 
pitäisi saada paremmin ymmärtämään ammattikorkeakouluopiskeli-
joiden käyttö työharjoittelun yhteydessä myös kehittämisresursseina.
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2.2 Toteuttajan oma arvio hankkeiden tuloksista 
ja vaikuttavuudesta

Itä-Suomen yliopistossa (Sivonen, 2013) on arvioitu rakennerahasto-
hankkeiden 2007–2013 vaikuttavuutta ja todettu seuraavia keskeisiä 
huomioita. Kampusten välinen yhteistyö on lisääntynyt ja maakunnal-
linen yhteistyö on mennyt eteenpäin. Ylimaakunnallisten hankkeiden 
toteuttaminen on todettu haasteelliseksi ja niiden tuottamaa lisäarvoa 
tulee tarkastella jatkossa. Hanketoimijat kiinnittivät huomiota raken-
nerahastohankkeiden yksittäisten tulosten sijasta niiden luomiin edel-
lytyksiin tuottaa uusia tutkimus- ja osaamisympäristöjä. Vastauksissa 
korostui selkeästi se, että hankkeiden merkittävin tuloskokonaisuus 
oli uuden infran ja laitteiden saaminen yliopistolle ja siten kansainvä-
lisesti vetovoimaisten tutkimusympäristöjen kehittäminen. Haasteeksi 
vastaavasti koettiin hankkeiden aikaisen toiminnan jatkuminen ja 
saavutettujen tulosten hyödyntäminen hankkeen päättymisen jälkeen.

3 TAVOITTEET JA MENETELMÄ

Tämän artikkelin tavoitteena on tarkastella konkreettisia tuloksia ja 
hankkeissa saavutettua pidemmän aikavälin vaikuttavuutta hankkeen 
toimijoiden näkökulmasta. Kirjoittaja on aiemmin perehtynyt yliopisto-
jen ja pk-yritysten välisen tiedon jakamisen tehokkuuteen pk-yritysten 
näkökulmasta (Mäki, 2021; Mäki, 2022). Artikkelissa verrataan tulosta 
aiemmin tehtyihin kahteen tutkimukseen rakennerahastohankkeiden 
vaikuttavuudesta.

Kirjoittaja on perehtynyt aiheeseen laaja-alaisesti aiemmin väitös-
kirjansa kirjallisuuskatsauksessa, jossa hän on pohtinut hankkeiden 
vaikutusten arviointia, tiedon jakamisen tehokkuutta sekä yliopisto-
jen ja yritysten välistä tiedon jakamista. Tässä artikkelissa aineiston 
analysoinnissa hyödynnetään taustalla tiedon siirron vaikutusten 
ekosysteemimallia (Holi ym., 2008) sekä uusien mahdollisuuksien 
määrittelymallia (Rosli ym., 2018). Tutkimusaineisto koostui 28 Euroo-
pan rakennerahastovaroilla toteutusta aluekehitys- ja tutkimushank-
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keiden loppuraportista, joissa Seinäjoen ammattikorkeakoulu on ollut 
toteuttajana.

Tutkimusmenetelmänä käytettiin sisällönanalyysiä, jossa tarkasteltiin 
yhteensä 28 loppuraporttia. Kirjoittaja on koonnut yhteen loppurapor-
teissa esitetyt tulokset ja pitkän aikavälin vaikutukset. Aineisto koostuu 
yhteensä 206 havainnosta, joista konkreettisia tuloksia on 144. Lisäksi 
pitkän aikavälin tuloksia loppuraporteissa mainittiin 65.

4 YHTEENVETO SELVITYKSEN  
TULOKSISTA

Rakennerahastohankkeiden tulokset analysoiduissa loppuraporteissa 
jaetaan välittömiin, konkreettisiin tuloksiin ja pidemmän aikavälin vai-
kuttavuuteen, jota pyydetään myös arvioimaan loppuraporteissa. Välit-
tömistä, konkreettisista tuloksista (yhteensä 144 kpl) eniten mainitaan 
työpajojen ja tapahtumien materiaalien ja esitelmien tallenteet (32), 
kehitetyt työkalut (27), demonstraatiovideot (21), koulutukset yrityksille 
tai muille osallistujille (16) sekä artikkelit tai julkaisut (15). Seuraavaksi 
eniten mainitut ovat Koulutusmallit tai -tuotteet (12), Toimintamallit 
tai -konseptit (11) ja Kyselyt ja raportit (10). Konkreettisissa tuloksissa 
korostuu erilaisten materiaalien tuottaminen hyödynnettäväksi myös 
myöhemmin sekä koulutusten järjestäminen kohderyhmille.

Pitkän aikavälin vaikuttavuus on kuvattu selkeästi lyhyemmin tutki-
tuissa loppuraporteissa. Pitkän aikavälin vaikuttavuudessa (yhteensä 
65 kpl) eniten mainintoja on Materiaalien hyödyntäminen opetuksessa 
(11), Toimenpiteiden jatkaminen normaalissa toiminnassa (8) ja Tii-
viimpi yhteistyö tai verkosto (8). Näissä tuloksissa korostuu enemmän 
tulosten hyödyntäminen toimijan omassa toiminnassa, mutta toisaalta 
myös yhteistyön jatkaminen syntyneissä verkostoissa. Uusien mahdolli-
suuksien kategoriassa eniten mainittiin Uusien hankkeiden syntyminen 
(5) ja Yritysten mahdollisuudesta osallistua niihin (5). Lisäksi mainittiin 
muita yksittäisiä pitkän aikavälin vaikuttavuuksia.
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Verrattuna kirjoittajan aiempaan tutkimukseen, jossa yhteistyön tulok-
sia tarkasteltiin pk-yritysten näkökulmasta (Mäki, 2021), tässä tutki-
muksessa projektitoimijan näkökulmasta tarkasteltaessa, on havait-
tavissa huomattavasti enemmän välittömämpiä, konkreettisempia 
tuloksia. Konkreettisissa tuloksissa korostuvat lähinnä erilaisten mate-
riaalien tuottaminen hyödynnettäväksi sekä koulutusten järjestäminen 
kohderyhmille. Sekä väitöskirjassa että tämän artikkelin aineistossa 
on sama määrä mainintoja pitkän aikavälin vaikuttavuudesta, mutta ne 
ovat sisällöltään hyvin erilaisia. Tässä artikkelissa toteuttajat kuvasi-
vat hankkeiden loppuraporteissa pitemmän aikavälin vaikuttavuutta 
selkeästi hyödynnettävänä toimijan omassa toiminnassa eikä niinkään 
vaikuttavuutena kohderyhmien suuntaa. Toisin sanoen hankkeiden 
vaikuttavuutta kohderyhmille arvioitiin vain suppeasti.

Tämän tutkimuksen tuloksista käy ilmi, että työtä on paljon tehtävänä, 
jotta hankkeiden tulokset saataisiin entistä paremmin kohderyhmien 
käyttöön. Tutkimuksen tulokset olivat paljolti samanlaisia kuin kansal-
liset rakennerahastohankkeiden vaikuttavuutta koskevat tutkimukset 
(Turkulainen, 2006; Valtakari ym., 2014).

On itsestään selvää, että yliopistojen ja muiden projektitoimijoiden tulee 
kehittää liiketoiminnan ymmärtämistä, kehittää prosessien joustavuutta 
ja palkata työntekijöitä teollisuudesta (Siegel ym., 2003). Samoin yritys-
ten tulee palkata yliopistoasiantuntijoita yhteistyön helpottamiseksi ja 
yhteistyön tulosten entistä paremmaksi hyödyntämiseksi. Pk-yrityksille 
hyödyllisintä olisi jatkaa yhteistyötä toteutusvaiheessa. Kirjoittajan 
edellinen tutkimus osoitti, että yhteistyö tuotti usein hyviä toiminta-
malleja tai työkaluja, mutta sitten niiden hyödyntäminen riippuu pk-
yrityksen omasta osaamisesta (Mäki, 2021). Yhteistyön onnistumisen 
tärkeimpiä edellytyksiä olivat keskinäinen luottamus, asiakkaille näkyvä 
kehitys ja yrityksen visio yhteistyöstä. Vastaavasti hankkeen lopussa 
hankkeen toimijoiden tulisi jatkaa yhteistyötä (Aftercare and Continued 
Collaboration -malli), mikä mahdollistaa vaikuttavamman pidemmän 
aikavälin vaikuttavuuden saavuttamisen (Mäki, 2021).
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5 LOPUKSI

Tämä tutkimus vahvisti aikaisempien tutkimusten tulokset Euroopan 
aluekehitysrahastojen hanketulosten käytettävyydestä, mutta toi esiin 
myös uusia havaintoja tiedon jakamisesta pk-yritysten ja yliopistojen 
välisessä yhteistyössä. Päätulos oli se, että hankkeen pidemmän aika-
välin vaikuttavuuteen tulisi kiinnittää enemmän huomiota. Pidemmän 
aikavälin vaikuttavuus ja vaikuttavuuden osatekijät ja toimenpiteet on 
pystyttävä raportoimaan selkeämmin ja ne tulisi suunnitella paremmin 
jo hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Kirjoittaja on aiemmissa tutkimuksissaan todennut, että erityistä 
huomiota tulisi kiinnittää jatkossa yhteistyön jatkamiseen pk-yritysten 
kanssa TKI-hankkeiden tulosten, mallien ja käytäntöjen käytännön 
toteutuksessa. Käytännössä korkeakouluissa pitäisi olla joukko asi-
antuntijoita, jotka voisivat olla mukana pk-yritysten apuna silloin, 
kun hanketuloksia otetaan käyttöön. Tässä tutkimuksessa keskityttiin 
hankkeiden tulosten analysointiin hankkeen toteuttajien näkökulmasta. 
Jatkossa tuloksia voidaan hyödyntää hankkeiden pidemmän aikavälin 
vaikuttavuuden suunnittelua kehitettäessä.
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen perustamisesta lähtien korkeakouluopetuksen 
lisäksi TKI-toiminta ja jatkuvan oppimisen mahdollistaminen alueelli-
sen elinvoiman edistämiseksi ovat kuuluneet ammattikorkeakoulujen 
keskeisiin tehtäviin (Arene, i.a.). Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto ARENE on vuonna 2020 määritellyt yhdeksi keskeiseksi ammat-
tikorkeakoulujen TKI-toiminnan tavoitteeksi kestävän kehityksen ja 
vihreän siirtymän edistämisen yhteistyössä korkeakouluyhteisön, elin-
keinoelämän ja julkisen sektorin kanssa (Arene, 2020, s. 5). Knuuttila 
ym. (2022, s. 3) mukaan ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan tavoit-
teena on tuottaa tarvittavaa tietoa kestävän kehityksen edistämiseksi 
paikallisella, alueellisella, kansallisella ja kansainvälisellä tasolla ja 
tuoda aktiivisesti sekä ymmärrettävästi esille TKI-toiminnan tuloksia 
ja hyviä käytänteitä yhteiskunnan hyödynnettäväksi.

TKI-hankkeissa syntynyttä tietoa jalostetaan niin, että tulokset avautuvat 
valituille kohderyhmille. Käytännössä hankkeissa muodostunut tieto 
tunnistetaan, dokumentoidaan ja analysoidaan eri medioihin sopiviksi 



500 501

kokonaisuuksiksi (Hyyppä ym., 2021, s. 1). Åman Kyyrö ja Wallin (2021, 
s. 100–104) muistuttavat, että TKI-hankkeiden tulosten tulee pääsään-
töisesti olla kaikkien käytettävissä, sillä hankkeet rahoitetaan julkisista 
varoista. Se, miten tuloksista onnistutaan viestimään, on suoraan yhte-
ydessä hankkeen vaikuttavuuteen. Vasta sellainen julkaisu, jonka käyt-
täjät ovat löytäneet ja josta he ovat ottaneet oppeja käyttöön, on vaikut-
tava. TKI-toiminnan kehittyessä vastuullisemmaksi ja kestävämmäksi 
toteutuu myös tiedollisen osaamisen hyödyntäminen alueen työelämän 
ja elinkeinorakenteen uudistamisessa (Knuuttila ym., 2022, s. 15).

Kestävää kehitystä edistävässä TKI-toiminnassa vaikuttavalla tulosten 
viestinnällä on erityinen tarve, sillä kestävyyden teemoista esimerkiksi 
vihreä siirtymä ja kiertotalous vaativat toteutuakseen niin sanotun 
kriittisen massan eli tarpeeksi laajan joukon ihmisiä ja yrityksiä, jotka 
ymmärtävät ja hyväksyvät tarpeen toimintatapojen muutokselle, jotta 
muutos alkaa valtavirtaistua. Vihreää siirtymää edistävien ammatti-
korkeakouluvetoisten TKI-hankkeiden tehtävänä on saada kohderyhmä 
kiinnostumaan kestävän kehityksen teemoista ja taustoista, innos-
tumaan osaamisensa päivittämisestä ja suhtautumaan myönteisesti 
kestävän kehityksen tuomiin muutoksiin toimintaympäristössä. Tämä 
luo selkeän tarpeen kehittää uusia tapoja, joilla hankkeiden tuloksista 
viestitään, ja kannustaa TKI-hanketoimijoita kehittämään julkaisumuo-
toja, joilla tietoa jaetaan eteenpäin.

Erityisesti kestävyyteen, vihreään siirtymään ja kiertotalouteen liittyviä 
oppimissisältöjä tulee tuoda yritysten saataville monipuolisesti uusia 
julkaisutapoja hyödyntäen ja omaehtoiseen osaamisen kehittämiseen 
kannustaen (Kuusela ym., 2023, s. 14–17). Tähän tarpeeseen lähti vas-
taamaan Kiertotalouden osaamisalusta Etelä-Pohjanmaalle – CircEPOs 
–hanke, jonka päätavoitteena oli rakentaa ja juurruttaa poikkialainen 
kiertotalouden osaamisalusta Etelä-Pohjanmaan alueelle. Kierto-
talousalusta Riihi, joka toimii kanavana kiertotalouden mukaisen ja 
kestävän liiketoiminnan edistämiseksi Etelä-Pohjanmaalla, julkaistiin 
tammikuussa 2023 osoitteessa www.eepeeriihi.fi. Yhtenä CircEPOs-
hankkeen tuotoksena syntyi Lisää kierroksia! -opas siirtymään line-
aaritaloudesta kiertotalouteen. Erityisesti pk-yritysten osaamisen 

http://www.eepeeriihi.fi
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kehittämiseen tarkoitettu interaktiivinen digitaalinen opas on saatavilla 
osoitteessa https://www.thinglink.com/card/1715002727961985701. 
Tässä artikkelissa kuvataan oppaan rakentamisprosessi pääpiirteis-
sään ja käydään läpi keskeisiä tekijöitä, joiden vuoksi interaktiivisen 
oppaan rakentaminen eroaa perinteisestä. Lisäksi luodaan katsaus 
siihen, millaisia hyötyjä interaktiivisella oppaalla voidaan saada perin-
teiseen PDF-muotoiseen oppaaseen verrattuna. ThingLink-työkalun 
hyödyntämistä käsitellään erityisesti TKI-hankkeessa tuotetun tiedon 
välittämisen ja osaamisen kehittämisen välineenä.

2 KIERTOTALOUDEN ALUEELLISET 
OSAAMISTARPEET JA TKI-TOIMINTA

Etelä-Pohjanmaalla toimii yli 15 000 yritystä, joista lähes jokainen on 
jo kohdannut tai kohtaa lähivuosina kestävyysmurroksen arjessaan. 
Kiertotalouteen siirtymisen odotetaan olevan yksi keskeisimmistä ja 
näkyvimmistä yritysten toimintaa muokkaavista tekijöistä lähivuosina 
(Jalava ym., 2021, s. 12). Kiertotalous tarjoaa keinoja vahvistaa suo-
malaista taloutta ja työllisyyttä. Samalla se vähentää luonnonvarojen 
kulutusta sekä siitä aiheutuvia hiilidioksidipäästöjä ja muita ympäris-
tövaikutuksia. Koska kiertotaloudessa on tunnistettu mahdollisuus 
aikaansaada monipuolisia positiivisia vaikutuksia yhteiskunnalle ja 
ympäristölle, sitä edistetään niin poliittisesti, lainsäädäntöä uudista-
malla kuin taloudellisin kannustimin (Valtioneuvosto, 2021, s. 12–15).

2.1 Kiertotalouteen siirtyminen muuttaa 
yritysten osaamistarpeita

Kiertotaloussiirtymä haastaa yritykset ennennäkemättömällä tavalla 
muokkaamaan liiketoimintaansa, ja erityisesti pk-yritykset kokevat 
merkittävää painetta liiketoimintansa uudistamiseen. Toimialojen 
nopea muutos heijastuu yritysten toimintatapoihin ja työntekijöiltä vaa-
dittavaan osaamiseen, jonka tulee kehittyä kiertotalouden vaatimuksia 
vastaaviksi (Degerman ym., 2022, s. 31).

https://www.thinglink.com/card/1715002727961985701
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Kestävyysmurros on sekä uhka että mahdollisuus alueen yritysten lii-
ketoiminnalle. Aiemmat hankkeet sekä alueelliset ja kansalliset selvi-
tykset ovat osoittaneet, että esimerkiksi vihreä siirtymä ja kiertotalous 
koetaan Etelä-Pohjanmaan alueen pk-yrityksissä vielä varsin vieraiksi, 
eikä näiden positiivisia vaikutuksia liiketoiminnalle osata välttämättä 
tunnistaa. Valtakunnallisessa Työ- ja elinkeinoministeriön rahoitta-
massa Climate & Circular Economy Factory -hankkeessa toteutettujen 
yrityshaastatteluiden pohjalta koostettu keskeinen havainto on, että suo-
malaiset pk-yritykset kaipaavat kiertotalouden edistämiseen ja toden-
tamiseen uudenlaista osaamista ja tietoa itselleen soveltuvista toimin-
tamalleista, ja moni yritys pohtiikin parhaillaan, miten kiertotaloudesta 
pystyisi rakentamaan kannattavaa liiketoimintaa (Knuuttila ym., 2023 s. 
21). Samojen osaamis- ja tietotarpeiden voidaan nähdä toistuvan myös 
Etelä-Pohjanmaan alueen yrityksissä.

2.2 Yritysten kiertotalousosaamisen 
kehittäminen alueellisissa TKI-hankkeissa

Kiertotalousosaaminen yrityksissä on hyvin eri tasoista. Yhteistä useim-
mille yrityksille on se, että erillisiä resursseja ei voida ohjata juuri kier-
totalouden edistämiseen, vaan aika ja henkilöresurssit irrotetaan jo ole-
massa olevista resursseista. Tähän kokonaisuuteen, jossa tarve osaami-
sen kehittämiselle on vaihtelevaa, mutta resurssit niukkoja, tulee vastata 
monipuolisilla ja joustavilla osaamisen kehittämisen työkaluilla. Seinäjoen 
Ammattikorkeakoulun TKI-hankkeissa on tuotettu erilaisia oppaita ja työ-
kaluja yritysten kiertotalousosaamisen kehittämiseen: Esimerkiksi Ekoin-
novointi ja kiertotalouden liiketoimintamahdollisuudet Etelä-Pohjanmaalla 
-hankkeessa on tuotettu opas ja kuusi toisiaan tukevaa työkalua kierto-
talousliiketoiminnan suunnitteluun. Samassa hankkeessa on tuotettu 
myös Etelä-Pohjanmaan julkisille toimijoille suunnattu toimenpideoh-
jelma kiertotalouden edistämiseksi alueen konepajateollisuudessa sekä 
konepajoille suunnattu opas kiertotalousliiketoiminnan kasvattamiseksi. 
GreenGrow – pk-yrityksen vihreän ja inklusiivisen kasvun tukeminen Etelä-
Pohjanmaalla -hankkeessa sen sijaan on rakennettu Kiertoliike-työkalu, 
joka auttaa yritystä tunnistamaan juuri kyseiselle yritykselle potentiaali-
simmat mahdollisuudet toteuttaa kiertotaloutta. Kyseiset materiaalit sekä 
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muita materiaaleja löytyy SeAMKin kehittämistyökaluista, verkkosivulta 
https://www.seamk.fi/tyoelamalle/kehittamistyokalut/.

Nämä kaikki oppaat ovat sisällöiltään erilaisia ja tarjoavat kiertotalouteen 
omanlaisensa lähestymiskulman, mutta kaikkia yhdistää se, että oppaat 
on julkaistu PDF-muodossa. PDF-dokumentti onkin TKI-hankkeiden 
tulokset yhteen kokoavien tuotosten tyypillisin esitysmuoto (Åman Kyyrö 
& Wallin, 2021, s. 101). PDF mahdollistaa sisällön jakamisen muuttumat-
tomassa, kompaktissa muodossa, jonka tuottaminen ei vaadi erityistä 
osaamista. PDF-opas on kuitenkin julkaisutyyppinä yksiulotteinen, eikä 
mahdollista vuorovaikutusta lukijan kanssa tai huomioi eritasoisia käyt-
täjiä. Yhä enenevissä määrin myös tiedonetsijät ja -käyttäjät odottavat 
tiedonvälityksen tapahtuvan monimediaisesti ja interaktiivisesti.

3 LISÄÄ KIERROKSIA! -OPAS JA  
SEN RAKENTAMISPROSESSI

Lisää kierroksia! -opas tuotettiin interaktiiviselle ThingLink-alustalle, 
jonka lisenssin SeAMK on muiden ammattikorkeakoulujen tavoin 
ottanut käyttöönsä. Taustaltaan suomalaisamerikkalainen ThingLink 
on monimediainen julkaisualusta, jonka monipuoliset ominaisuudet 
tarjoavat erinomaisen työkalun tiedon välittämiseen sekä kohderyh-
mälle että laajalle yleisölle. Korkeakouluopetuksessa hyödynnetään 
ThingLink-alustaa jo jonkin verran, mutta erityisesti TKI-toiminnassa 
alustan käyttö on vielä ollut varsin vähäistä. (Thinglink, i.a). Lisää kier-
roksia! -opasta rakennettaessa huomattiin, että alustan käytettävyyden 
ja tiedonvälityspolkujen ennakkosuunnittelulla voidaan merkittävästi 
edesauttaa käyttäjän oppimiskokemusta.

3.1 Interaktiivinen ThingLink-alusta 
tiedonjakamisen välineenä

ThingLink-alusta on ominaisuuksiltaan hypertekstuaalinen, inter-
aktiivinen ja multimodaalinen. Nämä ominaisuudet ovat tyypillisiä 
kaikille verkkomedioille, joita ihmiset nykyisin kuluttavat arjessaan. 
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Lukutapa, navigointimahdollisuus, toisiinsa linkittyvät hypertekstit ja 
multimodaalisuus mahdollistavat osaamisen kehittämisen käyttäjän 
jo muuallakin arjessaan tottumalla tavalla, joustavasti ja yksilölliset 
tarpeet huomioiden. Sisältöjen tuottajalle ThingLink-alusta tarjoaa 
erilaisia resursseja luoda tietosisältöjä virtuaalisesti. ThingLinkiä on 
voimakkaasti kehitetty viime vuosina, jotta myös uusimmat teknologiat 
voidaan hyödyntää oppimisessa entistä paremmin. Alustalle on lisätty 
muun muassa VR- ja 3D-tuki. ThingLink-alustalla voidaan rikastaa 
esimerkiksi kuvia, 360°-videomateriaalia ja 3D-malleja linkittämällä 
sisältöjä yhteen ja rakentamalla niiden päälle interaktiivisia ääni-, kuva- 
tai tekstikerroksia huomiopisteiden avulla. (Thinglink, i.a)

Hypertekstuaalisuus on yksi keskeisimmistä digitaalisen viestintäym-
päristön piirteistä. Se mahdollistaa epälineaarisen lukutavan ja käyttä-
jän itse navigoiman sisältöpolun (Cope & Kalantzis, 2010, s. 89). Myös 
ThingLinkin hypertekstuaalisissa sisällöissä klikattavat linkit toimivat 
väylinä eri sivujen tai sivustojen välillä ja näin sivut verkottuvat keske-
nään. Kyseessä voidaan ajatella olevan epälineaarinen joukko tekstejä, 
kuvia tai muita resursseja, uutisia, videolähteitä tai tutkimuksia, jotka 
on linkitetty keskenään hyperlinkeillä. Interaktiivisuus tarkoittaa sitä, 
että alustaa käyttävä voi itse valita sisäisen polun, jota seuraa. (Malin, 
2022. s. 19). Interaktiiviset alustat, kuten ThingLink, mahdollistavat 
käyttäjän siirtymisen katsojasta osallistujaksi. Sen sijaan, että vain 
passiivisesti seuraisi, käyttäjä voi itse vaikuttaa siihen, mitä näytöllä 
tapahtuu. Multimodaalisuus puolestaan tarkoittaa sitä, että alustalla 
on mahdollisuus käyttää kaikkia vuorovaikutuksellisia teknologioita 
digitaalisessa muodossa; kuvaa, ääntä, tekstiä, videota, graafeja, ani-
maatioita ja kaikkia muita digitaalisia teknologioita (Kress 2003, s. 36).

3.2 Kuvaus Lisää kierroksia! -oppaasta

Lisää kierroksia! on pk-yrityksille luotu digitaalinen, interaktiivinen 
opas kiertotalouden eri tasojen ja keskinäisten suhteiden hahmot-
tamiseen sekä kiertotalouden erilaisten liiketoimintamallien tunnis-
tamiseen. Opas on tarkoitettu erityisesti pk-yrityksille, joilla on tarve 
ymmärtää kiertotalouden kokonaisuutta paremmin. Oppaassa voi käydä 
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kattavan opastetun kierroksen kiertotalouden ulkokehiltä kohti ydintä 
tai pureutua tiettyyn teeman syvällisemmin.

ThingLink-palvelun interaktiivista kuvateknologiaa hyödyntävä opas mah-
dollistaa oppaan tuottamisen käsitekarttamaisen polkurakenteen kautta, 
jossa ohjataan lukijaa ennalta suunniteltua reittiä eteenpäin. Vaihtoeh-
toisesti lukija voi syventyä vain tiettyyn aihealueeseen ja siirtyä ulkoisten 
linkkien kautta myös muille sivustoille, kuten eepeeriihi.fi-sivustolle, 
syventyäkseen aiheeseen. Tämä mahdollistaa erilaisten osaamis- ja 
tietotarpeiden huomioimisen tavanomaista PDF-opasta paremmin.

Aloitussivulle muodostettu kuva kiertotalouden kokonaisuudesta hah-
mottaa kiertotaloutta visuaalisessa muodossa ja toimii kertauksena 
myös oppaan myöhemmissä vaiheissa. Oppaan aloitussivu sisältää 
ohjeistuksen oppaan käyttöön ja taustoittaa lineaaritaloudesta kier-
totalouteen siirtymistä sekä kiertotalouden roolia luontopääoman 
suojaamisessa. Johdanto-osuuden jälkeen lukija ohjataan aloittamaan 
opastettu kierros ”Lähde tästä kierroksille!” -kohdasta. Kierroksen 
ensimmäisessä vaiheessa lukija voi valita, lähteekö seuraamaan opas-
tettua kierrosta vai haluaako heti syventyä yksittäiseen teemaan. Lisää 
Kierroksia! -oppaan etusivu on esitetty kuviossa 1.

Kuvio 1. Lisää Kierroksia! -oppaan etusivu.



506 507

Ulommaisella kehällä esitellään kiertotaloudella tavoitellut hyödyt ja 
tämän jälkeen käydään läpi toimintaympäristössä tapahtuvia muutoksia 
kiertotalouden näkökulmasta. Kolmannella kierroksella siirrytään esit-
telemään kiertotalouden toimintaperiaatteet. Tätä seuraava liiketoimin-
tamallien kierros esittelee erilaiset kiertotalouden liiketoimintamallit. 
Ulkokehältä sisäkehälle siirryttäessä järjestyksessään viides kierros 
on ”Tuote”-kierros, jossa kuvataan erilaisia kiertotalousperusteiselta 
tuotteelta toivottavia ominaisuuksia.

Seuraava sisempi kierros kuvaa kiertotalouden mukaista tuotanto-
prosessia eri vaiheineen. Tähän kierrokseen linkittyy läheisesti myös 
raaka-aineiden ja tuotantoresurssien kierros, jossa neitseellisten 
raaka-aineiden lisäksi huomioidaan sivuvirtojen hyödyntäminen ja 
materiaalien palautuminen kierrosta takaisin kierrätetyiksi raaka-
aineiksi ja ravinteiksi. Tämä oppaaseen muodostettu kiertotalouden 
kokonaiskuva kietoutuu kaiken keskiöön nostetun luontopääoman 
suojaamisen ympärille ja ohjaa huomion uusiutumattomien luonnon-
varojen ylikulutuksen ja fossiilisten polttoaineiden käytön ongelmalli-
suuteen, joita kiertotalous pyrkii ratkaisemaan.

3.3 Oppaan rakentamisprosessi

Oppaan rakentaminen aloitettiin sisäisillä asiantuntijatyöpajoilla. 
Sisäisiä työpajoja pidettiin kokonaisuudessaan kolme kappaletta, 
ja työpajojen välissä asiantuntijat jatkoivat itsenäistä työskentelyä. 
Asiantuntijoiden yhteistyönä hahmoteltiin kiertotalouden teorioiden 
ja uusimman tutkimustiedon pohjalta kiertotalouden kokonaiskuva. 
Tästä kokonaiskuvasta tunnistettiin eri teemojen välisiä suhteita ja 
mahdollisia hierarkkisia rakenteita, jotka huomioitiin oppaan raken-
teiden suunnittelussa.

Määrittelytyön tuloksena oppaan pohjaksi visualisoitiin niin sanottu 
master-kuva, joka toimii oppaan aloitussivuna ja kokoaa visuaalisesti 
yhteen käsiteltävät kiertotalouden teemat ja kerrokset tai ”kierrokset”, 
kuten niitä oppaassa nimitetään. Jokaiselle kuvatulle oman väriselleen 
kierrokselle nostettiin esiin kierroksen teemaa koskevat keskeiset 
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käsitteet, ja nämä eri kierrokset sijoiteltiin sisäkkäin kuvaamaan eri 
aihealueiden ja teemojen hierarkkisia vaikutussuhteita. Master-kuvan 
koostaminen oli projektin työläin vaihe, mutta valmistuttuaan master-
kuva toimi muuta oppaan sisällöntuotantoprosessia ohjaavana doku-
menttina ja nopeutti näin oppaan valmistumista ohjaamalla asiantun-
tijoiden tekemistä.

Master-kuvan visuaalinen ilme toteutettiin tukemaan ja toistamaan 
Riihi-osaamisalustan visuaalista ilmettä. Kuvan tekniseen toteuttami-
seen sekä riittävän kontrastin ja saavutettavuuden huomioimiseen saa-
tiin SeAMKista hankkeen ulkopuolista asiantuntija-apua. Kun master-
kuva saatiin hahmoteltua, nähtiin tarpeelliseksi konkretisoida sisältöjä 
erilaisilla liike-elämän käytännön esimerkeillä, joissa kiertotaloutta on 
hyödynnetty. Kaikista erilaisista kiertotalouden liiketoimintamalleista 
sekä niiden alaliiketoimintamalleista tehtiin esittelytekstit. Lisäksi kaik-
kiin alaliiketoimintamalleihin tuotettiin kuvalliset liiketoimintacase-
esimerkit sekä b2b- että b2c-kiertotalousliiketoimintaa harjoittavista 
suomalaisista yrityksistä. Suomalaisten, verrattain perinteisillä toimi-
aloilla toimivien yritysesimerkkien esiin nostamisella pyrittiin luomaan 
kiertotaloudesta mahdollisimman helposti lähestyttävä kuva. Myös 
oppaan sisältötekstien selkeäkielisyyteen ja yleistajuntaisuuteen kiin-
nitettiin erityistä huomiota, jotta kiertotalouden teemoja voitiin tuoda 
mahdollisimman lähelle lukijaa.

Alustana ThingLink oli kaikille opasta rakentaneille asiantuntijoille 
uusi ja sen käyttöä sekä eri toiminnallisuuksia tuli harjoitella ja testata. 
Sisältöjen polkurakenteita hahmoteltiin etukäteen useita kertoja, jotta 
oppaan toiminta kerroksellisena, systemaattisesti sisältöihin johdat-
tavana ja käyttäjän omaa oppimistarvetta palvelevana kokonaisuutena 
voitiin varmistaa. Kokonaisuuden rakentaminen oli iteroiva prosessi: 
Oppaan rakentajat oppivat vähitellen aina lisää alustan toimintalo-
giikasta ja opitun perusteella toimintamallia muutettiin. ThingLink-
alustalle toteutettu opas muodostuu erilaisista elementeistä, jotka joko 
tuodaan valmiina alustalle tai vaihtoehtoisesti rakennetaan alustalla. 
Lisää kierroksia! -opas muodostettiin seuraavista elementeistä: taus-
takuvat eli sisältösivut, sisältötagit sekä siirtymätagit.
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3.4 Oppaan sisältöjen tuottaminen

ThingLinkin suurten taustakuvien tarkoituksena on toimia visuaalisena 
pohjana sisältö- ja siirtymätageille. Tyypillisesti tagien taustakuvana 
toimii valokuva, ja ThingLink mahdollistaa myös 360-kuvien hyödyntä-
misen tagien pohjana, jolloin voidaan luoda aitoa ympäristöä jäljitteleviä 
virtuaalikierroksia. Lisää kierroksia! -oppaassa valokuvien sijaan poh-
jana käytettiin kuitenkin Canva-sovelluksella toteutettuja kuvasisältöjä 
eli sisältösivuja. Canva-sovelluksesta voi myös suoraan siirtää sisältöjä 
ThingLinkiin, ja Canvassa tehdyt muutokset päivittyvät ThingLinkiin. 
Kaikki taustakuvana toimivat sisältösivut toistavat aina kunkin esitel-
tävän kierroksen väriteemaa, jotta yhteys master-kuvan ja sisältösivun 
välillä olisi mahdollisimman ilmeinen. Sisältösivut koostuvat kahdesta 
osasta; väriteeman päälle sijoitetusta otsikosta sekä valkoiselle poh-
jalle sijoitetusta sisältökuvasta. Sisältösivun kuvasisältönä toimii jokin 
kyseiseen kierrokseen rajattu aloitussivun master-kuva ikään kuin 
zoomausefektin luoden. Vaihtoehtoisesti paljon sisältöä sisältävillä 
sivuilla väliotsikoidut elementit toimivat sisältötagien pohjana. Taus-
takuvan tekstit ovat kuvassa kiinni, eivätkä saavutettavia sellaisenaan, 
mutta sisältötagit on tehty siten, että kaikki sivulla oleva informaatio on 
myös saavutettavassa muodossa. Taustakuviin upotetut tekstit ovatkin 
kuvissa lähinnä visuaalisen kiinnostavuuden vuoksi.

Varsinainen teksti- tai mediasisältö tuotiin palveluun sisältötagien 
muodossa. Tagit voivat sisällöltään olla tekstiä ja mediaa, kuten 
kuvia, videoita tai sisältöjä muilta websivuilta. Myös eri ThingLinkejä 
on mahdollista linkittää keskenään sisältötagien avulla. Tagit lisätään 
taustakuvan päälle, ja niiden sijainnin kuvassa voi vapaasti määrittää. 
Lisää kierroksia! -oppaan taustakuvien toteuttamisessa suunniteltiin 
sisältötagien sijoittelu jo etukäteen, ja sisältötageille varattiin riittävästi 
tilaa kuvissa. Sisältötekstit kirjoitettiin ensin PowerPoint-tiedostoon, 
josta ne oli helppo kopioida sisältötageihin. Liiketoimintamalleja esit-
tävät sisältökuvat tehtiin Canva-sovelluksella. Jokaisen teemasivun 
pääsisällön sisältötagi toteutettiin lyhyen tekstiotsikon muodossa, 
mikä ohjaa aloittamaan aiheeseen perehtymisen oikeasta kohdasta. 
Syventävien sisältöjen sisältötagit toteutettiin ikonilla, jossa on musta 
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nuoli valkoisella pohjalla. Ikoneita voi valita laajasta kirjastosta tai 
kirjastoon voi tuoda oman ikonin, ja ikonien systemaattisella käytöllä 
voidaan ohjata käyttäjän etenemistä alustalla.

Siirtymätagit toimivat muutoin samalla tavalla kuin sisältötagit, mutta 
ne luodaan ”Luo kierros”-toiminnolla, joka mahdollistaa eri taustaku-
vien linkittämisen toisiinsa. Kun kahden kuvan välille luodaan siirtymä 
ja tämä toistetaan jokaisen kuvan kohdalla, muodostuu kokonaisuu-
desta lopulta polkurakenne. On tärkeää muistaa luoda myös yhteys 
takaisin edelliseen kuvaan, jotta lukijalle mahdollistetaan siirtyminen 
edestakaisin sisältöjen välillä. Siirtymätagien avulla voidaan myös 
tehdä niin sanottuja haarasisältöjä, josta kierros ei jatku, mutta joista 
voidaan palata takaisin aiempaan sisältöön.

Lisää kierroksia! -oppaassa siirtymätageja valittiin kuvaamaan valkoinen 
nuoli mustalla pohjalla. Väreillä pyrittiin erottamaan sisältö- ja siirtymä-
tagit selkeästi toisistaan. Siirtymätagien sijoittelu pyrittiin pitämään mah-
dollisimman systemaattisena, jotta siirtyminen olisi käyttäjälle loogista. 
Lisäksi siirtymätagit mahdollistavat lyhyen otsikkotekstin näyttämisen, 
kun kursori ohjataan siirtymätagin päälle. Tagit otsikoitiin esimerkiksi 
”Palaa liiketoimintamalleihin” tai ”Jatka prosesseihin”, jotta käyttäjä 
tietää, miten kierros jatkuu. Alustan valmiina asetuksena on, että aloi-
tussivulle voi siirtyä jokaiselta sivulta vasempaan yläkulmaan sijoitetun 
taloikonin kautta. Näin sisältösivuista, sisältötageista ja siirtymätageista 
muodostui interaktiivinen Lisää kierroksia! -opas, joka mahdollistaa käyt-
täjälähtöisen ja systemaattisen perehtymisen kiertotalouden teemoihin.

4 KOKEMUKSIA THINGLINK-ALUSTASTA

ThingLink-oppaan hyödyt perinteiseen PDF-oppaaseen verrattuna 
nousevat esiin sen keskeisten ominaisuuksien eli interaktiivisuuden, 
hypertekstuaalisuuden ja multi-moodaalisuuden kautta. Lisää kierrok-
sia! -opas mahdollistaa elinikäiseen oppimiseen olennaisesti liittyvän 
mikro-oppimisen, jolla tarkoitetaan opiskeltavan asiakokonaisuuden 
pilkkomista kätevästi omaksuttaviksi palasiksi, joihin voi syventyä 
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omien resurssiensa mukaan ajasta ja paikasta riippumatta, jopa omalla 
mobiililaitteella. Tämä mahdollistaa oppimisen muun työn ohessa, eikä 
vaadi uusiin laitteisiin tai ohjelmistoihin perehtymistä. Monimutkaisek-
sikin koettu kiertotalouden kokonaisuus alkaa hahmottua, kun se on 
palasteltu helposti lähestyttäviksi mikrokokonaisuuksiksi.

ThingLink-opas mahdollistaa sekä laajaan kokonaiskuvaan että yksi-
tyiskohtaisiin sisältöihin perehtymisen oppaan käyttäjän oman valinnan 
mukaan, jolloin interaktiivisuuden periaate toimii parhaimmillaan: 
käyttäjä ei ole vain passiivinen seuraaja, vaan aktiivinen käyttäjä, jolla 
on mahdollisuus itse valita tiedon ja syventymisen taso. Opasta voi 
käyttää osissa tai kokonaisuutena ja sen sisällöt linkittyvät paitsi kes-
kenään, myös ulkoisiin lähteisiin. Hypertekstuaalisuuden periaatteiden 
mukaisesti tämä linkittyneisyys rakentaa käyttäjälle kokonaiskuvaa, 
mahdollistaa aiheeseen syventymisen ja luo ymmärrystä asioiden väli-
sistä yhteyksistä. Toisaalta ThingLinkin multimodaalinen eli erilaisia 
mediaformaatteja yhdistävä luonne mahdollistaa saavutettavan, mutta 
samalla visuaalisesti informatiivisen ja mielenkiintoa herättävän sisäl-
löntuotannon. Lisää kierroksia! -oppaassa käytettiin vain kuvia ja teks-
tejä, mutta esimerkiksi videoiden, äänen tai vaikkapa VR-toteutusten 
avulla on mahdollista rikastaa sisältöjä merkittävästi.

ThingLink-alustalla tuotetun oppaan rakentamisessa tulee hahmo-
tella systemaattinen etenemisjärjestys ja sisältöpolku, joka johdattaa 
käyttäjää eteenpäin. Tämä vaatii etukäteissuunnittelua ja simulointia. 
Oppaan rungon ja etenemisen suunnitteluun kannattaakin valmistella 
selkeä käsikirjoitus, jonka mukaisesti sisällöt tuotetaan. On tärkeää 
rakentaa polut ja sisällöt niin, että kaikki mahdolliset sisältöpolut 
testataan etukäteen ennen julkaisua. Oppaan sisältöjen loogisuus on 
hyvä varmistaa testaamalla oppaan toiminnallisuus henkilöllä, joka 
ei ole perehtynyt aiheeseen aiemmin. Se, mikä on itsestään selvää 
asiantuntijalle, ei ehkä olekaan selvää aiheeseen perehtymättömälle, 
ja tällaisissa tilanteissa on vaarana, että kokonaisuus jää epäselväksi.

Erityistä arvoa voidaan nähdä siinä, että ThingLinkin sisältöjä on mah-
dollista täydentää tai muokata julkaisun jälkeen. Tämä on keskeistä 
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erityisesti kiertotaloutta käsiteltäessä, jossa tieto päivittyy nopeasti 
ja myös tutkimuskentän ymmärrys kehittyy valtavalla vauhdilla. Thin-
gLink-alustan suurimmat haasteet liittyvät siihen, että opasta raken-
tavien tulee itse opetella uuden alustan käyttö opasvideoiden avulla ja 
omin avuin löytää parhaat mahdolliset tavat toteuttaa sisällöt alustalle. 
Toisaalta alustan käytössä voidaan nähdä myös haasteita saavutetta-
vuuteen liittyen. Alusta mahdollistaa täysin saavutettavien sisältöjen 
rakentamisen, mutta julkaisun tekijöiden tulee osata ottaa tämä huo-
mioon sisältöjä rakennettaessa. Kun nämä haasteet on ylitetty, voidaan 
CircEPOs-hankkeessa toteutetun Lisää kierroksia! -oppaan perusteella 
todeta, että ThingLink mahdollistaa joustavan, mielenkiintoisen ja 
erittäin loppukäyttäjälähtöisen tavan jakaa TKI-hankkeissa tuotettua 
tietoa jatkuvan oppimisen tarpeisiin.

Ensimmäinen kokemus ThingLink-oppaan rakentamisesta oli kaikin 
puolin positiivinen ja käyttäjien oppaasta antama palaute rohkaisevaa. 
Tämän perusteella ThingLinkiä päädyttiin hyödyntämään myös Ympä-
ristöosaamisen kehittämisellä kohti kestävää teollisuutta -hankkeen 
teollisia pk-yrityksiä kiertotalousliiketoimintaan ohjaavassa Kierto-
talouden roadmap -työkalussa. Roadmap-työkalussa kiertotaloutta 
konkretisoidaan vielä lisää ja kiertotalouden liiketoimintamahdolli-
suuksia opastetaan tarkastelemaan yrityksen omista lähtökohdista 
käsin. Interaktiivinen roadmap-työkalu hyödyntää tekstin ja kuvien 
lisäksi ääntä ja työkalua voidaankin hyödyntää yrityksissä juonnettuna 
omatoimityöpajana, joka opastaa yritystoimijoita kiertotaloustyön käy-
täntöön viemisessä. Edellä esitellyt, kahdessa eri hankkeessa toteu-
tetut, ThingLink- julkaisut luovat synergiaa ja lisäarvoa täydentämällä 
toistensa sisältöjä. Oppaat on linkitetty toisiinsa ja ThingLinkin hyper-
tekstuaalinen luonne mahdollistaa liikkumisen oppaiden välillä. Tämä 
ThingLinkin ominaisuus luo myös jatkossa mahdollisuuksia yhdistää ja 
laajentaa ThingLinkillä tuotettuja sisältöjä tarpeen mukaan ja uuden 
tiedon karttuessa.

Artikkeli on valmisteltu osana Kiertotalouden osaamisalusta Etelä-
Pohjanmaalle – CircEPOs -hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja 
tämän artikkelin rahoittamisesta Etelä-Pohjanmaan liittoa.
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SEAMKIN SISÄISET 
KUMPPANUUSMALLIT ALUE-
VAIKUTTAVUUDEN EDISTÄJÄNÄ  
– CASE SEAMK MAAKUNTA-
KORKEAKOULU JA SEAMK 
TEKNIIKAN ALAN TKI-TOIMINTA
Terhi Ojaniemi, insinööri (ylempi AMK), tradenomi, 
aluekehittäjä, SeAMK Maakuntakorkeakoulu

Juha-Matti Arola, DI, projektipäällikkö, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

SeAMK Maakuntakorkeakoululla on pitkä traditio yhteistyöstä eri TKI-
hankkeiden kanssa. Tekniikan alan TKI-toiminnan yhteistyöstä SeAMKin 
Maakuntakorkeakoulun kanssa on aiempina vuosina julkaistu erilaisia 
artikkeleita, joista voidaan hahmottaa SeAMKin sisäisten kumppa-
nuusmallien kehittyminen Maakuntakorkeakoulun ja tekniikan alan 
TKI-toiminnan välillä. Digivaattori-hankkeessa (vuosina 2016–2018) oli 
haasteellista saada tarpeeksi työpajaosallistujia, kun TKI-hanke yritti 
itse omin voimin markkinoida tilaisuuksiaan, jolloin otettiin yhteyttä 
SeAMK Maakuntakorkeakouluun tilaisuuksien organisointia varten 
(Arola ym., 2019, s. 33–34; Eura 2014, i.a.). Tavoitteeksi asetettiin, että 
TKI-koulutuskokonaisuudet pitää saattaa koko maakunnan yrityskentän 
saataville, jolloin Digivaattori-hankkeen järjestämät organisoimat kou-
lutukset järjestettiin Alajärvellä, Alavudella, Kauhajoella ja Kauhavalla 
(Arola ym., 2019, s.34–35). Tulokset olivat rohkaisevia, kun osallistujia 
tuli runsaasti ja yhteistyö toimijoiden kesken syveni (mts. 40). Tästä 
muodostettiin ensimmäinen asiakaslähtöinen toimintamalli sisältäen 
markkinointi-, koulutus- ja jälkihoitovaiheet sekä kuvattiin eri toimijoiden 
roolit suunnittelu-, markkinointi- ja toteutusprosesseissa (mts. 36–37).
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Seuraavina vuosina korona asetti koko yhteiskunnan uusien haasteiden 
eteen, mikä toi vaikutuksia myös tekniikan alan TKI-toiminnan organi-
sointiin. Oli pakko löytää uusia toimintamalleja, josta esimerkkinä esi-
teltiin virtuaalimatkakonsepti, jolla korvattiin minimessut (Sandvik ym., 
2021, s. 537). Kyseisillä virtuaalimatkoilla korvattiin täysin kasvokkain 
tapahtuneet minimessut, kun hankkeet ja pilotit esiteltiin kyseisten 
alueiden pk-yrityksille kunta- tai kaupunkikohtaisilla virtuaalimatka-
tapahtumilla Ilmajoelle, Kurikkaan ja Alajärvelle. Näissä tapahtumissa 
fasilitaattoreina toimivat kunkin kaupungin tai kunnan elinkeinotoimien 
edustajat tehden asiantuntevia kysymyksiä edustaen samalla kunkin 
kaupungin tai kunnan pk-yritysten näkökulmaa.

Aiemmin on myös kuvattu yrityksen oppimispolkua SeAMK Maakun-
takorkeakoulun ja TKI-toiminnan mahdollistamana tarkastellen tätä 
oppimispolkua Jarte Steel Oy:n kannalta (Ojaniemi & Arola, 2022, s. 
631–634). Edelleen tuossa artikkelissa nousi selkeitä kehittämisideoita 
SeAMKin ja pk-yritysten väliseen yhteistyöhön (mts. 635–636). Näistä 
nousi esiin ensimmäisenä se, että hankkeiden päättymisen jälkeinen 
aika nähtiin haasteellisena, mikä tulisi ottaa huomioon uusia hank-
keita suunniteltaessa. Toisena kehittämiskohteena nähtiin se, että 
hanketoiminnassa tulisi hyödyntää aiempaa enemmän yrityscaseja. 
Kolmanneksi tuotiin esiin se ajatus, että laajalti maakunnasta tulisi 
entistä enemmän hyödyntää koko maakunnan yritysten mielipiteitä 
ja tarpeita esimerkiksi uusia hankkeita haettaessa tai SeAMKin uusia 
laiteinvestointeja harkittaessa. Lopuksi artikkelissa ehdotetaan neu-
vottelukuntien perustamista ohjaamaan SeAMKin TKI-toimintaa.

Uusin SeAMK Maakuntakorkeakoulun ja tekniikan alan TKI-hankkeiden 
kumppanuusmallissa luotu konsepti on teknologiakiertueet maakun-
nassa, johon paneudutaan tässä artikkelissa. SeAMK Maakuntakor-
keakoulun ja tekniikan alan TKI-hankkeiden kumppanuusmallin kehi-
tyskaari ja siinä kehitetyt mallit ja konseptit on nähtävissä kuviossa 1. 
Kumppanuusmallissa tehdyistä yhteistyön muodoista kertovat artikkelit 
kulkevat kehityskaaren aikajanan mukaisesti.
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Asiakas-
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oppimispolku 
-malli
v. 2022

Teknologia-kiertue 
maakunnassa 
-konsepti
v. 2023

Kuvio 1. SeAMK Maakuntakorkeakoulun ja tekniikan alan TKI-
hankkeiden sisäisen kumppanuusmallin kehityskaari vuosina 
2019–2023.

2 CASE TEKNOLOGIAKIERTUE TUURI

2.1 Kiertueesta yleisesti

Talvella 2022–2023 virisi kiinnostus silloin meneillään olevien tekniikan 
alan TKI-hankkeiden pilotti- ja teknologiakiertueesta Etelä-Pohjan-
maan maakunnassa. Tämä idea esiteltiin SeAMK Maakuntakorkea-
koululle, joka päätti lähteä hankkeiden pilottikiertueeseen mukaan 
suunnittelemaan ja toteuttamaan sitä, ja yhteistyön tuloksena kiertueen 
nimeksi sovittiin Hyödy teknologiapiloteista -esittelykiertue. Maakun-
takorkeakoulun aluekehittäjien tiimi otti tämän jälkeen kukin vuoros-
taan yhteyttä kunkin paikkakunnan elinkeinotoimeen tapahtumien 
ajankohtien, tilojen sekä paikallisen markkinoinnin koordinoimiseksi. 
Tekniikan TKI-tiimi nimesi Tommi Ylimäen hankekiertueen vetäjäksi. 
Kiertuepaikkakunniksi ja toteutusajankohdiksi valikoituivat Kauhajoki 
16.5.2023, Alavus (Tuuri) 25.5.2023, Alajärvi 6.6.2023 ja Kauhava (Yli-
härmä) 8.6.2023.
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Kyseiselle kiertueelle osallistuivat seuraavat hankkeet:

• TehoData – dataosaamisen kasvu

• EDIH – digitaalinen valmistus

• Laaki – laatua konenäöllä

• Training4 XR – XR-teknologiaosaaminen

• RoboValmis – automaattiset tuotantomenetelmät ja teknologiat

• AutoESR – ajoneuvojen jälkimarkkinoinnin digitalisaatio

• Kasvua Tuotekehityksellä – pk-yritysten tuotekehitysmalli

Tommi Ylimäki (2023), joka toimi koko esittelykiertueen pääkoordinaat-
torina, totesi, että pk-yritysten kutsuminen tilaisuuksiin on osoittau-
tunut erittäin haastavaksi, joten tällaisten esittelykiertueiden avulla 
pyritään saavuttamaan yrittäjiä laajemmalti maakunnasta. Hänen 
mielestään hänen suurin tehtävänsä oli luoda eri toimijoiden välille 
yhteydet ja saada sitten yhteistyö toimimaan niin, että kaikki toimijat 
saadaan motivoitua tekemään kaikki tarvittava.

Tommi Ylimäki korosti sitä, että kun neljän eri tilaisuuden formaatti 
oli sama, voitiin hyödyntää yhteismarkkinointia tehostaen toimintaa. 
Hänellä oli pyrkimyksenä saada tilaisuudet houkutteleviksi ja siten 
ettei osallistujille tule pettymyksiä. Ylimäen mukaan kiertue onnistui 
tavoitteissaan, mutta tulevaisuudessa tavoitteet tulisivat olla mitatta-
via kuten uusien kontaktien määrä tai uusien toimeksiantojen määrä. 
Hänen mukaansa someviestinnässä tulisi vielä tarkemmin seurata 
kävijämääriä, mutta kokonaisuudessaan aamupalaformaatti tapahtu-
mina maakunnassa toimi hyvin. Ylimäelle tuli sellainen näppituntuma, 
että henkilökohtainen kontaktointi esimerkiksi puhelimitse toimii 
paremmin kuin pelkkä normaali markkinointi.

2.2 Teknologiakiertue Tuurissa

Teknologiakiertueen Tuurin tilaisuus järjestettiin Hotelli OnnenTäh-
dessä. Paikkaa valittaessa useampi seikka puolsi kyseenomaisen 
paikan valintaa: Hotelli OnnenTähti on helposti saavutettava, Kuusio-
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kuntien seutukuntaa ajatelleen keskeisellä paikalla ja fasiliteeteiltaan 
erinomainen. SeAMK Maakuntakorkeakoulun paikallinen aluekehittäjä 
vastasi tila- ja tarjoiluvarausten tekemisestä.

Suunnitelman mukaisesti kiertueen joka tilaisuuteen valittiin paikal-
linen edustaja fasilitaattoriksi. Alavuden tilaisuuden fasilitaattoria 
valittaessa SeAMK Maakuntakorkeakoulun paikallinen aluekehittäjä 
kävi keskusteluja Alavuden Kehitys Oy:n edustajien kanssa ja fasili-
taattoriksi valittiin Alavuden yritysasiantuntija Mauri Haapasaari. Tätä 
valintaa puolsi muun muassa yritysasiantuntijan tekninen tausta sekä 
kokemus yritysten teknologiaprosesseista. SeAMK Maakuntakorkea-
koulun aluekehittäjä teki myös paikallisen markkinointisuunnitelman 
Alavuden Kehitys Oy:n ja Alavuden kaupungin viestintävastaavien 
kanssa. Markkinointisuunnitelman mukaisesti tilaisuudesta tehtiin 
sähköistä markkinointia Alavuden Kehitys Oy, Yrityskehitys Fasadin ja 
Alavuden kaupungin sosiaalisen median kanavilla, näiden organisaa-
tioiden verkkosivuilla sekä Yrityskehitys Fasadin yrityksille ja yrittäjille 
lähetettävällä uutiskirjeellä. Lisäksi sekä SeAMK Maakuntakorkea-
koulun aluekehittäjä että kaupungin yritysasiantuntija tekivät suora-
markkinointia potentiaalisille yritysedustajille. Esimerkki sähköisissä 
kanavissa jaetusta markkinointimateriaalista on kuvassa 1.
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Kuva 1. Esimerkki teknologiakiertueen Tuurin tilaisuuden mark-
kinointimateriaalista.

Tilaisuuden kulku rakentui Yritysasiantuntija virtuaalimatkalla SeAM-
Kissa -mallin pohjalta mukaillen (Sandvik ym., 2021, s. 538). Tilaisuus 
aloitettiin aamupala- ja verkostoitumismahdollisuudella, jonka jälkeen 
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siirryttiin neuvottelutilaan varsinaisia hanke- ja teknologiaesittelyjä 
varten. Hanke-esittelyt toteutettiin siten, että jokainen projektipäällikkö 
kertoi vuorollaan hankkeensa perustiedot, tavoitteet sekä päällimmäi-
set tulokset, jonka jälkeen tilaisuuden fasilitaattori ryhtyi ”grillaamaan” 
ko. projektipäällikköä esittämällä hankkeen aihepiiriin ja tuloksiin 
liittyviä tarkentavia kysymyksiä eritoten siitä näkökulmasta, miten 
paikalliset yritykset voisivat hankkeen tuloksia hyödyntää. Tavoitteena 
oli, että fasilitaattori kysyy sellaisia kysymyksiä, joista nimenomaan 
tilaisuuteen osallistuvat paikalliset yritykset hyötyisivät; fasilitaattorilla 
oli osallistujalista tiedossaan, joten hän pystyi jo etukäteen miettimään 
oikeansuuntaisia kysymyksiä. Tilaisuuteen oli varattu kaksi tuntia. 
Osallistujat kuitenkin viihtyivät teknologioiden, testauksen ja verkos-
toitumisen parissa niin hyvin, että tilaisuus kesti lähes kolme tuntia. 
Osallistaminen ja verkostoituminen koettiin niin tärkeäksi, että demoja 
esiteltiin niin kauan, kun osallistujia riitti.

Tuurin tilaisuuteen osallistui yhteensä reilu kaksikymmentä henki-
löä. Mukana oli varsinaisen kohderyhmän lisäksi myös muun muassa 
alueellisia yrityskehittäjiä, mutta toisaalta näidenkin voidaan ajatella 
olevan välillistä kohderyhmää. Osallistujille paikan päällä tehty epävi-
rallinen kyselykierros osoitti, että tilaisuus koettiin mielenkiintoiseksi 
ja kysyntää vastaaville tilaisuuksille olisi.

2.2.1 Hankeprojektipäällikön kommentit

Yksi teknologiakiertueelle osallistunut ja Tuurin tilaisuuden isäntä-
hankkeena toiminut Teollisuusrobotiikalla ja automaatiolla tuottavuutta 
valmistukseen (RoboValmis) -EAKR-hanke on Pirkanmaan / Etelä-
Pohjanmaan liittojen rahoittama hanke, jota on rahoitettu REACT-EU-
välineen määrärahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian 
johdosta toteuttamia toimia. Hankkeen päätavoitteena on ollut nostaa 
valmistavan teollisuuden pk-yritysten osaamista teollisuus- ja yhteis-
työrobotiikassa, automaattisissa valmistusmenetelmissä ja tuotanto-
teknologioiden kehittämisessä.
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Hankkeen projektipäällikkönä toiminut Juho Pirttilahti (2023) pitää 
toteutunutta teknologiakiertuetta kokonaisuudessaan hyvänä koke-
muksena. Kiertueen yhtenä päätavoitteena ollut toimintamalli, jossa 
useamman hankkeen lopputuloksia saadaan samanaikaisesti esitel-
tyä kohderyhmälle, täyttyi Pirttilahden mukaan erinomaisesti. Tämä 
on kohderyhmää ajatellen positiivinen seikka; näin kohderyhmä saa 
yhdellä kertaa selvästi enemmän asiantuntijatietoa kuin jos jokainen 
hanke erikseen pitäisi vastaavan esittelytilaisuuden. Kiertueen toisena 
päätavoitteena oli markkinoida uusia, alkavia hankkeita sekä toisaalta 
kerätä kohderyhmältä ideoita ja ajatuksia tuleviin hankesuunnitteluihin. 
Myös tämä tavoite täyttyi Pirttilahden mukaan; kiertueella projektipääl-
liköt saivat luotua sellaisia yrityskontakteja, joita jatkossa voi hyödyntää 
hankesuunnittelussa ja -valmisteluissa.

Tekniikan yksikön sisäiset etukäteisvalmistelut kiertueen suhteen sujui-
vat projektipäällikön näkökulmasta hyvin. Kiertuetta suunniteltaessa 
ja toteutettaessa projektipäälliköiden yhteistyö syventyi entisestään 
ja toisaalta he myös oppivat toisiltaan uutta tietoa. Samaten yhteistyö 
SeAMK Maakuntakorkeakoulun kanssa oli Pirttilahden mukaan onnis-
tunutta. Paikallisessa markkinoinnissa ja kiertuepaikkojen valinnassa 
hyödynnetty SeAMK Maakuntakorkeakoulun aluekehittäjien aluekoke-
mus oli arvokasta. Aluekehittäjien tiiviit yhteistyösuhteet kunnallisiin 
elinkeinotoimiin edesauttoivat myös fasilitaattorien valinnassa.

Yksittäisen kiertuetilaisuuden rakenne oli Pirttilahden mukaan hyvä. 
Fasilitaattorin tekemät projektipäällikköhaastattelut ja niiden perään 
tehdyt teknologiaesittelyt olivat hänen mukaansa oikeassa järjestyk-
sessä; ensin kohderyhmä sai informaatiota ko. hankkeesta ja hank-
keessa käytetyistä teknologioista ja sen jälkeen osallistujat pääsivät 
itse testaamaan näitä käytettyjä teknologioita.

Seuraavia mahdollisia teknologiakiertueita varten Pirttilahdella on 
muutamia kehittämisajatuksia. Tilaisuuksien fasilitaattori voisi esimer-
kiksi hänen mukaansa antaa projektipäälliköille etukäteen haastattelu-
kysymykset, jolloin projektipäälliköt voisivat valmistautua vastaamaan 
mahdollisimman kattavasti fasilitaattorin kysymyksiin. Markkinointia 
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ajatellen valmistautuminen täytyisi jatkossa aloittaa aikaisemmin, 
panostaa houkutteleviin markkinointimateriaaleihin sekä hyödyntää 
suoria, henkilökohtaisia kontakteja.

2.2.2 Fasilitaattorin kommentit

Alavuden Kehitys Oy:n yritysasiantuntija Mauri Haapasaari toimi Tuurin 
tilaisuuden fasilitaattorina. Kokonaisuudessaan Haapasaari (2023) piti 
teknologiakiertuetta onnistuneena ja tarpeellisena. Hänen mukaansa 
tilaisuuden rakenne oli hyvä ja toteutetut teknologiaesittelyt kohderyh-
mää ajatellen sopivia. Tilaisuuden järjestämispaikkana Hotelli Onnen-
Tähti oli Haapasaaren mukaan soveltuva ja sijainniltaan keskeinen.

Fasilitaattorin tehtäviin kuului tilaisuuden yleisen juonnon lisäksi esit-
tää projektipäälliköille tarkentavia ja tilaisuuteen osallistuvien yritysten 
kannalta oleellisia kysymyksiä hankkeiden aihepiireihin ja tuloksiin 
liittyen. Haapasaari valmistautui kysymyksiin kartoittamalla tilaisuu-
den osallistujat etukäteen ja suunnitteli projektipäälliköille esitettävät 
kysymykset kohderyhmän näkökulmasta soveltuviksi. Projektipäällik-
köhaastattelut sujuivat hänen mukaansa mukaan hyvin; Haapasaari 
silti muistuttaa yleisesti, että yrityksille esiteltäessä uusia aihepiirejä 
kannattaa asiat tuoda mahdollisimman käytännön tasolle ja välttää 
muun muassa hankalasti tulkittavia termejä. Lisäksi olisi hyvä tuoda 
esiin hankkeiden konkreettisia tuotoksia, saavutuksia ja lopputuloksia 
ja jättää hallinnolliset faktat vähemmälle.

Hankekiertueen markkinointia ajatellen paikallinen, kohdistettu mark-
kinointi toimii Haapasaaren mukaan paremmin kuin sosiaalisessa 
mediassa tehty yleismarkkinointi; esimerkiksi SeAMK-tasoinen mark-
kinointi ei saavuta laajasti paikallista isoa yleisöä. Yhteisen ulkoasun 
mukainen markkinointimateriaali on hyvä tulla keskitetysti, mutta 
jokaisen alueen on oleellista tehdä omannäköistä, paikallista mark-
kinointia.

Jatkoa ajatellen Haapasaari ei muuttaisi teknologiakiertueen konseptia, 
vaan tekisi siitä säännöllisesti toistuvan toimintamallin. Näin esitte-
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lyyn pääsisivät aina uudet hankkeet, ja paikallisten yritysten tietoisuus 
alueella toteutettavasta hanke- ja muusta TKI-toiminnasta kasvaisi 
säännöllisesti. Hän kannattaa myös laajempaa hankeyhteistyötä, jossa 
kiertueen tilaisuuksiin osallistuisivat myös mahdolliset paikalliset 
teknologiahankkeet. Lisäksi Haapasaari pitää hyvänä ajatusta, että 
teknologiademoja vietäisiin myös suoraan yrityksiin esiteltäväksi; näin 
saataisiin konkreettisesti osoitettua uusien teknologioiden hyödyt juuri 
kyseenomaisen yrityksen kannalta.

2.2.3 Osallistujan kommentit

SaVe Logistiikka Oy:n toimitusjohtaja Pasi Mäki-Korpela osallistui 
teknologiakiertueen Tuurin tapahtumaan. SaVe Logistiikka Oy on 
pakastelogistiikka-alan kokonaispalveluja tarjoava yritys, jossa aktiivi-
sesti kartoitetaan uusien teknologioiden hyödyntämismahdollisuuksia 
tehokkuuden ja kilpailukyvyn kehittämiseksi.

Mäki-Korpela (2023) piti Tuurin tapahtumaan osallistumista hyödylli-
senä. Konkreettiset demot ja mahdollisuus itse kokeilla erilaisia tekno-
logioita käytännössä olivat hänen mukaansa hyvä tapa lisätä tietämystä 
näistä. Tilaisuuden rakenne oli Mäki-Korpelan mukaan onnistunut; 
fasilitaattorin tekemät projektipäällikköhaastattelut tukivat demoesit-
telyjä ja ilman haastatteluja osallistujat olisivat mahdollisesti kysyneet 
jokainen erikseen esittelijältä näitä samoja kysymyksiä. Haastattelu-
osuudesta sai myös tietoa, missä kyseenomaisia teknologioita on jo 
hyödynnetty ja missä niitä voitaisiin hyödyntää. Tuurin tilaisuudessa 
ollut fasilitaattori oli Mäki-Korpelan mukaan asiantunteva ja osasi 
esittää yrittäjän ja yrityksen edustajien kannalta oikeita kysymyksiä.

Käytännön teknologiaesittelyt ja demot olivat Mäki-Korpelan mukaan 
hyvin rakennettuja ja niistä sai konkreettisesti käsityksen teknologioi-
den hyödyntämismahdollisuuksista. Esittelijät olivat hänen mukaansa 
asiantuntevia ja osasivat kertoa oleellisia tietoja muun muassa tekno-
logioiden käyttöönottoprosesseista. Tilaisuuden fasiliteetit olivat Mäki-
Korpelan mukaan soveltuvia tällaisen tilaisuuden järjestämiseen, ja 
teknologioiden käytännön testaaminen sujui ongelmitta.
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Kiertueen markkinoinnissa Mäki-Korpela näkee kehittämisen mah-
dollisuuden. Kiertueesta tehty sähköinen markkinointi ei ollut saa-
vuttanut Mäki-Korpelaa ja ilman SeAMK Maakuntakorkeakoulun suo-
raa yhteydenottoa hänellä ei olisi ollut tietoa kiertueesta. Seuraavia 
mahdollisia kiertueita ajatellen hän ehdottaakin markkinointikanavien 
laajentamista.

Mäki-Korpela osallistuisi jatkossakin vastaaviin tilaisuuksiin. Niissä 
hän tahtoisi vielä entistä kohdennetummin tietää muun muassa tek-
nologioiden hintahaarukoista ja hyödyntämismahdollisuuksista eri 
toimialoilla. Projektipäälliköiltä hän toivoo käytännönläheistä tiedon-
jakoa ja suurelle yleisölle vieraiden termien avaamista. Lisäksi hän 
mainitsee, että osallistujille olisi hyvä jakaa tietoa myös haasteista, 
joita uusien teknologioiden käyttöönotossa voi syntyä sekä erilaisia 
ratkaisumahdollisuuksia näiden haasteiden poistamiseksi. Uusista 
hankkeista sekä yritysten osallistumismahdollisuuksista tiedottamisen 
vastaavissa tilaisuuksissa hän näkee positiivisena.

3 SISÄISEN KUMPPANUUSMALLIN 
PROSESSI

SeAMK Maakuntakorkeakoulun ja tekniikan alan TKI-hankkeiden 
kumppanuusmallissa luodun Teknologiakiertue maakunnassa -kon-
septin kehittäminen oli prosessi, jossa on nähtävissä selkeät prosessi-
vaiheet sekä roolitukset. Konseptin prosessi on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Teknologiakiertue-konseptin prosessi.

Rooli / 
Prosessi-
vaihe

SeAMK 
Maakunta-
korkeakoulu

SeAMK TKI Kunnalliset 
elinkeinotoimet

Suunnittelu • Hankekiertue-
idean hyväksyntä

• Hankekiertu-
eidean esittely 
elinkeinotoimelle

• Fasilitaattorin 
valinta yhdessä 
elinkeinotoimen 
kanssa

• Hankekiertueen 
tapahtuman 
käytännön 
järjestelyiden 
suunnittelu ja 
toteutus

• Hankekiertueen 
ideointi ja idean 
myyminen SeAMK 
Maakunta-
korkeakoululle

• Hankekiertueen 
sisällöllisen 
kokonaisuuden 
suunnittelu

• Hankekiertue-
idean hyväksy-
minen SeAMK 
Maakuntakorkea-
koulun aloitteesta

• Keskustelu 
hankekiertueen 
ajankohdasta ja 
paikan valinta 
yhdessä SeAMK 
Maakuntakorkea-
koulun kanssa

Markkinointi • Paikallinen 
markkinointi 
sidosryhmille eri 
markkinointi-
kanavien kautta 
sekä suorakon-
taktoimalla

• Koko kiertueen 
markkinoinnin 
päävastuu 
sisältäen markki-
nointimateriaalin, 
videot ja kuvat

• Markkinointi 
somekanavilla 
ja koko SeAMKin 
markkinointika-
navilla

• Paikallinen 
markkinointi 
sidosryhmille eri 
markkinointi-
kanavien kautta 
sekä suorakon-
taktoimalla 

Toteutus • Tapahtuman 
käytännön 
järjestelyistä 
vastaaminen ml. 
tilat ja tarjoilut

• Palautteen 
kerääminen ja 
kokonaisarviointi 
toteutuksesta

• Julkaisut ml. 
paikalliset mediat

• Hanke-esittelyjen 
toteutus

• Hankkeiden 
pilottien esitte-
lyjen käytännön 
toteutus

• Pilottien esittely-
laitteistojen 
testaus, 
logistiikka sekä 
esillepano ja 
purku

• Esittelymateriaa-
lit ja julkaisut

• Fasilitaattorin 
esittämien 
kysymysten 
valmistelu

• Tapahtuman 
fasilitointi 
ja aktiivinen 
osallistuminen 
tapahtumaan
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Sisäisten kumppanuusmallien toimivuus vaati ajoittain myös organi-
saation ulkopuolisen tuen. Teknologiakiertue maakunnassa -konsep-
tissa merkittävä rooli oli kunnallisilla elinkeinotoimilla ja kehitysyh-
tiöillä, jotka ovat maakuntakorkeakoulun toiminnassa merkittäviä ja 
pitkäaikaisia yhteistyökumppaneita. Jotta sisäisen kumppanuusmallin 
toiminta olisi laajasti vaikuttavaa, tarvitaan tietyissä tapauksissa myös 
muita sidosryhmiä. Tässä tapauksessa yksi tärkeimmistä sidosryh-
mistä olivat maakunnassa toimivat paikalliset yritykset, jotka olivat 
teknologiakiertueen merkittävin kohderyhmä. Sidosryhmiä tarvitaan 
myös TKI-hankkeiden vaikuttavuuden onnistumisessa; sisäiset kump-
panuusmallit ovat siis merkittävässä roolissa myös TKI-hankkeiden 
vaikuttavuutta tarkasteltaessa. Kuviossa 2 on nähtävissä SeAMK Maa-
kuntakorkeakoulun ja tekniikan alan TKI-hankkeiden sisäisen kump-
panuusmallin toimijakenttä.

Sisäinen kumppanuusmalli

SeAMK

SeAMK 
Maakunta-

korkeakoulu

Tekniikan ala

Kunnalliset 
elinkeino-
toimet ja 

kehitysyhtiöt

Paikalliset 
yritykset

Aluekehittäjät

TKI-hanke

TKI-hanke

TKI-hanke

Kuvio 2. SeAMK Maakuntakorkeakoulun ja tekniikan alan TKI-
hankkeiden sisäisen kumppanuusmallin toimijakenttä.

4 LOPUKSI

Teknologiakiertueet maakunnassa -konseptin onnistumisen rohkai-
semana suunnitellaan jo ajatuksissa uutta hankekiertuetta keväälle 
2024, kun uudet TKI-hankkeet ovat aloittaneet toimintansa. Tällöin 
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korostuisi mahdollisuus yrityksille päästä hankkeisiin mukaan, mikä 
puuttui ensimmäiseltä, jo päättyviin hankkeisiin ja niiden pilotteihin 
keskittyneeltä hankekiertueelta.

Seuraavina kehittämistoimenpiteinä nähdään ensimmäisenä neuvot-
telukuntanäkökulman elvyttäminen, johon viitattiin jo Ojaniemen ja 
Arolan (2022, s. 636) artikkelissa. Siinä Jarte Steel Oy:n toimitusjoh-
taja Jarmo Ylä-Vannesluoma linjasi, että toimialoittain kokoontuvilla 
neuvottelukunnilla olisi merkittävä rooli hankkeiden, koulutusten ja 
investointien suunnittelussa. Toisaalta nähdään jatkumona se, että 
koulutustilaisuudet voitaisiin toteuttaa pk-yrityksissä, koska on nähty 
haasteellisena saada enää osallistujia normaaleihin koulutuksiin tai 
webinaareihin. Myös Haapasaaren mainitsema malli laajemmasta 
hankeyhteistyöstä, jossa mukaan otetaan myös mahdollisia paikallisia 
teknologiahankkeita, on kannatettava.

SeAMK on Etelä-Pohjanmaan merkittävin korkeakoulutoimija, jolla 
on vuosien saatossa muodostunut vahvoja ulkoisia kumppanuuksia. 
SeAMKin organisaatiossa on kuitenkin myös vahvoja sisäisiä kumppa-
nuuksia; näistä yhtenä osoituksena on Suomen parhaimman ammat-
tikorkeakoulun status jo kolmatta vuotta peräkkäin (SeAMK, 2023). 
SeAMK Maakuntakorkeakoulun sekä tekniikan alan TKI-hankkeiden 
yhteistyö ja sen syveneminen on erinomainen esimerkki sisäisestä 
kumppanuudesta, jonka avulla on tehty vaikuttavaa aluevaikuttavuutta. 
Organisaation läpileikkaavat kumppanuudet ovatkin organisaation toi-
minnan kannalta erityisen arvokkaita ja suositeltavia.
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METSÄNHOITOTÖIDEN 
FYYSISEN RASITTAVUUDEN 
ANALYSOINTI RIK – RAIVAA 
ITSESI KUNTOON -HANKKEESSA
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1 JOHDANTOA

Raivaa Itsesi Kuntoon -hanke (RIK) on Seinäjoen ammattikorkea-
koulun ja Suomen metsäkeskuksen läntisen palvelualueen yhteinen 
hanke, jonka tavoitteena on ollut osoittaa, että metsänhoidolliset työt 
ovat yhtä hyviä fyysisen kunnon kohottajia kuin kuntoliikunta yleensä 
(Lauhanen, 2021). RIK-hanke yhdistää kaksi alaa: metsän hoidon 
sekä hyvinvoinnin toisiinsa. Hankkeen peruslähtökohtana on herättää 
metsän omistajia hoitamaan omaa metsäänsä ja sitä kautta saamaan 
kunto- ja hyvinvointivaikutusta elämäänsä eli hoitamaan paremmin ja 
tehokkaammin myös omaa elämäänsä hyvinvoinnin kannalta. Hyvin-
vointiala tuo hankkeelle käyttöön hyvinvointiteknologian keinoja, joilla 
voidaan mitata, määrittää ja osoittaa metsän hoidosta saatavaa fyysistä 
ja psyykkistä hyvinvointia.

Suomessa on noin 600 000 metsän omistajaa (Karppinen, 2020). Metsän 
hoitoon liittyvät tyypillisimmät työlajit ovat taimikon varhaisperkaus ja 
paakkutaimien istuttaminen. Oikein ajoitettuna ja tehtynä molemmat 
työlajit lisäävät metsien hyvinvointia ja metsästä saatavan tulon mää-
rää. Ennakkokäsityksemme on, että nämä työlajit ovat myös erittäin 
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hyviä keinoja kohottaa kuntoa. Raivaa Itsesi Kuntoon -hankkeen tavoit-
teena olikin osoittaa erilaisilla mittareilla, millaisia kunnon kohottajia 
taimikon raivaustyö ja metsän istutustyö ovat ja miten näitä “kuntoi-
lumuotoja” voidaan verrata koehenkilöiden tavanomaisiin liikunta- ja 
kuntoiluharrastuksiin.

2 RAIVAA ITSESI KUNTOON -PROJEKTIN 
TOTEUTTAMINEN

Raivaa Itsesi Kuntoon -projekti toteutettiin alkaen syksyllä 2021, jolloin 
projektitoimijat tutustuivat tarkemmin hankkeessa käytettäviin mittaus-
menetelmiin ja -välineistöön. Hankehenkilöstö testasi mittauksissa 
käytettäviä raivaussahoja maasto-olosuhteissa saadakseen mahdolli-
simman hyvän kuvan siitä, miten testaukset ja mittaukset kohderyhmän 
kanssa sujuisivat. Testauksissa selvitettiin, mitkä mittausvälineet olivat 
luotettavia ja mitä kaikkea mittausvälineistön suhteen täytyy huomi-
oida, että saadaan kerättyä hyvää ja luotettavaa dataa. Havaittiin myös 
se, että sekä metsänhoitotyössä käytettävät koneet että mittausdataa 
tallentavat laitteet tuntevan henkilön täytyy aina olla läsnä testaus-
tilanteissa. Koeasetelmaa hiottiin syksyn ajan sekä raivaustehtävillä 
että oman liikuntalajin harjoittamisessa. Hanketoimijat suorittivat itse 
myös niin sanotun tasotestin, jolla määritellään henkilön aerobinen ja 
anaerobinen kynnys, johon mittaustuloksia voidaan realistisesti verrata.

2.1  Kohderyhmän valinta

Kohderyhmä (15–20 henkilöä) valittiin sillä perusteella, että mukana 
olisi sekä naisia että miehiä, joilla oli mahdollisuus tehdä metsän-
hoidollisia raivaus- ja/tai istutustöitä. Hanke tarjosi testihenkilöiden 
käyttöön tarvittavat välineet ja suojavarusteet, jolloin osallistujilta ei 
edellytetty mitään laitehankintoja. Kaikki testihenkilöt allekirjoittivat 
myös suostumus- ja sopimuslomakkeen, jossa selitettiin tietosuoja-
asiat ja terveydenhuoltoalan etiikkaa. Apuna kohderyhmän kartoittami-
sessa oli metsäkeskuksen Kauhavan osasto, joka tunsi oman alueensa 
pienmetsänomistajat ja keräsi edustavan ryhmän testihenkilöitä. Osalla 
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kohderyhmästä oli aiempaa kokemusta metsänhoidollisista töistä, ja 
osalla ei ollut mitään kokemusta kyseisistä töistä. Kaikilla kohderyh-
män henkilöillä oli jokin oma liikuntalaji, jota he mielellään harrastivat.

2.2 Raivaaminen ja istutus

Hankkeella oli käytössään viisi raivaussahaa suojavarusteineen. Tai-
mikon raivaustyöt organisoitiin siten, että paikalla oli aina metsäkes-
kuksen henkilö vastaamassa suojavälineiden käytöstä, raivaussahojen 
tankkauksesta, terien teroittamisesta ja sahojen toiminnasta. Mikäli 
testihenkilöllä ei ollut omaa taimikkoa, jossa raivaustyötä olisi voinut 
tehdä, hänelle osoitettiin sopiva kohde jonkun toisen testihenkilön tai 
metsäkeskuksen taholta. Yleensä taimikon raivaustyöt suoritettiin 
pienissä ryhmissä kaksi tai kolme henkilöä kerrallaan. Raivaustyötä 
tehtiin testissä aina yhden tankillisen kestävä työmäärä, mikä oli noin 
tunnista puoleentoista tuntiin.

Paakkutaimien istutustyö rajoittui parille viikolle touko-kesäkuussa 
2022, koska istutus on enemmän sidoksissa sopivaan ajankohtaan kuin 
raivaustyö, jota voi tehdä lähes ympäri vuoden. Raivaustöitä rekisteröi-
tiin yhteensä 23 suoritusta ja istutustöitä kuusi suoritusta.

Metsänhoidollisten töiden suorittamisesta laadittiin lukujärjestys 
Excel-taulukkoon, jonka avulla projektin toimijat tiesivät aina, koska 
testihenkilöt olivat menossa raivaustyötä suorittamaan, missä pai-
kassa työ tehtäisiin ja ketkä projektitoimijoista olisivat paikalla testiä 
valvomassa. Näin pystyttiin toimittamaan paikalle sekä raivaussahat ja 
turvavälineet metsäkeskuksen puolesta että mittausvälineet SeAMKin  
projektitoimijoiden puolesta. Lisäksi ennen ja jälkeen jokaisen suorituksen 
testihenkilöille toimitettiin Firstbeat -mittausväline taltioimaan yhteensä 
kolmen vuorokauden ajan sekä fyysistä rasitusta että palautumista.

2.3 Oman lajin suorittaminen

Testihenkilöt tekivät myös oman lajin suorituksia kotona, jotta niiden 
rasitusta ja niistä palautumista voitaisiin verrata metsänhoidollisiin 
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töihin. Omat lajit vaihtelivat kestävyysharjoittelusta (hiihto, kävely, 
rullahiihto, pyöräily) voimaharjoitteluun (kuntosali) ja liikunnallisiin 
peleihin (tennis ja padel). Oman lajin suorituksia rekisteröitiin 19 ker-
taa. Tutkimusasetelman mukaisesti oli tarkoitus verrata nimenomaan 
oman lajin ja metsänhoidollisen työn välisiä eroja fyysisen rasittavuuden 
kannalta. Myös oman lajin suorituksia varten testihenkilöille toimitettiin 
Firstbeat -mittausvälineet ja Polar Ignite 2 -kellot.

3 MENETELMÄT

Hankkeen varsinaiset toimenpiteet kohderyhmälle toteutettiin alkaen 
keväällä 2022 ja päättyen kesällä 2023. Seuraavassa kerrotaan niistä 
menetelmistä, joita käytettiin kohderyhmän taustatietojen määritte-
lemiseen sekä menetelmistä, miten metsänhoidollisen toiminnan ja 
oman liikunnan fyysistä kuormitusta mitattiin.

3.1 Aerobisen ja anaerobisen kynnyksen 
mittaaminen

Kohderyhmälle suoritettiin tasotesti Kuortaneen urheiluopistolla maa-
liskuussa 2022. Mittaukset suoritti urheiluopiston ammattitaitoinen 
henkilökunta ja mukana testipäivässä osallistujia kannustamassa oli 
hankkeen suojelija Juha Mieto.

Tasotesti on juoksuradalla suoritettava kestävyyskunnon arviointitesti. 
Testin aikana kävellään tai juostaan 800 metrin mittaisia vetoja siten, 
että jokainen veto tehdään edellistä kovemmalla vauhdilla ja sykkeellä. 
Vetoja tehdään tapauksesta riippuen 5–10 kappaletta. Tavoitteena on, 
että viimeinen veto juostaan täydellä vauhdilla (uupumus). Jokaisen 
vedon jälkeen sormenpäästä otetaan verinäyte laktaatin (maitohapon) 
mittausta varten. Testin aikana rekisteröidään myös syke ja jokaiseen 
vetoon kulunut aika. Laktaattimittausten perusteella arvioidaan aero-
binen ja anaerobinen kynnystaso sekä sykkeenä että juoksuvauhtina. 
Maksimaalinen hapenottokyky arvioidaan viimeisen vedon kilometri-
vauhdin perusteella. (Kuortaneen urheiluopisto, i.a.)
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3.2 Fyysisen kuormituksen ja palautumisen 
mittaaminen Firstbeat-menetelmällä

Testihenkilöiden fyysistä kuormitusta ja palautumista mitattiin First-
beat-mittausvälineellä. Testihenkilöt ohjeistettiin laitteen käyttöön 
itsenäisesti ja laite toimitettiin heille päivää ennen testisuorituksen 
aloittamista. Testihenkilö asensi laitteen toimimaan päivää ennen 
metsänhoidollisia tai oman lajin suorituksia ja sitä pidettiin päällä vielä 
suorituksen jälkeinen päivä, jonka jälkeen laite otettiin irti ja palautet-
tiin, näin saatiin tietoa myös suorituksesta palautumisesta. Firstbeat-
mittauksen analysoi sitä varten koulutuksen läpikäynyt henkilö, joka 
myös kävi mittauksesta saadun tulosraportin testihenkilöiden kanssa 
läpi mittausten jälkeen.

Firstbeat-mittauksen raportti kuvaa palautumista ja näyttää stressaa-
vat jaksot ja liikunnan osuuden päivän aikana. Se pystyy myös arvioi-
maan unen laatua ja riittävyyttä.

3.3 Lihasaktivaation mittaaminen

Suoritusten aikaisen lihasaktivaation mittaamiseen käytettiin MPowerin 
sEMG-anturia. Kyseinen mittauslaite käyttää pinta-EMG (sEMG) -tek-
nologiaa EMG-signaalien ilmaisemiseen ja sen avulla saadaan tietoa 
lihaksen harjoitevasteesta eli siitä, aktivoiko harjoite haluttua lihasta 
ja kuinka paljon. MPowerin antureiden käyttö osoittautui haastavaksi 
maasto-olosuhteissa ja niiden käytöstä luovuttiin, koska useammat 
mittaukset olivat epäonnistuneet. Anturit irtosivat raivausolosuhteissa, 
koska metsässä liikkuessa vaatetus aiheuttaa hinkkausta antureihin, 
alaraajojen liikkeet ovat laajoja ja lisäksi koehenkilön hikoilemisesta 
tuli kosteutta antureiden kiinnityskohtiin.

EMG-mittauksia tehtiin 19 kertaa, mutta tulosten analysointi osoittau-
tui erittäin vaikeaksi. Välillä mittaukset eivät olleet rekisteröityneet 
tai vain yksi anturi oli tallentanut dataa. Anturit kiinnitettiin pohje- tai 
reisilihaksiin lajista riippuen, mutta vertailevia analyysejä tuloksista 
oli vaikea saada tehtyä.
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3.4 Fyysisen kuormituksen mittaaminen 
urheilurannekkeella

Fyysistä kuormitusta mitattiin Polar Ignite 2 -urheilukellolla ja siihen 
yhdistetyllä Polar H10 -sykevyöllä. Näiden avulla saatiin tietoa suori-
tuksen aikaisesta sykkeestä ja kuljetusta matkasta. Tuloksia analy-
soitaessa syketasoa verrattiin tasotesteissä saatuihin aerobiseen ja 
anaerobiseen kynnykseen. Polar-ranneke osoittautui helppokäyttöi-
seksi ja kohderyhmäläiset pystyivät käyttämään sitä itsenäisesti omien 
liikuntasuoritustensa mittaukseen. Rannekkeen käytöstä laadittiin 
osallistujille selkeät ohjeet.

Sykemittaukset tehtiin sekä koehenkilöiden metsänhoidollisista töistä 
että omatoimisista liikuntasuorituksista. Näin saatiin suoraan vertai-
lutietoa eri liikuntamuotojen rasittavuudesta.

3.5 Datan vertailutyökalu

Tutkimuksessa vertailtiin koehenkilöiden mittaustuloksia vertaamalla 
sykedataa eri suorituksiin nähden. Tätä varten hankkeessa kehitettiin 
yksinkertainen digitaalinen työkalu, jonne voitiin syöttää kaikki kerätty 
data. Dataa päästiin työkalun avulla vertailemaan monelta eri suun-
nalta. Esimerkiksi henkilöittäin, ikäryhmittäin ja lajeittain. Työkalu 
koostuu kahdesta osasta: tietoturvallisesta datansyöttötyökalusta, 
joka osaa lukea sekä Polar-sykekelloista, MPowerin lihasantureista 
että Firstbeat-mittareista saatua dataa. Tämän jälkeen data voitiin 
syöttää tietokantaan ja lajitella suoritteiden mukaan. Kun tietokantaan 
on syötetty riittävästi dataa, sitä voidaan lukea Power BI -visualisoin-
tisovelluksen avulla, tehdä nopeasti eri vertailukäyriä sekä nähdä visu-
aalisesti eroja eri suoritusten välillä. Dataa voitaisiin myös analysoida 
SPSS data-analyysisovelluksen avulla tarvittaessa, mutta hankkeen 
pienehkön otannan vuoksi sille ei ollut tarvetta.
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4 TULOKSET METSÄNHOITOTYÖN JA 
OMAN LIIKUNNAN HARRASTAMISEN 
VERTAILUSTA

Datan vertailutyökalua hyödyntämällä voitiin nähdä selkeästi, kuinka 
metsänhoidolliset työt vertautuivat eri henkilöiden sekä lajien välillä 
(Kuvio 1). Hankkeen puitteissa keskityttiin metsänhoidollisten töiden 
ja omien liikuntamuotojen välisiin eroihin. Datan perusteella voidaan 
helposti päätellä metsänhoidollisten töiden fyysisen rasituksen olevan 
hyvä liikuntamuoto peruskestävyyden kehittämiselle. Datan perusteella 
metsänhoidolliset työt jäivät syketasoltaan hieman aerobisen kynnyk-
sen alapuolelle, mikä luokitellaan peruskestävyysharjoitteluksi.

Kuvio 1. Vertailukäyrä kaikkien lajien keskiarvon sekä metsätöi-
den välillä.

Kaikesta metsänhoidollisesta datasta (Kuvio 2) noin 17 % sijoittui aero-
bisen kynnyksen yläpuolelle, tämä johtunee todennäköisesti vaikea-
kulkuisemmasta maastosta sekä yksilösuoritusten eroista. Vaikeakul-
kuisemmassa maastossa joutuu liikkumisen puolesta ponnistelemaan 
enemmän, vaihtoehtoisesti helppokulkuisessa maastossa voi innostua 
kulkemaan nopeammin, jolloin syke voi myös nousta korkeammalle. 
Yksilötasolla voi olla myös merkittäviä eroja, kuinka rasittavaksi eli-
mistö kokee eri liikuntamuodot.
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Kuvio 2. Metsätyö -datan osuudet aerobisen kynnyksen ylä- ja 
alapuolelle asettuvasta liikunnasta.

Noin 22 % oman lajin datasta (Kuvio 3) sijoittui aerobisen kynnyksen 
yläpuolelle. Tämä johtuu yksilöiden eri suorituksista, esimerkiksi 
kävelylenkki jää selkeästi aerobisen rajan alapuolelle, kun puolestaan 
hiihdossa mennään rajan yläpuolelle. Tätä kutsutaan niin sanotuksi 
vauhtikestävyysharjoitteluksi, joka tapahtuu aerobisen ja anaerobisen 
kynnyksen välissä. Tällaisessa liikunnassa pysytään enimmäkseen 
aerobisen liikunnan puolella, mutta elimistö käyttää jo osittain anaero-
bista energiantuottoa, jolloin hiilihydraattien käyttö energianlähteenä 
kasvaa. Tällöin alkaa myös muodostumaan maitohappoa lihaksiin, 
mutta ”aerobinen koneisto” saa pilkottua sitä vielä tehokkaasti. Yleensä 
tällainen liikunta on nopeatempoisempaa ja tehokkaampaa.

Kuvio 3. Datan osuudet aerobisen kynnyksen ylä- ja alapuolelle 
asettuvasta liikunnasta, metsätyöt suodatettu pois.

Syvempää analyysiä datasta metsätöiden ja muun liikunnan välillä ei 
ole vielä hankkeen liikunta-asiantuntijan puolesta suoritettu, mutta 
saatavilla olevien kaavioiden avulla ja perustietämyksellä voidaan tehdä 
jo joitain johtopäätöksiä. Metsätyöt ovat hyödyllistä, peruskestävyyttä 
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kehittävää liikuntaa, joka on liikunnallisesti ”kestävyyden ja kaikkien 
muiden kestävyysominaisuuksien perusta”. Hyvällä peruskestävyy-
dellä voidaan toimia puhtaasti hapen avulla ja välttää maitohappojen 
syntymistä (Peda, 2020).

Vaikka dataa on paljon, se on tässä vaiheessa vain suuntaa antavaa 
ja varsinaista tutkimusta varten sitä tarvittaisiin laajalti enemmän, 
muun muassa omien lajien suoritteiden osalta dataa voisi olla paljon 
enemmän ja monipuolisemmin eri liikuntalajeista.

5 KOKEMUKSIA MAASTOSTA

Seuraavassa kuvataan hankkeessa mukana olleen henkilön kokemuk-
sia hankkeen toteuttamisesta ja toimenpiteisiin osallistumisesta niin 
sanottuna kokemusasiantuntijana.

Metsätyöt ovat oivia kestävyys- ja lihaskunnon kehittämisen harjoit-
teita, jotka ovat kokemusasiantuntijallemme tuttuja ja jotka tehdään 
erityisesti kesän kuntosuunnistuskauden ja talven kuntohiihtokauden 
välissä. Koko testauksen pohjana Kuortaneen kuntotestit olivat erittäin 
mielenkiintoinen ja tietoa antava tapahtuma, vaikka henkilöllä olikin 
oma arvio kuntotasostaan aktiivisen kuntourheilutaustan ansiosta. 
Testin pohjalta arvio vastasi oikeaa tilannekuvaa.

Kokemusasiantuntijamme osallistui taimikon raivaustyöhön Ylistaron 
Hööpakassa. Raivaussahan tankillisen käyttämiseen meni aikaa noin 
puolitoista tuntia. Vaikka asiantuntijamme oli harjoittanut raivaustyötä 
useasti aikaisemminkin, toi testiin osallistunut projektin ammattilai-
nen hyviä vinkkejä ja apua työasentoon ja sitä kautta helpotusta rai-
vaustyöhön. Tämä osoitti myös projektihenkilöstölle oikean tekniikan 
tärkeyden.

Kokemusasiantuntijamme teki myös istutustyötestin Soinin metsän-
hoitoyhdistyksen osoittamalla työmaalla (Laasasenaho ym., 2022). 
Hiekkapohjainen rinnemaa oli helpohko istutuskohde pottiputken 



538 539

kanssa. Istutustyö sujui vanhalla rutiinilla, mutta lämmin kevätpäivä 
tuntui viileän talven jälkeen tavanomaista raskaammalta.

Omaksi liikuntalajiksi kokemusasiantuntijamme valitsi murtomaa-
hiihdon, jonka suorittamiseen oli tarkoitus käyttää sama aikamenekki 
kuin raivaussahatyömaalla. Tällöin aikoja ja tuloksia voitiin verrata 
keskenään. Hyvällä kelillä 15 kilometrin hiihto menee kokemusasian-
tuntijalla runsaaseen tuntiin.

Hankkeen toimenpiteisiin osallistuessaan kokemusasiantuntijamme 
pääsi hyvään käsitykseen omasta kunnostaan sekä oman metsätyön 
ja ergonomian kehityskohteistaan. Hankkeen kokemusten perusteella 
SeAMKin terveysteknologian osaajat voisivat tehdä yhteistyötä Suomen 
metsäkeskuksen lisäksi metsäopetusta tarjoavien yliopistojen, oppi-
laitosten ja Luonnonvarakeskuksen kanssa.

6 LOPUKSI

Raivaa Itsesi Kuntoon -hankkeesta saadut kokemukset osoittavat, 
että samanaikainen metsänhoito ja metsänomistajan hoito ovat hyvä 
yhdistelmä. Omatoimisissa metsänhoitotöissä tärkeitä tekijöitä ovat 
asialliset ja turvalliset välineet, oikea työskentelytekniikka ja työturval-
lisuudesta huolehtiminen (Lauhanen, 2021). Ergonomisen työskentelyn 
lisäksi on huomioitava sekä sää- että luonnonolosuhteet, jotka tuovat 
oman lisähaasteensa ulkona työskennellessä.

Hanke oli ajankohtainen ja tärkeä uusi avaus metsäalan ja terveys-
teknologian rajapinnassa. Hanke aktivoi metsänomistajia fyysisen 
kunnon ylläpitoon ja metsien hoitoon. Omatoiminen metsätyö merkit-
see myös kustannussäästöjä ja verovähennyksiä metsänomistajille. 
Terveysteknologian alan toimijoille hanke opetti uutta toimintaym-
päristöä eli metsää samalla, kun testattiin uusia mittareita. Hanke 
loi myös pohjaa vastaaville uusille hankkeille, kun laitteistot ja jär-
jestelmät kehittyvät.
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Alustavien tutkimustulosten mukaan näyttäisi siltä, että metsänhoitotyö 
soveltuu kuntoiluliikuntamuodoksi hyvin, riippumatta siitä, millainen 
henkilön pohjakunto on. Yksilölajeissa tuli esille se, että tutussa lajissa 
kuntosuoritukset ovat helposti lähempänä anaerobista kuin aerobista 
rajaa, joten ne tehdään korkeammalla syketasolla kuin metsänhoi-
totyöt. Metsänhoitotyössä kuormitus on tasaisempaa ja lähempänä 
aerobista kynnystä eli erittäin hyvää kuntoliikuntaa. Poikkeuksiakin 
tietysti testiryhmässämme oli.

Raivaa itsesi kuntoon -hanke on ollut hyvä avaus eteläpohjalaisessa 
hankekentässä. Manner-Suomen maaseutuohjelma ja Etelä-Pohjan-
maan ELY-keskus ovat rahoittaneet hanketta. Erityiskiitokset Suomen 
metsäkeskuksen Juha Viirimäelle, joka on koordinoinut hanketta.
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RUOANTUOTANTO ON  
LUONTAINEN HIILEN-
SIDONTAHANKE
Samu Palander, MMT, yliopettaja, SeAMK

Arja Nykänen, MMT, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

1.1 Maatalous hiilipäästölähteenä

Julkisessa keskustelussa ruokavalinnat esitetään usein kuluttajan 
näkökulmasta suhteelliselta vaikuttavuudeltaan merkittäväksi keinoksi 
ilmastopäästöjen vähentämiseksi. Tämä on perusteltavissa siten, että 
kotitalouksien kulutuksesta johtuvat päästöt muodostavat noin 70 % 
kasvihuonekaasupäästöistä niin globaalilla kuin suomalaisellakin 
tasolla tarkasteltaessa, ja näistä taas ruoan osuus on 20 %:n luokkaa; 
samaa tasoa kuin liikkuminen tai asuminen (esim. Hertwich ja Peters, 
2009; Seppälä ym., 2011). Tämä synnyttää mielikuvan ruoan tuotan-
nosta eli maataloustuotannosta varteenotettavana päästölähteenä. 
Ruoantuotannon merkityksen tarkastelu hiilinäkökulmasta kannat-
taa kuitenkin tyypillisesti aloittaa suhteuttamalla maatalouden osuus 
kokonaispäästöihin, ja tämä osuushan on Suomen hiilipäästöistä (ns. 
Global Warming Potential -suhteutettuina kaasuina, joissa siis hiilidi-
oksidia tehokkaammilla kasvihuonekaasuilla on omat kertoimensa) 
noin 10 % (Tilastokeskus, i.a.). Tämä asettaa tarkastelulle jo toisen-
laisen kontekstin, ja huolimatta siitä, että julkisuudessa ruokavalion 
merkitystä ilmastotekona pidetään paljon esillä, on ymmärrettävää, 
että kuluttajien suhtautuminen asiaan ei ole yksioikoista. Tätä suh-
tautumista ruoan hiilijalanjäljen seuraamiseen on tutkittu Seinäjoen 
ammattikorkeakoulun hankkeessakin (Palander ym., 2022a).
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Toinen näkökulma asiaan on tarkastella hiilitasetta, jossa huomioidaan 
myös hiilen sitoutuminen ja mahdollisesti myös pitkäaikainen sitou-
tuminen ns. hiilinieluihin. Tässä tarkastelussa maataloustuotanto ja 
koko maankäyttösektori on jopa voitu nostaa ratkaisijan rooliin – hii-
linieluna, joka voisi kuitata ne päästöt, joiden syntymistä energia- ja 
liikennesektorilla ei ole voitu välttää. Keskustelua kuitenkin on käyty 
siitä, muodostuuko maankäyttösektori nieluksi vai päästölähteeksi, ja 
tämä näyttää riippuvan sekä tosiasiallisista ilmiöistä ja niiden muu-
toksista, että laskentatavasta (Luonnonvarakeskus, 2022). Asia liittyy 
osittain SeAMKinkin toiminta-alueelle merkittäviin turvepeltoihin, 
mutta myös metsätalouteen ja yleisiin viljelytoimiin.

1.2 Kohti vähähiilistä maataloutta?

Huolestuminen maankäyttösektorin hiilipäästöistä on poikinut myös 
kehittämishanketoimintaa, jossa pyritään pureutumaan hiilen sitou-
tumiseen, ja myös SeAMK on tässä mukana (TIME-hanke, ks. Maa- ja 
metsätalousministeriö, i.a.; Ilmastosoturit-hanke, ks. ProAgria, 2023). 
Asiassa unohtuu helposti se, että maataloustuotannossa on lähtö-
kohtaisesti kyse ilmakehän hiilen sitomisesta orgaaniseen muotoon. 
Hiiliviljelyn toimilla biomassaan sitoutuvan hiilen määrään voidaan kui-
tenkin kohdennetusti vaikuttaa. Myös kotieläintuotanto on maineestaan 
huolimatta kuitenkin nimenomaisesti tuotantoa, jossa niin hiiltä kuin 
ravintoaineita sitoutuu ravitsemuksellisesti arvokkaaseen tuotteeseen. 
Siihen, miten paljon päästöjä syntyy suhteessa sitoutumiseen, tulee 
suhtautua huomioiden tuotteen ravintoarvo, ja toisaalta tuotantovalin-
noilla päästöihin voidaan myös vaikuttaa (Palander ym., 2022b).

Alan opetussuunnitelmissa pyrkimys edistää hiilensidontaa näkyy 
myös, ja sanavalinnoissakin on tapahtunut hiukan muutosta. ”Hiili-
neutraalisuus”- termistä on siirrytty ”vähähiilisyyden” suuntaan, ja 
tämä termi saattaa löytyä SeAMKin opetussuunnitelmassakin ole-
vista opintojaksojen nimistä tai tavoitteista. Tämän artikkelin kanta-
vana ajatuksena on kuitenkin korostaa hiilen kemian – sitoutumisen, 
vapautumisen ja kierron – perustavanlaatuista leimallisuutta kaikille 
biologisille ilmiöille. Hiiltä ei voi olla liikkeellä vähemmän, jos ruokaa 
aiotaan vastaavasti tuottaa, ennemminkin päinvastoin.
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2 MONIMUOTOISUUS JA VILJELYKIERTO 
ARKIPÄIVÄN HIILIVILJELYN KEINOINA

2.1 Ei ennennäkemättömiä ehdotuksia

Maatalouden ympäristönsuojelulle on perinteisesti ollut ominaista, 
että ”vihreät” tai ”pehmeät” tavoitteet ja toimet eivät yleensä ole auto-
maattisesti ristiriidassa tuotannon ”tehokkuuden” kanssa. Esimerkiksi 
maan rakenteen ja kasvukunnon parantaminen voivat tehostaa sekä 
hiilensidontaa, ravinteiden pidättymistä ja hyväksikäyttöä, että sadon-
muodostusta. Tulevaisuuden ilmastoviisas maataloustuotanto Etelä-
Pohjanmaalla (TIME) -hankkeessa toteutetaan 2022–23 yhteistyössä 
viljelijöiden kanssa käytännönläheisiä hiiliviljelyn toimia, joiden tavoit-
teena on lisätä kasvustojen ja peltojen hiilensidontaa. Hankkeessa on 
mukana 30 pilottitilaa, jotka edustavat eri tuotantosuuntia ja -tapoja. 
Pilottitilojen kokeilulohkoilla käytetään ja seurataan useita hiiliviljelyn 
toimenpiteitä: alus- ja kerääjäkasvien käyttöä kevät- ja syysviljoilla 
sekä herneellä, säilörehu-, laidun- ja viherlannoitusnurmien sekä 
kokoviljasäilörehun monipuolisempien seoksien, lannan ja erilaisten 
lannoitteiden tehokkaampaa käyttöä nurmen ja viljan viljelyssä, nurmen 
niittokorkeuden säätöä sekä monivuotisen nurmen täydennyskylvöä.

Alustavien tulosten perusteella kerääjäkasvit (erilaiset raiheinät, val-
koapila ja näiden seokset) sitoivat juuristo mukaan luettuna peltoon 
hiiltä noin 700 kg/ha, ja tästä pitkävaikutteiseksi hiileksi jäisi 180 kg/ha. 
Ohran jaetulla lannoituksella saatiin sidottua hiiltä 700 kg/ha, josta pit-
käaikaiseksi jää peltoon 210 kg/ha. Viherlannoituskasvustoista, joissa 
oli kerääjäkasvina italianraiheinä, saatiin peltoon hiiltä parhaimmillaan 
3 500 kg/ha, josta pitkäaikaiseksi jäisi maahan 1 200 kg/ha. Säilöre-
hunurmen niittokorkeuden nostaminen seitsemästä 13 senttimetriin 
lisäsi kuiva-ainesatoa ja sitoi hiiltä ilmasta 450 kg/ha.

2.2 Turvepeltojen ongelmakenttä

Maatalouden päästöistä 75 % on lähtöisin maaperästä ja Suomen 
maatalouden kasvihuonekaasupäästöistä noin 60 % tulee turvemailta 
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(yhteensä n. 8 Mt CO2 ekv), ja turvemaiden osuus koko peltoalasta on 
11 %. maakuntakohtaiset luvut antavat kuvan turvepeltojen merkit-
tävästä asemasta. Etelä-Pohjanmaalla maanviljelyksessä käytössä 
olevien turvepeltojoen osuus on 17 %, ja kokonaisturvepeltoala on 
42 642 ha. Näin ollen pellonkäyttö, viljelymenetelmät ja mahdolliset 
suuremmat maankäytön muutokset lienevät olennaisimpia toimia, 
joilla päästövähennyksiin voidaan vaikuttaa.

Toimia voidaan kohdentaa viljelyssä olevien turvemaiden päästöjen 
vähentämiseen esim. lisäämällä monivuotisten nurmikasvien viljelyä ja 
säätösalaojituksella. Yksivuotisia kasveja viljeltäessä päästöt turvepel-
loilla ovat noin 35 t CO2 ekv/ha. Hehtaarikohtaiset päästöt alenevat moni-
vuotisen nurmen viljelyssä noin kolmanneksella (noin 25 t CO2 ekv/ha).

3 KOTIELÄINTUOTANTO ON 
MAAKUNNALLE MERKITTÄVÄÄ  
– ONKO SE ONGELMA HIILIPÄÄSTÖILLE?

3.1 Eläintuotannossa edellisten portaiden 
päästöt kumuloituvat

Maataloustuotannon hiilipäästöissä kiinnitetään yleensä erityistä huo-
miota kotieläintuotteisiin ja niiden osuuteen tuotannossa tai ihmisra-
vitsemuksessa. Pohjoinen maatalous ylipäänsä ja erityisesti tuotanto 
Etelä-Pohjanmaalla on tyypillisen kotieläinvaltaista. Suomen pelto-
alasta 70–80 % käytetään rehuntuotantoon (Luonnonvarakeskus, 2023).

Eläintuotannon merkitys päästölähteenä muodostuu kahta kautta. On 
ekologinen tosiasia, että eläintuotanto kuluttaa edellisen trofiatason eli 
rehukasvibiomassan sitomaa energiaa enemmän kuin sitä pystytään 
sitomaan kotieläintuotteisiin. Minkään portaan ekologinen tehokkuus 
(hyötysuhde) ei koskaan voi olla täydellinen, vaan aina syntyy myös 
muuntumistappiota. Näin ollen osa kasvien sitomasta hiilestä vapau-
tuu eläimen aineenvaihdunnassa soluhengityksenä. Loppujen lopuksi 
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kuitenkin kaikki rehu- tai ravintokasvisadon sisältämä hiili vapautuu, 
päätyipä kasvi sitten eläinten tai suoraan ihmisten kuluttamaksi. Sadon 
ja kotieläintuotteiden hiili on siis osa ikuista hiilenkiertoa, eikä siihen ole 
tarpeen kiinnittää taseen suhteen huomiota. Jos kuitenkin tarkastellaan 
muita tuotannosta aiheutuneita päästöjä (esimerkiksi kasvituotannon 
koneiden polttoaineista syntyneitä tai viljelymaasta vapautuneita), tode-
taan, että epätäydellisen hyötysuhteen (ja siis tuotteen määrää suurem-
man rehunkulutuksen) vuoksi kotieläintuotannolle tulee laskennallisesti 
enemmän päästöjä tuotettua massaa kohti. Lisäksi joidenkin eläinten 
ruoansulatuksessa syntyy ja vapautuu metaania, joka on hiilidioksidia 
voimakkaampi kasvihuonekaasu. IPCC (2021, s. 16; ks. Myhre ym., 2013, 
s. 674) käyttää metaanille hiilidioksidiin verrattuna GWP100-kerrointa 
(vaikutus sadassa vuodessa) 28. Tässä on näennäisesti huomioitu 
metaanin hajoaminen ilmakehässä yleensä hiilidioksidiksi noin 12 
vuodessa. Oxfordin yliopiston uudempien raporttien mukaan metaanin 
merkitys kuitenkin yliarvioidaan näin (Allen ym., 2022). Metaanin hiili 
on luonnon kierrossa olevaa hiiltä, joka ei kumuloidu järjestelmään.

Metaania syntyy sitä paitsi tunnetusti lähinnä vain märehtijäeläinten 
ruoansulatuksessa. Esim. Huhtanen ym. (2015) ovat tutkineet mal-
lintamalla tuotoksen ja ruokinnan yhteyttä metaanipäästöihin. Tämä 
pohjoismainen tutkimus on päätynyt myös IPCC:n kotieläintuotannon 
päästökerrointen raportin taustoitukseen (Gavrilova ym., 2019). Seinä-
joen ammattikorkeakoulun hankkeessa on aiemmin tarkasteltu broi-
lerituotannon hiilijalanjälkeä ja siihen vaikuttavia tekijöitä (Palander 
ym., 2022b). Broilerituotantoa metaaniproblematiikka ei vastaavalla 
tavalla koske, koska kanalintujen ruoansulatuksen metaanipäästöt 
ovat merkityksettömän pieniä (ks. esim. Monteny ym., 2001). Broile-
rituotannossa on lisäksi mahdollisuuksien mukaan pyritty etsimään 
uusiakin ruokintavaihtoehto- ja lämmitysenergiaratkaisuja, joilla voi-
daan vaikuttaa hiilijalanjälkeen tai ylipäänsä ympäristökuormitukseen.

Kotieläintuotteet siis sitovat proteiinia ja energiaa hiiliyhdisteiden 
muodossa. Näiden tuotannon hiilipäästöt tulee suhteuttaa ruoan 
ravintoarvoon. Esimerkiksi broilerintuotannon hiilijalanjälki oli Knutsin 
(2022) mukaan 2,56 kg CO2 ekv/kg. Broilerinliha sisältää ihmisravit-
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semuksessa energiaa 6,94 MJ/kg ja proteiinia 175 g/kg (Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitos (THL), 2023), jolloin hiilipäästöt näitä yksiköitä kohti 
olisivat 0,37 kg/MJ ja 0,015 kg/g. Klassinen esimerkki asian havain-
nollistamiseksi on se, että vastaavat lukemat esimerkiksi salaatille 
olisivat monikymmenkertaiset.

3.2 Turve voi tuottaa ongelmia 
kotieläintuotannonkin hiilitaloudessa

Ilmastonmuutospolitiikan ja -keskustelun inspiroima kotieläintuotan-
non tutkimus- ja kehityshanketoiminta Seinäjoen ammattikorkeakou-
lussa on viime aikoina kietoutunut turpeen ympärille (Ekström, 2021; 
Palander ym., 2022c). Kasvituotannon näkökulmasta hiilipäästöjen 
mahdollisena lähteenä oli turvemaiden sisältämien hiiliyhdisteiden 
luontainen hajoaminen muokatun maan hapellisissa olosuhteissa, vaik-
kei turvetta olisi sinänsä nostettu missään vaiheessa tuotantoprosessia.

Kotieläintuotannossa turvetta taas käytetään kuivikkeena. Kuiviketurvetta 
käytetään useilla kotieläimillä, mutta asia on herättänyt huolta erityisesti 
broilerituotannossa. Turpeen positiiviset ominaisuudet kuivikkeena, kuten 
erittäin hyvä vedenpidätyskyky ja luontainen happamuus ovat johtaneet 
siihen, että turve on pääasiallinen kuivikemateriaali broilereille (Kau-
konen, 2017; Saastamoinen ym., 2022). Kuiviketurpeen hiili ei sinänsä 
varsinaisesti vapaudu tyypillisen kuivikekäytön aikana, vaan toiminnan 
mahdolliset tai todennäköiset lopulliset hiilipäästöt toteutuvat kuivikelan-
nan loppukäytön aikana esimerkiksi peltomaassa, jossa kuivikelantaa on 
käytetty lannoitteena. Turpeen nostosta ja käsittelystä suoraan aiheutuvat 
(lähinnä koneiden polttoaineista tulevat) hiilipäästöt ovatkin suhteellisen 
pieniä (Motiva, 2020; Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT), i.a.). Tur-
veproblematiikan katsotaan kuitenkin liittyvän maankäyttöön laajemmin; 
turvesoiden ojittamisen ja turpeennoston tulkitaan muuttavan suoalueen 
hitaasti hiiltä sitovasta nielusta päästölähteeksi.

Kuiviketurvetta saadaan käytännössä vain energiaturvetuotannon 
sivutuotteena soiden ylimmistä ja vähemmän hajonneista turveker-
roksista. Paine turpeen käytön vähentämiselle on kohdistunut alun 
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perin soiden ojittamiseen ja käyttöön energiatuotannossa, ja samalla 
energiaturpeen käytön alasajon edettyä ollaan varsin todennäköisesti 
lähiaikoina tilanteessa, jossa myös kuiviketurpeen saatavuus tulee 
heikentymään tai vähintään sen hinta huomattavasti nousee. Tämä 
haasteellinen tilanne on ominainen juuri Etelä-Pohjanmaalle, missä 
turpeella on merkittävä rooli ruokaketjussa (Laasasenaho ym., 2021). 
Kuiviketurpeen korvaajat broilerituotannossa -hankkeessa etsittiin 
vaihtoehtoisia kuivikemateriaaleja ja kehitettiin rutiinia niiden omi-
naisuuksien testaamiseen sekä laboratorio- että tilatasolla. Tulosten 
perusteella käyttökelpoiseksi korvaajaksi jo tunnettujen puupohjais-
ten materiaalien lisäksi voitiin todeta rahkasammalpohjaiset tuotteet, 
joiden saatavuus ja laajamittaisempi tuotanto ovat kuitenkin vielä osin 
epäselviä, ja jatkotutkimuksia tarvitaan.

4 YHTEENVETOA

Seinäjoen ammattikorkeakoulun maatalous- ja ruoka-alan tutkimus- 
ja keittämishanketoimintaa sekä päättyneiden että käynnissä olevien 
hankkeiden osalta ja osin myös opetussuunnitelmien kehitystä on viime 
vuosina paljonkin suunnannut osallistuminen pohdintaan maatalouden 
roolista ilmastopolitiikassa eli käytännössä hiilipäästökeskustelu. Han-
ketoiminnassa on haettu ratkaisuja mm. peltomaan hiilitaseen mittaa-
miseksi ja parantamiseksi sekä hiiliviljelysuunnitelmien tekemiseksi 
(Ilmastosoturit- ja TIME-hankkeet), kotieläintuotannon energiankäytön 
tai materiaalivirtojen kartoittamiseksi ja hallitsemiseksi (Hiilijalanjälki-
laskuri broileritiloille -hanke) sekä uusien avausten etsimiseksi materi-
aalivalinnoissa (Kuiviketurpeen korvaajat broilerituotannossa -hanke). 
On tärkeää nähdä asia kokonaisuutena, jossa ei huomioida vain pääs-
töjä, vaan kokonaistasetta, ja asetetaan tämäkin merkitykseensä osana 
laajempaa ekologista kokonaisuutta. Maataloustuotannon sisäänraken-
nettuna ja määritelmällisenä ominaisuutena on auringon energian sito-
minen hiiliyhdisteiden kemialliseen energiaan. Yhteyttäminen tapahtuu 
kasveissa, mutta samaa uusiutuvaa hiiliyhdisteiden energiaa sidotaan 
eläinravitsemuksen kautta kotieläintuotteisiin. Vähähiilistä tai hiiliva-
paata ruokajärjestelmää ei tosiasiassa voisi olla eikä sellaiseen pyritä.
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MUUTTUVAPOIKKI - 
LEIKKAUK SISEN LIIMA-
PUUPALKIN MATERIAALI-
MENEKIN OPTIMOINTI
Martti Perälä, TkL, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Usein liimapuusta valmistettujen palkkien poikkileikkauksen korkeus 
muotoillaan muuttuvaksi. Tyypillisiä esimerkkejä tällaisista muuttuva-
poikkileikkauksisista palkeista ovat liimapuinen harja- ja pulpettipalkki. 
Puurakenteiden eurokoodi antaa mitoitusohjeet harja- ja pulpetti-
palkkien mitoittamiseen (Suomen Standardisoimisliitto, 2008). Palkin 
mitoittaminen sisältää mitoituksen murto- ja käyttörajatilassa (Suomen 
Liimapuuyhdistys ry & Puuinfo Oy, 2015). Murtorajatilan mitoituseh-
toihin sisältyy useita jännitysten ja lujuuksien avulla esitettyjä ehtoja. 
Käyttörajatilan mitoitukseen kuuluu tyypillisesti mitoitus taipumalle. 
Muuttuvapoikkileikkauksisen palkin mitoitukseen kuuluu enemmän 
yksityiskohtia ja mitoitusehtoja verrattuna vakiopoikkileikkauksisen 
(tasakorkean) palkin mitoitukseen.

Artikkelissa pyritään optimoimaan liimapuisen harjapalkin poikki-
leikkausmitat (leveys, korkeus tuella sekä korkeus harjalla) niin, että 
materiaalia kuluu mahdollisimman vähän. Käytettävän optimointime-
netelmän yhteydessä näitä poikkileikkausmittoja nimitetään suunnitte-
lumuuttujiksi. Pulpettipalkin tapauksessa suunnittelumuuttujina ovat 
vastaavasti: poikkileikkauksen leveys sekä poikkileikkauksen korkeudet 
tuilla. Optimointitehtävän kohdefunktiona toimii palkin tilavuus, joka 
riippuu em. suunnittelumuuttujista. Optimointi-tehtävän rajoiteyh-
tälöinä toimivat murto- ja käyttörajatilan mitoitusehdot. Rajoiteyh-
tälöt ovat luonteeltaan epäyhtälötyyppisiä. Optimointimenetelmäksi 



552 553

on valittu ns. heurististen optimointimenetelmien joukkoon kuuluva 
parveilualgoritmi (particle swarm algorithm). Suunnittelumuuttujia 
käsitellään parveilualgoritmia sovellettaessa jatkuvina, vaikka käytän-
nössä erityisesti poikkileikkauksen leveys voi saada käytännössä vain 
tiettyjä liimapuupoikkileikkaukselle tyypillisiä arvoja. Saadut tulokset 
antavat kuitenkin tietoa materiaalimenekin kannalta optimaalisesta 
palkista. Huuskon (2017) opinnäytetyössä parveilualgoritmia hyödyn-
nettiin teräsrakenteiden optimoinnissa.

Artikkelin laskennallisessa osuudessa käytetään parveilualgoritmia 
harja- ja pulpettipalkkien yhteydessä eräässä käytännön kuormitus-
tapauksessa. Lisäksi tutkitaan, miten erilaiset poikittaistuennan tapa-
ukset vaikuttavat lopputulokseen. Parveilualgoritmista on kehitetty 
monenlaisia eri muunnelmia. Tässä artikkelissa käytetään menetelmän 
yhtä tavanomaista versiota.

2 KOHDEFUNKTIO JA  
RAJOITUSSEHDOT

Esitetään sekä harja- että pulpettipalkille optimointitehtävän kohde-
funktio (minimoitava funktio) sekä optimointitehtävän rajoite-ehtoina 
toimivat mitoitusehdot. Palkit ovat päistään pilareihin tukeutuvia ja 
toimivat näin yksiaukkoisina (kuva 1). Kuormituksena palkeilla on 
tasainen kuorma. Tukeen liittyviä mitoitusehtoja: palkin ja tukipilarin 
pintapainetarkasteluja ei tässä oteta huomioon. Se johtaisi myös tuki-
pilarien mitoitukseen, jotka tässä haluttiin rajata pois.

Kuva 1. Symmetrinen harjapalkki ja pulpettipalkki kuormituksi-
neen.
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2.1 Harjapalkki

Palkin tilavuus toimii optimointitehtävän kohdefunktiona f. Symmetri-
sen harjapalkin tapauksessa sen lauseke on

missä palkin tilavuus riippuu suunnittelumuuttujista: b,h1 ja h2, missä 
b on suorakaidepoikkileikkauksen leveys, h1 on korkeus tuen keskilin-
jalla, ja h2 on korkeus harjan kohdalla. L on palkin jännemitta. 

Seuraavaksi esitetään ja numeroidaan kaikki harjapalkin mitoitusehdot. 
Niitä on yhteensä 9 kappaletta. Seitsemän ensimmäistä mitoitusehtoa 
ovat murtorajatilan mitoitusehtoja ja loput kaksi ovat käyttörajatilan 
mitoitusehtoja. Mitoitusehdoissa esiintyvien suureiden ja erilaisten 
kertoimien laskentakaavoja ja ohjeita ei tässä esitetä. Ne löytyvät alan 
kirjallisuudesta, esimerkiksi puurakenteiden eurokoodista (Suomen 
Standardisoimisliitto, 2008). Alaindeksi d viittaa mitoitusehtojen sym-
boleissa kyseiseen mitoitusarvoon.

1. Taivutus mitoittavassa poikkileikkauksessa

missä σm,y,d on taivutusjännitys ja fm,y,d taivutuslujuus. km,α on viisteen 
huomioiva kerroin.

2. Taivutus harjalla

missä kr on taivutuslujuuden korjauskerroin.
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3. Poikittainen veto harjalla

missä σt,90,d on vetojännitys ja ft,90,d vetolujuus syitä vastaan kohti-
suorassa suunnassa. kdi� on kerroin, jolla huomioidaan jännitysten 
jakauman vaikutus harjavyöhykkeessä, ja kvol on tilavuuskerroin.

4.  Yhdistetty veto- ja leikkaus harjalla (vain epäsymmetrisessä 
tapauksessa)

missä τz,d on leikkausjännitys ja fv,d leikkauslujuus.

5.  Leikkaus tuen vieressä

missä leikkausjännitys τz,d lasketaan kohdassa, joka on mitan h1 
etäisyydellä tuen keskilinjasta. 

6.  Leikkaus suurimman taivutusjännityksen (mitoitusehdon 1 
taivutusjännitys) kohdassa

missä leikkausjännitys τz,d saadaan kaavasta τz,d = σm,y,d tanα, missä 
taivutusjännitys on mitoitusehdon 1 taivutusjännitys. Kulma α on 
viisteen kaltevuuskulma.

7.  Kiepahdus

missä kcrit on kiepahduksen huomioiva taivutuslujuuden pienennys-
kerroin. Taivutusjännitys on tässä mitoitusehdon 1 taivutusjännitys.
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8. Hetkellinen kokonaistaipuma

missä taipuma winst sisältää mahdollisesti myös leikkausmuo-
donmuutoksen huomioivan taipumaosuuden. Taipuman arvo 
määritetään kuten tasakorkealle palkille, jonka korkeutena 
käytetään ns. efektiivistä korkeutta, joka saadaan harjapalkille 
kaavasta he = h1 + 0.33 ∙ L ∙ tanα.

9. Lopputaipuma

tai pitkäaikaistaipuma joka palkilla on pitkän ajan kuluttua. Pitkä-
aikaistaipuma sisältää puun virumisen vaikutuksen.

2.2 Pulpettipalkki

Pulpettipalkin tapauksessa kohdefunktio on täysin sama kuin har-
japalkilla, kun merkitään palkin jännemittaa edelleen symbolilla L. 
Harjapalkin mitoitusehdoista tulee mukaan 1 sekä ehdot 5–9. Taipu-
man arvo määritetään kuten tasakorkealle palkille, jonka korkeutena 
käytetään efektiivistä korkeutta, joka saadaan pulpettipalkille kaavasta 
he = h1+0.45 ∙ L ∙ tanα.

3 PARVEILUALGORITMI

Parveilualgoritmi kuuluu ns. heurististen optimointimenetelmien 
joukkoon (Jalkanen, 2006). Heuristiset menetelmät perustuvat usein 
johonkin luonnosta matkittuun päättelyyn, joka johtaa usein hyvään 
lopputulokseen, mutta joka ei kuitenkaan välttämättä ole ongelman 
optimiratkaisu. Heuristiset optimointimenetelmät ovat melko yksin-
kertaisia ja ne on helppo ohjelmoida tietokoneelle. Monet niistä ovat 
pienellä työllä muutettavissa eri sovellusalueiden ongelmien ratkai-
suun sopiviksi. Heuristiset algoritmit sisältävät usein satunnaisuutta.
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Ideana parveilualgoritmissa on matkia ruokaa tai pesäpaikkaa etsivän 
lintu-, hyönteis- tai kalaparven sosiaalista käyttäytymistä luonnossa 
(Jalkanen, 2006). Parven jäsenet yrittävät sopeutua mahdollisimman 
hyvin ympäristöönsä käyttäen hyväksi omaa kokemustaan ja parven 
yhdessä keräämää tietoa ympäristöstä. Yksittäisen jäsenen, ja samalla 
myös koko parven, kannalta on hyödyllistä jakaa jäsenten tietoon tullut 
informaatio ympäristöstä kaikkien käyttöön parvessa.

3.1 Optimointitehtävän muotoilu

Esimerkiksi harjapalkin optimointitehtävä voidaan esittää epäyhtälö-
rajoitteisena sidottuna optimointitehtävänä

missä vektori xx sisältää tehtävän suunnittelumuuttujat. Suun-
nittelumuuttujia käsitellään laskennassa jatkuvina. �i (xx) � 0  
kuvaa tehtävän yksittäistä rajoitusehtoa. Esitystavassa (11) kukin rajoi-
tusehto esitetään käyttöasteen avulla eli esimerkiksi ensimmäinen 
mitoitusehto 1 on

Samalla periaatteella esitetään muutkin rajoitusehdot. Rajoitusehdot 
otetaan parveilualgoritmin mukaisessa optimoinnissa huomioon kor-
vaamalla sidottu optimointitehtävä (11) vapaalla optimointitehtävällä 
(Jalkanen, 2006)

missä rajoitusehtojen rikkomisesta sakotetaan sakkokertoimella R.
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3.2 Suunnittelumuuttujien päivitys

Suunnittelumuuttujille asetetaan ala- ja ylärajat eli xala � x � xylä. Ala- ja 
ylärajoja ei kannata asettaa liian ”lähelle” toisiaan, jottei optimiratkai-
sua tämän vuoksi kadoteta. Parveilualgoritmin alussa arvotaan suun-
nittelumuuttujille joukko arvoja, joita laskennan edetessä päivitetään. 
Parveilualgoritmissa iteraatiokierroksen k+1 ratkaisu suunnittelu-
muuttujalle i päivitetään kaavalla

missä nopeudeksi nimitetty termi  saadaan kaavalla

missä wmin � w � wmax on ns. inertia, joka kontrolloi kuinka laajalti haku-
aluetta tutkitaan optimointiprosessissa. Alussa inertialle käytetään sen 
suurinta arvoa ja iteraation kuluessa arvoa pienennetään esimerkiksi 
lineaarisesti kohti sen pienintä arvoa. c₁ ja c₂ ovat skaalausparamet-
reja. r₁ ja r₂ ovat satunnaislukuja, jotka saavat arvon nollan ja ykkösen 
väliltä.  on suunnittelumuuttujan i paras arvo iteraatiokierrokseen 
k mennessä.  on koko joukon löytämä paras arvo iteraatiokierrok-
seen k mennessä. Parveilualgoritmia käsittelevästä kirjallisuudesta 
löytyy tutkimuksia siitä, mitkä ovat käyttökelpoisia arvoja kaavan (15) 
inertialle sekä skaalausparametreille (Parsopoulos & Vrahatis, 2010).
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4 ESIMERKKILASKELMAT

4.1 Harjapalkki

Tarkasteltu harjapalkki on jännemitaltaan 17 m. Harjapalkki on sym-
metrinen (kuva 2). Liimapuun lujuusluokka on GL30c. Ominaiskuor-
mat ovat arvoltaan Gk = 6,35  ja Qk = 10,46 . Seu raamusluokan CC2 
mukainen murtorajatilan tasainen kuorma on qd = 23,00 . Kuormi-
tustilanne on tarkasteltavassa tapauksessa symmetrinen (kuva 2). 
Käyttöluokka on 1 ja kuorman aikaluokka on keskipitkä.

Kuva 2. Esimerkin symmetrinen harjapalkki.

Optimointitilanteiksi valittiin kolme eri tapausta. Tapaukset eroavat 
toisistaan kiepahdustuennan suhteen. Ensimmäisessä tapauksessa 
kiepahdus on täysin estetty, toisessa tapauksessa palkki on tuettu 
jännemitan neljännespisteistä poikittaistuennalla ja kolmannessa 
tapauksessa palkilla ei ole kiepahdustuentaa. Taulukossa 1 on esi-
tetty saadut ratkaisut suunnittelumuuttujille sekä palkin tilavuudelle 
(kohdefunktiolle).

Taulukko 1. Suunnittelumuuttujien ja kohdefunktion lopulliset 
(optimoidut) arvot kolmen eri kiepahdustapauksen yhteydessä.

Kiepahdustapaus b [mm] h₁ [mm] h₂ [mm] f [m3]

Estetty 50 1911 2398 1,831

Tuenta välein L/4 166 850 1697 3,596

Ei tuentaa 232 591 1588 4,301
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Taulukon 1 ensimmäisessä tapauksessa mitoitusehdot: leikkaus tuen 
vieressä sekä hetkellinen taipuma ovat mitoittavia. Toisessa tapauksessa 
mitoitusehdot: veto harjalla, kiepahdus sekä hetkellinen taipuma ovat 
mitoittavia. Kolmannessa tapauksessa ovat mitoittavia samat ehdot kuin 
toisessa tapauksessa. Poikkileikkauksen leveyden ala- ja ylärajat olivat 
laskennassa 50 mm ja 300 mm. Tuloksista havaitaan, että kun kiepahdus 
on estetty, on optimiratkaisussa poikkileikkauksen leveys alarajallaan. 
Poikkileikkauksen korkeusmitan h₁:n ala- ja ylärajat olivat 100 mm ja 3000 
mm sekä korkeusmitan h₂:n ala- ja ylärajat olivat 200 mm ja 4000 mm.

4.2 Pulpettipalkki

Tarkasteltu pulpettipalkki on jännemitaltaan 12 m (kuva 3). Liimapuun lujuus-
luokka on GL30c. Ominaiskuormat ovat arvoltaan Gk = 7,99  ja Qk = 13,20 .  
Seuraamusluokan CC2 mukainen murtorajatilan tasainen kuorma on 
qd=28,99 . Käyttöluokka on 1 ja kuorman aikaluokka on keskipitkä.

Kuva 3. Esimerkin pulpettipalkki.

Optimointitilanteet kiepahduksen suhteen ovat samat mitä käytettiin 
harjapalkilla. Taulukossa 2 on saadut ratkaisut suunnittelumuuttujille 
sekä palkin tilavuudelle.

Taulukko 2. Suunnittelumuuttujien ja kohdefunktion lopulliset 
(optimoidut) arvot kolmen eri kiepahdustapauksen yhteydessä.

Kiepahdustapaus b [mm] h₁ [mm] h₂ [mm] f [m3]

Estetty 50 1810 1806 1,803

Tuenta välein L/4 161 1158 1009 2,092

Ei tuentaa 218 1044 890 2,534
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Taulukon 2 ensimmäisessä tapauksessa mitoitusehto: taivutus mitoit-
tavassa poikkileikkauksessa on mitoittava. Toisessa tapauksessa 
mitoitusehdot: kiepahdus sekä hetkellinen taipuma ovat mitoittavia. 
Kolmannessa tapauksessa ovat mitoittavia samat ehdot kuin toisessa 
tapauksessa. Suunnittelumuuttujien ala- ja ylärajoille käytettiin samoja 
arvoja kuin harjapalkilla.

5 YHTEENVETO

Artikkelissa tutkittiin heurististen optimointimenetelmien joukkoon 
kuuluvan parveilualgoritmin soveltuvuutta kahden tyypiltään muut-
tuvapoikkileikkauksisen liimapuupalkin poikkileikkausmittojen opti-
mointiin niin, että palkin materiaalimenekki on minimissään. Käytetty 
optimointimenetelmä hyödyntää vain kohdefunktion sekä rajoituseh-
tojen arvoja. Rajoitusehdot huomioidaan kohdefunktiossa ottamalla 
ne mukaan sakkofunktiotyyppisesti. Suunnittelumuuttujia käsiteltiin 
laskennassa jatkuvina.

LÄHTEET
Huusko, J. (2017). Hitsatun I-palkin massan minimointi poikkileikkaus-
luokassa 4 [kandidaatintyö, Tampereen yliopisto]. https://urn.fi/URN: 
NBN:fi:tty-201711072106

Jalkanen, J. (2006). Parveilualgoritmi kantavien rakenteiden optimoin-
nissa. Rakenteiden mekaniikka, 39(2), 23–35.

Parsopoulos, K. E., & Vrahatis, M. N. (2010). Particle swarm optimization 
and intelligence: Advances and applications. IGI Global.

Riipola, K., & Fonselius, M. (2015). Liimapuukäsikirja, Osa 2. Suomen 
Liimapuuyhdistys; Puuinfo.

Suomen Standardisoimisliitto (SFS). (2008). Eurokoodi 5: Puurakenteiden 
suunnittelu: Osa 1-1: Yleiset säännöt ja rakennuksia koskevat säännöt. 
Eurocode 5. Design of timber structures. Part 1-1: General – common rules 
and rules for buildings (SFS-EN 1995-1-1 + A1 + AC).

https://urn.fi/URN:NBN:fi:tty-201711072106
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tty-201711072106


560 561

TEOLLISUUSROBOTIIKKA 
ETELÄ-POHJANMAAN 
VALMISTAVAN TEOLLISUUDEN 
PK-YRITYKSISSÄ – 
ROBOVALMIS-HANKKEEN 
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1 JOHDANTO

On havaittu, että Etelä-Pohjanmaan pk-yritykset ovat kiinnostuneita 
teollisuusrobotiikan ja automaation hyödyntämisestä, mutta niiden 
käyttöönottoa hidastavat muun muassa investointikustannukset, 
osaamisen puute ja soveltuvien ratkaisujen löytäminen. RoboValmis-
hankkeen tavoitteena on ollut tukea yrityksiä näiden haasteiden rat-
kaisemisessa sekä edistää teollisuusrobotiikan ja automaation käyt-
töönottoa alueella. 

Kyselyn ja yrityshaastatteluiden tuloksista selvisi, että monet yritykset 
kaipaavat lisää tietoa ja koulutusta teollisuusrobotiikan ja automaa-
tion soveltamisesta omassa toiminnassaan. Tämän lisäksi yritykset 
toivovat konkreettisia esimerkkejä ja pilottihankkeita, joiden avulla 
voidaan havainnollistaa automaation tuomia hyötyjä ja mahdollisuuksia. 
RoboValmis-hankkeen aikana onkin toteutettu useita tuotantotekno-
logiapilotteja, joiden avulla on pyritty vastaamaan yritysten tarpeisiin 
ja tukemaan niiden osaamisen kehittymistä. 
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Tässä artikkelissa käsitellään Seinäjoen Ammattikorkeakoulun ja Kou-
lutuskuntayhtymä Sedun yhdessä toteuttaman RoboValmis-hankkeen 
tuloksia. Hankkeessa on tutkittu teollisuusrobotiikan ja tuotantoauto-
maation käyttöönoton esteitä ja mahdollisuuksia Etelä-Pohjanmaan 
valmistavan teollisuuden pk-yrityksissä. Artikkelissa esitellään hank-
keella toteutetun kyselyn ja yrityshaastatteluiden tuloksia, ja pohdi-
taan ratkaisuja yritysten haasteisiin liittyen investointikustannuksiin, 
osaamisen puutteeseen ja soveltuvien ratkaisujen löytämiseen. Lisäksi 
artikkelissa käsitellään hankkeen aikana toteutettuja tuotantoteknolo-
giapilotteja, kuten robottihitsausta, särmäämistä, 3D-plasmaleikkausta 
ja teollisuusrobotin muuttamista yhteistyöturvalliseksi käyttämällä 
turvalaserskanneria. Näiden pilotointien avulla on pyritty havain-
nollistamaan automaation hyötyjä ja tukemaan yritysten osaamisen 
kehittymistä alueella. 

2 ROBOTIIKAN TARVE ETELÄ-
POHJANMAALLA

Etelä-Pohjanmaan alueella on merkittävä määrä metalliteollisuutta, 
joka keskittyy alihankintapalveluihin. Robotiikan tarve nousee ali-
hankintatyön alhaisesta tuottavuudesta, joka on suuri ongelma paitsi 
valtakunnallisesti, mutta myös maakunnallisesti. Työn alhainen tuot-
tavuus heikentää yritysten kilpailukykyä, hidastaa koronapandemiasta 
elpymistä sekä vaikeuttaa hiilineutraaliuden tavoitteisiin pääsemistä 
ja vihreää siirtymää. Kilpailukyvyn heikkeneminen on kriittistä etenkin 
vientiteollisuudelle.

Valmistavassa teollisuudessa työn tuottavuutta saadaan kasvatettua 
automaatiotasoa nostamalla sekä teollisuus- ja yhteistyörobotteja 
hyödyntämällä (Kurikka ym., 2016, s.15–16). Aiemmin mainittu työ- ja 
elinkeinoministeriön julkaisu (Työ- ja Elinkeino ministeriö, 2021, s. 
23) ehdotti lääkkeeksi uusien valmistustekniikoiden hyödyntämistä 
ja tuotannon kehittämiseen satsaamista. Tällaisilla panostuksilla on 
lisäksi positiivisia vaikutuksia työllisyyteen ja osaamistasoon, mikä 
on maakunnan kannalta tärkeää. ”Korkeamman automaatiotason 
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valmistuksessa syntyisi myös osaamisintensiivisiä työpaikkoja, joita 
myös Etelä-Pohjanmaalla kaivataan”, todetaan esimerkiksi Seinä-
joen yliopistokeskuksen ja Etelä-Pohjanmaan liiton yhteisjulkaisussa 
(Kurikka ym., 2016, s.15–16).

Suomen robotiikkayhdistyksen puheenjohtajan Jyrki Latokartanon 
artikkeli (2021) todistaa neljän yrityksen esimerkein, että teollisuus-
robotiikan hyödyntäminen on todellakin kasvattanut sekä yritysten 
liikevaihtoa että henkilöstömäärää. ”Ilman robotiikkaa on mahdotonta 
olla mukana teollisessa toiminnassa kansainvälisessä markkinassa”, 
summaa nivel- ja holkkivalmistaja Jame-Shaftin toimitusjohtaja Mika 
Tuunainen samaisessa artikkelissa. Teollisuusrobotiikka ja automaa-
tio nostavat tuottavuuden lisäksi teollisuuden digitalisaatioastetta, 
mikä mahdollistaa tuotannon älykkään ohjauksen. Näin pystytään 
käyttämään resursseja tehokkaammin, välttämään turhia kuljetuksia 
ja työvaiheita sekä vähentämään virheellisten ja hylättävien lopputuot-
teiden määrää. Nämä ovat olennaisia askelia kohti vähäpäästöisempää 
ja vihreämpää teollisuutta. On siis selvää, että teollisuusrobotiikan 
hyödyntäminen ja valmistusmenetelmien kehittäminen on kriittisen 
tärkeää eteläpohjalaisen valmistavan teollisuudelle tuottavuudelle, 
kilpailukyvylle ja tulevaisuudelle.

3 ALIHANKINTAYRITYKSET JA 
ROBOTTIHITSAUS

Teollisuuden merkitys on Etelä-Pohjanmaalla huomattava. Eri puolilla 
maakuntaa sijaitsee merkittäviä erikoistuneen teollisuuden keskittymiä 
(Etelä-Pohjanmaan liitto, i.a., s. 3–4). Alueellisiin keskittymiin liittyy 
usein laajoja alihankintaketjuja, tämän vuoksi alueen yritystoiminta 
onkin pitkälti profiloitunut alhaisen jalostusasteen alihankintateol-
lisuudeksi. Etelä-Pohjanmaan liiton julkaisun ”Etelä-Pohjanmaan 
laadullinen tilannekuva 2020” mukaan maakunta on nimittäin jäänyt 
työn tuottavuudessa jälkeen muista Suomen maakunnista. Teollisuu-
den jalostusasteen ja tuottavuuden kasvattamista pidettiinkin tärkeinä 
kehityskohteina alueella. Niin ikään tärkeänä panostamisen kohteena 
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nähtiin väestön osaamistason vahvistaminen. Työvoimapulaa kokenei-
den toimipaikkojen osuus on Etelä-Pohjanmaalla Suomen korkein, ja 
työvoiman heikkoa saatavuutta pidettiin suurimpana yritysten kasvun 
esteenä maakunnassa (mts. 3–4).

RoboValmis-hankkeen pilottien aiheista huomataan (kuva 1), että 
robotisoitu hitsaus (kuva 2) on keskeisessä roolissa eteläpohjaisissa, 
metallialan yrityksissä. Pelkästään hankkeen aikana useat alueen yri-
tykset ovat tehneet robottihitsaukseen liittyviä investointeja kiihtyvällä 
tahdilla. Hankkeessa kontaktoidut yritykset ovat ilmaisseet osaavien 
hitsaajien rekrytoinnin olevan haastavaa. Usein on turvauduttava ulko-
mailta tulevaan työvoimaan, joka aiheuttaa omat haasteensa esimer-
kiksi yrityksen sisäisessä kommunikaatiossa. Myös vaihteleva kysyntä 
ja työvoiman tarve on ongelmallista ulkomailta tulleen työntekijän 
näkökulmasta.

Kuva 1. Robottihitsauksen simulointia hankkeen pilotissa (kuva: 
Juho Pirttilahti).
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Kuva 2. Robottihitsausta SeAMKin konelaboratoriossa hankkeen 
pilotin aikana (kuva: Jarkko Pakkanen).

Jucat Oy:n laatimassa ”Ostajan opas: Robottiasemat” (Jucat, i.a., s. 
5) todetaan, että robotisoitu hitsaus jopa triplaa tuotantokapasiteetin 
verrattuna täysin manuaalisesti toteutettuun hitsaukseen. Oppaan 
mukaan manuaalisessa hitsauksessa hitsauslankaa sulatetaan 1–2 
kilogrammaa tuntia kohden, kun vastaava luku robotisoidussa hit-
sauksessa on jopa 10. Oppaassa todetaan myös, että yksinkertaisen 
robottihitsausaseman takaisinmaksuaika on noin 1,5–3 vuotta, mikä 
tekee sen hankinnasta varsin houkuttelevan.

RoboValmis-hankkeessa toteutetun kyselytutkimuksen ja yrityskoh-
taisten keskustelujen perusteella edelleen yhdeksi suurimmaksi 
esteeksi robotti-investoinneille koetaan alihankintateollisuuden pienet 
sarjakoot. Eli robottien ohjelmointi uusien tuotteiden jalostamiseksi 
nähdään vievän niin paljon aikaa varsinaisesta tuotantoajasta, että 
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investointi ei ole kannattava. Etenkään hitsauksen osalta tämä ei pidä 
enää paikkaansa. Robottihitsauksen etäohjelmointi (offline) sovellukset 
ovat kehittyneet niin käyttäjäystävällisiksi, että robottihitsausohjelmien 
tekijän ei teoriassa tarvitse muuta kuin osoittaa hitsien paikat tuotteen 
3D-mallissa. Käytäntö ei tässäkään asiassa ole ihan niin suoraviivaista, 
mutta ei silti kaukana siitä. Mikäli asiantunteva hitsaaja on valmistellut 
laadukkaat robottihitsauksen WPSt (Welding Procedure Specifications), 
eli hitsausmenetelmän tekniset tiedot, pelkkä hitsien osoittaminen 
tuotteen 3D-mallista riittää robotin hitsausratojen luomiseen. Robot-
tihitsauksessa keskeinen rooli on railonhaulla ja -seurannalla. Näillä 
toiminnoilla kompensoidaan hitsattavan tuotteen geometrian virheitä 
verrattuna tuotteen ideaaliseen suunnittelumalliin, jonka avulla hit-
sausradat on etäohjelmoinnissa generoitu. Toimintojen avulla robotin 
tekemät hitsit saadaan osumaan aina oikeaan kohtaan, vaikka tuotteet 
poikkeaisivat hieman toisistaan.

Toinen este hitsauksen robotisoinnille on hitsauspaikoittimet. Edelleen 
yleinen tapa toteuttaa robottihitsausta on hitsattavien osien latominen 
manuaalisesti hitsauspaikoittimeen eli jigiin. Sillä aikaa, kun robotti hit-
saa edellistä tuotetta, operaattori latoo seuraavan tuotteen osia hitsaus-
jigiin. Tämä tarkoittaa, että jokaiselle eri hitsattavalle kokoonpanolle 
on suunniteltava ja valmistettava oma jigi. Lisäksi jigit tulee varastoida 
jossain. Riippuen tuotteiden koosta jigien varastointi ja käsittely voivat 
vaatia paljon tuotantotilaa. Projektikoordinaattori Mika Sirenin (Tervola, 
2020, s. 14) mukaan uudempaa ajattelutapaa edustaa VTT:n TAMDEM-
projektissa yhtenä tutkimuskohteena oleva monirobottihitsaus, jossa 
luovutaan perinteisistä hitsausjigeistä ja hitsattavan kokoonpanon osat 
paikoitetaan käsittelyroboteilla yksitellen. Tästä esimerkkinä toimii jo 
John Deeren Joensuun tehtaalla toimiva metsäkoneiden runkomoduu-
lien sillotushitsausta toteuttava robottisolu, jossa suuren käsittelykyvyn 
robotti lisää ja paikoittaa raskaita levykappaleita hitsauskokoonpanoon. 
Lisäksi projektissa kehitetään olemassa olevan suunnittelutiedon hyö-
dyntämistä robottien ohjelmoinnissa. Tällä tarkoitetaan esimerkiksi 
tuotesuunnittelussa tehtyjen hitsaustietojen muuntaminen suoraan 
robotin liike- ja hitsausradoiksi. SeAMKin on myös syytä keskittyä näi-
hin kehityskohtiin tulevissa, robottihitsaukseen liittyvissä hankkeissa.
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4 ROBOVALMIS-HANKKEEN PÄÄTULOKSET

RoboValmis- hankkeen tuloksena toteutettiin 15 tuotantoteknologia-
pilottia, jotka määritettiin hankkeen aikana tehdyn kyselyn ja yritysvie-
railujen aikana. Näin tuotantoteknologiapilottien osuvuus Etelä-Poh-
janmaan teollisuuden kenttään varmistettiin. Yrityksistä kartoitettiin 
erilaisia sovellustarpeita, joista useampaa yritystä koskettavat olivat 
robottihitsaus ja sitä ympäröivä tekniikka, robottisolun simulointi, kone-
palvelu, kappaleen esikäsittely ja viimeistely sekä tuotteen kokoonpano 
robotilla. Toteutetut 15 pilottia jakautuivat viiteen pääryhmään, jotka 
olivat hitsaus ja hitsaukseen liittyvät toimenpiteet, leikkaus ja työstö, 
robotin ja työkoneiden käyttö ja suunnittelu, turvallisuus ja turvatek-
niikka, sekä ohjelmointi ja virtuaalimallit.

Aiemmassa kappaleessa käsitellyn robottihitsauksen lisäksi sär-
mäyskoneen käyttö teollisuus- ja yhteistyörobotilla kiinnosti yrityk-
siä yleisen konepalvelun ohella. Hankkeen aikana huomattiin, että 
robotisoitu särmäyssolu voidaan saada kustannustehokkaaksi myös 
pienempien sarjakokojen tapauksissa. Tämä hyöty saavutetaan erityi-
sesti aliohjelmoinnilla, jolloin särmättävien kappaleiden mitat voidaan 
”parametrisoida”, eikä uuden kappaleen kohdalla tai kappaleiden 
tuotantomäärän muuttuessa tarvitse muuttaa koko robotin ohjelmaa. 
3D-plasmaleikkauksen pilotissa testattiin käsikäyttöisen plasman 
liittämistä yhteistyörobottiin, jonka avulla leikattiin ruostumattomasta 
metallista valmistettuja levykappaleita. Tämä yhdistelmä on toimiva, 
mutta vaatii vahvat kiinnittimet kappaleelle ja lisäksi on huomioitava, 
ettei leikkausradat ole yhteistyörobotin ulottuvuuden rajamailla, koska 
nämä tekijät aiheuttavat leikkausjälkeen heittoa. Hankkeella toteu-
tettiin myös teollisuusrobotin modernisointi yhteistyöturvalliseksi 
turvalaserskannerin avulla (kuva 3). Tässä pilotissa keskiöön nousi 
riskienarvioinnin toteuttaminen liittyvän standardin ISO EN 12100 
-avulla ja turvalaitteiden turvallisuuden eheyden laskelmat SISTEMA-
ohjelmistoa käyttäen.
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Kuva 3. Turvalaserskanneri liitettynä robottisoluun (kuva: Juho 
Pirttilahti).

Pilotit toteutettiin yhteistyössä Seinäjoen Ammattikorkeakoulun ja 
Koulutuskuntayhtymä Sedun tiloissa ja samalla niin hankkeella ker-
tynyttä, kuin asiantuntijoilla jo pääomana olevaa osaamista saatiin 
jaettua. Hankkeen tuloksena syntyi myös alustava malli Seinäjoen 
ammattikorkeakoulun ja Koulutuskuntayhtymä Sedun robotiikan ja 
tuotantoautomaatiotekniikan osaajien välille, jolla pyritään paremmin 
palvelemaan yrityskentästä esiin nousevia tarpeita niin hankkeiden, 
kuin maksullisen palvelutoiminnankin kannalta. Yhteistyömallissa 
ehdotettiin työskentelytavaksi tiimiä, koska asiantuntijoilla jokaisella 
on omat liittymäpintansa niin alueen, kuin alueen ulkopuoliseenkin 
yrityskenttään. Myös yhteyksiä löytyy laajasti erilaisten laitteiden ja 
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koneiden toimittajiin. Tiimin toimintaperiaatteena olisi tuoda yritysken-
tän tarve tiimin Teams-kanavalle esille ja tämän avulla tarve voitaisiin 
ohjata käynnissä oleville hankkeille, maksulliselle palvelutoiminnalle 
tai omien resurssien puuttumisen tilanteessa muulle taholle, kuten 
paikallisille yrityksille.

5 JATKOTOIMENPITEET

Hankkeen aikana toteutettu yhteistyömalli saatiin toteutettua aino-
astaan konseptitasolle ja yhteistyömallin katalysointi käyttöversioksi 
asti vaatii vielä panostuksia, jotta mallin avulla syntyisi alueelle hyö-
tyjä robotiikan ja tuotantoautomaatiotekniikan aihealueilla. Yrityksien 
tarpeet ovat hankkeen tuloksien mukaan erilasia ja näihin voitaisiin 
vastata paremmin yhteistyöllä niin Seinäjoen Ammattikorkeakoulun 
ja Koulutuskuntayhtymä Sedun välillä kuin ohjaamalla kohdennettu 
tarve paikallisille yrityksille tehtäväksi. Seuraava konkreettinen askel 
olisi luoda yhteinen Teams-kanava ja nimetä tiimille vastuuhenkilöt. 
Yhteistyömallin käyttöönotto palvelisi yrityksiä osaltaan osaamistar-
peissa ja lisätietouden tuonnissa eri robotiikkaan ja tuotantoautomaa-
tiotekniikkaan liittyvien osa-alueiden saralla.

Kyselytutkimuksessa ja yritysvierailujen mukaan yritykset kaipaisivat 
enemmän konkreettisia esimerkkejä eri tuotantoteknologioiden sovel-
tamisesta ja lisää vastaavanlaisia hankkeita tulevaisuudessa, jotka 
koskettaisivat heidän kokemiaan haasteita tuotantotekniikan osalta. 
Tämä on hyvä merkki alueen palveluja tarjoaville yrityksille ja perus-
telee vastaavanlaisten hankkeiden toteuttamisen tulevaisuudessa. 
Tietouden lisäämisen kautta nähdään, että robotiikkaan ja tuotantoau-
tomaatiotekniikkaan kohdistuvia investointeja voitaisiin alueella lisätä.
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1 JOHDANTO

Etelä-Pohjanmaalla tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan 
(TKI) menot asukasta kohden sekä TKI-intensiteetti eli menojen suhde 
bruttokansantuotteeseen ovat matalammat kuin koko maassa keski-
määrin (Etelä-Pohjanmaan liitto, i.a.-a). Vuonna 2022 alueella oli yli 
16 000 yritystä (Etelä-Pohjanmaan liitto, i.a.-b), mutta toistaiseksi vain 
murto-osa yrityksistä osallistuu korkeakoulujen kumppanina TKI-hank-
keisiin. On arvioitu, että esimerkiksi Seinäjoen ammattikorkeakoulu 
tekee TKI-yhteistyötä vuosittain noin 500 yrityksen kanssa (Seinäjoen 
ammattikorkeakoulu, 2017). Yhtenä merkittävänä haasteena on, että 
TKI-hankkeet etenevät satunnaisessa syklissä eikä syntynyttä tietoa 
ole helppoa tarjota oikea-aikaisesti yritysten käyttöön. Kohdennetum-
man ja yrityslähtöisemmän vuorovaikutuksen ja TKI-viestinnän avulla 
vuoropuhelua ja vaikuttavuutta olisi kuitenkin mahdollista parantaa.

Etelä-Pohjanmaan maakuntastrategia peräänkuuluttaa tarvetta 
synnyttää uudenlaisia rakenteita ja palveluja, jotka luovat parempia 
edellytyksiä uudistumiselle, yhteistyölle, innovaatiotoiminnalle, sovel-
tamiselle ja yritysten kasvulle (Etelä-Pohjanmaan liitto, 2022). Näitä 
tarpeita korostaa myös OECD:n vuonna 2017 julkaisema suomalaisen 
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innovaatiopolitiikan arviointi (Hutschenreiter ym., 2017). Julkaisu 
nostaa esiin hanketoiminnan pirstaleisuuden sekä vaikeuden muun-
taa tutkimustulokset ja uudet ideat kaupallisiksi innovaatioiksi. Sama 
havainto nousee esiin Taru Mäen väitöskirjassa (2021), jossa tutkimuk-
seen osallistuneet pk-yritykset kertoivat, että yhteistyö korkeakoulun 
kanssa päättyy yleensä silloin, kun yrityksen tulisi käyttöönottaa ja 
hyödyntää hankkeen tuloksia. Korkeakoulujen antama tuki myös hank-
keiden jälkeen, eräänlainen rinnallakulkijuus ja jälkihoito, voisi siten 
auttaa pidempiaikaisen vaikuttavuuden saavuttamisessa.

2 YHTEISLUOMINEN TOIMINTAMALLIKSI 
TULEVAISUUDEN TKI-TOIMINNASSA

Asgarin ym. (2021) mukaan tulevien vuosien aikana korkeakoulujen 
odotetaan siirtyvän 4. sukupolven korkeakouluvaiheeseen. Se tarkoittaa 
selkeästi laajempaa ja syvällisempää yhteistyötä yritysten ja työelämän 
toimijoiden sekä alueiden ja niiden asukkaiden kanssa. Tämä haastaa 
korkeakoulut muuttamaan toimintaansa tiedon jakamisesta (knowledge 
sharing) yhteisluomiseen (co-creation). Uuteen vaiheeseen ovat johta-
neet maailmaa ravistelevat moniulotteiset haasteet kuten energiakriisi, 
ikääntyvän väestön hoidon hallittavuus ja ilmastonmuutos.

Yliopistoista ja tutkimuslaitoksista poiketen ammattikorkeakoulujen 
vahvuutena on tehdä tiivistä yhteistyötä pk-sektorin kanssa (Huovinen 
& Kärpänoja, 2019, s.16). Korkeakoulujen sekä työelämän välillä tapah-
tuvaan yhteistyöhön ja vuorovaikutukseen ei kuitenkaan toistaiseksi ole 
olemassa yhdenmukaisia toimintamalleja. Yhteistyö rakentuu usein 
yksittäisten yksilöiden verkostojen, halun, kyvyn ja henkilökohtaisten 
lähtökohtien varaan (Jääskö ym., 2019). Tämän vuoksi kumppanuus 
ei toimi aina parhaalla mahdollisella tavalla. Keskusteluyhteyttä yri-
tyskentän kanssa voitaisiin kuitenkin parantaa tehostamalla sisäistä 
tiedonkulkua sekä kehittämällä yhteisiä prosesseja (Riihimaa ym., 
2021). Toisaalta potentiaalia jää hyödyntämättä myös siksi, että yrityk-
set eivät osaa käyttää hyväkseen TKI-hankkeissa kehitettyjä tuloksia ja 
osaamista tai yksinkertaisesti löydä apua tarpeeseensa.
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TKI-toiminnan rahoitus on usein lyhytaikaista ja keskittyy projektiluon-
toisesti yhteen teemaan tai kokonaisuuteen. Tämä on toinen haaste, 
kun pyritään pitkäjänteiseen kehittämistyöhön. Hyvin alkaneet inno-
vaatiot ja idea-aihiot eivät välttämättä liiku eteenpäin, kun hankkeiden 
projektipäälliköt siirtyvät toisiin hankkeisiin ja yritysyhteistyö hankkeen 
kohdalla loppuu. Tärkeää olisikin rakentaa malli yhteistyöhön hank-
keen jälkeen.

3 UUSI MALLI TKI-YHTEISTYÖN 
LISÄÄMISEEN

Vuoden 2023 alussa alkaneen ”TKI-kumppanuusmallilla enemmän ja 
vaikuttavampaa TKI-toimintaa Etelä-Pohjanmaalle” -hankkeen tar-
koituksena on luoda uudenlainen TKI-kumppanuusmalli, jonka avulla 
voidaan lisätä korkeakoulujen ja työelämän välistä yhteistyötä Etelä-
Pohjanmaalla. Hankkeen päärahoittajana toimii Euroopan aluekehi-
tysrahasto (EAKR)/Etelä-Pohjanmaan liitto.

3.1 Hankkeen tavoitteet

TKI-kumppanuusmalli-hankkeen päätavoitteena on kehittää ja lisätä 
pk-yritysten tutkimus- ja innovointivalmiuksia sekä TKI-intensiteettiä ja 
tämän ohella vahvistaa korkeakoulujen ja yritysten yhteistyötä. Tavoit-
teena on etenkin edistää alueen elinkeinoelämän tiiviimpää kytkeyty-
mistä SeAMKin yhdeksän tutkimusryhmän kanssa.

Kyseisen hankkeen toimenpiteet on tarkoitus kohdentaa etenkin niihin 
yrityksiin ja toimijoihin, jotka eivät ole aikaisemmin TKI-yhteistyötä 
tehneet korkeakoulujen kanssa. Siksi hankkeen toivotaan parantavan 
TKI-toiminnan vaikuttavuutta ja tarveosuvuutta, tuovan lisää pk-yrityk-
siä ja yhteisöjä mukaan hanketoimintaan sekä kehittävän hankkeiden 
jälkihoitoa. Lisäksi tavoitteena on lisätä yritysten tietoisuutta alueen 
tutkimusympäristöistä ja niiden hyödyntämismahdollisuuksista, kehit-
tää uusia TKI-viestinnän tapoja ja vahvistaa alueen kansainvälistymistä.
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Näiden toimien myötä pyritään kehittämään yritysten, julkistoimijoiden 
ja ammattikorkeakoulun välille uudenlainen TKI-kumppanuusmalli. 
Tämän mallin avulla voidaan pitkällä tähtäimellä parantaa yritysten 
muuntautumiskykyä, kilpailukykyä sekä kansainvälisyyttä.

3.2 Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen aikana tullaan kehittämään yhteensä kahdeksan uutta toi-
mintamallia. Seuraavassa esitellään kunkin toimintamallin synnyttä-
miseksi suunnitellut toimenpiteet ja tehtävät.

1)  Toimintamalli yritysten ja muiden organisaatioiden nykyistä 
tiiviimmästä kytkeytymisestä hankesuunnitteluun

2)  Toimintamalli uusien pk-yritysten saamiseksi mukaan TKI-hankkeisiin

Näiden toimintamallien rakentamiseksi ja hyvien käytänteiden löytä-
miseksi yrityksiä kiertää koko hankkeen ajan niin sanottu yritysakti-
vaattori. Yritysaktivaattorin tehtävänä on selvittää yritysten tilannekuva 
ja kehittämistarpeet sekä lisätä yritysten tietoisuutta alueen tutkimu-
sympäristöistä ja niiden hyödyntämismahdollisuuksista. Lisäksi akti-
vaattorin tehtävänä on kerätä uusia hankeaihioita (esimerkiksi EAKR-
hankkeet, kansainväliset hankkeet) sekä tarjota yrityksille opiskelija-
yhteistyön eri muotoja kehittämisvaihtoehtoina. Erityisesti aktivaattori 
etsii ja kontaktoi sellaisia yrityksiä, jotka eivät ole olleet aikaisemmin 
hanke- tai kehittämistoiminnassa mukana.

3)  Toimintamalli yritys- ja työelämäedustajista koostuvaan Advisory 
Boardin muodostamiseen ja Senior Fellow -asiantuntijoiden 
nimeämiseen

Advisory Board -toimintamallin sekä Senior Fellowship -asiantuntija-
mallin kehittämisessä hyödynnetään vastaavien koti- ja ulkomaisten 
mallien benchmarkaamista. SeAMKin tutkimusryhmien ympärille 
muodostettavat Advisory Boardit tulevat koostumaan työelämäedus-
tajista. Mahdollisuuksien mukaan myös kansainvälisen yhteistyön 
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edistäminen huomioidaan boardeja muodostettaessa. Senior Fellow’t 
ovat puolestaan yksittäisiä työelämäasiantuntijoita, mieluiten jatkotut-
kinnon omaavia, jotka toimivat ulkopuolisina asiantuntijoina SeAMKin 
TKI-toiminnassa.

4)  Toimintamalli Master School -opiskelijoiden ja heidän 
työorganisaatioidensa tiiviimmästä kytkeytymisestä tutkimusryhmiin

Tyypillisesti Master School -opiskelijat kehittävät opinnäytetöiden avulla 
lähinnä omien työnantajaorganisaatioidensa toimintaa. Uuden yhteis-
kehittämisen toimintamallin avulla mahdollistetaan kuitenkin nyt myös 
monialainen kehittäminen, vertaisoppiminen ja verkostoituminen. Toi-
sin sanoen toimintamallissa pyritään monialaisesti tukemaan yritysten/
organisaatioiden prosesseja, tuotteita ja palveluita. Tarkoituksena on, 
että opiskelijat myös tuottavat kehittämishankesuunnitelmia ja osaavat 
löytää niihin rahoitusta. Toimintamalli yhdistää TKI-toiminnan asiantun-
tijuuden ja Master School -opiskelijaresurssin ja tämän avulla johtaa 
luontevasti osaamista alueen yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin. 
Samalla se tarjoaa reaaliaikaista tietoa yritysten ja organisaatioiden 
kehittämistarpeista.

Samalla kun Master School -opiskelijat kehittävät omaa asiantunti-
juuttaan opintojensa aikana, heidän organisaatioillaan on mahdol-
lisuus lähentyä SeAMKin asiantuntijoiden ja TKI-toiminnan kanssa 
kehittämistehtävien ja vuoropuhelun avulla. Opiskelija ei välttämättä 
itse tee kaikkia kehittämistehtäviä omaan organisaatioonsa, vaan voi 
tuoda näitä organisaatiostaan tarjolle monialaiselle verkostolle, joka 
opiskelijayhteisöstä muodostuu.

5)  Toimintamalli pk-yritysten rinnallakulkijuudesta ja hankkeiden 
jälkihoidosta

TKI-hankkeiden vaikuttavuuden kehittämiseksi hankkeessa kehitetään 
yhdessä yritysten kanssa hankkeiden jälkihoitomalli, joka sisältää aja-
tuksen yhteydenpidosta yrityksiin myös hankkeiden jälkeen ja rinnalla-
kulkijuuden tunteen. Käytännössä mallia lähdetään suunnittelemaan 



576 577

perehtymällä ja benchmarkkaamalla ensin muualla mahdollisesti 
toteutettuja jälkihoito- ja rinnallakulkijuuden malleja. Tämän jälkeen 
haastatellaan alueen pk-yritysten ja elinkeinotoimijoita ja selvitetään 
heidän kaipaamiaan toimenpiteitä. Malli suunnitellaan kerätyn tiedon 
pohjalta ja sen jälkeen sitä pilotoidaan ja testataan sekä kehitetään 
edelleen saadun palautteen pohjalta. Hankkeen aikana toimintamalli 
otetaan vakiintuneeseen käyttöön.

6)  Toimintamalli TKI-hankkeiden vaikuttavuuden mittariston 
tuottamiseksi

Hankkeessa kehitetään, testataan ja otetaan käyttöön TKI-hankkeiden 
vaikuttavuuden mittaristo. Mittariston kehittämiseksi perehdytään 
ensin aiempiin vaikuttavuuden mittaristoihin. Tämän lisäksi haastatel-
laan rahoittajien edustajia, ammattikorkeakoulun johtoa ja TKI-asian-
tuntijoita sekä alueen pk-yrityksiä ja muita toimijoita mittariston viite-
kehyksen ja kysymysten rakentamiseksi. Näiden pohjalta rakennetaan 
vaikuttavuuden kysymyspatteristo ja työkalu. Tämän jälkeen työkalua 
ja mittaristoa testataan lähettämällä se noin kymmenen päättyneen, 
erityyppisen hankkeen toimijoille (hankkeen toteuttajille ja kohderyh-
män edustajille). Testauksen jälkeen mittaristoa kehitetään edelleen 
lopulliseen muotoonsa.

7) Toimintamalli TKI-viestinnän kehittämiseksi uudelle tasolle

Korkeakoulujen, yritysten ja yhteisöjen tutkimus- ja kehittämistyössä 
nähdään paljon hyödyntämätöntä potentiaalia, jonka valjastamisessa 
onnistuneella viestinnällä on keskeinen rooli. Esimerkiksi ammattikor-
keakoulujen TKI-toiminta on kasvanut ja kehittynyt valtavalla voimalla 
viimeiset vuodet. TKI-toimintaan vuosittain käytetyn TKI-rahoituksen 
määrä on kasvanut yli 100 miljoonalla eurolla vuoden 2015 jälkeen, ja 
suurin osa rahoituksen kasvusta on tullut ulkoisen rahoituksen kas-
vusta (Arenen Viestintä, 2023).

TKI-toiminnan ja korkeakoulujen tarjoamien mahdollisuuksien tun-
nettuus ei kuitenkaan ole noussut samassa suhteessa, mistä kertovat 
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korkeakouluissa tutkimus- ja kehittämistoiminnan parissa työskente-
levät ympäri Suomen. Asiasta on keskusteltu muun muassa ammatti-
korkeakoulujen yhteisissä avoimissa TKI-viestinnän työpajoissa. Yleistä 
TKI-toiminnan tunnettuutta sekä organisaatioiden välistä kumppa-
nuutta tavoiteltaessa viestintää on tarkasteltava monella tasolla sekä 
organisaatioiden sisällä ja välillä että vuorovaikutuksessa toimintaym-
päristön kanssa.

Hankkeessa kehitetään toimintamalli ja -tapa uudenlaiseen TKI-
viestintään sekä uusia hankkeiden ja tulosten avoimen julkaisemisen 
ja hyödyntämisen käytäntöjä. Tavoitteena on rakentaa kolmivaiheinen 
viestintäsuunnitelman työkalu sekä yhtenäinen työyhteisöviestinnän 
toimintatapa TKI-toimijoille. Syntyvät viestintäkanavat eivät ole sidok-
sissa enää eri hankkeiden elinkaareen, vaan TKI-toiminnasta voidaan 
viestiä säännöllisesti. Kehitettävä toimintamalli auttaa tukemaan vies-
tintää hankkeen suunnittelusta lähtien hankkeen päättymiseen asti.

8)  Tieto digitaalisen yhteistyöalustan tarpeellisuudesta ja alustan 
toiminnan alustava mallinnus

Lisäksi hankkeessa arvioidaan ammattikorkeakoulun ja pk-yritysten 
yhteistyöalustan tarve ja mallinnetaan alusta alustavasti. Tämän ohella 
selvitetään, miten uuden tyyppinen alusta voisi edistää ja kehittää ver-
kostomaista toimintatapaa ja TKI-kumppanuutta eri toimijoiden välillä.

3.3 Hankkeessa tavoiteltavat tulokset

Hankkeella haetaan ratkaisua ennen kaikkea Etelä-Pohjanmaan alueen 
TKI-intensiteetin nostamiseksi sekä TKI-hankkeiden vaikuttavuuden 
lisäämiseksi kehittämällä Seinäjoen ammattikorkeakoulun tutkimus-
ryhmien ja alueen yritysten sekä työelämän välille uudenlainen TKI-
kumppanusmalli. Hankkeen aikana suunnitellaan kahdeksan erilaista 
toimintamallia, joita myös pilotoidaan, testataan ja muokataan.

Näiden uusien hankkeessa syntyneiden toimintamallien ansiosta 
ammattikorkeakoulun ja pk-yritysten välinen yhteistyö vahvistuu eri 
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tasoilla ja yrityksiä osataan tehokkaammin aktivoida TKI-toimintaan 
ja liiketoiminnan kasvattamiseen. Hankkeet kohdentuvat paremmin 
yritysten aitoihin tarpeisiin ja hankkeiden jälkihoito osataan hoitaa asi-
anmukaisesti siten, että TKI-prosessin loppuun saattaminen paranee 
ja kasvun edellytykset vahvistuvat. TKI-viestintä on kohdennetumpaa 
ja yrityslähtöisempää. Näin saadaan tuloksia ja hankkeissa kehitet-
tyjä työkaluja laajemmin näkyville ja käyttöön. Vaikuttavuutta osataan 
paremmin myös mitata. Lisäksi syntyy tietoa siitä, tarvitaanko alueelle 
uusi yhteistyöalusta ja millainen sen mahdollisesti tulisi olla.

Erityisen tärkeänä hankkeen tuloksena voidaan pitää myös kansainvä-
lisyyden vahvistumista alueella. Hankkeen myötä korkeakoulutoimijat 
ja heidän mukanaan pk-yritykset ovat päässeet mukaan parempiin 
kansainvälisiin verkostoihin ja sitä kautta myös laajempiin ja merkittä-
vämpiin kansainvälisiin hankkeisiin. Myös tutkimusryhmien lähtötasot 
kansainvälisten verkostojen suhteen ovat tasoittuneet ja tutkijoilla on 
parempi osaaminen löytää niin sanottuja kansainvälisiä voittajaverkos-
toja eli verkostoja, jotka ovat aktiivisia ja menestyvät hyvin yhteisissä 
Euroopan laajuisissa hankehauissa.

4 LOPUKSI

Tätä artikkelia kirjoittaessa työ on vasta alussa ja hankeaikaa on jäljellä 
yli kaksi vuotta. Selvää kuitenkin jo on, että hankkeesta on jäämässä 
jäljelle useita uudentyyppisiä toimintamalleja, joita voidaan hyödyntää 
lyhyellä tai pitkällä aikavälillä Etelä-Pohjanmaan alueella ja myös sen 
ulkopuolella.

On oletettavaa, että hankkeessa syntyneiden toimintamallien ansiosta 
ammattikorkeakoulun ja alueen pk-yritysten ja muiden yhteisöjen väli-
nen yhteistyö vahvistuu eri tasoilla ja yrityksiä osataan tehokkaammin 
aktivoida TKI-toimintaan ja liiketoiminnan kasvattamiseen. Ammatti-
korkeakoulun hanketoiminnasta tulee entistä vaikuttavampaa, sillä 
hankkeet osataan suunnitella paremmin yritysten näkökulmasta ja 
yritykset haluavat tulla mukaan toimintaan jo suunnitteluvaiheessa. 
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Lisäksi saadut hanketulokset osataan hyödyntää paremmin ja yrityk-
set saavat oikeanlaista apua hyödyntämisprosessissa myös hankkeen 
päättymisen jälkeen. TKI-viestintää tehdään uudella tavoin, viestintä on 
kohdennetumpaa sekä yrityslähtöisempää, ja se perustuu kumppanuu-
teen. Näiden toimien kautta hankkeiden ja TKI-toiminnan vaikuttavuus 
on parantunut ja sitä osataan paremmin myös mitata.

Hankkeen alkuvaiheessa nähtiin tärkeänä konkretisoida uusille kump-
paneille ammattikorkeakoulujen tarjoamat mahdollisuudet osallistua 
tutkimusyhteistyöhön. Näin alkunsa sai visualisointikuva (kuvio 1), 
jonka avulla voidaan viestiä paremmin TKI-toiminnan erilaisista mal-
leista. Käytännössä kuvio kokoaa Seinäjoen ammattikorkeakoulun 
yrityksille ja muille yhteisöille suunnatut palvelut tutkimus- ja kehit-
tämistyön näkökulmasta. Yritysten ja yhteisöjen on esimerkiksi mah-
dollista käyttää avukseen SeAMKissa tarjolla olevia asiantuntija- tai 
testauspalveluja, hyödyntää erilaista osaamista, kansallisia/kansain-
välisiä verkostoja tai laboratorioita sekä tutkimusinfroja. Toisaalta yri-
tysten ja yhteisöjen on mahdollista myös itse jakaa omaa osaamistaan 
korkeakoulujen suuntaan. Korkeakoulujen julkisrahoituksella toimivat 
projektit puolestaan tarjoavat alustan, jossa yritykset ja yhteisöt voivat 
osallistua projektisuunnitteluun tai erilaisten projektien toimenpitei-
siin. Lisäksi halukkaat voivat hyödyntää projekteissa syntynyttä dataa, 
tuloksia, työkaluja sekä koulutuksia omiin tarpeisiinsa. TKI-toiminnan 
toteuttajana voi olla myös opiskelija, joka kehittää yrityksen antamia 
haasteita opinnäytetyössään tai vaikkapa monialaisessa projektissa.



580 581

Kuvio 1. Visualisointikuva, jonka avulla yrityksille saadaan vies-
tittyä paremmin TKI-toiminnan erilaiset mahdollisuudet.

TKI-kumppanuusmalli-hankkeessa kehitetyt toimintamallit jäävät siis 
hankkeen päättymisen jälkeen vakiintuneeseen käyttöön SeAMKissa ja 
siirtyvät myös muiden korkeakoulujen käyttöön alueelle ja myös alueen 
ulkopuolelle. Lisäksi yritykset voivat hyödyntää syntyviä toimintamalleja 
joko itsenäisesti tai mahdollisesti oman yhteistyöverkostonsa sisällä. 
Hankkeen aikana hankkeiden tulosten hyödyntäminen pk-yrityksissä 
toivottavasti lisääntyy merkittävästi ja yritysten osaamisen kehittymistä 
voidaan todentaa. Hankkeen aikana tapahtuvaa yhteistyötä tutkijoiden, 
opiskelijoiden ja yritysten välillä saadaan hankkeen jälkeen vakiin-
nutetuksi normaaliksi kanssakäymiseksi. Tämä lisää edelleen myös 
hiljaisen tiedon ja osaamisen kulkeutumista eri tahojen välillä.

Laajassa mittakaavassa hankkeen avulla kyetään vastaamaan Huomi-
sen lakeus -maakuntastrategian määrittelemän tulevaisuuskuvan tar-
peisiin ja sen mukaisesti edistämään alueen valmiuksia, kilpailukykyä ja 
ennen kaikkea TKI-intensiteettiä kehittämällä ammattikorkeakoulujen 
sekä yritysten ja muiden toimijoiden välistä TKI-kumppanuutta – nyt 
ja tulevaisuudessa.
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KIITOKSET
Tämä artikkeli on kirjoitettu osana TKI-kumppanuusmallilla enemmän 
ja vaikuttavampaa TKI-toimintaa Etelä-Pohjanmaalle -hanketta, jonka 
päärahoittajana toimii Euroopan aluekehitysrahasto/Etelä-Pohjanmaan 
liitto. Haluamme kiittää rahoittajaa hankkeen ja tämän artikkelin 
rahoittamisesta.
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1 JOHDANTO

Euroopan unionin neuvosto on vuonna 2022 laatinut suosituksen 
eurooppalaisesta lähestymistavasta pieniin osaamiskokonaisuuksiin 
elinikäisen oppimisen ja työllistyvyyden tukemiseksi (Euroopan unioni, 
2022). Suosituksessa nostetaan esiin, että yhteiskunnan ja työmarkki-
noiden muutokset edellyttävät yhä useammin osaamisen päivittämistä 
ja kehittämistä. Työmarkkinoille tarvitaan osaavaa työvoimaa, ja kou-
lutus nähdään avaintekijänä uusiin työelämätarpeisiin vastaamisessa. 
Osaamisen kehittämisen mahdollistamiseksi on tärkeää luoda uusia 
uudelleenkoulutus- ja täydennyskoulutusmahdollisuuksia.

Joulukuussa 2022 julkistetussa jatkuvan oppimisen kansallisessa strate-
giassa luodaan korkeakouluille suuntaviivoja jatkuvan oppimisen toteut-
tamiseen (Kansallinen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategia 
2030, s. 24). Strategiassa esitellään tavoite- ja toimenpidekokonaisuus 
(niin sanottu 3+1-malli), joka muodostuu seuraavista osa-alueista:



584 585

1) Selkeä asiantuntijana kehittymisen ja pätevöitymisen polku.

2) Korkeakoulutuksen avoimuus lisää jatkuvan oppimisen saa-
vutettavuutta.

3) Oppivien työyhteisöjen uudistaminen TKI-työlle rakentuvien 
jatkuvan oppimisen toteutusten kautta.

Mallin +1 tarkoittaa digitaalista palveluympäristöä, joka rakennetaan 
edellä mainittujen osa-alueiden kohtaamispaikaksi.

Kansallisessa jatkuvan oppimisen strategiassa (2022, s. 25–26) nos-
tetaan esiin myös pienet osaamiskokonaisuudet (micro-credentials) 
keinona asiantuntijana kehittymiseen ja pätevöitymiseen (strategian 
tavoite 1). Työurien ja ammattien muutosten odotetaan jatkuvan edel-
leen, mikä johtaa tarpeisiin oman osaamisen kehittämisestä työuran 
eri vaiheissa. Osaamisen kehittämisen tueksi tarvitaankin jatkossa 
yhä selkeämpiä, myös työelämän tunnistamia ja tunnustamia, ratkai-
suja, joiden avulla työelämässä ja myös sen ulkopuolella olevat voivat 
kehittää osaamistaan (Kansallinen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen 
strategia 2030, s. 25).

Myös korkeakoulujen TKI-toiminta voisi parhaimmillaan mahdollistaa 
uudenlaisten koulutustuotteiden kehittämisen ja oppimismuotojen 
monipuolistumisen (Kansallinen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen 
strategia 2030, s. 33). Tällä hetkellä SeAMKin TKI-toiminta näkyy muun 
muassa hankkeissa kehitettyjen työkalujen ja sisältöjen hyödyntämi-
sessä opetuksessa sekä hankkeiden seurauksena luotuina opintojak-
soina, joita hyödynnetään soveltuvin osin myös osaamiskokonaisuuk-
sissa. Kansallisessa korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategiassa 
2030 (s. 33) TKI-toiminnan avulla halutaan tarjota myös organisaatioille 
ja niiden henkilöstölle räätälöityjä jatkuvan oppimisen mahdollisuuk-
sia, jotka perustuvat korkeakoulun tutkimuksellisille vahvuusalueille.

Pienet osaamiskokonaisuudet ovat nousseet keskeiseen rooliin osaami-
sen päivittämisen ja kehittämisen mahdollisuuksista keskusteltaessa. 
Pienten osaamiskokonaisuuksien kautta halutaan tarjota joustavia, 
modulaarisia ja laadukkaita koulutusmahdollisuuksia. Opetus- ja 
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kulttuuriministeriön työryhmä (Opetus- ja kulttuuriministeriö (OKM), 
2023) laatii parhaillaan pienten osaamiskokonaisuuksien kansallista 
viitekehystä. Tässä artikkelissa tarkastellaan pienten osaamiskoko-
naisuuksien eurooppalaista määrittelyä ja viitekehystä. Artikkelissa 
nostetaan case-tyyppisesti esiin SeAMKissa toteutettu Sosionomi-
työn perusteet -osaamiskokonaisuus, jonka suunnittelu- ja toteutus-
prosessia vertaillaan laadullisesti pienten osaamiskokonaisuuksien 
eurooppalaiseen viitekehykseen. Analyysin johtopäätöksenä esitetään 
SeAMKissa toteutettavien osaamiskokonaisuuksien kehittämistarpeet 
pienten osaamiskokonaisuuksien määrittely huomioiden.

2 PIENTEN OSAAMISKOKONAISUUKSIEN 
(MICRO-CREDENTIALS) MÄÄRITTELY

Pienellä osaamiskokonaisuudella tarkoitetaan oppimistulosta, jonka 
oppija saavuttaa suorittamalla pienen oppimismäärän (Euroopan 
unioni, 2022, s. 14; Microbol, 2022, s. 4–5; European Union, 2020; Jat-
kuvan oppimisen kansallinen strategia, 2022, s. 24–25). Pienen osaa-
miskokonaisuuden oppimistuloksia on arvioitu läpinäkyvien ja selkeästi 
määriteltyjen kriteerien mukaisesti. Pienellä osaamiskokonaisuudella 
tähdätään tietyn spesifin tietotaidon, osaamisen tai pätevyyden saa-
vuttamiseen, joka samalla vastaa muun muassa työelämän ja oman 
osaamisen kehittämisen tarpeeseen. Pienen osaamiskokonaisuuden 
omistaa oppija itse, ja se on jaettavissa ja siirrettävissä. Oppija voi siis 
hyödyntää ja todentaa pienen osaamiskokonaisuuden kautta saavu-
tettua osaamista haluamissaan yhteyksissä. Pienet osaamiskokonai-
suudet voidaan yhdistää osaksi laajempia osaamiskokonaisuuksia eli 
ne ovat luonteeltaan modulaarisia.

Eurooppalaisessa pienten osaamiskokonaisuuksien määrittelyssä 
esitetään ne vaadittavat tiedot, joilla pieniä osaamiskokonaisuuksia 
kuvataan (Euroopan unioni, 2022, s. 21–25). Lisäksi pienten osaamis-
kokonaisuuksien määrittelyssä voidaan käyttää niin sanottuja valin-
naisia tietoja, jotka osaltaan tarkentavat osaamiskokonaisuuksien 
suunnittelua ja toteuttamista. Osaamiskokonaisuuden määrittelyssä 
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vaadittavat tiedot sekä valinnaiset tiedot esitetään taulukossa 1. Näi-
den lisäksi pienten osaamiskokonaisuuksien suunnittelun ja myöntä-
misen tueksi on laadittu yleisluontoiset periaatteet, joita voi soveltaa 
pienten osaamiskokonaisuuksien toteuttamisessa. Tavoitteena on, 
että periaatteiden avulla lisätään pienten osaamiskokonaisuuksien 
laatua sekä luottamusta niiden tuottamaan osaamiseen. Periaatteissa 
tuodaan esiin pienen osaamiskokonaisuuden laatuun, avoimuuteen, 
merkityksellisyyteen, arvioinnin luotettavuuteen, modulaarisuuteen 
ja kerrytettävyyteen, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen 
sekä siirrettävyyteen, oppijakeskeisyyteen, todistusvoimaisuuteen ja 
ohjaukseen liittyvät piirteet.

Eurooppalaisessa pienten osaamiskokonaisuuksien määrittelyssä 
(Euroopan unioni, 2022, s. 21, 23) tuodaan myös esiin eurooppalai-
sen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjärjestelmän 
(ECTS) hyödyntäminen sekä EQF-suositusten noudattaminen pienten 
osaamiskokonaisuuksien oppimistulosten saavuttamisen edellyttämän 
ohjeellisen työmäärän osoittamiseksi. Tällä suosituksella tavoitellaan 
muun muassa pienten osaamiskokonaisuuksien mitattavuutta ja ver-
tailtavuutta. Microbolin raportissa (2022, s. 9) esitetään pienten osaa-
miskokonaisuuksien laajuudeksi 1–59 opintopistettä.

Opetus- ja kulttuuriministeriö laatii parhaillaan pienten osaamisko-
konaisuuksien kansallista määrittelyä ja viitekehystä. OKM:n määrit-
telytyö pohjaa Euroopan neuvoston suositukseen 2022/C 243/02 sekä 
eurooppalaiselle korkeakoulutusalueelle MICROBOL-hankkeessa laa-
dittuun viitekehykseen (OKM, 2023). Brown, Mhichil, Beirne ja Lochlainn 
(2021) tarkastelevat artikkelissaan pienten osaamiskokonaisuuksien 
käsitettä ja pienten osaamiskokonaisuuksien toteuttamista kansain-
välisesti. Artikkelissa todetaan, että pienten osaamiskokonaisuuksien 
käsite tarvitsee tarkentamista, jotta se ymmärrettäisiin samalla tavoin 
ja pienten osaamiskokonaisuuksien tunnistaminen ja tunnustaminen 
olisi mahdollista kansainvälisessäkin mittakaavassa. Eurooppalaisen ja 
kansallisen pienten osaamiskokonaisuuksien määrittelytyön keskeinen 
tavoite onkin lisätä yhteistä ymmärrystä pienten osaamiskokonaisuuk-
sien määrittelyyn, suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tavoitteena on, että 
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pienet osaamiskokonaisuudet olisivat tunnistettavissa ja tunnustetta-
vissa kansallisesti ja kansainvälisesti.

Kansallisessa jatkuvan oppimisen strategian (Opetus- ja kulttuuri-
ministeriö (OKM), 2022, s. 25) tavoitteessa 1 ”Selkeä asiantuntijana 
kehittymisen ja pätevöitymisen polku” todetaan, että jatkuvan oppi-
misen tarjontaa on tärkeää rakentaa selkeämmiksi kokonaisuuksiksi, 
jotka tunnistetaan ja tunnustetaan sekä oppijoiden että työnantajien 
keskuudessa. Pienet osaamiskokonaisuudet voidaan toteuttaa työelä-
mätarpeisiin vastaavana täydennyskoulutuksena, tutkintokoulutuksen 
osana tai avoimena korkeakouluopetuksena.

3 SEAMK OSAAMISKOKONAISUUKSIEN 
TOTEUTTAJANA

Seinäjoen ammattikorkeakoulussa (SeAMK) jatkuvalla oppimisella vas-
tataan tarpeeseen kehittää ja uudistaa osaamista. Jatkuvan oppimisen 
mahdollisuuksien kehittämiseen panostetaan SeAMKin strategisen 
kehittämisohjelman tavoitteiden mukaisesti. SeAMKissa on tuotettu 
jatkuvan oppimisen osaamiskokonaisuuksia vuodesta 2019. Osaamis-
kokonaisuuksien suunnittelua tehdään tiiviissä yhteistyössä tutkinto-
ohjelmien kanssa työelämälähtöisyys huomioiden. Tässä artikkelissa 
tarkastellaan SeAMKissa toteutettua Sosionomityön perusteet (46 
op) -osaamiskokonaisuutta, joka sijoittuu hyvinvoinnin ja kulttuurin 
osaamisalalle. Osaamiskokonaisuus toteutettiin ensimmäisen kerran 
vuonna 2021, ja syksyllä 2023 käynnistyy osaamiskokonaisuuden toi-
nen toteutus.

Lähtökohtana osaamiskokonaisuuden toteuttamiselle oli sosionomi-
koulutuksessa huomattu tutkintokoulutuksen vetovoimaisuus. Myös 
työelämän tarpeet sosiaalialan osaamisen vahvistamiselle olivat 
kasvaneet ja toiveita koulutukselle oli noussut esiin myös yhteistyö-
verkoissa. Kokonaisuus sisälsi tutkinnon perusopintoja ja ammat-
tiopintoja yhteensä 11 opintojaksoa. Osaamiskokonaisuus rakentui 
kolmesta moduulista: Sosiaalialan tietoperusta, Sosiaalialan palveluita 
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ja rakenteita sekä Ammattityö sosiaalialalla. Moduulit suunniteltiin 
sisällöllisesti etenemään siten, että osaaminen kumuloitui aikaisem-
pien opintosisältöjen pohjalle. Kokonaisuudelle laadittiin oma opetus-
suunnitelma. Osaamiskokonaisuuden suorittaminen ei sellaisenaan 
luonut ammatillista pätevyyttä tai tuottanut tutkintoa, mutta lisäsi 
oppijan ammatillista osaamista. Sen suorittaminen loi myös väylän 
hakeutua sosionomin tutkintoon.

Osaamiskokonaisuuden suunnitteluun lähdettiin laajalla rintamalla 
erilaiset näkökulmat huomioiden. Mukana suunnittelun eri vaiheissa oli 
tutkinto-ohjelman ja jatkuvan oppimisen palveluiden edustajia. Osaa-
miskokonaisuudelle nimettiin vastuuopettaja, joka toimi ryhmänoh-
jaajana ja yhteyshenkilönä. Monialainen yhteistyö suunnittelussa antoi 
kokonaisvaltaisen kuvan siitä, mistä kaikesta osaamiskokonaisuudessa 
on kysymys ja mitä kaikkea sen suunnittelussa on otettava huomioon.

Taulukossa 1 kuvataan pienelle osaamiskokonaisuudelle eurooppa-
laisessa viitekehyksessä määriteltyjä kriteerejä sekä tarkastellaan 
SeAMKin Sosionomityön perusteet -osaamiskokonaisuuden ominai-
suuksia suhteessa niihin. Tarkastelussa nostetaan esiin kehittämis-
ehdotuksia tavoitteena toteuttaa osaamiskokonaisuuksia siten, että 
ne mahdollisimman hyvin kattavat pienille osaamiskokonaisuuksille 
määritellyt tunnusmerkit.
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Taulukko 1. Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen kriteeristö 
pienten osaamiskokonaisuuksien toteuttamisessa (Euroopan 
unioni, 2022, s. 21) ja huomioita SeAMKin osaamiskokonaisuuk-
sista suhteessa näihin kriteereihin.

Vaaditut tiedot Huomioita osaamiskokonaisuuksista  
ja näkökulmia kehittämiseen
(tarkastelu toteutettu Sosionomityön perusteet  
-osaamiskokonaisuuden kautta)

1. Oppijan tunnistetie-
dot (identification  
of the learner) 

Opiskelijalta vaaditaan vahvaa tunnistautumista 
SeAMKin sähköisissä järjestelmissä.

Kehitetään edelleen vahvaa tunnistautumista 
osaamiskokonaisuuden eri vaiheisiin. 

2. Pienen osaamisko-
konaisuuden nimi 
(title of the micro-
credential)

Osaamiskokonaisuus on nimetty yksilöivästi.

3. Myöntäjän maa 
(maat) / alue (alueet) 
(country/region of the 
issuer

4. Myöntävä elin  
(tai elimet)  
(awarding body)

Osaamiskokonaisuudesta vastaa Seinäjoen 
ammattikorkeakoulu.

5. Myöntämispäivä  
ja voimassaolo (date 
of issuing)

Osaamiskokonaisuuden opiskelijoilla on rajattu 
opiskeluoikeus ja kokonaisuuden suorittaneille 
myönnetään todistus.

Osaamiskokonaisuuden voimassaoloaikaa ei ole 
tarvinnut määritellä.

6. Oppimistulokset 
(Learning  
outcomes)

Osaamiskokonaisuudelle määritellään omat, 
erilliset tavoitteet ja sisällöt ja se voi koostua 
kahdesta tai useammasta opintojaksosta.

Avoimena ammattikorkeakouluopetuksena toteu-
tetun osaamiskokonaisuuden opintojen sisällöt ja 
osaamistavoitteet tulevat ammattikorkeakoulutut-
kintojen opetussuunnitelmista, ja ne noudattavat 
eurooppalaista tutkintojen viitekehystä.

Muuna kuin avoimena ammattikorkeakouluope-
tuksena toteutetun koulutuksen yhteydessä tulee 
laatia eurooppalaista viitekehystä noudattava 
koulutuksen toteutussuunnitelma.

Jatkossa tarkasteltava oppijan vastuun ja itsenäi-
syyden merkityksen kuvailutietoja.
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7. Oppimistulosten 
saavuttamisen 
edellyttämä 
ohjeellinen työmäärä  
(notional workload 
needed to achieve the 
learning outcomes)

Osaamiskokonaisuuden laajuus ilmaistaan 
opintopisteinä.

Avoimena ammattikorkeakouluopetuksena toteu-
tettujen opintojaksojen kuvailutiedoissa ilmoitetaan 
vähintään opintopisteiden laskennallinen työmäärä.

Osaamiskokonaisuuden kuvailutietoihin on hyvä 
lisätä osaamiskokonaisuuden edellyttämä lasken-
nallinen työmäärää. 

8. Pieneen osaamis-
kokonaisuuteen 
johtavan oppimis-
kokemuksen taso 
(levelof the learning 
experience leading to 
the micro-credential) 
soveltuvin osin

Avoimena ammattikorkeakouluopetuksena 
toteutetun osaamiskokonaisuuden opintojaksot 
noudattavat tutkinto-ohjelman opetussuunnitel-
massa käytettyjä opintojen tason luokitteluja (esim. 
perusopinnot, ammattiopinnot).

Jatkossa selvitettävä oppimiskokemuksen 
tasomääreiden hyödyntämistä osaamiskokonai-
suuksien kuvailussa.

9. Arvioinnin tyyppi 
(type of assessment)

Osaamiskokonaisuuden arviointi perustuu 
osaamiskokonaisuuteen kuuluvien opintojen 
hyväksyttyyn suoritukseen.

Avoimena ammattikorkeakouluopetuksena toteu-
tettujen osaamiskokonaisuuksien opintojaksojen 
arviointikriteerit on määritelty tutkintokoulutuksien 
opetussuunnitelmissa.

Jatkossa kehitetään aikaisemmin hankitun osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen käytänteitä.

10. Opetuksen ja oppimi-
sen tavat/järjestelyt 
(form of participation 
in the learning activity)

Osaamiskokonaisuus pyritään toteuttamaan 
työelämälähtöisesti. Pääsääntöisesti osaamiskoko-
naisuus on mahdollista suorittaa verkko-opintoina 
työn ohessa.

Opintojen suorittamistavat kuvataan osaamiskoko-
naisuuden opetussuunnitelmassa ja niihin valitaan 
pedagogisesti soveltuvimmat opetusratkaisut.

Tulevaisuudessa hyödynnetään entistä paremmin 
vaihtoehtoisia opintojen suorittamisen tapoja. 

11. Osaamiskokonaisuu-
den laadunvarmistus 
(type of quality 
assurance used to 
underpin the micro-
credential)

Suunnitteluvaiheessa huomioidaan kansalliset ja 
SeAMKin omat laatukriteerit korkeakouluopetuk-
selle.

Jatkossa on kiinnitettävä huomiota jatkuvan 
oppimisen palvelutarjonnan laadunvarmistukseen 
entistä tiiviimmin.
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Valinnaiset tiedot Huomioita osaamiskokonaisuuksista ja 
näkökulmia kehittämiseen (tarkastelu 
toteutettu Sosionomityön perusteet -osaa-
miskokonaisuuden kautta)

12. Ennakkovaatimukset 
(prerequisites needed 
to enrol in the learning 
activity)

Osaamiskokonaisuuden kuvailutiedoissa kuvataan 
kohderyhmä ja tarvittaessa ennakkovaatimukset.

Mikäli pieniä osaamiskokonaisuuksia toteutetaan 
muuna kuin avoimena korkeakouluopetuksena, 
ennakkovaatimukset tulee huomioida kohderyhmän 
määrittelyssä ja opiskelijavalintakriteereissä.

Kumuloituvissa osaamiskokonaisuuksissa 
huomioidaan kohderyhmän määrittely, jotta 
asiantuntijaosaamisen polkujen rakentaminen on 
selkeämpää.

12. Henkilöllisyyden 
varmistaminen 
arvioinnin aikana 
(Supervision and 
identity verification 
during assessment)

Opiskelijalta vaaditaan vahvaa tunnistautumista 
SeAMKin sähköisissä järjestelmissä.

Kehitetään vahvaa tunnistautumista osaamiskoko-
naisuuden eri vaiheisiin.

13. Arvosana  
(grade achieved)

Osaamiskokonaisuuden opintojaksot arvioidaan 
SeAMKin arviointikriteereiden mukaisesti.

Osaamiskokonaisuudesta ei myönnetä arvosanaa, 
mutta todistuksen saamiseen vaaditaan osaamis-
kokonaisuuteen sisältyvien opintojen hyväksytty 
suorittaminen.

Tulevaisuudessa on tarkasteltava, onko 
tarkoituksenmukaista arvioida myös osaamis-
kokonaisuuksia. Samoin on tärkeää tarkastella 
osaamiskokonaisuuksien suorittamisesta myön-
nettävän todistuksen rakennetta eurooppalaisen ja 
kansallisen viitekehyksen vaatimusten mukaisesti.

14. Yhdistämis- ja 
kerrytettävyysvaih-
toehdot (integration/
stackability options)

Osaamiskokonaisuus sisältää erillisiä moduuleita.

Moduulien toteuttaminen omina pieninä osaa-
miskokonaisuuksina mahdollistaisi yhdistämis- ja 
kerryttävyysmahdollisuuksia jatkuvan oppimisen 
strategian tavoitteiden mukaisesti.

15. Lisätiedot  
(further information)

Osaamiskokonaisuuden hinta on määritelty ja esillä 
osaamiskokonaisuuden kuvailutiedoissa.

Lisätietoja täydennetään osaamiskokonaisuuskoh-
taisesti tarpeen mukaan.
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4 KESKEISET HUOMIOT JA 
KEHITTÄMISEHDOTUKSET

SeAMKin jatkuvan oppimisen osaamiskokonaisuuden tarkastelu suh-
teessa eurooppalaiseen pienten osaamiskokonaisuuksien määrittelyyn 
ja viitekehykseen avasi näkemystä SeAMKin osaamiskokonaisuuksien 
jatkokehittämiseen. Eurooppalaisen viitekehyksen tuominen erityi-
sesti osaksi avoimena ammattikorkeakoulutuksena toteutettavaa 
osaamiskokonaisuutta on selkeämpää, koska osaamiskokonaisuuden 
tavoitteet ja sisällöt nousevat tutkintokoulutuksesta. Tutkintokoulutuk-
selle määritellyt laatukriteerit tukevat myös osaamiskokonaisuuden 
toteuttamista, mutta tästä huolimatta avoimena ammattikorkeakou-
luopetuksena toteutettavien osaamiskokonaisuuksien laatuprosessia 
voisi vielä entisestään kuvata tarkemmin.

Jatkuvan oppimisen kansallisessa strategiassa (2022, s. 25) nostetaan 
esiin pienten osaamiskokonaisuuksien tuottaminen myös täydennys-
koulutuksena. Tämä tarkoittaa sitä, että myös täydennyskoulutus-
tarjonnan suunnittelua ja toteuttamista voidaan edistää huomioiden 
eurooppalainen viitekehys ja mm. sen laatuvaatimukset. Taulukossa 1 
esiin nostetulla täydennyskoulutuksen toteutussuunnitelmalla viitataan 
juuri tähän. Pienten osaamiskokonaisuuksien suunnittelussa ja toteu-
tuksessa on myös tärkeää ylläpitää keskustelua työelämän kanssa. 
Täydennyskoulutuksena toteutettavan pienen osaamiskokonaisuuden 
laatuprosessi on tärkeää kuvata osana sisäistä laatujärjestelmää kan-
salliset ja kansainväliset viitekehykset huomioiden.

Erityistä huomiota pitää jatkossa kiinnittää pienten osaamiskoko-
naisuuksien modulaarisuuteen ja kerrytettävyyteen. Aikaisemmin 
hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmiä 
täytyy kehittää palvelemaan entistä joustavampia jatkuvan oppimisen 
mahdollisuuksia. Eurooppalaisen pienten osaamiskokonaisuuksien 
viitekehyksen on tarkoitus tukea tätä kehitystyötä ja luoda läpinäky-
vyyttä ja luotettavuutta yhteisen määrittelyn kautta (European Union, 
2020, s. 17).
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TKI- ja hanketoiminnan hyödyntäminen kansallisen jatkuvan oppimisen 
strategian mukaisesti edellyttää kehittämiskokeiluja sekä uudenlaisia, 
innovatiivisia yhteistyömuotoja SeAMKin toimijoiden välille. Hankkeissa 
syntyneiden palveluiden ja osaamisen tuotteistaminen SeAMKin jat-
kuvan oppimisen palvelutarjontaan tuo sekä kasvupotentiaalia että 
haastaa jo olemassa olevaa resursointia. Myös uusien rahoituskanavien 
mukanaan tuomat mahdollisuudet esimerkiksi pienten osaamisko-
konaisuuksien toteuttamisessa tiivistävät TKI-toiminnan ja jatkuvan 
oppimisen palvelutarjonnan yhteistyötä.

Uusimmassa hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2023) ammattikorkea-
koulujen asemaa halutaan tuoda esiin erityisesti vastauksena työelä-
män nopeasti uudistuviin osaamistarpeisiin, ja ohjelmassa viitataan-
kin tähän liittyen muun muassa pieniin osaamiskokonaisuuksiin. On 
mielenkiintoista seurata kansallista pienten osaamiskokonaisuuksien 
määrittelytyön valmistumista ja erityisesti sitä, miten pienistä osaa-
miskokonaisuuksista onnistutaan tulevaisuudessa luomaan työelämä-
lähtöisiä, työelämän tunnistamina ja tunnustamia tuotteita. Samoin on 
mielenkiintoista seurata, millaisen roolin pienet osaamiskokonaisuuden 
saavat jatkuvan oppimisen kentällä kansallisesti ja kansainvälisesti.
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1 JOHDANTO

Gerontologisen hoitotyön opetus sisältää muun muassa kotihoidossa 
olevan asiakkaan ja hänen läheistensä kohtaamista, hoidon tarpeen 
arviointia ja hoidon toteutusta. Ennen käytännön harjoittelua on tärkeää 
harjoitella simulaatioissa kotihoitoympäristössä tapahtuvaa hoitotyötä 
ja kohtaamisia. Asiakkaan hoitaminen vaatii kotihoidossa usein sosi-
aali- ja terveysalan moniammatillisen tiimin yhteistyötä. Viitasen (2023, 
s. 86) mukaan moniammatillista yhteistyöosaamista ja sen haasteita, 
mahdollisuuksia ja kehittämistä tulisi tarkastella nykyistä enemmän 
ikääntyneiden kotihoidossa.

Simulaatio-opetusta voidaan toteuttaa hoitotyön opetuksessa monella 
eri tavalla. Perinteisen luokassa tai simulaatiotilassa toteutetun ope-
tuksen lisäksi simulaatio-opetusta voidaan järjestää myös etä- ja 
virtuaalisimulaatioina verkon välityksellä esimerkiksi Teamsissa tai 
Zoomissa. Tolarba (2021, s. 48) on tutkinut hoitotyön opetuksessa 
toteutettuja erilaisia virtuaalisimulaatiota. Tulosten mukaan virtuaa-
lisimulaatiot ovat pedagogisina opetusmenetelminä hyviä ja oppimis-
tuloksia tukevia.
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Tässä tutkimuksessa tuodaan esiin gerontologisen hoitotyön simulaa-
tio-opetuksen toteutumista verkossa kahden ammattikorkeakoulun 
toteuttamana. Simulaatioon osallistui huhtikuussa 2023 Seinäjoen ja 
Hämeen ammattikorkeakouluista terveys- ja sosiaalialan opiskelijoita 
(n=70) ja opettajia (n=4). Päivän aiheena oli ikääntyneen asiakkaan koh-
taaminen kotihoidossa. Osallistujat saivat etukäteen tutustuttavaksi 
materiaalin, joka sisälsi simulaatiopäivän aikataulut, caset (skenaariot) 
sekä opiskeltavat ennakkomateriaalit.

Tutkimuksen tulosten mukaan hoitotyön opiskelijat oppivat verkkovä-
litteisessä simulaatio-opetuksessa erilaisten kohtaamisten tärkeyttä, 
hoitotyön kokonaisvaltaisuutta sekä uusia teknologisia ratkaisuja asi-
akkaan kotona asumisen tueksi. Tulosten mukaan verkkovälitteisissä 
yhteissimulaatioissa on edelleen kehitystarpeita sekä tekniikan toimi-
vuuden että osallistujien esiintymistaitojen ja teknologisen osaamisen 
suhteen.

2 SIMULAATIO-OPETUS GERONTOLOGISEN 
HOITOTYÖN OPINNOISSA

2.1 Simulaatio-opetus osana hoitotyön opetusta

Simulaatioilla on hoitotyön opetuksessa keskeinen rooli, sillä ne tar-
joavat mahdollisuuden harjoitella monipuolisesti ja suunnitelmalli-
sesti eri hoitotyön tilanteita, kliinisiä taitoja ja potilaan kohtaamista 
todenmukaisissa olosuhteissa potilasturvallisuuden vaarantumatta 
(Eteläpelto ym., 2013, s. 49; Rall, 2013, s. 10–11; Silen-Lipponen, 2014). 
Simulaatioiden toteutus vaihtelee yksinkertaisista taitoharjoituksista 
moniammatillisiin ja -ongelmallisiin, realistisiin kokonaisuuksiin (Lau-
nis & Rosenberg, 2013, s. 171).

Koiviston (2019) mukaan hyvät vuorovaikutustaidot ovat hoitotyön 
keskeistä osaamista. Vuorovaikutustaitoihin sisältyvät ohjaus-, ope-
tus-, neuvonta- ja dialoginen vuorovaikutusosaaminen, kuuntelu 
sekä nonverbaalisen viestinnän havainnointi. Koskenniemi (2022, s. 
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93) tuo tutkimuksessaan esiin ikääntyneen kunnioittavan kohtaami-
sen, joka ilmenee usein sanattomasti ilmeissä, eleissä, asennossa 
ja kosketuksessa. Kohtaamista ja esimerkiksi potilaan ohjaamista 
voidaan harjoitella simulaatioiden avulla (Koskenniemi, 2022, s. 93; 
Silen-Lipponen, 2014). Ensimmäisten kohtaamisten oikeiden potilaiden 
kanssa on todettu olevan selvästi parempia, mikäli potilaan hoitamista 
on harjoiteltu simulaatioissa etukäteen (Launis & Rosenberg, 2013, 
s. 170–171). Vuorovaikutusopintoja koskevan tutkimuksen mukaan 
parhaisiin tuloksiin päästään oppimismenetelmillä, jotka hyödyntävät 
kokemuksellista vuorovaikutustaitojen harjoittelua (Ponzer & Castrén, 
2013, s. 134). Harjoittelussa on tärkeää, että opiskelijat saavat harjoi-
tuksen jälkeen rakentavaa palautetta vertaisiltaan sekä mahdolliselta 
simuloidulta asiakkaalta.

Simulaation toteutusta on aiemmin tutkittu muun muassa moniamma-
tillisen suursimulaation muodossa (Tiihonen ym. 2019, s. 399). Suursi-
mulaatiossa ammattilaisten keskinäisessä yhteistyössä merkittäviksi 
osoittautuivat eri ammattilaisten asiantuntijuus, selkeä työnjako ja 
keskinäinen vuorovaikutus. Simulaation avulla voitiin yhdistää laajasti 
erilaisia ryhmiä perusopiskelijoista terveydenhuollon ammattilaisiin 
yhteisen teeman ja oppimiskokemuksen äärelle.

Simulaatiotilanteissa oppimisen kannalta keskeistä on ilmapiirin luot-
tamuksellisuus ja avoimuus (Eteläpelto ym., 2013, s. 35). Turvallisen 
ilmapiirin säilyminen on ensiarvoisen tärkeää myös palautekeskuste-
lussa (jälkipuinti, debriefing), jossa käydään läpi oppijoiden toimintaa 
simulaatiotilanteessa. Reflektiivisen oppimisen kannalta palaute-
keskustelu on simulaatioharjoittelun tärkein vaihe (Dieckmann ym., 
2013, s. 195). Palautekeskustelun sisältö vaihtelee simulaatiotilanteen 
oppimistavoitteiden mukaisesti. Tyypillisesti keskustelussa on kolme 
vaihetta, jotka jakautuvat kuvailu-, analyysi- ja toteutusvaiheeseen. 
Rakentavan palautteen ohella keskustelussa on tärkeää nostaa esiin 
myönteisiä asioita. Palautekeskustelun ohjaajan tehtävänä on huoleh-
tia, että keskusteluun osallistuvat varsinaisten simulaatio-osallistujien 
ohella myös tarkkailijat ja että myös kaikkein hiljaisimmat oppijat pää-
sevät tuomaan mielipiteensä esiin (mts. 197–199).



598 599

2.2 Teknologian hyödyntäminen simulaatioissa

Ikääntyneiden määrä on voimakkaassa kasvussa ja keinoja ikääntynei-
den pidempään kotona asumisen tukemiseen pyritään löytämään myös 
erilaisista teknologisista ratkaisuista (Farshchian & Dahl, 2015, s. 650). 
Gerontologiseen hoitotyöhön ja terveydenhuollon lisääntyvään teknolo-
gian käyttöön kytkeytyy käsite geronteknologia, joka juontaa juurensa 
sanoista gerontologia ja teknologia (Bouma, 2012, s. 1). Gerontologia 
on tieteenala, joka tutkii ikääntymisen fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaalisia 
toimintoja sekä erilaisia ikääntymisilmiöitä. Teknologia osana geron-
teknologiaa sisältää teollisen muotoilun, ergonomian, käyttöliittymien 
ja insinööritieteiden käsitteet ja kehityksen.

Geronteknologian tarkoituksena on käyttää teknologiaa ikääntymisen 
aiheuttamien kognitiivisten ja fyysisten puutteiden ennaltaehkäisyyn, 
viivästyttämiseen tai kompensointiin sekä tukea ikääntyvää ihmistä 
viestinnässä, viihteessä ja oppimisessa (Bouma, 2012, s. 1). Gerontek-
nologialla voidaan lisätä ikääntyneiden turvallisuutta sekä auttaa heitä 
ylläpitämään toimintakykyään ja pitkäaikaissairauksien omahoitoa 
(Çavuşoğlu & Yılmaz, 2021, s. 449). Ikääntyneiden tueksi on kehitetty 
erilaisia teknologisia välineitä, jotka huomioivat yksilön tarpeet, paran-
tavat elämänlaatua sekä fyysisesti että sosiaalisesti ja mahdollistavat 
itsenäisyyden säilymisen mahdollisimman pitkään ikääntymisestä 
huolimatta (Kang ym., 2019; While & Dewsbury, 2011, s. 1303–1304).

Terveydenhuollon ammattilaisilla tulee olla riittävä ymmärrys tekno-
logian tarjoamista mahdollisuuksista osana ikääntyneiden hoitotyötä 
(Çavuşoğlu & Yılmaz, 2021, s. 449). Geronteknologia tulisikin huomioida 
jo gerontologisen hoitotyön opetuksessa. Tämän artikkelin pohjana 
olevassa verkkosimulaatiopäivässä Hämeen ammattikorkeakoulun 
simulaatiotilanteessa hyödynnettiin erilaisia teknologisia laitteita ja 
välineitä osana ikääntyneiden hoitotyötä.

Verkkosimulaatiossa hoitajan roolissa olleet opiskelijat käyttivät Exos-
keleton -tukirankoja. Exoskeleton on käyttäjän tuki- ja liikuntaelimistöä 
tukeva ulkoinen tukiranka (Tröster ym., 2020, s. 2). Ulkoisen mekaanisen 
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rakenteen kautta Exoskeleton keventää käyttäjän lihasten sekä nivel-
ten rasitusta esimerkiksi siirtotilanteissa tai ergonomisesti hankalissa 
asennoissa ja turvaa näin hoitajien työkykyä (Sunwook ym., 2021, s. 906).

Simulaatiotilanteen ikääntyneellä oli käytössään lääkeannostelurobotti, 
PARO-hylje sekä sosiaalinen palvelurobotti. Lääkeannostelurobotissa 
lääkkeet jaetaan annostelijoihin, joiden teknologia rekisteröi lääkkeen 
poistamisen ja seuraa hoidon toteutumista (Leikola ym., 2018, s. 19). 
Laitteet ilmoittavat automaattisesti hoitoyksikköön, mikäli lääkkeet 
jäävät ottamatta ja lisäävät näin lääkehoidon turvallisuutta. Tehokkailla 
muistutusjärjestelmillä noin 99 % lääkeannoksista otetaan oikea-
aikaisesti laitteesta (Rantanen ym., 2017, s. 1058).

PARO-hylje on sosiaalinen robotti, joka on suunniteltu erityisesti 
muistisairaiden ikääntyneiden käyttöön (Shibata ym., 2011, s. 2). Tut-
kimuksissa on saatu näyttöä PARO-hylkeen positiivisista vaikutuk-
sista ikääntyneiden stressin, ahdistuneisuuden ja lääkkeiden käytön 
vähenemiseen. Lemmikkirobottina PARO-hylje tarjoaa ikääntyneen 
hyvinvoinnille samoja etuja kuin eläinavusteinen hoito yksinäisyyden 
ja sosiaalisen eristäytymisen vähentämiseksi (Khosravi ym., 2016, s. 
598). Erityisesti muistisairaiden ikääntyneiden on todettu hyötyvän 
PARO-hylkeen käytöstä (Hung ym., 2019, s. 4).

Sosiaaliset palvelurobotit tarjoavat ikääntyneille emotionaalista tukea 
ja seuraa, edistävät itsenäistä asumista ja mahdollistavat kommuni-
koinnin perheen, läheisten ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa 
etäisyyksistä riippumatta (Khosravi ym., 2016, s. 598). Robottien on 
todettu vähentävän ikääntyneiden hoitaja- ja lääkitystarpeita (Alho ym., 
2018, s. 22). Tutkimusten mukaan ikääntyneiden sosiaalinen aktiivisuus 
on lisääntynyt sosiaalisten palvelurobottien käytön myötä (Chu ym., 
2017, s. 15). Simulaatiotilanteessa hoitajat olivat lääkäriin yhteydessä 
palvelurobotin kautta, mikä mahdollisti reaaliaikaisen näköyhteyden 
terveydenhuollon ammattilaisten ja ikääntyneen välille (Heinonen ym., 
2022, s. 130). Asiakas voi ottaa myös omatoimisesti yhteyden tervey-
denhuollon ammattilaisiin. Etähoidolla voidaan auttaa asiakasta päi-
vittäisissä arjen asioissa, kuten lääkkeiden ottamisessa, verensokerin 
mittauksessa tai fyysisen toimintakyvyn aktivoimisessa.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA 
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää opiskelijoiden oppimiskoke-
muksia gerontologisesta hoitotyöstä verkkovälitteisessä simulaatio-
opetuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa gerontologisen 
hoitotyön opetukseen ja siihen, miten sitä voisi kehittää opiskelijoilta 
saatujen palautteiden perusteella.

Tutkimuskysymykset olivat:

Mitä asioita hoitotyön opiskelija kokee oppivansa gerontologisesta hoi-
totyöstä verkkovälitteisessä yhteissimulaatiossa?

Mitä kehitettävää on verkkovälitteisessä simulaatiossa opiskelijoiden 
kokemana?

4 AINEISTO JA MENETELMÄT

Aineisto kerättiin huhtikuussa 2023 gerontologisen hoitotyön verkko-
välitteiseen yhteissimulaatioon osallistuneilta terveys- ja sosiaalialan 
opiskelijoilta. Aineistonkeruu tapahtui Webropol-kyselyllä. Kyselyn 
linkki annettiin opiskelijoille verkkovälitteisen simulaatiopäivän päät-
teeksi. Opiskelijat vastasivat kyselyyn anonyymisti.

Tutkimus on laadullinen kyselytutkimus ja se on analysoitu induktiivi-
sella sisällönanalyysilla, joka on aineistoanalyysimenetelmänä paljon 
käytetty (Sarajärvi & Tuomi, 2017, s. 103). Analyysivaiheessa aineis-
tosta muodostettiin pelkistettyjä ilmauksia opiskelijoiden kirjoittamista 
alkuperäisistä ilmauksista. Tämän jälkeen pelkistetyistä ilmauksista 
yhdistettiin ala- ja yläkategorioita, jotka lopuksi yhdistettiin kahdeksi 
pääkategoriaksi: verkkosimulaatio oppimisen mahdollistajana ja verk-
kovälitteisten yhteissimulaatioiden kehitystarpeet.



600 601

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Verkkosimulaatio oppimisen mahdollistajana

Tulosten mukaan valtaosa (96 %) opiskelijoista koki verkkovälitteisen 
yhteissimulaation gerontologisen hoitotyön opetuksessa hyvänä tai 
kohtalaisena toteutusmuotona. Huhtikuussa 2023 toteutetussa simu-
laatiopäivässä keskityttiin päivän molemmissa osioissa ikääntyneen 
asiakkaan kohtaamiseen kotihoitoympäristössä. Kyseisen simulaatio-
päivän oppiminen tiivistyi neljään yläkategoriaan: hyvinvointiteknologia 
hoitotyössä, asiakkaan kohtaaminen, kokonaisvaltainen hoitotyö ja 
aiemmin opitun kertaaminen.

Verkkovälitteisessä simulaatiopäivässä esiteltiin monipuolisesti erilai-
sia teknologisia ratkaisuja, joita voidaan käyttää ikääntyneiden henkilöi-
den kotona asumisen tukena sekä keventämään kotihoidon työntekijöi-
den fyysistä työtaakkaa. Teknologian tarjoamat laajat mahdollisuudet 
olivat monille päivään osallistuneista opiskelijoista uusia ja vieraita.

Havainnollistettiin kivasti myös geroteknologian ratkaisuja.

Erilaiset uudet teknologiat esim. kotihoidossa jäivät par-
haiten mieleen.

Erilaiset kohtaamiset nousivat teknologian ohella päivän toiseksi mer-
kitykselliseksi oppimiskokemukseksi; muistisairaan kohtaaminen, 
ohjausosaaminen, rauhallinen kohtaaminen, asiakkaan aito kohtaa-
minen läsnä olevasta omaisesta huolimatta, opiskelijan kohtaaminen 
ohjaustilanteessa. Kohtaamisiin saatiin uutta näkökulmaa ja uusia 
huomioita myös verkkoyhteydellä välitetyissä oppimistilanteissa.

Kohtaaminen oli tärkeä aihepiiri tänään ja siitä sai hyvää 
pohdittavaa, miten kohdata esim. muistisairas ihminen.

Myös kohtaamiseen liittyen uutta asiaa, esim. kuinka tär-
keää on puhua itse asiakkaalle eikä hänen omaisilleen.
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Kokonaisvaltainen hoitotyö kattoi oppimiskokemukset ja huomiot 
kotihoidosta toimintaympäristönä, monipuolisen havainnoinnin mer-
kityksestä, palvelutarpeen arvioinnista, hoidon tarpeen arvioinnista 
ISBAR-raportoinnilla sekä yksittäisistä hoitotoimenpiteistä. Hoitotyö-
hön koettiin simulaatioista saadun monia eri näkökulmia.

Opin myös ISBAR-menetelmän hyödyistä säilyttäen rauhal-
lisuuden ja selkeyden kiireenkin keskellä.

Selkeää kommunikaatiota, ISBAR-raportointia, ikäihmisen 
kokonaisvaltaista huomioimista ja hoidon tarpeen arvioi-
mista kotihoidossa.

Osalle opiskelijoista päivä toimi aiemmin opitun kertauksena. Vaikka 
asiat itsessään olisivat olleet tuttuja, kertaus koettiin hyödyllisenä ja 
muiden osallistujien huomioista saatiin itselle myös uutta tietoa jat-
kossa hyödynnettäväksi.

Hyvää kertausta hoidon tarpeen arvioinnista ja konsultoin-
nista.

Opin paljon aikaisemmin opittua ja muiden huomioista sain 
uutta tietoa, jota käyttää itse hoitotyössä.

5.2 Verkkovälitteisten yhteissimulaatioiden 
kehitystarpeet

Tulosten mukaan verkkovälitteisen simulaation kehitystarpeet jakau-
tuvat kolmeen yläkategoriaan: tekniikka, osallistujat ja päivän sisältö. 
Näistä päivän oppimiskokemukseen vaikuttaa vahvimmin tekniikan 
toimiminen.

Tekniikassa on tärkeää huolehtia verkkoyhteyksien toiminnasta. Toimi-
vat osallistumislinkit, kuvaamiseen soveltuva simulaatioympäristö sekä 
riittävä äänentoisto ovat perusedellytyksiä onnistuneelle simulaatio-
osallistumiselle.
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Yhteydet eivät toimineet kunnolla, joka vaikutti simulaa-
tioon. Ensimmäisen simulaation äänet eivät kuuluneet 
kunnolla, mikä vaikutti paljon simulaation katsomiseen.

Paremmat tilat simulaatioille olisi hyvä juttu. Yhteyksien toi-
mivuus olisi teknisesti hyvä tarkastaa ennen simulaatioita.

Osallistujien merkitys verkkovälitteisen simulaation onnistumisessa on 
kaksijakoinen. Päivän vetäjien laiteosaamisella ja teknisillä valmiuksilla 
on tärkeä vaikutus simulaation sujumiseen. Simulaatioiden esiintyjien 
riittävä äänenkäyttö, rauhallinen puhe, selkeä artikulointi sekä pääl-
lekkäisten puheenvuorojen välttäminen ovat keskeisiä tekijöitä, jotka 
helpottavat tai vaikeuttavat simulaation seuraamista.

Täytyisi enemmän kiinnittää huomiota esiintyjien kuvakul-
miin sekä siihen ettei voi keskustella juurikaan päällekkäin 
sillä etäyhteydellä ei saa selvää puheista.

Puhuminen tulisi olla rauhallista ja selkeää.

Ennen simulaatiopäivän aloitusta voisi tarkistaa tekniikan 
toimivuus ja että päivän vetäjät osaavat käyttää laitteita.

Päivän sisältö ja erityisesti aikataulutus vaikuttavat osaltaan osallistu-
jien mielenkiinnon ylläpysymiseen tapahtuman aikana. Turhia odottelu-
aikoja tulisi pyrkiä välttämään. Myös purkukeskustelun toteutustapaan 
tulisi verkkovälitteisessä simulaatiossa kiinnittää erityistä huomiota 
oppimisen mahdollistamiseksi.

Päivästä voisi tehdä ripeämmän. Muuten hyvä.

Tekniikka kuntoon, kunnon purkukeskustelu.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Tietotekniikan hyödyntäminen mahdollistaa yhteisten asiasisältöjen 
samanaikaisen opiskelemisen useassa paikassa yhtä aikaa. Tekniikka 
asettaa toiminnalle aina myös omat haasteensa. Verkkovälitteisten 
simulaatioiden kehitystarpeissa korostuvat toimivat verkkoyhteydet. 
Koska opiskelijoista osa osallistuu verkkosimulaatioihin omilla kotiko-
neillaan, kaikkiin yhteysongelmiin ei päivän järjestäjien toimesta voida 
vaikuttaa. On kuitenkin tärkeä kiinnittää huomiota siihen, että päivän 
järjestelyistä vastaavissa oppilaitoksissa tekniikka toimii ja sen käyttö 
hallitaan. Erityistä huomiota tulee jatkossa kiinnittää riittävään äänen-
toistoon simulaatiotilanteissa. Kuuluvuudesta aiheutuneita ongelmia 
voidaan ennaltaehkäistä myös käymällä simulaatioiden esittäjien 
kanssa etukäteen läpi selkeän puheen merkitystä ja päällekkäisten 
puheenvuorojen välttämistä.

Opiskelijoiden näkökulmasta verkkovälitteinen yhteissimulaatio tarjoaa 
mielenkiintoisen ja totutusta poikkeavan tavan syventää opittuja asioita. 
Eri oppilaitosten opetussisällöissä saattaa esiintyä painotuksellisia 
eroja, mikä yhteissimulaatioiden myötä laajentaa parhaimmillaan opis-
kelijoiden näkökulmia käsiteltäviin aiheisiin. Etäyhteyksien välityksellä 
on mahdollista oppia erilaisia kliinisiä hoitotoimia, moniammatillisuutta 
ja teknologisia ratkaisuja. Myös hoitotyössä oleellisia vuorovaikutustai-
toja on mahdollista havainnoida ja oppia verkkovälitteistä simulaatiota 
seuraamalla.  

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Palautekyselyn ja saadun aineiston analysoinnin toteuttamisessa 
noudatettiin kaikkia tieteenaloja ohjaavia yleisiä eettisiä periaatteita 
(Kohonen ym., 2019, s. 7) ja hyviä tieteellisiä käytänteitä (Keiski ym., 
2023, s. 11). Palautekyselyn aineistonkeruuseen ja käyttöön haettiin 
tutkimuslupa Seinäjoen Ammattikorkeakoulusta.
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Opintojakson palautekyselyyn vastaaminen oli opintojakson opiskeli-
joille vapaaehtoista. Vastaajille informoitiin kyselyn tarkoitus ja kerrot-
tiin aineiston keruun käyttötarkoituksesta. Vastaamalla kysymyksiin 
osallistuja antoi tietoisen suostumuksen käyttää annettuja vastauksia 
tutkimuksessa. Vastaukset ovat täysin anonyymeja eikä yksittäisen hen-
kilön vastauksia voi tunnistaa. Useamman ryhmän vastaukset koottiin 
yhdeksi kokonaisuudeksi.

Palautekyselyn avulla saatu tutkimusaineisto oli salasanojen takana 
Webropolissa ja aineistoa käsiteltiin tietokoneilla, joiden käyttö on 
salasanojen takana (Keiski ym., 2023, s. 13). Vastaukset hävitettiin 
aineiston analyysin jälkeen. Tutkimuksen luotettavuutta lisää se, että 
aineistoa analysoi useampi tutkija.

6.3 Lopuksi

Tulevaisuudessa olisi hyvä kehittää verkkovälitteistä simulaatiota 
nykyistä moniammatillisempaan suuntaan huomioiden myös muut 
ammattiryhmät. Tiihosen ym. (2019, s. 403) mukaan asiakas saa 
kokonaisvaltaisen ja parhaan hyödyn, kun ongelmien ratkaisussa 
hyödynnetään monialaista asiantuntemusta. Käytännön työelämässä 
moniammatillinen työskentely on arkipäivää, joten myös moniammatil-
linen harjoittelu tulisi aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa 
koulutusta (Rall, 2013, s. 14). Tähän harjoitteluun verkkovälitteiset 
simulaatiot tarjoavat hyvän mahdollisuuden.
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TKI, TIETOHALLINTO JA CSC
Jaakko Riihimaa, FT, IT-pääsihteeri, AAPA-verkosto/ 
Haaga-Helia AMK

Seliina Päällysaho, FT, KTM, tutkimuspäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTO

Tässä artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen tutkimus-, 
kehittämis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) sekä tietohallintojen (IT) ja 
Tieteen tietotekniikan keskus CSC:n tarjoamien ja tuottamien palve-
luiden leikkauspintaa. Ammattikorkeakoulujen toimintaympäristössä 
on tapahtunut jatkuvasti suuria muutoksia. Erityisesti digitalisaatio 
on tuonut monenlaisia uusia mahdollisuuksia, mutta myös haasteita. 
Nopea kansainvälistyminen näkyy AMK-toiminnassa muun muassa 
eurooppalaisten yliopistoverkostojen rakentumisena (Opetushallitus, 
i.a.). TKI-toiminnan rahoitusta ollaan valtakunnallisesti lisäämässä, 
ja siltä odotetaan entistä suurempaa vaikuttavuutta. Lähtökohtaisesti 
TKI-toiminta on avointa, ja avoimuus edistää tiedon löydettävyyttä, 
saatavuutta sekä käyttöä ja myös tutkimuksen laatua ja vaikuttavuutta. 
Näitä päämääriä ja tavoitteita tukemaan tarvitaan luonnollisesti palve-
luita. Siksi TKI-projekteihin ja toiminnan tukeen olisi löydettävä uusia 
ja aiempaa tehokkaampia keinoja. Yksi mahdollisuus olisi pystyä hyö-
dyntämään aiempaa paremmin CSC:n palveluita, mutta tämä ajatus ei 
ole osoittautunut kovinkaan suoraviivaiseksi.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene on vuonna 2022 jul-
kistanut uuden strategiansa (Arene, 2022). Siinä TKI-toiminta on nos-
tettu esille muun muassa toimintaympäristön muutokseen liittyen 
(“Ammattikorkeakoulujen TKl-työn, tutkintojen ja jatkuvan oppimisen 
tarve kasvaa”), tavoitteiden asetannassa (“Ammattikorkeakoulujen 
TKl-toiminta on vahvasti kansainvälisesti ja kansallisesti tunnustettua 
ja rahoitettua”) sekä tuloksissa (“TKl-rahoituspohjan laajentaminen”). 
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Digitaalisuuden merkitykseen ei Arenen uusi strategia ota oikeastaan 
suoraan kantaa, mutta strategian täydennykseksi ollaan loppuvuonna 
2023 laatimassa digi-näkökulmasta maailmaa katsovaa edunvalvon-
talinjausten kokonaisuutta. Myös ammattikorkeakoulujen tietohallin-
tojohdon verkosto AAPA on uudistanut kehittämisohjelmansa, ja uusi 
ohjelma pohjautuu pitkälti Arenen strategiaan. Ammattikorkeakoulujen 
TKI-johdon verkosto ei puolestaan ole laatinut valtakunnallista TKI-
strategiaa, mutta Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistus 2020–2025 
(Avoimen tieteen koordinaatio, Tieteellisten seurain valtuuskunta, 2020) 
antaa askelmerkit yhteiselle suunnalle. CSC:llä on oma strategiansa 
ja näkemyksensä digitalisaatioon liittyvästä yhteistyöstä ammattikor-
keakoulujen kanssa (CSC, i.a.). Näitä eri osatekijöitä pyritään artikke-
lissa valottamaan ja liittämään yhteen. Näkökulma CSC:n suuntaan 
on ulkopuolelta sitä katsovan asiakkaan, eli palveluiden käyttäjien ja 
tarvitsijoiden näkökulma.

2 TKI JA TIETOHALLINTO

Korkeakoulujen TKI-toimintaa on viime vuosina tarkasteltu aikaisem-
paa systemaattisemmin. Avoimen TKI-toiminnan prosessia voidaan 
pitää kehämäisenä ja se on mahdollista jakaa viiteen eri vaiheeseen 
(Päällysaho & Latvanen, 2017). Nämä vaiheet ovat: TKI-hankkeen val-
mistelu, 2. TKI-hankkeen toteutus, 3. TKI-hankkeen tulosten hallinta, 
4. TKI-hankkeen tulosten avaaminen ja julkaiseminen sekä 5. TKI:sta 
liiketoimintaa. Mainitut vaiheet eivät kuitenkaan aina etene suoraviivai-
sesti, ja ne myös sekoittuvat toisiinsa. Myös palvelutarve voi vaihdella 
niiden välillä.

TKI-toiminnan tavoitetilaa ja ekosysteemiä voidaan kuvata vielä jär-
jestelmällisemmin viitearkkitehtuurityön avulla. Avoimen tieteen ja 
tutkimuksen koordinaation (AVOTT) käynnistämänä ja kansallisena 
yhteistyönä on toteutettu viitearkkitehtuuriluonnos, jonka tarkoituksena 
on kuvata kohdealueen tavoitetila 2030 (Avoimen tieteen ja tutkimuksen 
Viitearkkitehtuuri 2030 versio 0.1, 2023). Kyseinen viitearkkitehtuuri 
perustuu edellä mainitun Avoimen tieteen ja tutkimuksen julistuksen 
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päämäärille sekä julistuksen päämääriä täsmentäville linjauksille ja 
niiden määrittämille tavoitteille ja toimenpiteille. Se myös tunnistaa 
keskeisiä aukkoja avointa tiedettä ja tutkimusta edistävissä palveluissa.

Ammattikorkeakoulujen tietohallintojohdon verkosto AAPA on uudis-
tamassa syksyllä 2023 kehittämisohjelmansa, joka pohjautuu pitkälti 
Arenen strategiaan. Kehittämisohjelma on linjapaperi, jonka pohjalta 
AAPA-verkosto laatii vuosittaiset toimintasuunnitelmansa. Tavoitteena 
on tukea ammattikorkeakoulujen ydintoimintoja, myös TKI-toimintaa, 
mahdollisimman konkreettisin keinoin. Arenen uudesta strategiasta 
sekä tietohallintojohdon kansallisista prioriteeteista on AAPA-verkos-
tossa johdettu ammattikorkeakoulujen digitaalista kehitystä tukevia 
käytännön linjauksia.

Kun Arenen strategiaansa kirjaaman näkemyksen mukaan ammattikor-
keakoulujen TKl-työn, tutkintojen ja jatkuvan oppimisen tarve kasvaa, 
niin tietohallintojen toimintaympäristöön tämä heijastuu siten, että 
korkeakoulujen välisen yhteistyön, järjestelmien yhteentoimivuuden ja 
uusien toiminnallisuuksien tarve kasvaa. Palveluiden käyttäjäprofiilit 
muuttuvat ja monipuolistuvat esimerkiksi kansainvälistymisen kautta. 
Kun TKI-työt opinnollistuvat, tarvitaan uusia palveluita yhdistämään 
TKI-työskentely opetuksen toteutuksiin ja myös toisin päin. Uusien, 
TKI-hankkeisiinkin liittyvien toiminnallisuuksien, kuten analytiikka, 
robotiikka, tekoäly ja IOT soveltamisen kasvaessa muuttunut tilanne 
tuottaa tietohallinnolle uusia, opiskeltavia asioita, huomioon ottaen 
myös kyberturvan kysymykset. Kaiken kaikkiaan tietohallinnon työn-
tekijöillä on tarve yhä monipuolisemmalle ydintoiminnan tuntemiselle 
ja osaamiselle – tarvitaan monenlaista toiminnan ennakointikykyä.

Arenen strategiaan sisältyy tavoite, jonka mukaan “Ammattikorkea-
koulujen TKl-toiminta on vahvasti kansainvälisesti ja kansallisesti 
tunnustettua ja rahoitettua”. AAPA voi vastata tähän haasteeseen vain 
välillisesti, mutta joitakin suhteellisen konkreettisia toimia on tunnis-
tettavissa. Yksi keino on verkostoitua aiempaa tiiviimmin TKI- ja tieto-
hallinnon toimijoiden kesken TKI-toiminnan tarpeisiin vastaamiseksi 
ja niiden ennakoimiseksi. Tietohallinnon edustajien tulisi esimerkiksi 
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aina tarvittaessa osallistua TKI-toimintaan jo hankehakemusten ide-
ointi- ja valmisteluvaiheessa. TKI-toiminnan opinnollistaminen tarvit-
see todennäköisesti uudentyyppisiä digipohjaisia ratkaisuja, joita pitäisi 
yhdessä pohtia. TKI:lle tulee luonnollisesti olla tarjolla tietoturvallisia 
ja helppokäyttöisiä, ja myös kansainvälisessä ympäristössä toimivia 
tutkimusdatan yhteistyöskentelyn alustoja.

Tulee muistaa, että vaikka TKI-hankkeet keskenään kilpailisivatkin esi-
merkiksi rahoitushauissa, ei tietohallinnollisilla ratkaisuilla kannata 
ammattikorkeakoulujen kesken kilpailla. Tässä suhteessa CSC:n tuot-
tamilla palveluilla on samat haasteet kuin yksittäisten korkeakoulujen 
tietohallinnon palveluillakin.

Kustannustehokkuuden analysoinnissa auttaisi korkeakoulukohtainen 
TKI-palvelukatalogi, jossa on huomioitu niin korkeakoulun omat kyvyk-
kyydet kuin CSC:n tuottamat palvelutkin. Tässä mielessä on erityisesti 
syksyllä 2023 muistettava uudistuva korkeakoulujen rahoitusmalli ja 
sen vaikutukset – mihin tietohallinnon palvelut sen mukaan keskittyvät 
ja ryhmittyvät. Tavoite tulisi varmaankin olla sellaisen infrastruktuurin 
mahdollistaminen, joka houkuttaa rahoittajia myös kansainvälisesti. 
Toisaalta osa TKI-toiminnan rahoituksesta tulee kohdistaa tietohal-
linnon palveluiden kustannusten kattamiseen, sillä vain näin voidaan 
kestävällä tavalla tuottaa tarvittavaa tukea. On siis aiempaa paremmin 
määriteltävä TKI-toiminnan ja tietohallinnon suhteet ja odotukset tois-
tensa suuntaan – ja muistettava tässä määritellä myös CSC:n rooli.

Arenen strategiassa tavoitteena olevaa TKl-rahoituspohjan laajen-
tamista AAPA voi tukea, kun se kykenee tuottamaan TKI-toiminnalle 
kilpailukykyiset alustat ja tukipalvelut. Myös CSC:n superlaskennan 
hyödyntäminen on tärkeä näkökohta, koska OKM vastaa nyt pääosin 
sen kustannuksista ja tämä on yleensä hyödyttänyt pääsääntöisesti 
yliopistosektoria. TKI-toimintaa tukevia yhteisiä ratkaisuja tulisi saada 
myös opetukseen keskittyvästä Digivisiosta.

AAPAn kehittämisohjelma on luonteeltaan sellainen, että siinä ei erik-
seen mainita yhteistyöorganisaatioita, ei esimerkiksi CSC:tä. Sen sijaan 
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AAPAn toimintasuunnitelmassa vuodelle 2023 viitataan CSC:n palvelu-
portfolioon todeten, että siihen pyritään vaikuttamaan AMK-tasoisella 
ja eri foorumeissa tapahtuvalla keskustelulla sekä CSC:n strategian 
toimeenpanon sparrausryhmän työn kautta. AAPAn tavoite on saada 
CSC:n palveluportfoliota yhä enemmän TKI- ja AMK-tarpeiden mukai-
seksi. CSC:lle OKM:n KTPO-sopimuksen kautta myöntämä resurssi ei 
myöskään ole läpinäkyvä, ja resurssin suuntaamiseen ammattikor-
keakouluille merkityksellisiin kohteisiin pitäisi pystyä vaikuttamaan.

3 CSC:N NÄKEMYS 
“DIGITRANSFORMAATIOSTA”

Tulevaisuuden visionsa toteuttamiseksi CSC on koostanut kolme stra-
tegista tavoitetta ulottuen vuoteen 2025 (CSC, i.a.) seuraavasti:

1. Kilpailuetua tutkimuksen ekosysteemeillä

Toisin sanoen CSC:n tavoitteena on olla maailmanmitassa yksi joh-
tavista datanhallinnan ja laskennan ympäristöistä. Myös FUNET-
tietoverkko mainitaan. Uusista näköaloista esimerkkeinä ovat suuret 
tietoaineistot, tekoäly ja kvanttiteknologia.

2. Datasta hyötyä hallitusti

Tavoitteessa CSC lupaa muun muassa toteuttaa asiakaskohtaisia rää-
tälöityjä datanhallinnan ratkaisuja. Avainsanoja ovat datan saavutet-
tavuus, suojaaminen, datavirtojen hallinta sekä aineistojen säilytys.

3. Digitaalisuudella parempaa arkea

Tässä kohtaa on lainattu Digivision tavoitteita, kun CSC toteaa, että 
“Tuemme korkeakoulujen tavoitetta avata oppimisen kansalliset tie-
tovarannot niin yksilön kuin yhteiskunnankin käyttöön.” Tietovarannot 
nähdään edellytyksenä digitaalisille palveluille.
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Lisäksi CSC on strategiansa tavoitteisiin liittyen kiteyttänyt oman näke-
myksensä ja roolinsa tutkimuksen ja koulutuksen digitransformaatiosta 
kuuteen avainkohtaan (Tasala & Mäki, 2023):

• identiteetinhallinta tutkijoille ja oppijoille, kansallisesti ja 
kansainvälisesti, organisaatiosta riippumatta

• pilvipalvelujen hyödyntämisen tarpeet ja yhteistyön 
mahdollisuudet

• hallittu ja turvallinen data
• palveluintegraatio ja IT-palvelunhallinta
• suurteholaskenta, yritysyhteistyö
• yhteistyön alustat.

Näistä kuudesta kohdasta identiteetinhallinta, palvelunhallinta ja pilvi-
palvelut ovat lähtökohtaisesti lähempänä tietohallinnon vastuualuetta 
kuin varsinaisesti TKI-toimintaa.

Kuitenkin TKI:n kannalta identiteetinhallinta näyttäytyy käyttöoike-
usprosessien sujuvuutena, eli esimerkiksi siinä, miten läpinäkyvästi 
yrityselämästä tulevat taikka kansainväliset hankkeiden yhteistyö-
kumppanit voivat projekteissa käyttää yhteisiä alustoja taikka omia 
käyttäjätunnuksiaan.

Pilvipalveluiden rooli TKI-näkökulmasta puolestaan voi liittyä esi-
merkiksi siihen, miten hankkeissa otetaan käyttöön tallennus- yms. 
resursseja. Pystyykö CSC tarjoamaan kustannustehokkaan, käytettä-
vyydeltään helpon ja laadultaan riittävän valikoiman pilvivaihtoehtoja. 
Näin ei hankkeissa turvauduttaisi satunnaisiin ja tapauskohtaisiin 
hankintoihin, jotka pirstovat kokonaiskuvan ja tekevät korkeakoululle 
resurssikokonaisuudesta hallitsemattoman ja todennäköisesti tätä 
kautta myös kalliin.

Palveluintegraatio ja IT-palvelunhallinta liittyvät toimintaprosessien 
sujuvuuteen ja niihin saatavaan tukeen. Onko esimerkiksi sensitiivi-
sen datan käsittelyketju tutkimussairaalasta ammattikorkeakoulun 
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kautta CSC:n tarjoamaan tallennuspalveluun päästä päähän suojattu, 
automaattinen, käyttäjäystävällinen ja vailla katkoja palveluketjussa. Ja 
kun hankkeissa tarvitaan apua erilaisten ongelmatilanteiden tai muu-
tosten hallintaan, ovatko niistä huolehtivat vastuutahot TKI-hankkeissa 
tiedossa ja vastaavasti tukipalvelun tarjoajat tilanteen tasalla kunkin 
hankkeen tarpeista.

Yhtenä tärkeimmistä ammattikorkeakoulujen TKI-toimijoiden nykyhet-
kellä tarvitsemista CSC:n palvelumuodoista ovat sensitiivisen datan 
käsittelyn palvelut, eli hallittu ja turvallinen data. Keväällä 2022 CSC 
julkisti uuden, arkaluonteiselle datalle soveltuvan palvelukokonai-
suuden: Sensitive Data Services (SD) -palvelun. Se on CSC:n mukaan 
suunnattu erityisesti tutkimuksen ja TKI-toiminnan käyttöön. Yksi 
lähtökohta palvelukokonaisuudelle oli ammattikorkeakouluille 2021 
tehty kysely, jossa pyrittiin selvittämään sensitiivisen datan keruun 
tilannetta (Kärki ym., 2022). CSC on ilmoittanut, että tutkimushank-
keissa voi olla yhteistyökumppaneina mukana myös yrityksiä, mutta 
käytön rajoitukset kannattaa joka tapauksessa selvittää ennen kuin 
palveluita ottaa käyttöön.

SD-palvelut voi nähdä myös yhtenä esimerkkinä CSC:n listalla maini-
tuista alustapalveluista. Lisäksi näitä varhaisemman ePouta-pilvipal-
velun ominaisuuksia on ammattikorkeakouluissa hyödynnetty muun 
muassa hankkeessa, jossa palvelun kautta on projektiyhteistyössä 
voitu jakaa sensitiivisen datan tiedostoja tietoturvallisesti yhteistyö-
kumppaneiden kanssa.

Geneerisemmistä CSC:n tarjoamista alustoista esimerkkejä voisivat 
olla dokumenttien tallentamiseen sopiva yhteistyösovellus eDuuni 
sekä korkeakoulujen videoneuvotteluissa paljon käyttämä Zoom. Vii-
meksi mainittu on räätälöity konfiguraatio, jossa on huolehdittu useista 
tietosuojaan liittyvistä seikoista normaalia kaupallista toteutusta tiu-
kemmin. EDuuni taas on muutamissa usean yhteistyöorganisaation 
hankkeissa osoittanut vahvuutensa muun muassa monipuolisten 
käyttäjähallinnan ominaisuuksien ansiosta.
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Erityisesti TKI-toiminnan kannalta oman tarkastelunsa ansaitsevat 
suurteholaskennan palvelut ja erityisesti niihin liittyvä yritysyhteistyö. 
Niistä seuraavassa kappaleessa.

4 CSC JA SUURTEHOLASKENNAN  
“BEST TKI PRACTICES” (2019)

Ammattikorkeakoulujen hyödyntämistä suurteholaskennan palveluista 
koostettiin kokemuksia ja esimerkkitapauksia 2019. Ne liittyivät muun 
muassa suuriin datamassoihin ja erilaisiin simulaatioihin. Tuolloiset esi-
merkit olivat hyviä, mutta vaikuttaa siltä, että kuluneiden neljän vuoden 
aikana ei uusia käyttötapauksia ole ilmennyt, tai ainakaan niitä ei ole 
tunnistettu. Eräänlaisena poikkeuksena ehkä voi mainita AMK-päivillä 
2022 CSC:n esittelemän ja Eduix:n, HeadAI:n ja Metropolian yhteistyössä 
kehittämän analyysityökalun, jolla voi verrata koulutusten kuvaustietoja 
YK:n vuonna 2015 määrittelemiin “Kestävän kehityksen tavoitteisiin” 
(Sustainable Development Goals, SDG) (Ulkoministeriö, i.a.).

Esimerkkitapaukset 2019 olivat seuraavat (Riihimaa ym., 2019):

• Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa tallennettiin CSC:n tieto-
kantaan yli 24 miljoonaa suomenkielistä Twitter-viestiä. Teks-
tianalytiikkatyöpaketilla aineistosta on voitu tarkastella erilai-
sia trendejä ja tehdä niistä ennustuksia liiketoimintaa varten.

• Hämeen ammattikorkeakoulussa käytettiin CSC:n supertieto-
koneita parametrisiin simulaatioihin, kun suunniteltiin sään-
töjä teräsrakenteiden ns. rakenteiselle paloturvallisuudelle. 
Tarvittiin huomattavasti normaalia suurempi simulointimalli ja 
pitkäkestoisempi analyysi.

• Kajaanin ammattikorkeakoulu on ollut mukana ”Liikunnan ja 
hyvinvoinnin uudet teknologiat ja palvelut” EAKR-projektissa, 
jossa yhtenä menetelmänä on käytetty 3D-mallien muodosta-
mista digitaalisista kuvista (ns. fotogrammetriaa).
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• Jyväskylän ammattikorkeakoulun eräässä projektissa kehitet-
tiin pilottisovellus poikkeamien tunnistamiseen tietoverkkolii-
kenteestä tekoälyalgoritmien eli syväoppimisen avulla.

• Karelian luonnonvara-alalle merkittävässä hankkeessa tut-
kittiin ja kehitettiin parhaita käytäntöjä maatilojen lietelannan 
levitykseen, käsittelyyn sekä valumavesien hallintaan. Hank-
keessa tuotettua eroosiokarttadataa haluttiin avata myös mui-
den käyttöön.

• Metropolian opiskelijavetoisen Motorsport TKI-projektin 
tavoite on suunnitella ja rakentaa formula-tyyppinen kilpa-
auto. CSC:n ympäristöä on käytetty auton aerodynamiikkasi-
mulointien tekemiseen.

• Yrkeshögskolan Novia/Aboa Mare:n kouluttaessa merenkulun 
ammattilaisia ovat sovelluskohteina merenkulkusimulaatto-
reitten ajojen osittainen siirto CSC:n laskentapalvelimiin, sekä 
CSC palvelujen hyödyntäminen simuloinneissa syntyvän datan 
tallennuksessa ja (AI) analysoinnissa. Novialla on myös hyviä 
kokemuksia tietyn projektin kuvamateriaalin säilyttämisestä 
CSC:n IDA-säilytyspalvelussa.

Yksi huomio on myös, että 2022 avautunut ammattikorkeakoulujen 
TKI-toiminnan esittelyportaali tki.fi sisältää monia vastaavan tyyppisiä 
esimerkkitapauksia menestyksellisistä hankkeista, mutta CSC:tä ei 
mainita niiden yhteydessä.

5 YHTEISTYÖN KEHITTÄMISEN 
MAHDOLLISUUKSIA

Lienee syytä pohtia, miten ammattikorkeakoulut voisivat aiempaa 
paremmin hyödyntää CSC:n maailmankin mittaluokassa ajantasaisia 
digitaalisia ympäristöjä, kuten suurteholaskentaa, simulointeja ja algo-
ritmeja, myös uudet tekoälysovellukset huomioon ottaen.
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AAPAn kesäkokouksessa 2023 CSC:n korkeakouluyhteistyön keskeiset 
henkilöt esittelivät näkemyksiään yhteistyön edistämiseksi. Esityk-
sessään he olivat tiivistäneet tärkeitä toimenpiteitä tavallaan jatkoksi 
CSC:n esittämään digitransformaation kiteytykseen (henkilökohtainen 
tiedonanto, 7.6.2023). Siinä mainitut kuusi alakohtaa (A.–F.) on seuraa-
vassa esitelty lyhyin kirjoittajien kommentein.

A. Kuinka luoda ja tuoda näkyväksi konkreettisia hyötyjä kumppaneille, 
kuinka rakentaa yhdessä tulevaisuutta – maailman kärjessä? (Miksi, 
mihin, mitä käytetään)

Tämän kysymyksenasettelun CSC kohdistaa ylimmän johdon kanssa 
käytävään keskusteluun, ammattikorkeakoulujen tapauksessa käytän-
nössä Areneen. Arenen Digitalisaatiovaliokunnassa on syksyllä 2023 
tarkoitus pohtia uuden strategian pohjalta tarkemmin digitalisaatioon 
liittyviä linjauksia. Tämä voisi olla yksi tapa tuoda tähän AMK-kentän 
näkemyksiä. Tarkastelussa tullevat nousemaan esille liiketoimintanä-
kökulma ja kustannustehokkuus, kyberturvallisuus sekä opiskelijoihin 
liittyvä asiakkuusnäkökulma. Pohdittava on ammattikorkeakoulujen 
kypsyys käyttää laajemmin CSC:n tarjoamia palveluita ja sen kääntö-
puolena, miten relevantteja nykyiset palvelut ovat ammattikorkeakou-
lujen tarpeisiin.

B. Tieteellisen laskennan ja datanhallinnan yhteistyöfoorumissa: viite-
arkkitehtuurityö, kansallisiin investointeihin vaikuttaminen.

Tieteellisen laskennan ja datanhallinnan yhteistyöfoorumi on yksi 
esimerkki CSC:n liittyvistä yhteistyörakenteista. Se on syksyllä 2022 
kolmivuotiskaudeksi OKM:n nimittämä ryhmä. Se arvioi opetus- ja 
kulttuuriministeriölle (OKM) oman toimialansa palveluja sekä ehdottaa 
linjauksia ja toimenpiteitä, jotka edistävät tietoteknistä yhteentoimi-
vuutta ja kokonaisarkkitehtuurityötä. Jäsenenä on useita ammattikor-
keakoulujen edustajia.

Tätä yleisemmin tulisi kiinnittää huomiota CSC:n asiakasohjauksen 
rakenteisiin – erilaisiin ohjaus- ja johtoryhmiin ja niiden toimivuuteen 
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ja vaikuttavuuteen. Normaalin omistajaohjauksen rakenteiden lisäksi 
erilaisia tällaisia yhteisiä ryhmiä CSC on syksyllä 2023 listannut wikisi-
vustolleen lähes 30. Vain yhtenä näistä on mainittu TKI-toimintaankin 
liittyvä FinnArma-verkosto, joka itsessään jakaantuu moniin alaryhmiin. 
Vaikka ryhmiä on ehkä enemmänkin kuin tarpeeksi, monet muut niistä 
ovat kosketuksessa ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaan vähemmän 
kuin mitä olisi mahdollista.

C. Digivision ja korkeakoulujen jatkuvan oppimisen kansallisen strategian 
synergian tukeminen (yritysyhteistyö, TKI).

Digivision painotus on vahvasti opintohallinnon prosesseissa. Jatkuva 
oppiminen luonnollisesti liittyy CSC:n tässä kohdin esiin nostamaan 
yrityskenttään ja yritysyhteistyöhön. Kuitenkaan esimerkiksi TKI-toi-
minnan opinnollistaminen jatkuvan oppimisen kontekstissa ei ole kovin 
yksinkertainen asia. Siihen liittyvät ratkaisut ovat myös ainakin toistai-
seksi pitkälti korkeakoulukohtaisia (tästä esim. Riihimaa ym., 2021).

D. Palveluintegrointikyvyn kehittäminen yhdessä kohti loppukäyttäjille 
tarkoitettujen yhteisten palveluiden paikallista hallintaa ja tukea.

Yksi akilleenkantapää AMK-näkökulmasta on CSC-sovelluspalveluiden 
käytettävyys, kun käyttäjinä ovat TKI-hankkeiden parissa työskentelevät 
henkilöt. Käyttöliittymät voivat olla hyvin haastavia, jos niitä ei jatkuvasti 
käytä. Ne voivat myös esimerkiksi suurteholaskennassa olla sellai-
sia, etteivät ne skaalaudu riittävästi suhteellisen pieniin AMK-kentän 
tarpeisiin. Palveluhallinnan kysymyksissä CSC on vielä takamatkalla 
moniin kaupallisiin toimijoihin verrattuna ja parhaillaan “opiskelee” 
näitä prosesseja Digivision mentoroimana.  

E. Loppukäyttäjille tarkoitettujen palveluiden julkaiseminen teknisinä 
rajapintoina (paikalliseen käyttöön, tiedejatutkimus.fi).

Tekniset rajapinnat liittyvät pitkälti tutkimuksen ja TKI-toiminnan tie-
tovarantoon ja siihen liittyvän datan hyödyntämiseen – hankehakuihin, 
tuotosten analysointiin, tutkijoiden omiin profiilitietoihin jne. AMK-
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näkökulmasta esimerkki tällaisesta voisivat olla Reportronic-ohjel-
mistoon korkeakouluissa laaditut rajapinnat. Oman erityisalueensa 
tässä suhteessa muodostanevat sensitiiviset aineistot ja ylipäätään 
henkilötiedot.

F. Yhteisen ymmärryksen ja tiekartan rakentaminen (ka.csc.fi, Idea-
pankki, Digihuone…)

Jo kohdassa B.) mainittujen monenkirjavien ohjaus- ja yhteistyöra-
kenteiden rinnalle CSC on pyrkinyt tuottamaan “yhteistä ymmärrystä 
lisääviä palveluita”. Ne ovat toistaiseksi osoittautuneet melko pitkälti 
yksisuuntaisiksi, CSC:n koordinoimiksi tiedonjakokanaviksi.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisoitumisen tiekarttaa, 
ka.csc.fi, ylläpidetään CSC:n voimin ja sinne nousevien aiheiden valin-
nassa ei nykyisellään ole muita evaluaattoreita kuin CSC.

Toisena mainittu Ideapankki lähti liikkeelle yhteistyössä tietohallinnon 
AAPA ja FUCIO -verkostojen kanssa. Sinne tulleet kehittämisehdotukset 
alkoivat kuitenkin hyvän alun jälkeen jumiutua ja Ideapankista muo-
dostui parin vuoden jälkeen hanke-ehdotusten hautausmaa. Nykyisel-
lään siellä ylläpidetään joidenkin hankkeiden statustietoja. Ideapankin 
alkuperäinen ajatus olla CSC:n tuotteiden elinkaaren ensimmäisen 
vaiheen arviointipaikka on kuitenkin täysin menetetty.

Digihuone on kuukausittain järjestettävä webinaari, jonne aiheet myös 
valikoituvat pitkälti CSC:n palvelusalkusta, joskin onnistuessaan nämä 
tilaisuudet ovat tarjonneet pähkinänkuoressa infoa useistakin ajan-
kohtaisista aiheista.

6 YHTEENVETO

Tässä artikkelissa on tarkasteltu ammattikorkeakoulujen TKI-toimin-
nan ja tietohallintojen sekä Tieteen tietotekniikan keskus CSC:n niille 
tarjoamien palveluiden yhtymäkohtia. Ammattikorkeakoulujen digitali-
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saation edistämisessä erityisesti TKI-toiminnan kannalta yksi mahdol-
lisuus olisi pystyä hyödyntämään aiempaa paremmin CSC:n palveluita.

Näiden kolmen tahon näkökulmaa on artikkelissa pyritty valottamaan 
ja liittämään yhteen. TKI-toiminta ja tietohallintonäkökulma on yhdis-
tetty katsomaan CSC:n palveluita ulkopuolelta katsovana asiakkaana.

Mitään selkeitä ratkaisumalleja ei artikkelissa ole esitetty, mutta aina-
kin ammattikorkeakoulujen keskinäistä keskustelua omista tavoit-
teistaan CSC:n palveluiden suuntaan voisi terävöittää. Tietohallinnon 
suunnasta indikaattori tähän on vuosittain kerättävä ja tulevaisuutta 
kartoittava IT-barometri, jonka vastauksissa TKI taikka CSC näkyvät 
hyvin vähän. Keskustelua voisi varmasti lisätä myös Arenen Digitali-
saatiovaliokunnan pyrkimys Arenen uuden strategian pohjalta pohtia 
tarkemmin digitalisaatioon liittyviä linjauksiaan. Tässä TKI-toimijat 
tulisi ottaa huomioon ja keskusteluun mukaan.

Kappaleessa 4 esitettyä kuuden kohdan listausta CSC:n näkemyksestä 
roolistaan tutkimuksen ja koulutuksen digitransformaatiossa voisi 
myös tarkastella ”CSC palvelusalkkuna”. Siinä esitettyjen pääkohtien 
kautta voitaisiin yhdessä CSC:n kanssa pohtia sitä, mikä nykyisessä 
yhteistyössä toimii hyvin ja minkä suhteen olisi kehitettävää niin CSC:n 
kuin ammattikorkeakoulujenkin prosesseissa.

CSC:n suuntaan ammattikorkeakouluista voitaisiin esittää yhteneväm-
min kehittämiskohteita, esimerkiksi Sensitiivisen datan palveluiden 
käyttöliittymien parantamista taikka aineistonhallintasuunnitelma-
työkalu DMP-Tuulin ja siihen liittyvän konsortion monipuolistamista. 
CSC:n kyvykkyyttä ymmärtää pk-yrityksiä voisi kasvattaa vaikkapa 
rekrytoimalla joitakin tähän keskittyviä neuvontahenkilöitä. Tällainen 
voisi olla yhteinen kehitysprojekti taikka sen sijasta asiantuntijapoolin 
perustaminen CSC:n, jos osaamista jo todetaan löytyvän riittävästi. 
Monimutkaisia CSC:n asiakasohjausrakenteita voisi virtaviivaistaa, 
nostaa niiden vaikuttavuutta sekä saattaa niissä ammattikorkeakou-
lujen TKI-toimijat enemmän esille.
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Tämä artikkeli on kirjoitettu osana TKI-kumppanuusmallilla enemmän 
ja vaikuttavampaa TKI-toimintaa Etelä-Pohjanmaalle -hanketta, jonka 
päärahoittajana toimii Euroopan aluekehitysrahasto/Etelä-Pohjanmaan 
liitto. Haluamme kiittää rahoittajaa hankkeen ja tämän artikkelin 
rahoittamisesta.
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ENERGIA-ASIOIDEN HALLINTA 
MAATILAYRITYKSEN 
KANNATTAVUUDEN TUKENA
Matti Ryhänen, MMT, dosentti, yliopettaja, SeAMK

Risto Lauhanen, MMT, dosentti, erityisasiantuntija, TKI, SeAMK

Jyrki Rajakorpi, MMM, tuntiopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Pääosa maataloustuotteiden ostajista asettaa tuotteille laatukriteerit 
ja käyttää laatuhinnoittelua. Maatilayrittäjä ei voi tällaisessa toiminta-
ympäristössä erilaistaa tuotettaan1, joten kustannusten hallinta on olen-
nainen osa maatilayrityksen johtamista. Tuottavuuden kasvattaminen 
ja kustannukset minimoiva panosten käyttö on tärkeä maatilayrittäjän 
käytössä oleva keino pienentää yksikkökustannusta ja siten parantaa 
kannattavuutta. Uuden tuotantoteknologian hyödyntäminen ja yrityskoon 
kasvattaminen on lisännyt energiapanoksen merkitystä teknistyvässä 
maatilayrittämisessä. Maatilayrittäjä tarvitsee tuotantoon runsaasti 
suoria ja epäsuoria energiapanoksia, joten energia-asioiden hallinta 
on tärkeää. Kustannusten hallinnan lisäksi on tarve varautua riskeihin.

2 TOIMINTAYMPÄRISTÖN  
MUUTOS HAASTAA

Globalisaatio sekä automaation ja logistiikan kehittäminen olivat 
nopeuttaneet kansainvälisen kaupan kasvua. Globalisaatio oli tullut 
myös elintarvikealalle, vaikka monissa elintarvikkeissa valtaosa arvo-

1 Esimerkiksi meijerin tehtävänä on tasalaatuisesta raakamaidosta erilaistaa maitotuot-
teita kuluttajille. 
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ketjusta sijaitsee yhdessä maassa (Ali-Yrkkö, 2014, s. 19). Kuluttajien 
osto- ja kulutuskäyttäytyminen, elämäntapa, asenteet, sosiaalinen 
kanssakäyminen ja ruokailutottumukset ovat olleet muutoksessa2. 
Viitisen vuotta sitten ei Etelä-Pohjanmaan maakuntaohjelmassa tiedos-
tettu ruokaturvaa, huoltovarmuutta, energia-alan riskejä tai Suomen 
rajanaapuria sotaa käyvänä valtiona (Etelä-Pohjanmaan liitto, 16.8. 
2018). Silloin finanssikriisi toki oli esillä. Energian ja ruoan saatavuutta 
pidettiin tällöin lähinnä itsestäänselvyytenä. Eikä siis osattu ennakoida 
riittävästi ruokaturvaa3 ja huoltovarmuutta vaarantavia riskejä.

Venäjän hyökkäyssota Ukrainaan pysäytti edellä kuvatun globalisaa-
tiokehityksen. Maailmantalouden toimintalogiikka on muuttumassa 
monilta osin. Esimerkiksi Euroopan unioni on pyrkinyt eroon Venäjän 
kaasu- ja öljyriippuvuudesta. Energian hetkellisestä kallistumisesta 
tulikin koko maailmantalouden huoli. Energian ja ruoan saatavuus ei 
enää ollutkaan itsestäänselvyys, mihin Euroopassa oli totuttu. Ihmiset 
eivät pärjää ilman ruokaa, puhdasta vettä eikä energiaa, mikä aiheutti 
huolestumista. Energian hinnan voimakas nousu tuntui kotitalouksien 
ostovoimassa ja maatilayritysten kustannuksissa. Kotimaisen huolto-
varmuuden ja ruokaturvan merkitys nousi myös esille.

3 ENERGIA MAATILAYRITYKSESSÄ

3.1 Energiakäsitteistöä

Energia tarkoittaa kykyä tehdä työtä (ks. Lauhanen ym., 2014a, s. 11). 
Kun materiaalia poltetaan, vapautuu energiaa. Lähtökohtaisesti lämpöä 
ja sähköä voidaan tuottaa uusiutumattomilla energianlähteillä, kuten 
öljyllä, kivihiilellä ja maakaasulla. Tällöin puhutaan fossiilisista energian-
lähteistä. Tuuli- ja vesivoima tai aurinkoenergia ovat uusiutuvaa energiaa 

2 Mm. rasvaa, lisäaineita, kasvinsuojeluaineita ja ympäristöä kohtaan. Myös demo-
grafiset (ikääntyminen, etniset taustat ym.) muutokset vaikuttavat elintarvikkeiden 
kysyntään.

3 ”YK-järjestöjen määritelmän mukaan ruokaturva tarkoittaa tilaa, jossa kaikilla ihmi-
sillä on fyysiset, sosiaaliset ja taloudelliset mahdollisuudet saada riittävästi turvallista 
ja ravitsevaa ruokaa, ja joka vastaa heidän ruokatottumuksiaan sekä mahdollistaa 
aktiivisen ja terveen elämän” (Ruokaturva, 2023).
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(mts. 11). Kun energiaa tuotetaan kasvi- ja eläinpohjaisilla raaka-aineilla 
kuten puulla, oljella, ruokohelvellä, navetan biokaasulla tai grillirasvoilla, 
tarkoitetaan bioenergiaa, joka myös on uusiutuvaa energiaa.

Energian tieteellinen yksikkö SI-järjestelmässä on joule (mm. Lau-
hanen ym., 2014b, s. 23). Käytännössä puhutaan kuitenkin kilowatti-
tunneista tai megawattitunneista. Esimerkiksi öljytonni sisältää noin 
41,0 gigajoulea energiaa, mikä vastaa noin 11,0 megawattituntia. Tätä 
öljymäärää vastaa noin 6,0 kiintokuutiometriä energiapuuta (mts. 
23). Kun taas tarkastellaan energiaa aikayksikköä kohti, tarkoitetaan 
tehoa, jonka yksikkö on watti (Lauhanen ym., 2014c, s. 30). Kun 10 kg 
klapeja (kosteus 17 %) poltetaan tunnissa, on palamisteho 43,9 kilo-
wattia (mts. 30).

3.2 Energian kokonaiskulutus

Suomen energiankulutus on ollut runsaat 1300 petajoulea eli noin 
350 terawattituntia (TWh) vuodessa (Tilastokeskus, 2023). Vuonna 
2020 maa- ja puutarhataloudessa kului energiaa yhteensä 9,3 TWh 
(Luonnonvarakeskus, 2022). Tämä vastasi noin 4,7 miljoonan puukuu-
tion energiasisältöä eli suuren tuotantolaitoksen vuotuista ainespuun 
käyttöä (ks. Lauhanen ym., 2014b, s. 23).

Maa- ja puutarhatalouden osuus on ollut noin 3 % energian kokonais-
kulutuksesta Luonnonvarakeskuksen (2022) mukaan. Vaikka maa- ja 
puutarhatalouden energian kulutusosuus kokonaiskulutuksesta on 
pieni, energia on kriittinen maatila- ja puutarhayritysten tuotantopanos. 
Vuonna 2020 maa- ja puutarhataloudessa kului energiamäärältään 
eniten moottoripolttoöljyä (2,9 TWh) (mt.). Seuraavaksi eniten kului 
metsähaketta (2,4 TWh) ja sähköä (1,6 TWh). Maatilayritysten koon 
kasvaessa työkoneiden koot ja tehot ovat kasvaneet sekä etäisyydet 
talouskeskuksesta tiluksille, mikä on kasvattanut maatilayrityksissä 
moottoripolttoöljyn kulutusta (mt.). Energiaturpeen käyttö taas on 
vähentynyt nopeasti mm. poliittisten päätösten ohjaamana. Puu- ja 
peltobioenergiapohjaisen energian osuus vuonna 2020 oli 55 % koko-
naiskulutuksesta ilman sähköä (mt.).
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3.3 Energiatase sekä suorat ja epäsuorat 
energiapanokset

Energiatase eli nettoenergia tarkoittaa biopolttoaineen, esimerkiksi 
mäntyöljypohjaisen dieselin energiasisällön ja polttoaineen valmistuk-
seen käytetyn energian erotusta (ks. Ahokas, 2013b, s. 17–18; Ahokas 
ym., 2014, s. 33). Erotuksen tulee olla positiivinen eli > 0, koska toiminta 
ei olisi muuten järkevää. Energiasuhde tarkoittaa puolestaan biopolt-
toaineen energiasisällön ja biopolttoaineen valmistamiseen käytetyn 
energiamäärän suhdetta (mts. 33). Sen tulee olla > 1.

Maatilayrityksen suora energiapanos tarkoittaa maatilayrityksessä 
työketjuun käytetyn polttoaineen tai hakkeen määrää polttoaineen 
kulutuksen osalta (Ahokas, 2013a, s. 10, Ahokas ym., 2014, s. 33). 
Kun tarkasteluun otetaan mukaan maatalouskoneiden valmistukseen 
käytetty energia sekä peltolannoitteiden tai torjunta-aineiden valmis-
tukseen käytetty energia, puhutaan epäsuorista energiapanoksista tai 
epäsuorasta energiankulutuksesta (Ahokas, 2013a, s. 12–13, mts. 33).

Laskuesimerkissä eteläpohjalaisen maatilayrityksen ohrasato on 
5000 kg hehtaarilla. Sadon energiasisältö on 3457 MWh/ha (Ahokas 
ym., 2014, s. 33). Ohran viljelyyn käytettyjen suorien tuotantopanos-
ten energiasisältö (työkoneet, polttoaineet ja siemenet) on 516 MWh/
ha ilman maatalouskoneiden ja lannoitteiden valmistamiseen käytet-
tyjä energiapanoksia (mts. 33). Näiden lukujen perusteella ohrasadon 
tuotannon suorien tuotantopanosten nettoenergia on 2941 MWh/ha ja 
energiasuhde 6,7.

3.4 Energiankulutus eri tuotantosuunnilla

Kotieläintuotantoon erikoistuneiden maatilayritysten energiankulutus 
on suurempi kuin kasvinviljelyyn erikoistuneiden maatilayritysten, joten 
kustannuspaineet kohdistuvat etenkin kotieläintalouteen (Kataja, 2018). 
Jyväskylän ammattikorkeakoulun esimerkkilaskelmissa viljaa tuotta-
van maatilayrityksen vuotuinen energiankulutus oli keskimäärin 84 
MWh ja maitoa tuottavan maatilayrityksen vastaavasti 471 MWh (mt.).
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Kotieläinyrityksissä tarvitaan energiaa kasvinviljelyn lisäksi muun 
muassa eläinten ruokintaan, lypsyyn, kotieläinrakennusten ilmastointiin 
ja lämmitykseen sekä muuhun koneiden ja laitteiden käyttöön (Kataja, 
2018). Nautakarja ei yleensä tarvitse lisälämpöä. Sen sijaan yksima-
haiset tarvitsevat lisälämpöä (Viirimäki & Lauhanen, 2014, s. 86–88). 
Vuonna 2020 eli ensimmäisenä koronapandemiavuonna 100 000 broile-
rin maatilayrityksessä öljylasku oli noin 60 000 euroa (vrt. mts. 86–88). 
Vuoden 2022 lopulla mainittu kustannus oli liki kaksinkertaistunut.

Energian ominaiskulutusluvuilla voi tehdä tuotannonhaaroittain maa-
tilayritysten välistä sekä toimialan sisäistä vertailua vuodesta toiseen 
(Ahokas, 2013a, s. 12). Esimerkiksi maitotilayrityksissä energian omi-
naiskulutus on ollut 0,3–0,9 kilowattituntia maitolitraa kohti ja sikati-
layrityksissä 4–8 kilowattituntia kasvatettua lihakiloa kohti (mts. 12).

3.5 Energian kulutuksen tehostaminen

Pääosalla maatilayrittäjistä kilpailustrategina on kustannusjohtajuus, 
jolla tavoitellaan alhaisia yksikkökustannuksia, koska he eivät voi 
erilaistaa tuotettaan. Tuottavuuden kasvattaminen ja kustannukset 
minimoiva panosten käyttö mahdollistaa kilpailukyvyn ja kannattavuu-
den parantamisen. Toimintamalleja ja toimintatapoja muuttamalla on 
mahdollista vähentää energian tarvetta tuotosyksikköä kohti ja siten 
pienentää yksikkökustannuksia.

Uuden energiaa säästävän tuotantoteknologian käyttöönotto ja yri-
tyskoon kasvattaminen mahdollistavat pienentää energian tarvetta 
tuotosyksikköä kohti. Tilusjärjestelyillä voidaan vähentää ajoa talous-
keskuksen ja peltojen välillä. Nautakarjataloudessa voidaan vähentää 
moottoripolttoöljyä vaativaa kyntö-, muokkaus- ja kylvötyötä monivuo-
tisia rehunurmia kasvattamalla. Nautakarjan rehuna voidaan käyttää 
kosteana säilöttyä viljaa, mikä vähentää kuivaustarvetta. Maatilaraken-
tamisen energiatehokkuuden parantaminen on myös osa energian-
säästöä. Katajan ym. (2022) mukaan älyratkaisujen ja kokonaisvaltais-
ten energiahallintajärjestelmien avulla maatilayrittäjä voi yrittää opti-
moida sähkönkäyttöä kulutusvaihteluiden mukaan. Kulutushuippujen 
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aikana sähköenergia voi olla hyvinkin kallista. Kuvassa 1 on esimerkki 
hakelämpökeskuksen ohjausjärjestelmästä.

Kuva 1. Hakelämpökeskuksen ohjausjärjestelmä ja etäseuranta 
helpottavat maatilayrittäjien työtä. Näkymä Veljekset Ala-Talk-
kari Oy:n tuorehaketta käyttävästä laitoksesta VETO 500e. (kuva: 
Risto Lauhanen.)

4 RISKIENHALLINTA TÄRKEÄÄ

Maamme maataloustuotanto on kaasusta, moottoripolttoöljystä ja 
Itämeren kulkuväylistä riippuvaista (ks. Österlund, 2019). Moottoripolt-
toöljy on esimerkki tärkeästä suorasta energiapanoksesta ja kaasu on 
esimerkki tärkeästä epäsuorasta energiapanoksesta. Kaasun saata-
vuus ja hinta vaikuttavat lannoitteiden saatavuuteen ja lannoituskus-
tannuksiin.

Maatilayrittäjän tulisi arvioida riskejä yritystoiminnalle aiheutuvien 
seurausten mukaisesti. Riskit voidaan jakaa strategisiin ja operatiivisiin 
riskeihin. Strategisilla riskeillä tarkoitetaan epävarmuutta, joka liittyy 
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toimintaympäristön muutoksiin. Strategiset riskit ovat yleensä heikosti 
tunnistettavia, sillä niitä ei voi arvioida toteutuneiden aineistojen poh-
jalta. Silti niitä on olemassa. Energian saatavuuteen ja hintaan liittyvät 
strategiset riskit konkretisoituivat Venäjän hyökättyä Ukrainaan.

Strategisia riskejä voi pyrkiä ennakoimaan vaihtoehtoisilla tulevaisuu-
den kuvilla eli skenaarioilla. Skenaario- ja herkkyysanalyysit auttavat 
varautumaan vaihtoehtoisiin kehityskulkuihin. Analyysien yhteydessä 
kannattaa tehdä mitä tapahtuu jos -kysymyksiä (Ryhänen, 2018, s. 210). 
Energian saatavuuteen liittyvien riskien hallintapyrkimys tulisi kytkeä 
osaksi maatilayrityksen strategista suunnittelua, sillä strategisen ris-
kin toteutuminen voi johtaa pahimmassa tapauksessa yritystoiminnan 
lopettamiseen. Tiedonhallinta ja riskienhallinta kytkeytyvät toisiinsa 
(vrt. Åkerberg, 2017, s. 183).

Operatiiviset riskit ovat vaikutuksiltaan yleensä pienempiä kuin 
strategiset riskit. Niiden hallinta edellyttää, että ne tunnistetaan ja 
että valitaan keinot, joilla niiltä suojaudutaan. Esimerkiksi vahingot, 
onnettomuudet, kuivuus, rankkasateet ja taudit voivat suojaamatto-
mina vaarantaa yritystoiminnan. Esimerkiksi vahinkoja voidaan rajata 
vakuutuksilla.

Näyttää siltä, että osa maatilayrittäjistä on aliarvioinut strategisia ris-
kejä ja yliarvioinut omaa kykyä hallita niitä. Toisaalta osa maatilayrittä-
jistä haluaa ottaa suurempia riskejä kuin toiset, vaikka riskin seuraus 
voi olla vakava. Silti jokaisen maatilayrittäjän kannattaa selvittää, miten 
riskeihin varaudutaan ja niitä pyritään hallitsemaan.

5 LOPUKSI

Maataloustuotannon pääasiallinen tehtävä on tuottaa ihmisille riit-
tävästi laadukasta ruokaa, minkä merkitys korostuu nyt entises-
tään. Peltoenergiantuotanto voi olla maataloustuotannon osa- ja/tai 
sivuprosessi. Uusia mahdollisuuksia energian tuotantoon voi saada 
esimerkiksi perustamalla maatilayritysten ja yhteistyökumppanien 
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yhteisyrityksinä biokaasulaitoksia. Ne toimisivat erityisesti suurten 
kotieläinyritysten keskittymissä Laasasenahon ym. (2019) mukaan.

Yhteiskunta kannustaa uudenlaisiin energiaratkaisuihin, kuten bio-
kaasulaitoksiin. Tukea voidaan myöntää energiantuotantoon, energian 
säästöön tai energiatehokkuuden parantamiseen liittyviin investointei-
hin (Valtioneuvoston asetus 266/2023). Energian tuotantoon liittyviin 
investointeihin tukea voidaan myöntää, jos energialaitoksessa hyödyn-
netään uusiutuvaa energialähdettä, energia käytetään maatalouden 
tuotantotoiminnassa ja suunniteltu hanke täyttää EU:n uusiutuvan 
energian kestävyyskriteerien vaatimukset. Energiatehokkuuden paran-
tamisessa kyseeseen voivat tulla muun muassa lämmön talteenotto-
järjestelmät esimerkiksi lietelannasta tai poistoilmasta.

Puu- ja turvepohjaiset energiavaihtoehdot eivät vaadi tuotannollista 
peltoalaa. Siten energiapajun tuotanto sopii käytöstä poistuneille tur-
vetuotantoalueille (Lauhanen ym., 2022, s. 519–520). Maatilayritysten 
energiapanoksiksi sopivat kotimainen hake ja polttoturve, joiden mer-
kitys huoltovarmuuden ja ruokaturvan näkökulmasta on otettu uudel-
leen esille maatilayritysten energiahuollossa sen jälkeen, kun Venäjä 
hyökkäsi Ukrainaan.

Puuainekseen perustuvat nestemäiset biopolttoaineet voisivat lisätä 
kotimaista huoltovarmuutta (ks. Lauhanen ym., 2014d, s. 85). Maati-
layritysten hybridienergian tuotanto voi olla yksi ratkaisu. Esimerkiksi 
broileriyritys saa talvella lämpöä metsähakkeesta ja kesällä sähköä 
aurinkopaneeleilla. Typpeä sitovien kasvien viljelyllä voidaan vähentää 
epäsuorien energiapanosten käyttöä, millä vähennetään kaasuriippu-
vuutta. Uusilla toimintamalleilla voidaan hakea kustannustehokkaita 
energiaratkaisuja.

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, s. 10) mukaan yritys on perustettu 
tuottamaan hyvinvointia ensisijaisesti omistajilleen. Heidän mukaansa 
yrityksellä on myös muita tärkeitä tehtäviä kuten tuottaminen, eri sidos-
ryhmien hyvinvoinnin luominen ja yhteiskunnan asettamien vaateiden 
täyttäminen. Myös maatilayritykset toimivat näistä lähtökohdista.
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Yritystaloudessa kannattavuus on asetettu keskeiseksi tavoitteeksi. 
Energia-asioiden hallinta tukee kannattavuustavoitteen saavuttamista. 
Yhteiskunta voi vaikuttaa maatilayritysten energiapanosten käyttöön 
kannustein, rajoittein ja pakottein. Niiden käyttö ratkaistaan maati-
layrityksessä yritystalouden lähtökohdista yhteiskunnan asettamien 
reunaehtojen puitteissa. Kun yritystoiminta on kannattavaa, maati-
layrittäjä kykenee kehittämään yritystään. Kannattava yritystoiminta 
edesauttaa muiden tehtävien toteuttamista. Osaava ja laadukkaasti 
toimiva maatilayrittäjä hyödyntää tuotantopanoksia ja tuotantotekno-
logiaa kustannustehokkaasti, mikä on hyväksi myös ympäristölle ja 
ilmastolle.
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1 JOHDANTOA

Opinnäytetyön tarkoituksena on syventää ja kehittää opiskelijan omaa 
asiantuntijuutta. Opinnäytetyö on pakollinen osa ammattikorkeakoulun 
tutkinto-opintoja. Perustutkinnon opiskelijoille se on laajuudeltaan 
15 op, ja ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden opin-
näytetyö on 30 op. Opinnäytetyöstä säädetään ammattikorkeakoulujen 
opintoja koskevassa asetuksessa (Valtioneuvoston asetus ammattikor-
keakouluista 1129/2014). Opinnäytetyön erilaisista muodoista ja ohjeista 
asetuksessa ei ole mainintoja, niistä löytyy tietoa tutkintosäännöstä ja 
ammattikorkeakoulujen ohjeista. Seinäjoen ammattikorkeakoulussa 
opinnäytetyön voi laatia tutkimuksellisena tai päiväkirjamuotoisena 
opinnäytetyönä, kehittämishankkeena tai työnä, johon sisältyy produktio 
tai tuotos (Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK), 2023).

Opinnäytetyötä, johon sisältyy jokin toiminnallinen tuotos, kutsutaan 
toiminnalliseksi opinnäytetyöksi. Ammattikorkeakoulussa toteutettavan 
toiminnallisen opinnäytetyön tulisi olla työelämälähtöinen, käytän-
nönläheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja alan tietojen 
ja taitojen hallintaa osoittava (Vilkka & Airaksinen, 2004a). Opinnäy-
tetyöraportti on julkinen asiakirja, joka osoittaa laatijansa kypsyyttä 
tuottaa syvällistä tietoa. Toiminnallisen opinnäytetyön tavoitteena on 
tieto, jota tuotetaan toiminnassa tai se paljastetaan toiminnassa toisten 
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toimijoiden kanssa. Vilkan ja Airaksisen (2004a) mukaan toiminnallinen 
opinnäytetyö olisi hyödyllistä tehdä parityönä, koska se mahdollistaa 
käytännön tiedosta keskustelun koko prosessin ajan, jolloin tuo tieto 
alkaa elää toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Toiminnallinen tiedon-
käsitys on tärkeä aloilla, joilla taidot, käytännöllisyys ja sovellettavuus 
ovat keskeisiä. Toiminnallinen opinnäytetyö vastaakin sekä käytännöl-
lisiin että teoreettisiin tarpeisiin. Se on yksi vaihtoehto tutkimukselli-
selle opinnäytetyölle.

Toiminnallisen opinnäytetyön suunnittelu kannattaa aloittaa ajoissa, 
koska sen suunnittelu vie usein enemmän aikaa kuin tutkimukselli-
sen opinnäytetyön suunnittelu (Kostamo ym., 2022). Jos aihe on ajan-
kohtainen, se saattaa kiinnostaa ulkopuolista yritystä, ja yhteistyön 
rakentamiselle on varattava oma aikansa. Töytärin ym. (2019, s. 22) 
mukaan ohjaavan opettajan verkostoituminen työelämän edustajien 
kanssa edistää opiskelijoiden toiminnallisten opinnäytetyöprosessien 
onnistumista. Kumppanuus koulutuksen ja työelämän organisaati-
oiden välillä on tärkeä erilaisten innovaatioiden synnyttämisessä ja 
osaamisen kehittämisessä (Billett ym., 2007). Toiminnallisen opin-
näytetyön keskiössä on ammatillisen arjen kehittäminen yhteistyössä 
työelämäkumppanin kanssa (Kostamo ym., 2022, s. 107). Työelämältä 
saadut toiminnalliset opinnäytetyöaiheet ovat mahdollisuus työelä-
mälähtöiseen ja työelämäläheiseen oppimiseen (Salminen-Tuomaala, 
2019). Työelämältä saadun opinnäytetyön aiheen avulla opiskelijan on 
mahdollista edistää ammatillista kasvuaan itseään kiinnostavalla ja 
työelämää oikeasti hyödyttävällä tavalla.

Toiminnallisessa opinnäytetyössä ei ole tutkimukselliseen opinnäyte-
työhön tai tutkimukselliseen kehittämistoimintaan verrattuna yhtä sel-
keää, kirjoitettua ja lähteisiin perustuvaa käsitejärjestelmää (Salonen, 
2013, s. 12). Tämä ei kuitenkaan tarkoita sitä, ettei keskeisiä käytössä 
olevia käsitteitä tulisi toiminnallisessa opinnäytetyössä määritellä.

Toiminnallisessa opinnäytetyössä teoriaa voidaan käyttää prosessin 
lähtökohtana (Phillips, 2014, s. 380). Teoriakirjallisuuden avulla voi 
luoda opinnäytetyön aiheelle kontekstia ja rakentaa metodologiaa, 
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mutta teoria ei tarjoa lopullista vastausta. Teoreettinen viitekehys 
yhdistetään käytännön kokemuksiin ja myös lopputulos muodostuu 
suhteessa käytäntöön (Lehtinen ym., 2014, s. 216).

Toiminnallinen opinnäytetyö tavoittelee käytännön toiminnan ohjeista-
mista tai järjestämistä (Vilkka & Airaksinen, 2004a). Sen tavoitteena on 
saada aikaan toiminnallinen tuotos, joka voi olla ammatilliseen käyt-
töön, kohderyhmälle tai tilaajalle suunnattu ohje, ohjeistus, toiminta- 
tai muu opas, ohjaustilanne, tapahtuma, messu- tai esittelyosasto, 
koulutuspäivä tai -materiaali, portfolio, tuote, verkkosivusto, video 
tai podcast. Se voi olla myös esimerkiksi konferenssin tai näyttelyn 
järjestäminen. Yleensä toiminnallisessa opinnäytetyössä ratkaistaan 
jokin ongelma, kuvaillaan toimintaprosessi tai projekti ja analysoidaan 
sen vaiheita tai kehitetään jotain alan käytäntöä. Palvelua tai tuotetta 
rakennetaan, kokeillaan ja kehitellään käytännön toiminnan kautta. 
Toiminnallinen opinnäytetyö -nimityksen rinnalla käytetään synonyy-
mina myös monimuotoista opinnäytetyötä.

Tässä artikkelissa tuodaan esille, mitkä ovat toiminnallisen opinnäy-
tetyön erityispiirteet ja miten se etenee sekä millaista työelämäyh-
teistyötä siihen voi liittyä. Artikkelin näkökulma rajautuu erityisesti 
sosiaali- ja terveysalan toiminnallisen opinnäytetyön toteuttamiseen, 
mutta tässä esitetyt toiminnallisen opinnäytetyön periaatteet ja toteu-
tustavat ovat sovellettavissa myös muille aloille.

2 TOIMINNALLISEN OPINNÄYTETYÖN 
PROSESSI

2.1 Toiminnallisen opinnäytetyön aiheen valinta

Opinnäytetyön prosessi lähtee liikkeelle aiheen valitsemisella (Airaksi-
nen, 2020). Toiminnallisen opinnäytetyön aihe tulee usein toimeksian-
tajalta (Vilkka & Airaksinen, 2004a, s. 23–26). Opiskelijan on tärkeää 
valita sellainen aihe, joka kiinnostaa ja motivoi häntä. Toiminnallisen 
opinnäytetyön aiheen valinta perustuu siihen, minkä käytännön ongel-
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man opiskelija haluaisi ratkaista. Aiheen valintavaiheessa on olennaista 
määritellä myös alustava tavoitetaso sekä kohderyhmä. Opinnäytetyön 
tarkoitus ja tavoite ohjaavat aineistonkeruu- ja analysointimenetelmien 
sekä osallistavien menetelmien valintaa. On olennaista pohtia myös, 
miten voisi perustella menetelmien toimivuutta ja hyödyllisyyttä. Kiin-
nostavan ja ajankohtaisen aiheen löydyttyä on tarkasteltava, millaisia 
tutkimuksia, selvityksiä ja muuta aineistoa aiheesta löytyy (Airaksinen, 
2020, s. 7).

2.2 Toiminnallisen opinnäytetyön toiminta- tai 
projektisuunnitelman laatiminen

Toiminnallisen opinnäytetyön käytännön osion suunnittelu alkaa toi-
minta- tai projektisuunnitelman laatimisesta (Kostamo ym., 2022). 
Suunnitelmassa on tärkeää hahmotella opinnäytetyön toteuttamisen 
aikataulu, pilkkoa toteutus työvaiheiksi ja pohtia resurssien tarve. 
Opinnäytetyön toiminnallisen osion aloittamisen ehtona on se, että 
työsuunnitelma on realistinen ja toteuttamiseen tarvittavat resurssit 
on löydetty ja niistä on sovittu kirjallisesti.

Toimintasuunnitelma tehdään toiminnallisessa opinnäytetyössä siksi, 
että opinnäytetyön idean ja tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, harkit-
tuja ja perusteltuja (Vilkka, 2021). Toimintasuunnitelmassa kuvataan, 
mitä tehdään, miten tehdään ja miksi tehdään. Siinä osoitetaan, että 
opinnäytetyöntekijä kykenee johdonmukaiseen päättelyyn ideassaan 
ja tavoitteissaan. Lisäksi siinä osoitetaan sitoutuminen siihen, mitä 
luvataan tehdä. Toimintasuunnitelmassa olennaista on opinnäytetyön 
aiheen tärkeyden perustelu oman alan näkökulmasta sekä aiheen 
rajaaminen ja tehtävien määrittely.

Toiminnallinen opinnäytetyö voi olla myös projektityyppinen, yhden 
tai useamman opiskelijan projekti (Vilkka & Airaksinen, 2004a). Se voi 
olla koulutusalakohtainen tai monialainen kokonaisuus, joka koostuu 
yksittäisten opiskelijoiden toteuttamista osaprojekteista. Tavoitteellinen 
projekti voi olla osa isompaa hankekokonaisuutta tai tähdätä kertaluon-
teiseen tavoitteeseen. Jotta projekti onnistuisi, se pitää suunnitella, 
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organisoida, toteuttaa, valvoa ja seurata tarkasti. Toiminnallisen opin-
näytetyön projektissa tulee olla suunnitteluvaiheesta lähtien mukana 
opiskelijan lisäksi työelämän edustaja ja opinnäytetyön ohjaaja (Vilkka 
& Airaksinen, 2004b). Projektityyppinen opinnäytetyö sisältää suunni-
telman lisäksi väliraportin ja loppuraportin. Projektisuunnitelmassa 
selvitetään projektin tarkoitus, tavoite, tausta ja lähtökohdat. Siinä 
kannattaa hyödyntää nykytila-analyysiä, ongelma-analyysiä ja SWOT-
analyysiä. Olennaista on määritellä selkeästi kohderyhmä ja laatia 
aikataulutettu prosessikuvaus, josta selviää, miten vaiheet seuraavat 
toisiaan ja mitkä ovat projektin osakokonaisuudet. Lisäksi on kuvattava 
resurssianalyysi: henkilöresurssit, projektiorganisaatio, työskentely-
tapa, raportointitapa, rahavarat, laitteet ja kustannukset. Laadukas 
projektisuunnitelma sisältää myös riskianalyysin.

Väliraportti esitellään opinnäytetyön ohjaajalle ja seminaarissa muille 
opiskelijoille. Se on tilannekatsaus projektin etenemisestä. Väliraporttia 
voidaan hyödyntää alkuperäisen projektisuunnitelman tarkistamiseen. 
Se sisältää aikataulutilanteen, työskentelyn siihenastiset tulokset, 
aikaansaannokset, käytetyt henkilö-, aika-, raha- ja tekniset resurssit, 
työskentelyn ongelmat sekä arvion jatkotoimista. Loppuraportissa, joka 
esitellään loppuseminaarissa, kuvataan projektin taustaa, tavoitteita, 
aikaansaannoksia ja tuloksia sekä työn kulkua eri vaiheineen ja joh-
topäätöksiä. Loppuraportin tulee sisältää myös arviointi ja käytettyjen 
lähteiden luettelo.

2.3 Toiminnallisen opinnäytetyön teoreettisen 
viitekehyksen suunnittelu

Toiminnallisen opinnäytetyön sisällölliset valinnat esitetään teorian 
ja käsitteiden perusteella (Vilkka & Airaksinen, 2004a; Vilkka & Airak-
sinen 2004b). Teoreettinen viitekehys, joka voi olla myös kuvaileva 
kirjallisuuskatsaus, toimii sapluunana, jonka kautta opinnäytetyön 
aihetta tarkastellaan ja käsitellään. Opinnäytetyössä hyödynnettävä 
teoria voidaan rajata joidenkin keskeisten käsitteiden käyttöön. Teorian 
hahmottelussa on hyödyllistä käyttää opinnäytetyöpäiväkirjaa. Toimin-
nallisessa opinnäytetyössä, johon kuuluu esimerkiksi opas tai video, 
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tarvitaan aiheeseen liittyvää teoria- ja tietoperustaa (esim. Hautamäki, 
2021; Karhu ym., 2018a; Karhu ym., 2018b; Kormano ym., 2018a; Kor-
mano ym., 2018b; Rajala, 2023).

2.4 Kohderyhmä- ja resurssianalyysi

Toiminta- tai projektisuunnitelma aloitetaan lähtötilanteen kartoituk-
sella. Aluksi selvitetään, mitä muita vastaavanlaisia ideoita alalta löytyy. 
Toiminnallisessa opinnäytetyössä on luotava jotakin uutta alalle. On 
tärkeää määritellä kohderyhmä ja idean tarpeellisuus kohderyhmässä 
sekä kartoittaa aiheeseen liittyvä lähdekirjallisuus, tutkimukset, muut 
kirjalliset, suulliset, sähköiset tai kuvalliset lähteet sekä aiheesta käy-
tävä ajankohtainen keskustelu. Vilkka ja Airaksinen (2004a) kuvaavat 
kohderyhmän määrittämisessä käytettävinä tekijöinä seuraavia: ikä, 
koulutus, sosioekonominen asema, asema työyhteisössä, toimek-
siantajan toiveet ja tavoitteeksi määritellyt tuotokset. Lähtötilanteen 
ja materiaalien kartoitusta vasten on tärkeää tarkastella omia taitoja 
ja kykyjä idean toteuttamiseen.

2.5 Tavoiteanalyysi ja prosessin 
etenemisvaiheiden kuvaus

Taustaselvityksen pohjalta täsmennetään lopullinen opinnäytetyön idea 
ja tavoite. On tärkeää pohtia ja perustella idean rajaus sekä se, mil-
lainen käytännön ongelma opinnäytetyössä halutaan ratkaista ja mikä 
sen merkitys on kohderyhmälle. Toiminta- ja projektisuunnitelmassa 
pohditaan, millaisin keinoin opinnäytetyön tavoitteet ovat saavutetta-
vissa. Opinnäytetyöprosessia kuvataan eri vaiheiden toteuttamisen ja 
etenemisen näkökulmasta. Lisäksi perustellaan valitut menetelmät 
(esim. Jyrkämä, 2021; Tuomi & Sarajärvi, 2018; Vuori, 2021). Suunni-
telmaan on hyvä laatia myös hahmotelma tulevan raportin rakenteesta 
sekä alustava sisällysluettelo (Hakala, 2022, s. 49; Vilkka & Airaksi-
nen, 2004a). Lisäksi on hyvä laatia suunnitelma mahdollisen oppaan 
sisältörakenteesta.
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2.6 Aikataulutus ja kustannusanalyysi

Opinnäytetyön aikataulu on hyvä suunnitella jo toimintasuunnitelmassa 
(Hakala, 2022, s. 57; Vilkka & Airaksinen, 2004a, s. 27). Myös ohjaaja voi 
arvioida aikataulun realistisuutta opinnäytetyön idean ja tavoitteiden 
näkökulmasta. Oppaiden ja ohjeiden painatukseen kannattaa varata 
aikaa. Lisäksi on tärkeää pohtia opinnäytetyön tuotokseen liittyviä kus-
tannuksia sekä sitä, saako niihin tukea toimeksiantajalta vai maksaako 
opiskelija kustannukset itse.

2.7 Opinnäytetyöpäiväkirja ja muistiinpanot

Toiminnallisen opinnäytetyöntekijän on tärkeää kirjoittaa järjestel-
mällisesti opinnäytetyöpäiväkirjaa tai laatia muistiinpanoja opinnäy-
tetyöprosessin aikana, koska toiminnallisen opinnäytetyön raportti 
nojautuu muistiinpanoihin prosessista (Hakala, 2022, s. 82–89; Vilkka 
& Airaksinen, 2004a, s. 19–22). Opinnäytetyöpäiväkirjaan on hyvä sisäl-
lyttää kaikki ideoinnit ja opinnäytetyön aihealueeseen liittyvät pohdinnat 
sekä aiheesta löydetty ja hyödynnetty kirjallisuus ja artikkelit lähde-
viitteineen. Ne kannattaa samalla tallentaa raportin lähdeluetteloon. 
Opinnäytetyöpäiväkirjaan kannattaa merkitä muistiin myös ohjauksen 
aikana ilmenneet keskeiset asiat sekä toimeksiantajan kanssa käydyt 
keskustelut. Opinnäytetyöpäiväkirjaan voidaan liittää myös opinnäy-
tetyötä koskevat sähköpostikeskustelut. Sähköpostien käyttämiseen 
raportoinnin tiedonlähteenä tulee kysyä lupa sähköpostin lähettäneeltä 
henkilöltä. Vapaamuotoiset yhteistyökeskustelut toimeksiantajan 
kanssa voivat myös sopia aineistoksi. Keskustelut kirjataan muistiin-
panoiksi tai liitetään osaksi opinnäytetyöpäiväkirjaa.

Opinnäytetyöpäiväkirjan lisäksi on hyvä tallentaa erilaiset luonnokset, 
alustavat työ- ja toimintasuunnitelmat, muistiinpanot ja muut työpa-
perit (Vilkka & Airaksinen, 2004a, s. 19–22). Näiden tekstien pohjalta 
on hyvä rakentaa varsinaista opinnäytetyöraporttia, konseptia ja tuo-
tosta. Kirjoitettua tekstiä on hyvä luetuttaa ohjaajalla ja opponenteilla 
prosessin aikana. Koko kirjoitusprosessin ajan on hyvä pitää mielessä 
opinnäytetyön tavoite ja tarkoitus, rakennettu teoreettinen viitekehys, 
tehdyt rajaukset ja valitut menetelmät.
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3 TOIMINNALLISEN OPINNÄYTETYÖN 
MENETELMIÄ

Toiminnallisessa opinnäytetyössä voidaan hyödyntää perinteisiä laa-
dullisia ja määrällisiä tutkimusmenetelmiä, mutta niiden käyttö ei 
ole välttämätöntä (Vilkka & Airaksinen, 2004a, s. 57–63). Laadullista 
aineistoa voidaan kerätä esimerkiksi yksilö- tai ryhmähaastattelun tai 
lomakehaastattelun avulla ja analysoida induktiivisella tai deduktiivi-
sella analyysillä. Määrällistä aineistoa voidaan kerätä kyselylomak-
keella ja analysoida tilastollisin menetelmin.

Toiminnallisen opinnäytetyön aineisto saadaan käytännöllisestä toi-
minnasta (Hakala, 2022, s. 97). Toiminnallisessa opinnäytetyössä on 
kyse kehittämistyöstä, joka voi olla monimutkainen prosessi, eikä 
yhden perinteisen laadullisen tai määrällisen menetelmän soveltami-
nen ole aina riittävää. Toiminnallisessa opinnäytetyön toteutuksessa 
voikin olla tarpeen hyödyntää monimetodista lähestymistapaa (Toikko 
& Rantanen, 2009, s. 169). Toiminnallisen opinnäytetyön menetelmät 
voivat olla luonteeltaan esimerkiksi konstruktivistisia. Menetelmiä ei 
kopioida sellaisinaan menetelmäoppaista, vaan niitä sovelletaan omaan 
opinnäytetyöhön sopiviksi. Erilaiset arviointi- ja kehittämismenetelmät 
sopivat toiminnalliseen opinnäytetyöhön.

Tuottamiseen tarvittava tieto ja materiaali sekä mahdollisen mene-
telmän kehittäminen edellyttää sujuvaa työelämäyhteistyötä. On olen-
naista pohtia, mistä hankitaan esimerkiksi tapahtuman järjestämiseen, 
oppaan tai ohjeen tuottamiseen tarvittava tieto ja materiaali. On rat-
kaistava, tarvitaanko asiantuntijoiden konsultointia. Lisäksi on tarpeen 
jo miettiä, kuka suunnittelee ja valmistelee tarvittaessa produktin tai 
tuotoksen ulkoasun.

4 RAPORTIN LAATIMINEN

Toiminnallisen opinnäytetyön raportissa akateemisten tekstitaitojen 
hallinta yhdistyy kehittämistyön toteuttamisen raportointiin (Kostamo 
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ym., 2022, s. 105). Kaikkiin toiminnallisiin opinnäytetöihin kuuluu aina 
prosessia reflektoiva kirjallinen osio, vaikka opinnäytetyön leimallisin 
piirre on, että sitä tehdään toiminnallisesti (Vilkka & Airaksinen, 2004a). 
Toiminnallisen opinnäytetyön raportti on tutkimusviestinnän vaatimuk-
set täyttävä teksti, joka kuvaa, mitä, miksi ja miten opinnäytetyössä on 
tehty, millainen opinnäytetyöprosessi on ollut ja millaisiin tuloksiin ja 
johtopäätöksiin on päädytty.

Toiminnallisen opinnäytetyön raportissa esitetään viitekehys työlle 
(Vilkka & Airaksinen, 2004a). Siinä käsitellään myös konkreettisen 
tuotoksen saavuttamiseksi käytettyjä keinoja, aineiston keruu- ja ana-
lysointimenetelmiä (Kostamo ym. 2002, s. 126–130). Lisäksi kuvataan 
idean tai tuotteen toteutustapa, joka tarkoittaa keinoja, joilla mate-
riaali produktion tai tuotoksen sisällöksi hankitaan, ja keinoja, joilla 
visuaalinen ilme toteutetaan. Raportissa kuvataan myös perustelut 
kohderyhmää parhaiten palvelevan produktin muodon valinnalle. Jos 
tuotos on tapahtuma, opinnäytetyöraportissa kuvataan tapahtuman 
ohjelma, siihen liittyvät ratkaisut, tiedottaminen, ilmoittautumiskäy-
tännöt, kutsuprosessi, järjestelyt ja sopimukset. Jos tapahtumaan 
liittyy oheisohjelmia, myös niiden suunnittelu- ja tuotantoprosessit 
kuvataan.

Toiminnallisen opinnäytetyön tuotteen kriteereitä ovat: tuotteen uusi 
muoto, käytettävyys kohderyhmässä ja käyttöympäristössä, asiasisällön 
sopivuus kohderyhmälle, tuotteen houkuttelevuus, informatiivisuus, 
selkeys ja johdonmukaisuus (Vilkka & Airaksinen, 2004a). Erityistä 
huomiota on kiinnitettävä lähdekritiikkiin. On tärkeää kuvata, mistä 
tiedot tuotokseen, kuten oppaaseen, on hankittu (tutkimukset, artik-
kelit, kirjallisuus, konsultaatiot, lait, asetukset, ohjeet) ja miten tietojen 
oikeellisuus ja luotettavuus on varmistettu. Toiminnallisen opinnäyte-
työn olennaisia piirteitä ovat lähteiden merkintä ammattikorkeakou-
lun ohjeiden mukaan, viitekehyksestä kumpuavat käsitteet tai termit, 
argumentointi eli väitteiden, valintojen ja ratkaisujen perusteleminen, 
tiedon varmuuden asteen ilmaiseminen, tekstin asiatyylisyys, sanava-
linnan täsmällisyys sekä johdonmukaisuus aikamuotojen käytössä.
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Raportti on yhtenäinen ja johdonmukainen kirjallinen esitys, jossa 
selostetaan tehtyä työtä (Kostamo ym., 2022, s. 106). Omassa tekstissä 
perustellaan, miksi ja miten valintoihin on päädytty ja mihin valituilla 
tarkastelukulmilla pyritään. Raportista on löydyttävä perustelut myös 
sille, miten saatuihin tuloksiin on päädytty ja miksi opinnäytetyöntekijää 
ja raporttia tulee pitää luotettavana. Olennaista on argumentointi eli 
perusteleminen vetoamalla aiempiin tutkimuksiin, selvityksiin ja omaan 
opinnäytetyöhön (Kostamo ym., 2022, s. 146–151). Toiminnallisen 
opinnäytetyön argumentoinnissa on oleellista käyttää oman ammatti-
alan ja tieteenalan käsitteitä ja termejä. Opinnäytetyöntekijä osoittaa 
uskottavuutensa tarvittavilla argumenteilla ja viittauksilla tutkimuksen 
ja raportin kannalta edustavaan määrään aikaisempia tutkimuksia.

Toiminnallisen opinnäytetyön pohdintaosiossa käydään ensin läpi, mitä 
johdannossa on luvattu ja orientoidaan lukija tulevaan pohdintaan ja 
arviointiin (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 96). Raportin pohdinta- ja 
johtopäätökset -osiossa on tärkeää kuvata opinnäytetyön teoreettisen 
viitekehyksen toimivuus. Pohdintaosiossa esitetään myös yhteen-
veto tuloksista, tekemisistä ja aikaansaannoksista ja arvioidaan niitä 
kriittisesti. On hyvä tarkastella myös tavoitteiden saavuttamista ja eri 
vaiheisiin mahdollisesti liittyneitä haasteita sekä arvioida prosessin 
eri vaiheiden onnistumista. Lisäksi on hyvä esittää johtopäätökset ja 
mahdolliset suositukset. Raportin tulisi kuvata tarkasti, miten produkti 
on tuotettu, mitä ongelmia sen tuottamiseen liittyi ja miten ne ratkais-
tiin. Lukijan tulisi löytää raportin avulla tuotteen toteuttamisen juoni 
siten, että kuvatun tiedon avulla olisi mahdollista toteuttaa vastaava 
produkti toisessa asiayhteydessä.

Toiminnallisen opinnäytetyön raportoinnissa painottuu käytännön osion 
toteuttamisen kuvaaminen ja reflektointi. On tärkeää, että käytännön 
osion kuvaus niveltyy osaksi oppimisprosessia. On olennaista eritellä ja 
perustella käytännön toiminta opinnäytetyöprosessin aikana. Raport-
tiosassa kuvaillaan käytännön osion aikana tehdyt valinnat ja peilataan 
niitä alan ammattikirjallisuuteen ja teoriataustaan. Myös muiden mah-
dollisten ratkaisujen eritteleminen kuuluu kirjalliseen osioon.
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Useissa töissä kirjallinen osa, teoreettinen viitekehys tai kuvaileva kat-
saus, palvelee parhaiten työprosessia, jos se tehdään ennen käytän-
nön osiota. Toisaalta käytännön prosessin aikana voi löytyä yksittäinen 
teema, jota voi seurata ja raportoida. Esimerkiksi tapahtumatuottaja 
voi koko prosessin raportoinnin sijasta keskittyä kirjallisessa osiossaan 
vaikkapa tiimityön ongelmiin, lupakäytäntöihin tai varainhankintaan. 
Vastaavasti taiteellisessa tuotannossa voi pohtia teoksen taustaa ja 
suhdetta omaan tulkintaan.

5 LOPUKSI

Toiminnallinen opinnäytetyö eroaa tutkimuksellisesta opinnäytetyöstä 
kehittämisen näkökulmasta tarkasteltuna siinä, että toiminnallisessa 
opinnäytetyössä kehitetään työelämää prosessin aikana. Tutkimuk-
sellisessa opinnäytetyössä voidaan esittää työelämää koskevia kehit-
tämisehdotuksia.

Toiminnallisen opinnäytetyön tuotos julkaistaan yleensä osana opin-
näytetyötä, mutta joskus toimeksiantaja ei anna lupaa tuotoksen jul-
kaisuun. Tällaisessa tapauksessa opinnäytetyö ja siihen mahdollisesti 
liitettävissä oleva tuotos voidaan julkaista Theseuksen käyttörajatussa 
kokoelmassa (SeAMK, 2023).

Toiminnallisen opinnäytetyön tekeminen on pitkä prosessi, joka vaatii 
innovatiivisuutta, sitoutumista ja sitkeyttä. Asiantuntijuuden kehitys ei 
kuitenkaan pääty opinnäytetyön valmistumiseen, vaan opiskelija voi 
hyödyntää prosessissa hankkimaansa osaamista erilaisissa työelä-
män projekteissa. Kun esimerkiksi jollekin kohderyhmälle suunnatun 
oppaan laatimisessa huomioidaan selkokielisyys, se luo opiskelijalle 
valmiuksia saavutettavien materiaalien hyödyntämiseen ja tuottami-
seen myöhemminkin työelämässä.

Opiskelijat kokevat ajattelunsa, ammatillisuutensa ja asiantuntijuu-
tensa kehittyvän toiminnallisen opinnäytetyöprosessin aikana (Salo-
nen, 2013). Tämä voi helpottaa myös hankkeissa toimimista ammattiin 
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valmistumisen jälkeen työelämässä. Työelämälähtöiset, toiminnalliset 
opinnäytetyöt koetaan mielekkäinä, koska ne edistävät työelämän 
edustajien kanssa yhdessä työskentelyä ja neuvottelevaa haasteisiin 
tarttumista (Kember & Leung, 2005). Vilkan (2021, s. 34) mukaan myös 
asiakkaita ja tuotosten hyödyntäjiä voidaan ottaa mukaan toiminnal-
lisen osuuden kehittämiseen tiedon tuottajina tai palautteen antajina. 
Toiminnallisen opinnäytetyöprosessin myötä onkin mahdollista kehittää 
myös hyviä yhteistyö- ja verkostoitumistaitoja.
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JATKUVAN OPPIMISEN 
MAHDOLLISUUDET JA 
HAASTEET VERKKO-
OPINNOISSA
Virpi Salo, KM, TtM, lehtori, SeAMK

Kirsi Kivistö-Rahnasto, TtM, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Jatkuva oppiminen sisältyy monen työikäisen elämään ja se mahdol-
listaa myös yksilöllistä kasvua ja kehittymistä työelämässä. Jatkuvaan 
oppimiseen kuuluu keskeisesti myös verkko-opetus, jota käytetään yhä 
enenevässä määrin opetusmenetelmänä. On kuitenkin hyvä ja tärkeää 
tuoda esiin verkko-opetukseen liittyviä tekijöitä ja erilaisia näkökulmia, 
että verkko-opetuskäytänteet ja digitaaliset oppimisympäristöt kehittyi-
sivät erilaisten oppijoiden mukana. Jatkuva oppiminen ja verkko-opetus 
on tullut jäädäkseen osaksi opettajien työnkuvaa ja sitä tulee jatkuvasti 
kehittää. On tärkeää, että opettajat saavat riittävästi koulutusta jatkuvan 
oppimisen erilaisiin menetelmiin ja voivat hyödyntää sitä laadukkaan 
digitaalisen oppimisympäristöjen käyttöön ja luomiseen.

Artikkelin tavoitteena on tuottaa tietoa verkko-opetuksen kehittämi-
seen ja tuoda esiin opiskelijoiden kuvaamia kehittämisideoita verkossa 
toteutuneelta opintojaksolta. Aineisto on kerätty syksyllä 2020 terve-
ysalan opiskelijoilta (n=80), jotka osallistuivat Campus Online verkko-
opintoihin (3 op) opintojaksolla Diabetes, syvennä 1 tyypin ja 2 tyypin 
diabeetikon ohjausosaamistasi. Aineistonkeruu tapahtui opintojakso-
palautteen yhteydessä olevilla avoimilla kysymyksillä, joissa kysyttiin, 
miten opiskelijat kehittäisivät opintojaksoa. Tässä artikkelissa hyödyn-
nämme tätä aineistoa. Tutkimuslupa on saatu ammattikorkeakoulusta 
keväällä 2020. Aineisto analysoitiin teema-analyysiä hyödyntäen.
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Palautekyselystä nousi kolme pääteemaa, joita olivat verkko-opinnon 
oppimista tukevat myönteiset elementit, verkko-opinnon sisällöllisesti 
kehitettävät elementit ja verkko-opinnon teknisesti kehitettävät ele-
mentit verkko-opinnoissa. Opiskelijat olivat varsin tyytyväisiä verkko-
opintojen toteutukseen ja sisältöön. Tärkeimpinä kehitettävinä asioina 
opiskelijat toivat esille, että opettajien tulisi luoda vielä selkeämmät 
ohjeet tehtävien tekemiseen sekä tulisi lisätä videoita ja visuaalista 
materiaalia. Opiskelijat toivoivat myös pakollisia tehtäviä vaihtoehtois-
ten tehtävien tilalle sekä riittävän pitkää palautusaikaa tehtäviin. Lisäksi 
toivottiin käytännön kokemuksia kokemusasiantuntijoilta ja diabetesta 
sairastavilta. Opiskelijat halusivat vielä enemmän case-tehtäviä ja lää-
kehoitotehtäviä. Opiskelijat toivoivat myös kontaktitapaamisia verkossa 
ja mahdollisuutta tehtävien monipuoliseen reflektointiin.

2 JATKUVA OPPIMINEN VERKKO-
OPINNOISSA

2.1 Jatkuva oppiminen ja opettajan  
rooli verkko-opinnoissa

Opetus- ja kulttuuriministeriön (i.a.) mukaan jatkuvalla oppimisella 
kehitetään ja uudistetaan osaamista elämän ja työuran eri vaiheissa. 
Suomessa onkin tällä hetkellä suuri tarve uudelleen- tai täydennys-
kouluttautumiselle. Jatkuvan oppimisen uudistamisessa on huomioitu 
erityisesti, että jokaisella olisi mahdollisuus uudistaa osaamistaan 
työssä kehittymiseen, työllistyä uusiin tehtäviin ja mahdollisuus edetä 
urallaan. Suomessa on jo nyt työvoimapulaa. Nuorten ikäluokat piene-
vät vuoden 2030 jälkeen, täten osaamista tulisi päivittää. Tavoitteena 
on, että 50 % nuorista aikuisista suorittaisi korkeakoulututkinnon. Opet-
tajakoulutuksen kehittämisohjelmassa 2022–2026 (2022, s. 3) nousee 
esiin opettajan laaja-alainen perusosaamisen kehittäminen sisältäen 
muun muassa syvällisen oman alan osaamisen, tutkimusosaamisen 
ja kriittisen ajattelun sekä monipuolisten oppimisympäristöjen ja digi-
taalisuuden hallinnan että niihin liittyvän pedagogiikan. Tavoitteena on 
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opettajan uutta luova asiantuntijuus ja toimijuus, johon kuuluu muun 
muassa opetussuunnitelman, opetuksen, ohjaamisen ja oppimisen 
sekä koulutuksen innovaatioiden kehittäminen ja käyttöönotto eri 
verkostojen kanssa. Opettajan tulee kehittää sekä omaa osaamistaan 
että oppilaitosta. Tutkimuksia ja palautteita tulisi hyödyntää itsensä ja 
työyhteisön kehittämisessä.

Opettajien tulee luoda oppimista edistäviä verkkoympäristöjä (Wallace 
ym. 2021, s. 617). Isopahkala-Bouretin (2022, s. 269) mukaan työn, 
teknologian ja organisaatioiden muutosten aiheuttamat haasteet eivät 
saisi kuitenkaan kuormittaa liikaa, vaan oppimiselle tulisi olla riittävästi 
aikaa. Kullaslahden (2011, s. 172–173) tutkimuksen mukaan verkossa 
opettamista ja siinä kehittymistä ovat ohjanneet opettajan henkilö-
kohtaiset tekijät, joita ovat muun muassa aiempi kokemus tieto- ja 
viestintätekniikan käytöstä ja oma kiinnostus internetiin ja verkko-ope-
tukseen. Myös työtehtävään ja -yhteisöön sekä organisaatioon liittyvät 
tekijät ovat kehittäneet opettajan kompetenssia. Opettajan kehittymistä 
tukevat työyhteisössä kollegoiden kanssa verkko-opetuksen tavoittei-
den ja yhteisten toimintamallien työstäminen, kokemusten jakaminen 
sekä yhteisopettajuus. Verkko-opetusta hankaloittavat kielteinen ilma-
piiri, perinteistä opetusta ja opettajan työskentelyä tukevat toimintatavat 
sekä ymmärtämättömyys verkko-opetukseen liittyen. Organisaation 
tarjoamat verkko-opetuksen työkalut, ohjelmistot ja koulutukset kan-
nustavat opettajia verkko-opetukseen. Opettajan kehittymistä tukee 
luottamus tekniikan toimivuuteen sekä monipuolisen tuen saanti 
opetuksen suunnitteluun, toteutukseen ja kehittämiseen. Verkko-
opettajaksi kehittyminen tapahtuu yleensä työn ohessa. Verkko-opettaja 
soveltaa toimintaansa, ratkoo käytännön ongelmia sekä kehittää uusia 
toimintatapoja yhdessä kollegoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa 
muuttuvissa verkkoympäristöissä.

Sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan opettajat ovat motivoituneita kehit-
tämään digitaalista osaamistaan. He käyttävät erilaisia digitaalisia 
opetusmateriaaleja ja teknologiaa osana opetusta. Vähäinen aika, tuki 
ja koulutus kuitenkin vähentävät opettajien mahdollisuuksia kehittää 
digitaalista osaamistaan ja teknologian hyödyntämistä opetuksessa 
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ja oppimisessa (Vauhkonen ym. 2020, s. 205.) Digitaalinen osaaminen 
vaatii opettajalta ammatillista sitoutumista, kuten digitaalisen teknolo-
gian hyödyntämistä yhteistyössä, motivaationa ja tarpeena digitaalisen 
osaamisen kehittämiseen (mts. 209). Myös moniammatillista osaa-
mista voidaan oppia ja yhteistyötä kehittää moniammatillisen verkko-
opetuksen menetelmällä, mikä nousi esiin McKennan ym. (2014, s. 
323) tutkimuksesta. Moniammatillinen oppiminen lisää ymmärrystä 
eri ammattien välisestä työskentelystä ja erilaisista rooleista potilaan 
kokonaishoidossa. Verkko-opinnoissa käytettyjen videoiden avulla 
opiskelijoilla on mahdollisuus nähdä, miten moniammatillinen tiimi 
voi toimia yhdessä sen sijaan, että opiskelijat opettelisivat asiaa vain 
itsenäisesti teorian avulla (mts. 324).

2.2 Jatkuva oppiminen ja verkko-opetus 
opiskelijan näkökulmasta

Useita tutkimuksia on tehty sairaanhoitajaopiskelijoiden verkko-
oppimisen ja -opetuksen kokemuksista. Honkavuo (2020, s. 838, 844) 
toteaa artikkelissaan, että suurin osa hoitotyön opiskelijoista kokee 
digitaalisen opetuksen ja oppimisympäristöjen edistäneen oppimista, 
koska sillä on positiivinen vaikutus hoitotyön koulutukseen ja opis-
kelijoiden ammatilliseen kehittymiseen. Valmiiden sairaanhoitajien 
täydennyskoulutusta ja ammatillista kehittymistä tarkasteltaessa 
Beckettin (2020, s. 16) artikkelissa nousee esiin, että yhtenä jatkuvan 
oppimisen ja elinikäisen oppimisen menetelmänä on hyvä käyttää 
verkko-opintoja. Tutkimuksen mukaan monet sairaanhoitajat suorit-
tavat työtehtäviin liittyviä pakollisia verkko-opintoja ja valitsevat niitä 
oman mielenkiintonsa mukaan. Verkko-opinnot laajentavat osaamista, 
mikäli ne sisältävät mielenkiintoisia ja motivaatiota lisääviä tehtäviä 
(s. 20). Monissa tapauksissa omassa työssä kohdattu potilastilanne on 
saanut uutta ymmärrystä, kun asiaa on saanut harjoitella verkossa. 
Haasteeksi verkko-oppimiselle koetaan usein ajanpuute, koska moni 
kaipaa vuorovaikusta ja keskustelua muiden oppijoiden tai kouluttajan 
kanssa. Myös kliinisten kädentaitojen harjoittelu koetaan usein han-
kalana verkossa (s. 21).
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Bramerin (2020, s. 677) mukaan aikuisopiskelijat kokevat verkko-
opiskelun yleensä myönteisenä, koska se on joustavaa, ja opintoja voi 
suorittaa oman aikataulun mukaan. Lisäksi se ymmärretään tehok-
kaana opetus- ja oppimismenetelmä (s. 682). Verkko-opintoihin tulee 
kuitenkin saada riittävästi tukea ja sen pitää sisältää vuorovaikutusta. 
Hyvänä asiana koetaan, että verkossa olevaan luentotallenteeseen 
pystyy palaamaan yhä uudelleen (s. 679). Osa opiskelijoista kokee tär-
keänä saada osallistua myös lähiopetukseen. Opiskelijat tunnistavat, 
että omalla motivaatiolla ja ajankäytöllä on suuri vaikutus verkossa 
oppimiseen (s. 680). Täysin verkossa toteutuva opetus saattaa lisätä 
opiskelijan yksinäisyyden tunnetta ja rajoittaa mahdollisuuksia yhtei-
seen oppimiseen, yhteiskeskusteluun, vertaistukeen sekä myös ihmis-
suhteiden kehittämiseen.

Cantey ym. (2021, 385, 387) ovat toteuttaneet hoitotyön opiskelijoille 
verkossa Zoomin välityksellä erilaisia innovatiivisia opetus- ja oppimis-
strategioita. Opiskelijat suhtautuivat yleensä myönteisesti hoitotyön 
tietojen, taitojen ja asenteiden oppimiseen verkkoympäristössä, mutta 
esimerkiksi verenpaineen mittaamista he eivät halunneet opetella 
vain verkossa, koska se koettiin haastavaksi oppia verkon välityksellä. 
Langegård ym. (2022, s. 1) toteavat tutkimuksessaan, että onnistu-
neessa verkko-opetuksessa on huomioitava erityisesti digitaaliset 
opetusmenetelmät, verkko-oppimisympäristö ja opiskelijoiden omat 
resurssit. Näissä kaikissa osa-alueissa on huomioitava opiskelijoiden 
sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuus. Vaikka monet opiskelijat 
kokevat oppimisensa heikentyneen täysin verkossa toteutetussa ope-
tuksessa, siinä nähdään paljon mahdollisuuksia, kun osataan ottaa 
huomioon opiskelijoiden esittämät toiveet verkkototeutuksiin. Nämä 
tuovat opettajille erityisiä vaatimuksia laadukkaan ja monipuolisen 
verkkototeutuksen laatimiseen.
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3 OPISKELIJOIDEN KEHITTÄMISIDEAT 
VERKKO-OPINTOIHIN

3.1 Palautekyselyn osallistujat, aineiston keruu 
ja analyysi

Aineisto kerättiin syksyllä 2020 terveysalan opiskelijoilta (n=80), jotka 
osallistuivat Campus Onlinen verkko-opintoihin (3 op) opintojaksolla 
Diabetes, syvennä 1 tyypin ja 2 tyypin diabeetikon ohjausosaamistasi. 
Aineistonkeruu tapahtui opintojaksopalautteen yhteydessä olevilla 
avoimilla kysymyksillä, joissa kysyttiin, miten opiskelijat kehittäisivät 
kyseistä opintojaksoa, joka oli täysin verkossa itsenäisesti toteutettava. 
Tässä artikkelissa hyödynnettiin tätä aineistoa, että saatiin selville, 
mitä opiskelijat itse kokevat tärkeiksi elementeiksi verkko-opintojen 
suorittamisessa ja minkälaista kehitysehdotusta he esittävät. Tutki-
muslupa saatiin ammattikorkeakoulusta keväällä 2020. Aineisto ana-
lysoitiin teema-analyysia hyödyntäen. Tutkimuksen luotettavuutta lisää 
se, että aineiston analyysiin osallistuivat molemmat tämän artikkelin 
kirjoittajat.

3.2 Palautekyselyn tulokset

Kokonaan verkko-opintoina suoritettuun opintojaksoon opiskelijat 
(n=80) olivat pääsääntöisesti hyvin tyytyväisiä, eikä useilla ollut antaa 
mitään kehitysehdotusta, vaan he pitäisivät opintojakson ennallaan. 
Osa opiskelijoista oli kuitenkin antanut palautetta siitä, mikä verkko-
opinnoissa oli tärkeää ja miten sitä voisi edelleen kehittää. Palauteky-
selystä nousi kolme pääteemaa, joita olivat verkko-opinnon oppimista 
tukevat myönteiset elementit, verkko-opinnon sisällöllisesti kehitet-
tävät elementit ja verkko-opinnon teknisesti kehitettävät elementit 
verkko-opinnon toteuttamisessa. Palautteiden pohjalta koottiin kuvioon 
(kuvio 1) vinkkejä opettajalle verkko-opinnon toteuttamiseen.
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3.3 Verkko-opinnoissa oppimista myönteisesti 
tukevat elementit

Opiskelijat toivat esiin monia myönteisiä elementtejä, jotka tukevat 
oppimista. Mielekkyyttä ja motivaatiota verkko-opinnoissa lisäsivät hyvä 
toteutus, mielenkiintoiset tehtävät, hyvä kokonaisuus ja opintojakson 
informatiivisuus sekä opettavaisuus. Moni opiskelijoista kertoi olevansa 
opintojaksoon tyytyväinen nykyisellä toteutuksella. Opiskelijat pitivät 
siitä, että oli sopivasti erilaisia tehtäviä, jotka eivät olleet liian pitkiä 
eikä liian haastavia. Tehtävien määrä koettiin sopivaksi ja riittäväksi. 
Tehtävien aiheet olivat monipuolisia ja sisällöltään rikkaita. Tärkeää 
oli, että tehtävät olivat selkeitä ja ne etenivät loogisesti. Opiskelijoita 
helpotti se, että tehtäviä sai tehdä omavalintaisessa järjestyksessä. 
Opiskelijat mainitsivat, kuinka tärkeää oli, että opettajat antoivat myös 
kirjallista palautetta suoritetuista tehtävistä.

Minusta tämä on hyvä tällaisenaan, tehtävät olivat opetta-
vaisia ja ainakin ruokatehtävä oli todella hyvä!

Tehtävät olivat hyvin mielenkiintoisia!

Tämä oli nimittäin opettavaisimpia kursseja tähän men-
nessä missä olen ollut.

Kokonaisuudessaan opintojakso oli monipuolinen ja kattava 
eri aihealueisiin ja diabetekseen liittyen.

3.4 Verkko-opinnon sisällöllisesti kehitettävät 
elementit

Opiskelijat toivat esiin sisällöllisiä asioita, joita voisi kehittää seuraaville 
verkko-opintojaksoille. Opiskelijat toivoivat case/potilastapaus-tehtä-
vien lisäämistä verkko-opintojaksolle. Myös lääkehoitoa toivottiin lisää, 
vaikka sitä jo verkko-opintojaksolla käsiteltiinkin. Toiveena oli, että 
verkko-opintojakson opintopistemäärä voisi olla suurempi, jos laitet-
taisiin enemmän pakollisia tehtäviä. Opiskelijat toivoivat lisää tehtäviä, 
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joissa tulisi esiin diabetespotilaan omia kokemuksia tai kertomuksia 
sairastamisesta. Opiskelijat toivat esille tärkeänä saada kuulla myös 
käytännön kokemuksia kokemusasiantuntijoilta ja diabetesta hoitavilta 
ja ohjaavilta ammattilaisilta. Kehittämisehdotuksena tuotiin esille, että 
tehtäviä voisi reflektoida. Opiskelijat toivoivat vuorovaikutuksellista teh-
tävää, jossa he voisivat yhdessä pohtia esimerkiksi haastavan ohjausti-
lanteen ratkaisemista. Opiskelijat kokivat, että osa vapaaehtoisista tai 
itse valittavista tehtävistä voisi jatkossa olla myös pakollisia tehtäviä.

Ehkä voisi olla joku case tyyppinen tehtävä (missä haasta-
tella asiakasta, jolla diabetes).

Keskittyisin enemmän lääkehoitoon.

3.5 Verkko-opinnon teknisesti kehitettävät 
elementit

Opiskelijoilta tuli palautteissa esiin hyvin asioita, joita voisi teknisesti 
vielä kehittää opintojaksolla. Opiskelijat toivoivat saavansa palautetta 
siitä, mikä meni väärin opintojakson tietotestivastauksissa sekä sel-
keämpää pistemäärän arviointia tentin lopputulokseen. Opiskelijat 
toivoivat myös vielä lisää selkeyttä tehtävänantoihin. Osa opiskelijoista 
haluaisi myös hieman kontaktiopetusta pelkän verkko-opiskelun rin-
nalle. Erilaisten videoiden lisääminen ja visuaalisen materiaalin käyt-
täminen annettiin myös kehitysideaksi. Opiskelijoilla oli myös toivetta 
siitä, että tehtävillä olisi pidempi palautusaika. Kuvio 1. havainnollistaa 
opiskelijoiden ehdottamia vinkkejä opettajalle verkko-opinnon toteu-
tukseen.

Laittaisin testiin näkymään oikeat vastaukset, jotta näkisi 
mikä meni väärin ja voisi oppia virheistä.

Mahdolliset Zoom-tapaamiset?
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Kuvio 1. Vinkkejä opettajalle verkko-opinnon toteutukseen 
opiskelijoiden näkökulmasta.

4 JOHTOPÄÄTÖKSET

Jatkuva oppiminen on tärkeä ja kehittyvä elementti korkeakouluken-
tässä. Vaatii paljon uuden oppimista niin opettajilta kuin opiskelijoilta-
kin, että kaikkien erilaiset oppimistavat voidaan ja osataan ottaa huo-
mioon verkkototeutuksissa. Itsenäinen verkko-oppiminen vaatii myös 
opiskelijalta myönteistä suhtautumista ja itseohjautuvuutta, joihin osa 
opiskelijoista saattaa tarvita enemmän tukea. Opiskelijoiden palaut-
teita erilaisista verkko-opinnoista on tärkeää kerätä, että niitä voidaan 
kehittää opiskelijamyönteisemmiksi ja oppimista edistäviksi. Tässä 
artikkelissa nousseista opiskelijoiden kokemuksista löytyy yhteneväi-
syyttä myös muiden julkaisuissa esitettyihin opiskelijoiden kokemuksiin 
verkko-opinnoista. Motivoivat tehtävät ja tehtävien mielekkyys nousi 
esiin myös Beckettin (2020, s. 16) tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin 
valmiiden sairaanhoitajien verkko-oppimista. Mielenkiintoiset tehtä-
vät innostavat oppimaan lisää myös pakollisten suoritusten lisäksi. 
Monet opiskelijat kaipaavat verkko-opinnoissa vuorovaikutuksellisuutta 
opettajien ja opiskelijoiden kesken. Tämä nousi esiin myös Beckettin 
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(2020, s. 21) tutkimuksessa, minkä mukaan tulisi olla riittävästi aikaa 
verkko-opinnon suorittamiseen. Vuorovaikutus ja tuki verkko-opintojen 
suorittamiseen koettiin tärkeäksi myös Bramerin (2020, s. 679) ja Lan-
gegårdin ym. (2022, s. 1) tutkimuksissa. Cantey ym. (2021, 385, 387) 
nostivat esiin, että verkko-opinnoissa on erityisen haastavaa opetella 
kliinisiä kädentaitoja. Tätä näkökulmaa eivät opiskelijat nostaneet esiin 
tässä tarkastellussa diabetekseen liittyvässä verkko-opinnossa, jossa 
painotus on enemmän potilasohjauksessa kuin täysin kliinisiä käden-
taitoja vaativassa opetuksessa. Kädentaitoja vaativissa opinnoissa olisi 
hyvä sisällyttää myös kontaktitapaamisen mahdollisuus.

Verkko-opintojen tehtävien selkeys ja loogisuus koetaan tärkeänä. Tämä 
nousee esiin myös Honkavuon (2020, s. 838, 844) tutkimuksessa, jossa 
todetaan, että opiskelijoiden mukaan verkko-opintojen digitaalisten 
ympäristöjen tulee olla selkeitä ja ymmärrettäviä. Kivistö-Rahnasto 
ja Salo (2022, s. 406) ovat aikaisemmassa artikkelissaan tuoneet esiin 
verkko-oppimisen moniulotteisuutta opiskelijoiden näkökulmasta ja 
sitä, minkälaiset pedagogiset menetelmät edistävät verkko-oppimista. 
Esiin nousi hyvin samantyyppisiä asioita kuin mitä opiskelijat esittivät 
verkko-opetuksen kehittämiseksi. Opiskelijoiden oppimista edisti se, 
että kaikki käytettävissä oleva materiaali ja tarvittava tieto olivat näh-
tävissä sekä tehtävät oli aikataulutettu. Oppimista edistivät mielekkäät 
ja mukavat tehtävät, jotka eivät ole liian vaikeita. Tehtävät olivat myös 
sellaisia, että ne soveltuivat verkossa tehtäväksi. Opettajien antama 
palaute tehtävistä koettiin oppimista edistäväksi tekijäksi. Yhteisten 
keskustelujen puuttuminen reaaliaikaisesti nousi esiin haasteena 
myös tämän artikkelin opiskelijoiden palautteissa. Tämä nostettiin 
esiin kehittämisideana siitä, että opiskelijalla olisi mahdollisuus opet-
tajien kanssa keskusteluun tai tapaamiseen verkossa. Tulevaisuudessa 
verkko-opintojaksoa voisi kehittää siten, että jatkossa olisi Teams / 
Zoom -tapaaminen tiettynä ajankohtana, johon voisi vapaaehtoisesti 
osallistua ja jossa voisi esittää kysymyksiä. Myös webinaari aloitus-
luennoksi olisi yksi tällainen vaihtoehto, missä kerrottaisiin tehtävät 
ja olisi mahdollisuus keskusteluun. Yhteenvetona voidaan todeta, että 
jatkuva oppiminen on mahdollista verkkototeutusten ja digitaalisten 
oppimisympäristöjen avulla, mutta vaatii opettajilta jatkuvaa oppimista 



660 661

ja rohkeutta tarttua erilaisiin ratkaisuihin omissa opetusmenetelmis-
sään. Positiivinen suhtautuminen ja muuntautumiskykyisuus johtaa 
hyviin tuloksiin.
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1 JOHDANTO

Viime vuosien aikana yritykset ovat joutuneet luovimaan monenlaisissa 
olosuhteissa ja erilaisten virtauksien vietävänä. Nopean muutoksen 
maailmassa on yhä tärkeämpää, että organisaatiot oppivat nopeasti 
ja kykenevät muuttumaan maailman mukana (esimerkiksi Koskinen & 
Kaivo-oja, 2017). On keskeistä, että yrityskohtaisia valmiuksia sopeutua 
liiketoimintaympäristön muutoksiin kehitetään ja tuetaan (Jatkuvan 
oppimisen ja työllisyyden palvelukeskus, 2023). Yrityksen muutosky-
vykkyydellä tarkoitetaan yrityksen kykyä sopeutua ja mukautua nope-
asti muuttuviin olosuhteisiin, kuten markkinoiden ja yhteiskunnan 
muutoksiin, uusiin teknologioihin, kilpailijoiden toimintaan ja asiak-
kaiden tarpeisiin. Yrityksen muutoskyky vaikuttaa siihen, pystyykö se 
vastaamaan uuden toimintaympäristön haasteisiin ja hyödyntämään 
muutosten tuottamia mahdollisuuksia, vai kuihtuuko yritys pois.

Muutoskyvykkyys riippuu monista tekijöistä, kuten henkilöstön osaa-
misesta, yrityksen liiketoimintastrategiasta ja johtamistaidoista. 
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Muutoskyvykkyyttä voi parantaa esimerkiksi asiakaslähtöisyydellä, 
digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyödyntämisellä sekä 
seuraamalla ja ennakoimalla nousevia trendejä ja kilpailijoiden toi-
mintaa. Muutoskyvykkyyteen sisältyy jatkuvan oppimisen periaate sekä 
joustavien prosessien ja innovatiivisuuden kehittäminen.

Korkeakoulujen vahvaa tutkimus-, koulutus- ja kehittämistarjontaa 
tulisi hyödyntää työyhteisöjen kehittämisessä jatkossa entistä parem-
min (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2022). On tärkeää, että tuoretta 
tutkimustietoa ohjataan yhä tehokkaammin yritysten käyttöön. Korkea-
koulujen jatkuvan oppimisen tarjonnan tulee olla yrityksille helposti 
saatavilla ja vastata yritysten ajankohtaisiin tarpeisiin. Yrityksiä tulee 
myös tiedottaa korkeakouluyhteistyön tarjoamista mahdollisuuksista.

Tässä artikkelissa tuomme esille Myrsky – Yritysten muutoskyvyk-
kyys, vihreä siirtymä ja digitalisaatio Länsi-Suomessa -hankkeen 
toimenpiteet mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten yritysten 
(pk-yritysten) muutoskyvykkyyden tukemiseksi. Muutoksissa mukana 
pysyminen edellyttää muutoskyvykkyyden lisäksi vihreän siirtymän ja 
digitalisaation kehityksen ymmärtämistä sekä niiden sisällyttämistä 
yrityksen toimintaan. Hankkeen toimenpiteillä, kuten valmennuksilla, 
koulutuksilla ja koulutustarjonnalla, voidaan vahvistaa mikro- ja pk-
yritysten muutoskyvykkyyttä kokonaisvaltaisesti. Tässä artikkelissa 
hankkeesta käytetään lyhennettyä nimeä Myrsky.

2 MUUTOSKYVYKKYYS

2.1 Mitä muutoskyvykkyys on?

Kilpisen (2022, s. 135) mukaan muutoskyvykkyys eli dynaaminen kyvyk-
kyys on organisaation kyky tunnistaa mahdollisuuksia, tarttua niihin ja 
muuttaa omaa resurssi- ja kyvykkyyspohjaansa. Muutoskyvykkyyden 
määritelmiä on monia, mutta käytännössä se on yrityskulttuuria, jossa 
pyritään ennakoimaan ja varautumaan muutoksiin, tunnistamaan sen 
tarjoamia mahdollisuuksia ja luomaan yritykseen rakenteet, joilla näi-
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hin voidaan ketterästi tarttua. Tärkeää on myös kyky muuttaa kurssia, 
jos se on tarpeen. Yrityksen muutoskyvykkyyden lisäksi täytyy muistaa, 
että myös yksilöiden muutoskyvykkyys on tärkeää, koska ihmiset toteut-
tavat muutoksen. Yksinyrittäjille tämä on äärimmäisen tärkeää, mutta 
muutoskyvykkyys nousee keskiöön myös isoissa organisaatioissa.

Tutkijat uskovat, että yksilön muutoskyvykkyys ei ole iästä tai kokemuk-
sesta riippuvaa, vaan se on ominaisuus, jota voi oppia ja harjoitella. 
Kun puhutaan yksilön muutoskyvykkyydestä tai resilienssistä, se liittyy 
Korhonen & Bergmanin (2019) mukaan erityisesti positiiviseen minä-
kuvaan ja omiin kykyihin luottamiseen sekä yhteistyökykyihin. Muu-
toskyvykkyyttä tukee myös henkinen kypsyys ja vastuunottovalmius. 
Uudistumistilanteessa auttaa, kun ottaa vastuuta ja toimii aktiivisesti 
muutoksen mukana sitä vastustamatta.

2.2 Miksi muutoskyvykkyys on tärkeää?

Kaikille on varmasti selvinnyt viimeisten muutaman vuoden aikana, 
miksi muutoskyvykkyys on tärkeää. Yritykset ovat eläneet melkoisen 
myllerryksen keskellä: globaali pandemia, komponentti- ja työvoima-
pula sekä sota ja sen nostama inflaatio – osa on pystynyt luovimaan 
tässä kentässä eteenpäin, mutta moni on joutunut lopettamaan yri-
tystoimintansa. Tällaiset usein ennalta-arvaamattomat muutokset 
toimintaympäristössä osoittavat, kuinka yritysten muutoskyvykkyys 
on hengissä säilymisen ehto.

Ennalta arvaamattomien ja yllättävien muutosten lisäksi myös lukuisat 
ennakoitavissa olevat muutosvoimat vaikuttavat yritysten toimintaym-
päristöön (Malmelin, 2021). Tällaisia merkittäviä muutostekijöitä ovat 
esimerkiksi:

•  Teknologioiden muutokset: tarjoavat mahdollisuuksia, mutta 
haastavat oppimaan uutta.

•  Poliittiset ja lainsäädännölliset muutokset: voivat rajoittaa toi-
mintaa ja myös kuormittaa uudella tiedolla ja sen käytäntöön-
panolla.
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• Ympäristön ja ilmaston muutokset: vaikuttavat toimintaympä-
ristöön, mutta myös kuluttajan arvoihin.

•  Arvomuutokset: kuluttajan arvot ohjaavat toimintaa yhä 
enenemässä määrin.

Malmelinin (2021) mukaan radikaalin uudistumisen on oltava yksi 
yritysten strategisista päämääristä murroksen aikana. Uudistuminen 
on yritysten elinehto erityisesti nopeasti muuttuvilla aloilla. Vaikka on 
tärkeää olla valmiina reagoimaan nopeasti muutoksiin, Korhonen ja 
Bergman (2019) uskovat, että johtajan tehtävänä on varmistaa yrityk-
sen uudistuminen jo ennen ulkoista muutostarvetta – muutoin ollaan 
myöhässä. Jotta yrityksen on mahdollista muuttaa suuntaa ketterästi, 
on luotava uudistumistarvetta myös kriisien ulkopuolella.

2.3 Jatkuva oppiminen, luovuus ja innovaatiot 
muutoskyvykkyyden edistäjinä

Muutoskyvykkyyteen liittyy läheisesti luovuus ja innovaatiot, ja nämä 
molemmat kukoistavat samankaltaisissa olosuhteissa. Innovaatiot vaativat 
organisaatiolta luovaa ajattelua ja luovia rakenteita. Tarvitaan rohkeutta 
ajatella ja rohkeutta myös haastaa nykyisiä ajatus- ja toimintamalleja.

Luovuus ja kehittäminen vaativat sekä halua että resursseja uuden 
oppimiseen. Pandemiasta toipuminen, digitalisaatio ja vihreä siirtymä 
tuottavat uudenlaisia oppimisen tarpeita (Euroopan unionin neuvosto, 
2022). Yksi muutoskyvykkyyttä heikentävistä tekijöistä on vanhentunut 
osaaminen, jolloin uuden oppiminen ja täydennyskoulutus nousevat 
toiminnassa keskiöön.

Vierulan (2021) mukaan ongelmanratkaisukyky, kriittinen ajattelu ja 
muutokseen sopeutuminen ovat tyypillisiä luovan ajattelun ja toimin-
nan edellytyksiä. Miten luovuus saadaan kukoistamaan työpaikalla? 
Psykologinen turvallisuudentunne on tärkeä tekijä: ideoita ja ajatuksia 
pitää pystyä sanomaan tarvitsematta kokea oloaan noloksi tai pelätä 
huonoksi leimautumista. Vuorovaikutukseen ja viestintään liittyvät 
taidot korostuvat, kun haasteita taklataan esimerkiksi moniosaajien 
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tiimeissä. Vaikka kritiikin syntyminen ja keskustelu ovat osa luovaa 
prosessia, kritiikin pelko kaventaa helposti näkökulmia (Vierula, 2021).

2.4 Muutoskyvykkyyden kehittäminen ja 
johtaminen

Korhosen & Bergmanin (2019) mukaan nykyisessä kiivastahtisesti 
muuttuvassa toimintaympäristössä on kuitenkin epärealistista ajatella, 
että organisaation johdolla yksin olisi ratkaisut siihen, millaisia kehi-
tysaskeleita organisaatiossa tulee lähivuosina ottaa. On tärkeää tun-
nistaa kehitysmahdollisuuksia ketterästi matkan varrella ja hyödyntää 
niitä jo käynnissä olevissa toiminnoissa tai käynnistää kokonaan uusia.

Uudistumiskyvykkään organisaation luominen edellyttää johdon ja 
riittävän monen avainhenkilön vahvaa sitoutumista (Korhonen & Berg-
man, 2019). Uudistumisen ydinjoukko tulee saada mukaan prosessiin 
ja vision taakse. On tärkeää, että koko organisaatio saadaan osallistu-
maan mahdollisimman avoimeen dialogiin, jossa pystytään käymään 
keskustelua uudistumisen tarpeesta, tavoitteista ja keinoista. Mikäli 
ydinryhmä ei ole sitoutunut tavoitteisiin ja toimintamalliin, uudistu-
minen ei etene (mt.).

Tavoitteena on, että muutosprojekteissa saatujen oppien ja kokemusten 
myötä organisaatioon rakentuu uudistumiskyvykkyyttä. Uudistumisesta 
tulee luonteva toimintamalli, ja se etenee jatkuvasti pienin askelin eri 
puolilla organisaatiota. Tavoitteena on, että vastuu uudistumisesta ja 
sen käynnistämisestä on kaikilla, ei vain esihenkilöillä tai ylimmällä 
johdolla (Korhonen & Bergman, 2019).

Yhteenvetona voidaan todeta, että uudistumiskyvykkään organisaation 
luominen edellyttää kolmea asiaa (Korhonen & Bergman, 2019):

• Henkilöstön sitoutumista ja avointa dialogia
• Luovaa kulttuuria, joka tukee uusien ideoiden kokeilua ja roh-

keiden aloitteiden käynnistämistä
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• Organisaation halua kasvaa, oppia ja kehittyä kyseenalaista-
malla olemassa olevaa: on luotava tilaa avoimen kriittiselle 
ajattelulle

2.5 Pienyritysten muutoskyvykkyyden tukeminen

Koronapandemia osoitti selkeästi sen, kuinka oleellista muutoskyvyk-
kyys on erityisesti pienten yritysten selviytymiselle ennakoimattomien 
riskien ja muutosten edessä. Toimintaympäristön äkillinen muutos 
lamaannutti osan yrittäjistä, kun taas osa lähti nopeasti ideoimaan 
uusia toimintamalleja. Osa yrityksistä selviytyi ja pystyi jopa kasvamaan 
uusien kehitysaskeleiden kautta.

Valitettavan suuri osa perustetuista yrityksistä joutuu kuitenkin lopet-
tamaan jo alkuvuosien aikana ilman kriisiaikojakin. Yksinyrittäjiltä tulisi 
löytyä ketteryyttä vastata uusiin tilanteisiin, mutta tältä ryhmältä myös 
usein puuttuu verkosto, jolta pyytää tarvittaessa apua. Myös verkos-
toituminen ja avun hakeminen tarpeeksi ajoissa ovat hyviä ohjenuoria 
yrityksen kehittämiseen.

Muutoskyvykkyydellä ja kehittämisosaamisella voidaan tukea yritysten 
toimintaa ja edistää niiden pysymistä toimintakykyisinä. Alla esitellään 
tarkemmin, miten erityisesti nuorten yritysten muutoskyvykkyyttä tue-
taan Myrsky-hankkeessa.

3 YRITYSTEN MUUTOSKYVYKKYYDEN 
TUKEMINEN KORKEAKOULU-
YHTEISTYÖSSÄ

3.1 Myrsky-hankkeen tavoitteet ja toteutus

Myrsky-hankkeen kantavana teemana on muutoskyvykkyys, jonka 
lisäksi mukana kulkevat myös vihreän siirtymän ja digitalisaation tee-
mat. Nykyään nämä teemat ovat tärkeitä koko yrityksen elinkaaren ajan. 
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Yritysten ulkoinen toimintaympäristö on jatkuvassa muutoksessa, jolloin 
yritysten oma kehittämistoiminta vaatii muutoskyvykkyyttä. Muutokset 
voivat nousta myös yrityksessä sisältäpäin, jolloin tarvitaan rohkeutta 
uudistaa olemassa olevia käytäntöjä. Myrsky-hankkeen toimenpiteiden 
päätavoitteena on lisätä yritysten ja niiden henkilöstön valmiuksia ja 
kykyä sopeutua muutoksiin sekä hyödyntää niitä omassa toiminnassaan.

Myrsky-hanke toteutetaan osana 22 ammattikorkeakoulun yhteistyönä 
toteutettavaa Yritysten muutoskyvykkyys, vihreä siirtymä ja digitalisaa-
tio -hanketta. Hanke toimii yhteisen koordinaation ja toimintamallin 
mukaisesti sekä valtakunnallisesti, suuralueittain että paikallisesti. 
Toimenpiteitä hankkeessa toteutetaan siten kolmella tasolla, joista 
jokainen on liitoksissa toisiinsa. Valtakunnallisesti ammattikorkeakou-
lut on jaettu Länsi-Suomen, Lapin, Etelä- ja Itä-Suomen suuralueisiin. 
Seinäjoen ammattikorkeakoulu eli SeAMK sijoittuu Länsi-Suomen 
suuralueeseen, johon kuuluvat lisäksi Turun, Tampereen, Satakunnan, 
Jyväskylän ja Vaasan ammattikorkeakoulut sekä Centria-ammattikor-
keakoulu ja Yrkeshögskolan Novia.

Valtakunnallisesti hankkeessa kehitetään ja pilotoidaan yrityksille 
suunnattuja uusia malleja jatkuvan oppimisen palveluista. Tavoitteena 
on kehittää ajasta ja paikasta riippumattomia palveluita, jotka ovat 
helposti saavutettavia ja laadukkaita. Valtakunnallisten toimenpiteiden 
lisäksi jokaisella suuralueella ja yksittäisellä ammattikorkeakoululla 
on omat toimenpiteensä alueensa kehittämiseksi. Näillä toimilla on 
tarkoitus tukea entistä vahvempaa ammattikorkeakoulujen sekä pk- 
ja mikroyritysten vuorovaikutusta. Valtakunnallista tasoa koordinoi 
Karelia-ammattikorkeakoulu, ja Länsi-Suomen suuraluetasoa koor-
dinoi Tampereen ammattikorkeakoulu.

Etelä-Pohjanmaalla Myrsky-hankkeen maakunnallista tasoa toteuttaa 
SeAMK, jonka omaksi kehittämisen kohderyhmäksi valittiin 1–3-vuoti-
aat nuoret yritykset. Kohderyhmän yrittäjät toimivat usein yksin. Lisäksi 
he ovat jo kerryttäneet kokemusta oman liiketoimintasuunnitelmansa 
toteuttamisesta sekä kohdanneet paljon uusia vaatimuksia, edellytyk-
siä ja paineita.
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Sekä julkiset että yksityiset yrityspalvelut kohdistuvat aktiivisesti perus-
tamiseen, vapaaehtoisuuteen perustuvaan kehittämiseen ja vaikeuksiin 
ajautuneiden yritysten auttamiseen tai lopettamisen tukeen. Sen vuoksi 
nuorten yritysten tukemisella ja neuvonnalla on yhteiskunnallista mer-
kitystä. Tukitoimenpiteillä voidaan ehkäistä yrittäjyyden innon, tehtyjen 
työtuntien ja investointien valumista hukkaan.

3.2 Yrityksen työkirja, tapaamiset sekä 
sparrausklinikat nuorten yritysten apuna

SeAMKissa hankkeen puitteissa kehitetty yrityksen työkirja toimii yrit-
täjän työkaluna, ja sitä laatiessa tarkoituksena oli rakentaa yrittäjille 
mielenkiintoinen ja helposti lähestyttävä kokonaisuus. Työkirjan tavoit-
teena on ohjata yrittäjää seuraamaan tiettyjä talouslukuja, strategian ja 
tavoitteiden toteutumista, riippuvuussuhteita eri sidosryhmien kanssa, 
markkinoinnin ja teknologian tilaa sekä yrittäjän omaa tilannetta. Näi-
den seuraamisen avulla yrittäjää tuetaan tunnistamaan mahdollisia 
muutoksen ja kehittämisen tarpeita. 

Tavoitteena on, että työkirja tulisi yritysneuvojien aktiiviseen käyttöön. 
Silloin yrittäjiä opastettaisiin alusta lähtien seuraamaan tiettyjä avain-
tekijöitä yrityksestään, asettamaan niille mittareita sekä toimimaan 
niiden antaman tiedon perusteella. 

Nuorten yritysten tilanteen ja tarpeiden kartoittamiseksi järjestettiin 
kiertue, jonka puitteissa kutsuttiin 1–3-vuotiaita eteläpohjalaisia yri-
tyksiä aamukahvitilaisuuksiin kuudella paikkakunnalla. Tilaisuuksiin 
osallistui yrittäjiä 31 nuoresta yrityksestä. Yrittäjiltä kysyttiin heidän 
kokemuksiaan yrityksensä alkutaipaleelta. Haasteet ja mielenkiinnon 
kohteet olivat pääasiassa yhteneväisiä. Lisäksi yksinäisyyden kokemus 
ja tuen tarve olivat yllättävän yleisiä, joihin aamukahvitilaisuuden tar-
joama verkostoitumismahdollisuus osaltaan vastasi. Yrittäjien liike-
toiminnan vauhdittamiseksi heitä sparrattiin aamukahvitilaisuuksissa 
asiakastuntemuksesta, yrityksen näkyvyydestä, digitaalisesta löydet-
tävyydestä sekä myynnin ja markkinoinnin hoitamisesta. 
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Aamukahvitilaisuuksien puheensorina ja yhteystietojen vaihtaminen 
tuoreiden yrittäjien kesken antoivat rohkaisevia viitteitä siitä, että hank-
keen toimenpiteet ja kohderyhmän valinta olivat oikeat. Nuorten yri-
tysten yrittäjillä oli paljon asiaa paitsi toisilleen, niin myös tilaisuuksiin 
osallistuneille elinkeinotoimijoille ja Myrsky-hankkeen asiantuntijoille. 
Tilaisuuksilla tuettiin yrittäjien verkostoitumista, ja hankkeen ensim-
mäisenä konkreettisena tuloksena voitiin kirjata yrittäjien oivallus siitä, 
etteivät he ole haasteidensa kanssa yksin.

Tilaisuuksissa myös esiteltiin alkuvaiheessa ollutta yrityksen työkirjaa, 
jonka sisällön täydentämiseen saatiin yrittäjiltä hyödyllisiä vinkkejä. 
Lisäksi tilaisuuksien jälkeen kuntien elinkeinotoimijat kutsuttiin etä-
tapaamiseen, jossa esiteltiin tilaisuuksien tuloksia sekä työversiota 
työkirjasta. Myös heiltä saatiin hyviä kehitysideoita, jotka vietiin toteu-
tukseen. Työkirjan pilotointi 1–3-vuotiaiden yritysten keskuudessa 
toteutettiin syksyn 2023 aikana. Pilotoinnin jälkeen työkirja esiteltiin 
kuntien elinkeinotoimijoille, jotta he voisivat ottaa sen työkalukseen. 
Lopulliseksi nimeksi muodostui Yrityksen onnistumisopas.

Lisäksi aamukahvitilaisuuksiin osallistuneiden nuorten yrittäjien 
toivomusten perusteella hankkeessa toteutettiin neliosainen spar-
rausklinikkasarja, jonka teemoiksi valikoituivat sopimukset, talous, 
markkinointi ja itsensä johtaminen. Tilaisuudet toteutettiin verkossa 
ja jokainen koulutus pidettiin kaksi kertaa saman päivän aikana, toinen 
aamulla ja toinen illalla. Näin pyrittiin varmistamaan osallistumismah-
dollisuus kaikille kiinnostuneille.

3.3 Valmennussarja muutosjohtamisesta, 
digitalisaatiosta ja vihreästä siirtymästä

Myrsky-hankkeessa toteutettiin valmennussarja yrityksille, joilla on 
halua oppia johtamaan muutoksia ja hallitsemaan muutostarpeiden 
aiheuttamia riskejä. Valmennustilaisuuksien kohderyhmänä oli yri-
tysten johto ja henkilökunta. Valmennuksen teemat käsittelivät muu-
tosjohtamisen lisäksi myös vihreää siirtymää ja digitalisaatiota. Neljän 
tilaisuuden ohjelma rakennettiin seuraavista osioista:
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1. Onnistunut muutos vaatii tavoitteellista johtamista

2. Vastuullinen johtaminen – inhimillisyys johtamisessa

3. Mittaa, seuraa, kehitä – Johda SMARTisti

4. Kestävää kasvua uusilla tuotteilla ja palveluilla

Valmennussarjassa kehitettiin yritysten muutoskyvykkyyttä tuomalla 
tietoa helposti lähestyttävästi ja omaksuttavasti. Valmennussarja 
sisälsi teeman mukaisen alustuksen, työpajatyöskentelyn, aktiivista 
verkostoitumista ja keskustelua sekä kotitehtäviä yrityksille. Osallis-
tujat toteuttivat kotitehtävänään jokaisesta teemasta vähintään yhden 
toimenpiteen ja veivät näin kokeiluja myös käytäntöön. Yritykset saivat 
halutessaan jakaa kokeilujensa tulokset muille osallistujille. Tällai-
sessa prosessissa syntyy vertaisoppimista ja uutta tietoa, jota myös 
muut osallistujat voivat soveltaa omaan käytäntöönsä.

Vertaisoppiminen oli yksi tämän valmennuksen merkittävästä annista. 
Valmennus tarjosi yrittäjille mahdollisuuden pohtia samoja asioita 
yhteisen pöydän ääressä. Tavoitteena oli, että oman yrityksen haastei-
den avaaminen ja ajatusten vaihto toisten kanssa lisäisivät motivaatiota 
ja kannustaisivat toteuttamaan muutoksia konkreettisesti. Osallistujia 
myös tuettiin valmennuksesta saadun tiedon viemisessä käytäntöön 
omalla työpaikalla.

3.4 Yritysten inspirointi ja sparraus 
muutoskyvykkyyteen

Länsi-Suomen suuralueella toteutettiin alueen kahdeksan ammatti-
korkeakoulun yhteistyönä inspiraatiotilaisuuksien sarja, jolla tuettiin 
johtamisen uusien muotojen ja käytäntöjen syntymistä mikro- ja pk-
yrityksissä muutoskyvykkyyden vahvistamiseksi. Nämä inspiraatioil-
toina markkinoidut tilaisuudet järjestettiin hybriditoteutuksina, jotta 
yritysten henkilöstön osallistuminen olisi mahdollisimman helppoa ja 
joustavaa. Tilaisuuksien tavoitteena oli valaista esimerkein, yritysta-
rinoin ja asiantuntijapuheenvuoroin ajankohtaisia muutosjohtajuuden 
teemoja. Teemoiksi valikoituivat kestävä ja vastuullinen johtaminen, 
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systeeminen muutoskyvykkyys, etä- ja hybridikehittäminen yrityksessä 
sekä työhyvinvoinnin johtaminen osana digitaalista muutosta. Näitä 
teemoja käsittelemällä haluttiin lisätä yritysten henkilöstön valmiuk-
sia menestyä muuttuvassa toimintaympäristössä hyvän johtajuuden, 
verkosto-osaamisen ja muutosrohkeuden keinoin.

Lisäksi hankkeessa tuotettiin yrittäjätarinoita lyhyinä pari minuuttia 
kestävinä videoina inspiraatioksi alueen muille yrityksille tukemaan 
vertaisoppimista sekä kannustamaan uteliaisuuteen ja rohkeuteen 
muutoksia kohtaan. Näissä yrittäjätarinoissa yrittäjät kertoivat konk-
reettisia esimerkkejä, miten ovat hyötyneet yhteistyöstä ammattikor-
keakoulun kanssa. Videoita jaettiin kampanjoin ja digitaalisissa kana-
vissa, ja näin edistettiin ammattikorkeakoulun palveluiden tunnettuutta 
ja näkyvyyttä sekä kannustettiin uusia yrityksiä mukaan yhteistyöhön.

Länsi-Suomen suuralueen ammattikorkeakoulut rakensivat myös 
muutossparraajien verkoston. Verkostolle järjestettiin kolme työpa-
jaa, joissa he tutustuivat toistensa toteutusmalleihin sekä kehittivät 
yhdessä parhaita toimintatapoja ja omaa osaamistaan. Muutosspar-
raajat olivat ammattikorkeakoulujen henkilöstöä, joita valmennettiin 
yhteistyössä hakemaan ja ohjaamaan mikro- ja pk-yritysten edustajia 
Myrsky-hankkeen toimenpiteisiin ja laajemminkin ammattikorkeakou-
lujen tarjontaan. Ohjaus perustui keskusteluihin yrittäjien tarpeista.

3.5 Jatkuvan oppimisen koulutustarjonta 
yrityksille

Yrittäjät, itsensä työllistäjät ja pienissä yrityksissä työskentelevät 
osallistuvat jatkuvaan oppimiseen keskimääräistä vähemmän kuin 
muut työntekijät (Valtioneuvosto, 2020, s. 48). Yksi Myrsky-hankkeen 
keskeisistä toimenpiteistä on tarjota mikro- ja pk-yrityksille helposti 
saavutettavaa ja veloituksetonta koulutustarjontaa, jolla voidaan tukea 
yritysten muutoskyvykkyyttä sekä digitalisaatioon ja vihreään siirty-
mään liittyvien sisältöjen osaamista. Tavoitteen saavuttamiseksi val-
takunnallisessa ammattikorkeakoulujen verkostossa kootaan teemoit-
tain mikro-opintosisältöjä yhteiselle Yritystenmuutoskumppanina.fi  
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-sivustolle. Kuhunkin teemaan kuuluu kolmenlaista sisältöä: inspi-
raatiot, mikro-opinnot ja syvemmät opinnot. Inspiraatio-sisällöt ovat 
kestoltaan alle 20 minuutin mittaisia, syvemmät opinnot 1–3 opinto-
pisteen laajuisia kokonaisuuksia ja mikro-opinnot tältä väliltä. Sivuston 
tarjontaan kuuluu ammattikorkeakoulujen tuottamaa, yrittäjille sopivaa 
materiaalia, kuten tutkinto-ohjelmien osista pilkottuja osakokonaisuuk-
sia, podcasteja, oppaita ja webinaareja.

Työikäisten oppijoiden jatkuvan oppimisen mahdollistamisessa tulee 
huomioida erityisesti erilaiset resurssitekijät. Jatkuvan oppimisen 
mahdollistamiseksi opintojen tulee mukautua oppijan ajankäyttöön 
ja tarjota joustavasti suoritettavissa olevia, ajasta ja paikasta riippu-
mattomia opintosisältöjä (Mattila-Niemi, 2023). Pienet osaamisko-
konaisuudet, joiden mallia Myrsky-hankkeessa hyödynnetään, ovat 
Euroopan unionin neuvoston suosituksen (2022) mukaisia. Keskeistä 
niissä on, että pienet osaamiskokonaisuudet paitsi perustuvat työelä-
män ja markkinoiden tarpeisiin, myös hyödyttävät yksilöä oman uran 
edistämisessä (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 2022).

Hankkeen yksi keskeisimpiä tavoitteita on joustavoittaa ja vahvistaa yri-
tysten ja ammattikorkeakoulujen yhteistyötä ja tuoda ammattikorkea-
koulujen tarjoamat osaamisen kehittämisen mahdollisuudet paremmin 
näkyviin erityisesti mikro- ja pk-yrityksille. Muutossparraajat vievät 
koulutustarjonnasta tietoa yrityksiin, ja sivustoa myös markkinoidaan 
valtakunnallisesti.

4 LOPUKSI

Kaikki virtaa, mikään ei ole pysyvää, totesi jo kreikkalainen filosofi 
Herakleitos 2500 vuotta sitten. Muuttuvassa maailmassa myös yri-
tysten toimintaympäristö muuttuu jatkuvasti: välillä muutokset ovat 
suurempia, välillä pienempiä. Koska muutos on vääjäämätöntä, voi-
mavaroja ei kannata käyttää muutoksen vastustamiseen, koska sillä 
ei todennäköisesti saavuteta mitään.
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Yrityksen tavoitteena saatetaan ajatella olevan muutoksiin sopeutumi-
nen ja selviytyminen muutosten keskellä. Tällöin on riskinä, että yritys 
jatkaa vanhaa toimintamallia niin pitkälle kuin mahdollista. Näin ne 
muutokset, joita tehdään, ovat yleensä mahdollisimman pieniä tai ne 
toteutetaan vasta pakon edessä. Tällöin kuitenkin menetetään monia 
mahdollisuuksia, joita edelläkävijät tai muutoksille avoimemmat yri-
tykset ovat jo hyödyntäneet.

Kun yritys ratsastaa muutoksen aallonharjalla – tai ainakin ui muutok-
sen virran mukana – niin parhaimmillaan muutos ponnauttaa yrityksen 
toiminnan uuteen nousuun tai sellaisille urille, mihin yrittäjä ei olisi 
muuten tullut yritystään luotsanneeksi. Avoin, luova ja ennakkoluuloton 
suhtautuminen uusiin asioihin tarjoaa mahdollisuuksia siellä, missä 
joku toinen saattaa nähdä pelkkiä uhkia. Kun astuu niiden rajojen ulko-
puolelle, joiden sisällä on tottunut toimimaan, ja uskaltautuu uuteen, 
voi saavuttaa sellaista, mitä ei olisi osannut ajatellakaan.

Avaimia muutosten tuulien haistelemiseen ja yrityksen menestymiseen 
ovat avoin asenne ja konkreettiset toimet, joilla voi tietoisesti pyrkiä 
kehittymään ja kehittämään. Yritysten muutoskyvykkyyttä on Myrsky-
hankkeessa tuettu monipuolisin toimenpitein, kuten sparrausten, 
koulutustarjonnan ja valmennusten avulla. Hanke jatkuu vuoden 2023 
loppuun saakka ja tuottaa loppuvuoden aikana muun muassa tekoälyyn 
liittyviä sparrauksia. Myrsky-hanketta rahoittaa Euroopan sosiaali-
rahasto ESR. Hanke rahoitetaan REACT-EU-välineen määrärahoista 
osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia 
toimia.
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1 JOHDANTO

Wasteless Food Services in Finland -hankkeessa on kehitetty ja kokeiltu 
ruokahävikin vähentämiseen tähtääviä toimintatapoja yhteistyössä 
ruokapalvelutoimijoiden kanssa. Yhdessä toimijoiden kanssa on etsitty 
hyviä käytänteitä, joiden avulla ruokahävikkiä voidaan vähentää. Hyvät 
käytänteet liittyvät muun muassa ruokahävikin mittaamisen ja seuran-
nan toteuttamiseen, seurantatietojen hyödyntämiseen sekä hävikin 
ennakointiin ja ehkäisemiseen. Tässä artikkelissa kerrotaan, kuinka 
ruokahävikin vähentämisen kannalta hyödyllisiä toimintatapoja tun-
nistettiin ja kuvattiin hyviksi käytänteiksi, jotka voidaan jakaa myös 
muiden ruokapalvelutoimijoiden hyödynnettäväksi.

Luonnonvarakeskuksen (Luke) Riipin ym. (2021, s. 44) uusimman tutki-
muksen mukaan Suomen elintarvikeketjussa syntyy elintarvikejätettä 
643 miljoonaa kiloa vuodessa, josta ruokahävikin osuus on arviolta 
351–376 miljoonaa kiloa, kun mukaan ei lasketa peltoon jäävää kor-
jaamatonta satoa. Prosentuaalisesti eniten ruokahävikkiä syntyi koti-
talouksissa (33 %), ja toiseksi eniten elintarviketeollisuudessa (23 %) 
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(Riipi ym., 2021, s. 46). Ravitsemispalveluiden osuus oli 17 % ja kaupan 
16 %, kun taas alkutuotannossa ruokahävikin määrä oli alhaisin (11 %).

Ravitsemispalveluissa elintarvikejätettä syntyi kaikissa tarjoilupai-
koissa keskimäärin 21 % valmistetusta ruoasta (Riipi ym., 2021, s. 
30). Ravitsemispalveluiden keskimääräinen ruokahävikki oli 16 %. 
Ruokahävikistä tarjoiluhävikin osuus oli 9 %, lautastähteiden 5 % ja 
keittiöhävikin 1,5 %. Syömäkelvottoman keittiöbiojätteen osuus elintar-
vikejätteen määrästä oli 5 %. Ruokahävikin vähentäminen on tärkeää, 
ja se edellyttää käytännönläheistä kehittämisyhteistyötä ja opastusta 
elintarvikeketjun kaikissa osissa.

EU-maat ovat sitoutuneet YK:n kestävän kehityksen (Agenda 2030) 
tavoitteeseen puolittaa ruokahävikin määrä vuoteen 2030 mennessä 
(Euroopan komissio, 2020). EU-komissio on velvoittanut päätöksensä 
(EU 1597/2019) pohjalta jäsenmaitaan raportoimaan elintarvikejätteen 
määrästä komissiolle vuodesta 2020 lähtien. Luonnonvarakeskus 
(Luke) on rakentanut Suomeen elintarvikejätteen ja ruokahävikin seu-
rantajärjestelmän sekä kansallisen ruokahävikkitiekartan. Luonnon-
varakeskus seuraa elintarvikeketjun tuottaman elintarvikejätteen ja 
ruokahävikin määrää, syitä ja kehittymistä alkutuotannon, teollisuuden, 
kaupan, ravitsemispalveluiden ja kotitalouksien osalta, sekä raportoi 
komissiolle elintarvikejätteen määrästä (Luonnonvarakeskus (Luke), 
i.a.). Eurostat julkaisi ensimmäiset tiedot elintarvikejätteen määrästä 
EU-maissa loppuvuodesta 2022 (Luonnonvarakeskus (Luke), 2022).

Suomessa vuonna 2021 voimaan tulleen uuden jätelain (646/2011, 
muutettu 714/2021) ja jätteistä annetun valtioneuvoston asetuksen 
(978/2021) myötä elintarvikealan toimijoita koskee kirjanpito- ja tiedon-
antovelvollisuus toiminnassa syntyvästä elintarvikejätteestä (Kuisma 
ym., 2023, s. 6). Elintarvikealan toimijoita ovat muun muassa yritykset, 
jotka toimivat alkutuotannon, valmistuksen, tarjoilun ja myynnin alalla. 
Toimijoiden tulee pitää kirjaa toiminnassaan syntyvän elintarvikejätteen 
määrästä ja käsittelystä sekä säilyttää kirjapitotiedot. Lajitteluvelvoite 
astui voimaan 1.1.2022 ja koskee yrityksiä, joilla syntyy yli kymmenen 
kiloa biojätettä viikossa.
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2 WASTELESS FOOD SERVICES IN 
FINLAND -HANKE

Wasteless Food Services in Finland -hanke (kuvio 1) tuki ruokapalvelui-
den tuottajia kehittämisessä, jonka tavoitteena oli toiminnassa syntyvän 
ruokahävikin vähentäminen ja ehkäiseminen. Hankkeen tavoitteena oli 
tunnistaa ja kehittää ruokahävikin vähentämisen hyvistä käytänteistä 
toimintamalleja, joita erityyppiset ammattikeittiöt voisivat ottaa käyt-
töön ja edelleen soveltaa omassa toiminnassaan. Hyvien käytänteiden 
pohjalta tuotetuissa ohjeistuksissa huomioitiin ruokapalveluiden eri-
laiset palvelu- ja toimintakonseptit.

Ruokapalveluissa tunnistetut ja käyttöön juurrutetut hyvät käytänteet 
ovat merkittävä käytännön apu ruokahävikin ehkäisemisessä. Ruo-
kahävikkiä vähentämällä parannetaan toiminnan tulosta, ja kestävä, 
vastuullinen toiminta tuottaa lisäarvoa niin ruokapalvelutoiminnalle 
kuin sidosryhmille ja asiakkaille.

Hankkeen kohderyhmään kuuluivat kaikki ruokapalvelutoimialan 
tuotanto- ja tarjoilukeittiöt, mukaan lukien päiväkotien, koulujen ja 
oppilaitosten sekä hoivakotien ja sairaaloiden keittiöt, keskuskeittiöt, 
henkilöstö- ja à la carte -ravintolat sekä liikenneasemat. Vuonna 2022 
toteutettiin hankeyhteistyön avoin hakukuulutus, johon vastasi 33 
ruokapalveluiden toimipaikkaa. Hakijat edustivat laajasti koko toimi-
jakenttää. Mukana oli sekä suuria julkisia ruokapalvelutoimijoita että 
yksityisiä ravintoloita ja liikenneasemayrittäjiä.

Hakukuulutukseen vastanneille ruokapalvelutoimijoille tehtiin kysely, 
jolla selvitettiin ruokahävikin hallinnan nykytilaa toimipaikoissa sekä 
kehittämisen tarpeita ja jo käytössä olevia, hyväksi havaittuja käytän-
teitä hävikin vähentämiseksi. Vastausten perusteella hankeyhteistyöhön 
valittiin 19 toimipaikkaa. Valinnassa huomioitiin ruokapalvelun toimiala 
ja maantieteellinen sijainti sekä sitoutuminen kehittämistyöhön. Tavoit-
teena oli saada mukaan monipuolinen, erilaisten palvelu- ja toiminta-
konseptien suhteen kattava toimijajoukko, joka oli halukas aktiivisesti 
kehittämään toimintojaan ruokahävikin vähentämiseksi.
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Nykytilan analyysissä tuli esille, että toimipaikat kokivat tarvitsevansa 
konkreettisia työkaluja ja apua asiakkaiden ja henkilökunnan moti-
vointiin ja osallistamiseen sekä viestintään ja neuvontaan ruokahävi-
kin vähentämiseksi. Toimivia työkaluja kaivattiin myös ruokahävikin 
mittausmenetelmiin ja tulosten hyödyntämiseen sekä hävikkiruoan 
myymiseen ja lahjoittamiseen. Lisäksi hankkeeseen osallistumisen 
toivottiin antavan tietoa omasta ruokahävikin määrästä ja sen synty-
misen kriittisistä pisteistä sekä tarjoavan vertailutietoa muiden ruo-
kapalvelutoimijoiden tavoista hillitä hävikkiä.

Kuvio 1. Wasteless Food Services in Finland -hanke.

3 KEHITTÄMISYHTEISTYÖTÄ HYVIEN 
KÄYTÄNTEIDEN TUNNISTAMISEKSI

Ruokahävikin ehkäisemiseksi ruokapalveluissa tarvitaan kokonaisajat-
telua sekä omien toimintatapojen laajaa, monipuolista tarkastelua. 
Hävikin ehkäiseminen on pitkäjänteistä työtä ja edellyttää yhdessä 
toimimista, toiminnan arvioimista sekä jatkuvaa kehittämistä.

Ruokahävikkiä voidaan ehkäistä työprosessien kaikissa vaiheissa. 
Uusien toimintatapojen kokeileminen ja olemassa olevien toiminta-
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tapojen arviointi auttavat oivaltamaan, millaiset keinot ovat omassa 
toimipisteessä hyödyllisimpiä ruokahävikin vähentämisessä. Nämä 
hävikin vähentämisen hyvät käytänteet ovat ruokapalveluissa käyt-
töönotettuja, hyväksi havaittuja arjen ratkaisuja, joissa huomioidaan 
niin raaka-aineet, prosessit, käytettävissä olevat laitteet kuin ihmiset, 
tiedonkulku ja johtaminen.

Wasteless Food Services in Finland -hankkeessa ruokahävikin vähen-
tämiseen tähtääviä toimintatapoja tunnistettiin ja kehitettiin koko 
hankeajan tiiviissä yhteistyössä ruokapalvelutoimijoiden kanssa. Ruo-
kahävikin vähentämisen hyvien käytänteiden tunnistaminen perus-
tui toimipaikoissa tehtyihin kyselyihin, toimipaikkavierailuihin sekä 
haastatteluihin. Hankkeen kehittämisyhteistyön prosessi on kuvattu 
kuviossa 2.

Kuvio 2. Prosessi ruokapalveluiden toimintatapojen kehittämi-
seksi ja hyvien käytänteiden tunnistamiseksi.

3.1 Nykytilanteen kartoittaminen

Hankeyhteistyöhön valittujen ruokapalvelutoimijoiden kanssa selvi-
tettiin ensimmäisenä ruokahävikin hallinnan nykytilaa ja sen jälkeen 
päätettiin keskeisimmät kehittämiskohteet jokaisen toimipaikan tar-
peiden mukaan. Nykytilan kartoittamiseen sisältyi tarkasti ohjeistettu 
ruokahävikin mittausprosessi, johon toimipisteet valitsivat oman toi-
mintansa kannalta keskeisen mittaus- ja seurantakohteen. Kaikissa 
toimipaikoissa mitattiin saman ohjeistuksen mukaan kahden viikon 
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ajan lounaalla syntyvän ruokahävikin määrää. Ohjeistukset ja tutki-
musjakson tavoitteet käytiin läpi toimijakohtaisissa haastatteluissa ja 
toimipaikkoihin tehdyillä tutustumiskäynneillä.

Nykytilan kartoituksen jälkeen jokainen toimipaikka osallistui teema-
haastatteluun, jossa käytiin läpi ruokahävikin mittausjaksolla esille 
nousseita havaintoja ja haasteita. Lisäksi määriteltiin kehittämistoi-
menpiteet, joita toimipaikka alkoi toteuttaa itsenäisesti.

3.2 Toimintaympäristöön tutustuminen

Kaikkiin hankkeessa mukana oleviin ruokapalveluiden toimipaikkoihin 
tehtiin tutustumiskäynti, jonka aikana perehdyttiin keittiön toimin-
taympäristöön ja täydennettiin haastatteluista saatua tietoa. Näkyviin 
haluttiin saada myös ns. keittiöiden hiljainen tieto, joka ei ollut noussut 
esille kyselyissä, eikä teemahaastattelussa.

Toimipaikoissa tutustuttiin toimintaympäristöön havainnoiden käytössä 
olevia prosesseja, erityisesti ruokahävikkiin liittyviä toimintoja, kuten 
ruoan menekin ja hävikin mittaamista. Lisäksi tutustuttiin, millaisia 
ruokahävikin kirjaamiseen liittyviä menetelmiä ja ohjeistuksia sekä 
järjestelmiä ja sovelluksia ruokapalvelut käyttivät. Toimipaikoissa tar-
kasteltiin myös asiakasviestintää ja yhteistyötä toimipaikan sidosryh-
mien kanssa. Havainnoinnin pohjalta ruokapalveluiden kanssa käytiin 
keskustelu, jossa käsiteltiin muun muassa toimipaikkakohtaisia ruo-
kahävikin seurannan tavoitteita ja kehittämiskohteita.

3.3 Ruokahävikin alkumittaukset ja  
haastattelut

Ensimmäisellä tutkimusjaksolla ruokapalveluiden toimipaikoissa 
mitattiin syntyvää ruokahävikkiä kahden viikon ajan. Tutkimusjakson 
tarkoituksena oli todentaa nykytilanteessa syntyvän ruokahävikin 
määrä sekä tunnistaa mittaustulosten pohjalta keskeiset kehittämis-
tarpeet.
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Ruokapalvelutoimijat valitsivat mittausten pohjalta ja hankehenkilös-
tön sparraamina konkreettisia kehittämistoimenpiteitä, joilla pyrittiin 
pienentämään nykytilanteessa syntyvän ruokahävikin määrää. Lisäksi 
pohdittiin, onko toista mittausjaksoa varten tarpeen tehdä muutoksia. 
Toinen tutkimusjakso, jonka tarkoituksena oli arvioida hävikin vähen-
tämiseksi sovittujen kehittämistoimenpiteiden vaikutuksia, toteutettiin 
myöhemmin sovittuna aikana, tyypillisesti 2–4 kuukautta ensimmäisen 
tutkimusjakson jälkeen.

3.4 Kehittämistoimet ja tuki kehittämiseen

Ruokapalveluiden toimipaikat toteuttivat itsenäisesti omien tarpeidensa 
pohjalta valitsemiaan kehittämistoimia. Kehittämisen tueksi tarjottiin 
työpajoja sekä kaikille avoimia webinaareja aiheista, joita ruokapalvelu-
toimijat olivat nostaneet esille nykytilakartoituksessa ja ensimmäisen 
mittausjakson haastatteluissa.

Hankkeen toimijoille suunnatuissa työpajoissa käsiteltiin muun muassa 
tiedolla johtamista. Asiantuntijoiden johdolla perehdyttiin siihen, miten 
kerättyjä ruokahävikin seurantietoja voidaan käytännössä hyödyntää 
toiminnan kehittämisessä ja johtamisessa. Toisessa työpajassa tutus-
tuttiin tuotannonohjausjärjestelmien hävikinhallintaominaisuuksiin 
sekä ruokapalveluille tarjolla oleviin erillisiin digitaalisiin mittausrat-
kaisuihin ja hävikinhallintasovelluksiin. Kolmannessa työpajassa käy-
tiin läpi uusien ennustemallien mahdollisuuksia ja työstettiin yhdessä 
ratkaisuja asiakasmäärien ennakoinnin haasteisiin. Neljännestä, lähi-
tapaamisena järjestetystä työpajasta, ruokapalvelutoimijat saivat eväitä 
viestintään ja yhteistyön toimivuuden parantamiseen.

Kaikille avoimia webinaareja järjestettiin neljä. Webinaarien aiheet 
oli johdettu hankkeen toimijoille järjestettyjen työpajojen sisällöistä, 
ja niitä täydennettiin asiantuntijaluennoilla. Webinaarien aiheet olivat 
”Tiedolla johtaminen ruokapalvelualalla”, ”Elintarvikejätteen kirjan-
pito ja tiedonantovelvollisuus ravitsemispalveluissa”, ”Asiakasmää-
rien ennakointi ja ruokahävikin vähentäminen” sekä ”Saavutettavan 
viestinnän tärkeä merkitys – Ruokahävikkiä ja asiakaskohtaamisia”. 
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Verkkotilaisuudet tarjottiin avoimina koko ruokapalvelukentälle ja alan 
sidosryhmille.

3.5 Loppumittaus ja haastattelu vaikutusten 
arvioimiseksi

Kehittämistoimenpiteitä seurasi toinen tutkimusjakso, niin sanottu 
loppumittaus, jonka aikana ruokapalvelutoimijat mittasivat toimipai-
kassaan syntyvää ruokahävikkiä vastaavalla tavalla kuin ensimmäisellä 
tutkimusjaksolla. Loppumittaus tehtiin noin 2–4 kuukautta ensimmäi-
sen mittausjakson jälkeen. Tärkein kriteeri mittauksen ajankohdan 
valinnalle oli, että ruokalistan tuli olla toisen mittausjakson aikana 
sama kuin ensimmäisen mittausjakson aikana. Näin pyrittiin varmis-
tamaan mittausten vertailukelpoisuus ja saamaan esille mittausten 
välillä tehtyjen kehittämistoimenpiteiden mahdollinen vaikutus.

Loppumittausten jälkeen ruokapalvelutoimijoiden kanssa käytiin perus-
teellinen palautekeskustelu. Keskustelussa tarkasteltiin ruokahävikin 
mittaamisen ja seurannan sekä toimipaikassa tehtyjen kehittämistoi-
menpiteiden toteutusta ja vaikutuksia. Lisäksi arvioitiin, kuinka ruoka-
palvelutoimijoiden kehittämistoimenpiteille itse asettamat ruokahävikin 
vähentämistavoitteet olivat toteutuneet. Toimijoiden kanssa pohdittiin 
myös, kuinka hävikin mittaamista, seurantaa ja seurantatietojen hyö-
dyntämistä kannattaisi jatkaa ja kuinka kehittämistoimista ja ruoka-
hävikin mittaustuloksista olisi hyödyllistä viestiä.

Palautehaastatteluissa käsiteltiin ja arvioitiin jo käytössä olevia sekä 
hävikin mittausjaksojen välissä kokeiltuja uusia toimintatapoja mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti, jotta ruokapalvelutoimijoiden kokemusten 
perusteella voitaisiin tunnistaa hävikin vähentämisen hyviä käytänteitä. 
Ruokapalvelutoimijoilta kysyttiin myös, millaiset ohjeistukset ja aineis-
tot olisivat keittiöiden arjessa toimivimpia ja auttaisivat niitä sovelta-
maan hankkeessa mallinnettavia, kaikkien ruokapalvelujen käyttöön 
tarkoitettuja hyviä käytänteitä.



684 685

4 HYVÄT KÄYTÄNTEET MALLIKSI

Wasteless Food Services in Finland -hankkeessa hyvillä käytänteillä 
tarkoitetaan hankkeen yhteistyöhön osallistuneiden ruokapalveluiden 
kokeilemia, käyttämiä ja hyödyllisiksi havaitsemia ruokahävikin vähen-
tämistä edistäviä toimintatapoja. Kehittämisyhteistyön prosessissa 
(kuvio 2) tunnistetut hyvät käytänteet kuvataan käytännönläheiseksi 
toimintamalliksi (Innokylä, i.a.), jotta myös muut ruokapalvelutoimi-
jat voivat hyödyntää ja edelleen soveltaa hankkeessa tunnistettuja 
hyödyllisiä ratkaisuja. Jotta toimintamalli palvelisi ruokapalveluita 
toiminnan kehittämisen sekä henkilöstön perehdyttämisen tukena, 
kiteytetään hyvien käytänteiden malli työkorteiksi ja niitä täydentäviksi 
opastusvideoiksi.

4.1 Hyvien käytänteiden kuvaaminen

Toista hävikinmittausjaksoa seuranneissa ruokapalvelutoimijoiden 
palautehaastatteluissa käytiin tarkasti läpi, miten toimipaikoissa oli 
käytännössä toimittu hävikin mittausjaksoilla sekä mittausten välisellä 
kehittämisjaksolla. Toiminnan tarkastelu oli jaettu neljään osa-aluee-
seen: 1) ruokahävikin mittaaminen, 2) sisäinen ja ulkoinen viestintä, 3) 
tiedolla johtaminen sekä 4) muut toimet ruokahävikin vähentämiseksi. 
Lisäksi ruokapalvelu-toimijoiden kanssa arvioitiin, miten käytössä 
olevat ja hankkeen aikana käyttöön otetut toimintatavat vaikuttivat toi-
mintaan ja syntyvän ruokahävikin määrään, ja saatiinko niistä sellaista 
hyötyä, että käyttöön omaksuttuja käytänteitä aiottiin myös jatkaa.

Mittaamisen tarkastelu piti sisällään ruokahävikin punnitsemisen ja 
tuloksen kirjaamisen toimenpiteet. Viestintään liittyviä toimia pyydet-
tiin kuvaamaan siltä osin, miten ruokahävikin vähentämiseen tähtää-
västä kehittämisestä ja tavoitteista sekä syntyvästä ruokahävikistä ja 
sen merkityksestä oli viestitty toimipaikan henkilöstön kesken ja koko 
organisaatiolle. Viestinnän toimintatapoja kartoitettiin myös asiakas- ja 
sidosryhmäviestinnän osalta. Tiedolla johtamista koskevassa tarkas-
telussa selvitettiin, mitä seurantamittareita toimipaikat pitivät oman 
toimintansa kannalta tärkeimpinä ja miten seurantatietoa hyödynnet-



684 685

tiin päivittäisjohtamisessa sekä pitkän aikavälin suunnittelussa ja vai-
kuttamisessa, esim. resursseja koskevien päätösten pohjana. Lisäksi 
ruokapalvelutoimijoita pyydettiin kertomaan vapaasti myös muista 
oivalluksista ja käytännön ratkaisuista, joita he pitivät tärkeinä omassa 
toiminnassaan syntyvän ruokahävikin vähentämiseksi.

Ruokapalvelutoimijoiden palautehaastattelujen aineistolle tehtiin laa-
dullinen analyysi, jonka pohjana oli sama pääluokittelu kuin haastatte-
lun teemoissa. Analyysin tavoitteena oli tunnistaa ja kuvata ruokahä-
vikin vähentämisen hyvät käytänteet niin tarkasti, että niiden pohjalta 
pystytään tuottamaan ammattikeittiöiden käyttöön selkeät työkortit 
hyvien käytänteiden soveltamisen tueksi.

Analyysivaiheessa oli tärkeää havaita myös yhtäläisyydet sekä mah-
dolliset erot palvelu- ja toimintakonseptiltaan erilaisten keittiöiden 
hyvissä käytänteissä. Esimerkiksi kouluruoan tuottaminen on tavoit-
teiltaan, prosesseiltaan ja asiakaskohderyhmältään selvästi erilainen 
kuin á la carte -ravintolan tai sairaalan keskuskeittiön ruokatuotanto. 
Hyvien käytänteiden tunnistamisessa ja kuvaamisessa varauduttiinkin 
siihen, että osa tunnistetuista käytänteistä koskee vain tietyntyyppisiä 
ammattikeittiöitä, kun taas osa käytänteistä kuuluu hävikinhallinnan 
ydinasioihin, jotka suositellaan otettavaksi haltuun aivan kaikissa ruo-
kapalveluissa.

Loppumittausten palautehaastatteluissa nousi selvästi esille myös 
ruokapalveluiden erot siinä, millaisella tasolla toimipaikat olivat ruoka-
hävikin vähentämiseen tähtäävässä toiminnassa. Hankkeen kehittämis-
yhteistyössä oli mukana toimipaikkoja, jotka ottivat vasta ensiaskeleita 
ruokahävikin hallinnassa. Osalla toimijoista oli puolestaan jo pitkälle 
viety suunnitelma ja monipuolisia keinoja ruokahävikin vähentämiseksi. 
Hyvien käytänteiden tunnistamisessa ja kuvaamisessa olikin tärkeää 
huomioida myös nämä tasoerot, jotta hankkeessa tuotettava hyvien 
käytänteiden malli tarjoaisi konkreettisia vinkkejä ja kehittämisen tukea 
sekä palvelukonseptiltaan erityyppisille että hävikinhallinnan suhteen 
erilaisessa kehittämisen vaiheessa oleville ruokapalveluille.
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4.2 Työkortit ja koulutus mallin soveltamisen 
tueksi

Jotta hankkeen hyvien käytänteiden malli olisi mahdollisimman käy-
tännönläheinen ja helposti sovellettava erilaisissa ruokapalveluissa, 
tuotetaan ruokahävikin vähentämisen hyvistä käytänteistä työkortit 
ammattikeittiöiden käyttöön. Työkortteihin kiteytetään hankkeen ruo-
kapalvelutoimijoiden kokemusten sekä asiantuntijoiden havaintojen 
perusteella keskeiset ruokahävikin hallintaan ja ehkäisemiseen vai-
kuttavat toimet. Työkorttien lisäksi tuotetaan lyhyitä koulutusvideoita, 
joilla työkorttien käyttötarkoitus ja sisältö avataan tarkemmin. Työkortit 
ja koulutus tuotetaan syksyllä 2023, ja myös hankkeen ruokapalvelu-
toimijat osallistetaan yhteisessä työpajassa niiden sisällön ja toteu-
tustavan suunnitteluun.

Työkorttien ja koulutuksen tuottamisessa periaatteena on, että niissä 
ei pyritä antamaan toimijakohtaisia, suoraan käyttöön otettavia ”tee 
täsmälleen näin -ohjeita”. Työkorttien ja koulutuksen on ennen kaikkea 
tarkoitus herättää ja innostaa ruokapalvelutoimijat tarkastelemaan 
ja kehittämään oman toimipaikkansa käytänteitä koko henkilöstön 
yhteistyöllä. Aineisto kannustetaan ottamaan työyhteisöissä käytävän 
yhteisen keskustelun ja kehittämisen lähtökohdaksi, koska hyvien käy-
tänteiden leviäminen ja juurtuminen vaatii aina ihmisten välistä kans-
sakäymistä sekä ”mutustelua”, räätälöimistä ja soveltamista kuhunkin 
käyttöympäristöön istuvaksi (Koskimies ym., 2012).

Työkorttien ja koulutuksen toteutustavan, ”käyttöliittymän”, suunnitte-
lun pohjaksi hankkeen ruokapalvelutoimijoilta kysyttiin loppumittaus-
ten palautehaastattelussa, millaiset ohjeet ja aineistot olisivat ammat-
tikeittiöiden arjessa tarpeellisia ja kätevästi käytettäviä. Vaikka osalla 
toimijoista oli jo omaan käyttöön tehtyjä kirjallisia ohjeita, työkortteja 
ja opastusvideoita, kertoivat ruokapalvelutoimijat kaipaavansa lisää 
hävikin hallintaan liittyvää käytännönläheistä ohjeistusta ja perehdy-
tysmateriaalia. Toimijat korostivat, että hyvien käytänteiden kuvaami-
sen lisäksi ohjeissa on tärkeää – ohjeen käytännön toteutustavasta 
riippumatta – myös selkeästi kertoa syyt ohjeistuksen taustalla eli 
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miksi ruokahävikin punnitseminen ja kirjaaminen sekä muut hävikin 
hallintaan liittyvät toimet ovat merkityksellisiä.

Hyvien käytänteiden soveltamiseen tarkoitettujen ohjeiden tulee olla mah-
dollisimman yksinkertaisia, yksiselitteisiä ja selkeitä, ja helposti ymmär-
rettävää tekstisisältöä on hyvä täydentää kuvallisilla ohjeilla. Kuvallisia 
ohjeita ja videoita pidettiin erityisen hyödyllisinä, koska ne tukevat hyvin 
sellaisen henkilöstön ohjaamista ja perehdyttämistä, joiden äidinkieli on 
muu kuin suomen kieli. Ohjeiden lukuisia kieliversioista ei pidetty ylei-
sesti tarpeellisina, mutta eduksi olisi, jos ohjeista olisi saatavana myös 
englanninkielinen versio ja ruokahävikkiin liittyvät keskeiset käsitteet 
kuvattaisiin myös jokaisen henkilöstön jäsenen omalla äidinkielellä.

Työkorttien käyttöliittymän osalta ruokapalvelutoimijoiden toiveet 
vaihtelivat. Osa toivoi ensisijaisesti digitaalista ohje- ja perehdytys-
aineistoa, jota voi käyttää älypuhelimella tai tabletilla. Digitaalista 
aineistoa pidettiin kätevänä ja myös tulevaisuuden kehityssuuntana. 
Osa toimijoista puolestaan kertoi, että tarvitsee digitaalisten ohjeiden 
rinnalle myös tulostettavia tai painettavia ohjeistuksia, kuten työkortit, 
huoneentaulut, ohjelehtiset, vihkoset tai ohjekansiot. Fyysisiä ohjeita 
tarvittiin esimerkiksi ruokapalveluissa, joissa puhelimen tai tabletin 
käyttäminen koettiin hitaaksi tai hankalaksi tehtävien ohessa.

4.3 Esimerkkejä hyvistä käytänteistä

Hyvän ruokahävikin hallinnan perusedellytys on, että ruokahävikki 
punnitaan ja kirjataan ylös päivittäin. Luotettavat, vertailukelpoiset 
tulokset varmistetaan luomalla mittaamiselle selkeä prosessi, jonka 
noudattamiseen ohjeistetaan tarkasti. Oleellista on seurata myös asia-
kasmääriä, jotka voidaan kirjata ylös, esim. kassan myyntiraporttien, 
käytettyjen lautasten tai tarjottimien määrän tai ennakkotilausten ja 
tilausmuutosten perusteella.

Monissa toimipaikoissa hyvä käytäntö on, että seurantatiedot kirjataan 
työn lomassa ensin paperisisille lomakkeille ja tallennetaan päivän tai 
viikon päätteeksi kootusti sähköiseen muotoon. Seurannasta hyödy-
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tään, kun kertynyttä tietoa käytetään asiakasmäärien ja ruoan menekin 
ennustamiseen sekä tekemällä tarvittavia muutoksia reseptiikkaan ja 
ruokalistaan. Rohkeutta noudattaa seurantatietojen pohjalta pienen-
nettyjä annoskokoja ja valmistusmääriä saadaan, kun toimipaikkaan 
kehitetään vararuokajärjestelmä poikkeuksellisesta menekistä aiheu-
tuvan ruoan loppumisen varalle.

Hävikistä viestimisen kulmakivenä on, että kaikki käyttävät samoja, 
yhdenmukaisesti määriteltyjä ja ymmärrettyjä käsitteitä. Hävikin 
vähentämiseen sitoudutaan ja harjaannutaan, kun seurantatietoja ja 
kehittämistoimia käsitellään säännöllisesti henkilöstön palavereissa. 
Nopeaan sisäiseen viestintään toimii WhatsApp-ryhmä, jossa voidaan 
tiedottaa esimerkiksi ruoan menekin tai hävikin tilanteesta myös 
kuvina. Viestinnän hyvissä käytänteissä korostuvat myös jatkuva asian 
esillä pitäminen, monikanavaisuus ja yhteistyön tärkeys, esimerkiksi 
ruokaraadeissa ja -ryhmissä sekä kestävän ja vastuullisen toiminnan 
yhteistyöryhmissä.

5 LOPUKSI

Ruokahävikin hallinta on ruokapalveluissa koko henkilöstön yhteinen 
asia, joka vaatii jatkuvaa oman toiminnan tarkastelua ja kehittämistä 
sekä yhteistyötä asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Wasteless Food 
Services in Finland -hankkeessa esille nostettujen hyvien käytäntei-
den toivotaan tarjoavan ruokapalveluille juuri sellaista tietoa, ideoita 
ja käytännönläheisiä vinkkejä, jotka innostavat soveltamaan, kokei-
lemaan ja jatkamaan määrätietoisesti ruokahävikin vähentämistä ja 
ehkäisemistä. Käytännön työn tueksi tuotettavat työkortit ja koulutus 
julkaistaan kaikkien ruokapalvelujen hyödynnettäväksi talvella 2024.

Artikkeli on tuotettu osana Wasteless Food Services in Finland -han-
ketta, joka on saanut rahoitusta maa- ja metsätalousministeriön 
ruokaketjun toiminnan edistämisen rahastosta. Kiitämme maa- ja 
metsätalousministeriötä sekä rahoituksen myöntäjää Ruokavirastoa 
hankkeen ja artikkelin rahoittamisesta.
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SERTIFIOINTI – KEINO TODISTAA 
AMMATILLINEN OSAAMINEN 
PROJEKTITYÖSSÄ
Beata Taijala, KTL, insinööri, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Useilla eri ammattialoilla edellytetään koulutuksen lisäksi juuri alan 
pätevyyden osoittavaa ammattitutkintoa. Esimerkiksi sähköinsinöö-
riltä vaaditaan sähköturvallisuustutkinnon suorittamista sähköasen-
nustöiden tekoa ja johtamista varten. Kirjanpidon- ja laskentatoimen 
tutkinto (KLT) puolestaan kertoo liiketalouden tutkinnon suorittaneen 
korkeasta laskenta- ja vero-osaamisesta. Projektityössä osaamisen voi 
vastaavasti todentaa suorittamalla projektisertifikaatin. 

Projektisertifikaatti tarjoaa samalla mahdollisuuden oman osaamisen 
monipuolisempaankin kehittämiseen. Riippumatta valitusta sertifikaa-
tista, se auttaa projektinhallintataitojen lisäksi tunnistamaan omaan 
johtamistyyliin ja toimintatapoihin liittyviä vahvuuksia ja kehityskohteita. 
Sertifiointien yleistymisen myötä on niille syntynyt myös entistä enem-
män arvoa työmarkkinoilla. Nykyään yhä useampi asiakas tai yhteis-
työkumppani edellyttää projektissa mukana olevilta projektiosaamisen 
todistamista sertifikaatilla.

Projektisertifikaatteja on useita erilaisia. Näistä kansainvälisesti tun-
netuimpia ja Suomessa yleisimpiä ovat PRINCE2, PMI/PMP ja IPMA:n 
sertifikaatit. Tässä artikkelissa perehdytään näiden syntyhistoriaan, 
lähestymistapaan ja suoritusvaatimuksiin.  Sen jälkeen esitellään 
Seinäjoen ammattikorkeakoulun tapoja hyödyntää näitä sertifikaatteja 
sekä opiskelijoiden pätevyyden kasvattamisessa, että oman henkilö-
kunnan pätevyyden osoittamisessa. 
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2 SERTIFIKAATTIEN SYNTY

Sertifikaattien juuret ovat 1960-luvulla projektijohtamisen organi-
saatioiden (IPMA ja PMI) synnyssä. IPMA eli International Project 
Management Association ja PMI eli Project Management Institute ovat 
kansainvälisiä, voittoa tavoittelemattomia organisaatioita, joiden tar-
koituksena on edistää projektinhallinnan ammatillista kehittämistä ja 
tunnustamista maailmanlaajuisesti (International Project Management 
Association (IPMA), i.a.; Project Management Institute (PMI), i.a.). Muun 
muassa Winter ym. (2006) korostavat näiden roolia projektiosaamisen 
sertifiointijärjestelmien kehittämisessä.

Sekä PMI että IPMA loivat tahollaan omat projektinhallinnan stan-
dardinsa, joissa esitetään projektinhallinnan peruskäsitteet ja kuva-
taan projektinhallinnan tietoalueita ja menetelmiä. PMI:n dokumentti 
PMBOK® (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) on 
alun perin julkaistu vuonna 1986, ja sitä on sittemmin päivitetty sään-
nöllisesti. Viimeisin versio on jo seitsemäs ja se on julkaistu 2021 (Pro-
ject Management Institute (PMI), 2021). IPMA:n vastaava dokumentti 
ICB (Individual Competence Baseline) näki päivänvalon vuonna 1998. 
Myös sitä päivitetään, ja viimeisin versio on ICB 4.0 ja se on vuodelta 
2015 (International Project Management Association (IPMA), 2015).

PRINCE2 (Projets IN Controlled Environments 2) eroaa edellisistä 
siinä, että se on syntynyt Iso-Britannian kansallisista tarpeista, eikä 
tavoitteesta muodostaa kansainvälistä projektitoiminnan viitekehystä. 
Seymour ja Hussein (2014) kertovat, että mallin taustalla oli alun perin 
tietokoneohjelmaprojektien hallintaan kehitetty PROMPT II (Project 
Resource Organization Management Planning Techniques). Tämä oli 
syntynyt jo 1970-luvulla ja 1980-luvulla se jalostui PROjects In Control-
led Environments (PRINCE) -malliksi. Ensimmäinen PRINCE:n versio 
julkaistiin 1989, mutta se oli liian laaja ja monimutkainen saavuttaak-
seen suurta suosiota. Vuonna 1996 se päivitettiin PRINCE2:ksi, joka on 
käytännönläheisempi ja selkeämpi. Vuonna 2009 dokumentti jaettiin 
operatiiviseen ja strategiseen osaan. PRINCE2:n viimeisin päivitys on 
vuodelta 2017.
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Kaikki edellä mainitut organisaatiot tarjoavat useita eri sertifikaatteja 
eri projektiosaamisen tarpeisiin. Pääkohderyhmän muodostavat pro-
jektipäälliköt ja -johtajat, mutta yhä enemmän tarjontaa löytyy myös 
isompien kokonaisuuksien, kuten ohjelmien ja projektisalkkujen vas-
tuuhenkilöille. Ketterien projektinhallintamenetelmien yleistymisen 
myötä myös siihen on syntynyt omia sertifiointejaan. Tällainen on esi-
merkiksi IPMA:n Agile Leader. Tässä artikkelissa käsitellään kuitenkin 
lähinnä perinteisen vesiputousmallin mukaisia, projektiosaajille suun-
nattuja henkilösertifiointeja. Näitä ovat IPMA:n tasot A (Sertifioitu Pro-
jektinjohtaja), B (Sertifioitu Vanhempi Projektipäällikkö), C (Sertifioitu 
Projektipäällikkö) ja D (Sertifioitu Projektiosaaja), PMI:n PMP (Project 
Management Professional) sekä PRINCE2 (Foundation ja Practitioner).

3 EROAVAT LÄHESTYMISTAVAT

IPMA:n sertifioinnit eroavat muista mainituista vahvan ”paikallisuu-
tensa” ansiosta. IPMA:n sertifioinnit toteuttaa paikallinen jäsenjär-
jestö (Suomessa Projektiammattilaiset ry). Sertifikaattikoe on ainakin 
tämän artikkelin kirjoittamishetkellä mahdollista suorittaa englannin 
lisäksi myös suomeksi. IPMA:n lähestymistapa on pätevyysvetoinen ja 
yksilölähtöinen; mitä projektiosaajan tulisi osata. Nämä osaamisalueet 
määritellään ICB:ssa, ja ne jakautuvat kolmeen osaamisalueeseen: 
käytäntö, ihmiset ja näkökulma. Käytäntöpätevyydet määrittelevät 
perinteiset projektiosaamiseksi luokitellut asiat, kuten aikataulun, 
resurssien ja budjetin hallinnan. Ihmispätevyydet sisältävät projek-
tiosaajan henkilökohtaisia taipumuksia ja tiimityöskentelyyn liittyviä 
pätevyyksiä, kuten ristiriitojen ratkaisu. Näkökulmapätevyydet käsitte-
levät projektin ja sen toimintaympäristön välistä suhdetta, esimerkiksi 
projektin suhdetta yrityksen strategiaan. Yhteensä näitä pätevyysele-
menttejä on 29. Elementit jakautuvat edelleen indikaattoreihin ja mit-
tareihin, joilla osaaminen todennetaan (Ollikainen, 2020, s. 21).

PMI:n PMP sertifiointi on tässä tarkastelluista vahvimmin prosessive-
toinen. Projektijohtaminen on jaettu kymmeneen osaamisalueeseen, 
joihin jokaiseen sisältyy käynnistys-, suunnittelu-, suoritus-, seuranta- 
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ja päättämisprosesseja. Pohjana sertifioinnissa on PMBOK, jossa 
on esitelty kaikkiaan lähes viisikymmentä projektiprosessia, niiden 
syötteet, tapahtumat ja tuotokset. Lisäksi sieltä löytyy esimerkkejä 
siitä, miten prosessit liittyvät toisiinsa. Tämän lisäksi PMBOK sisältää 
myös yksityiskohtaisia kuvauksia varsinaisista projektisuunnittelun ja 
-ohjauksen työkaluista. Esimerkkinä voidaan mainita kriittisen polun 
laskenta projektiaikataululle (Ollikainen, 2020, s. 22).

PRINCE2 rakentuu seitsemään teemaan ja seitsemään prosessiin. 
Vahvuutena viitekehyksessä on erityisesti liiketoimintalähtöisyys. Esi-
merkiksi heti ensimmäinen periaate on ”Continuous Business Justifi-
cation”, ja teemoista usein ensimmäiseksi mainitaan ”Business Case”. 
PRINCE2:ssa esitetään myös eri projektitoimijoiden roolit (kuten pro-
jektipäällikkö ja ohjausryhmä) ja niiden suhteet toisiinsa tarkemmin 
kuin muissa viitekehyksissä. PRINCE2 sisältää myös dokumenttikir-
jaston, josta löytyy asiakirjapohjat 26:lle projektijohtamisessa tar-
vittavalle suunnitelmalle, raportille tai rekisterille. Ollikainen (2020, 
s. 22) toteaakin, että tämän takia PRINCE 2:sta pidetään usein liian 
raskaana menettelynä pienille projekteille. Hän kuitenkin jatkaa, että 
dokumenttipaljoutta ei pidä pitää rasittavana vaatimuksena, vaan aut-
tavana työkalupakkina.

4 SERTIFIKAATTIEN SUORITUS JA 
VOIMASSAOLO

Jos sertifikaattien sisältö ja muoto eroavat toisistaan, niin eroaa itse 
sertifikaatin suorituskin. IPMA:lla sertifiointiprosessi lähtee liikkeelle 
hakemuksesta, johon liitetään itsearviointilomake. Itsearvioinnin tar-
koituksena on tuoda esiin hakijan tietämys sekä taidot ja kyvyt kun-
kin pätevyyselementin osalta. D-tason sertifiointia lukuun ottamatta 
IPMA:n sertifioinneissa on myös kokemusvaatimus. Se tarkoittaa, 
että hakijalla on oltava 3–5 vuoden kokemus normaalien projektien 
johtamisesta edellisen kuuden vuoden ajalta tai vastaava kokemus 
vastuullisessa projektinjohdollisessa roolissa projektipäällikön apuna 
vaativissa projekteissa. Itsearvioinnin lisäksi sertifiointi sisältää tasosta 
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(A, B, C) riippuen teoriakokeen, workshopin ja haastattelun. D-taso 
ei sisällä muuta kuin teoriakokeen. Teoriakoe kestää kolme tuntia ja 
siinä on sekä monivalinta- että esseekysymyksiä ja laskuja. Kirjallisen 
materiaalin käyttö on kielletty, mutta laskimen käyttö sallittu. Kokeen 
läpäisy edellyttää, että hakija saavuttaa 50 prosenttia kokeen mak-
simipistemäärästä. Lisäksi jokaisesta osaamisalueesta on erikseen 
saatava riittävästi pisteitä.

IPMA-sertifikaatit ovat voimassa viisi vuotta, ja uusinnassa on esitet-
tävä näyttöä siitä, että kuluneina vuosina on jatkuvasti kehittänyt omaa 
ammatillista osaamistaan sekä toiminut kyseisen ammattialan ja tason 
vaativuuden mukaisissa tehtävissä. Jatkuva itsensä kehittäminen voi 
sisältää monenlaista; esimerkiksi kursseja, kongresseja, artikkeleiden 
kirjoittamista, luennointia ja ammattikirjallisuuden lukemista. Tätä ei 
ole määritelty tämän tarkemmin ja se arvioidaan tapauskohtaisesti.

Myös PMI:n PMP:ssa on tiukka kokemusvaatimus, joka on sidottu 
myös hakijan koulutustasoon. Toisen asteen tutkinnon suorittaneelta 
edellytetään 7500 tunnin (vastaa noin viittä vuotta kokopäivätyötä) 
työskentelyä projektijohtotehtävissä ja (alemman) korkeakoulututkin-
non suorittaneelta vastaavasti 4500 tunnin työskentelyä. Molemmissa 
tapauksissa hakijan on pitänyt opiskella aihetta vähintään 35 tuntia. Itse 
sertifiointi tapahtuu tentin suorittamisella. Tenttitilanne on valvottu ja 
sisältää tyypillisesti 180 monivalintakysymystä, joista 60–70 prosenttia 
pitää saada oikein päästääkseen läpi. Läpipääsyn rajaa ei ole suoraan 
ilmoitettu, mutta arvelut ovat mainittua luokkaa. Jokaisesta tentin osa-
alueesta erikseen pitää myös saada tietty minimipistemäärä. Aikaa 
tentin tekemiseen on varattu 230 minuuttia.

Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerrallaan, ja uusimisen ehtona 
on alalla osoitettu aktiivisuus. Käytännössä tämä tarkoittaa, että hakijan 
pitää todistaa jatkaneensa opiskelua projektijohtamisessa tai siihen 
läheisesti liittyvällä alalla, tehneensä tutkimustyötä, kirjoittaneensa 
julkaisuja aiheesta tai esimerkiksi olleensa puhujana alan ammatti-
tapahtumissa.
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Maailmanlaajuisesti eniten löytyy PRINCE2 sertifikaatteja. Vaikka 
viitekehys oli alun perin oli kansallinen, se on nykyään globaali, ja 
suoritettuja sertifikaatteja on yli miljoona. PRINCE2 sertifikaatti liittyy 
aina akkreditoidun koulutuksen tarjoajan kurssiin. Tämä tarkoittaa, 
että suorittaakseen sertifiointikokeen, on ostettava myös koulutus. 
PRINCE2 Foundation osoittaa, että henkilöllä on riittävä ymmärrys 
pystyäkseen työskentelemään PRINCE-viitekehystä noudattavissa pro-
jekteissa. Foundation-tason sertifiointikokeessa materiaalin käyttö on 
kielletty. PRINCE2 Practitioner -sertifiointikokeessa puolestaan saa ja 
pitää hyödyntää ”Managing Succesful Projects with PRINCE2” -opasta. 
Foundation-tason koe sisältää tyypillisesti 75 monivalintakysymystä, ja 
aikaa tentin tekemiseen on yksi tunti. Jos hakijan äidinkieli ei ole eng-
lanti, tenttiaika pitenee viidellätoista minuutilla. Läpipääsy edellyttää, 
että vastauksista 55 prosenttia on oikein.

PRINCE2-sertifikaatin voimassaoloaikaa ei ole rajattu. Näin ollen sitä 
ei tarvitse uusia, vaan se on periaatteessa voimassa ”ikuisesti”.

Yhteenvetona sertifikaattien suorittamisesta Ollikainen (2020, s. 23) 
toteaa, että sertifiointiprosessien työmäärät eroavat selkeästi toisis-
taan. Tämä saattaa myös vaikuttaa siihen, minkä sertifikaatin hakija 
valitsee. Tätä enemmän valintaa tehtäessä tulisi kuitenkin miettiä, 
mikä viitekehys sopii parhaiten kulloisenkin organisaation projektitoi-
mintaan ja mahdollisesti myös projektipäällikön urapolkuun. Valinta 
eri sertifikaattien välillä ei siis välttämättä ole pelkästään yksilön, vaan 
myös työnantajan.

5 SEAMK JA PROJEKTIOSAAMISEN 
SERTIFIKAATIT

Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) käyttää sekä PRINCE2- että 
IPMA-sertifikaatteja. PRINCE2 -sertifiointimahdollisuutta on ensisi-
jaisesti tarjottu TKI-henkilöstölle. Valinta on hyvin luonnollinen, sillä 
pääosa ammattikorkeakoulun projektirahoituksista tulee niin sanotulta 
julkiselta sektorilta; esimerkiksi EU:n rakennerahastoista.
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Opettajille, erityisesti projektitoiminnan opettajille, puolestaan on 
tarjottu mahdollisuutta suorittaa erityisesti oppilaitoksille ja opiske-
lijoille suunnattu Foundation sertifiointi. Se on kehitetty käytettäväksi 
projektinhallinnan ja -johtamisen opetuksessa ja tenttinä yliopistoille 
ja ammattikorkeakouluille. Vaikka se onkin Projektiammattilaiset ry:n 
(PRY) oma tuote, josta PRY myös vastaa, sen osaamisvaatimukset 
perustuvat ICB:n kompetenssimäärittelyihin. Käytännössä Foundation 
vastaa vaatimustasoltaan pitkälti IPMA:n D-tason (Sertifioitu Projek-
tiosaaja) sertifiointikoetta. Suurimpana erona on se, että itsearvioin-
teja ei vaadita ja sertifiointikoekysymykset ovat pelkästään moniva-
lintakysymyksiä. Läpäisyyn vaaditaan sama 50 prosentin suoritustaso 
kuin IPMA:n sertifiointikokeissa yleensäkin, mutta osaamisaluekoh-
taista minimipistevaatimusta ei ole. Samalla tavoin kuin IPMA pitää 
rekisteriä sertifikaattien suorittajista (kts. https://ipma.world/ipma-
certification/4lc/database-of-certified-professionals/), PRY kirjaa 
suoritetun Foundation sertifikaatin omiin jäsentietoihinsa (vrt. kuvio 1).

Kuvio 1. Kuvakaappaus kirjoittajan omista tiedoista PRY:n jäsen-
tiedoista.

Tietenkin Foundation sertifikaatin suoritusmahdollisuus on myös opis-
kelijoilla. Vaikka sertifikaattia ei läpäisisikään, antaa se joka tapauk-
sessa suorittajalleen palautetta hänen projektiosaamisensa vahvuus-
alueista ja kehityskohteista pätevyyselementeittäin.

https://ipma.world/ipma-certification/4lc/database-of-certified-professionals/
https://ipma.world/ipma-certification/4lc/database-of-certified-professionals/
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6 TODISTAAKO SERTIFIOINTI 
PROJEKTIOSAAMISEN?

Samalla tavoin kuin ajokortti osoittaa, että sen haltijalla on perusedel-
lytykset (tieto ja taito) ajaa autoa turvallisesti liikenteessä, osoittaa 
projektisertifikaatti, että sen haltijalla on tietty määrä tietoa ja taitoa 
projektin onnistuneeseen läpivientiin. Sertifiointeja on kuitenkin kri-
tisoitu liiasta teoreettisuudesta. Muun muassa Ollikainen (2020, s. 
23) toteaa usein törmänneensä kysymykseen projektiterminologian, 
mallien ja menetelmien käyttökelpoisuudesta ”oikeassa elämässä”. 
Samalla hän toteaa, että tietynlainen teoreettisuus on väistämätöntä, 
koska taustalla vaikuttavat viitekehykset on koostettu keräämällä par-
haita käytäntöjä tuhansista organisaatioista. Kootut opit ovat toimiala-
riippumattomia ja pätevät niin tutkimus-, tuotekehitys-, investointi-, 
asiakastoimitus- kuin sisäisiin kehitysprojekteihin. On luonnollista, 
että konkretia kärsii tästä toimialariippumattomuusvaatimuksesta. 
Samalla kuitenkin esimerkiksi PRINCE2:n periaatteista löytyy ”tailor 
to suit the project environment” eli sovitettavuus kulloiseenkin pro-
jektiympäristöön. Käytännössä tämä tarkoittaa, että menetelmiä tulee 
soveltaa tarpeen mukaan, eikä kirjaimellisesti. Ollikainen (2020, s. 23) 
löytääkin sertifioinneista myös tärkeitä ”piilo-opetussuunnitelmia”. 
Esimerkiksi aikarajoitteisen sertifiointikokeen onnistunut suorittami-
nen vaatii harjoittelua, epävarmuuden sietämistä ja paineensietokykyä. 
Teorioiden omaksuminen puolestaan edellyttää kykyä ajatella käsit-
teellisesti ja omaksua uutta. Kaikki mainitut ovat hyviä ominaisuuksia 
myös käytännön projektityössä.
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SEAMK RAKENTAMASSA 
NEUVONNAN PALVELU-
VERKOSTOA YRITYSTEN 
OMISTAJANVAIHDOSTEN 
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1 JOHDANTO

Omistajanvaihdosfoorumi on asettanut tavoitteeksi, että Suomessa 
olisi maailman paras pk-yritysten omistajanvaihdosten ekosysteemi. 
Seinäjoen ammattikorkeakoulu haluaa olla merkittävällä panoksella 
tukemassa tätä työtä ja ennen kaikkea varmistaa, että omistajavaih-
dosten edistäminen perustuu tutkittuun tietoon. SeAMKissa on 24 
vuoden ajan toteutettu yritysten omistajanvaihdosten edistämiseen 
liittyviä alueellisia, valtakunnallisia sekä kansainvälisiä tutkimus-, 
kehittämis- sekä koulutushankkeita. SeAMKissa toimii yli kymmenen 
hengen monialainen asiantuntijatiimi omistajanvaihdosten parissa. 
Omistajanvaihdosten edistämistä on Suomessa arvioitu kahden pää-
asiallisen selvityksen kautta, joita molempia on toistettu useampaan 
kertaan. Omistajanvaihdosbarometri on toteutettu tähän mennessä 
neljä kertaa vuodesta 2012 lähtien aina kolmen vuoden välein ja SeAMK 
on toteuttanut nämä kaikki.

Pk-yritysten omistajanvaihdosten edistämisen valtakunnallista ja alu-
eellista evaluointia on tehty tähän mennessä kolme kertaa: vuosina 2010 
(Kangas, 2010), 2014 (Viljamaa ym., 2014) sekä 2020 (Tall ym., 2020). Nyt 
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käsillä oleva tuorein, neljäs, arviointi on toteutettu osana maaseutura-
haston rahoittamaa MOP-hanketta (Maaseutuyritysten omistajanvaih-
dosekosysteemin kehittäminen – Valtakunnallinen matalan kynnyksen 
palveluverkosto myyjille ja ostajille). Tämän kehittämishankkeen pää-
tavoitteena on rakentaa toimintamallit maaseutuyritysten myyjien ja 
ostajien ohjautumisesta omistajanvaihdospalvelujen aktiivisiksi käyt-
täjiksi sekä rakentaa ja pilotoida valtakunnallinen matalan kynnyksen 
palveluverkosto edistämään maaseutuyritysten omistajanvaihdoksia. 
SeAMKin koordinoimassa hankkeessa osatoteuttajina ovat toimineet 
Suomen Yrittäjät, Uusyrityskeskus ja MTK. Osana hanketta on arvioitu 
alueittain nykyisiä maaseutuyritysten omistajanvaihdosten asiantuntija- 
ja neuvontapalveluja. Tämän artikkelin tavoitteena on kuvata ja arvioida 
omistajanvaihdosten edistämisen tilannetta Suomen eri alueilla sekä 
kuvata matalan kynnyksen palveluverkoston muodostumista.

2 TILANNEKUVA SUOMEN ERI 
ALUEILLA OMISTAJANVAIHDOSTEN 
NEUVOTTELUPALVELUISSA

Suomen eri alueiden tilannekuva on koottu useasta eri lähteestä. 
Vanhempaa aineistoa on päivitetty tuoreempien selvitysten tiedoilla. 
Lähtökohtaisesti alueiden tiedot vastuuorganisaatiosta, yhteistyö-
foorumista ja herättelytoimenpiteistä ovat vuonna 2020 julkaistusta 
Omistajanvaihdospalvelujen valtakunnallisesta ja alueellisesta eva-
luoinnista (Tall ym., 2020). Omistajanvaihdosten matalan kynnyksen 
neuvontapalveluja koskevat tiedot ovat julkisille (Komi ym., 2022b) ja 
yksityisille toimijoille (Komi ym., 2022a) keväällä 2022 toteutetuista 
kahdesta erillisestä kyselystä. Alueellisissa työpajoissa oli mukana 
neuvontapalvelujen toteuttamisen kannalta keskeisiä tahoja. Alueelliset 
työpajat järjestettiin syksyn 2022 sekä kevään 2023 aikana yhteensä 
18:lla alueella kattaen koko Manner-Suomen. Yhteensä näissä työpa-
joissa oli 301 osallistujaa. Työpajat täsmensivät ja päivittivät tilannetta 
eri alueilla. Lisäksi tämän raportin luonnos on lähetetty työpajojen jär-
jestelyissä mukana olleille tahoille tarkistettavaksi. Tietoja on saatujen 
kommenttien ja palautteen pohjalta päivitetty. 
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Yritysten omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvontapalvelujen 
tilanne vaihtelee eri alueilla merkittävästi (Taulukko 1). Taulukossa esi-
tetään käytettävissä olevan aineiston pohjalta tutkimusryhmän tulkinta 
kukin alueen tilanteesta asteikolla   kyllä – osittain – ei. Asteikolle on 
annettu arvot: 1–0,5–0. 

Vastuuorganisaatiolla tarkoitetaan alueellista omistajanvaihdostee-
masta vastuussa olevaa organisaatiota. Vastausvaihtoehtojen mukaan 
vastuuorganisaatio voi olla selkeästi olemassa, se voi olla olemassa 
mutta asiaan liittyy ristiriitaisuuksia (esimerkiksi toiminta kattaa vain 
osan alueesta) tai sitten sitä ei ole. Yhteistyöfoorumi on omistajanvaih-
doksiin liittyvien keskeisten toimijoiden muodostama ja säännöllisesti 
kokoontuva ryhmä. Ryhmän kokoonpanossa ja kokoontumisten sään-
nöllisyydessä voi olla vaihteluja tai sitten mainittua ryhmää ei alueella 
ole. Yritysten omistajanvaihdosten herättelytoimenpiteiden osalta 
tarkastellaan niiden ilmenemistä eli ovatko ne säännöllisiä, epäsään-
nöllisiä vai eikö niitä alueellisten toimijoiden toimesta ole ollenkaan. 

Julkisten toimijoiden tarjoamien asiakkaille ilmaisten matalan kynnyk-
sen neuvontapalvelujen osalta tarkastelun kohteena on niiden tarjonta 
(tarjolla koko alueella – tarjolla osalla aluetta – ei ole tarjolla) ja neu-
vontapalvelujen toteuttamisen mahdollistavan rahoitukseen jatkuvuus. 
Rahoitus voi olla pysyvää (olennainen osa niitä tarjoavan organisaation 
tai tarjoavien organisaatioiden toimintaa), väliaikaista (kuten esimer-
kiksi hankerahoitus) tai että julkiselle omistajanvaihdosten matalan 
kynnyksen neuvontapalvelulle alueella ei ole rahoitusta. Lopuksi tar-
kastellaan yksityisten asiantuntijapalvelujen tarjontaa alueella. Yksi-
tyisillä toimijoilla asiakkaita voi olla hyvinkin laajalla alueella, mutta 
tässä yhteydessä kiinnitetään huomiota palvelujen markkinointiin ja 
toteuttamiseen juuri kyseisellä alueella. Tosin palvelujen digitalisaa-
tio ja etäyhteyksien hyödyntäminen pienentävät jatkossa sijainnin ja 
etäisyyksien merkitystä. 
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Taulukko 1. Alueelliset omistajanvaihdosten matalan kynnyksen 
neuvontapalvelut. 

 

Yritysten omistajanvaihdosten neuvontapalvelujen osalta lähes kai-
killa alueilla herättelytoimenpiteitä toteutetaan säännöllisesti. Ja 
sillä alueella, jossa vielä tässä yhteydessä toimenpiteet on tulkittu 
epäsäännöllisiksi, tulevaisuuden näkymässä on niiden muuttuminen 
säännöllisiksi. Alueiden toimijat ovat tiivistämässä yhteistyötä keske-
nään. Alueellinen vastuuorganisaatio puuttuu vain kolmelta alueelta. 
Etelä-Savosta ja Pohjois-Karjalasta löytyy huippuesimerkkejä pitkään 
hyvää työtä omistajanvaihdosten kanssa tehneistä organisaatioista, 
mutta haasteena on edelleen toimenpiteiden alueellinen kattavuus, 
joka johtuu em. organisaatioiden toimialueista. Uudellamaalla toimi-
joiden valtavasta määrästä tulee ylimääräistä haastetta. Vuoden 2023 
alkupuolella käytyjen keskustelujen pohjalta nyt syksyllä päällimmäi-
nen vaihtoehto on kahden alueellisen foorumin syntyminen ja niistä 
vetovastuu yrittäjäjärjestölle.

Alueellinen yhteistyöfoorumi löytyy tavalla tai toisella jokaiselta alu-
eelta. Mutta toiminnan säännöllisyyden suhteen alueet jakaantuvat 
kahteen yhtä suuren ryhmään. Toisissa kokoonnutaan säännöllisesti ja 
toisissa kokoontumisten voidaan tulkita olevan epäsäännöllisiä. Tosin 
haastatteluissa kertyneen aineiston pohjalta tulevaisuuskuva on posi-
tiivinen. Tapaamisten säännöllisyys on lisääntymässä useilla alueilla, 
esimerkiksi käynnistymässä olevien kehittämishankkeiden myötä. 
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Julkisia neuvontapalveluja on tarjolla lähes koko maan kattavasti, ja 
niilläkin alueilla, jotka nyt saivat arvion 0,5, tehdään jatkuvasti töitä 
tilanteen parantamiseksi. Käytännössä tämä tarkoittaa toimenpiteitä, 
joilla osassa aluetta tarjolla oleva palvelu olisi koko alueen yrittäjien 
käytettävissä. Etelä-Savossa on käynnistynyt alueellinen kehittämis-
hanke. Kanta- ja Päijät-Hämeessä työ toimijoiden yhteistyön paranta-
miseksi näkyy myös palvelujen alueellisessa kattavuudessa. 

Julkisten neuvontapalveluiden rahoituksen suhteen vain kuudella alu-
eella toimijat ajattelevat sen olevan pysyvää (Etelä-Pohjanmaa, Kainuu, 
Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Satakunta ja Varsinais-Suomi) ja loput 
pitävät käytössä olevaa rahoitusta väliaikaisena. Rahoituksen pysyvyys on 
julkisten matalan kynnyksen neuvontapalvelujen yleisin haaste syksyllä 
2023. Toiseksi eniten parannettavaa on yksityisten asiantuntijapalvelujen 
alueellisessa tarjonnassa. Yli puolella alueista (10 kpl) ajatellaan, että 
yksityisten asiantuntijapalveluiden markkinoinnissa ja toteuttamisessa on 
parannettavaa. Toisaalta kahdeksan aluetta raportoi, että yksityisiä asian-
tuntijapalveluja on tarpeeseen nähden riittävästi tarjolla. Tutkimusaineis-
tosta nousee yksityisten asiantuntijapalveluiden tarjoajiin liittyen se sama 
haaste kuin mikä koskee koko yrittäjäkuntaa. Useamman alueen edustajat 
kertovat, että asiantuntijapalveluja on nyt hyvin tarjolla, mutta nykyisistä 
palveluntarjoajista merkittävä osa on eläköitymässä lähivuosien aikana. 

Kokonaisuutena huomattava ero aikaisempaan, vuonna 2020 toteutet-
tuun, omistajanvaihdospalvelujen evaluointiin tässä tilannekatsauk-
sessa on, että tulostaulukosta on punainen väri kadonnut. Vuoden 2020 
evaluoinnissa 27 % vastauksista kuvattiin punaisella värillä. Nämä kaksi 
selvitystä eivät ole suoraan verrannollisia, mutta tämä yksityiskohta 
omalta osaltaan tukee sitä näkemystä, että alueiden toimijat ovat vah-
vistaneet ja monipuolistaneet keskinäistä yhteistyötään.

Kolme aluetta saa tässä tilannekatsauksessa täydet kuusi pistettä. 
Pirkanmaalle, Satakunnalle ja Varsinais-Suomelle on yhteistä pitkä-
jänteinen ja systemaattinen työ omistajanvaihdosten edistämiseksi. 
Pirkanmaan menestyksen siemenet kylvettiin jo vuosituhannen vaih-
teessa, josta alkaen alueen toimijat ovat Pirkanmaan yrittäjien johdolla 
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tehneet työtä omistajanvaihdosten edistämiseksi. Varsinais-Suomen yksi 
menestyksen kulmakivi on hyvä yhteistyö yksityisten toimijoiden kanssa. 
Satakunnan Yrittäjien luoma omistajanvaihdosekosysteemi on puoles-
taan tarjonnut omistajanvaihdosasiantuntijalle mahdollisuuden pysyvään 
ja pitkäaikaiseen työsuhteeseen. Kehittämishankkeiden alkamisten ja 
päättymisten murheet ovat loistaneet poissaolollaan Satakunnassa. 

3 MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA-
PALVELUN MÄÄRITELMÄ JA 
PALVELUKUVAUKSET

Tässä luvussa on kuvattu, miten matalan kynnyksen neuvontapalvelut 
määritellään, millaisille kohderyhmille palvelukuvauksia on tehty ja 
miten asiakkaat ohjautuvat neuvontapalveluihin.

3.1 Määritelmä

Seinäjoen ammattikorkeakoulun johdolla on valmisteltu ja otettu käyt-
töön matalan kynnyksen neuvontapalvelun määritelmä.

Yritysten omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvontapalvelulla 
tarkoitetaan yrityksen ostamista, myymistä tai sukupolvenvaihdosta 
suunnitteleville yrittäjille ja yrittäjyyttä suunnitteleville henkilöille tar-
koitettuja maksuttomia palveluja.  

Neuvontapalveluun kuuluu 

• asiakkaan ajattelua edistävä keskustelu ja siitä tehtävä 
yhteenveto, joka sisältää keskustelussa muodostuneen tilan-
nekuvan sekä suositukset jatkotoimenpiteistä 

• alustava neuvonta omistajanvaihdosprosessista, sen käynnis-
tämisestä ja vauhdittamisesta 

• neuvojan näkemys yrityksen arvon muodostumisesta   
• omistajanvaihdoksessa tarvittavien palvelujen ja asiantuntijoi-

den esittely. 
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Omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvontapalvelu ei sisällä 
arvonmääritystä, aktiivista ostajien ja ostokohteiden etsimistä, osal-
listumista yrityskauppaneuvotteluihin eikä kauppakirjojen ja siihen 
liittyvien dokumenttien laatimista.  

3.2 Palvelukuvaukset

Palvelukuvaukset on tarkoitettu kuvaamaan yrittäjän kanssa toteu-
tettavan vuorovaikutuksen keskeisiä teemoja. Tavoitteena on antaa 
yrittäjän kertoa omaa tarinaansa. Teemat toimivat neuvojan muistilis-
tana tärkeimmistä keskusteltavista asioista. Kaikki kysymykset eivät 
ole aiheellisia kaikissa tapauksissa, vaan muistilistaa sovelletaan 
tapauskohtaisesti. 

Neuvojien käyttöön ja työtä ohjaamaan on laadittu palvelukuvaukset 
käytettäväksi viidessä erilaisen asiakkaan palvelutilanteessa. Palve-
lukuvausten eri asiakasryhmiä ovat:

• Myyjät

• Luopujat

• Ostajat

• Jatkajat

• Ostajana yritys

Esimerkiksi myyjän palvelukuvauksen kysymykset liittyvät yrittäjään, 
liiketoimintaan, yritykseen ja sen myyntiin. Palvelutilanteen lopuksi 
tehdään yhteenveto ja suositukset jatkotoimenpiteistä.

3.3 Palveluun ohjautuminen

Matalan kynnyksen neuvontapalvelun markkinoinnin kannalta olen-
naista on, että julkiset ja yksityiset yrityspalveluja tarjoavat toimijat ovat 
tietoisia siitä ja osaavat ohjata asiakkaita palveluun. Neuvontapalvelun 
täytyy olla asiakkaille helposti löydettävissä ja siihen on oltava pääsy 
paikasta riippumatta. Kehitteillä olevan ov-palvelunapin tarkoitus on 
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helpottaa asiakkaalle palvelun löytymistä. Yhteydenotto palveluun on 
mahdollista puhelimella, sähköpostilla tai sähköisellä lomakkeella.  

Asiakkaille eli ostajille, myyjille, luopujille, jatkajille ja yritysostajille 
suunnattuja herättelytoimenpiteitä on riittävästi. Niiden tavoitteena on 
lisätä tietoisuutta yrityskaupasta ja sukupolvenvaihdoksesta vaihtoehtona 
yrityksen laajentamiseen, uudistamiseen ja kehittämiseen sekä vaihto-
ehtoisena tienä yrittäjyyteen. Herättelytoimenpiteitä ovat esimerkiksi: 

• Tilaisuudet 

• Vertaistarinat 

• Artikkelit 

• Podcastit 

• Videot 

Matalan kynnyksen neuvontapalvelujen markkinointiin mukaan tavoi-
teltavia toimijoita ja tahoja ovat

• Palveluntuottajien oma markkinointi ja viestintä 

• Tilitoimistot 

• Pankit ja Finnvera 

• Kuntien Elinkeinotoimet 

• Yrittäjäjärjestöt (Suomen Yrittäjät, aluejärjestöt, 
paikallisyhdistykset, toimialayhdistykset jne.) 

• ELY-keskukset ja TE-toimistot 

• Yrityskummit 

• Leader-ryhmät 

• Oppilaitokset 

• Yrittäjyyttä edistävät harrastusorganisaatiot (4H, Yrityskylä jne.) 

• Firmakauppa, Yrityspörssi 

• Valtakunnalliset ja alueelliset omistajanvaihdosten 
edistämishankkeet 
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4 YRITYSTEN OMISTAJANVAIHDOSTEN 
VALTAKUNNALLINEN 
PALVELUVERKOSTO

Yritysten omistajanvaihdosten valtakunnalliseen palveluverkostoon on 
tulossa edustajia seuraavilta tahoilta:

• Suomen Yrittäjien aluejärjestöjen kehittämishankkeet ja neuvojat

• Kuntien elinkeinotoimien yritysneuvojat

• Metsäkeskuksen yritysneuvojat

• Uusyrityskeskusten yritysneuvojat

• ProAgrian SPV/omistajanvaihdosasiantuntijat

• Muut neuvontaa tarjoavat julkiset ja yksityiset tahot

Palveluverkoston hakupalvelussa on jo tässä vaiheessa mukana yli 100 
eri toimijaa, ja se kattaa kaikki kunnat. Hakupalvelussa asiakas voi 
verkossa ilmoittaa kotipaikkakuntansa (ja yhteystietonsa) ja saa vasti-
neeksi tiedot hänen alueellaan yritysten omistajanvaihdosten matalan 
kynnyksen neuvontapalvelujen tarjoajista. Palvelu on osa toimenpiteitä, 
jotka ohjaavat asiakkaita yritysten omistajanvaihdosten matalan kyn-
nyksen neuvontapalveluihin. 

5 LOPUKSI

Tämän artikkelin tavoitteena oli kuvata ja arvioida omistajanvaihdos-
ten edistämisen tilannetta Suomen eri alueilla sekä kuvata matalan 
kynnyksen palveluverkoston muodostumista. Tulokset osoittivat, että 
omistajanvaihdosten edistämisen tilanne kehittyy koko ajan parempaan 
suuntaan eri alueilla. Rahoitusten pätkittäisyys tuo haastetta jatku-
vasti kumuloituvaan kehittämiseen, mutta alueet ovat erittäin hyvin 
tietoisia siitä, mihin niiden tulisi pyrkiä omalla alueellaan pk-yritysten 
omistajanvaihdosten edistämisessä. Pitkäjänteinen valtakunnallinen 
edistämistyö on edesauttanut tietoisuuden lisäämistä myös alueilla.
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Yritysten omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvonnan palvelu-
verkosto on lanseerausvaiheessa lokakuussa 2023. Käytännössä tämä 
tarkoittaa, että hakupalvelun verkkosivu avautuu yrittäjien, yrittäjiksi 
aikovien, palveluun ohjaavien tahojen ja palvelun tarjoajien käyttöön. 
Samalla tulevat näkyväksi eri toimijoiden tarjoamat neuvontapalvelut. 
Suomen omistajanvaihdosekosysteemi päivittyy piirun verran parem-
maksi ja Seinäjoen ammattikorkeakoululla on ollut siinä keskeinen 
rooli. Suomeen on syntynyt yritysten omistajanvaihdosten matalan 
kynnyksen neuvonnan palveluverkosto.
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1 JOHDANTOA

Tämä tutkimusartikkeli perustuu SeAMKin toimesta kerättyyn kysely-
aineistoon yli 65-vuotiailta eteläpohjalaisilta loppuvuonna 2021. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittää ikääntyneiden ihmisten näkemyksiä 
hoitoon pääsystä verrattuna nuorempiin ihmisiin. Lisäksi selvitettiin 
tekijöitä, jotka ovat yhteydessä siihen, ettei ikääntynyt vastaaja ole 
kokenut hoitoon pääsymahdollisuuksiaan samanlaisiksi kuin nuorem-
milla pandemian aikana.

Ikääntynyt on voinut kokea tulleensa syrjityksi, jos sosiaali- ja terveys-
palveluihin pääsy tai terveyteen liittyvä informaation saavutettavuus 
vaikeutuivat koronapandemian aikana (Lyons ym., 2018, s.1460). Suo-
messa, kuten monissa muissakin maissa, koronapandemia vaikutti 
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terveydenhuollon palveluihin, sillä resursseja siirrettiin pandemian 
alkuvaiheessa COVID-19-potilaiden hoitoon ja kiireettömiä vastaan-
ottoaikoja peruttiin tai siirrettiin myöhemmäksi (Jormanainen ym., 
2021, s. 67–69). Esimerkiksi suun terveydenhuollossa kiireetöntä 
hoitoa ajettiin alas ja henkilöstö siirtyi koronatehtäviin (Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitos (THL), 2020). Ikääntyneet, kuten nuoremmatkin, 
saattoivat myös itse perua terveydenhuollon kontakteja tartunnan 
pelossa (Taylor ym., 2020, s. 3). Alankomaissa havaittiin, että kolmas-
osa ikääntyneistä raportoi vastaanottokäynnin joko peruuntuneen tai 
siirtyneen kontaktien välttelyn takia pandemian ensimmäisen kuu-
kauden aikana (Schuster ym., 2021, s. 1077). Tämä oli yleisintä moni-
sairaiden, mielialaongelmista kärsivien ja matalan sosioekonomisen 
aseman omaavien keskuudessa (mts. 1079). He ovat huono-osaisimpia 
ikääntyneiden heterogeenisessa joukossa (McMaughan ym., 2020, s. 
5). Pandemiaan liittyneet suositukset ja rajoitukset lisäsivät sähköistä 
asiointia, ja esimerkiksi etävastaanotoista tuli uusi toimintatapa (THL 
2020). Tällaisten palveluiden käyttö edellyttää internetin käyttöä sekä 
tietyn tasoista teknologioiden käyttötaitoa (Hyppönen ym., 2018). Vaikka 
internetiä käyttäneiden 75–89-vuotiaiden osuus nousi koronan alettua, 
iso osa (jopa 60 %) ikääntyneistä jää edelleen sähköisten palveluiden 
ulkopuolelle (Tilastokeskus, i.a.). Yli 74-vuotiaista asioi itsenäisesti 
sähköisesti vain 36 prosenttia väestöstä (Kyytsönen ym., 2021).

Kaikkialla Suomessa ei ole resurssien epätasaisen jakautumisen 
takia päässyt perusterveydenhuollon lääkärille yhtä hyvin kuin toisissa 
kunnissa (Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) & European Observatory on Health Systems and Policies 2021, 
s. 14) ja myös vertailussa muihin Euroopan maihin tilanne on tältä osin 
ollut heikompi (Dimitrovova & Perelman, 2018, s. 400). Hoitoon pääsyn 
eriarvoisuutta korostaa se, että työelämässä olevien on mahdollista 
saada hoitoa sekä maksutta että usein myös jonottamatta työterveys-
huollon kautta, mutta julkinen palvelu on maksullista ja jonot ovat usein 
pitkät. Lisäksi korkeamman sosioekonomisen aseman omaavilla on 
enemmän yksityisiä sairausvakuutuksia tai mahdollisuuksia kustantaa 
yksityisiä terveydenhuollon palveluita. Erityisesti heikommassa sosioe-
konomisessa asemassa olevat ja ikääntyneet joutuvat jonottamaan jul-
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kisiin palveluihin ja maksamaan enemmän omavastuuosuuksia (OECD 
& European Observatory on Health Systems and Policies 2021, s. 16). 
Koronan aikana hoitoon pääsy vaikeutui ja monet joutuivat odottamaan 
perusterveydenhuoltoon pääsyä yli 30 päivää (mts. 15). Toisaalta esi-
merkiksi julkisen hammaslääkärin vastaanotolle pääsyä joutui jonot-
tamaan jo ennen koronaa, ja pandemian alkuvaiheen aikana hoitovelka 
suunterveydenhuollossa kasvoi merkittävästi (THL, 2020, s. 95–98).

Suomessa ikääntyneiden näkemyksiä sosiaali- ja terveydenhuollon 
palveluihin pääsystä koronapandemian aikana ei ole juurikaan rapor-
toitu. On tärkeää tunnistaa ikääntyneet, jotka kokevat palveluihin pääsyn 
rajoittuneen pandemian aikana. Siten voidaan kohdistaa toimia heihin, 
jotka tarvitsevat eniten tukea ja apua pandemian aiheuttamista haas-
teista selviytymiseen.

2 AINEISTO JA MENETELMÄT

Tutkimuksessa hyödynnettiin GERDA-hankkeessa kerättyä kysely-
aineistoa. SeAMKin toteuttamaan kyselyn otokseen poimittiin vähän yli 
puolet (54 %) jokaisen ikäluokan asukkaista kustakin eteläpohjalaisesta 
kunnasta (n=18). Poiminta toteutettiin Digi- ja väestötietoviraston toi-
mesta. Kysely postitettiin vuosina 1930, 1935, 1940, 1945, 1950 ja 1955 
syntyneille eteläpohjalaisille. Kyselylomake postitettiin yhteensä 5981 
vastaanottajalle.

Vastaajien näkemystä heidän hoitoon pääsymahdollisuuksistaan sel-
vitettiin kysymyksellä ”Koetteko, että teillä on COVID-19-pandemian 
aikana ollut samanlaiset mahdollisuudet päästä sairaanhoitoon kuin 
nuoremmilla?”. Vastausvaihtoehdot olivat a) Kyllä, b) Ei ja c) En osaa 
sanoa. Lisäksi kysyttiin ”Oletteko viimeisen vuoden aikana joutunut 
huonosti kohdelluksi tai syrjityksi nimenomaan iän perusteella?”. 
Vastausvaihtoehdot olivat a) Kyllä, b) En ja c) En osaa sanoa. Lisäksi 
kartoitettiin näkemystä taloudellisesta tilanteesta kysymällä ”Miten 
saatte rahanne riittämään?”. Kokemusta terveydentilasta kysyttiin 
”Millainen terveytenne on yleisesti ottaen?” Sairauksien esiintyvyyttä 
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selvitettiin kysymällä, onko ollut seuraavia sairauksia: a) aivohalvaus, 
b) sydäninfarkti, c) syöpä. Kysymyssarja jatkui kysymällä, onko teillä a) 
diabetes, b) nivelongelmia, c) lääkitys verenpaineeseen? Lisäksi kysyt-
tiin, onko viimeisen vuoden aikana ollut käynti a) lääkärillä tai lääkäri 
käynyt kotikäynnillä, b) terveydenhoitajalla tai onko terveydenhoitaja 
käynyt kotikäynnillä, c) hammaslääkärillä, ja d) hammashoitajalla tai 
suuhygienistillä. Myös mielialaa kartoitettiin ja kokemusta yksinäisyy-
destä. Taustatietoina selvitettiin yksin asumista, internetin käyttöä sekä 
vastaajien ikä ja sukupuoli.

Ennen varsinaista tilastollista analyysia tarkasteltiin aineiston muut-
tujien arvojen jakaumia ja aineistoon tehtiin uudelleen luokittelua ja 
summamuuttujien laskemista. Analyysimenetelmänä käytettiin aineis-
ton kuvailussa frekvenssitaulukoita ja ryhmien välisten tilastollisten 
erojen testaamiseen khiin neliötestiä. Multinomiaalisella logistisella 
regressioanalyysilla selvitettiin tekijöitä, jotka olivat yhteydessä näke-
mykseen hoitoon pääsystä. Vastemuuttujana analyysissa oli kokemus 
siitä, olivatko mahdollisuudet päästä hoitoon samanlaiset kuin nuo-
remmilla COVID-19-pandemian aikana. Vertailuryhmän muodostivat 
vastaajat, jotka kokivat mahdollisuutensa päästä hoitoon samanlaiseksi 
kuin nuoremmat. Malli vakioitiin iällä, sukupuolella ja sairauksilla. 
Multinomiaalisen logistisen regressioanalyysin tulokset raportoidaan 
OR-lukuna (vetosuhde) ja 95 %:n luottamusvälinä. Tilastollisen mer-
kitsevyyden rajana pidettiin p-arvoa 0.05. Tilastolliset analyysit tehtiin 
IBM SPSS Statistics 28-ohjelmistolla.

3 TULOKSET

3.1 Taustatiedot ja näkemykset hoitoon 
pääsymahdollisuudesta

Kyselyyn vastasi 2 732 henkilöä, joten vastausprosentti oli 46 %. Kyse-
lyyn vastanneista yli puolet (56 %) oli naisia. Vastaajat olivat keskimäärin 
74-vuotiaita (vaihteluväli 66–91 vuotta). Lähes puolet (48 %) vastaajista 
oli 70–79-vuotiaita, 27 prosenttia alle 70-vuotiaita ja lähes sama määrä 
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(24 %) yli 80-vuotiaita. Lähes kaikki asuivat kotona, vain viisitoista hen-
kilöä raportoi asuvansa hoivakodissa. Enemmistö (71 %) asui yhdessä 
jonkun kanssa ja yksin asui 792 henkilöä (29 %). Vastanneista 178 (6,5 %) 
oli kotihoidon palvelujen piirissä. Kolmanneksella (34 %) vastaajista oli 
kansa- tai keskikoulutausta, yli puolella (56 %) ammatillinen koulutus ja 
kymmenellä prosentilla korkeakoulutus. Vastaajista 153 (6 %) raportoi 
tekevänsä ansiotyötä.

Hoitoon pääsyä koskevaan kysymykseen vastanneista enemmistö 
(57,6 %, n=1484) koki, että heillä oli samanlaiset mahdollisuudet päästä 
hoitoon koronapandemian aikana kuin nuoremmilla henkilöillä. 194 
henkilöä (7,5 %, n=194) vastanneista, koki, etteivät hoitoon pääsymah-
dollisuudet olleet samanlaisia kuin nuoremmilla. Kolmannes (n=900) 
ei osannut arvioida hoitoon pääsymahdollisuuksiaan. Kysymykseen 
jätti kokonaan vastaamatta 154 henkilöä.

Useampi vastaajista, jotka eivät kokeneet hoitoon pääsymahdollisuuk-
siaan samanlaisiksi kuin nuoremmilla tai eivät osanneet arvioida mah-
dollisuuksiaan, asui yksin, raportoi vaikeuksia rahojen riittävyydessä, 
koki tulleensa syrjityksi iän takia, koki terveytensä heikommaksi, kärsi 
yksinäisyydestä ja tunsi itsensä masentuneeksi verrattuna heihin, 
jotka raportoivat mahdollisuutensa yhtäläiseksi nuorempien kanssa 
(Taulukko 1). Mahdollisuuksiaan ei-samanlaisina pitävistä ja heistä, 
jotka eivät osanneet sanoa, olivatko mahdollisuudet samanlaiset kuin 
nuoremmilla, harvempi oli käynyt vuoden aikana lääkärissä, terveyden-
hoitajan, hammaslääkärin tai hammashoitajan/suuhygienistin vastaan-
otolla verrattuna heihin, jotka kokivat mahdollisuutensa samanlaisiksi 
kuin nuoremmilla. Hoitoon pääsykokemuksen perusteella muodostetut 
ryhmät eivät eronneet toisistaan iän, sukupuolen ja internetin käytön 
suhteen (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Osallistujien taustatiedot sen mukaan, onko kokenut 
hoitoon pääsymahdollisuutensa samanlaiseksi kuin nuoremmilla 
COVID-19-pandemian aikana. 

Koetteko, että teillä on COVID-19- 
pandemian aikana ollut samanlaiset 
mahdollisuudet päästä sairaanhoitoon 
kuin nuoremmilla?

Kyllä Ei Ei osaa sanoa

n (%) n (%) n (%) p-arvo
Ikä
 alle 70 vuotta 412 (28) 55 (28) 260 (29)
 70–79 vuotta 724 (49) 98 (51) 431 (48)
 80 vuotta tai enemmän 342 (23) 41 (21) 202 (23) .938
Sukupuoli
 Nainen 817 (55) 113 (59) 524 (59)
 Mies 657 (45) 76 (40) 367 (41)
 Ei halua sanoa 3 (0,2) 2 (1) 3 (0,3) .128
Asuu yksin 386 (26) 69 (36) 279 (31) .002
Saa rahansa riittämään kuluihin 
vaikeuksitta

904 (62) 88 (46) 508 (57) <.001

Kokee tulleensa syrjityksi iän takia 
viimeisen vuoden aikana

62 (4) 49 (25) 55 (6) <.001

Kokee terveytensä vähintään hyväksi 959 (65) 108 (57) 594 (67) .039
Sairaudet
 on ollut aivohalvaus 98 (7) 17 (9) 42 (5) .035
 on ollut sydäninfarkti 119 (9) 13 (7) 37 (4) <.001
 on ollut syöpä 323 (23) 36 (20) 129 (15) <.001
 on lääkitystä vaativa verenpainetauti 859 (59) 118 (63) 482 (55) .043
 on diabetes 315 (22) 44 (24) 140 (17) .002
 on nivelongelmia 780 (55) 114 (62) 468 (54) .175
Käynyt vuoden aikana
 lääkärin vastaanotolla 1123 (79) 128 (70) 443 (51) <.001
 terveydenhoitajan luona/ 
 terveydenhoitaja kotikäynnillä

863 (60) 100 (53) 340 (39) <.001

 hammaslääkärin vastaanotolla 902 (62) 103 (55) 496 (56) .015
 hammashoitajan/suuhygienistin   
 vastaanotolla

508 (35) 57 (31) 263 (30) .042

Kärsii yksinäisyydestä 166 (11) 57 (31) 128 (15) <.001
Tuntee itsensä masentuneeksi 134 (9) 28 (15) 103 (17) .015
Käyttää internetiä
 itsenäisesti 1035 (70) 128 (67) 597 (67)
 avustettuna 65 (4) 14 (7) 15 (5)
 ei käytä itse, joku muu hoitaa asiat   
 puolesta internetissä

94 (6) 12 (6) 59 (7)

 ei käytä lainkaan internetiä 276 (19) 38 (20) 188 (21) .463
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3.2 Tekijät, jotka ovat yhteydessä näkemykseen 
hoitoon pääsymahdollisuudesta

Yksinäisyys ja rahojen riittämättömyys olivat yhteydessä näkemyk-
seen, ettei ole ollut samanlaisia mahdollisuuksia päästä hoitoon kuin 
nuoremmilla. Jos koki, etteivät hoitoon pääsymahdollisuudet olleet 
samanlaisia kuin nuoremmilla, kärsi yli kolme kertaa todennäköisem-
min yksinäisyydestä kuin jos koki mahdollisuutensa samanlaiseksi. 
Todennäköisyys raportoida taloudellisia vaikeuksia oli 1.52-kertainen 
heillä, jotka eivät kokeneet mahdollisuuksiaan samanlaisiksi verrat-
tuna heihin, jotka kokivat mahdollisuutensa samanlaisiksi (Taulukko 2).

Vastaajat, jotka eivät osanneet arvioida, olivatko mahdollisuudet päästä 
hoitoon samanlaiset kuin nuoremmilla, kärsivät todennäköisemmin 
yksinäisyydestä ja asuivat yksin kuin he, jotka pitivät hoitoon pääsy-
mahdollisuuksiaan samanlaisina. Lisäksi heidän todennäköisyytensä 
olla sairastanut aivoinfarktin tai jonkin tyyppisen syövän tai sairastaa 
diabetesta oli pienempi verrattaessa hoitoon pääsymahdollisuuksiaan 
samanlaisina pitäneisiin (Taulukko 2).

Taulukko 2. Multinomiaalinen logistinen regressioanalyysi eri tekijöiden 
yhteydestä näkemyksiin hoitoon pääsystä COVID19-pandemian aikana.

Koetteko, että teillä on COVID-19- 
pandemian aikana ollut samanlaiset 
mahdollisuudet päästä sairaan-
hoitoon kuin nuoremmilla?

Koki, ettei 
ollut samanlaisia 
mahdollisuuksia

Ei osannut sanoa 
olivatko mahdolli-

suudet samanlaiset

OR 95 % LV OR 95 % LV
Asuminen     
 Asuu yhdessä jonkun kanssa 1  1   
 Asuu yksin 1.35 0.92–1.98 1.29 1.04–1.60
Rahojen riittävyys     
 vaikeuksitta 1  1   
 on vaikeuksia 1.51 1.07–2.13 1.16 0.96–1.40
Yksinäisyyden kokeminen     
 ei kärsi yksinäisyydestä 1 1
 kärsii yksinäisyydestä 3.12 1.97–4.95 1.37 1.01–1.87

OR=Odds Ratio, vedonlyöntisuhde, LV= luottamusväli. Tilastollisesti merkitsevät yhteydet 
lihavoitu. Vertailuryhmä on mahdollisuutensa samanlaiseksi kuin nuoremmilla kokeneet. 
Mallissa vakioitu ikä, sukupuoli ja sairaudet.
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4 POHDINTA

Tässä tutkimuksessa selvitettiin ikääntyneiden näkemyksiä hoitoon 
pääsymahdollisuuksistaan koronapandemian aikana. Lisäksi tutkittiin, 
mitkä tekijät olivat yhteydessä siihen, että hoitoon pääsymahdollisuuk-
sia ei koettu samanlaisiksi kuin nuoremmilla. Kyselyyn osallistuneista 
66–91-vuotiaista eteläpohjalaisista yli puolet koki mahdollisuutensa 
päästä hoitoon samanlaisiksi kuin nuoremmilla pandemian aikana. 
Lähes kahdeksan prosenttia kyselyyn vastaajista kuitenkin raportoi, että 
mahdollisuudet päästä hoitoon koronapandemian aikana eivät olleet 
samanlaiset kuin nuoremmilla. FinSote 2020 -selvityksessä noin puo-
let 75 vuotta täyttäneistä arvioi terveyspalvelujen saatavuuden hyväksi 
(Parikka ym., 2020). Viidesosa koki saaneensa lääkärin ja runsas kym-
menesosa hoitajan vastaanottopalveluja liian vähän. Koronapandemia 
heikensi entisestään ikääntyneiden mahdollisuuksia päästä hoitoon 
(Dubois ym., 2022, s. 44). Kolmannes tämän tutkimuksen vastaajista 
ei osannut sanoa, olivatko mahdollisuudet päästä hoitoon samanlai-
set kuin nuoremmilla. Epävarmuutta hoitoon pääsymahdollisuuksien 
arvioimisessa ilmaisi myös se, että noin kuusi prosenttia vastaajista 
jätti kokonaan vastaamatta kyseiseen kysymykseen. Joka neljäs heistä, 
jotka eivät kokeneet hoitoon pääsymahdollisuuksiaan samanlaisiksi 
kuin nuoremmilla, ilmaisi myös suoraan kokeneensa tulleensa syrji-
tyksi iän perusteella viimeisen vuoden aikana. Ikäsyrjinnän kokeminen 
oli selvästi harvinaisempaa heillä, jotka olivat kokeneet hoitoon pääsy-
mahdollisuutensa samanlaiseksi kuin nuoremmilla tai eivät osanneet 
arvioida hoitoon pääsymahdollisuuksiaan verrattuna nuorempiin. On 
tärkeä kiinnittää huomiota huonompiin hoitoon pääsymahdollisuuksiin 
erityisesti, jos ne liittyvät ikäsyrjintään.

Tutkimus osoitti, että henkilöt, jotka eivät kokeneet hoitoon pääsymah-
dollisuuksiaan yhteneviksi nuorempien kanssa tai eivät osanneet arvioida 
mahdollisuuksiaan, raportoivat vähemmän terveyspalveluiden käyttöä 
viimeisen vuoden aikana kuin henkilöt, jotka kokivat mahdollisuutensa 
yhteneviksi. Alankomaisessa tutkimuksessa todettiin, että noin kol-
manneksella ikääntyneistä terveydenhuollon vastaanottoaika peruuntui 
COVID-19-pandemian ensimmäisen kuukauden aikana (Schuster ym., 
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2021, s. 1081). Pääosa peruutuksista oli tapahtunut terveydenhuollon 
henkilöstön aloitteesta, mutta myös ikääntyneet itse peruivat aikojaan 
virustartunnan pelossa. Kahdeksan prosenttia ikääntyneistä siirsi hoi-
toon hakeutumista myöhemmäksi koronapandemian aikana. Erityisesti 
masennus oli yhteydessä siihen, että hoitoon hakeutuminen viivästyi. 
Myös Suomessa on raportoitu, että pandemian alkuvaiheessa lääkä-
reiden, hammaslääkäreiden ja hoitajien vastaanotot selvästi vähenivät; 
esimerkiksi kiireettömät terveyskeskuslääkärikäynnit vähenivät 16 pro-
senttia Etelä-Savossa (Jormanainen ym., 2020, s. 81). Myös ikääntynei-
den päivystyskäynnit ja akuutti sairaanhoito vähenivät, mutta kaikkein 
iäkkäimpien, yli 90-vuotiaiden päivystyskäynnit lisääntyivät erityisesti 
akuuttien vammojen takia verrattuna aiempiin vuosiin (Uimonen ym., 
2021, s.1738). Erityisesti iäkkäiden ja monisairaiden henkilöiden kii-
reettömät terveydenhuollon käynnit lykkääntyivät (Schuster, ym., 2021, 
s. 1079; Wong ym., 2020, s. e820; Jormanainen ym., 2020, s. 86). Näin 
ollen suurin hoitovelan kasvu kohdistui niihin väestöryhmiin, joilla ei ole 
käytössään esimerkiksi yksityisen terveydenhuollon tai työterveyshuollon 
palveluja. Vastaanottokäyntien perumisen tai myöhemmäksi siirtymi-
sen sekä toimintakykyä tukevien palvelujen rajoittumisen seurauksia 
pitkällä aikavälillä ei vielä tiedetä. On tärkeää seurata ikääntyneiden 
toimintakykyisyyttä ja mielenterveyttä sekä kohdistaa heille yksilöllisiä 
kuntoutustoimia hoitovajeen aiheuttamien haittojen minimoimiseksi.

Ikääntyneisiin ihmisiin yhdistetään usein esimerkiksi syrjinnän ja yksi-
näisyyden kokeminen, ja näiden ajateltiin korostuvan koronapandemi-
aan liittyneiden rajoitusten seurauksena (Lebrasseur ym., 2021, s. 7). 
Aiemmat tutkimukset kuitenkin osoittavat, että ikääntyneet selvisivät 
pandemiasta pääosin hyvin ja saattoivat kokea edellä mainittuja kiel-
teisiä tuntemuksia jopa vähemmän kuin nuoremmat (Beam & Kim, 
2020, s. 59). Tämän arvellaan johtuvan siitä, että joidenkin ikääntynei-
den arkielämä saattoi muuttua esimerkiksi sosiaalisten kontaktien 
suhteen vähemmän radikaalisti kuin nuorempien ja toisaalta siitä, että 
ikääntyneet olivat mukautumiskyisiä ja joustavia suhteessa korona-
pandemian tuomiin rajoituksiin (Lebrasseur ym., 2021, s. 6). Toisaalta 
on muistettava, että ikääntyneet ovat moninainen ryhmä, ja kaikkein 
heikoimmassa asemassa olevilla esimerkiksi yksinäisyys, syrjinnän 
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kokemus ja fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn heikentyminen ovat 
voineet entisestään korostua pandemian seurauksena. Tässä tutki-
muksessa ilmeni, että yksinäisyydestä ja talousvaikeuksista kärsivät 
kokivat, ettei heillä ollut samanlaisia mahdollisuuksia päästä hoitoon 
pandemian aikana kuin nuoremmilla. Jopa lähes joka kolmas heistä 
kärsi yksinäisyydestä, kun muilla hoitoon pääsy -kysymykseen vastan-
neilla yksinäisyyden kokeminen oli keskimäärin samaa tasoa (13 %) kuin 
toisissa saman ikäisiin ihmisiin kohdistuneissa selvityksissä korona-
pandemian ajalta (Müller ym., 2020; Stolz ym., 2021; Savage ym., 2021).

Tutkimuksen tuloksia tulkitessa tulee suhtauta varauksella yleistet-
tävyyteen. Vastausprosentti (46 %) on postitse toteutettu väestökysely 
huomioon ottaen tavanomainen, mutta asettaa haasteensa sille, miten 
hyvin vastanneet edustavat yli 65-vuotiaiden ryhmää. On todennäköistä, 
että kaikkein sairaimmat ja huonokuntoisimmat jättivät vastaamatta 
kyselyyn, mikä voi vääristää tuloksia. Omien hoitoon pääsymahdol-
lisuuksien arvioiminen osoittautui vaikeaksi; kysymykseen sisältyi 
sinänsä haastava vertailuasetelma, koska pyydettiin vertaamaan omaa 
hoitoon pääsyä nuorempiin, mutta ei määritelty tarkemmin minkä ikäi-
siin nuorempiin. Todennäköisesti kato kysymykseen vastaamisessa 
olisi ollut suurempi, jollei ”en osaa sanoa” -vaihtoehtoa olisi ollut. 
Sen perusteella pystyttiin havaitsemaan samankaltaisuuksia mahdol-
lisuutensa ei-yhteneväiseksi kokevien kanssa, kuten yksinäisyydestä 
kärsiminen. Erityisen haastavaa lienee arvioida hoitoon pääsymahdol-
lisuuksiaan, jos hoidon tarvetta ei edes ilmennyt vuoden aikana. Myös 
se, että asuu yksin, ja sosiaaliset kontaktit ovat koronan takia vähen-
tyneet, on voinut aiheuttaa sen, ettei ole vertailukohtaa hoitoon pää-
symahdollisuuksien arvioimiseen. Kysely kohdistui eteläpohjalaisille 
ikääntyneille, eikä ole suoraan yleistettävissä koko Suomeen. Vaikka 
laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) velvoittaa hoitamaan 
kaikkia Suomessa pysyvästi asuvia henkilöitä syrjimättä ja terveyden-
huollon voimavarojen mukaan, on meillä alueellisia eroja sosiaali- ja 
terveyspalveluiden saatavuudessa (Rissanen, 2019).

Tutkimus antaa tietoa siitä, että vaikka suuri osa ikääntyneistä sel-
visi koronapandemiasta hyvin ja koki hoitoon pääsymahdollisuutensa 
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yhdenvertaisiksi nuorempien kanssa, on myös ikääntyneitä, jotka ovat 
ehkä sosiaalisesti eristäytyneet aiempaa enemmän ja jääneet ilman 
tarvitsemaansa tukea ja palveluita. Voi olla, että pandemian haitalliset 
vaikutukset kohdistuvat eniten näihin haavoittuvassa asemassa oleviin 
ikääntyneisiin, joilla on mahdollisesti jo aiemmin ollut elämässään 
erilaisia vaikeuksia, kuten taloudellista niukkuutta ja sosiaalista syr-
jäytymistä. Pandemian väistyttyä on saatu kuulla ja lukea mediasta 
uutisia ikääntyneistä ihmisistä, jotka ovat hakeneet apua ennemminkin 
henkisen turvattomuuden ja yksinäisyyden tunteeseen kuin fyysisiin 
vaivoihin. Huolta on aiheuttanut myös se, että moni ikääntynyt on jät-
tänyt palaamatta niihin ryhmiin ja harrastuksiin, joissa on aikaisemmin 
ollut aktiivisesti mukana (Topo, 2023). Pitkällä aikavälillä tällä voi olla 
erittäin suuria ja haitallisia vaikutuksia ikääntyneiden toimintakykyyn ja 
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Tärkeää on ottaa käyttöön keinot, joilla 
voidaan tukea heikommassa asemassa olevien ikääntyneiden sosiaali-
siin tilanteisiin lähtemistä. Esimerkkejä tällaisista toimista voivat olla 
helposti saavutettavat kuljetuspalvelut, vapaaehtoisten tarjoama ystä-
väpalvelu, monipuoliset päivätoiminta- ja harrastusmahdollisuudet. 
Tarvitaan etsivää työtä, sillä on ikääntyneitä, jotka eivät joko osaa tai 
pysty hakemaan tarvitsemaansa apua, eikä heillä välttämättä ole varaa 
maksaa tarvitsemistaan palveluista (van Aerschot & Sihto, 2022, s. 6). 
Myös etäpalveluiden kehittämistä tarvitaan, sillä esimerkiksi kuvapu-
helinpalvelut voivat antaa uusia mahdollisuuksia sosiaaliseen tukeen 
ja kanssakäymiseen (Gorenko ym., 2021, s. 5). Toisaalta teknologiavä-
litteisten etäpalveluiden käyttöönotto edellyttää erityisiä tukipalveluja, 
sillä tutkimuksemme mukaan joka viides ikääntyneistä ei käyttänyt 
lainkaan internetiä, ja vaikka enemmistö tutkittavista käytti sitä itse-
näisesti, oli myös heitä, jotka tarvitsivat apua internetin käytössä.

Tämä tutkimus osoittaa selkeästi tarpeen jatkossa selvittää hoitoon 
pääsymahdollisuutensa heikoksi kokeneiden sosiaalisen verkoston 
laajuutta ja syvyyttä sekä mahdollisia elämänhallinnan ongelmia. 
Pitkittäistutkimusta tarvitaan koronapandemiaan liittyneen ikäänty-
neiden hoito- ja kuntoutusvajeen seurauksien arvioimiseksi. GERDA-
tutkimushanke on Pohjanmaalla toteutettu jo parin vuosikymmenen 
ajan säännöllisesti viiden vuoden välein. Tällainen jatkuvuus edistäisi 



720 721

myös eteläpohjalaisten yli 65-vuotiaiden tilanteen seuraamista sekä 
tarpeellisten tukitoimien oikeaa kohdentamista.

Artikkeli on valmisteltu osana GERDA-yhteistyöhanketta, ja haluamme 
kiittää Etelä-Pohjanmaan liittoa AKKE-rahoituksesta Maakunnallinen 
selvitys ikääntyneiden tilanteesta palveluja tarjoavien yritysten tueksi 
-hankkeelle, jossa kerättiin tässä tutkimuksessa käytetty aineisto.
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1 JOHDANTOA

Seinäjoen ammattikorkeakoulun Oppiminen SeAMKissa -pedagogi-
sessa mallissa (Seinäjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK), i.a.) opiskeli-
jaa pidetään aktiivisena tiedon rakentajana, oman oppimisensa tekijänä 
ja vastuullisena oppimisestaan. Opiskelija on uutta luova ja kehittävä 
oppija, joka hallitsee tavat ja välineet kehittyä soveltavaksi osaajaksi 
ja asiantuntijaksi. Opiskelija oppii erilaisissa työelämäläheisissä kon-
teksteissa ja verkostoissa ja kehittyy ammatillisessa kasvussaan elin-
ikäiseksi oppijaksi. SeAMKilaisella opiskelijalla on oikeus asiantunti-
juutta kehittävään oppimisympäristöön ja oikeus saada säännöllisesti 
palautetta ammatillisesta kehittymisestään. Tämän mallin mukaan 
opiskelijalta edellytetään aktiivista otetta opiskeluun ja osaamisensa 
kehittämiseen.

Koronapandemian aiheuttamien rajoitusten takia lukuvuosina 2020 ja 
2021 pidettiin paljon opetusta sekä ajasta tai paikasta riippumattomana 
verkko-opetuksena että Teamsin kautta tapahtuvana aikaan sidottuna 
etäopetuksena. Koronapandemian voidaan todeta merkittävästi vauh-
dittaneen muutosta opetuksessa, kun lähiopetukselle etsittiin pakon 
sanelemana toimivia vaihtoehtoisia toteutustapoja. Vaikka koronapan-
demia ei ole enää hetkeen vaikuttanut olennaisesti opetuksen toteu-
tukseen, on Teamsin kautta etänä tai hybridinä toteutettu opetus, kuten 
myös ajasta ja paikasta riippumatta tapahtuva verkko-opetus, jäänyt 
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Seinäjoen ammattikorkeakouluun lähiopetuksen rinnalle normaaliksi 
tavaksi toteuttaa opetusta. Eniten SeAMKissa etäopetusta järjestetään 
monimuoto-opiskelijoille ja ylemmän AMK:n opiskelijoille, jotka ovat 
suurimmaksi osaksi työelämässä olevia opiskelijoita ja joille tutkintoa 
tarjotaan suoritettavaksi työn ohella.

Etäopetuksella on monia hyviä puolia, kuten opiskelijan mahdollisuus 
edetä opinnoissaan omaan tahtiin joko nopeammin tai hitaammin tai 
tehdä opintojaan missä ja milloin itselle parhaiten sopii. Erityisesti 
työssäkäyville ja edempänä opiskelupaikkakunnalta asuville opiskeli-
joille etäopetus antaa mahdollisuuden joustavaan opiskeluun. Toisaalta 
etäopiskelu vaatii opiskelijalta enemmän itsekuria ja itsensä johta-
mista ja opiskelijoiden välinen yhteydenpito ja tuki on vähäisempää 
kuin lähiopetuksessa. Tämän vuoksi etäopiskelu saattaa olla monille 
opiskelijoille haastavampaa kuin lähiopetus.

Parikan ym. (2021) toteuttamassa laajassa tutkimuksessa, johon 
osallistui lähes 3000 ammattikorkeakouluopiskelijaa Suomen eri 
ammattikorkeakouluista, selvitettiin koronapandemian vaikutuksia 
opiskelijoiden opiskeluintoon ja yleisesti elämään. Aineiston keruu 
toteutettiin koronapandemian kolmannen aallon aikana alkuvuodesta 
2021. Kyseisessä tutkimuksessa opiskelijat arvioivat muun muassa 
yhteydenpitoa opiskelukavereihin, koronaepidemian ja sen rajoitta-
mistoimien vaikutuksia opiskeluun, kuulumista opiskeluun liittyvään 
ryhmään ja opintojen vaatimaan työmäärään. Alkuvuodesta 2021 tähän 
tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista 28 % vastasi koronapande-
mian ja sen rajoittamistoimien vaikeuttaneen opiskelua merkittävästi 
ja 43 % vaikeuttaneen opiskelua hieman. Ammattikorkeakouluopiske-
lijoista noin kolmannes ei kokenut kuuluvansa mihinkään opiskeluun 
liittyvään ryhmään (vuosikurssi, opiskelijaryhmä, yksikkö tms.). Yhtey-
denpidon opiskelukavereihin koki vähentyneen epidemian myötä peräti 
77 % AMK-opiskelijoista ja vain 17 % kertoi, että rajoittamistoimet eivät 
olleet vaikuttaneet yhteydenpitoon. Arvioidessaan koronaepidemian 
vaikutuksia opintojen vaatimaan työmäärään noin puolet tutkimukseen 
osallistuneista AMK-opiskelijoista sanoi työmäärän lisääntyneen.
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Tässä artikkelissa tarkastellaan, kuinka Seinäjoen ammattikorkeakou-
lun opiskelijat arvioivat omaa toimintaansa opiskelijana ennen korona-
pandemiaa (2019) ja toisaalta koronapandemian jälkeen syksyllä 2022. 
Tarkastelut perustuvat SeAMKissa jo yli 20 vuoden ajan säännöllisin 
väliajoin toteutetun opiskelijabarometrin tuloksiin vuoden 2019 ja syk-
syn 2022 kyselyistä. Barometreissa toteutettiin kolme pääosin saman-
laista kyselyä; tutkintoon johtavassa koulutuksessa oleville päivä- ja 
monimuotototeutuksen opiskelijoille oli omat kyselynsä ja ylemmän 
AMK:n opiskelijoille omansa. Tässä artikkelissa keskitytään opiskeli-
joiden omaa toimintaa käsitteleviin kysymyksiin. Artikkelissa verrataan 
vuoden 2022 tuloksia vuoden 2019 barometrin tuloksiin ja pohditaan 
muutosten mahdollisia syitä ja seurauksia. Lisäksi artikkelissa tar-
kastellaan opiskelijoiden aktiivisuuden yhteyttä yleiseen tyytyväisyy-
teen opiskeluihin. Tässä artikkelissa esitettyjen keskiarvovertailujen 
yhteydessä on vuosien 2019 ja 2022 barometrien tuloksien ja ryhmien 
välisten keskiarvojen vertailussa erojen tilastollista merkitsevyyttä 
testattu t-testillä käyttäen IBM SPSS Statistics ohjelmistoa.

2 OPISKELIJAN OMA TOIMINTA 
OPISKELUSSA

SeAMKin opiskelijabarometrissa opiskelijat arvioivat omaa toimin-
taansa seuraavien kuuden erillisen väittämän kautta: minun on helppo 
hoitaa asioita opettajien/ohjaajien kanssa, teen itsenäiseen opiskeluun 
liittyvät tehtävät ajallaan, olen oma-aloitteinen opinnoissani, olen aktii-
visesti vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden kanssa, osallistun 
aktiivisesti opiskeltavien asioiden käsittelyyn oppimistilanteissa ja omat 
voimavarani riittävät opiskeluun. Tosin näistä viimeisin väittämä on 
ollut esillä vain vuoden 2022 opiskelijabarometrissa. Jokaisen väittä-
män kohdalla opiskelijat arvioivat, kuinka samaa tai eri mieltä he olivat 
väittämistä arviointiasteikolla 1–5, jossa 1 merkitsi täysin eri mieltä ja 
5 merkitsi toista ääripäätä eli täysin samaa mieltä.
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2.1 Opiskelijoiden arviot omasta toiminnastaan 
2019 ja 2022

Vuoden 2019 barometrissa opiskelijat olivat antaneet omasta toimin-
nastaan yleensä varsin hyviä arvioita väittämien keskiarvojen ollessa 
lähes poikkeuksetta yli 4,0 (Taulukko 1). Vuoden 2022 barometrin 
kyselyssä opiskelijat sen sijaan antoivat kaikkiin omaan toimintaansa 
liittyviin kysymyksiin keskimäärin heikompia arvioita kuin vuonna 2019. 
Useiden väittämien keskiarvot olivat tosin edelleen lähellä arvoa 4,0.

Selkeimmin oman toiminnan arvioinnit olivat heikentyneet moni-
muoto-opiskelijoiden ja ylemmän AMK-opiskelijoiden keskuudessa. 
Molemmilla opiskelijaryhmillä olivat kaikkien vertailtavien väittämien 
keskiarvot vuoden 2022 barometrissa alhaisempia kuin vuoden 2019 
barometrissa. Eniten pudotusta (noin 0,5 yksikköä) oli tapahtunut väit-
tämissä ”olen aktiivisesti vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden 
kanssa” ja ”osallistun aktiivisesti opiskeltavien asioiden käsittelyyn 
oppimistilanteissa”. Näissä molemmissa väittämissä jäivät kaikilla 
opiskelijaryhmillä (päivä-, monimuoto- ja ylemmän AMK-tutkinnon 
opiskelijoilla) keskiarvot alle 4,0.

Väittämistä ”minun on helppo hoitaa asioita opettajien/ohjaajien 
kanssa”, ”teen itsenäiseen opiskeluun liittyvät tehtävät ajallaan” ja 
”olen oma-aloitteinen opinnoissani”, opiskelijat antoivat syksyllä 2022 
keskimäärin vain hieman heikompia arvioita kuin vuonna 2019. Näiden 
väittämien keskiarvot olivat vielä kohtuullisen hyviä, pääsääntöisesti 
yli 4,0 hieman opiskelijaryhmästä riippuen.

Vuoden 2022 barometrissa kysyttiin uutena kysymyksenä omien voima-
varojen riittävyyttä opiskeluun. Yleisesti ottaen opiskelijat eivät pitäneet 
omia voimavarojaan kovin riittävinä, sillä tämän väittämän keskiarvot 
eri opiskelijaryhmillä vaihtelivat välillä 3,5–3,6.
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Taulukko 1. Päivätoteutuksen, monimuotototeutuksen ja ylem-
män AMK:n opiskelijoiden arviot omasta toiminnastaan vuosina 
2019 ja 2022 (Opiskelijabarometri 2019 ja 2022).

Opiskelijan oma toiminta Päivä Monimuoto YAMK
v. 2019 v. 2022 v. 2019 v. 2022 v. 2019 v. 2022
(n=690) (n=587) (n=290) (n=234) (n=185) (n=110)

ka. ka. ka. ka. ka. ka.

Minun on helppo hoitaa 
asioita opettajien/
ohjaajien kanssa.

4,2 4,0* 4,3 4,1** 4,3 4,2

Teen itsenäiseen 
opiskeluun liittyvät 
tehtävät ajallaan.

4,0 4,0 4,3 4,1* 4,4 4,3

Olen oma-aloitteinen 
opinnoissani.

4,0 3,9 4,3 4,1** 4,4 4,2**

Olen aktiivisesti 
vuorovaikutuksessa 
muiden opiskelijoiden 
kanssa.

4,0 3,9* 4,1 3,7*** 4,0 3,5***

Osallistun aktiivisesti 
opiskeltavien asioiden 
käsittelyyn oppimisti-
lanteissa.

3,9 3,7*** 4,3 3,9*** 4,3 3,8***

Omat voimavarani 
riittävät opiskeluun.

 3,6  3,6  3,5

Vuosien 2019 ja 2022 keskiarvojen erojen tilastollinen merkitsevyys:  
***p<0,001 ** p<0,01 *p<0,05

2.2 Aktiiviset ja vähemmän aktiiviset opiskelijat

Vuoden 2022 opiskelijabarometrin jatkoanalyyseissa opiskelijoiden 
omaa toimintaa kuvattiin kokonaisuudessaan viiden aihetta kuvaavan 
kysymyksen summamuuttujalla (asteikolla 1–5). Oma toiminta koos-
tui opintojen ja tehtävien hoitamisesta, oppimistilanteissa läsnä ole-
misesta, aktiivisuudesta ja oma-aloitteisuudesta opinnoissa ja omien 
voimavarojen riittävyydestä (Taulukko 1).

Jatkotarkastelussa opiskelijat jaettiin kahteen luokkaan sen mukaan, 
millaisia arvioita he olivat antaneet itselleen omasta toiminnastaan. 
Aktiiviset opiskelijat -ryhmän muodostivat ne opiskelijat, joiden koh-
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dalla oman toiminnan arviointi summamuuttujalle oli tasan neljä tai 
korkeampi (ka. 4,0 tai yli) ja vähemmän aktiiviset opiskelijat -ryhmään 
lukeutuivat ne, joilla kyseisen summamuuttujan keskiarvo jäi alle 
nelosen (ka. alle 4,0).

Jatkossa verrattiin keskenään näiden aktiivisten ja vähemmän aktiivis-
ten opiskelijaryhmien antamia arvioita opiskelijabarometrin kahdek-
sassa eri arviointiteemoja sisältävissä summamuuttujissa (Taulukko 
2). Päivä- ja monimuotototeutuksen aktiiviset opiskelijat antoivat kautta 
linjan kaikkiin mittareihin (summamuuttujiin) keskimäärin korkeampia 
arvioita kuin vähemmän aktiiviset opiskelijat. Suurin ero oli yleinen 
ilmapiiri -summamuuttujan kohdalla, josta aktiiviset päivä- ja moni-
muoto-opiskelijat antoivat keskimäärin jopa 0,7 numeroa korkeampia 
arvioita kuin vähemmän aktiiviset opiskelijat (p<0,001).

Myös ylemmän AMK:n aktiivisten opiskelijoiden arviot olivat kaikista 
teemojen summamuuttujista keskimäärin selkeästi korkeampia kuin 
vähemmän aktiivisten opiskelijoiden arviot. Suurimmat erot keski-
arvoissa ovat noin 0,7 numeroa usean mittarin kohdalla: opettajien 
toiminta (ka. aktiiviset 4,3 vs. vähemmän aktiiviset 3,6), opiskelun 
kehittävyys (ka. 4,1 vs. 3,4), opiskelujärjestelyt (ka. 4,0 vs. 3,3) ja työelä-
mälähtöisyys (ka. 4,1 vs. 3,4). Erot aktiivisten ja vähemmän aktiivisten 
ylemmän AMK:n opiskelijoiden tuloksissa ovat tilastollisesti erittäin 
merkitseviä jokaisessa mittarissa (p<0,001).
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Taulukko 2. Aktiivisten ja vähemmän aktiivisten opiskelijoiden 
keskiarvot eri summamuuttujissa erikseen päivätoteutuksen, 
monimuotototeutuksen ja ylemmän AMK:n opiskelijoilla (Opiske-
lijabarometri, 2022).

Opiskelija-
barometri  
2022

Summa-
muuttujat

Päivätoteutus Monimuotototeutus YAMK

Aktiiviset 
opiskelijat

Vähemmän 
aktiiviset 

opiskelijat

Aktiiviset 
opiskelijat

Vähemmän 
aktiiviset 

opiskelijat

Aktiiviset 
opiskelijat

Vähemmän 
aktiiviset 

opiskelijat

(n=262) (n=321) (n=116) (n=116) (n=52) (n=57)
ka. ka. ka. ka. ka. ka.

Yleinen 
ilmapiiri 4,3 3,6 4,4 3,7 4,4 3,8

Opettajien 
toiminta 4,1 3,6 4,2 3,7 4,3 3,6

Opiskelun 
kehittävyys 3,9 3,4 4,0 3,5 4,1 3,4

Opintojen 
sisältö ja 
ohjaus

3,9 3,4 4,1 3,6 4,2 3,6

Opiskelu-
järjestelyt 3,9 3,4 3,9 3,5 4,0 3,3

Kestävän 
kehityksen 
edistäminen 

3,9 3,3 3,8 3,3 3,7 3,2

Työelämä-
lähtöisyys 3,7 3,3 3,9 3,6 4,1 3,4

Kansain-
välisyys 3,7 3,2 3,5 3,1 3,8 3,2

2.3 Opiskelijat SeAMKin suosittelijoina

Aktiivisten (oman toiminnan arvio ka. 4,0 tai yli) ja vähemmän aktii-
visten (ka. alle 4,0) opiskelijoiden arvioita tarkasteltiin myös SeAMKin 
suositteluindeksi NPS-kysymyksen vastausten osalta opiskelijaba-
rometrissä 2022. Kysymyksessä opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, 
kuinka todennäköisesti he suosittelisivat Seinäjoen ammattikorkea-
koulua kavereilleen vastausasteikolla 1=ei lainkaan todennäköisesti, …, 
10=erittäin todennäköisesti. Jatkossa vastaajat luokiteltiin vastauksen 
perusteella kolmeen ryhmään: arvostelijat (1–6 vastanneet), passiiviset 
(7–8 vastanneet) ja suosittelijat (9–10 vastanneet) (Kuvio 1).
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SeAMKin suosittelijoita (9–10 vastanneita) oli vähemmän aktiivisissa 
päiväopiskelijoissa, vajaa kolmannes (30 %), kun aktiivisia opiskelijoita 
oli heihin verrattuna lähes kaksinkertainen määrä (57 %). Vastaavasti 
vähemmän aktiivisissa opiskelijoissa oli selkeästi enemmän suositte-
lukysymykseen arvostelijoita (vastaukset 1–6) kuin aktiivisissa päivä-
toteutuksen opiskelijoissa (arvostelijat 28 % vs. 12 %). Ero kahden vas-
taajaryhmän tuloksissa on tilastollisesti erittäin merkitsevä (p<0,001).

NPS-suosittelukysymyksen arvioissa oli selkeä ero myös monimuototo-
teutuksen tuloksessa aktiivisten ja vähemmän aktiivisten opiskelijoiden 
arvioissa. Vähemmän aktiivisissa monimuoto-opiskelijoissa SeAMKin 
suosittelijoita oli 45 %, kun taas aktiivisissa monimuoto-opiskelijoissa 
suosittelijoita oli peräti 70 % monimuoto-opiskelijoista (p<0,001).

Ylemmän AMK:n aktiivisista opiskelijoista 3/4 (75 %) lukeutui suosit-
telijoiden joukkoon ja vain 6 % arvostelijoihin. Vastaavasti vähemmän 
aktiivisissa ylemmän AMK:n opiskelijoissa oli 44 % suosittelijoita ja 
vajaa viidennes (18 %) arvostelijoita. Ero näiden kahden ryhmän välillä 
tuloksissa on tilastollisesti merkitsevä (p<0,05).

Kuviosta 1 nähdään myös selkeät erot aktiivisten ja vähemmän aktii-
visten opiskelijoiden NPS-luvuissa (suosittelijat – arvostelijat). Päivä-
toteutuksen aktiivisten opiskelijoiden NPS oli 45, kun se vähemmän 
aktiivisilla oli vain 2. Monimuotototeutuksen aktiivisilla opiskelijoilla 
NPS oli 67 ja vähemmän aktiivisilla yli puolet pienempi 29. Vastaavasti 
ylemmän AMK:n opiskelijoilla aktiivisten NPS oli 69 ja vähemmän aktii-
visten opiskelijoiden 26.
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Kuvio 1. Aktiivisten ja vähemmän aktiivisten opiskelijoiden suo-
sitteluindeksiarviot kolmen vastaajaryhmän osalta opiskelijaba-
rometrissa 2022 (Opiskelijabarometri, 2022).

2.4 Opiskelijaryhmien erilaiset taustatekijät

Kun tuloksissa vertaillaan päivätoteutuksen, monimuotototeutuksen 
ja ylemmän AMK:n opiskelijoita keskenään, on syytä huomioida näiden 
eri opiskelijaryhmien erilaiset taustat. Tässä yhteydessä tarkastellaan 
opiskelijoiden asuinpaikan etäisyyttä koululta ja toisaalta sitä, käyvätkö 
opiskelijat töissä opintojen ohella. Tässä tarkastelussa huomioitiin 
työssäkäyviin myös omassa yrityksessä työskentelevät.

Asuinpaikan etäisyydellä koulusta ja työssäkäynnillä voidaan olettaa 
olevan merkitystä, millaisen opiskelutavan opiskelijat kokevat itselleen 
sopivaksi ja mieluisaksi ja ylipäätään mahdolliseksi. Päiväopiskelijoista 
suuri osa asuu melko lähellä SeAMKia; noin 75 % asuu alle 10 kilometrin 
etäisyydellä koululta. Sen sijaan vain noin 33 % monimuoto-opiskelijoista 
ja 38 % ylemmän AMK:n opiskelijoista asui alle 10 kilometrin etäisyydellä 
koulusta. Yli 50 kilometrin etäisyydellä koulusta asui noin 13 % päivä-, 
50 % monimuoto- ja 45 % ylemmän AMK:n opiskelijoista (Kuvio 2).
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5 %

7 %

42 %

18 %

15 %

26 %

15 %

11 %

7 %

16 %

17 %

13 %

17 %

17 %

6 %

28 %

33 %

7 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YAMK (n=110)

Monimuoto (n=234)

Päivä (n=588)

Kuinka kaukana asut SeAMKista?

alle 2 km 2 – 5 km 6 – 10 km 11 – 50 km 51 - 100 km yli 100 km

Kuvio 2. Päivä-, monimuotototeutuksen ja ylemmän AMK:n opis-
kelijoiden asunnon etäisyys SeAMKista opiskelijabarometrissä 
2022 (Opiskelijabarometri, 2022).

Päivätoteutuksen opiskelijoista noin puolet kävi vuoden 2022 syksyllä 
töissä tai teki töitä omassa yrityksessä opiskelun ohella. Vastaavasti 
lähes 80 % monimuoto-opiskelijoista ja yli 90 % ylemmän AMK:n opis-
kelijoista kävi töissä opiskelun ohella (Kuvio 3).

93 %

79 %

50 %

7 %

21 %

50 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YAMK
(n=109)

Monimuoto
 (n=233)

Päivä
(n=589)

Käytkö opiskelun ohella töissä tai teetkö töitä omassa 
yrityksessä?

Kyllä, teen töitä En tee tällä hetkellä töitä
opiskelun ohella

Kuvio 3. Päivä-, monimuotototeutuksen ja ylemmän AMK:n opis-
kelijoiden työskentely opiskelun ohella opiskelijabarometrissä 
2022 (Opiskelijabarometri, 2022).
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Työssäkäynnin opiskelun ohella ei havaittu vaikuttavan opiskelijoiden 
oman toiminnan arvioihin, kun verrattiin aktiivisten ja vähemmän 
aktiivisten opiskelijoiden työssäkäyntiä kaikkien kolmen vastaajaryh-
män osalta. Päivätoteutuksen aktiivisista opiskelijoista työssäkäyviä 
oli 54 % ja vähemmän aktiivisten joukosta vain hieman harvempi 
(48 %) kävi töissä opiskelun ohella. Monimuotototeutuksen aktiivisista 
opiskelijoista 77 % oli työssäkäyviä ja vähemmän aktiivisista taas kävi 
töissä vähän useampi (81 %) opiskelija. Ylemmän AMK:n opiskelijoissa 
oli eniten opiskelun ohella työssäkäyviä; aktiiviset opiskelijat 88 % ja 
vähemmän aktiiviset opiskelijat 96 %. Erot oman aktiivisuuden arvi-
oissa aktiivisten ja vähemmän aktiivisten välillä eivät ole tilastollisesti 
merkitseviä, kun tarkastellaan heidän työssä käymistään.

3 LOPUKSI

Opiskelijabarometrin tulosten mukaan Seinäjoen ammattikorkea-
koulun opiskelijat ovat selvästi passivoituneet vuodesta 2019 vuoteen 
2022. Opiskelijat arvioivat oman toimintansa aktiivisuutta vuonna 2022 
selvästi huonommilla arvosanoilla kuin vuoden 2019 opiskelijabaro-
metrissa. Ilmiö on havaittavissa erityisesti monimuoto-opiskelijoilla 
ja ylemmän AMK:n opiskelijoiden ryhmissä.

Opiskelijoiden passivoituminen voidaan nähdä huolestuttavana piir-
teenä. Myös valtakunnallisissa tutkimuksissa on korona-ajalla ja sen 
seurauksilla havaittu olevan vastaavantyyppisiä passivoivia vaikutuksia 
opiskelijoihin. Passivoituminen kertoo myös haasteista SeAMKin peda-
gogisen mallin mukaisen toiminnan toteutumisessa, jossa opiskelijan 
aktiivisuus on keskeisessä roolissa. Tämä tulos asettaa pedagogian 
kehittämiselle ja ohjaukselle ja myös oppimisympäristöjen rakenta-
miselle haasteita, joita ei ole osattu ottaa riittävän hyvin huomioon.

Opiskelijan nähdään oppivan erilaisissa työelämäläheisissä konteks-
teissa ja verkostoissa. Tällaisen verkostoitumisen voidaan nähdä 
alkavan jo opiskelujen aikana, joten opiskelijoiden entistä vähäisempi 
keskinäinen vuorovaikutus ei rakenna parhaalla mahdollisella tavalla 
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verkostoja. Toisaalta aktiivisemmat opiskelijat olivat yleensä tyytyväi-
sempiä lähes kaikkiin opiskeluihin liittyviin tekijöihin, kuten opetuk-
seen, opiskelujärjestelyihin ja yleiseen ilmapiiriin ja he myös toimivat 
useammin SeAMKin suosittelijoina kuin vähemmän aktiiviset.

Selkeää syytä opiskelijoiden oman toiminnan passivoitumiselle ei tästä 
barometriaineistosta 2022 löydy. On kuitenkin ilmeistä, että korona-
pandemian 2020–2021 aikaiset rajoittamistoimet lähiopetuksessa ja 
runsas etä- ja verkko-opiskelu ovat osaltaan vaikuttaneet opiskelijoi-
den aktiivisuuteen heikentävästi. Jossain määrin etä- ja verkko-opetus 
ovat tulleet jäädäkseen. Ne antavat monille kaukana oppilaitoksesta 
asuville ja työssäkäyville ylipäätään mahdollisuuden hoitaa opintojaan 
eteenpäin. Niiden kääntöpuolena on kuitenkin opiskelijan vaara jäädä 
ryhmän ulkopuolelle tai opiskelijan yksinäisyyden kokemusten mah-
dollinen lisääntyminen.

Kun opetusta on taas syksystä 2022 alkaen voitu järjestää täysin suun-
nitellulla tavalla pääosin lähiopetuksena, voidaan nähdä, palautuuko 
opiskelijoiden aktiivisuus aikaisemmalle koronapandemiaa edeltävälle 
tasolle vai jääkö se joillain opiskelijaryhmillä merkittävästi lisääntyneen 
etä- ja verkko-opetuksen siivittämänä alemmalle tasolle. Joka tapa-
uksessa opettajille opiskelijoiden passivoituminen luo uusia haasteita 
opettamiseen.
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OSAAMISPERUSTAISUUS 
AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN 
KEHITTÄMISEN KESKIÖSSÄ
Tuija Vasikkaniemi, PsT, opetuksen kehittämispäällikkö, SeAMK

1 JOHDANTOA

Tässä artikkelissa tarkastellaan, mitä osaamisperustaisuudella 
tarkoitetaan ja mitä se vaatii opetussuunnittelulta, opettajalta ja 
opiskelijalta. Osaamisperustaisuus on vahvasti kytköksissä oppi-
misen työelämäyhteyteen, joten työelämänäkökulma on tärkeä 
osa artikkelia integroituen myös TKI-työhön. Lisäksi tarkastellaan 
osaamisperustaisuuden yhteyttä jatkuvan oppimisen kehittämiseen 
ja oppimisen vaikuttavuuteen, sillä osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen lähtevät pohjimmiltaan osaamisperustaisuuden oikeasta 
ymmärtämisestä. Artikkelissa tarkastellaan myös lyhyesti, mitä 
osaamisperustaisuus on SeAMKissa ja mihin suuntaan sitä halutaan 
kehittää. Osaamisperustaisuuden kehittymistä peilataan läpi artik-
kelin eurooppalaisia korkeakouluja yhdistävään ja yhtenäistävään 
Bolognan prosessiin.

Tässä artikkelissa käytetään käsitettä osaamisperustaisuus, sillä lähes 
kaikki Suomen korkeakoulut käyttävät sitä osaamisperusteisuuden 
sijaan, joka tuntuu olevan yleinen käsite toisen asteen koulutusku-
vauksissa. Opetus- ja kulttuuriministeriön julkaisemassa Opetus- ja 
koulutussanastossa (2021, s. 243) eli OKSA-sanastossa käytetään 
käsitettä osaamisperusteisuus.
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2 POIMINTOJA OSAAMISPERUSTAISUUDEN 
HISTORIASTA

Osaamisperustaisuus on pedagoginen periaate, jonka päämääränä on, 
että oppija saavuttaa tavoitteeksi asetetun osaamisen, eikä se, millä 
tavoin tai missä osaaminen on hankittu (Opetus- ja kulttuuriministeriö, 
2021, s. 243). Lähtökohtana on kerryttää oppijan aikaisemmin hankitun 
osaamisen päälle tarvittavaa uutta osaamista (mt.).

Osaamisella on viitattu suomalaisessa talous- ja koulutuspolitiikassa 
tietoon (knowledge), taitoon (skills), pätevyyteen (competences) ja 
oppimistuloksiin (learning outcomes) (Huusko & Pyykkö, 2021, s. 9). 
Osaamisperustaisuus-käsite on yhdistetty Suomessa erityisesti toimi-
miseen (outcome-based) ja suorittamiseen (competence-based), jolloin 
tietämisen huomioon ottaminen on jäänyt vähemmälle (mts. 9). Osaa-
misperustaisuus on saanut tästä osakseen myös kritiikkiä, sillä sen on 
ajateltu johtavan tiedon ja teoreettisen ymmärryksen aliarvioimiseen 
ja johtavan jopa behavioristisen käyttäytymisen korostamiseen (Laukia, 
2018; Mäkinen & Annala, 2010, s. 44). Jotkut ovatkin olleet sitä mieltä, 
että perinteisten oppiaineiden tietorakenteet ja tutkintojen sisällöt ovat 
erkaantuneet liian kauaksi toisistaan (Huusko & Pyykkö, 2021, s.16).

Kaiken kaikkiaan korkeakoulujen osaamisen käsitettä ja osaamispe-
rustaista opetussuunnitelmaa koskeva eurooppalainen tutkimus ja 
keskustelu on ollut vähäistä ja osaamisen käsite eri yhteyksissä moni-
merkityksinen. Yhtä mieltä ollaan kuitenkin siitä, että osaaminen ja 
oppimistulos kytkeytyvät toisiinsa (Mäkinen & Annala, 2010, s. 42, 46).

Osaamisperustaisuudesta alettiin puhua Suomessa erityisesti 1990- 
luvulla ammatillisen toisen asteen näyttötutkintojärjestelmän kehit-
tämisen yhteydessä (Laukia, 2018). Vuonna 1989 alkaneen ja edelleen 
jatkuvan Bolognan prosessin myötä osaamisperustaisuus on rantau-
tunut myös korkeakouluihin, ja osaamisen kuvaamisesta on tullut yhä 
keskeisempää (Huusko & Pyykkö, 2021, s. 7). Tässä artikkelissa käsi-
tellään vain niitä Bolognan prosessin teemoja, joilla on ollut merkitystä 
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osaamisperustaisuuden kehittymisen kannalta, sillä muitakin teemoja 
tuossa laajassa korkeakouluja koskevassa työssä on ollut.

Ammattikorkeakoulutuksessa siirryttiin vuonna 2005 ECTS-järjestel-
mään, jolloin osaamisperustaisuus käsitteenä vankistui entisestään 
ammattikorkeakoulutuksen opetussuunnitelmissa (Laukia, 2018). 
Lontoon julkilausumassa vuonna 2007 painotettiin opettajavetoisuuden 
sijaan opiskelijakeskeistä korkeakoulutusta ja kahden vuoden kuluttua 
Leuvenin julkilausumassa korostettiin opiskelijalähtöisyyttä niin opetus-
suunnitelmien kuin yksilöllisten opintopolkujen muodossa (Huusko & 
Pyykkö, 2021, s. 12–13). Kirjoittajien mukaan myöhemmin 2010-luvulla 
opiskelijakeskeisyys liitettiin innovatiivisiin opetusmenetelmiin ja oppi-
misympäristöihin. Vuonna 2010 Suomessa määriteltiin suositukset 
kaikkien ammattikorkeakoulututkintojen tuottamiksi yhteisiksi kom-
petensseiksi, jotka on hiljattain päivitetty (Arene, 2022). Myös ylemmät 
ammattikorkeakoulututkinnoilla on omat yhteiset kompetenssinsa (mt.).

3 OSAAMISPERUSTAISUUDEN 
VAATIMUKSET OPPIJALLE, OPETTAJALLE 
JA TYÖELÄMÄYHTEYDELLE

3.1 Oppija oman oppimisensa tekijänä

Opiskelijakeskeisyyden korostaminen on seurausta Bolognan prosessin 
mukaisesta oivalluksesta, ettei osaamisen vahvistaminen etene, ellei 
kiinnitetä huomiota siihen, miten oppiminen toteutetaan (Huusko & 
Pyykkö, 2021, s.15). Osaamisperustaisuus edellyttää opiskelijan aktii-
vista toimijuutta ja oppimisessa näkökulman keskittämistä osaamisen 
osoittamiseen. Tämä on luonnollisesti yhteydessä yksilöllisten oppi-
mispolkujen tavoitteluun.

Opiskelijakeskeisyys ja henkilökohtainen oppimissuunnitelma ovatkin 
osaamisperustaisuuden keskiössä, mutta toisaalta myös opiskelijan 
halu sitoutua, osallistua ja ottaa vastuuta oppimisestaan (Laukia, 
2018). On myös perusteltua kysyä, tapahtuuko näin kaikissa tilanteissa. 
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Esimerkiksi itsearvioinnin vaatima reflektiivisyys tarvitsee paitsi har-
joitusta myös ohjausta ja on yksi ammatillisen kehittymisen tulos ja 
ilmentymä.

3.2 Opettaja oppimisen ohjaajana ja 
valmentajana

On puhuttu paljon niin sanotusta uudesta opettajuudesta, mikä linkittyy 
työelämätuntemuksen ohella vahvasti myös osaamisperustaisuuden 
hallintaan. Opettajan rooli onkin muuttunut tiedon jakajasta osaamisen 
saavuttamisen suunnittelijaksi sekä oppimisen ohjaajaksi ja tukijaksi 
(Laukia, 2018). Opettajan on oltava hyvin selvillä osaamistavoitteista 
pystyäkseen arvioimaan osaamista, mikä puolestaan edellyttää vahvaa 
työelämätuntemusta (mt.).

Laajala on todennut väitöskirjassaan (2015), että osaamisperustaisuus 
on käsitteenä haasteellinen ammattikorkeakoulun opettajille, sillä se 
poikkeaa monen aikaisemmasta ajattelutavasta. Hänen mukaansa 
(s. 444) osaamisperustaisuuden toteuttaminen opetussuunnittelun ja 
pedagogian tasolla vaatii kuitenkin, ainakin pitkään opettajana toimi-
neilta, ajattelu- ja toimintatapojen muutosta, mikä ei ole toteutettavissa 
hetkessä. Hän (s. 460) korostaakin opettajan näkemistä reflektiivisenä 
toimijana suhteessa opiskelijaan ja opetussuunnitelman toteuttami-
seen.

Idyllisen osaamisperustaisuuden tavoitteen rinnalla nimenomaan 
arvioinnin problematiikka voi tuoda haasteita niin opiskelijalla kuin 
opettajalle. Osaamista ei voi aina havainnoida suoraan, vaan se pää-
tellään yleensä jonkin hetkellisen näytön perusteella, jota verrataan 
ennalta laadittuihin standardeihin (Mäkinen & Annala, 2010, s. 47). 
Uusi arviointikulttuuri perustuukin luottamukselle eli opettajan on 
uskallettava luottaa siihen, että osaamista voi hankkia muutenkin kuin 
luentoihin osallistumalla (Aaltonen & Camara, 2014, s. 51). Asiat eivät 
ole kuitenkaan yksisuuntaisia, vaan myös opiskelijan pitää pystyä tässä 
kulttuurissa itsearviointiin ja osaamisen dokumentointiin ohjeistuksen 
jälkeen (mts. 51). Voidaankin puhua ohjaavasta arvioinnista.
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3.3 Työelämästä nousevat osaamistavoitteet

Työelämän merkittävä rooli osaamisperustaisessa oppimiskulttuu-
rissa tuo mukanaan myös yhteisöllisyyden, jolloin osaamistavoitteet 
koskevat niin opiskelijoita, opettajia kuin työelämää (Laukia, 2018). Ei 
ole kuitenkaan helppoa arvioida, varsinkaan nykyaikana, minkälaista 
osaamista tulevaisuuden työelämässä ja yhteiskunnassa tarvitaan. 
Laajoja ja jopa päällekkäisiä osaamisen ennakointeja tehdään, mutta 
niiden osuvuudesta ei ole varmuutta. Joistakin kriittisistä huomioista 
huolimatta osaamisperustaisuus on juurtumassa ammattikorkeakou-
luihin, vaikkakin sen sisältöä ja pedagogista taustaa olisi syytä kirkastaa 
(Laajala, 2019, s. 443, 453).

Niskanen ja Blom (2015) ovat tutkineet työelämälähtöisen osaamisen 
kuvauksen ja arvioimisen eri vaiheita rakennusinsinöörin osaamisen 
näkökulmasta. Osaamismatriisi kehitettiin yhteistyössä Jyväskylän 
ammattikorkeakoulun ja kahden suuren rakennustoimijan kanssa. 
Matriisi koettiin toimivaksi, mutta sen kehittämiseen kului kauan aikaa, 
myös yhteisen käsitemaailman luomisen osalta. Kaikissa matriisin 
kehittämisvaiheissa koettiin syntyvän merkittävää tietoa osaamisesta 
ja sen arvioinnista sekä yhteiskehittämisestä (Niskanen & Blom, 2015, 
s. 150). Työn tuloksena koettiin myös aitoa kehittämisen innostusta 
ja dialogia, mutta samalla todettiin, että siihen pitää olla aito tahto ja 
kehittämisellä yhteinen suunta (mts. 149).

Aaltonen ja Camara (2014, s. 49) ovat tutkimuksessaan havainneet, että 
oman osaamisen dokumentoiminen näkyvään muotoon on suuri haaste 
työssä hankitun osaamisen arvioinnissa. Heidän mukaansa kaikkea 
osaamista ei joko voida tai osata verbalisoida tai muuttaa havaittavaan 
muotoon. Myös osaamisen taustalla olevan teoreettisen tiedon osoit-
taminen pelkillä työnäytteillä havaittiin vaikeaksi. Opiskelijat tarvitse-
vatkin opastusta ja harjoitusta itsearviointiin, että he osaisivat osoittaa 
osaamisensa esimerkein ja perustellen. Ammattikorkeakoulutuksen 
tavoitteenahan on tuottaa ammattilaisia, jotka pystyvät itsenäiseen 
päätöksentekoon ja arviomaan toimintaansa tavoitteidensa mukaisesti 
(Aaltonen & Camara, 2014 s. 50.). Tähän tarvitaan opiskelijoiden, opet-
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tajien ja työelämän edustajien yhteistyötä. Mäkisen ja Annalan (2010, 
s. 52) tutkimuksen mukaan työelämän merkittävyys ilmenee nimen-
omaan siinä, että se auttaa opiskelijoita hahmottamaan osaamistaan, 
valmiuksiaan ja asiantuntijuuttaan.

4 OSAAMISPERUSTAISUUS JA 
OPETUSSUUNNITTELU

Koulutuksen ja oppimisen organisoitumisen tulisi mahdollistaa osaa-
misperustainen toiminta (Laukia, 2018). Osaamisperustaista oppimis-
kulttuuria voidaan toteuttaa monella tavalla, jolloin on tärkeää, että 
kukin koulutuksen järjestäjä määrittää oman tapansa toimia työelä-
män kanssa (Laajala, 2019, s. 453; Laukia, 2018). Opetussuunnitelma 
on keskeinen opettajan työn kokonaisuuden jäsentäjä, joka edustaa 
ammatillisessa koulutuksessa myös kyseisen ammatin arvopohjaa 
(Laajala 2019, s. 440). Näin ollen sillä on merkittävä välineellinen rooli 
myös osaamisperustaisuuden kehittämisessä.

Mäkinen ja Annala (2010, s. 48) ovat osaamisperustaisen opetussuun-
nitelman merkityksiä tutkiessaan todenneet, että ammattikorkeakou-
lun henkilöstö puhui enemmän osaamisesta yliopiston henkilöstöön 
verrattuna ja käytti osaamisesta myös eriytyneitä käsitteitä, kuten 
ydinosaaminen, sisältöosaaminen tai osaamisen alueet, vaikka alojen 
välillä olikin tässä eroja. He huomasivat myös (s. 49), että ammatti-
korkeakouluopettajat kuvasivat opetussuunnitelman kehittämisen 
jatkuvana prosessina ja keskusteluyhteytenä työelämän kanssa. Tätä 
pidettiin keinona pysyä mukana yhteiskunnan ja työelämän muutok-
sessa, vaikka haluttiin välttää myös pohjaton työelämän toiveiden 
tynnyrinä oleminen.

Mäkinen ja Annala (2010, s. 51), kuvaavat osaamisperustaisen opetus-
suunnittelun kehittämistä sykleinä. Heidän mukaansa on hyväksyttävää, 
että lähdetään kieltämisen ja torjunnan tieltä korvaamaan käsitteitä 
osaamista kuvaavammiksi ilman kovin syvällistä pohdintaa. Tavoitteena 
on kuitenkin, että ryhdytään vähitellen tarkastelemaan myös opetus-
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suunnittelun taustalla olevia työelämäyhteyksiä. Tämän jälkeen voidaan 
edetä myös pohtimaan, miten opiskellaan ja minkälaista osaamista 
tavoitellaan. Olennaista on se, että opetussuunnitelman kehittyy dynaa-
misessa vuorovaikutuksessa ympäröivän maailman kanssa. Mäkisen 
ja Annalan tutkimuksen (2010, s. 52) mukaan työelämän osaamisodo-
tukset voivat olla joskus myös konservatiivisia ja suppeita verrattuna 
siihen, mihin opetuksessa tähdätään, joten osaamistavoitteet eivät voi 
nousta yksinomaan työelämän tarpeista. Työelämän erillisyys korkea-
koulutuksesta ei palvele ketään, mutta korkeakoulu ei voi olla myös-
kään vain työmarkkinoiden tarpeiden tyydyttäjä, sillä korkeakoululla 
on jo lainkin mukaan yhteiskuntaa kehittävä ja muuttava tehtävä (esim. 
Ammattikorkeakoululaki, 4 §).

Opetussuunnitelmassa opintojaksojen tavoitteiden ja arviointikritee-
rien kielellisellä ilmaisulla on suuri merkitys sille, miten opiskelija 
niitä tulkitsee ja pystyykö hän konkretisoimaan niitä toiminnassa 
(Aaltonen & Camara, 2014, s. 44). Tämä tulee erityisen tärkeäksi, jos 
opiskelija hankkii osaamista opintojen aikaisella työssäkäynnillä eli 
opinnollistaa opintojaan. Tällöin opetussuunnitelman osaamistavoit-
teet pitää pystyä konkretisoimaan työssä suoritettaviksi työtehtäviksi 
ja osaamisen osoittamisen tavoiksi itsearviointeineen (Aaltonen & 
Camara, 2014, s. 46).

5 OSAAMISPERUSTAISUUS JATKUVAN 
OPPIMISEN TYÖKALUNA

Aikaisemmin oli puhetta siitä, miten osaamisperustaisuutta on kehi-
tetty Bolognan prosessin mukaisissa julkilausumissa kahden vuoden 
välein. Vuosien 2012–2018 välillä keskityttiin elinikäisen oppimiseen ja 
opiskelijakeskeisyyteen sekä digitaalisuuden kehittymiseen (Huusko & 
Pyykkö, 2021, s. 113). Viime vuosina keskiössä ovat olleet lyhyttutkinnot 
ja pienet osaamiskokonaisuudet erityisinä jatkuvan oppimisen muo-
toina ja tavoitteina korkeakouluille (mts, 114). Myös Suomen korkea-
koulujen yhteinen Digivisio 2030 -hanke tulee vaikuttamaan jatkuvan 
oppimisen muotojen kehittämiseen.
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Euroopan unionin neuvosto on hyväksynyt kesäkuussa 2022 suosituk-
sen pienistä osaamiskokonaisuuksista (micro-credentials) elinikäisen 
oppimisen ja työllistettävyyden tukemiseksi (European Commission, 
i.a.). Tämän mukaisesti myös Suomessa on alettu kehittää niiden 
määrittelyä ja toteuttamista osana jatkuvan oppimisen uudistusta, 
mikä vaatii vuoropuhelua oppilaitosten ja yritysten välillä, tulevaisuu-
dessa myös yli valtiorajojen. Toisaalla tässä kokoomateoksessa on 
Pöytälaakson, Haudan ja Niemelän kirjoitus pienistä osaamiskoko-
naisuuksista. Joka tapauksessa myös pienten osaamiskokonaisuuk-
sien laatimisessa ja niiden kerryttämän osaamisen tunnustamisessa 
osaamisperustaisuus on keskiössä. Näkemysten pitää olla yhtenevät 
myös työelämän kanssa.

6 OSAAMISPERUSTAISUUDEN 
KEHITTÄMINEN SEAMKISSA

Oppiminen SeAMKissa -pedagogisessa mallissa (Seinäjoen ammatti-
korkeakoulu (SeAMK), i.a.) on otettu huomioon osaamisperustaisuuden 
perusedellytykset niin oppijan, opettajan kuin oppimisympäristöjen 
osalta. Se antaa mahdollisuuden myös alakohtaisille ratkaisuille peda-
gogian kehittämisessä. SeAMKin ulkoisen auditoinnin (auditointi 2021, 
auditointipäätös 2022) ohella myös SeAMKin sisäisillä auditoinneilla 
on merkitystä niin tutkinto-ohjelmien pedagogisen kehittämisen kuin 
yhteisen pedagogisen keskustelun kannalta.

Pelkkä mallin olemassaolo ei kuitenkaan varmista sitä, että pedago-
ginen kehitys etenisi haluttuun suuntaan, vaan tarvitaan reflektiivistä 
keskustelua oppimisesta ja osaamisesta sekä sen osoittamisesta työ-
elämää kuunnellen. Läpieletyn pandemian ja digitaalisen kehityksen 
vuoksi on syytä päivittää olemassa oleva ja hyvin aikaa kestänyt peda-
goginen malli nimittää se vastaisuudessa pedagogiseksi ohjelmaksi. 
On tärkeää, että tulevan päivitetyn pedagogisen ohjelman ajatukset ovat 
yhteisesti jaettuja. Pedagogisen keskustelun lisäksi on olennaista, että 
SeAMKia johdetaan pedagogisesti niin, että oppimisen kehittäminen 
osaamisperustaisuuden suuntaan on mahdollista.
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Osaamisperustaisuuden huomioon ottaminen muuttaa koulutusta 
opetussuunnittelusta alkaen ja se on näkynyt SeAMKissakin opetus-
suunnitelmien opintojaksojen tavoitteiden ja arviointikriteerien muu-
toksina sekä osaamisen tunnustamisen käytänteiden tarkentamisina. 
SeAMKissa on tehty pitkään työtä opetussuunnitelmien osaamispe-
rustaisuuden lisäämiseksi SeAMK-tasoisin ohjein. Edellä mainitut 
osaamisen tunnustamisen vaatimukset sekä pienten osaamiskoko-
naisuuksien tuleminen osaksi opetusta tulevat lisäämään tarvetta 
osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien osaamisperustaiseen auki 
kirjoittamiseen. Onneksi tätä matkaa ei tarvitse aloittaa alusta, vaan 
asian edistämiseksi on järjestetty menneinä vuosina koulutuksia ja 
yhteinen ymmärrys on lisääntynyt.

Ammattikorkeakouluilla on hieno mahdollisuus saada osaamisensa 
kouluttajina näkyväksi ohjatun harjoittelun muodossa. Osaamisperus-
taisuuden syvempi ymmärtäminen raivaa tietä myös opinnollistamiselle 
yhtenä henkilökohtaisen opintopolun toteuttamisen muotona, vaikka se 
tuottaa tunnetusti jonkin verran ylimääräistä työtä opetushenkilöstölle. 
Opetusmuodot ja -mahdollisuudet kuitenkin muuttuvat ja SeAMKin 
tulee vastata ajanmukaisesti oppijoiden muuttuneisiin tarpeisiin.

Yhteiskunnan nopean muutoksen myötä on tärkeää osata tuottaa työ-
elämän tarvitsemaa osaamista niin, että osataan tunnistaa muutokset 
ja reagoida niihin – osin ennakkoluulottomastikin. Tässä kiitolaukassa 
ei tule kuitenkaan unohtaa opiskelijoiden asiantuntijaksi kasvamisen 
prosessia, mikä vie aikaa, eikä heidän kiinnostuksenkohteitaan. Vain 
laadukasta oppimista tarjoamalla ja oppijoiden reflektiotaitoa kehittä-
mällä voidaan varmistua siitä, että koulutamme ammattikorkeakoulu-
lain mukaisesti asiantuntijoita työelämään ja sen kehittäjiksi.
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ENNAKOITU YRITYKSESTÄ 
LUOPUMISEN TUSKA SUHTEESSA 
SUUNNITELLUN LUOPUMISEN 
TAPAAN JA AJANKOHTAAN
Anmari Viljamaa, VTM, KTT, tutkijayliopettaja, SeAMK

Sanna Joensuu-Salo, FT, KTT, dosentti, tutkijayliopettaja, SeAMK

Elina Varamäki, KTT, dosentti, vararehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Pk-yritysten omistajanvaihdokset ovat tärkeitä paitsi yritysten omis-
tajille myös yhteiskunnalle. Ikääntyvä väestö on merkittävä haaste 
Euroopassa: yli 65-vuotiaiden osuus väestössä on kasvamassa 31 %:iin 
vuoteen 2100 mennessä, kun se vuonna 2021 oli noin 21 % (Eurostat, 
2022). Myös yrittäjät ikääntyvät siinä missä muukin väestö. Kun yrittäjä 
jää eläkkeelle, on yrityksen jatkuvuus turvattava omistajanvaihdoksella 
tai sen toiminta ajettava alas. Siksi ikääntyvien yrittäjien onnistuneet 
omistajanvaihdokset ovat tärkeitä talouden elinvoiman kannalta. Jo 
ennen varsinaista omistajanvaihdosta tietoisuus yrityksen jatkuvuu-
desta tai sen puutteesta vaikuttaa esimerkiksi kasvuaikeisiin (Joensuu-
Salo ym., 2019), ja omistajanvaihdoksen jälkeen usein nähdään strate-
gista uudistumista (esim. Haspeslagh & Jemison, 1991; Niemi, 2005). 
Pk-yritykset muodostavat valtaosan yrityksistä, joten myös valtaosa 
omistajanvaihdoksista tapahtuu pk-sektorilla. Pienet yritykset ovat eri-
tyisen haavoittuvia omistajanvaihdoksissa (Euroopan komissio, 2011).

Tässä artikkelissa tarkastellaan ikääntyvien yrittäjien luopumista 
suunnitellessaan ennakoimaa luopumisen tuskaa sekä tämän suhdetta 
omistajanvaihdoksen tapaan ja ajankohtaan. Omistajanvaihdoksen 
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vaihtoehtoina verrataan sukupolvenvaihdosta ja ulkopuoliselle myyntiä. 
Suomessa eläköitymisen vuoksi omistajanvaihdoksen edessä olevista 
yrityksistä arviolta 44–46 % etsii ulkopuolista ostajaa ja 20–24 % arvioi 
edessä olevan sukupolvenvaihdos (Varamäki ym., 2018; 2021). Ajan-
kohtaa tarkastellaan ajan käsitteellistämisvaikutusten (construal level 
theory) kautta verraten toisiinsa ajallisesti lähempänä ja kauempana 
olevia aiottuja omistajanvaihdoksia.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Luopumisen tavat

Luopumisen tavalla viitataan tässä yrittäjän suunniteltuun tapaan luo-
pua yrityksestä (exit strategy). DeTienne ym. (2015) jaottelevat luopumi-
sen tavat kolmeen luokkaan: sadonkorjuun strategiat, ylläpitostrategiat 
ja vapaaehtoinen alasajo. Eri tutkijat ovat tulkinneet luokkia hieman 
eri tavoin (ks. esim. Chirico ym., 2020; Leroy ym., 2015). Alterman ym. 
(2020), joiden tutkimus keskittyy erityisesti pienten yrittäjien eläköity-
mispäätöksiin, tarkastelevat neljää vaihtoehtoa: sukupolvenvaihdos, 
luopuminen johdosta mutta ei omistuksesta, myynti ja lopettaminen.

Tässä tutkimuksessa keskitytään ikääntyviin yrittäjiin, jolloin ole-
tuksena on, että omistajanvaihdokseen motivoi ennemmin eläkeiän 
lähestyminen kuin pyrkimys taloudelliseen sadonkorjuuseen. Tällöin 
ylläpitostrategiat kuten sukupolvenvaihdos ja myynti ulkopuoliselle 
ovat todennäköisempiä. Vapaaehtoisen alasajon tapauksessa on luul-
tavimmin kyse siitä, että liiketoiminnan luonteen ja kunnon huomioiden 
yrityksen liiketoiminta yrittäjän eläköidyttyä ei ole enää mahdollista.

2.2 Luopumisen henkinen vaikeus

Yrittäjät, etenkin yrityksen perustajat, usein kokevat vahvaa psykologista 
omistajuutta suhteessa yritykseensä (DeTienne, 2010). Mitä vahvemmin 
yksilö on antanut itsestään yritykseen, sitä syvempi on psykologisen 
omistajuuden kokemus, joka myös vahvistuu ajan myötä. Minän laajen-
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tamisen (self-expansion) teorian mukaan yksilöiden pyrkimys minän 
laajentamiseen perustuu haluun kasvaa ja läheiseen suhteeseen koh-
teen kanssa (Aron & Aron, 1986). Alun perin ihmisten välisiä suhteita 
ajatellen kehitettyä teoriaa on hyödynnetty muun muassa brändiuskol-
lisuuteen (Reimann & Aron, 2014) ja fiktiivisiin hahmoihin (Shedlosky-
Shoemaker ym., 2014) liittyvässä tutkimuksessa. Alterman ym. (2020) 
katsovat, että pienyrittäjät sisällyttävät yritystoimintansa minuutensa 
määrittelyyn. Heidän mukaansa tietoisuus potentiaalisesta jatkajasta 
kasvattaa kiinnostusta yrityssuhteen ylläpitoon eläkkeelläkin esimer-
kiksi perheen sisäisen sukupolvenvaihdoksen kautta.

Hytti ym. (2011) ovat osoittaneet, että tunteilla on rooli omistajan-
vaihdosprosesseissa; tunnepohjainen kiintymys yritykseen voi haitata 
perheyrityksen sukupolvenvaihdoksen loppuunsaattamista. Henkistä 
vaikeutta ja stressiä voi ilmetä myös ulkopuoliselle myynnin yhteydessä, 
jolloin luopumisen tuska voi viivästyttää päätöstä luopumisesta (Yama-
kawa & Cardon, 2017) tai vaikuttaa valittuun luopumisen tapaan (Dehlen 
ym., 2014). Luopujat voivat myös päätyä hinnoittelemaan yritystä tun-
neperustein jättääkseen sen ns. hyviin käsiin (Kammerlander, 2016), ja 
sukupolvenvaihdoksissa perheestä tulevat jatkavat usein odottavatkin 
alennusta perhesuhteiden perusteella (Zellweger ym., 2016).

2.3 Luopumisen tavan vaikutus luopumisen 
tuskaan

Yrittäjän ominaisuuksien ja aiempien omistajanvaihdoskokemusten 
pohjalta voi jossain määrin ennakoida luopumisen tapaa. Esimerkiksi 
itsensä työllistäjät päätyvät lopettamiseen useammin (87 %) kuin työl-
listäjäyrittäjät (23 %) (Van Teeffelen, 2010), ja yrityksensä ostaneilla 
on enemmän taipumusta myyntiin verrattuna yrityksen perustajiin 
(Amaral ym., 2009; Viljamaa ym., 2022). Chirico ym. (2020) havaitsivat 
luopumisia tarkastellessaan, että perheyrityksissä luopuminen fuusion 
kautta oli todennäköisempää kuin muissa yrityksissä, joissa puoles-
taan lopettaminen tai myynti oli todennäköisempää. Tutkimuksessa 
päätös luopumisen tavasta yhdistettiin perheen sosioemotionaalisen 
vaurauden käsitteeseen, eli luopumisen tavalla katsottiin pyrittävän 
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ylläpitämään tuota vaurautta. Dehlen ym. (2014) ovat osoittaneet, että 
tiedon epäsymmetrialla on vaikutusta: luopujalla on vähemmän tietoa 
ulkopuolisista seuraajaehdokkaista kuin perheen sisäisistä potentiaa-
lisista jatkajista.

Luopumisen tapa vaikuttaa yrityksen tulevaisuuteen. Jo odotus jat-
kuvuudesta itsessään vaikuttaa yrityksen kasvuintoon (Joensuu-Salo 
ym., 2019). Bastié ym. (2018), jotka vertasivat pienten yritysten myyntiä 
ulkopuolisille ostajille tai työntekijöille, havaitsivat, että entiset työn-
tekijät olivat omistajina kiinnostuneempia työpaikkojen luomisesta, 
kun taas ulkopuoliset ostajat keskittyivät enemmän kasvuun, ja että 
entisille työntekijöille myydyt yritykset säilyvät hengissä pidempään. 
Vastaavasti Wennberg ym. (2011) mukaan perheyrityksissä sukupolven-
vaihdos perheen sisällä parantaa hengissä säilymisen todennäköisyyttä 
mutta heikentää liiketoiminnallista menestymistä.

Tässä tutkimuksessa tarkastellaan kahta luopumisen tapaa: sukupol-
venvaihdosta perheen sisällä ja myyntiä ulkopuoliselle taholle. Lähtö-
kohtana on, että luopumisen tapa vaikuttaa ennakoituun luopumisen 
tuskaan. Luopujalla on enemmän ja rikkaampaa informaatiota perheen 
sisäisestä seuraajaehdokkaasta ja hänen kyvyistään kuin ulkopuoli-
sista seuraajaehdokkaista on mahdollista saada (Dehlen ym., 2014). 
Lisäksi luopujalla saattaa olla odotuksia siitä, että sukupolvenvaihdos 
mahdollistaa yhteyden yritykseen myös vaihdoksen jälkeen (Hytti ym., 
2011); yritys ”jää perheeseen”, jolloin luopujan ei välttämättä tarvitse 
täysin luopua. Niinpä hypoteesiksi asetetaan:

H1: Luopumisen tapa vaikuttaa ennakoituun luopumisen tuskaan; 
ulkopuoliselle myynti lisää ennakoitua luopumisen tuskaa.

2.4 Ajankohdan vaikutus luopumisen tuskaan

Omistajanvaihdoksen suunnittelu ja toteutus vaativat aikaa. Suunniteltu 
luopumisen ajankohta voi olla lähitulevaisuudessa mutta myös kauem-
pana tulevaisuudessa. Marshall ym. (2006) ovat osoittaneet, että mitä 
korkeampi luopujan ikä, sitä todennäköisemmin omistajanvaihdosta 
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suunnitellaan formaalisti. Sukupolvenvaihdosten kohdalla jatkajien 
hyvä valmistautuminen vaikuttaa myönteisesti tulevaan liiketoimin-
nalliseen menestymiseen (Mokhber ym., 2017), ja valmistautuminen 
ottaa aikansa.

Psykologisesta näkökulmasta ennakoitu luopumisen tuska voi vaihdella 
sen mukaan, kuinka lähellä tai kaukana suunniteltu luopuminen on. 
Ajan käsitteellistämisen vaikutukset (Trope & Liberman, 2003) voi yhdis-
tää myös omistajanvaihdoksen suunnitteluun. Eyal ym. (2004) osoittivat, 
että toiminnan hyötyihin keskitytään enemmän silloin, kun kyseinen 
toiminta sijoittuu ajallisesti kauemmas tulevaisuuteen, ja toiminnan 
haittapuoliin enemmän silloin, kun toiminta sijoittuu lähitulevaisuu-
teen. Tulevaa toimintaa pohdittaessa ajallinen etäisyys lisää toiminnan 
miellyttävien aspektien painoarvoa ja heikentää negatiivisten aspektien 
painoarvoa (ks. emt.). Ajan käsitteellistämisvaikutusten teoriaan (Trope 
& Liberman, 2003) pohjautuen esitetään siis, että ennakoitu luopumi-
sen tuska on selkeämpää, ja siten koetaan voimakkaammaksi, kun 
suunniteltu luopumisen ajankohta on lähellä. Hypoteesiksi asetetaan:

H2: Suunniteltu luopumisen ajankohta vaikuttaa ennakoituun luopumi-
sen tuskaan; ennakoitu luopumisen tuska on suurempi, jos suunniteltu 
luopumisen ajankohta on lähitulevaisuudessa.

3 AINEISTO JA MENETELMÄT

3.1 Aineiston keruu ja vastaajat

Tutkimuksessa käytetty aineisto kerättiin osana valtakunnallista omis-
tajanvaihdosbarometria vuonna 2021 (Varamäki ym., 2021). Vastaajat 
olivat suomalaisia pk-yrittäjiä. Suomessa eläköitymisikä on yleensä 60 
ja 64 vuoden välillä, ja siksi aineistoon valittiin yli 55-vuotiaat vastaajat 
ajatuksella, että tämä ikäryhmä on jo todennäköisemmin miettinyt yri-
tyksen tulevaisuutta ja luopumisen ajankohtaa. Verkossa toteutettua 
kyselyä välittivät suoraan jäsenilleen tai asiakkailleen Suomen Yrittä-
jät, Perheyritysten liitto ja Suomen Yrityskaupat Oy sekä uutiskirjei-
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den osana lisäksi Finnvera, Elinkeinoelämän keskusliitto EK, Suomen 
Uusyrityskeskukset ja Suomen Yrityskummit. Valitulta kohderyhmältä 
saatiin yhteensä 1 217 vastausta. Taulukossa 1 on esitetty vastaajien 
taustatietoja.

Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot.

Sukupuoli 73 % miehiä, 27 % naisia

Ikä Minimi 55, maksimi 89;  
22 % 55–58 v.,  
32 % 59–62 v.,  
18 % 63–65 v.,  
29 % 66 v tai yli 

Koulutus Korkeakoulututkinto 45 %,  
ammattikoulutus 42 %,  
peruskoulutus 13 %

Yrityksen koko  
henkilöstömäärän  
mukaan

36 % yksinyrittäjiä,  
31 % 2–4 hlöä,  
18 % 5–10 hlöä,  
8 % 11–20 hlöä,  
4 % 21–50 hlöä,  
2 % 50–249 hlöä

Ala 55 % palvelut,  
18 % kauppa,  
12 % rakentaminen,  
15 % teollisuus

Suunniteltu luopumisen tapa oli sukupolvenvaihdos lähes viiden-
neksellä vastaajista (18 %), ja lähes puolet (46 %) suunnitteli myyntiä 
ulkopuolisille. Kahdeksan prosenttia arvioi muiden omistajien jatkavan 
toimintaa ja 26 % suunnitteli yritystoiminnan alasajoa, kaksi prosenttia 
vastaajista antoi muun vastauksen. Jatkoanalyysiin otettiin sukupolven-
vaihdosta tai myyntiä ulkopuoliselle suunnittelevat vastaajat (n=740).

Enemmistö vastaajista ennakoi luopuvansa lähimmän seitsemän vuo-
den kuluessa; 55 % ilmoitti luopuvansa lähimmän neljän vuoden kulu-
essa (2021–2024), 31 % vuosina 2025–2028, 11 % vuosina 2029–2032 
ja 3 % myöhemmin kuin 2032.
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3.2 Muuttujat

Luopumisen ajankohtaa mitattiin järjestysasteikolla. Vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan luopumisensa ajankohta valitsemalla yksi neljästä 
vaihtoehdosta (ks. 3.1.). Luopumisen tapaa mitattiin nominaaliastei-
kolla. Vastaajilta kysyttiin, minkä he ajattelivat yrityksen tulevaisuu-
den olevan, kun he itse luopuvat päävastuusta yrityksessä, ja heitä 
pyydettiin valitsemaan vain todennäköisin vaihtoehto. Vaihtoehtoina 
annettiin (1) sukupolvenvaihdos perheen sisällä, (2) muut omistajat 
jatkavat toimintaa, (3) yritys myydään ulkopuoliselle, (4) yrityksen toi-
minta loppuu sekä (5) muu.

Ennakoitua luopumisen tuskaa mitattiin Likert-asteikolla osana laa-
jempaa omistajanvaihdoksen haasteisiin liittyvää mittaria. Mittaria on 
hyödynnetty myös aiemmissa valtakunnallisissa omistajanvaihdosbaro-
metreissa (Varamäki ym., 2015; 2018) ja se on kehitetty yrittäjien haas-
tattelujen pohjalta. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, missä määrin he 
kokivat mainitut tekijät ongelmiksi/haasteiksi miettiessään omistajan-
vaihdosta omalla kohdallaan. Luopumisen tuskaa kuvattiin ilmaisulla 
yrityksestä luopumisen henkinen vaikeus. Likert-asteikko ankkuroitiin 
määreillä (1) ei lainkaan ongelma ja (5) erittäin merkittävä ongelma. 
Kysymys esitettiin vain vastaajille, jotka suunnittelivat omistajanvaih-
dosta eli sukupolvenvaihdosta tai myyntiä ulkopuoliselle.

3.3 Alustava analyysi

Ennakoidun luopumisen tuskan keskiarvo oli 2,3 ja keskihajonta 1,2 
(min 1, max 5). Seuraavaksi verrattiin ennakoitua luopumisen tuskaa 
sukupolvenvaihdosta ja myyntiä ulkopuoliselle suunnittelevien välillä. 
Sukupolvenvaihdosta suunnittelevilla keskiarvo oli 2,6 ja myyntiä ulko-
puoliselle suunnittelevilla 2,2. Kruskal-Wallisin testi osoitti, että ryhmät 
eroavat tilastollisesti toisistaan (p<0,001).

Ennakoitu luopumisen tuska erosi eri ajankohtina luopumista suun-
nittelevilla. Alustavassa analyysissa (tulokset saatavilla kirjoittajilta) 
tehtiin pareittainen vertailu eri luopumisajankohtien välillä. Se osoitti 
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joitain tilastollisia eroja. Jatkoanalyysia varten neljä ajankohtaryhmää 
yhdistettiin kahdeksi: luopumista viimeistään vuonna 2027 suunnitte-
levat ja luopumista aikaisintaan 2028 suunnittelevat.

Luopumisen tavan ja ajankohdan vaikutusta ennakoituun luopumisen 
tuskaan analysoitiin ordinaalisella regressiolla. Vastaajien taustatietoja 
(ikä, sukupuoli, yrityksen koko, toimiala) käytettiin kontrollimuuttujina 
(ks. esim. Varamäki ym., 2018).

3.4 Ordinaalinen regressio

Ordinaalinen regressio (tarkat tulokset saatavilla kirjoittajilta) tuki 
osittain hypoteesia 1. Luopumisen tapa vaikuttaa ennakoituun luopu-
misen tuskaan. Vaikutuksen suunta on kuitenkin päinvastainen kuin 
odotettiin: ulkopuoliselle myynti vähentää ennakoitua luopumisen 
tuskaa (-0,466, Wald 8,474, p<0,01). Näyttääkin siltä, että luopuminen 
arvioidaan helpommaksi, kun myydään vieraalle ostajalle verrattuna 
perheen sisältä tulevaan seuraajaan.

Myös toinen hypoteesi sai osittaista tukea. Luopumisen ajallinen etäi-
syys vaikuttaa luopumisen tuskaan, mutta tässäkin vaikutus oli eri-
suuntainen kuin odotettiin. Jos luopumisen ajankohta on vähintään 
seitsemän vuoden päässä, ennakoitu luopumisen tuska on suurempi 
(0,471, Wald 4,343, p<0,05).

Kontrollimuuttujien tarkastelu osoitti, että iällä, koulutuksella tai toi-
mialalla ei ole vaikutusta ennakoituun luopumisen tuskaan. Yrityksen 
koolla sen sijaan on vaikutusta. Mitä suurempi yritys, sitä vaikeampaa 
luopumisen ennakoidaan olevan (0,149, Wald 4,996, p<0,05). Myös 
sukupuolella on vaikutusta. Naiset ennakoivat luopumisen olevan tus-
kallisempaa kuin miehet (0,377, Wald 5,261, p<0,05).

Wald-arvojen pohjalta tärkein muuttuja mallissa on luopumisen tapa. 
Sillä on tarkastelluista muuttujista suurin vaikutus ennakoituun luo-
pumisen tuskaan.
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4 JOHTOPÄÄTÖKSET

Tutkimuksen tavoite oli tarkastella ennakoidun luopumisen tuskan eroa 
ajallisesti lähelle tai kauas sijoittuvien omistajanvaihdosten välillä sekä 
sukupolvenvaihdosten ja ulkopuoliselle myyntien välillä yli 55-vuotiai-
den suomalaisten yrittäjien kohdalla. Tulokset osoittavat, että ennakoi-
dun luopumisen tuskan taso tosiaan vaihtelee näiden tekijöiden myötä, 
joskaan ei odotetulla tavalla.

Aiempaan tutkimukseen (Alterman ym., 2020; Hytti ym., 2011; Dehlen 
ym., 2014) perustuen oletettiin, että sukupolvenvaihdos perheen sisällä 
vähentäisi ennakoitua luopumisen tuskaa. Sukupolvenvaihdoksen kat-
sottiin tarjoavan yhteyden yritykseen myös luopumisen jälkeen ja siten 
helpottavan henkistä vaikeutta. Tulosten mukaan sukupolvenvaihdok-
seen liittyvä ennakoitu luopumisen tuska on kuitenkin suurempi kuin 
ulkopuoliselle myyntiin liittyvä. Yksi mahdollinen selitys on, että jo 
todettu informaation pienempi epäsymmetria (vrt. Dehlen ym., 2014) 
vaikuttaakin toisin kuin on oletettu: jos luopujalla on epäilyksiä jatka-
jan kiinnostuksesta, asenteista ja kyvyistä, tämä voi lisätä luopumisen 
tuskaa (vrt. Dehlen ym., 2014). Toinen ja mahdollisesti positiivisempi 
vaihtoehto on, että tuskan ennakointi liittyy luopujan itsetuntemukseen: 
kun yritys niin sanotusti ”jää perheeseen”, on luopujalla mahdollisuus 
luopumisen jälkeenkin ainakin jossain määrin ylläpitää yhteyttään lii-
ketoimintaan, mikä saattaa kasvattaa ennakoitua luopumisen tuskaa 
tapauksissa, joissa luopuja kokee vahvaa psykologista omistajuutta. 
Mahdollisuus ylläpitää kosketusta yritykseen ilman toimivaltaa yrityk-
sessä voi tuntua tuskalliselta.

Ajan käsitteellistämisvaikutusten teorian (Trobe & Liberman, 2003) 
mukaan ihmiset luovat ajallisesti etäisistä objekteista abstrakteja 
käsitteellistyksiä. Luopuja, jonka luopumiseen on pitkä aika, ajatte-
lisi luopumista siis abstraktimmalla tasolla ja jättäisi yksityiskohtia 
huomioimatta tarkastellessaan mentaalisesti luopumisen prosessia, 
kun taas luopuja, joka on jo alkanut miettiä käytännön toimia, ajatte-
lisi luopumista konkreettisimmin ja yksityiskohtaisemmalla tasolla. 
Näin ollen voisi olettaa, että ennakoitu luopumisen tuska vaikuttaisi 
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pienemmältä, jos luopumisen ajankohta on etäinen. Tulokset kuiten-
kin osoittivat päinvastaista: luopumisen tuskan ennakoidaan olevan 
suurempi silloin, kun luopuminen on ajallisesti etäämmällä. Tämä 
saattaa tarkoittaa, että luopujat, jotka odottavat omistajanvaihdoksen 
toteutuvan lähitulevaisuudessa, ovat jo käsitelleet luopumiseen liittyvät 
henkiset esteet, ja että niin kauan kuin näin ei ole vielä tehty, luopumi-
sen ennakoitua ajankohtaa lykätään kauemmaksi. Luopumisen tapaa 
voidaan ajatella eräänlaisena uravalintana (Battisti & Okamuro, 2010), 
jolloin edelleen yritystään johtava luopuja, joka on kutenkin jo henki-
sesti käsitellyt luopumisen ja suunnitellut luopumisen jälkeistä elämää, 
ei odotakaan itse omistajanvaihdoksen enää olevan henkisesti vaikea.

Tulokset osoittavat, että on erittäin tärkeää miettiä myös luopujien 
odotuksia herättelytoimenpiteitä suunniteltaessa. Ikääntyvien yrittäjien 
ennakoima luopumisen tuska on suurinta silloin, kun luopumiseen on 
vielä pitkä aika, joten tämä henkinen vaikeus muodostaa helposti esteen 
omistajanvaihdossuunnittelun käynnistämiselle oikea-aikaisesti. Omis-
tajanvaihdoksiin tarvitaan aikaa, ja suunnittelun lykkääminen ei voi olla 
heikentämättä onnistumisen mahdollisuuksia. Herättelytoimenpiteitä 
kohdennettaessa on siis jo hyvin varhaisessa vaiheessa syytä huomioida 
tunnepuolen tekijät. Kun omistajanvaihdos on jo aivan ovella, luopuva 
yrittäjä on jo todennäköisesti emotionaalisesti sovussa luopumisensa 
kanssa.

Artikkeli on valmisteltu osana Strenghtening Business Transfer Ecosys-
tems Through HEI Expertise -hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen 
ja tämän artikkelin rahoittamisesta opetus- ja kulttuuriministeriötä.
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1 JOHDANTOA

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta ideaa, tuotetta, menetelmää tai pal-
velua (Cambridge University Press & Assessment, i.a.) ja se sisältää 
usein näiden kehittämisen ja toteutuksen (Viima, i.a.-a.). Keksintö on 
uusi tuote tai konsepti, joka yleensä syntyy ensimmäisenä innovaatio-
prosessissa (Viima, i.a.-b.). Keksintö on enemmän kuin idea, mutta ei 
aivan vielä innovaatio. Innovaatio on keksintö, joka on jo tuotu mark-
kinoille ja saavuttanut tietyn mittakaavan, joka tarvitaan tuottamaan 
lisäarvoa sekä organisaatiolle että sen käyttäjille, asiakkaille ja muille 
sidosryhmille. Innovaatiot voivat olla yksinkertaisiakin oivalluksia tai 
tuttuja ideoita, mutta sovellettuina uusissa konteksteissa (Laurea, 
2018). Asiakkaiden syvällisten tarpeiden ymmärtäminen on kriittisen 
tärkeää organisaatioiden onnistuneissa innovaatioissa. Uuden luo-
minen edellyttää avoimuutta, sosiaalista kanssakäymistä, ihmisten 
tapaamista, ideoiden jakamista ja kehittämistä yhdessä muiden kanssa.

Sosiaali- ja terveysalalle on viime vuosina kehitetty ja otettu käyt-
töön runsaasti teknologiaa ja robotiikkaa tukemaan, tehostamaan ja 
monipuolistamaan työprosesseja ja päätöksentekoa. Robotit ovat esi-
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merkkejä sosiaali- ja terveysalan keksinnöistä ja innovaatioista. Niiden 
kehitykseen kuuluu, että osa innovaatioista epäonnistuu eikä koskaan 
pääse toimimaan siinä tarkoituksessa, johon ne suunniteltiin. Syitä 
innovaatioiden epäonnistumiseen on monia. Tässä artikkelissa kuva-
taan innovaatioiden syntyä ja elämänkaarta, sosiaali- ja terveysalan 
robotiikkaan liittyviä toiveita ja haasteita sekä esitellään onnistuneita ja 
epäonnistuneita robotisointeja. Lisäksi artikkelissa esitellään kahden 
SeAMKin Älykotiin Etelä-Pohjanmaan hyteAI-hankkeessa (Vainionpää 
ym., 2020) hankitun robotin elämänkaari hankinnasta hautausmaalle 
tai ainakin robottien tämänhetkiselle päätepysäkille.

2 INNOVAATIOIDEN SYNTY JA 
ELÄMÄNKAARI

Innovaatioita voidaan luokitella niiden markkinoihin vaikuttamisen 
luonteen ja nopeuden perusteella. Jatkuva innovaatio on laajennus 
olemassa olevaan tuotteeseen tai palveluun (Nieminen, 2023). Se ei 
luo uusia markkinoita vaan rakentaa jo olemassa oleviin markkinoihin, 
ja kasvattaa niitä (Isomäki, 2017). Disruptiivinen innovaatio sen sijaan 
on teknologinen läpimurto täysin uudessa markkinassa (Nieminen, 
2023). Disruptiivinen innovaatio tuhoaa olemassa olevia markkinoita 
mutta samalla synnyttää aivan uudenlaisia markkinoita (Blomstedt, 
2018). Disruptiivinen innovaatio siis uhkaa vanhaa tekemällä siitä 
vanhentuneen tai muuten epäedullisen (Isomäki, 2017). Disruptiiviset 
innovaatiot ovat kuitenkin usein yliarvioituja lyhyellä aikavälillä ja ali-
arvioituja pitkällä aikavälillä, mikä voi vaikeuttaa niiden merkityksen 
ennustamista. Vaikka disruptiiviset innovaatiot lopulta korvaavatkin 
vanhat tuotteet ja toimintatavat, tämän toteutuminen voi kestää pal-
jon odotettua kauemmin. Sekä jatkuvat että disruptiiviset innovaatiot 
voivat olla joko inkrementaalisia tai radikaaleja. Inkrementaalinen 
innovaatio on sellaista, joka rakentuu asteittain, askel askeleelta, kun 
taas radikaali innovaatio etenee paljon suurempia harppauksia pitkin.
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Näin muodostuvat seuraavat neljä innovaatiokategoriaa (Isomäki, 
2017):

1. Radikaali disruptiivinen innovaatio luo markkinoita täysin 
uuden myyntiargumentin kautta. Sillä on tilaa kasvaa, koska 
tuotteelle on yleinen kiinnostus eikä sillä ole selkeitä kilpaili-
joita.

2. Radikaali jatkuva innovaatio on tyypillisesti parannus jo ole-
massa olevaan tuotteeseen tai prosessiin vanhoilla mark-
kinoilla. Se ei oikeastaan vaikuta siihen, keneltä kuluttajat 
ostavat tuotteen tai mistä syystä. He vain saavat enemmän 
samalla rahalla.

3. Inkrementaalinen disruptiivinen innovaatio, joka etenee 
askel askeleelta voi lopulta johtaa jopa kokonaan uusien 
markkinoiden luomiseen. Näin tapahtuu todennäköisesti 
jonain päivänä autoteollisuudelle sähköautojen kehityksen 
myötä, mutta se on seurausta hitaasta rakennusprosessista.

4. Inkrementaalinen jatkuva innovaatio on luultavasti yleisin 
innovaatiomuoto. Se on elintärkeää liiketoiminnassa kilpai-
lukyvyn kannalta. Esimerkiksi valtaosa älypuhelimien uusista 
ominaisuuksista ja päivityksistä viimeisten vuosien aikana on 
ollut asteittaisen kehityksen tulosta.

Disruptiivisten innovaatioiden rakentaminen on erittäin vaikeaa ja vaa-
tii kärsivällisyyttä, etenkin suurilta organisaatioilta, jotka hallitsevat 
olemassa olevia markkinoita ja joilla on jo vakiintunut asiakaskunta 
(Isomäki, 2017). Innovaatioprosessiin kuuluu myös epäonnistumisen 
suunnittelu. Ensimmäiset pyrkimykset kaupallistaa esimerkiksi dis-
ruptiivinen teknologinen innovaatio tulisi ajatella oppimismahdolli-
suuksina.
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3 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN 
ROBOTIIKAN MAHDOLLISUUDET, 
TOIVEET JA HAASTEET

Sosiaali- ja terveydenhuollossa käytettävät robotit voidaan jakaa kol-
meen ryhmään (Business Finland, 2021):

1. Lääketieteelliset robotit

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurobotit

3. Hoito- ja hoivarobotit.

Lääketieteellisiin robotteihin kuuluvat kirurgiset robotit ja diagnostiset 
järjestelmät (Business Finland, 2021). Terveydenhuollon palveluro-
botit hoitavat muun muassa lääkkeiden toimittamista ja annostelua, 
puhdistusta ja desinfiointia, ja niitä ovat myös etäläsnäolo- ja etäval-
vontarobotit sekä ajoneuvo- ja apurobotit. Hoiva- ja hoitorobotteja 
ovat esimerkiksi seurantarobotit, henkilökohtaiset avustajarobotit, 
kuljetuksessa ja kuntoutuksessa avustavat robotit sekä proteesit ja 
ulkoiset tukirangat.

3.1 Robottien mahdollisuudet ja tekninen 
valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa käytettävien robottien uskotaan tarjo-
avan suuria mahdollisuuksia tuottavuuden lisäämiseen ja palvelujen 
laadun parantamiseen sekä potilaiden, asiakkaiden ja hoitotyönte-
kijöiden hyvinvoinnin lisäämiseen (Niemelä ym., 2021). Lupaukset 
ja odotukset ovat olleet suuria, mutta on myös esitetty kysymyksiä, 
kuten miten ja millaisia robotteja tulisi soveltaa hoidossa ja miten ne 
muuttavat hoitokäytäntöjä, työorganisaatioita ja hoitotyön johtamista.

Verrattuna muihin apuvälineisiin ja -teknologioihin roboteilla on var-
masti ainutlaatuiset käytännön mahdollisuudet avustaa esim. kotona 
asuvia ikääntyneitä (Niemelä ym., 2021). Robotit, jotka suorittavat teh-
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täviä fyysisessä maailmassa fyysisten esineiden kanssa ja yhteistyössä 
tai jopa kosketuksissa ihmisten kanssa, voivat ehkä tukea jokapäiväisen 
elämän toimintoja. Ikääntyneiden ihmisten hoidossa käytettävät robotit 
herättävät kysymyksiä siitä, miten hyvin robotit todella pystyvät vas-
taamaan näihin tarpeisiin vallitsevilla teknisillä ja ihmisen ja robotin 
välisillä vuorovaikutustaidoillaan. Herää myös kysymys siitä, kuinka 
hyvin hoitoalan ammattilaiset voivat hyödyntää robotteja kehittyneenä 
teknologisena välineenä ihmislähtöisissä hoitopalveluissa.

3.1.1 Lääketieteelliset robotit

Lääketieteellisiin roboteihin luetaan leikkausrobotit ja systeemit, jotka 
tukevat diagnosointia (Business Finland, 2021). Lääketieteelliset robotit 
ovat kehittyneet autonomisista järjestelmistä teleohjattaviin alustoihin 
ja mekaanisesti ohjattaviin robotteihin (Payne & Yang, 2014). Kirurgiset 
robotit ovat teknisiltä valmiuksiltaan siivousrobottien ohella kaikista 
sosiaali- ja terveysalan roboteista pisimmällä, mutta niissä on edelleen 
suuri kasvupotentiaali (Business Finland, 2021). Nykyisin kehitetään 
kädessä pidettäviä robotteja, joita kirurgit käsittelevät vapaassa tilassa 
samalla tavalla kuin tavanomaisia instrumentteja (Payne & Yang, 
2014). Näillä “roboteilla” on erityistoimintoja, jotka auttavat kirurgia 
suorittamaan haastavia käsin tehtäviä työtehtäviä. Kädessä pidettävien 
robottien etuna on, että ne ovat kompakteja ja helposti integroitavissa 
tavanomaiseen kirurgiseen työnkulkuun. Diagnostisten robottien avulla 
saadaan näytteitä tarkemmin ja pienimmillä riskeillä esimerkiksi 
infektioiden osalta (Business Finland, 2021). Covid-19-pandemia on 
nopeuttanut diagnostisten robottien kehitystä. Valitettavasti korkeiden 
perustamiskustannuksen vuoksi diagnostisia robotteja ja koulutettuja 
käyttäjiä on vielä vähän.

3.1.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurobotit

Robottia, joka toimii osittain tai täysin itsenäisesti tai etäohjattuna fyy-
sisessä ympäristössä suorittaakseen ihmisten hyvinvointia edistäviä 
palveluja kutsutaan palvelurobotiksi (Niemelä ym., 2021). Hoitorobo-
tit ovat myös palvelurobotteja, jotka toimivat erityisesti hoitotyöhön 
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liittyvissä ympäristöissä sekä hoitotarkoituksiin liittyvissä tehtävissä. 
Palvelurobotit voivat olla mukana esimerkiksi lääkkeiden toimittami-
sessa ja jakelussa tai siivoustehtävissä (puhdistus ja desinfektointi) 
(Business Finland, 2021). Myös etäläsnäolo ja etävalvontarobotit ovat 
palvelurobotteja. Lisäksi terveydenhuollossa on käytössä autonomisia 
ajoneuvorobotteja, jotka huolehtivat esimerkiksi puhtaiden liinavaat-
teiden kuljetuksesta keskusvarastolta osastoille. Apteekkien automaa-
tion lisääntyminen sekä lääkkeiden hallintaan liittyvän kiinnostuksen 
lisääntyminen ovat lisänneet lääkkeenjakorobottien käyttöä. Toisaalta 
potilastyöhön käyttöönotto on vasta alkamassa ja lääkerobottien käyt-
töönotot ovat olleet lähinnä pilottiluonteisia. Puhdistus- ja desinfioin-
tirobotit vähentävät manuaalisen työn tarvetta, parantavat työn tehok-
kuutta ja tuovat kustannussäästöjä. Robotit tukevat hygieniaprotokollien 
ja -standardien ylläpitämistä. Tällä on suora vaikutus muun muassa 
sairaaloiden akkreditointiin. Puhdistus- ja desinfiointiroboteilla ei ole 
merkittäviä markkinoita rajoittavia tekijöitä, koska siivousrobotit ovat 
todistetusti jo vakiintuneita teollisuuden sovelluksia.

Vuodeosastolla annettavan avun, seurannan ja valvonnan kysyntä 
on lisännyt erilaisten etäläsnäolo- ja etävalvontarobottien käyttöä 
(Business Finland, 2021). Nämä robotit voivat tukea asumista myös 
hoivakodeissa ja kuntoutuskeskuksissa. Robotit ovat teknisesti moni-
mutkaisia, mikä voi johtaa toiminnallisiin haasteisiin ja vähentää näin 
ollen robottien hyödyntämistä. Autonomisilla ajoneuvoilla/apurobo-
teilla on useita todistettuja käyttötarkoituksia ja teollisuussovelluksia, 
joita voidaan sovittaa sairaaloihin. Roboteilla voidaan hallita ylikapa-
siteettia kysyntähuippujen aikana ja ne parantavat yleistä logistiikan 
tehokkuutta. Suuret ja keskisuuret sairaalat voivat helpommin ottaa 
järjestelmän aluksi käyttöön, koska niillä käyttöönotto on helpompaa 
perustella kustannussäästöillä.

3.1.3 Hoito- ja hoivarobotit

Hoivarobotit ovat robotteja, joilla on sosiaalisia rooleja, jotka asuvat 
sosiaalisissa ympäristöissä ja joilla on ilmeisiä sosiaalisia kykyjä tai 
piirteitä (Vallor, 2011). Ne ovat robotteja, jotka on suunniteltu käytet-
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täväksi kotona, sairaalassa tai muissa ympäristöissä avustamaan, 
tukemaan tai hoitamaan. Hoivarobotit voivat siis olla seuralaisia, hen-
kilökohtaisia avustajia tai ne voivat olla proteeseja/tukirankoja, joiden 
avulla käyttäjä pääsee liikkumaan (Business Finland, 2021).

Hoivarobotit ovat ruumiillistuneita koneita siinä mielessä, että niillä 
on fyysinen muoto, usein kehon muodossa (Coghlan, 2022). Niillä voi 
olla myös eräänlainen toimijuus, jossa ne toimivat omasta tahdostaan, 
jossain määrin itsenäisesti. Hoivaroboteilla voi olla tekoälyä hyödyntäviä 
kykyjä, kuten kyky havaita ihmisten tunteita ja suorittaa luonnollisen 
kielen käsittelyä, jonka avulla ne voivat käydä keskusteluja tai toteuttaa 
muita ”sosiaalisia” vuorovaikutuksia. Hoivarobotteja voidaan jaotella 
esimerkiksi toiminnallisen hoidon ja affektiivisen hoidon robotteihin. 
Toiminnalliseen hoitoon kuuluu tyypillisesti fyysisiä hoitotehtäviä, 
kuten nostamista, ruokintaa, puhdistusta, kylpemistä, diagnosointia, 
lämpötilojen ottamista, fysiologian ja käyttäytymisen seurantaa sekä 
muistuttamista lääkkeiden ottamisesta. Affektiiviseen hoitoon kuuluu 
henkilön affektiiviseen tilaan, kuten tunteisiin, vaikuttaminen. Tämä 
hoito voi koostua esimerkiksi lohduttamisesta, rauhoittamisesta tai 
seuran pitämisestä sairauden, masennuksen ja sosiaalisen eristäy-
tymisen aikana.

Seuralaisrobottien/henkilökohtaisten avustajarobottien mahdollisia 
käyttäjiä on paljon, koska Suomessa on suuri määrä kroonisesti sairaita 
ja vammaisia, jotka ovat myös sosiaalisesti eristäytyneitä (Business 
Finland, 2021). Robotteja voidaan käyttää myös hoidon ja lääkityksen 
noudattamisen varmistamiseksi. Myös uudet käyttötapaukset, kuten 
autististen lasten kuntoutus ja päihteiden väärinkäyttäjät voivat hyötyä 
näistä roboteista. Kuntoutusrobottien sisällyttäminen fysioterapiaan 
on vielä vähäistä ja sitä olisi lisättävä. Robottien kustannukset ovat 
vielä niin suuret, että niiden käyttöönotto yksityishenkilöille, esim. 
vanhuksille, on vaikeaa. Helpompaa niiden käyttöönotto on erilaisissa 
palveluasumisyksiköissä.

Lemmikkiterapian on tiedetty olevan emotionaalisesti hyödyllistä jo 
vuosien ajan (Petersen, 2017). Robottilemmikeillä on osoitettu olevan 
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samanlaisia myönteisiä vaikutuksia kuin perinteisillä lemmikkieläi-
millä. Robottilemmikkiterapia tarjoaa vaihtoehdon perinteiselle lem-
mikkiterapialle. Paro, hylkeenpoikasrobotti, on luultavasti maailman 
tunnetuin hoitorobotti (Chevallier, 2022). Sen kliinisiä vaikutuksia 
erityistarpeita omaaviin ihmisiin on tutkittu yli kahdenkymmenen vuo-
den ajan monitieteisten tiimien toimesta. Hoito Paro-robotilla vähensi 
stressiä ja ahdistusta hoitoryhmässä ja johti lääkkeiden käytön vähene-
miseen dementiaa sairastavilla iäkkäillä asiakkailla (Petersen, 2017).

3.2 Ammattilaisten robottivalmius ja -hyväksyntä

Robottien teknisten valmiuksien ja hyödyllisyyden lisäksi robottien 
laajempaan käyttöönottoon sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa 
voidaan nähdä vaikuttavan työntekijöiden valmius hyödyntää robotteja 
(Weiner, 2009). Robottivalmiuteen vaikuttaa muun muassa työntekijöi-
den hyväksyntä robottien mukaantulosta osaksi hoitotyötä sekä heidän 
osaamisensa hyödyntää robotteja.

Esihenkilöillä on todettu olevan positiivisempi asenne robotteja koh-
taan kuin työntekijöillä (Turja, 2019). Samoin omakohtaiset kokemuk-
set roboteista parantavat selvästi robottihyväksyntää. Suomalaisilla 
hoitotyöntekijöillä minäpystyvyys, koetut sosiaaliset normit, tekno-
logiakiinnostus sekä koetut vaikutukset työllistymiseen vaikuttavat 
heidän valmiuteensa hyödyntää robotteja (Turja ym., 2020). Lisäksi 
Turjan ym. (2020) tutkimuksessa työntekijöillä, joilla ei ollut omakoh-
taisia kokemuksia roboteista, korkeampi ikä, miessukupuoli ja alempi 
työtyytyväisyys olivat yhteydessä parempaan valmiuteen hyödyntää 
robotteja. Sen sijaan henkilöillä, joilla oli jo omakohtaisia kokemuksia 
roboteista, ikä, sukupuoli, ammatti tai työtyytyväisyys eivät olleet yhte-
ydessä robottivalmiuteen.

Jotta hoitotyöntekijät näkisivät potentiaalia hoivaroboteissa, tulee 
robottien mukaantulossa hoitotyöhön pitää huolta, että hoitotyön 
eettiset standardit, kuten kunnioitus, myötätunto sekä hoitajan ja 
potilaan välisen vuorovaikutuksen luotettavuus säilyvät (Turja ym., 
2022). Suomalaisten hoitotyöntekijöiden robottihyväksynnän on todettu 
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parantuneen vuosien 2016–2020 välillä. Hoitotyöntekijöillä on nyt myös 
aiempaa korkeammat odotukset robottien hyödyllisyydestä. Näkemyk-
set robottien hyödyllisyydestä vaihtelevat kuitenkin robottien käyttö-
tarkoituksen mukaan. Eniten hyötyjä hoitajat näkevät kulunvalvonta- ja 
etäläsnäoloroboteilla sekä roboteilla, jotka muistuttavat ja opastavat 
päivittäisissä rutiineissa. Kaikista robottityypeistä suurin muutos näyt-
tää tapahtuneen hoitajien näkemyksissä lääkerobottien hyödyllisyy-
destä. Suihku- ja kylpytiloissa avustavien robottien hyödyllisyydestä 
hoitotyöntekijät ovat edelleen eniten epävarmoja ja kokemukset niiden 
hyödyllisyydestä ovat kaikista robottityypeistä alhaisimmat (Turja ym., 
2022; Turja, 2023).

4 CRUZR-ROBOTIN JA LEA-
ROBOTTIROLLAATTORIN ELÄMÄNKAARI

Etelä-Pohjanmaan hyteAI-hankkeen (Vainionpää ym., 2020) investoin-
tiosuudessa oli mahdollisuus hankkia erilaista hyvinvointiteknologiaa 
oppimisympäristön välineiksi. Hankintojen periaatteena pidettiin, että 
teknologian tuli olla uutta ja sellaista, mitä muiden alueiden oppimis-
ympäristöissä ei välttämättä olisi. Yhtenä teknologiakokonaisuutena 
hankinnoissa olivat sosiaali- ja terveydenhuoltoon suunnitellut robotit. 
Näistä roboteista oppimisympäristöön valittiin tuttu ja turvallinen Pep-
per-humanoidirobotti sekä uudemmista roboteista Somnox-unirobotti, 
Cruzr-humanoidirobotti ja Lea-robottirollaattori. Kaikki robotit toimivat 
aluksi hyvin niissä raameissa kuin robottien kuuluukin toimia. Muuta-
man kuukauden kuluttua kahteen roboteista, Cruzr-humanoidirobottiin 
ja Lea-robottirollaattoriin, tuli kuitenkin toiminnallisia ongelmia ja ne 
lakkasivat toimimasta tarkoituksenmukaisesti. Pepper- ja Somnox-
robotit toimivat edelleen tänä päivänäkin hienosti ja ne ovat käytössä 
erilaisissa piloteissa ja opetuksessa, ja opiskelijat voivat hyödyntää 
niitä opinnäytetöissä ja projektitöissä.

Cruzr-humanoidirobotti oli suunniteltu vastaanottamaan ja opasta-
maan ihmisiä esim. isoilla lentokentillä tai kauppakeskuksissa. Robotin 
täytyi kyetä liikkumaan tiloissa autonomisesti, lähestyä ja tunnistaa 
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ihmisiä ja kysyä, tarvitsevatko he apua. Vastaavia robotteja on kehi-
tetty jo useampia vuosia muun muassa Ubtech:n (Cruzr) ja Softbank 
robotics (Pepper) yritysten toimesta. Toimiessaan robotti osasi liikkua 
itsenäisesti sille ennalta määrätyissä tiloissa, esittää äänisynteesin 
avulla kysymyksiä sekä käydä lyhyitä ennalta määrättyjä keskusteluja 
hyödyntäen Googlen DialogFlow keskustelutekoälyä.

Kuten sanottu, Cruzr meni kuitenkin muutamassa kuukaudessa toimi-
mattomaan tilaan, kun sen pilvipalvelut lakkautettiin. Pilvipalvelut oli 
lopetettu valmistajan Ubtechin puolesta uudempien mallien tullessa 
markkinoille. Uudet mallit oli ohjattu käyttämään eri pilvipalveluita, 
kuin tämä vanha, minkä takia robotti lakkasi toimimasta. Cruzr-robotin 
vianselvitys aloitettiin helmikuussa 2020 tutkimalla ensin mahdolliset 
fyysiset vauriot, minkä myötä robotti avattiin ja sen emolevyn liittimet, 
komponentit sekä muut piirilevyt tutkittiin. Näiden todettiin olevan 
kunnossa, jonka myötä vikaa alettiin selvittää maahantuojan kautta. 
Maahantuojan (Robotie) suosituksen mukaan robottiin vaihdettiin uusi 
emolevy, mutta viat eivät tälläkään toimenpiteellä kuitenkaan kor-
jautuneet. Tämän jälkeen Cruzr-robotin vikaa selvitettiin valmistajan 
(UBTech Robotics, Kiina) avulla. Robottiin päivitettiin käyttöjärjestelmä, 
muistit nollattiin ja sille tehtiin tehdasasetusten palautus useita ker-
toja. Vika kuitenkin kaikista toimenpiteistä huolimatta pysyi. Lopulta 
saatiin selvitettyä valmistajan päästä, että SeAMKille hankittu malli oli 
ns. demoversio, jonka pilvipalvelu oli uudempien mallien myötä lakkau-
tettu. Koska Cruzr-humanoidirobotin edistyneemmät toiminnot olivat 
vahvasti riippuvaisia sen nyt alasajetuista pilvipalveluista, ei robottia 
voitu palauttaa toimintakuntoiseksi. Robotissa säilyivät perustoiminnot, 
kuten tanssiminen, manuaalinen etäohjaus ja päätelaitteen manuaali-
nen käyttö, mutta tärkeämmät ominaisuudet, kuten puheentunnistus, 
autonominen liikkuminen ja tilojen kartoitus ovat mahdottomia palaut-
taa ilman pilvipalveluiden takaisinsaantia.

Lea-robottirollaattori oli ainoa laatuaan maailmassa ja herätti suurta 
mielenkiintoa alkuvaiheessa, kun se vielä toimi. Robotti haki käyt-
täjänsä napin painalluksella, meni latausasemalle samalla tavoin, 
tanssitti käyttäjää ja mahdollisti videopuhelut suoraan rollaattorissa 
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olevan tabletin kautta sekä tietysti avusti käyttäjää liikkumisessa. 
Leassa lakkasivat kuitenkin toimimasta muun muassa tanssit ja se 
alkoi käyttäytyä epäsuotuisalla tavalla. Se ohjasi miten sattui ja käyttö-
liittymä takkusi. Ensikeinona Leaan palautettiin tehdasasetukset. Tässä 
vaiheessa laite viimeistään hukkasi kirjautumistiedot/käyttäjätunnuk-
set ja koska pilvipalveluita ei enää ollut olemassa, ei se niitä verkon 
välityksellä saanutkaan. Laite ei päässyt alun käyttöönottoasennusta 
pidemmälle. Kävi ilmi, että kehittäjäorganisaatio oli mennyt ilmeisesti 
kaksi kertaa konkurssiin. Koronapandemian aikaan organisaatio, joka 
omistaa patentin on kuitenkin jatkanut Lean kehittämistä saman run-
gon päälle ”koronarobottina” (Loop Robots, 1.5.2020), eli itsenäisesti 
liikkuvana desinfiointirobottina ja taho on ilmaissut halunsa vielä jos-
kus jatkaa Lean kehittämistä. Tälle robotille voisi oikeasti olla tarvetta 
ja se herättää edelleen toimimattomanakin kiinnostusta ainakin sen 
palautteen myötä, jota siitä on saatu vierailta, jolle konseptia on esitelty.

Lean kehittäjä Maja Rudinac palkittiin vuoden insinööriksi 2019 Alan-
komaissa kehitystyönsä ansiosta, ja Lean ympärillä oli suurta kiinnos-
tusta kansainvälisiltäkin sijoittajilta. Suurimmaksi ongelmaksi ja syyksi 
konkurssiin Rudinac koki alankomaalaisen rahoituksen puutteen. 
Ulkomaalaiset sijoittajat halusivat Lean immateriaalioikeudet sijoituk-
sien ehtoina, mutta tämä olisi mahdoton yhtälö Lean saaman suuren 
Alankomaiden hallituksen myöntämän rahoituksen takia (Innovation-
Quarter, i.a.). Lean ongelmien yhteydessä pohdittiin, pystyisikö Lean 
palvelinyhteydet takaisinmallintamaan siten, että saataisiin edes jon-
kinlainen toimiva käyttöönottoasennus robottiin. Tämä idea kuitenkin 
hylättiin ainakin toistaiseksi, koska se veisi potentiaalisesti valtavasti 
aikaa, eikä se välttämättä olisi mahdollista ollenkaan. Pohdinnassa oli 
myös, olisiko Leassa mahdollisesti jotkin oletuskäyttäjätunnukset luotu 
ns. kovakoodattuna laitteeseen ja siten pystyisi ohittamaan suoraan 
palvelinyhteydet ja ajamaan paikallista demoversiota laitteesta. Lean 
kehittäjäorganisaation yhteyshenkilöt eivät kuitenkaan olleet tietoisia 
tällaisesta mahdollisuudesta.

Molempien robottien, sekä Cruzr-robotin että Lea-robottirollaattorin, 
osalta voidaan todeta, että internetyhteyteen ja pilvipalveluihin nojaavat 
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järjestelmät eivät ole kuluttajan kannalta pitkällä tähtäimellä järke-
viä. Yritykset voivat joutua konkurssiin, tehdä muutoksia palveluihin 
tai jopa joissain skenaarioissa hidastaa ja heikentää tuotteen ominai-
suuksia tahallisesti toivoen kuluttajan hankkivan uudempaa mallia 
tai parantavaa laitteen akun kestoa (Canales, 2020; Faulkner, 2021; 
Bhushan, 2022; Gulrez, 2022). Vaikka tällaiset käytänteet eivät tällä 
hetkellä kosketa robotiikkaa, on hyvä kuitenkin muistaa mahdollisuu-
den olemassaolo valmistajan puolelta. Kalliiden robotti-investointien 
yhteydessä olisi äärimmäisen tärkeää saada edes optiona työkalut 
isännöidä itse robottien käyttämät taustapalvelut ja palvelimet. Täl-
löin vältyttäisiin monilta organisaatioiden pilvipalveluiden alasajosta 
johtuvilta ongelmilta – kaikki avaimet olisivat omissa käsissä, ainakin 
tarpeen vaatiessa. On kenties kohtuuton ajatus, että minkä tahansa 
sote-alan organisaation olisi itse isännöitävä kaikki robotteihin liittyvät 
taustajärjestelmät, mutta mahdollisuus näiden työkalujen saamiseen 
tai siirtämiseen toiselle palveluntarjoajalle olisi tervetullut lisä. Tämä 
olisi potentiaalisesti myös tietosuojaa ja -turvaa parantava seikka 
myös siinä suhteessa, ettei robottien data kulkisi verkkovälitteisesti 
esimerkiksi Suomen rajojen ulkopuolelle.

5 YHTEENVETOA

Teknologian jatkuvan kehityksen myötä myös robotiikka edistyy huimaa 
vauhtia ja antaa jossain vaiheessa valtavia mahdollisuuksia tukea ja 
auttaa eri elämänvaiheessa olevia ihmisiä. Robotit hoitavat jo nyt pal-
jon sellaisia asioita, joita emme näe, kuten esimerkiksi postituksen 
hyvinvointialueella. Tarvitaan kuitenkin runsaasti moniammatillista 
yhteistyötä, osaamista, pilotteja, pitkäaikaista kehitystyötä ja hieman 
onneakin, että teollisuudessa jo kauan ollutta teknologiaa saadaan 
enenevässä määrin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Cruzr-
robotti ja Lea-robottirollaattori toimivat SeAMKissa esimerkkeinä dis-
ruptiivisista teknologisista innovaatioista, joista opitaan mutta joiden 
ei ollut vielä aika rymistellä markkinoille.
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1 JOHDANTO

SeAMK on koordinoinut Sustainable Transportation nimeä kantavaa 
Erasmus+ -projektia kohta kaksi vuotta. Kyseessä on kunnianhimoi-
nen projekti, jonka tavoitteena on tuottaa viidentoista opintopisteen 
laajuinen kansainvälinen opintokokonaisuus autoalalle. Kokonaisuus 
rakentuu kestävän kehityksen teeman alle ja mahdollistaa hankkeessa 
mukana olevien eurooppalaisten korkeakoulujen tiiviin yhteistyön.

Projektin lähtökohtana oli tarve vastata autoalan nopeaan ja voimak-
kaaseen toimintaympäristön muutokseen. Konkreettinen esimerkki 
tästä muutoksesta on sähkö- ja hybridiautojen nopea yleistyminen. 
Ympäristön huomioiminen niin ajoneuvojen tuotannossa, kuin käy-
tössä ja kunnossapidossa, pakottaa kaikkia osallisia omaksumaan 
uutta osaamista. Tulevaisuuden työvoimalle, eli tämän hetken autoalan 
opiskelijoille, tämä on erityisen tärkeää. Opetussisältöjen ajantasais-
taminen onkin projektin keskiössä. Projektin kantavana ajatuksena on 
osallistaa opiskelijat tuottamaan opetusmateriaalia kolmen eri teeman 
alle. Näillä teemoilla katetaan koko ajoneuvon elinkaari suunnittelusta 
aina käytön jälkeiseen kierrätykseen saakka. Opetuskokonaisuus kehit-
tyy syklisenä prosessina suunnittelutieteen (Design Science) toimiessa 
tutkimuksellisena otteena, ja Educational Design Research (EDR) tut-
kimusmenetelmän luodessa keskeiset menetelmälliset puitteet ope-
tuksellisen intervention testaamiseksi ja uuden tiedon tuottamiseksi.
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Tämän artikkelin tavoitteena on kuvata projektin taustalla vaikuttavaa 
teoreettista viitekehystä ja sen ohjaamana tehtyjä käytännön toimen-
piteitä autoalan koulutuksen kehittämiseksi. Vaikka projekti ei ole vielä 
päätöksessään, myös joitain havaintoja ja päätelmiä sen tuloksista on 
mahdollista jo esittää.

2 SUUNNITTELUTIEDE

Opintojaksot ja opintokokonaisuudet vaativat ennen käytännön toteu-
tusta paljon suunnittelua. Opettajan työssä korostuukin suunnitte-
luosaaminen. Hyvällä suunnittelulla luodaan vahva perusta oppimi-
selle, mutta silti sille harvoin annetaan sen ansaitsemaa painoarvoa. 
Tieteellinen lähestyminen oppimisen suunnitteluun luo mahdolli-
suuden lähestyä käytännöstä kumpuavia ongelmia analyyttisesti ja 
samalla se edesauttaa systemaattista kehittämistä. Suunnittelutiede 
antaakin hyvän perustan oppimisen suunnittelulle ja mahdollistaa 
samalla uuden tiedon tuottamisen tiedeyhteisöissä yleisesti hyväk-
sytyillä menetelmillä. Tutkimalla oppimistuloksia ja tekemällä niiden 
perusteella muutoksia opetuksen suunnitteluun, voidaan saavuttaa 
tilanne, jossa tuloksia pystyään vuosi vuodelta parantamaan. Käytän-
nössä tämä toteutuu noudattamalla PDCA (Plan, Do, Check, Act) -syklin 
mukaisia periaatteita.

Tyypillinen suunnittelutehtävä opettajan ammatissa on opintojakson 
suunnittelu. Kyseessä voi olla täysin uusi opintojakso, tai jo olemassa 
olevan opintojakson kehittäminen. Toisinaan suunnittelu voi käsittää 
myös laajempia opintokokonaisuuksia tai kokonaisia tutkinto-ohjelmien 
opetussuunnitelmia. Toisessa ääripäässä voi taas nähdä yksittäisen 
oppitunnin sisällä tehtävän oppimistehtävän suunnittelun. Yhtä kaikki, 
suunnittelu tulee nähdä tärkeänä osana kokonaisuutta ja se tulee 
resursoida asianmukaisesti.

Jos tarkastellaan opintojakson suunnittelua, sitä ohjaavat halutut 
osaamistavoitteet. Tavoitteiden perusteella taas määritellään opin-
tojakson oppimistehtävät. Oppimisen toteutumista, eli suunnitelmien 
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toimivuutta, mitataan arvioimalla oppimista eri menetelmillä. Opinto-
kokonaisuuden toteutuksen päätteeksi siis todennetaan tavoitteiden 
saavuttaminen ja arvioidaan muutostarpeet seuraavaa toteutusta 
silmällä pitäen.

2.1 Suunnittelutieteellinen tutkimus

Suunnittelutiede tieteenalana tarkastelee suunnittelutehtävien toteut-
tamisen systematiikkaa (Hevner ym., 2004, s. 76–78). Suunnittelutie-
teet voi nähdä pragmaattisena tieteenalana, sillä siinä lähtökohtana 
on lähes aina tarve löytää ratkaisu olemassa olevaan käytännön 
ongelmaan. Samalla sen kantava ajatus on synnyttää systemaattisen 
lähestymistavan avulla uutta tietoa, joka on hyödynnettävissä seuraa-
vien suunnittelutehtävien yhteydessä. Uusi tieto myös julkaistaan ja 
altistetaan tiedeyhteisön arvioitavaksi ja hyväksyttäväksi.

Kuvio 1. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen rakenne ja syklit 
Hevneriä (2007, s. 88) mukaillen

Kuviossa 1. esitellään suunnittelutieteellinen tutkimusote jaettuna 
kolmeen pääosioon. Keskellä kuviota on tutkimuksen suorittava osuus, 
jossa tapahtuu suunnittelu, toteutus ja arviointi. Kuvion vasen reuna 
sitoo tutkimuksen kontekstiin, eli sovellusympäristöön. Oikea reuna 
taas tuo mukaan tietopääoman, jota tutkimus hyödyntää ja onnistues-
saan myös täydentää. Nämä kolme kokonaisuutta yhdistyvät toisiinsa 
sykleillä. Nämä kolme sykliä asemoivat suunnittelutieteen omaksi 
tieteenalakseen ja erottavat sen muista tutkimusparadigmoista. Nii-
den läsnäolo ja tunnistettavuus on myös tutkimuksen kannalta erittäin 
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tärkeää. Seuraavassa on esitelty nämä kolme Hevnerin (2007, s. 88–91) 
kuvaamaa sykliä tarkemmin.

2.1.1 Relevanssi-sykli (merkityksellisyys)

Suunnittelutieteelle on luonteenomaista käytännönläheisyys. Usein 
tämä näkyy tutkimusongelman kumpuamisena elinympäristömme 
tarpeista, joka antaa tutkimukselle merkityksen. Ympäristö, jossa tut-
kimusta tehdään pitää sisällään ihmiset; heidän roolit, kyvykkyydet ja 
ominaisuudet. Ihmiset ovat usein osa organisaatioita, joiden strategiat, 
prosessit, rakenteet ja kulttuuri myös raamittavat toimintaympäris-
töä. Käytettävissä olevat teknologiat taas mahdollistavat esimerkiksi 
suunnitelmien toteutuksen. Merkityksellisyyden sykli siis antaa tut-
kimukselle lähtökohdan ja toisaalta toimii samalla testiympäristönä 
syntyneelle artefaktille. Mikäli ensimmäinen yritys ongelman ratkaise-
miseksi ei tuota haluttua tulosta, kehitystyötä voi jatkaa design-syklissä, 
kunnes saavutetaan haluttu lopputulos.

2.1.2 Rigor-sykli (tietopohja)

Rigor-sykli yhdistää tutkimuksen laajaan tietopohjaan. Tutkimusta 
suunniteltaessa syvennytään tutkimusongelmaa koskevaan, jo ole-
massa olevaan tietoon. Tiedonhaun tulee sisältää perehtymistä aiheen 
piiriin kuuluviin tieteellisiin teorioihin, kuin myös käytännön kokemuk-
siin ja asiantuntemukseen. Perehtymisen avulla voidaan rakentaa laaja 
tietopohja tutkimusaiheesta ja samalla kenties löytää jo olemassa 
olevia prosesseja tai tuotteita, jotka ratkaisevat ongelman. Perus-
teellinen tietopohjan määrittely mahdollistaa tutkimustulosten arvon 
ymmärtämisen. Tutkijoille syntyy siis käsitys siitä, onko tutkimuksen 
kautta syntyneellä tiedolla uutuusarvoa ja mikä sen kontribuutio on 
tiedeyhteisölle ja alan asiantuntemukselle. Parhaimmillaan se voi 
olla täysin uusi suunnittelumenetelmä, mutta myös olemassa olevien 
menetelmien ja prosessien kehitys voidaan nähdä onnistumisena. 
Toisinaan tutkija voi hyötyä taloudellisesti kehittämällä ratkaisun toi-
mintaympäristöstä kumpuavaan ongelmaan, mutta yhtä lailla hän voi 
meritoitua tutkijayhteisössä tuottamalla uutta tietoa tutkimusaiheesta.
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2.1.3 Design-sykli (suunnittelu, toteutus ja arviointi)

Suunnittelusykli on suunnittelutieteen tutkimusprojektin sydän. Siinä 
suunnittelu, toteutus, arviointi ja korjaavat toimenpiteet toistuvat, 
kunnes artefakti täyttää asetetut vaatimukset. Vaatimusten määri-
tys tapahtuu relevanssisyklissä, kun taas suunnittelun ja arvioinnin 
menetelmät nousevat rigor-syklin tietopohjasta. Vaikka Design-sykli 
on suhteellisen itsenäinen osuus tutkimusta, on sen riippuvuussuh-
teet kahteen muuhun sykliin tärkeä ymmärtää. Syklissä korostuvat 
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin vuorottelu. Näiden suhteen 
täytyy säilyttää tasapaino ja samalla varmistaa tutkimuksen merkityk-
sellisyyden ja tietopohjan hyödyntämisen huomioiminen. Tutkimuksen 
myötä syntynyt artefakti täytyy testata perusteellisesti kokeellisessa 
ympäristössä, ennen kuin se altistetaan varsinaiseen kenttätestauk-
seen relevanssisyklissä määritellyssä kontekstissa. Käytännössä tämä 
tarkoittaa lukuisia design-syklin iteratiivisia kierroksia, joilla varmistaa 
tutkimuksen kontribuutio käytäntöön ja tietopohjaan.

2.1.4 Suunnittelutieteen seitsemän periaatetta

Hevner ym. (2004, s. 82–90) esittävät artikkelissaan seitsemän peri-
aatetta, jotka ohjaavat tutkijoita, arvioijia ja lukijoita ymmärtämään 
suunnittelutieteen soveltamisen vaatimuksia. Tutkimuksen luonteesta 
riippuu, koska, miten ja missä laajuudessa näitä periaatteita tulee 
hyödyntää, mutta yhtä kaikki, nämä näkökohdat tulee aina huomioida 
jossain laajuudessa.

Periaate 1: Suunnittelutieteen soveltamisen tuloksena syntyy artefakti. 
Usein se on jokin konkreettinen esine, tai laitteisto, mutta se voi olla 
yhtä lailla abstrakti konstruktio kuten suunnittelumalli tai toiminta-
prosessi.

Periaate 2: Suunniteltu artefakti ratkaisee käytännön ongelman. 
Tutkimusmenetelmän tavoitteena on löytää teknologiota hyödyntävä 
ratkaisu, jolla saavutetaan merkittävää hyötyä tutkimuskontekstissa.
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Periaate 3: Tuotoksen toimivuus tulee testata perusteellisesti hyö-
dyntäen hyväksyttyjä arviointimenetelmiä. Näin artefaktin toimivuus 
voidaan todentaa sekä toiminnallisten kriteerien, että ongelmanrat-
kaisun näkökulmasta.

Periaate 4: Tuotoksen tieteellinen kontribuutio tulee arvioida. Näin voi-
daan varmistua siitä, millaisen lisäarvon tutkimus tuotti tietopohjaan, 
josta se on hyödynnettävissä uusien tutkimusten yhteydessä.

Periaate 5: Tutkimuksen kurinalaisuus. Etenemällä täsmällisesti ja 
systemaattisesti aina tutkimusmenetelmän valinnasta tulosten arvi-
ointiin ja kuvaamalla kaikki vaiheet tutkimusraportissa, varmistetaan 
tutkimuksen toistettavuus, luotettavuus ja tiedeyhteisön hyväksyntä.

Periaate 6: Olemassa olevaa tietoa hyödynnetään ja sovelletaan artefak-
tin suunnittelun yhteydessä. Esimerkiksi olemassa olevia suunnittelu-
malleja tai ratkaisumenetelmiä voidaan hyödyntää, vaikka toimittaisiin 
uusissa olosuhteissa.

Periaate 7: Tutkimuksen tulokset tulee julkaista tavalla, joka on kaik-
kien sidosryhmien käytettävissä. Tutkimusraportissa tulee esittää sekä 
tutkimuksen eteneminen, että tulokset, sillä tasolla, että lukija voi arvi-
oida tutkimuksen johdonmukaisuutta ja tulosten käyttökelpoisuutta.

2.2 Kasvatustieteellinen design-tutkimus

Educational Design Research (EDR) on tutkimusmenetelmä, jossa 
kehitetään ratkaisuja käytännöstä kumpuaviin monimutkaisiin kou-
lutuksellisiin ongelmiin (McKenney & Reeves, 2012, s. 17). Kehittä-
minen perustuu useisiin peräkkäisiin sykleihin ja ratkaisujen lisäksi 
kehitystyön yhteydessä syntyy uutta tietoa opetuksen suunnittelusta. 
Menetelmässä siis yhdistyy käytäntö ja tieteellinen työskentely.

Tutkimukselle on tyypillistä, että siinä hyödynnetään erilaisten sidos-
ryhmien asiantuntemusta ja käytetään monimenetelmällistä toteu-
tustapaa, yhdistellen kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tiedonkeruutapoja 
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(Collins ym., 2004, s. 21–22). Juutin ja Lavosen (2012, s. 54) mukaan 
tutkimusmenetelmällä on kolme piirrettä: 1) iteratiivinen kehittämi-
nen syntyy muutoksen tarpeesta, 2) kehittäminen johtaa tuotokseen, 
3) kehittämisen yhteydessä syntyy opetusta edistävää tietoa.

Bradley ja Reinking (2011, s. 74.) suosittelevat kysymään EDR-menetel-
män hyödyntämistä aloitettaessa muun muassa seuraavat kysymykset: 
Mikä koulutuksellinen ongelma tutkimuksella on tarkoitus ratkaista? 
Miksi ongelma on tutkimisen arvoinen? Mitä olemassa olevaa teoriaa 
ja empiiristä tietoa voidaan tutkimuksessa hyödyntää?

Mckenney ja Reeves jakavat kirjassaan (2012, s. 76–80) EDR-menetel-
män etenemisen neljään päävaiheeseen. Seuraavassa kuvataan näiden 
neljän vaiheen sisältö.

2.2.1 Analysointi ja tutkiminen (analysis and exploration)

Analyysivaiheen päätavoite on ongelman tarkka määrittely ja kuvaus. 
Määrittelyyn kuuluu ympäristöanalyysin lisäksi tarvearviointi, sekä 
kirjallisuuskatsaus. Alkuperäiset havainnot ongelmasta kirjataan ja 
ongelman taustatekijät selvitetään. Etsintävaiheessa (exploration) 
selvitetään miten muut ovat kokeneet ja ratkaisseet samankaltaisia 
ongelmia. Usein tämä tehdään ammatillisten kokoontumisten, ver-
kostojen ja vierailujen avulla. Kokonaisuudessaan vaiheen lopputu-
loksena syntyy selkeä kuvas ongelmasta ja näkemys sen sopivuudesta 
tutkimuskohteeksi.

2.2.2 Suunnittelu ja toteutus (design and construction)

Suunnitteluvaiheessa (design) haetaan potentiaalisia ratkaisuja ongel-
maan. Ratkaisuehdotuksia voi olla useita ja niistä parhaat valitaan 
perusteelliseen arviointiin. Ratkaisumallit voivat kummuta teoriasta tai 
käytännön kokemuksista. Useita tietolähteitä pyritään yhdistelemään 
parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Lopulta yksi ratkaisuvaih-
toehto valitaan testattavaksi ja sen jälkeen seuraa prototyyppivaihe 
(construction). Usein ensimmäiset prototyypit opetuksellisesta inter-
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ventiosta ovat epätäydellisiä ja niitä jalostetaan paremmiksi testisyk-
lien avulla.

2.2.3 Arviointi ja reflektointi (evaluation and reflection)

Suunnittelu- ja prototyyppivaiheen iterointikierrosten aikana tapah-
tuu jo arviointia. Se on kuitenkin luonteeltaan epävirallista, eikä täytä 
tiedeyhteisön vaatimuksia arvioinnin tasosta. Niinpä tämän vaiheen 
tavoitteena on arvioida saavutettuja tuloksia systemaattisesti ja viralli-
silla menetelmillä. Tavoitteena on mahdollistaa ulkoisen tiedeyhteisön 
informoiminen ja samalla edesauttaa intervention kehittämistä. Arvi-
ointi voi tarkoittaa interventiolla saatujen tulosten empiiristä tutkimusta 
kohdistamalla mielenkiinto esimerkiksi oppimistuloksiin. Reflektointi 
voi toteutua tekemällä esimerkiksi retrospektiivinen katsaus interven-
tion eri vaiheissa tehtyihin havaintoihin ja huomioihin.

2.2.4 Käyttöönotto ja levitys (implementation and 
spread)

Käyttöönottovaihetta voisi kuvailla intervention hyväksymiseksi, säätä-
miseksi ja ylläpitämiseksi. Hyväksyminen tarkoittaa käytännössä inter-
vention käyttöönottoa opetuksessa. Säätämistä tapahtuu jo intervention 
prototyyppivaiheessa, mutta sitä tarvitaan myös kontekstin muuttuessa. 
Tällä varmistetaan opetuskokeilun soveltuvuus kulloiseenkin ympä-
ristöönsä. Ylläpitämisen voi nähdä opetusmenetelmän tai prosessin 
vakiinnuttamisena jokapäiväiseksi toiminnaksi, joka ei vaadi enää ulko-
puolista apua tai tutkimusprosessia säilyäkseen käytössä. Levittämisen 
voi taas nähdä intervention etenemisenä ja hajaantumisena. Etenemi-
nen ilmenee tutkimustuloksien hyödyntämisenä laajemmin esimerkiksi 
kaupungin tai valtion tasolla ja alkuperäisestä toimintaympäristöstä 
poikkeavalla alalla. Hajaantumisessa taas tietoa intervention tuloksia 
jaetaan useilla eri foorumeilla, esimerkiksi konferenssiesitelmien ja 
tieteellisten artikkeleiden avulla.
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3 PROJEKTIN ETENEMINEN

Projektin suuntaviivat luotiin lukuvuoden 2020–2021 aikana. Silloin 
havahduttiin toden teolla rajuun toimintaympäristön muutokseen ja 
samalla kävi selväksi opetusmateriaalien nopea ajantasaistamisen 
tarve. Koska opetuskokonaisuuksien uudistaminen on työläs prosessi, 
päädyimme kutsumaan koolle yhteistyökumppaneita, joiden kanssa 
voisimme toimia yhdessä. Tiedusteluihimme vastasi myöntävästi neljä 
eurooppalaista korkeakoulua, joiden kanssa ryhdyimme laatimaan 
Erasmus+ -hankehakemusta.

Kumppaneiksi valikoituneet korkeakoulut edustivat ajoneuvotekniikan 
opetusta monipuolisesti ja jo hyvin varhaisessa vaiheessa suunnitelmia, 
päädyttiin jakamaan suunnittelutehtävä kolmeen eri osa-alueeseen. Ajo-
neuvojen suunnitteluun ja valmistukseen, ajoneuvojen kestävään käyttöön 
ja ajoneuvojen jälkimarkkinoihin (pitäen sisällään huollon, kunnossapidon 
ja kierrätyksen). Tämä myös mahdollisti projektin jaksottamisen eri koko-
naisuuksiin ja kehitettävän suunnittelumenetelmän testaamisen useassa 
syklissä. Alusta asti oli selvää, että käytännöstä kumpuavan ongelman-
ratkaisun lisäksi tavoitteena on kehittää uusi menetelmä ajantasaisien 
opetusmateriaalien tuottamiseksi. Seuraavassa on kuvattu lyhyesti 
projektin tähän mennessä toteutuneet vaiheet ja tulevat suunnitelmat.

3.1 Sykli 1

Projektin ensimmäinen sykli toteutettiin Seinäjoen Ammattikorkea-
koulun toimesta. Projektin koordinoijana ja suunnittelumenetelmän 
pääsuunnittelijana se oli luonnollinen tapa toimia. Syklin tavoitteena 
oli tuottaa ajantasainen verkkokurssi autoalan jälkimarkkinoinnista 
kansainväliseen käyttöön. Sen lisäksi tavoitteena oli testata menetel-
mää, jossa opetusmateriaali tuotettaisiin opiskelijalähtöisesti, opet-
tajien ohjatessa ja antaessa suuntaviivat toiminnalle. Käytännössä 
tämä tapahtui toteuttamalla Seinäjoella talvella 2022 IP (Intensive 
Programme) -viikko, jonka tuotoksena syntyi tietopaketti autoalan 
jälkimarkkinoiden toiminnasta. Materiaalin kerääminen tehtiin yhteis-
työssä alueen yritysten kanssa. Tätä tietopakettia hyödyntäen opetta-
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jat rakensivat kevään aikana verkkokurssin aiheesta. Verkkokurssin 
prototyyppivaiheessa sitä testattiin pienellä otoksella opiskelijoita. 
Palautteen perusteella kurssia paranneltiin ja sen jälkeen sitä testat-
tiin sovellusympäristössä osana autotekniikan opiskelijoiden vapaasti 
valittavia opintoja. Myös tämän toteutuksen jälkeen kerättiin palaute 
ja kehitettiin kurssia havaintojen perusteella.

Suunnittelumenetelmän ytimessä oli opiskelijoiden hyödyntäminen 
niin opetussisältöjen, kuin myös opetusmenetelmien kehitystyössä. 
Palaute menetelmästä oli pääosin positiivista ja sen myötä suunnitte-
lumenetelmä hyväksyttiin käytettäväksi myös seuraavissa sykleissä. 
Toki menetelmäarvioinnissa löytyi useita kehityskohteita, joita pyrittiin 
korjaamaan seuraavaan toteutukseen valmistauduttaessa.

3.2 Sykli 2

Toinen sykli ajoittui keväälle ja kesälle 2023 ja sen vastuullinen pääto-
teuttaja oli Tsekissä toimiva Skoda University. Tämän syklin yhteydessä 
tavoitteena oli tuottaa ajantasainen opetusmateriaali ajoneuvojen kes-
tävästä suunnittelusta ja valmistuksesta. IP-viikko toteutettiin maa-
liskuussa 2023 ja jälleen siihen osallistuivat opiskelijaryhmät kaikista 
projektissa toimivista korkeakouluista. Ensimmäisestä syklistä tehdyt 
havainnot huomioitiin toteutuksessa ja sekä opetusmateriaalia, että 
opetusmenetelmiin liittyviä ehdotuksia saatiin viikon aikana runsaasti. 
Tätä kirjoitettaessa kyseinen verkkototeutus on työn alla ja se tullaan 
julkaisemaan kansainväliseen testikäyttöön syksyn aikana.

3.3 Sykli 3

Kolmas sykli toteutuu syksyn 2023 ja kevään 2024 aikana. Sen veto-
vastuussa on Thomas Moren ammattikorkeakoulu Belgiasta ja tavoit-
teena on toteuttaa opetuskokonaisuus ajoneuvojen kestävästä käytöstä. 
Jälleen syklissä huomioidaan aikaisempien iteraatiokierrosten opit ja 
pyritään ohjaamaan opiskelijoiden työpanosta entistä laadukkaamman 
lopputuloksen aikaansaamiseksi. Lopputuotteena olevan verkkokurssin 
arvioidaan tätä kirjoitettaessa valmistuvan kevään 2024 aikana.
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4 YHTEENVETO

Kuten edellä kävi ilmi, projekti ei ole vielä kokonaisuudessaan valmis. 
Jo tässä vaiheessa voi kuitenkin tehdä havaintoja projektin etenemi-
sestä, sekä analysoida kahden ensimmäisen syklin onnistumisia ja 
kehityskohteita. Ensimmäisen syklin osalta on jo myös mahdollista 
tehdä alustavaa loppuyhteenvetoa.

Ensimmäinen sykli oli monelta osin kokeileva ja osin jopa innovatiivinen. 
Opiskelijoiden osallistaminen opetusmateriaalin tuottamiseen ei toki 
ole ajatuksena uusi. Uutta oli tapa toimia tavalla, jossa lyhyellä inten-
siivijaksolla opiskelijat sitoutettiin materiaalin tuottoon ja samalla esit-
tämään näkemyksensä käytettävien oppimismenetelmien muodosta. 
Myös paikallisten yritysten aktiivinen osallistuminen viikon läpivientiin 
toi toimintaympäristön vahvasti mukaan projektiin. Näillä eväillä opet-
tajien työpanosta koulutuspaketin toteuttamiseksi pyrittiin kohtuullis-
tamaan ja samalla lisäämää aihepiirin opiskelun mielekkyyttä.

Syklin päätteeksi kirjattiin lukuisia kehityskohteita. Opiskelijoiden 
palautteesta kävi esimerkiksi ilmi, että he eivät olleet riittävän hyvin 
tietoisia heidän osuutensa lopullisesta tavoitteesta. Tämä näkyi myös 
jakson aikana syntyneen opetusmateriaalin ja opetusmenetelmäkuva-
usten keskeneräisyytenä, joka taas johti suureen työmäärän verkko-
kurssin luonnin yhteydessä. Näitä puutteita ohjeistuksessa pyrittiinkin 
korjaamaan toisessa syklissä. Ensimmäisen syklin lopputuloksena 
syntyneeseen verkkokurssiin oltiin pääosin tyytyväisiä. Nähtävissä oli, 
että osa opiskelijoista kaipaa verkkototeutuksen lisäksi lähiopetusker-
toja, jotka tulisi integroida kurssin toteutukseen.

Toiseen sykliin valmistautuminen oli jo huomattavasti ensimmäistä 
helpompaa. Myös käytettävä menetelmä oli jo osalle opiskelijoista tuttu 
ensimmäisestä syklistä. Opiskelijoiden tietopohjaa aihepiiristä pyrittiin 
rakentamaan hyvissä ajoin tarkemmin kohdennettujen ennakkoteh-
tävien avulla ja myös pienryhmädynamiikkaa parannettiin ryhmäyttä-
mällä opiskelijat aikaisemmin. Opiskelijat kokivat syklin ensimmäistä 
työläämmäksi, mutta tuotosten laatu ja valmiusaste koheni muutosten 
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myötä. Syklin tuloksia ja onnistumista kokonaisuudessaan päästään 
tarkastelemaan opintokokonaisuuden valmistumisen ja testauksen 
jälkeen.

Tätä kirjoitettaessa projektissa valmistaudutaan kolmanteen sykliin. 
Projektin osapuolet kokoontuvat syyskuussa 2023 tapahtumaan, jossa 
tehdään katsaus aikaisempien syklien tilanteeseen ja kokemuksiin, 
sekä käydään läpi marraskuulle 2023 sijoittuvan Belgian IP-viikon 
suunnitelmat. Odotettavissa on, että menetelmä hioutuu vielä kol-
mannellakin syklillä.

Projektin suorittavan osuuden päätyttyä koittaa käyttöönoton ja tiedon 
jakamisen aika. Tavoitteena on sisällyttää projektin aikana syntyneet 
opintojaksot autoalan insinööriopiskelijoiden opetussuunnitelmaan. 
Suunnitelmissa on myös projektissa syntyneen tiedon levittämistä 
erilaisilla foorumeilla, kuten opetusalan konferensseissa ja tieteelli-
sissä lehdissä.

Projektin laajuus ja haastavuus kävi ilmeiseksi jo sen suunnitteluvai-
heessa. Osapuolet tiedostivat, että laadukkaan lopputuloksen takaa-
miseksi, käytettävän menetelmän tulisi olla tarkasti määritelty ja sys-
temaattisesti etenevä. Suunnittelutiede luo vankan pohjan oppimisen 
suunnittelulle ja sen päälle rakentuva EDR-tutkimusmenetelmä antaa 
hyvät raamit tuottaa sekä opetuksellisia ratkaisuja että myös täyden-
tävää tietoa opetuksen suunnittelun tietopohjaan. Syklisesti etenevä 
suunnitteluprosessi mahdollistaa korjaavat toimenpiteet projektin 
aikana ja huolellinen dokumentointi mahdollistaa tieteellisen kontri-
buution. Jo nyt voidaan todeta, että projekti on edennyt onnistuneesti. 
Toivon mukaan sen tulokset näkyvät tulevaisuudessa motivoituneina 
opiskelijoina ja hyvinä oppimistuloksina.

Artikkeli on valmisteltu osana Sustainable Transportation Erasmus+ 
-hanketta, ja haluamme kiittää hankkeen ja tämän artikkelin rahoit-
tamisesta Euroopan Unionin kyseistä rahoittajatahoa.
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