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Asiantuntijaorganisaatioissa etsitaan keinoja kehittaa fyysista tyoymparistoa hybridityohon
sopivammaksi ja houkutella asiantuntijoita takaisin toimistoille yrityskulttuurin, sitoutumisen
ja tyohyvinvoinnin vahvistamiseksi. Jaksamisen ja mielen haasteet ovat lisaantyneet pande-
mian jalkeisessa ajassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ymmartaa millaisia ovat fyysi-
sen tyoympariston tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat seka toimistolle paluuta vahvistavat ve-
tovoimatekijat.

Tyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle
tulevaisuussuuntautunut johdon skenaariotyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakaspro-
jektien osaksi. Opinnaytetyossa rakennettiin kolme skenaariota, joita hyodynnettiin tyopaja-
mallissa. Skenaarioihin tutustumalla ja niita analysoimalla tyopajaosallistujien on mahdollista
laajentaa toimintaympariston muutoksen ymmarrysta. Kokonaisuudessaan tyopajamallin tar-
koitus on tukea paatoksentekoa tyoymparistomuutoksen suunnan ja tavoitteiden kirkastami-
sessa.

Tietoperustassa pureuduttiin fyysisen tyoympariston nykytilaan ja pandemian aiheuttamaan
muutokseen. Tietoperustassa kasiteltiin tyoymparistokokonaisuutta, tyon muutosta, hybridi-
tyon vaikutuksia asiantuntijatyohon, hyvinvoinnin merkitysta ja aiemmin havaittuja vetovoi-
matekijoita.

Opinnaytetyon lahestymistapana oli palvelumuotoilu. Kehittamistyo eteni Design Councilin
tuplatimanttimallin vaiheita seuraten, ensin ajattelua laajentaen ja sitten rajaten ja kohden-
taen ratkaisuja. Kehittamistyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytettiin laadullisen tutkimuk-
sen keinoja. Nakemyksia fyysisen tyoympariston tulevaisuudesta tutkittiin teemahaastatte-
luin. Muina menetelmina kehittamistyossa hyodynnettiin haastattelujen lisaksi ennakoinnin
menetelmia, kuten skenaarioita, 35-menetelmaa ja tulevaisuuskolmiota.

Opinnaytetyossa rakennetun johdon tyopajamallin tarkoituksena on tyoymparistokehittamisen
prosessin sujuvampi lapivienti. Tyopajamallin avulla on mahdollista vahvistaa asiakaskoke-
musta ja tukea paatoksentekoa muutosprosessin lapiviennin suunnittelussa. Tyopajamalli ja
skenaariot ovat tyoymparistomuutosta suunnittelevien organisaatioiden hyodynnettavissa.

Kehittamistyon aikana keratty ja raportoitu materiaali fyysisen tyoympariston vetovoimateki-
joista on myos laajasti kaytettavissa organisaatioiden suunnittelu- ja muutosprosesseissa.

Asiasanat: fyysinen tyoymparisto, tilan vetovoimatekijat, tulevaisuuden tyoymparisto, asian-

tuntijatyon tulevaisuus, tulevaisuuden ennakointi
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Expert organizations are searching ways to develop the workspace to be more suitable for
hybrid work and to attract experts back to the office. The aim is to strengthen company
culture, commitment, and well-being. Challenges related to resilience and mental health are
increasing in the post-pandemic era. The purpose of this thesis is to understand the factors
influencing the future of the workspace and the attractiveness factors that support the return
to the office.

The aim of the research-based development work was to create a future-oriented
management workshop model to be used in the case organization’s customer projects. Three
scenarios created in this thesis, were applied also in the workshop model. By exploring and
analyzing the scenarios, workshop participants can broaden their understanding of the
changes in the operating environment. The overall purpose of the workshop model is to
support decision-making in clarifying the direction and goals of the workplace transformation.

The theoretical background delved into the current state of the workspace and the changes
caused by the pandemic. The theoretical background consists of a literature review about
work environment, future of work, hybrid work effects on expert work, importance of well-
being, and previously identified office attractiveness factors.

The thesis applied service design methods. The development work proceeded by Design
Council’s Double Diamond model stages, first expanding thinking and then narrowing and
targeting solutions. Also qualitative research methods were in use. The views about the
future of the workspace were collected by utilizing themed interviews. Other methods used
in the development work included foresight methods, such as scenarios, the 3S method, and
the future triangle.

The purpose of the management scenario workshop model built in the thesis is to facilitate
the smoother implementation of the work environment development process. With the
workshop model, the case organization can strengthen their customer experience and support
decision-making in the planning of the change process. The workshop model and scenarios are
available for organizations planning work environment changes.

The material collected and reported during the development work on the attractiveness
factors of the future of the workplace is also widely available for organizations in their
transformation processes.

Keywords: workplace transformation, attractiveness factors of workspace, future workspace,

knowledge work future, foresight
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1 Johdanto

Maaliskuussa 2020 maailma muuttui. Suomeen julistettiin poikkeustila ja asiantuntijatyota te-
kevat jaivat kotiin tekemaan etatoita koronapandemian takia. Kaikilla ei ollut riittavaa koke-
musta virtuaalisten tyokalujen kaytosta ja tyopaivat muuttuivat Teams-palavereiksi. Keskitty-
minen, priorisointi ja henkinen jaksaminen olivat koetuksella. Alkuhankaluuksien jalkeen
otettiin kuitenkin nopeasti haltuun digitaalisten sovellusten kaytto ja etatyon kaytannot. Yri-
tyksissa huomattiin, etta tuottavuus pysyi ennallaan, eika etatyon rajoittamiselle ollutkaan

muita syita kuin korkeintaan kulttuurilliset. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 73.)

Tyonteon tavat muotoutuivat uusiksi ja muutos jatkuu. Etatyo on tullut jaadakseen, eika riit-
tya. Eta- ja lahityon yhdistely hybridityoksi tarjoaa tyontekijoille joustavuutta ja ajansaastoa.
Hybridityo koetaan saavutetuksi eduksi, josta ei olla valmiita luopumaan. Samalla on kuiten-
kin noussut esille kasvavia jaksamisen ja mielen haasteita. Vaikka hybridityo ja joustavuus
tyon tekemisen paikassa ja ajassa houkuttaa asiantuntijatyota tekevia ja jopa nostaa tuotta-
vuutta, ilmiolla on myos varjopuolensa. Etatyossa sekoittuu helposti yksityis- ja tyoelama.
Etatyopainotteisuus voi myos aiheuttaa stressia, eristaytyneisyytta ja yksinaisyytta. Ranki
(2023, 17) nostaa esille etatyosta syntyneen tyouupumusoireilun. Tyouupumusta luonnehtivat
kognitiiviset ja tunteiden hallinnan hairiot seka kyynistyminen. Tyouupumus syntyy pitkitty-
neesta tyostressista. Erityisesti kognitiiviset hairiot ovat lisaantyneet ja samalla tyytyvaisyys

tyohon seka tyon imu ovat laskussa.

Mika on toimiston ja fyysisen tilan tulevaisuus? Millaisen tyon tekemisessa ja miten fyysinen
tyoymparisto voi tukea asiantuntijatyon tekemista? Onko toimistoista ensisijaisesti tulossa
kohtaamispaikkoja, joihin kokoonnutaan viihtymaan, tekemaan yhteistyota seka hoitamaan
henkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia? Organisaatioissa pyritaan loytamaan sopivia ja
parhaiten asiantuntijatyota tukevia ratkaisuja fyysisen tyoympariston osalta. Kuitenkin toimis-
ton rooli on viela epaselva tai muotoutumassa uudelleen pandemian jalkeisessa ajassa. Yrityk-
sissa pohditaan, millaista tilaa toimistoilla tarvitaan, tehdaanko toimistolla jatkossa vain vuo-
rovaikutteista tyota vai onko yksilotyon tiloille yhta lailla tilausta. Sopivaa tilan neliomaaraa
on vaikea maaritella. Iso paivanpolttava kysymys on se, mika on oikea koko toimistolle, jotta

kaikki halukkaat mahtuvat, muttei tila ammota tyhjyyttaan suurta osaa ajasta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa fyysisen tyoympariston tulevaisuuteen vaikutta-
via tekijoita seka asiantuntijoiden toimistolle paluuta vahvistavia vetovoimatekijoita. Tyon
tavoitteena on luoda mahdollisia tulevaisuuksia kuvaavia skenaarioita tunnistettujen vetovoi-

matekijoiden avulla. Kehittamistyon tavoitteena on rakentaa toimeksiantajayritykselle



tulevaisuussuuntautunut tyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakasprojektien suunnan ja
tavoitteiden kirkastamiseen. Tyopajamallin runko perustuu skenaarioihin ja niiden hyodynta-

miseen paatoksenteon tukena.

Haastattelujen avulla on etsitty tulevaisuuden fyysisten tyoymparistojen vetovoimatekijoita
haastattelemalla tyoymparistokehittamisen ammattilaisia, joilla on laaja tietamys ja kokemus
fyysisissa tiloissa tehdyista ratkaisuista, niiden toimivuudesta ja vaikutuksista. Ajallisesti tyo
rajautuu pandemian jalkeiseen tilanteeseen seka nakemyksiin ja havaintoihin lahitulevaisuu-

desta.

Sitran megatrendiselvityksessa nousee esille monia tekijoita, joilla on yhteys myos asiantunti-
jatyon muutokseen ja samalla fyysiseen tyoymparistoon. Dufva & Rekola (2023, 28, 35) viit-
taavat muun muassa koronapandemian aiheuttamaan etayhteyksien yleistymiseen, energian-
saastamisen ajankohtaisuuteen ja tyon monipaikkaistumiseen. Etatyon yleistyminen on muut-
tanut tyonantajien tapoja seurata tyontekijoiden tehokkuutta ja suoriutumista. Samalla on

noussut kysymys tyontekijan ja tyonantajan valisesta luottamuksesta.

Vaikka suomalaiset ovat maailman onnellisin kansa, mielenterveyden haasteet ovat lisaanty-
neet. Yli puolet tyokyvyttomyyselakkeiden myonnoista perustuvat mielenterveysongelmiin.
Erityisesti nuorten osuus on ollut kasvussa. (Elaketurvakeskus 2023.) Koronapandemian yhteys
muutokseen on kiistaton, mutta syita loytyy myos yksilokeskeisyydesta, yhteiskunnan asetta-
mista paineista, sosiaalisesta mediasta ja yleisesta epavarmuudesta tulevaisuuden suhteen.

Arki on muuttunut, eika vanhaan normaaliin ole enaa paluuta. (Dufva & Rekola 2023, 28.)

Organisaatioissa etsitaan keinoja muokata toimistotiloja hybridityohon sopivammaksi ja hou-
kutella tyontekijoita takaisin toimistoille yrityskulttuurin, sitoutumisen ja tyohyvinvoinnin
varmistamiseksi. Tasta huolimatta jaksamisen ja mielen haasteet ovat kasvamassa. Erityisesti

naista jalkimmaisista syista aiheeseen paneutumisen tarve on ilmeinen.

2  Tietoperusta

Tietoperustassa tullaan kasittelemaan tyoymparistokehittamisen prosessia ja fyysisen tyoym-
pariston merkitysta tyoymparistokokonaisuuden osana. Fyysista tyoymparistoa tarkastellaan
sithen liittyvien osatekijoiden ja vetovoiman syntymiseen vaikuttavien tekijoiden nakokul-
mista. Tietoperustassa tutustutaan myos tyon muutokseen erityisesti asiantuntijatyon muu-
toksen kautta. Aikaikkunana on pandemian jalkeinen aika ja lahitulevaisuus. Asiantuntijatyon
muutoksessa nostetaan esille hybridityon kasite ja sen vaikutuksia tyon tekemiseen ja yh-

teytta tyohyvinvointiin. Tyoymparistokehittamisen prosessin kehittaminen kohti entista



parempaa ymmarrysta tyon tulevaisuudesta seka asiantuntijoiden tarpeista ja toiveista on yh-
teydessa fyysisen tyoympariston vetovoimatekijoiden hahmottamisessa. Tietoperustan lah-
teiksi on valittu paaosin kansainvalista ja kansallista kirjallisuutta, joka on julkaistu pande-
mian aikana tai jalkeen. Aiempien julkaisujen sisallot eivat enaa tue riittavan laajasti pande-

mian vaikutuksesta muuttunutta tyoelamaa ja tyoymparistokehittamista

Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan tyoympariston kehittaminen on monen yhtaaikaisen pro-
sessin integroimista ja johtamista. Lahtokohtana ovat organisaation strategiset tavoitteet,
tyoprosessit, eri henkilostoryhmien tyon vaatimukset ja tarpeet seka nakemykset tyon muu-
toksesta tulevaisuudessa. Paras lopputulos syntyy, kun kehitetaan toimintaa ja tiloja yhtaai-
kaisesti (kuvio 1). Onnistunut tydympariston kehittamisen prosessi pohjaa johdon sitoutumi-
seen, selkeisiin muutostavoitteisiin ja aktiiviseen muutoksen johtamiseen seka aktiiviseen
viestintaan. Tyon kehittamiseen, tilojen suunnitteluun ja yhteisten toimintatapojen luomi-
seen tarvitaan vahvaa henkiloston osallistumista ja osallistamista. Tyoympariston
kehittaminen on jatkuvaa tyota ja tilojen toimivuutta pitaa seurata ja niita pitaa uudistaa

tarpeiden muuttuessa. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Tilasuunnitteluprosessi

Muutosjohtamisen hyvit kdytinndt
Alkusysdys Strategiaprosessi Uusien tilojen Jatkuva
muutokselle Ja toiminnan kiyttd6notto seuranta ja
kehittiminen Kéyttdjaldhtdisen osallistuvan tilasuunnittelun hyvit kdytinnst kehittAminen

Rakentamisprosessi

Virtuaalisen tySympdristdn kehittdminen

Toimintatapojen kehittiminen

Kuvio 1: Tyoymparistomuutoksen prosessi (mukaillen Tyoterveyslaitos, ttl.fi 2023)

Tyoymparistot ovat muuttuneet ja muuttuvat jatkuvasti. Onnistunut tyoymparistomuutos huo-
mioi organisaation, tyontekijat ja asiakkaat. Parhaimmillaan kaikki hyotyvat. Ihmiskokemus
(engl. human experience) ohjaa organisaation menestymista. Ennen enemmankin staattinen
muutos on nyt kokoaikaista kehittamista, joka skannaa jatkuvasti tyontekijoiden toiveita, tar-
peita ja odotuksia. Muutokset eivat myoskaan enaa ole vain tilapalveluiden tai kiinteistokehit-
tamisen kasissa vaan yhteistyota talouden, henkilostohallinnon ja IT:n kanssa. (Rishi, Breslaus
& Miscovich, 2022, 177.)

Paluuta pandemiaa edeltaneeseen toimistoon ei ole. Ratkaisu ei myoskaan ole jatkuva tyos-

kentely kotoa kasin. Tavis & Lupushorin mukaan tulevaisuuden joustavat tyontekemisen



ratkaisut loytyvat jostakin valimaastosta; hybridityosta, joka tukee niin joustavuutta kuin
tuottavuutta. Merkityksellista on huomioida tyontekijoiden ja yritysten erilaisuus, samat rat-
kaisut eivat sovi kaikille (engl. one size fits all). Jokaisen yrityksen tulee etsia itselleen sopi-
vimmat ratkaisut tutkimalla tyontekijakokemusta, muokkaamalla oppimansa perusteella tyo-
ymparisto monimuotoiseksi, hyodyntaen samalla kayttajaystavallisia yhteistyota tukevia tek-
nologioita. (Tavis & Lupushor 2022, 107-109.)

Tyoymparistokehittamista arvioidessa suuri merkitys on myos kiinteistojen omistajien ja ke-
hittajien toiminnalla. Paatokset siita minne rakennetaan, millaisia kiinteistoja rakennetaan
tai millaisia peruskorjaustoita tehdaan vaikuttavat kokonaistarjontaan ja mahdollisuuksiin va-
lita sopivaa tilaa. Rakennusten ja rakentamisen arvo muodostuu yha enemman sijannista seka
sijannista liikennevayliin nahden niin, etta rakennukset ovat arvokkaimpia siella missa niita on
eniten. Arvoa kasvattavat myos sosiaalinen ymparisto ja matkaetaisyys palveluihin. Kiinteisto-
jen elinkaariajattelu on saanut vahvan jalansijan, mika tarkoittaa, etta tilojen kayttoika, kun-
nossapidon kustannukset ja ymparistovaikutukset huomioidaan entista paremmin. (Linturi &
Kuusi 2018, 99).

2.1 Fyysinen tyoymparisto

Halmeenmaki & Myrsky (2021, 4) maarittelevat tyoympariston vaikuttaviksi osiksi fyysiset, so-
siaaliset ja henkiset tekijat. Nama muotoutuvat organisaatioon, tyohon ja tyontekijaan liitty-
vista tekijoista. Organisaatio-osa rakentuu strategiasta, tyokulttuurista, resursseista, johtami-
sesta ja viestinnasta. Tyon osuus pitaa sisallaan niin tyotehtavat, tyon maaran kuin kuormitus-
tekijat ja kehittymismahdollisuudet. Tyontekijaan puolestaan liittyvat kyvykkyys, osaaminen,
asenne ja yhteistyotaidot (kuvio 2). Tassa tyossa keskitytaan fyysisen tyoympariston osuuteen

ja henkinen seka sosiaalinen tyoymparisto rajataan tyon ulkopuolelle.
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TYONTEKUA

TYOYMPARISTO
Fyysinen
Henkinen
Sosiaalinen

ORGANISAATIO 0

Kuvio 2: Ihmiskeskeisen tyon osatekijat (mukaillen Halmeenmaki & Myrsky 2021)

Hyva ja toimiva tyOymparisto vaikuttaa positiivisesti niin tyotehokkuuteen, tyomotivaatioon
kuin yhteisollisyyteen. Toimiva tyoymparisto edistaa myos organisaation toimintaa ja tulosta
myonteisesti. Tyoturvallisuuslaki ohjaa tyoymparistojen suunnittelua. Lain tavoitteena on yl-
lapitaa tyokykya, ehkaista tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita terveyshaittoja. Tyoympa-
ristosuunnittelussa tulee huomioida henkilokohtaisen tilan tarve seka tilojen ja tyoskentelyva-
lineiden vaikutukset tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. (Halmeenmaki & Myrsky
2021, 10.)

Fyysinen tyoymparisto tarkoittaa kaikkia tiloja, joissa tehdaan tyota. Fyysisen tyoympariston
muokkaaminen on usein helpompaa ja nopeampaa kuin muiden tyontekijakokemukseen vai-
kuttavien tekijoiden muuttaminen. Fyysinen tyoymparisto toimii myos yrityksen kayntikort-
tina. (Huhta & Myllyntaus 2021, 188.) Parhaimmillaan tyoymparisto voi tukea suoriutumista ja
tyossa viihtymista, mika puolestaan vaikuttaa tyontekijoiden sitoutuneisuuteen. Tasta syysta
fyysisen tyoympariston tulisi tuottaa tyontekoon lisaarvoa, jota tyontekijat eivat saa muualta.
(Halmeenmaki & Myrsky, 2021, 5)

Fyysinen tyoymparisto rakentuu monen tekijan summana. Olemme jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa fyysisen ymparistomme kanssa, nykyisin erityisesti sisatiloissa. Siksi asiantuntijatyon eri-
laiset ulottuvuudet yhteistyosta keskittymista vaativaan yksilotyohon tulee huomioida fyysisen
tyoympariston suunnittelussa. Tyoymparisto rakentuu seka hyvinvointia tukevista voimavara-
tekijoista etta hyvinvointia heikentavista kuormitustekijoista. Hyvinvointia voidaan edistaa

tilojen suunnitteluratkaisuilla ja tyoymparistomuutoksilla, jotka joko pyrkivat vahentamaan
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kuormitustekijoita tai lisaamaan voimavaratekijoita. (Wallenius, Malve-Ahlroth, Keranen &
Haapakangas 2023, 7.)

Tyoympariston kuormitustekijat voivat liittya puutteisiin sisailman laadussa, lampoolosuh-
teissa, valaistuksessa tai aanimaailmassa aiheuttaen viihtyvyys- tai keskittymishaittaa. Tyo-
ympariston voimavaratekijat puolestaan voivat tukea palautumista tai viihtyisyytta, tyonteon
sujuvuutta, yhteistyota ja edistaa vuorovaikutusta tai kannustaa terveellista kayttaytymista.
(Wallenius ym. 2023, 6.)

Yksittaisen ymparistotekijan vaikutusta on vaikea erottaa toisesta, silla ymparisto koetaan ko-
konaisuutena ja tekijoiden yhteisvaikutus voi olla isompi tai pienempi tai erilainen kuin yhden
tekijan erillinen vaikutus. Kokonaisuuteen oman vaikutuksensa tuo myos tyopaikan psykososi-

aalinen ymparisto, kuten johtaminen tai tyoilmapiiri. (Wallenius ym. 2023, 12.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan (2023) fyysisen tyoympariston voimavaratekijoiden suunnittelussa
on paljon kayttamatonta potentiaalia. Osaa vaikuttavista tekijoista (kuvio 3) on tutkittu laa-
jasti ja niiden kuormitustekijat tunnistetaan ja niita hallitaan paaosin hyvin suomalaisissa tyo-
ymparistoissa. Naita ovat muun muassa sisailman laatu, lampoolosuhteet, aaniymparisto, va-
laistus ja kaluste-ergonomia. Sen sijaan sisaympariston voimavaratekijoista visuaalisen ympa-
riston, luonnonelementtien ja tilaratkaisujen vaikutuksia toiminnallisuuteen ja tyohyvinvoin-

tiin ei tunneta riittavan hyvin. (Wallenius ym. 2023, 3.)
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SISAILMAN
LAATU
Tunkkaisuus
Hajut
TILA- JA LAmpOOLOT
KALUSTERATKAISUT Huoneilman ja
Pohjaratkaisu pintojen ldmpd
Tehokkuus Iiman liike
Kalusteet Iiman kosteus
Ergonomia Lamposateily
LUONNON
ELEMENTIT
Kasvit AANIYMPARISTO
Luonnonmateriaalit Aidnen lihteet
Yhteys luontoon Puheen erottuvuus
Haihtuvat yhdisteet VISUAALINEN Aanitaso
YMPARISTO
Valaistus
Luonnonvalo
Nikymaét
Siisteys
Sisustus
Arkkitehtuuri

Kuvio 3: Hyvinvointia ja tyon sujumista tukevat sisaymparistotekijat toimistossa. Mukaillen
Wallenius ym. 2023.

Fyysisen tyoympariston suunnittelua on tarkeaa lahestya yrityksen ja tyontekijoiden tarpeiden
mukaisesti niin, etta tyon toimivuus, tyopaikassa viihtyminen ja tyossa kaytettavan ajan laatu
tulevat huomioiduiksi riittavan kattavasti. Tilan tulee tuoda esille yrityksen arvot ja kulttuuri;
tasta syysta kilpailijoiden ratkaisuja ei kannata toistaa yksi yhteen. Tyontekijoiden osallista-
minen, heille merkityksellisten asioiden ja todellisten tyoskentelytapojen kartoittaminen ovat
suunnittelun lahtokohtina. (Huhta & Myllyntaus 2021, 189-190.) Tyontekijan mahdollisuus saa-
taa tyotilaa omien tarpeidensa ja mieltymystensa mukaiseksi tai mahdollisuus valita missa ja
miten tyoskennelld, vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen ja tyon tuottavuuteen. Sama vaikutus nah-
daan yksityisyyden tason saatelymahdollisuudella. Tilasuunnittelulla voidaan vaikuttaa kaik-
kiin edellisiin. (Wallenius ym. 2023, 21-22.)

Poutanen & Hahtola (2022, 41) puolestaan nostavat esille ihmisten erilaiset resurssit jarjes-
tella tyoskentelya kotona. Keskittymisrauhaan vaikuttavat sopivat tilat, ergonomia, perheti-
lanteet ja asuinkumppanit. Huomioitavaa on myos ihmisten erot vuorovaikutuksen tarpeissa;
toiset nauttivat vuorovaikutuksesta, toiset yksinolosta, kun taas osa kokee yksinaisyytta ja ah-

distusta kotona tyoskennellessaan.
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Tyoymparistosuunnittelussa tulee huomioida siis ihmisten erilaiset etatyoskentelyolosuhteet.
Tosi tilat -hankeen tulosten perusteella etatyohon liittyy epatasa-arvoisia tilanteita ja puut-
teita varusteiden, yksityisyyden ja keskittymisen osalta. Toisaalta tyoskentelyolosuhteet voi-
vat olla kotona optimaalisemmat ja paremmat kuin tyonantajan toimitiloissa. (Poutanen &
Hahtola 2022, 27.)

Iso kysymys liittyy toimistojen rooliin tulevaisuudessa. Ovatko toimistot katoamassa ja kutis-
tumassa? Mika on fyysisten tilojen tulevaisuus? Toimitilakustannukset ovat yrityksille iso me-
noera ja myos siksi nyt pohditaan, kuinka paljon toimistotilaa tarvitaan tai millaiset tilat jat-
kossa palvelevat parhaiten tyontekijoiden muuttuvia tarpeita ja toiveita (Lindstrom & Savas-
puro 2023, 72). Rishi ym. (2022, 160-161) nostavat esille toimiston merkityksellisyyden, jopa
kasvavan sellaisen. Tyontekijoiden arvostus hyvin suunniteltuja ja elamyksellisia toimistoja
kohtaan vahvistaa sitoutumista ja luottamusta tyonantajaa kohtaan. Myos Elliott, Subrama-
nian & Kupp (2022, 119) nakevat toimistolle ja fyysiselle kohtaamiselle edelleen tarvetta,
mutta nostavat esille, etta se on vain yksi vaihtoehto muiden rinnalla. Perinteiset tilaratkai-

sut eivat enaa toimi, eika toimistolla, joka on taynna tyhjia tyopisteita, ole vetovoimaa.

Tilaratkaisuilla voidaan lisata vuorovaikutusta, innovatiivisuutta ja luovuutta seka madaltaa
hierarkkisuutta. Erilaiset avoimet, kahvilamaiset taukotilat ja virkistaytymisalueet ovat omi-
aan korostamaan tyoympariston sosiaalista ulottuvuutta. Tyopaikalla halutaan tavata kolle-
goita kasvotusten, nauttia yhteinen lounas, vaihtaa kuulumisia ja ideoita seka tutustua uusiin
ihmisiin. Taman mahdollistaa tyoymparisto, joka tarjoaa kohtaamisille luontevia tiloja. (Hal-
meenmaki & Myrsky 2021, 11.)

Pandemian vaikutus tyonteon muutokseen on ollut suurin mullistus sitten teollisen vallanku-
mouksen ja kaupungistumisen aikakauden jalkeen. Siirtyminen tyontekijakeskeiseen ajatte-
luun tyoymparistojen suunnittelussa ja tyonteon paikan maarittelyssa kaksisataavuotisen paa-
konttorien ja toimistojen valtakaudesta on kaanteentekeva siirtyma parhaiden tyonteon mah-

dollisuuksien ja hyotyjen etsimiseen. (Tavis & Lupushor 2022, 112.)

Pandemian jalkeen monessa organisaatiossa haluttiin tyontekijoiden palaavaan nopeasti toi-
mistoille. Paluuta perusteltiin yhteisollisyyden, luovuuden ja talouskasvun heikkenemisella.
Lindstrom & Savaspuro (2023, 29) kyseenalaistavat palaamisen perusteet ja esittavat kysy-
myksena, onko toimistopainotteisen tyon tavoittelussa todellisuudessa kyse johdon hiljaisesta
luottamuspulasta tai jopa pelosta oman tyon merkityksellisyyden katoamisesta. Fyysisen tyo-
ympariston merkitysta korostetaan usein tuottavuuden ja innovoinnin nakokulmista. Elliott
ym. (2022, 109-110) mukaan innovatiivisuudessa ei kuitenkaan ole eroja riippuen siita missa

tyota tehdaan.
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2.2 Tyoympariston vetovoimatekijat

Mita on vetovoima? Huhta & Myllyntaus (2021, 17) maarittelevat vetovoiman kolmen eri na-
kokulman summaksi; tyontekijoiden houkuttelu (engl. attraction), pitaminen (engl. retentio)

ja tyon imun lisaaminen (engl. engagement) muodostavat yhdessa vetovoiman.

Vetovoiman osatekijat ovat tyontekijakokemus ja tyonantajabrandi, missa tyonantajabrandi
lupaa ja tyontekijakokemus lunastaa (Huhta & Myllytaus 2021, 15-16). My6s Lindstromin & Sa-
vaspuron (2023, 138) mukaan organisaatioiden vetovoima rakentuu tyontekijakokemuksesta ja
tyonantajabrandista. Molempien kehittamiseen ja johtamiseen tarvitaan tyontekijaymmar-
rysta eli ymmarrysta niin nykyisten kuin tulevien tyontekijoiden tunteista, tarpeista seka toi-
veista. Pito- ja vetovoima on noussut organisaatioiden elinehdoksi. Tahan voidaan paasta luo-
malla johtoryhmiin henkilostopoliittinen ajattelutapa ja tuomalla HR-toiminnot organisaation
ulkokehalta sen ytimeen. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 138-142.)

ORGANISAATION VETOVOIMA

TYONTEKUA- ORGANISAATIO-
KOKEMUS NANTAIA BRANDI
Organisaation mml Idea siita,
Ja tyontekijan hderyhmét millainen
kohtaamiset ja Pasitio organisaatio on
millaisia Tavoitteet Lupaus siitd, mita
tunteita ne , organisaatio
herittavat '“\z':f:m tarjoaa

sidoryhmilleen

Kuvio 4: Organisaation vetovoima (mukaillen Huhta & Myllyntaus 2021)

Organisaatiot voivat vaikuttaa vetovoimaansa tyontekijakokemuksen, tyonantajabrandin ja
organisaatiobrandin avulla (kuvio 4). Organisaatiobrandiin liittyvalla tyonantajabrandilla ra-
kennetaan mielikuvia ja tunnettuutta organisaatiosta seka uskollisuutta organisaatiota koh-
taan. Tyonantajabrandi on vain osa vetovoimaa ja tarvitsee rinnalleen vaikuttavan tyontekija-
kokemuksen. Hyva tyontekijakokemus syntyy, kun ymmarretaan, mita ihmiset tarvitsevat
tyossa onnistumiseen ja mita he pitavat merkityksellisena. Ymmarryksen avulla voidaan ra-
kentaa tyosta ja tyoymparistosta tyontekijoiden tarpeita vastaava. Tyytyvaiset tyontekijat an-

tavat tyolleen parhaan mahdollisen vastineen. (Huhta & Myllyntaus 2021, 11.)
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Hobsbawm (2022, 25-27) nakee useita fyysisen tyoympariston hyotyja ja vetovoimaa luovia
tekijoita, eika usko toimistojen katoamiseen. Toimistoja tarvitaan yksiloiden valiseen tieto-
jen, taitojen, mielipiteiden ja tunteiden vaihtoon. Tahan eivat digitaaliset sovellukset ja kon-
taktit riita. Toimistojen tulevaisuuden merkityksessa tulevat painottumaan myos kouluttami-
nen, valmennus, mentorointi yhta lailla kuin yhteistyota vaativat tyot kuten kehittaminen.
Myos tiimien kohtaaminen ja yhteishengen vaaliminen nousevat vahvasti esille, samoin satun-
naisten kasvotusten kohtaamisten merkityksellisyys. Toimiston tehtavana on myos yksinaisyy-
den estaminen. Halmeenmaki & Myrsky (2021, 11) nostavat myos tyopaikan sijainnin ja palve-
luiden merkityksen esille. Vetovoimainen tyopaikka on helposti saavutettava ja hyvien yhteyk-
sien paassa sijaitseva. Toimitilojen yhteydessa sijaitsevat palvelut kuten ravintolat, kaupat ja

lilkuntapaikat helpottavat arjen, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.

Tangon Future of Work Report 2023 -selvityksen perusteella vetovoimaa voidaan luoda myos
toimiston tyoOpistejarjestelyjen kautta. Suurin osa hybridityota tekevista asiantuntijoista toi-
voo nimettya tyopistetta myos toimistolle ja monella (68 %) vastaajalla sellainen onkin kay-
tossaan (kuvio 5). Selvityksen mukaan on tarkeaa myos pystya tyoskentelemaan tiettyjen ih-
misten tai oman tiimin kanssa lahekkain. Yli 80 % vastaajista pitaa melko tai erittain tarkeana

saada tyoskennella lahella valikoituja kollegoita (kuvio 6).

TOIVEET TYOPISTERATKAISUISTA

68
« .
34
|
15
> -
[—
Oma tyopiste Etukdteen varattava Tydpisteenvaraus Vapaan tyopisteen
tydpiste toimistolla vainta toimistolla

Kuvio 5: Toimistolta toivotaan omaa tyopistetta (Future of Work Report 2023)
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KUINKA TARKEAA ON TYOSKENNELLA LAHELLA TIETTYJA
KOLLEGOITA?

35
! 27
19
12
H : : H
L 0 L
1El térkedd 2 3 4 5 6 7 Erittdin
tarkeda

Kuvio 6: Toimistolla toiveena oma tyopiste lahelle tarkeita kollegoita (Future of Work Report
2023)

Tampereen yliopiston Tosi tilat -hankkeessa nousee myos esille oman tyohuoneen arvostus
akateemisen asiantuntijahenkiloston keskuudessa. Tyohuone varmistaa keskittymisrauhan,
mahdollistaa pienimuotoiset kasvokkain tapaamiset seka materiaalien sailyttamisen ja luo
myos turvallisuuden tunnetta. (Poutanen & Hahtola 2022, 130-131.) Samansuuntaisia havain-
toja raportoi Pohjoismaissa aihetta kartoittanut Castellum (2023, 13); omaa tai jaettua tyo-
huonetta toivotaan eniten Suomessa (71 % vastaajista), Tanskassa vastaava luku on 53 % ja

Ruotsissa 65 %.

2.3 Aiempi tutkimus tyoymparistojen vetovoimatekijoista

Jotta tyontekijat palaisivat toimistolle omasta halusta eika pakon edessa, on toimiston tarjot-
tava selkeita hyotyja. Tarvitaan uudenlaisia konsepteja, jotka mahdollistavat vahemman liik-
kumista ja pienempaa resurssien kulutusta tai mahdollisuuksia kohdata oman ja muiden orga-
nisaatioiden ihmisia. Organisaatioiden valisista kohtaamista toimivat esimerkkina coworking-
tilat ja muut kolmannet tyonteon paikat. (Kamph-Dern & Will-Zocholl 2022b, 145-146.)

NCC:n selvityksen (2022, 20) mukaan toimistotilan maara ja funktio ovat murroksessa. Tilain-
vestointeja pohditaan kuumeisesti. Etatyota tehdaan aiempaa enemman, kodin ja tyopaikan
valiseen liikkumiseen ei haluta kayttaa aikaa. Toimistolta odotetaan toimivuutta, hyvia er-
gonomisia ratkaisuja, esteettisyytta ja tunnelmaa niin, etta toimisto nousee kotia houkuttele-
vammaksi vaihtoehdoksi. (NCC 2022, 20.)



17

Tyoympariston pitaa voida kannatella niin tuottavuutta kuin hyvinvointia ja lisaksi ottaa huo-
mioon tyontekijan persoonallisuus, tyotehtava, ika ja perhetilanne. Yksilollisia tarpeita, toi-
veita ja kayttaytymista tarkastelemalla voidaan vastata tyontekijoiden toivomuksiin. Toimi-
vien ja kokonaisvaltaisten ratkaisujen loytamiseksi tarvitaan laaja-alaista, monitieteellista
jatkotutkimusta. (Kamph-Dern & Will-Zocholl 2022a, 1.)

Castellumin (2023, 12) raportin mukaan toimiston vetovoimatekijoista suurin on ravintola tai
kahvila (54 %). Seuraavina listalla ovat tyohyvinvointiin liittyvat palvelut, pysakointimahdolli-
suus, kuntosali ja hierontapalvelut. Alle 35-vuotiaiden tyontekijoiden arvostuksissa nousevat

edellisten lisaksi aulapalvelut ja mahdollisuus ottaa lemmikki mukaan tyopaikalle.

Elliott ym. (2022, 116-118) sen sijaan korostavat digitaalisuuden vetovoimaa ja esittavat paa-
konttorien ja toimistojen muokkaamista fyysisen tilan sijaan digitaalisiksi ratkaisuiksi tai digi-
taalisiksi paakonttoreiksi (engl. digital headquarter), jotka mahdollistavat tyon, tiedon ja kol-
legoiden saavuttamisen paikasta ja ajasta riippumattomasti. He nostavat esille tutkimustulok-
sia, joiden mukaan teknologisten ratkaisujen aikaiset omaksujayritykset saavuttavat alhaisia
omaksujia selkeasti korkeammat tyontekijakokemuksen arviot niin tyotyytyvaisyydessa (177

%), tyoelaman tasapainossa (160 %) kuin yhteisollisyyden tunteessa (111 %).

Branes, Chiarella, Sanghvi & Vickery (2023, 2-3) mukaan kiinteistojen kehittajilla, omistajilla
ja rakennuttajilla tulee olemaan merkittava ja aiempaa vaativampi rooli toimistotilojen muo-
toilussa vuokraajille kiinnostaviksi ja heita palveleviksi kokonaisuuksiksi. Vanhat toimintamal-
lit ja ratkaisut eivat enaa luo kiinnostusta tai kannattavuutta. Onnistumisen edellytyksina on
listattu kuusi uudenlaista huomioitavaa tekijaa kiinteistomarkkinalle. 1. Luo asiakkaille rat-
kaisuja, ei vain fyysisia tiloja. 2. Hyodynna kehittamista luomaan liiketta, pikemmin kuin van-
gitaksesi sita. 3. Etsi arvonluonnin mahdollisuuksia koko elinkaaren ajalta, ei vain lopputulok-
sen nakokulmasta. 4. Omaksu vastuullisuus mahdollisuutena, ei maarayksina tai ohjeina. 5.
Sulauta digitaaliset ratkaisut ja edistynyt analytiikka kaikkeen, ei vain satunnaisiin ratkaisui-
hin. 6. Keskity tuottavuuteen, ei vain tulokseen. Kirjoittajat korostavat, etta naiden tekijoi-
den toimeenpanoon tarvitaan panostuksia tai kumppanuuksia teknologia- ja analytiikkaosaa-

ei enaa riita.

Kayttajaprofiilit, persoonat ja personointi nousevat esille useissa lahdeteoksissa. Stickdorn,
Lawrence, Hormess & Schneider (2018, 41) maarittelevat persoonat tutkimustiedon perus-
teella luoduiksi arkkityypeiksi. Persoonien avulla voidaan ymmartaa paremmin tietyn ryhman
toiveita ja tarpeita. Persoonat eivat ole demografisia ryhmia vaan ryhmia, joita yhdistavat sa-
malaiset tarpeet ja kayttaytyminen. Persoonia kaytetaan palvelumuotoilussa ja ne ovat fiktii-
visia ryhmia, mutta auttavat asettumaan ryhman asemaan. Persoonat voivat edustaa asiakas-,

kayttaja-, tyontekija- tai muita sidosryhmia.
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Persoonien kaytosta nahdaan hyotyja myos tyoymparistosuunnittelussa ja -kehittamisessa.
Ajatuksella ja persoonia hyodyntaen tehdyt toimistoratkaisut ovat omiaan tukemaan monen-
laisia tehtavia; tiimiytymista, sosiaalisia suhteita tai haastavien toiden edistamista. (Rishi ym.
2022, 160-162.) Myos Gratton (2022, 36-39) nostaa esille persoonien luomisen hyodyt tyoym-
paristosuunnittelussa. Persoonien ja niihin kiinnitettyjen tarinoiden kautta on helpompi ym-
martaa ihmisten erilaisia ajatuksia ja tarpeita. Samanlaisia tehtavia tekevien tyontekijoiden-
kin valilla voi olla isoja eroja siita, mita he toivovat tyolta ja tyoymparistolta nyt ja erityisesti

tulevaisuudessa.

Tyoymparistosuunnittelua on ohjannut pitkaan Greene & Myersonin nelja profiilia, joissa tyon-
tekijoiden tarpeita lahestytaan toimistolla tyoskentelyn maaran suhteen. Ankkurit edustavat
toimistolla paaosin tyoskentelevia (engl. anchor), kerailijat puolestaan viettavat suuren osan
ajastaan toimiston ulkopuolella (engl. gatherer), yhdistelijat viettavat puolet ajastaan neu-
vottelutiloissa tai muualla kuin omassa tyopisteessa (engl. connector), navigoijat taasen nah-
daan toimistolla vain pakollisissa kokouksissa tai tapahtumissa (engl. navigator). (Greene &
Myerson 2011, 5-10.)

Nenonen & Sankari rakensivat kahdeksan kayttajaprofiilia perinteisen Greenen & Myersonin
(2011, 5-10) neljan tyontekijatyypin sijaan. Profiileissa huomioitiin tyontekijoiden erilainen
suhtautuminen hybridityon aikaan ja paikkaan. Tuloksissa nousi esille yksilon valinnan merki-
tys tiimiin ja tyoyhteisoon. Tarkeana nahdaan jatkaa keskustelua hybridityon muodoista niin
ajan kuin fyysisen, digitaalisen ja sosiaalisen paikan ja sen kayton osalta. Joustavuus ajan ja
paikan suhteen muuttaa tyonteon tapojamme ja suhtautumistamme tyoymparistoihimme.
Profiileille 1-4 toimisto on paaasiallinen tyonteon paikka ja profiileille 5-8 koti on paaasialli-

nen tyonteon paikka.

Tyoskentelee paaosin toimistolla

Uusi tyontekija - tyoskentelee saannollisesti toimistolla

Tyoskentelee usein ennalta maariteltyja jaksoja toimistolla - muun ajan kotona
Tyoskentelee usein joustavasti toimistolla - muun ajan kotona

Tyoskentelee paaosin kotona - kay toimistolla tarpeen mukaan (kokouksissa)

A A ol e

Tyoskentelee paaosin kotona - pistaytyy toimistolla satunnaisesti (tapahtumissa, tiimi-
tapaamisissa)

7. Tyoskentelee paaosin kotona - kayttaa myos muita paikkoja (mokki, kirjasto, satel-
liitti)

8. Tyoskentelee paasosin kotona

Yhteista kaikille profiileille on tarve tuntea kuuluvansa yhteisoon ja toimiston tarjoamat mah-

dollisuudet eri kayttajien tarpeisiin normaalien rutiinien lisaksi. Toiveena on myos, etta
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toimistoetiketti huomioi fyysisen tyoympariston lisaksi digitaaliset kohtaamiset. (Nenonen &
Sankari 2022, 3, 8-10.)

Myos Tampereen yliopiston Tosi tilat -hankkeessa (Poutanen & Hahtola 2022, 72, 90) noste-
taan esille kayttajapersoonien merkitys tyotilojen tulevaisuuden muotoilussa. Tilojen kaytta-
jat eivat muodosta yhtenaista ryhmaa eika suunnittelua voida pohjata stereotypioihin, kes-
kiarvoihin tai yleistyksiin. Sen sijaan kayttajapersoonien avulla voidaan nostaa esille kaytta-
jien moninaisuus seka erilaiset toiveet ja tavat kayttaa tiloja. Tulevaisuuden tilojen suunnit-
telussa keskeista on huomioida myos kayttajien huolenaiheet, kuten pohdinta tilakustannus-

ten siirtymisesta tyoantajalta tyontekijoille.

Uudenlaista profilointia tarjoaa Malba Projectin 9R-menetelma. Siina lahestytaan profiileja
kiertotalouden, rakentamisen ja rakennusten elinkaaren kautta. Lopputavoitteena on vastuul-

lisempia rakennuksia ja vahemman jatetta seka purkutarvetta. (Malba Project, 2021.)

2.4  Asiantuntijatyo nyt ja lahitulevaisuudessa

Asiantuntijoiden suhde tyoymparistoon ja tyontekemisen tapoihin on kokenut ison muutoksen
pandemian aikana ja jalkeen. Alkueristyksen aikana opeteltiin taysiaikainen etatyo. Rokotus-
ohjelman edetessa ja tartuntojen maaran pienentyessa yritettiin hiljalleen saada tyontekijat
palaamaan toimistoille. Lindstrom & Savaspuro (2023, 28) nostavat esille pandemian alussa
etatyohon siirtymisen nopeuden ja onnistumisen; puhuttiin organisaatioiden toteuttamasta
jattimaisesta digiloikasta. He nakevat kuitenkin, etta kotitoimistoihin siirtymisesta ja teknis-
ten alustojen nopeasta ja sujuvasta kayttoonotosta selvittiin hyvin, koska organisaatioiden
tekniset etatyovalmiudet olivat hyvat jo aikaa ennen pandemiaa. Uutta oli sen sijaan uusi aja-
tusmaailma, jossa johdon oli pakko luottaa siihen, etta tyonteko hoituu ilman valvontaa. Ky-

symys ei siis ollutkaan digiloikasta vaan luottamusloikasta. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 28.)

Hobsbawm (2022, 16-17) kirjoittaa neljasta vaiheesta asiantuntija- ja toimistotyon kehityk-
sessa toisen maailmansodan jalkeen. Aluksi koettiin tarkasti maaritellyn toimistoelaman ku-
koistuksen vaihe - optimismin vuodet (engl. Optimism Years) 1945-77. Vuosina 1978-2006 siir-
ryttiin valivaiheeseen (engl. Mezzanine Years), jolloin kaynnistyi joustavuuden ja tyoelaman
tasapainon rakentaminen. Kolmas eli yhteistyon vaihe (engl. Co-Working Years) nosti esille
mobiliteetin, synnytti hienoja coworking -tiloja seka alykkaat paakonttorit. Vaihe paattyi pan-
demian alkuun, nykyiseen neljanteen 2020 alkaneeseen Ei missaan -toimistovaiheeseen (engl.
Nowhere Office). Pandemia osoitti mahdolliseksi kokoaikaisen etatyon ja asiantuntijat asen-

noituivat uudella tavalla tyon ja siihen kaytetyn ajan arvoon.



20

Pandemian hiipuessa 2022 yleinen nakemys oli, etta etatyo on pysyvaa, eika asiantuntijoita
enaa pakoteta tyoskentelemaan toimistolla. Toisin kuitenkin kavi. Monissa organisaatioissa
ryhdyttiin vaatimaan tietty maara toimistotyopaivia. Lasnaolosuositus, -sopimus tai -pakko
perustui johdon nakemyksiin yhteisollisyyden vahvistamisesta, tyotehtavien tehokkaammasta
hoitamisesta, uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta, tiedon ja osaamisen siirtymisesta

seka tyohyvinvoinnista. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 61,65.)

Pandemia-ajan kokemukset etatyosta ovat muuttaneet tyontekijoiden suhdetta tyonteon ta-
poihin ja vaatimuksiin ty0antajaa kohtaan. Tyontekijat haluavat pohtia omaehtoisesti tyoela-
maa. Hybridityosta on syntynyt tyontekijan ja tyonantajan valinen katalyytti. Tietotyon teki-
jat eivat enaa halua palata entiseen. Tyonantajien vaakakupissa painaa sen sijaan tahto si-
touttaa tyontekijoita. Suhtautuminen muutokseen ja toimintamallit vaihtelevat isosti eri yri-
tyksissa. Osa yrityksista maarittelee selkeasti eta- ja lahityon suhteen toimistopaivien luku-
maarina, osa on luonut joustavan ohjeiston tiimien sovellettavaksi ja osa taas tarjoaa tyonte-

kijalle mahdollisuuden valita ja tehda tyota milloin ja missa vain. (Toiminen 2022, 56-58.)

Toimisen (2022, 59, 62) mukaan tyontekijat ovat sen sijaan entista kriittisempia ja vaativam-
pia tilanteessa, joissa heilla on varaa ja vapautta valita. Yrityksille tama muutos tarkoittaa
tyonantajakuvan uudelleen maarittelya. Yritysten on saatava tyontekijat kiinnostumaan yri-

tyksen tavoitteista ja arvoista seka sitoutumaan tyohon.

Muutoksen myota myos tietotyon koettu henkinen kuormitus on kasvussa. Rutiinitoiden hel-
pottuessa teknologisten ratkaisujen avulla, ihmisen tekema tyo muuttuu vaativammaksi, osaa-

misvaatimukset muuttuvat ja tyotahti kiihtyy. (Toiminen 2022, 67.)

Alustatalous on rantautunut ja vaikuttaa vahvasti myos tietotyohon. Alustat tarjoavat tyoteh-
tavia jo useilla aloilla kuten finanssipalveluissa, liikkeenjohdon konsultoinnissa, myynnissa,
markkinoinnissa, digitaalisissa- ja IT-palveluissa, kyberturvallisuudessa tai hallinnon ja talou-
den tehtavissa. Yritykset hyodyntavat alustoja tyon ulkoistamisessa tai tehostamisessa ja
oman henkiloston osaamisvajeen paikkaamisessa. Alustatalous vahvistaa paikkariippumatto-
muutta ja loitontaa tyopanoksen mittaamista kaytetyilla tyotunneilla. Alustojen valittamien
tyotehtavien hinnoittelu ei perustu aikaan vaan valmiiseen tyohon. (Toiminen 2022, 76, 80.)
Samaan muutokset viitattiin jo vuoden 2018 Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan selvityksessa,
missa katsottiin muutosta kohti vuotta 2037. Selvityksessa Linturi & Kuusi (2018, 124) ennusti-
vat tuolloin, etta palkkatyo, yrittajyys ja omavaraistalous tulevat rajautuman uusiksi. Teko-
aly, jakamistalous ja robotisaatio mahdollistavat tuottavuuden kannalta tarkeiden tyovalinei-

den ja tarvittavan osaamisen helpon saatavuuden. (Linturi & Kuusi 2018, 124.)

Alustatalous voi helpottaa myos satunnaisia tyosuhteita. Tietojarjestelma keraa yksittaisten
ihmisten tarpeet, tyoskentelyhalukkuuden ja vapaat resurssit. Se hoitaa laskutuksen ja huo-

lehtii prosessin sujuvuudesta. Tyo tehdaan asiakkaille, mutta alusta toimii esihenkilona, joka
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mittaa ja palkitsee tyosuorituksia asiakastyytyvaisyyden tai vertaisryhmien arvioiden mukaan.
(Linturi & Kuusi 2018, 127.)

Arvioidaan myos, etta vihrea siirtyma saattaa synnyttaa kokonaan uuden toimihenkiloryhman -
viherkaulustyontekijat toimimaan organisaatioiden syvaosaajina ja uutta luovina asiantunti-
joina. Viherkaulustyontekijoiden tyo perustuisi siihen, etta tulevaisuudessa tarvitaan uuden-
laista poikkitieteellisyytta ymmartamaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia, kestavan kehityksen
edistamista ja liiketoiminnan todellisia edellytyksia. (Toiminen 2022, 105.) Eduskunnan tule-
vaisuusvaliokunnan selvityksessa on esitetty lukuisia uusia mahdollisia ammatteja ja ammatti-
nimikkeita. Selvityksessa annetaan esimerkkeina uusista ammateista muun muassa alustatilin-
tarkastaja, alustapoliisi, alustamanageri, viranomaisfasilitoija, lahipalvelunvalittaja, mikrova-

kuuttaja, omavaraiskonsultti ja yhteisomanageri. (Linturi & Kuusi 2018, 124-127.)

Mita sitten asiantuntijat itse odottavat, erityisesti tekoalyn osalta? Microsoftin Work Trend In-
dex Annual Report -selvityksessa 2023 nousi esille ehka hieman yllattaenkin vahvemmin teko-
alyn hyodyntamisen mahdollisuudet (70 %) kuin pelko tyotehtavien tai toiden katoamisesta
(49 %). Selvitykseen osallistui 31 000 henkiloa 31 maasta. Tekoalyn odotetaan helpottavan
monia nykyisia kaytanteita ja haasteita, silla 64 % vastaajista kamppailee ajan ja energian
puutteesta tyonsa hoitamisessa. Vastaajien isoimmat odotukset tekoalylle vuotta 2030 ajatel-
len kohdistuvatkin ajansaastoon, toiden priorisointiin ja jarkevimpien tyotapojen loytami-
seen. Teams-kokousten maara on kolminkertaistunut vuoden 2020 alusta, mika selittaa myos

turhien kokousten hallinnan nousun odotusten listalle (kuvio 7). (Microsoft.com, 2023.)

taas voidaan lisata oppimista ja suunnata tekemista paremmin, samalla vahenee esihenkilo-
tyon tarve. Tekoalyn tunnistaessa ihmisten tunteet on mahdollista saada tyoteho nousemaan.
(Linturi & Kuusi 2018, 128.)
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Kuvio 7: Tekoalyn toivottuja vaikutuksia tulevaisuuden asiantuntijatyohon (Work Trend Index
Annual Report 2023)

2.4.1 Hybridityon mahdollisuudet ja haasteet

Pandemian vaikutuksesta tyoelama sai uuden kasitteen: hybridityo. Hybridityo maaritellaan
tyoksi, josta osa tapahtuu tyonantajan tarjoamissa toimitiloissa lahityona ja osa jossain toi-
sessa tyontekijan valitsemassa etatyopaikassa. Etatyo tehdaan tyypillisimmin kotona. Ajan ja-
kautuminen etatyon ja lahityon valilla voi vaihdella isostikin jatkuvasta etatyosta satunnai-
seen etatyohon muutamana paivana viikossa tai kuukaudessa. (Ranki 2023, 6.)

Uudessa normaalissa eli hybridityossa on puolensa. Etatyo on tuonut paljon positiivista; tuot-
tavuus on noussut, vapaa-aika on lisaantynyt tai matkustamiseen kaytetty aika on vahentynyt.
Mukana on myos tullut haasteita kuten yksityisyyden vaheneminen, jatkuva digitaalinen lasna-
olo (engl. digital presenteeism) tai vasymys verkkopalaverointiin. (O’Meara & Cooper 2022, 6-
7.)

Tyoterveyslaitoksen HELP-hanke (Ranki 2023, 17-18) nostaa esille erityisesti etatyossa, mutta
my0s hybridityossa tyohyvinvointia haastavan fyysisen ergonomian rinnalle aivotyon er-
gonomian. Virtuaaliset keskeytykset, vahaiseksi jaava valiton palaute ja sosiaalinen vuorovai-
kutus seka pitkat paivat alylaitteiden aarella uuvuttavat. Hankkeen selvityksen mukaan tieto-
tekniikan rasitustekijoista tyypillisimpia ovat useat yhtaaikaiset kasvot pienella ruudulla,

oman kuvan katseleminen, tietokoneen kuvan jaatymisen aiheuttama ajatuksenjuoksun
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hidastuminen ja puuttuva nonverbaalinen kommunikaatio. Nama tekijat yhdistettyna lisaanty-
neeseen istumiseen ja hyotyliikunnan vahentymiseen ovat johtaneet tyouupumuksen ja kogni-

tiivisten hairioiden lisaantymiseen.

Hybridityossa nousee vahvasti esille myos vuorovaikutuksen merkitys. Kasvotusten tapahtuva
vuorovaikutus koetaan paremmaksi ja valittomammaksi kuin verkon valityksella tapahtuva.
Kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen tarkeina osa-alueina pidetaan ideointia, epafor-
maalia tiedonkulkua, spontaaneja kohtaamisia, ryhmaytymista, ystavyyssuhteiden luomista,
yhteisollisyytta ja verkostoitumista. Etatyon positiivisina elementteina sen sijaan nousevat
ajansaasto, tehokas tiedonsiirto ja kokoukset seka kansainvalinen vuorovaikutus ilman mat-
kustamisen tarvetta. (Poutanen & Hahtola 2022, 41, 44.)

Hybridityo ei ole vain valinta lahi- ja etatyon valilla, vaan kysymys on merkittavasta ajattelu-
ja toimintatapojen muutoksesta. Tyohon liittyy useita merkityksellisia ulottuvuuksia kuten
henkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista huolehtiminen, yhteisollisyyden edistaminen tai tyoyh-
teisoon sitoutumisen varmistaminen. Huomioitavia ulottuvuuksia ovat myos inhimillinen
johtaminen ja digitaalisten tyokalujen kayton osaamisen varmistaminen seka kodin tyotilarat-

kaisut, toimistotilan funktio ja tietysti lahi- ja etatyon yhdisteleminen. (NCC 2022, 8.)

Etatyon yleistyminen ja sen vaatima digiloikka ovat kiihdyttaneet myos jatkuvan oppimisen ja
digitaalisten taitojen tarvetta. Etatyohon siirtyneet ja sita tekevat ovat laajentaneet digi-
osaamistaan teknologisen kehityksen edetessa, kun taas lahityota tekevilla osaaminen ei ole
kehittynyt vastaavasti. Digitaalisten ratkaisujen erikoisosaamisen tarve kasvaa jatkuvasti ja
osaaminen avaa samalla mahdollisuuksia globaalille tyomarkkinalle ja uusille alustatalouden
toille. (Ranki 2023, 19-20.)

Miten sitten maaritella kenen pitaisi tyoskennella toimistolla, kuinka paljon ja milloin tai
painvastoin? Mika olisi hyva ratkaisu kullekin tyontekijalle? Rishi, Breslaus & Miscovich (2022
164-165) kehottavat organisaatioita luomaan hybridityostrategian. Selvittamalla tyontekijoi-
den tahtotilaa ja taustatekijoita voidaan muodostaa kolme toisistaan eroavaa ryhmaa. Kuka
haluaa tyoskennella toimistolla, keiden olisi hyva tyoskennella toimistossa johtuen kodin hai-
riotekijoista (perheen lasnaolo, huonot verkkoyhteydet tai sopivan tyotilan puute) ja kolman-
neksi keiden on valttamatonta tyoskennella toimistolla (kriittiset roolit organisaation palvelui-
den varmistamisessa ja menestymisen kannalta). Ryhmien kokoonpanoa tulee kuitenkin tar-

kastella saannollisesti, koska tilanteet ja tarpeet muuttuvat alati.

My0s ika tai ikaluokka vaikuttavat suhteeseen ja suhtautumiseen tyontekemiseen ja tyonteon
tapoihin ja -paikkoihin. Baby boomerit ovat tottuneet ajatukseen, etta tyouraa on rakennettu
tyoskentelemalla maanantaista perjantaihin 8 tuntia paivassa ilman poikkeuksia tai vastaan-
pyristelematta. Uralla edetaan organisaatiotaso kerrallaan jopa oman terveyden tai yksityis-
elaman kustannuksella. (Nishizaki & DellaNeve 2023, 7-9.)
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Milleniaalien ja Gen X:n edustajien suhde tyohon ja tyopaikkaan on baby boomereita jousta-
vampi ja tyota voidaan tehda myos toimistotilojen ja -aikojen ulkopuolella iltaisin, viikonlop-
puisin tai jopa lomalla. Taustalla vaikuttavat erityisesti toiden valmistumisen aikarajat, joista
pidetaan kiinni seka ajatus siita, etta jos olet internet-yhteyden paassa, olet toissa. Pande-
mia-ajan etatyojaksot olivat omiaan kiihdyttamaan tata tyotapaa ja trendia. (Nishizaki & Del-
laNeve 2023, 7-9.)

Enta sitten uusin sukupolvi eli Gen Z? Gen Z edustaa teknologian kanssa kiinteassa yhteydessa
kasvanutta ja siihen luottavaa sukupolvea, yhta lailla kuin multitaskaamaan tottunutta jouk-

koa. Gen Z nahdaan vakavasti maailmaan suhtautuvana ikaryhmana, joka on huolestunut ym-
paristoon liittyvista aiheista ja haluaa saada aikaan muutosta esimerkiksi saastamalla metsia,
vahemmalla paperinkulutusta tai pienentamalla omaa hiilijalanjalkea kayttamalla vahemman
kulkuneuvoja lilkkkumiseen. (Nishizaki & DellaNeve 2023, 158-159.)

Elliott ym. (2022, 121-122) korostavat tiimien paatantavaltaa niin tyonteon paikan valinnassa,
tilojen suunnittelussa kuin tiimin keskinaisten tapaamisen tiiviydessa. Tiimien sisaisessa paa-
toksenteossa tulee huomioida jokaisen tyotehtavat, toiveet ja tarpeet. Jollekin tiimille vii-
koittainen kohtaaminen on tarkeaa, kun taas toiselle tiimille riittaa kuukausi- tai kvartaalita-
paamiset. Jotkut tiimit sen sijaan tarvitsevat pidemman yhtajaksoisen ajan, jolloin tyosken-
nellaan kasvotusten. Tiimien itsenaisyytta ja tyon suunnittelua on hyva tukea tarjoamalla sel-
keita malleja ja tyokaluja, joilla varmistetaan motivaatiota ja turvallisuuden tunnetta. Esi-
henkilotyo on tassa avainasemassa. Myos fasilitoinnin merkitys nousee esille niin suunnitte-

lussa, tapaamisissa ja tapahtumissa, joissa kohdataan.

Lindstrom & Savaspuro (2023, 72) nostavat esille, etta hybridityo ei ole vain maarittelya eta-
ja toimistotyon suhteesta, vaan kysymys on isosta ajattelu- ja toimintatapamuutoksesta. Tyon
kokonaisuuteen liittyy monia muitakin huomioitavia seikkoja kuten henkinen ja fyysinen hy-
vinvointi, inhimillinen johtaminen, yhteisollisyys, tyoyhteisoon sitoutuminen, digitaaliset tyo-
kalut, kodin sopivuus tyoskentelyyn ja toimistotilojen funktio. Kysymys on siis tyon uudelleen
maarittelysta, ajankaytosta, yrityksen kulttuurista ja tyontekijakokemuksesta. Edellakavi-

jayritykset ovat jo nostaneet kilpailu-, tyovoima-, sijainti- ja toimitilastrategiat pohdintaan.

Rankin (2023, 6) mukaan hybridityo nayttaa tulleen jaadakseen asiantuntijoiden toivomana
tyonteon muotona; kaksikolmasosaa asiantuntijoista toivoo voivansa jatkaa etatyota laajem-
min kuin ennen pandemian aikaa. Tyonantajista puolestaan yli puolet antaa tiimeille ja tyon-

tekijoille vallan paattaa tyon tekemisen tavan.

Muutos tulokselliseen hybridityohon vaatii organisaatioilta moninakemyksellista lahestymista.
Tyon suunnittelussa tulee huomioida tyotehtavat ja niiden sisalto, tyontekijoiden toivomuk-
set, prosessit ja projektit kuin myos oikeudenmukaisuus ja sitouttaminen. Lisaksi tuottavien

ja tarkoituksenmukaisten ratkaisujen taustalla painottuvat tyontekemisen paikka ja aika seka
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niiden huomioonottaminen. Parhaaseen lopputulokseen paastaan, jos johto osaa suunnata
katseena missa ja milloin vain -ratkaisujen (engl. anywhere, anytime model) edistamiseen

tyon tulevaisuuden suhteen. (Gratton 2021, 1.)

2.4.2 Tyohyvinvoinnin merkitys asiantuntijatyossa

Tyohyvinvoinnin johtamisella tavoitellaan kokonaisvaltaista hyvinvointia edistamalla tyonteki-
joiden hyvaa terveytta ja kukoistusta. Hyvinvointi nakyy vahempina sairauspoissaoloina ja ta-
paturmina seka parempana jaksamisena tyossa. Hyvinvointi muodostuu yksilon omista voima-
varoista seka tyon ja tyoympariston voimavaroista. Tyonantajalla on velvollisuus tukea tyon-
tekijoita voimavarojen kehittamisessa seka tyon vaatimusten hallitsemisessa. Vastaavasti erit-
tain tarkeaa on myos hyvinvointia heikentavien ja uhkaavien kuormitustekijoiden tunnistami-
nen. (Huhta & Myllyntaus 2021, 178-179.)

Tyohyvinvointi koostuu monesta osatekijasta, joita ovat muun muassa fyysinen, sosiaalinen ja
psyykkinen hyvinvointi seka tyoturvallisuus. Fyysinen hyvinvointi kertoo kyvysta suoriutua tyon
fyysisesta osuudesta seka palautumisesta tyon rasituksesta. Sosiaalisella hyvinvoinnilla tarkoi-
tetaan sosiaalisia suhteita, tyon ja muun elaman tasapainoa, sosiaalista tukea ja empatiaa
tyopaikalla. Psyykkinen hyvinvointi puolestaan maarittyy yksilon tunne-elaman ja psykologisen
tilan yhdistelmana, johon vaikuttavat tyon hallinnan tunne, mentaalinen kuormittavuus, rooli-
ristiriidat tai pelko. (Huhta & Myllyntaus 2021, 180.) Vaikka teknologia mahdollistaa asiantun-
tijoille ajasta ja paikasta riippumattoman tyon tekemisen, se on samalla muuttanut tyota ja
tyoelamaa. Digitalisaatio on muokannut tyonkuvia, tyonteon tapoja, tyon organisointia, sosi-
aalisia suhteita ja kommunikaatioita; ja vaikuttaa naiden muutosten kautta tyohyvinvointiin.
(Halmeenmaki & Myrsky 2021, 4.)

Tyoympariston vaikutus tyontekijan hyvinvointiin ja suoritukseen on merkittava. Tyotilojen
tulee myo0s vastata jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin. (Tyoterveyslaitos 2023.) Myos Hal-
meenmaki & Myrsky (2021, 5) nostavat esille tyoympariston merkityksen; tyoympariston vai-
kutukset tyoyhteison toimintaan, tyossa viihtymiseen ja tyoturvallisuuteen ovat suorassa yh-
teydessa tyossa jaksamiseen. Myos tyoympariston viihtyisyys on tyohyvinvointikysymys. Viih-
tyisa ja toimiva tyoskentelytila houkuttelee tekemaan tyota tyopaikalla. Viihtyvyyden lisaksi
terveellinen ja turvallinen tyoymparisto voi vahentaa sairauspoissaoloja. (Halmeenmaki &
Myrsky 2021, 12.)

Lahestymalla tyoymparistosuunnittelua ennakoivasti ja vuorovaikutteisesti, saadaan aikaan
ratkaisuja, jotka tukevat tyontekijoiden tyohyvinvointia, tyossa suoriutumista, tehokkuutta ja
tyossa viihtymista. Nama tekijat puolestaan vahvistavat tyontekijoiden motivaatiota ja omis-

tautuneisuutta tyohon ja tyopaikkaan. Parhaimmillaan tyontekijat pitavat tyostaan ja
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suoriutuvat tyotehtavista ennakoitua paremmin, mika auttaa tyonantajaa menestymaan. (Hal-
meenmaki & Myrsky 2021, 6.)

Vaikka monet tyontekijat kokevat etatoissa yksinaisyytta ja nakevat uuden luomisen, ongel-
maratkaisun tai innostuksen karsivan ilman fyysista kontaktia tyokavereihin, monet eivat siita
huolimatta ole valmiita maarittelemaan lasnaolopakkoa. Tyonantajat puolestaan ovat tahan

maarittelyyn halukkaampia. (Toiminen 2022, 107.)

2.4.3 Tulevaisuuden tyo

Pandemia, sota ja talouskriisi ovat haastaneet organisaatioita. Matkaamme kohti uudenlaista
tyoelamaa, joka on tuntematon, arvaamaton ja vaikeasti ennustettava kuten tulevaisuudet
aina ovat. Tulevaisuus vaatii sopeutumista, mutta suhtautumalla muutokseen aktiivisina toi-
mijoina, voimme vaikuttaa kehityksen suuntaan. Valitsemalla uteliaan ja avoimen mielen, ke-
hittamalla resilienssia ja kyvykkyytta itsereflektioon kuljemme kohti merkityksellista sisaltoa

tuovaa tyoelamaa. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 147.)

Dufvan & Rekolan (2023, 28) mukaan tyoelaman muutoksen taustalla ovat ekologinen kesta-
vyyskriisi, fossiilisten polttoaineiden kaytosta luopuminen ja resurssien ylikulutus. Kehitys-
kulku tulee havittamaan osan ammateista, mutta samalla myos luomaan useita uusia ammat-
teja. Muutos korostaa jatkuvan osaamisen kehittamisen merkitysta ja luo mahdollisuuksia vai-
kuttaa omaan tyonkuvaan. Toiminen (2022, 115) nostaa myoskin esille toimenkuvien laajene-
misen, vaatimustason kohoamisen ja uuden oppimisen vaateet. Tassa yrityksilla on jatkossa

isompi rooli tehokkaiden patevoitymispolkujen luomisen avulla.

Arvojen ja vastuullisuuden merkitys vahvistuu. Organisaatioilta vaaditaan lapinakyvyytta niin
sosiaalisesti kuin taloudellisesti seka ekologisesti vahvaa arvopohjaa, joka on linjassa tyonte-
kijan arvojen kanssa. Myos vastuullisuuden on nayttava lilketoiminnan ja tekojen ytimessa.
(Lindstrom & Savaspuro 2023, 131.) Toimisen (2022, 115) mukaan vastuullisuus on koko-
naisuus, jossa uusia ansainnan mekanismeja, toimenkuvia ja toimintamalleja arvioidaan kes-

tavan tyon perusteella.

Lindstromin & Savaspuron (2023, 109, 110) mukaan pandemian jalkeen toimistolle ei enaa tar-
vitse menna esittamaan tyontekemista tai kuluttamaan aikaa vaan tulokset ratkaisevat. Kun
tulokset ovat hyvia ja tyo valmis, voi lahtea kotiin. Tama saattaa olla pitkaan odotettu tuot-
tavuuden loikka, missa ajan kayttaminen palkanmaksun perusteena vahenee ja tilalle nouse-

vat suoritusten perusteella maksettava korvaus.

"Tulevaisuus ei ole menneisyyden yllatykseton jatkumo”, kirjoittaa Toiminen (2022, 124). Sen

sijaan yllattavat tilanteet ovat omiaan viemaan ajattelua eteenpain ja kyvykkyytta
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vastoinkaymisten ja kriisien hallitsemiseen. Tulevaisuutta ja tulevaisuuden tyota kohti kul-
kiessamme ja sita ennakoidessa tarvitaan etaisyytta omiin nakemyksiin, uteliaisuutta ja avoi-
muutta seka entista perusteellisempaa ymmarrysta toimintaymparistosta ja koko yhteiskun-
nasta. (Toiminen 2022, 124-126.)

Gratton (2022, 1) nakee yhteisen globaalin kokemuksemme pandemiasta ainutlaatuisena mah-
dollisuutena ja myos valttamattomyytena tyon uudelleen muotoilemiseksi entista tarkoituk-

senmukaisemmaksi, tuottavammaksi ja tyydyttavammaksi. Uudelleen muotoilun pohjaksi tar-
vitaan ymmarrys siita, mita tyontekijat haluavat ja toivovat tyolta ja organisaatiolta nyt seka

tulevaisuudessa.

2.5 Tietoperustan yhteenveto

Taman opinnaytetyn tietoperusta koostuu tyoymparistokehittamisen ja fyysisen tyoympariston
kuvaamisesta seka fyysisen tyoympariston vetovoimatekijoiden kartoittamisesta. Tyossa tu-
tutustaan myos asiantuntijatyon muutokseen erityisesti hybridityon ja tyohyvinvoinnin merki-
tyksen nakokulmista. Tietoperustassa hahmotetaan myos tulevaisuuden tyohon liittyvia naky-

mia.

Kuviossa 8 nostetaan esille vetovoimaisen fyysisen tyoympariston rakentamiseen vaikuttavia
tekijoita seka vetovoimaisen tyoympariston kautta syntyvia etuja ja hyotyja. Tyoymparisto-
suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, arvoihin ja kulttuuriin. Se huomioi tyontekijoi-
den erilaiset tarpeet ja toiveet samoin kuin erilaiset etatyoolosuhteet. Digitaalisuuden vaiku-
tuksesta fyysinen tyoymparisto, tyon tekemisen tavat ja tyotehtavat muuttuvat ja kehittyvat.
Iso merkitys tyoymparistoihin on kiinteistokehittamisella ja sen uusilla vastuullisemmilla ja
vihreimmilla ratkaisuilla. Vetovoimainen fyysinen tyOymparisto tukee hyvaa tyontekijakoke-
musta ja luo vetovoimaista tyonantajabrandia. Tulevaisuuden tyoymparistoissa painottuvat
entista enemman tyohyvinvointi, osaamisen kehittaminen, vuorovaikutus, valmennus ja men-
torointi. Nama puolestaan yhdessa luovat luottamusta ja sitoutumista tyonantajaa kohtaan.
Fyysisen tyoympariston rinnalla tyonteolle tarjoavat joko kilpailevia tai tukevia ratkaisuja koti
tyOymparistona, erilaiset coworking-paikat ja muut kolmannet tyonteon paikat. Seuraavassa

avataan tarkemmin kuvion osatekijoita.



28

AJATTELU- JA TOIMINTATAPAMUUTOS - ISO MAHDOLLISUUS

Kiinteisto- |

kehittiminen

Ratlaisut DIGITAALISUUS .
Arvot & kulttuuri Vastuullisuus Ty6n muutos ALL
Tyonkuvat Alustatalous
Tarpeet - T Tekodly
Etsolosuhteet y

[ VETOVOIMAINEN
FYYSINEN
TYOYMPARISTO

Kuvio 8: Tietoperustan yhteenveto

Fyysinen tyoymparisto on ison murroksen keskella. Pandemian alkaessa paaosa asiantunti-
joista siirtyi tekemaan kokoaikaista etatyota. Pandemian hellittaessa oli omaksuttu etatyon
kaytannot ja otettu haltuun teknologian tarjoamat mahdollisuudet. Paluu toimistoille ei enaa
ollut itsestaanselvyys hybridityon tarjoamien etujen kuten liikkumisesta saastetyn ajan ja
paikkariippumattomuuden vuoksi. Tulevaisuuden ratkaisu lOytyy jostakin valimaastosta eli
tyosta, joka tukee seka joustavuutta etta tuottavuutta huomioimalla tyontekijoiden ja yritys-
ten erilaisuus. Samat ratkaisut eivat sovi kaikille (engl. one size fits all). (Tavis & Lupushor
2022, 107-109.) Onnistunut tyoymparisto ja tyoymparistomuutos huomioi organisaation, tyon-
tekijat ja asiakkaat. Se tarkoittaa kokoaikaista kehittamista, joka monitoroi jatkuvasti muut-
tuvaa toimintaymparistoa ja tyontekijoiden toiveita, tarpeita ja odotuksia. Muutokset eivat
myoskaan ole enaa yksin tilapalveluiden tai kiinteistokehittamisen kasissa vaan yhteistyota
organisaation eri toimintojen valilla. (Rishi, Breslaus & Miscovich, 2022, 177.)

Tyoymparistosuunnittelussa tulee huomioida myos erilaiset etatyoskentelyolosuhteet. Tyos-
kentelyyn vaikuttavat kodin tilat, ergonomia, perhetilanteet ja asuinkumppanit. Toisaalta
tyoskentelyolosuhteet voivat olla kotona paremmat kuin tyonantajan tiloissa. Huomioitavaa
on myos ihmisten erot vuorovaikutuksen tarpeissa. (Poutanen & Hahtola 2022, 27,41.)

Fyysisen tyoympariston muokkaaminen on usein helpompaa ja nopeampaa kuin muiden tyon-
tekijakokemukseen vaikuttavien tekijoiden muuttaminen. (Huhta & Myllyntaus 2021, 188.)
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Tyoterveyslaitoksen mukaan (2023) fyysisen tyoympariston voimavaratekijoiden suunnittelussa

on myos paljon kayttamatonta potentiaalia.

Fyysisen tyoympariston vetovoima syntyy monien tekijoiden summana. Hobsbawm (2022, 25-
27) korostaa tiimien kohtaamisen, yhteishengen vaalimisen ja satunnaisten kohtaamisten mer-
kitysta. Toimistoja tarvitaan yksiloiden valiseen tietojen, taitojen, mielipiteiden ja tunteiden
vaihtoon. Painottumaan tulevat kouluttaminen, valmennus, mentorointi ja yhteistyota vaati-
vat tyot kuten kehittaminen. Toimiston tehtavana on myos yksinaisyyden estaminen. Hal-
meenmaki & Myrsky (2021, 11) puolestaan nostavat esille tyopaikan sijainnin ja palvelut. Ve-
tovoimainen tyopaikka on helposti saavutettava ja sijaitsee hyvien yhteyksien paassa. Toimiti-
lojen yhteydessa sijaitsevat palvelut kuten ravintolat, kaupat ja liikuntapaikat helpottavat ar-
jen, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista seka vahvistavat vetovoimaa. Suuri merkitys on
kiinteistokehittajien toiminnalla. Paatokset sijainnista, rakentamisesta ja korjaamisesta vai-
kuttavat tarjontaan ja mahdollisuuksiin valita sopiva tila. Kiinteistojen elinkaariajattelu ja
vastuullisuus ohjaavat sijainnin ja palveluiden ohella yha enemman vetovoiman syntya. (Lin-
turi & Kuusi 2018, 99).

Toimisen (2022, 67) mukaan muutoksen myota tietotyon koettu henkinen kuormitus on kas-
vussa. Rutiinitoiden helpottuessa teknologisten ratkaisujen avulla, ihmisen tekema tyo muut-
tuu vaativammaksi, osaamisvaatimukset muuttuvat ja tyotahti kiihtyy. Uudessa normaalissa
eli hybridityossa on puolensa. Etatyo on tuonut paljon positiivista. Tuottavuus on noussut, va-
paa-aika on lisaantynyt tai matkustamiseen kaytetty aika on vahentynyt. Mukaan on kuitenkin
tullut haasteita kuten yksityisyyden vaheneminen, jatkuva digitaalinen lasnaolo tai vasymys
verkkopalavereihin. (O’Meara & Cooper 2022, 6-7.) Hobsbawm (2022, 16-17) puolestaan kir-
joittaa, etta pandemian vaikutuksesta asiantuntijat asennoituivat uudella tavalla tyohon ja
sithen kaytetyn ajan arvoon. Alustatalous on omiaan tukemaan muutosta ja vahvistaa paikka-
riippumattomuutta seka loitontaa tyopanoksen mittaamista kaytetyilla tyotunneilla. Alusto-
jen valittamien tyotehtavien hinnoittelu ei perustu aikaan vaan valmiiseen tyohon (Toiminen
2022, 80).

Lindstrom & Savaspuro (2023, 72) korostavat, etta hybridityo ei ole vain maarittelya eta- ja
toimistotyon suhteesta, vaan kysymys on isosta ajattelu- ja toimintatapamuutoksesta. Kysy-
mys on tyon uudelleen maarittelysta, ajankaytosta, yrityksen kulttuurista ja tyontekijakoke-
muksesta. Ranki (2023, 6) toteaa, etta hybridityo nayttaa tulleen jaadakseen asiantuntijoiden
toivomana tyonteon muotona. Kaksikolmasosaa asiantuntijoista toivoo voivansa jatkaa eta-

tyota laajemmin kuin ennen pandemian aikaa.

Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan tyoympariston vaikutus tyontekijan hyvinvointiin ja suori-
tukseen on merkittava. Myos Halmeenmaki & Myrsky (2021, 5, 12) nostavat esille tyoymparis-

ton vaikutukset tyoyhteison toimintaan, tyossa viihtymiseen ja tyoturvallisuuteen. He
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nakevat, etta edelliset ovat suorassa yhteydessa tyossa jaksamiseen. Tyoympariston viihtyi-
syys on my0s tyohyvinvointikysymys. Rishi ym. (2022, 160-161) painottavat toimiston merki-
tyksellisyytta ja sita, etta tyontekijoiden arvostus hyvin suunniteltuja ja elamyksellisia toimis-
toja kohtaan vahvistaa sitoutumista ja luottamusta tyonantajaa kohtaan. Ennakoivalla ja vuo-
rovaikutteisella tyoymparistosuunnittelulla saadaan aikaan ratkaisuja, jotka tukevat tyonteki-
joiden motivaatiota ja omistautuneisuutta tyohon ja tyopaikkaan (Halmeenmaki & Myrsky
2021, 6). Wallenius ym. (2923, 7) mukaan tyoymparisto rakentuu seka hyvinvointia tukevista
voimavaratekijoista etta hyvinvointia heikentavista kuormitustekijoista. Hyvinvointia voidaan
edistaa tilojen suunnitteluratkaisuilla ja tyoymparistomuutoksilla lisaamalla voimavarateki-

joita ja vahentamalla kuormitustekijoita.

Lindstromin & Savaspuron (2023, 147) mukaan olemme matkalla kohti uudenlaista tydelamaa,
joka on vaikeasti ennustettava. Tulevaisuus vaatii sopeutumista, mutta suhtautumalla muu-
tokseen aktiivisina toimijoina, voimme vaikuttaa kehityksen suuntaan. Gratton (2022, 1) puo-
lestaan nakee kokemuksemme pandemiasta ainutlaatuisena mahdollisuutena ja myos valtta-
mattomyytena tyon uudelleen muotoilemiseksi entista tarkoituksenmukaisemmaksi ja tuotta-

vammaksi.

3 Kehittamistyon asetelma ja kehittamissuunnitelma

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa fyysisen tyoympariston tulevaisuuteen vaikutta-
via tekijoita seka asiantuntijoiden toimistolle paluuta vahvistavia vetovoimatekijoita. Asian-
villa skenaarioilla. Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa toimeksiantajayritykselle tulevai-
suussuuntautunut tyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakasprojektien suunnan ja tavoit-
teiden kirkastamiseen. Tyopajatyoskentely perustuu laadittuihin skenaarioihin ja niiden hyo-

dyntamiseen paatoksenteon tukena.

Kehittamiskohteen tunnistaminen liittyi opinnaytetyontekijan omaan kiinnostukseen ja aiem-
paan kokemukseen tyoymparistojen kehittamisen alueella. Kehittamistehtavan maarittaminen
ja rajaaminen seka tavoitteiden tarkennus syntyi toimeksiantajan kanssa yhteistyossa. Tassa
kehittamistyossa on pyritty jarjestelmallisyyteen, analyyttisyyteen, kriittisyyteen ja eettisyy-

teen.
Kehittamiskysymyksiksi muotoutuivat:

1. Millaisia ovat asiantuntijatyota tukevat tulevaisuuden fyysisen tyoympariston vetovoimate-
kijat?

2. Millaisia skenaarioita vetovoimatekijoista voi syntya?
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3. Miten voidaan luoda tulevaisuusajattelua ja skenaarioita hyodyntava tyopajamalli tyoympa-

ristokehittamisen asiakaskeskeisten projektien kaynnistamisvaiheeseen?

Kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu on ajattelu- ja
toimintatapa palveluiden kehittamisessa. Se on prosessi ja tyokaluvalikoima, joiden avulla
palvelun kehittaja voi rakentaa toimintaymparistoonsa sopivia tyomenetelmia ja -valineita.
(Tuulaniemi 2011, 58.) Palvelumuotoilu pohjautuu menetelmiin, joiden avulla pyritaan ym-
martamaan asiakkaan maailmaa. Menetelmien hyoty syntyy asiakkaan arvonmuodostuksen
tuomisesta liiketoiminnan ja kehittamisen keskioon. (Koskelo 2021, 149.) Myos Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti (2015, 71) suosittelevat lahestymistapana palvelumuotoilun kayttoa, johtuen
sen selkeasta prosessista ja helppokayttoisista tyokaluista. Palvelumuotoilu tukee organisaa-
tioiden asiakaslahtoista arvoajattelua ja palveluiden kehittamista kaikilla tasoilla, liittyen niin
yrityksen strategiaan, liiketoimintamalleihin, prosesseihin kuin palveluymparistoon ja asiakas-

kontakteihin.

Koskelon (2011, 150) mukaan palvelumuotoilun periaatteisiin kuuluvat ihmiskeskeisyys, empa-
tia, iteratiivisuus, kokeilut, visuaalisuus, kokonaisvaltainen luonne, poikkialaisuus, yhteiske-
hittaminen, varhainen testaaminen kuin my0s aktiivinen vuoropuhelu ja oikean ongelman rat-
kaiseminen. Koska palvelumuotoilu on kaytannonlaheinen lahestymistapa kehittamiseen orga-
nisaatioissa, se sopii hyvin myos taman kehittamistyon menetelmaksi. Stickdorn ym. (2018,
27) kuvaavat menetelman eduiksi ihmis- ja yhteistyokeskeisyytta, iteratiivisuutta seka perak-

kaisista realistisista vaiheista syntyvaa kokonaisvaltaista nakemysta.

Kehittamistyon muotoilumenetelmana toimii Design Councilin (2023) tuplatimanttimalli (engl.
Double Diamond), missa edetaan neljassa paavaiheessa kohti lopputulosta ensin laajentaen
ajattelua ja sitten rajaten ja kohdentaen ratkaisuja (engl. Discover, Define, Develop, Deli-
ver). Tuplatimanttimallin etuina ja suosion taustalla ovat sen ominaisuudet, jotka mahdollis-
tavat luovan ideointityon, varmistavat keskittymisen oleelliseen, auttavat yhteisten paatosten

syntymisessa ja varmistavat ratkaisujen kehittamisen oikeaan ongelmaan (kuvio 9).
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Kuvio 9: Eteneminen tuplatimanttimallin vaiheissa (Design Council 2023)

Tyomenetelmiksi valittiin tydymparistokehittamisen syvaosaajien teemahaastattelut, tulevai-
suuskolmio, ennakoinnin 3S-menetelma havaintojen ja heikkojen signaalien keraamiseksi ja
validoinniksi havaintokoontiin seka edellisten pohjalta rakennettavat skenaariot. Skenaarioi-
den luomisessa hyodynnettiin myos PESTE-analyysia. Menetelmat kuvataan myohemmin tassa
luvussa. Skenaarioita kaytettiin johdon tyopajamallin suunnittelun pohjana. Tyopajamalli
paadyttiin rakentamaan yhteiskehittamisen periaatteilla. Myos Ojasalo ym. (2015, 40) nake-
mys tukee monipuolisten menetelmien kayttamista. Eri menetelmia hyodyntamalla saadaan
kehittamistyohon monenlaisia nakokulmia ja ideoita seka erilaista tietoa. Eri menetelmat tay-
dentavat tosiaan ja jotta saadaan paatoksentekoon varmuutta, onkin suositeltavaa kayttaa

rinnakkain useampia menetelmia.

Palvelumuotoiluprosessin myota Johdon tyoymparistokehittamisen skenaariotyopajamalli val-
mistui kehita-vaiheen paatteeksi. Valmista mallia voidaan kuvata prototyypiksi. Toteuta-vai-
heessa mallia tullaan pilotoimaan toimeksiantajan toimesta siihen sopivissa tilanteissa. Pilo-

tointi rajattiin pois tasta opinnaytetyosta.

Skenaariotyopajamallin kehittamisprosessin ja lopputulosten arviointi loytyy luvusta 5.

Kehittamistyon toimeksiantajana toimii tyoymparistokehittamisen asiantuntijayritys. Yrityk-
sen moniammatilliset tiimit tarjoavat asiakkailleen kokonaisvaltaisen tyoympariston suunnit-
telu- ja toteutusprosessin muutosjohtamisen lapiviennista aina lopputuloksen analysointiin ja

jatkokehittamiseen kaikkine valivaiheineen. Yrityksen palveluihin kuuluvat niin
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palvelumuotoilu ja sisustusarkkitehtuuri kuin projektijohtaminen ja kehittamisprosessien lapi-

vienti. Yrityksen asiakkaita ovat yksityisen ja julkisen sektorin organisaatiot.

3.1 Ymmarrys nykytilasta ja signaalit tulevaisuudesta

Ymmarra-vaiheen tavoitteena on kerata laajasti tietoa ja aineistoa, joiden avulla voidaan ym-
martaa toimintaympariston nykytilaa ja tulevaisuuden kehityskulkuja. Tassa tyossa ymmar-
rysta kerryttavaa tietoa hankittiin fyysisen tyoympariston nykytilasta, asiantuntijatyon muu-
vio 10). Ymmarrysta lahdetiin rakentamaan perehtymalla tyoymparistokehittamisen kokonai-
suuteen ja tulevaisuuden tyon arvioituihin muutoksiin kirjallisuuden, erilaisten julkaisujen ja
keskustelujen avulla. Tassa vaiheessa kerattiin myos laajasti signaaleja ja havaintoja medi-

asta, verkkosivuilta seka erilaisista tutkimuksista.

Laadullisen tutkimuksen vaiheet ovat joustavia ja asetelmaa on mahdollista muokata jopa
tutkimuksen aikana. Vaiheistus alkaa aiheen rajauksesta, tavoitteista ja tutkimuskysymysten
muotoilusta; siirtyy tutkimuksen rajauksen kautta teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen
aikaisemman julkaistun kirjallisuuden perusteella. Viitekehyksen jalkeen valitaan lahestymis-
tapa ja tutkimusmenetelma. Kun aineisto on koottu, se analysoidaan ja tulkitaan. Lopuksi kir-
joitetaan tutkimuksen tulokset ja viela viimeiseksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuus.
(Puusa & Juuti 2020, 9-12.)

Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaan tyypillisesti sellaisten aiheiden tutkimisessa, joita
ei joko tunneta entuudestaan hyvin tai joiden ymmarrysta halutaan lisata. Laadullisia mene-
telmia kaytettaessa, tutkittavia on maarallista tutkimusta vahemman, mutta analysoitavaa
aineistoa sen sijaan hyvinkin paljon. Tavoitteena on hankkia paljon tietoa rajatusta kohteesta
ja luoda siita kokonaisvaltaisempi ja parempi ymmarrys. (Ojasalo ym. 2015, 105.) Kehittamis-
tyon osalta tama tarkoitti tuplatimantin ymmarra -vaiheen laajaa tiedonkeruuta fyysisen tyo-
ympariston merkityksen, nykytilan ja tulevaisuuden osalta kirjallisuuden ja haastattelujen

avulla.

Taustatyon pohjalta suunniteltiin asiantuntijahaastattelujen alustavat teemat. Teemoittelun
jalkeen etsittiin haastateltaviksi tyoymparistokehittamisen ammattilaisia. Teemahaastattelu
on yksi yleinen laadullisen tutkimuksen menetelma. Teemahaastattelun kysymykset laaditaan
ennakkoon, mutta niiden jarjestysta ja tarkkaa sanamuotoa voi vaihdella haastattelun kulun
mukaan. Haastattelutilanteeseen soveltumattomia kysymyksia ei ole valttamatonta esittaa ja

uusia mieleen tulevia kysymyksia voidaan nostaa keskusteluun. (Ojasalo ym. 2015, 108.)
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Kuvio 10: Tuplatimanttimallin ymmarra -vaihe (Design Council 2023)

3.1.1 Tulevaisuuden ennakointi kehittamistyon menetelmana

Ennakointi on prosessi, jonka avulla voidaan valmistautua tulevaisuuteen ja jasentaa tunte-
matonta. Ennakoinnilla voimme tunnistaa alkavia ja nykyhetken ilmioita, jotka vaikuttavat
sithen millainen tulevaisuus tulee olemaan. Ennakoinnin tuottamaa tietoa hyodynnetaan paa-
toksenteossa ja voidaan vaikuttaa tulevaisuuden tuomiin muutoksiin ja suuntiin. (Jalonen,

Lehti, Tonteri, Koskelo, Nousiainen, & Jappinen 2017, 7.)

Kehittamistyossa hyodynnettiin ennakoinnin menetelmia. Fyysisen tyoympariston ymparilla
vallitsee epatietoisuuden ja odottamisen aika. Yrityksissa on vaikea tehda ratkaisuja yha
muuntuvassa ja jossain maarin selkeytymattomassa pandemian jalkeisessa tilanteessa. Epatie-
toisuus lahi- ja etatyon suhteen muutoksesta kohti tulevaisuutta aiheuttaa haasteita niin fyy-
sisen tilan kokotarpeiden maarittamisessa kuin tyontekijoiden hyvinvoinnin, jaksamisen ja si-
toutumisen suhteen. Myos Ojasalo ym. (2025, 39) nostavat esille ennakoinnin kasvavan merki-
tyksen ja tarpeellisuuden kehittamistyossa. Ennakointia kaytetaan erityisesti innovaatioiden
luomisessa ja palvelumuotoilussa. Ennakoinnin avulla tuotetaan, hankitaan, kasitellaan, ana-
lysoidaan ja raportoidaan tulevaisuutta koskevaa tietoa. Entista nopeampi toimintaympariston
muutosvauhti edellyttaa kehityksen suunnan ennakoimista; tietoa tarvitaan tyypillisesti paa-
toksenteon tueksi. Ennakoinnin avulla hahmotetaan mahdollisia tulevaisuuksia ja pyritaan va-

rautumaan niihin.
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Elamme postnormaalissa maailmassa, missa yllatykset, epajatkuvuudet ja ristiriitaisuudet
vain yleistyvat. Tasta huolimatta olemme kiinnittyneet vanhoihin ajatusmalleihin ja tulevai-
suusoletuksiin ja kyvyttomia kuvittelemaan uusia innostavia tulevaisuuksia. Ennakointi keskit-
tyy liiaksi nykyhetken muutosten pohdintaan ja mahdottomiksi muuttuneiden toimenpide-
suunnitelmien tekemiseen, sen sijaan, etta pitaisi keskittya tulevaisuustiedon hyodyntami-

seen paatoksenteossa tulevien yllattavien ilmioiden hallitsemiseksi. (Vataja ym. 2022, 38-41.)

Ymmartaaksemme paremmin tulevaisuutta ja tulevaisuuden tyonteon tarpeita, tarvitsemme
innovatiivisia nakemyksia, hiljaisten signaalien, trendien ja megatrendien arviointia ja niista
luotuja skenaarioita kuvaamaan vaihtoehtoisia ja erityisesti toivottuja tulevaisuuksia. (Va-
taja, Dufva & Rowley 2022, 38-41.)

Kehittamistyon tavoitteena on luoda tyopajamalli, jossa hyodynnetaan tulevaisuustietoa esi-
tellen sita skenaarioiden kautta. Avartamalla ajattelua skenaarioiden avulla ja pohtimalla
vaihtoehtoisten tulevaisuuksien vaikutuksia yrityksen toimintaymparistoon mahdollistuu enna-

koinnin tuottaman tiedon hyodyntaminen paatoksenteossa.

Koskelon (2022, 160) mukaan palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa tulevaisuussuuntautuneesti
siten, etta tulevaisuuden ratkaisuja yhteiskehitetaan kayttajakeskeisesti asiakkaiden kanssa.
Nykytilanteen sijaan ennakoidaan tulevaisuuden tarpeita ja pohjataan paatoksenteko huomi-

sen tarpeisiin.

Kehittamistyon skenaarioiden rakentamisessa hyodynnetaan tulevaisuuden ennakointiproses-
sina ennakoinnin 3S-mallia. Prosessi rakentuu kolmesta vaiheesta: Sensing (luotaaminen), Sen-
semaking (merkityksellistaminen) ja Seizing (haltuunotto). Mallissa yhdistyy tulevaisuusmuo-

toilu- ja systeemiajattelu (kuvio 11).

MUOTOILU
SENSE-
SENSING MAKING SEIZING
Luotaaminen Merkityksellistiminen Haltuunotto

TULEVAISUUS

Kuvio 11: Ennakoinnin 3S-mallin vaiheet (mukaillen Koskelo & Nousiainen 2017)
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Tassa tyossa ennakointitiedon keraaminen ja toimintaympariston monitorointi yhdessa haas-

tattelujen analysoinnin kanssa muodostavat lopulliset skenaariot.

3.1.2 Ennakoinnin 3S-malli havaintojen ja signaalien monitoroinnissa

Ennakointiprosessin ensimmainen Sensing-vaihe alkaa ympariston havainnoinnilla eli monito-
roinnilla. Vaiheen tavoitteena on tunnistaa erilaisia signaaleja eli vihjeita vaihtoehtoisista tu-
levaisuuksista. Monitoroinnissa hyodynnetaan edella esiteltya 3S-mallia, jossa huomioidaan
myos kaikkiin ja kaikkialla vaikuttavat megatrendit kuin trendit, jotka maaritellaan muutok-

siksi ihmisten kayttaytymisessa, toimintatavoissa, arvoissa ja asenteissa.

Dufvan & Rekolan (2023, 6-11) mukaan megatrendit keskittyvat laajoihin muutoksiin, jotka on
tarkeaa huomioida ennakoinnissa. Niiden avulla voi vahvistaa ymmarrysta muutoksen kaarista
ja niiden valisista yhteyksista. Megatrendeissa ei tapahdu radikaaleja muutoksia, mutta ne si-
saltavat uusia painotuksia. Sitran 2023 julkaisemat megatrendit ovat monista ilmidista koostu-
via kehityssuuntia. Ne kuvaavat muutoksen kokonaisuutta viiden teeman avulla. Teemat ovat

luonto, ihmiset, valta, teknologia ja talous. Megatrendit 2023 ovat luonnon kantokyvyn mure-
neminen, hyvinvoinnin haasteiden kasvaminen, demokratian koveneva kamppailu, kiihtyva kil-

pailu digivallasta seka talouden perustan rakoileminen.

Luonnon kantokyky murenee ekologisen kestavyyskriisin keskella. Hyvinvoinnin haasteet kas-
vavat, silla toimintaympariston muutokset vaikuttavat ihmisten arkeen. Vaesto ikaantyy ja
monimuotoistuu. Tulevaisuuteen liittyva epavarmuus kasvattaa mielenterveysongelmia. De-
mokratian kamppailu kovenee kriisien koskettaessa kaikkialla yhteiskuntaa. Kilpailu digival-
lasta kiihtyy uuden teknologian vaatimien resurssien ja kehityssuuntien alla. Teknologia ja
data ovat osa ihmisten arkea. Dataa kerataan ja hyodynnetaan yha enemman. Talouden pe-
rusta rakoilee eriarvoisuuden kasvaessa ja ekologisen kestavyyskriisin edetessa. Aarisadolot
lisaantyvat ja vauraus keskittyy. Vastuullisuus korostuu ja laajentuu koskemaan ihmisten hy-

vinvointia ja luonnon tilan parantamista. (Dufva & Rekola 2022, 6-11.)

Jalonen ym. (2017, 25-27) maarittelevat signaalit havaittujen trendien ilmentymiksi ja hiljai-
set signaalit uusiksi yllattaviksi erillisiksi tapahtumiksi. Signaaleiden keraamisessa tarkeaa on
huolellisesti maaritetty kysymys, konteksti ja aikajanne. STEEPLED-muistilista (kuvio 12) aut-
taa lahestymaan signaalien keraamista kokonaisvaltaisesti ja laaja-alaisesti. Muistilistan polt-
tava kysymys ohjaa signaalien painopisteen asettamista. Teemat maarittelevat muutoksen
monitorointia. Signaaleja tarkastellaan sosiaalisten tekijoiden, teknologian, ympariston, ta-
louden, politiikan, lainsaadannon, etiikan ja demografian (STEEPLED) nakokulmista. Tavoit-
teena on loytaa mahdollisimman paljon uusia signaaleja. Monipuolisista kirjallisista lahteista

kerattyjen signaalien ja havaintojen kattavuuden varmistamiseksi, tassa tyossa on lisaksi
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haastateltu tyotehtaviensa, kokemuksensa ja ajattelunsa puolesta tyoymparistokehittamisen
nakoalapaikoilla toimivia ammattilaisia ja edellakavijoita.

Havaintojen keraamisen tavoite oli tdydentaa haastatteluissa esille nousseita fyysisen tyoym-
pariston vetovoimatekijoita. Tavoitteena oli lOytaa vastauksia kehittamisasetelman ensimmai-
seen kysymykseen eli, millaisia ja mita ovat asiantuntijatyota tukevat tulevaisuuden fyysisen
tyoympariston vetovoimatekijat? Aikajanteena kaytettiin lahitulevaisuutta katsoen noin 5

vuotta eteenpain.

Signaalit ja havainnot kerattiin Excel-taulukkoon, josta ne siirrettiin Powerpoint-pohjalle visu-
aalisempaan muotoon. Signaalien keraaminen oli, erityisesti tyon alkuvaiheessa, systemaat-
tista ja keskittynytta havaintohakua. Myohemmin ymmarra-vaiheessa havaintoja lisattiin ha-
vaintokoontiin yksittain. Lopuksi koontia taydennettiin haastatteluissa esille nousseilla signaa-
leilla. Havaintoja kertyi prosessin aikana noin 300 kappaletta.

TEEMA 4

Fyysisen tilan
tulevaisuuden

TEEMA 1 TEEMA 2

Fyysisen tilan Fyysisen tilan
SKItYS [yEitls vetovoimatekijat

Kuvio 12: Steepled-tyokalun muistilista varmistaa laaja-alaisen nakokulman (mukaillen Kos-
kelo & Nousiainen 2017)

Sensing-vaiheen jalkeen siirrytaan Sensemaking-vaiheeseen, missa keratyt signaalit analysoi-
daan systemaattisesti ja intuitiivisesti. Signaaleista etsitaan samankaltaisuuksia ja uusia aihi-
oita. Aihioista luodaan tulevaisuuden otsikoita tutkimuskysymyksen nakokulmasta. Otsikoita
puolestaan analysoidaan kolmella tasolla: oivallukset menneisyydesta (mita on tapahtunut),
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oivallukset nykyhetkesta (mika on nykytila) ja oivallukset tulevaisuudesta (mita todennakoi-

sesti tapahtuu tulevaisuudessa). ”"Mita seuraavaksi?” ja "Enta jos?” - kysymysten kautta paas-
taan lopuksi pohtimaan miksi joku aihio voisi toteutua ja mita sen toteutuminen tarkoittaisi.
Sensemaking-vaiheessa keskitytaan ihmisen nakokulmaan ja keskitytaan erityisesti mahdolli-

suuksiin ja vaikuttavuuteen. (Jalonen ym. 2017, 29.)

Signaalien analysointi lahti liikkeelle saman- ja erikaltaisuuksia jaottelemalla. Osa signaa-
leista toistui useissa lahteissa ja joku taas jai yhdeksi ja ainoaksi. Moni nykytilaa kuvaava ai-
hio kuvasi samalla menneisyytta eli mita on jo tapahtunut ja mika on samalla olevaa. Eri orga-
nisaatioiden ja toimijoiden nakemykset fyysisen tyoympariston menneisyyden ja nykyisyyden
osalta vaihtelevat suuresti. Se, mika jossakin on jo mennytta, voi toisaalla olla hyvinkin mo-

dernia nykyhetkea.

Sensemaking-vaiheessa syntyneen tulevaisuustiedon kanssa siirrytaan kolmanteen eli Seizing-
vaiheeseen. Seizing-vaiheessa tarkeaa on kysya mitka aihioista ovat oleellisia, todennakdisia
ja toivottuja tutkimuskysymyksen kannalta. Pohdinnassa tulee huomioida myos, jos jotakin
puuttuu. Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia visioidaan ja konkretisoidaan ihmisen nakokulmasta,
jolloin saadaan ajattelu vapautumaan nykyisista rakenteista ja rajoituksista. Painopiste asete-
taan mahdollisuuksiin ja vaikutuksiin jopa niin tiukasti, etta koetut uhat ja riskit muunnetaan
mahdollisuuksiksi, silla tulevaisuus ei vain tapahdu, vaan ihmiset yhdessa luovat ja toteutta-

vat tulevaisuuden. (Jalonen ym. 2017, 33.)

Seizing-vaiheessa nostettiin mukaan ensimmaisen kehittamiskysymyksen rinnalle myos toinen
kehittamiskysymys eli millaisia skenaarioita vetovoimatekijoista voisi syntya. Fyysisen tyoym-
pariston tulevaisuuksia katsottiin erityisesti hybridityon nakokulmasta verraten niita asiantun-
tijatyon nykytilanteeseen, missa osa tyosta tehdaan toimistolla, osa kotona ja osa kolmansissa
paikoissa. Vaihtoehtoja lahestyttiin asiantuntijan nakokulman lisaksi yritysten johdon kul-
malla, silla selvaa ja luonnollista on, etta johto ja johdon tekemat paatokset tulevat ohjaa-
maan tyoymparistokehittamisen suunnan. Mahdollisia tulevaisuuksia haluttiin kuitenkin konk-
retisoida asiantuntijan nakokulmalla ja lahtokohdista. Ja katsomalla eteenpain asiantuntija-
tyota kannattelevilla tekijoilla, kuten motivaatiota, sitoutumista, tyohyvinvointia ja positii-
vista tyontekijakokemusta mahdollistamalla. Mahdollisten tulevaisuuksien eli kolmen skenaa-

rion syntya avataan lisaa kohdassa 3.3.

Ennakointi ei kuitenkaan ole helppoa, silla me ihmiset olemme eparationaalisia, mielemme
rajoittunut ja tilanteet monimutkaisia. Vaikka yksilotasoilla on eroja, meita yhdistaa taipu-
muksemme nahda asioita, mita haluamme nahda ja jattaa huomioimatta niita asioita, joita
emme ymmarra. Koskelon & Nousiaisen mukaan tulevaisuuden ennakointia rajoittavat lukkiu-
tumat. Funktionaalinen lukkiutuma ilmenee vaikeutena muuttaa omia toimintatapoja, kogni-

tiivinen lukkiutuma puolestaan ohjaa ajatteluamme asioihin, jotka koemme itsellemme
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merkityksellisiksi. Poliittinen lukkiutuma taas tukee oman yhteisomme etuja ja hylkaa etuja

uhkaavat tekijat. (Jalonen ym. 2017, 12.)

3.1.3 Haastattelut

Haastattelujen tavoitteena oli luoda ymmarrys fyysisen tyoympariston nykytilasta, sen veto-
voimatekijoista tulevaisuuteen luodaten seka kartoittaa kaynnissa olevan muutoksen suuntia

ja siihen liittyvia taustatekijoita, ulottuvuuksia seka vaikuttimia.

Ennen haastattelujen teemoitusta ja kaynnistamista sovittiin kaksi kartoittavaa keskustelua;
toinen kiinteistoomistajan vuokrauspalvelusta vastaavan henkilon ja toinen toimistokalusteyri-
tyksen tyoymparistokehittamisen asiantuntijan kanssa. Keskustelujen tavoitteena oli saada
riittava kuva tyoymparistojen, tyoymparistokehittamisen ja tyoymparistojohtamisen tilan-
teesta, haasteista ja alustavaa ymmarrysta tulevaisuuden nakymista. Ennakkotyohon kuului
myos tutustumista aiempiin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin. Naiden perusteella tarkentuivat
haastattelujen tutkimuskysymykset, haastattelumuoto, lista toivotuista haastateltavista seka

aikataulutus.

Laadullisen tutkimuksen yleisimpina tiedonkeruutapoina ovat erilaiset haastattelutyypit, ku-
ten teema- ja syvahaastattelut tai avoimet haastattelut. Yksi tarkeista onnistumisen edelly-
tyksista on tutkijan kyky luoda kysymyksista ymmarrettavia ja selkeita seka keskustelusta

spontaania ja avointa. (Puusa & Juuti 2020, 99-105.)

Haastateltaviksi kutsuttiin tyoymparistokehittamisen syvaosaajia, jotka toimivat nakoalapai-
koilla alan kehitysta seuraten ja useiden asiakkaiden tai sidosryhmien kanssa tyoskennellen ja

verkostoituen. Haastattelutyypiksi valikoitui teemahaastattelu.

Teemahaastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluja, jotka sopivat hyvin tilanteeseen,
jossa ollaan uuden aarella eika tutkimuksen kohde ole entuudestaan tunnettu tai selva. Tee-
mahaastattelujen teemat suunnitellaan huolellisesti etukateen, mutta kysymyksia voidaan
muokata ja tarkentaa niin jarjestyksen kuin sisallon osalta edelliset haastattelut ja niiden

tuoma uusi informaatio huomioiden. (Ojasalo ym. 2015, 41.)

Haastatteluteemojen suunnittelussa tavoitteena oli saada aikaan mahdollisimman kattava ja

syvaluotaava keskustelurunko. Haastattelurunkoa muokattiin kahden ensimmaisen haastatte-

lun jalkeen. Teemojen kasittelyjarjestys vaihdettiin alkamaan fyysisen tilan merkityksen arvi-
oinnilla aiemman aloituksen sijaan, missa kaynnistettiin haastattelu asiantuntijatyosta ja sen
muutoksen arvioinnista. Kysymyksia myos muotoiltiin selkeammiksi kokonaisuuksiksi. Muutok-
sen avulla syntyi loogisemmin eteneva runko, mika helpotti haastateltavien orientoitumista

keskusteluun.
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Keskustelut olivat avoimia ja monipuolisia. Haasteena voisi mainita haastateltavien taustojen
ja tulokulmien erilaisuuden, mika muotoili keskusteluista kylla ehdottomasti laaja-alaisempia,
mutta haastattelijan kannalta vaikeammin hallittavia. Haastateltavia ei haluttu myoskaan Lii-

aksi ohjailla, jottei keskustelun nakokulma kaventuisi ja jotain oleellista olisi jaanyt pois.
Lopulliset haastatteluteemat olivat:

1. Fyysisen tilan merkitys osana tyoymparistokokonaisuutta

2. Missa ollaan nyt (mika on muuttunut pandemian aikana ja sen jalkeen)?

Mihin ollaan tai mihin pitaisi olla menossa? Mika tulee muuttumaan tulevaisuudessa 2-
5v aikajanteella ja miksi?

4. Asiantuntija/tietotyo nyt ja lahitulevaisuudessa. Asiantuntijan motivaatiotekijat.
Fyysisen tilan vetovoimatekijat. Mita ja millaisia tiloja tarvitsemme tulevaisuudessa?
Miten kaytamme eri tiloja jatkossa? Millaisia palveluita tilojen yhteydessa tarvit-
semme jatkossa? Onko jotain mita emme tarvitse jatkossa?

6. Muut havainnot, signaalit ja ideat tulevaisuuden fyysisesta tyoymparistosta

Tuulaniemi (2011, 144-147) maarittelee laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen pyrki-
mykseksi ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Kaytannossa tama tarkoittaa tutkimukseen osallistu-
vien henkiloiden nakokulmiin, kokemuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin perehtymista tutkitta-
van ilmion suhteen. Laadullisessa tutkimuksessa etsitaan vastauksia kysymyksiin: mita, miksi
ja kuinka? Vastaukset ovat kuvailevia ja arvioivia. Analyysissa paahuomio kiinnitetaan mielipi-

teisiin ja niiden taustalla vaikuttaviin syihin ja seurauksiin.

Haastateltavat edustivat tutkimuksen, tyoymparistokehittamisen ja kiinteistokehittamisen or-
ganisaatioita. Yhteensa tehtiin 9 haastattelua. Haastatteluihin osallistui kaksi tyomparistotut-
kimuksen asiantuntijaa, yksi kiinteistokehittamisen ja -sijoittamisen asiantuntija, kaksi tyo-
ymparistokehittamisen konsultoinnin ammattilaista, kaksi kalustetoimittajien edustajaa, yksi
organisaation tyoymparistovastaava ja yksi kiinteisto- ja rakentamisalan jarjeston johdon
edustaja. Haastatteluun etsittiin my0s yritysjohdon edustajia, mutta heilta ei saatu vastauk-

sia tai aikataulu ei mahdollistanut haastatteluja taman tyon aikataulun puitteissa.

Tehdyt teemahaastattelut kokosivat eri organisaatioiden asiantuntijoiden nakemykset tulevai-
suuden tyoymparistojen vetovoimatekijoista. Tavoitteena oli paasta mahdollisimman avoi-
miin, monipuolisiin ja my0s tulevaisuussuuntautuneisiin keskusteluihin. Haasteltavat saivat
ennakkoon tutustuttavaksi lyhyen kuvauksen kehittamistyon aiheesta ja alustavista tavoit-
teista. Kuvaus kaytiin lapi soveltuvin osin haastattelujen aluksi ennen varsinaisiin teemoihin
ja kysymyksiin siirtymista. My0Os haastattelun teemat toimitettiin haastateltaville ennen so-
vittua haastatteluaikaa, jotta haastateltavin olisi mahdollista ennakkoon tutustua keskustelun

aihealueisiin.
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Haastattelut olivat paaosin 1,5 tunnin mittaisia. Kaksi haastatteluista tehtiin tunnissa johtuen
haastateltavien tiukoista aikatauluista. Yhta haastattelua lukuun ottamatta ehdittiin keskus-
tella kaikki teemat sopivasti lapi. Viimeinen haastattelu jai vajaaksi viimeisen teeman osalta,

mutta teeman sisaltoa oli ehditty sivuta muiden teemojen lapikaynneissa.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analysointia varten. Paahuomiot kirjattiin ylos jo
haastattelujen aikana, mutta nauhoitteiden avulla varmistettiin, etta kirjaukset oli tehty oi-
kein ja asiayhteys tuli huomioiduksi jokaisen havainnon yhteydessa. Litteroidut teemahaastat-
telut purettiin teema-alueisiin. Analysointi teema-alueittain mahdollisti aineiston ryhmittelyn
kehittamistehtavaa varten, aineiston saannonmukaisuuksien ymmartamisen seka kokonaan uu-

sien teemojen loytamisen.

Myos Ojasalo ym. (2015, 110-111) esittavat kaytettavaksi teemoittelua. Haastatteluaineiston
analysointi aloitetaan lukemalla aineistoa useaan kertaan, minka jalkeen aineisto puretaan
tyypillisesti teema-alueittain. Teemoittelun avulla etsitaan asioita ja ilmioita, jotka toistuvat
eri haastateltavien nakemyksissa. Saannonmukaisuuksien etsimisen rinnalla voidaan aineis-

tosta etsia myos poikkeamia.

Laadullisen tutkimuksen analyysi rakentuu usein kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
pelkistetaan yhdistelemalla havaintoja. Toisessa vaiheessa tuloksia tulkitaan. (Ojasalo ym.
2015, 138.)

3.2 Maarita - haastattelujen ja havaintojen analysointi

Maarita-vaiheen tavoitteena on oikean ongelman maarittaminen ja suunnitteluhaasteen maa-

rittaminen keratyn aineiston, havaintojen ja oivallusten perusteella (kuvio 13).

Haastattelujen analysoinnissa etsittiin saannonmukaisuuksia ja haastattelujen sisallot jaotel-
tiin teema-alueisiin kaksivaiheisesti. Teema-alueista tarkein eli fyysisen tyoympariston tule-

vaisuuden vetovoimatekijoiden ryhma purettiin toisessa vaiheessa omiin teema-alueisiinsa.

Havaintojen ja signaalien jo aiemmin luokiteltu koonti taydennettiin haastatteluissa esille

nousseilla signaaleilla. Koonti analysoitiin lopuksi PESTE-analyysin avulla.
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Kuvio 13: Tuplatimanttimallin maarita -vaihe (Design Council 2023)

3.2.1 Haastattelujen analysointi ja luokittelu

Tehdyt haastattelut purettiin teema-alueisiin. Jaottelu teema-alueisiin tehtiin kaksivaihei-
sesti. Aluksi havainnot jaettiin kolmeen paaluokkaan yhdistaen haastattelujen teemat nykyti-

lanteen ja tulevaisuuden suhteen.

1. Fyysisen tilan merkitys
2. Fyysisen tilan vetovoimatekijat ja

3. Ajatukset tulevaisuudesta ja fyysisen tilan tulevaisuuden vetovoimatekijat.

Teema-alueet 1 ja 2 kuvasivat paaosin nykytilannetta, joten tarkemman tarkastelun alle valit-
tiin teema-alue 3: ajatukset tulevaisuudesta ja fyysisen tilan tulevaisuuden vetovoimatekijat.

Ajatukset tulevaisuudesta -teema puolestaan purkautui yhdeksaan teema-alueeseen.

Profilointi & personointi
Tilatyypit & muuntojoustavuus
Brandi & tyonantajakuva
Talous & mittarit

Muutos jatkuu

Konseptit

Johtaminen & organisaatio

Yhteistyo & innovointi

0 e NS VAW

Teknologia & kehittaminen



43

TULKINTA,
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AINEISTOSSA
AINEIST?N TOISTUVIEN KRIITTINEN
PELKISTAMINEN RAKENTEIDEN TARKASTELU
TUNNISTAMINEN

AINEISTON
KERAAMINEN JA
VALMISTELU

Kuvio 14: Laadullisen aineiston analyysin vaiheet (mukaillen Ojasalo ym.2015)

Ojasalo ym. (2015, 138) kuvaavat analyysin vaiheita kuvion 14 mukaisesti. Samaa vaiheistusta
on hyodynnetty myos tassa tyossa. Koko aineisto kerattiin yhteen tiedostoon ja varmistettiin
litterointien ja nauhoitusten avulla, etta kokonaisuus on ehea ja kattava. Aineiston pelkista-
misvaiheessa erotettiin fyysisen tilan nykyisyytta ja tulevaisuutta kuvaavat kirjaukset. Pelkis-
tamisen jalkeen syvennyttiin tulevaisuutta kuvaavan osuuden osalta tunnistamaan aineistossa
toistuvien rakenteiden tunnistamiseen. Aineiston ryhmittelya teema-alueisiin tarkasteltiin
useaan otteeseen kriittisesti ja tehtiin tarvittavia muutoksia, kunnes ryhmittelyyn ei enaa
syntynyt muutostarpeita. Tulkinnassa ja ulottuvuuksien luomisessa hyodynnettiin saannonmu-

kaisuuksien ja poikkeamien havaintojen lisaksi tulevaisuuskolmion nakokulmia.

Teemojen analyysia taydennettiin tulevaisuuskolmion (kuvio 15) avulla, jotta tulisi huomioi-
duksi myos asioihin liittyvat menneisyyden painot ja muutosta haastavat tekijat. Vataja ym.
(2022, 38-41) esittavat ennakointiajattelun uudistamiseksi tulevaisuuskolmiota, jossa tulevai-
suutta hahmotetaan menneisyyden painon, nykyhetken tyonnon ja tulevaisuuden imun kautta.
Mallissa menneisyyden paino kuvaa muutoksen esteita ja mahdollisuuksia rajoittavia ajatus-
malleja. Nykyhetken tyonto avaa talla hetkella kaynnissa olevia muutoksia. Tulevaisuuden
imu puolestaan huomioi pyrkimyksiamme kohti unelmia, toiveita, suunnitelmia ja innostavia
tulevaisuusnakymia. Tarkeaa on siis tiedostaa tapahtuneet muutokset, mutta tunnistaa myos

sellaiset oletukset, jotka eivat enaa kannattele meita eteenpain.
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NYKYHETKEN TYONTO TULEVAISUUDEN IMU
Trendit, kdynnissa olevat Kuvat tulevaisuudesta,
muutokset yhteiskunnassa ja unelmat, toiveet,
ihmisten elamassa suunnitelmat

1 —
1 —
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esteet

Kuvio 15: Tulevaisuuskolmio (mukaillen Vataja, Dufva, Rowley 2022)

Tulevaisuuskolmion asetelma on mielenkiintoinen ja syventaa teema-alueiden analyysia (kuvio
16). Menneisyyden paino ei tassa tyossa liity niinkaan negatiiviseen maailmankuvaan vaan
enemmankin totuttuihin tapoihin, uskomuksiin ja kaytantoihin, jotka voivat hidastaa tai jopa
estaa muutosta. Teema-alueiden jakaminen muutoksen kannalta kolmeen eri aikaikkunaan

antaa hyvan yleiskuvan kehityksen kulusta ja tulevaisuuden suunnasta ja mahdollisuuksista.
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Muutos jatkuu

Konseptit

Johtaminen &
organisaatio

Yhteistyo &
innovointi

Teknologia &
kehittdminen

Fyysisen tilan suunnittelussa aiemmin
kdytetty Greene & Myersonin luokittelu
(ankkurit, kerilijat, yhdistelijat ja
navigoijat) on suppea, jos halutaan
huomioida asiantuntijatyén nykytarpeet.

Vyohykeajattelun pohjalle suunnitelluissa
ratkaisuissa ei ole enda riittavaa
vetovoimaa.

Toimistojen visuaalisuus perustuu vahvasti
brandiin.

Kayttoasteita mitataan ja seurataan, minka
pohjalta maéritellaan tilan kokotarve.

Vanhentuneet tyatilakonseptit

Tyéympdristéjohtaminen on epdselva
kasite, eika ylimman johdon agendalla.

Lasnatyopajoissa yhteiskehittaminen on
yleista.

Teknologian hytyja otetaan hitaahkosti
kayttoon.

Kayttdjaprofiilien laajentaminen on
ajankohtaista. Nenonen & Sankari ovat
laajentaneet profiileita kahdeksaan; niissa
huomioidaan tyon tekemisen aika ja paikka.

Muunneltavuus niin kalustuksen kuin seinien
osalta on tarked ominaisuus.

Tydympdristosuunnittelun tavoitteena
houkutteleva tydnantajakuva. Kodinomaisuus
toimii vahvana ohjurina tilasuunnittelussa.

Kustannussaastoja haetaan pienentamalla
tiloja. Vuokrasopimusten pituutta lyhennetaan.

Fyysisen tilan merkitys on kasvamassa. Sijainnin
merkitys korostuu. Laatuvaatimukset ovat
nousseet ja kierratyskalusteiden ja -
materiaalien kdyttoa arvostetaan.

Kiinteistoja ja palveluita konseptoidaan

Tyomparistéjohtamisessa huomioidaan
toimialan, yrityskulttuurin ja organisaation
ominaispiirteita.

Hybridimallit vuorovaikutuksen ja innovoinnin
yllapitdmisessa on otettu kayttoon.

Teknologioiden kayttoa ja hyodyntamista
opetellaan aktiivisesti.

Kayttajaprofiilien pilkkkominen huomioimaan pienetkin
ryhmit tai jopa yksilGtaso seka tyéntekijoiden
elamantilanne on edellytys vetovoimaisen tilan
suunnittelussa ja personoitujen tilojen luomisessa.

Tilamix on jatkuvasti muuttuva ominaisuus ja se tulee
huomoida tulevaisuuden tiloissa reaaliaikaisen
suunnittelun periaatteena. Toimistolla tulee olla
paremmat olosuhteet kuin kotona vrt hotellifikaatio.

Tyoympadristoon liittyvat palvelut monipuolistuvat.
Tarjotaan yhteiskayttoisia valineita ja tyohyvinvointia
tukevia palveluita. Kiinteistojen ja alueiden brandays
vahvaa

Tyoymparistoa kehitetadan datapohjaisesti,
kayttoasteita johdetaan, ei vain mitata. Tyon
suorituskyky ohjaa paatoksia.

Hyvinvointi ja elamyksellisyys ovat nousussa.
iskehittaminen ja yhteiskdyttoiset

EL P
Ekosy nit, yht

tilat kiinnostavat.

Yritysten omat palvelukonseptit ja -sovellukset
yleistyvat. Kiinteistdjen palvelukonseptit ovat
kehittyneita ja raataloitavia.
Tydympdristojohtaminen on johtoryhmavetoista
strategista tyota. ICT-johdon rooli kasvaa.

Digitaaliset sovellukset ohjaavat innovointia.
Digitaaliset kohtaamisen konseptit, tekoly ja
tyonteon tapojen kehittaminen nivoutuvat toisiinsa.

Yhteiskayttoisten teknologioiden hyddyntdminen
prosessien kehittamisessa on arkea.

Kuvio 16: Tulokset tulevaisuuskolmioon sijoitettuna (mukaillen Vataja ym. 2022)

Teema-alueissa nousi esille lukuisia uusia nakokulmia fyysisen tyoympariston ja tyoymparisto-

kehittamisen tulevaisuudesta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa

ilmiota, tutkimukseen osallistuvien henkiloiden kautta. Tutkijan tavoitteena on tuottaa uusia

nakokulmia tulkitsemalla kerattya aineistoa. (Puusa & Juuti 2020, 9-12.)

3.2.2 Havaintokoonnin PESTE-analyysi

Opinnaytetyon haastatteluja ja niiden analyysia tukemaan rakennettiin havaintokoonti. Koon-

tiin kerattiin fyysiseen tyoympariston tulevaisuuteen ja muutokseen liittyvia havaintoja ja sig-

naaleja kirjallisuudesta, artikkeleista, uutisista, sosiaalisesta mediasta ja erilaisista tutkimuk-

sista. Koskelon (2022, 73-74) mukaan tarkein vaihe ennakoinnissa on havaintojen keraaminen

toimintaympariston muutoksesta. Toimintaympariston muutosta tarkastellessa kerataan tule-

vaisuussignaaleja, pyritaan loytamaan nousevia trendeja ja heikkoja signaaleja.

Havaintokoontia oli alun perin suunniteltu hyodynnettavaksi haastatteluissa, Ajatus oli kayda

lapi koonnin havainnot ja taydentaa niista yhdessa haastateltavan kanssa. Havaintokoko-

naisuus muodostui kuitenkin nopeasti melko laajaksi, eika ajankayton vuoksi olisi ollut mah-

dollista keskittya koontiin haastatteluille varatun ajan puitteissa. Tasta syysta etenemissuun-

nitelmaa muutettiin ja havaintokoonnista kerrottiin haastattelujen lopuksi. Samalla
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kerrottiin, etta havaintokoontia taydennetaan haastatteluissa esille nousseilla aiheilla ja ilmi-

oilla. Koonti luvattiin lahettaa haastateltaville.

Havainnot luokiteltiin PESTE-analyysin mukaisiin ryhmiin. PESTE-mallin etuna on sen laaja-
alaisuus, se auttaa huomioimaan signaaleja oman toimialan, omien kiinnostuksen kohteiden
tai mieltymysten ulkopuolelle. Sana muodostuu viidesta kirjaimesta ja ulottuvuudesta, jotka
ovat poliittinen (P), ekonominen (E), sosiaalinen (S), teknologinen (T) ja ekologinen (E). (Kos-
kelo 2021, 80-84).

Luokittelun yhteydessa osa havainnoista jai PESTE-mallin viiden nakokulman ulkopuolelle.
Tasta syysta malliin lisattiin kuudes ulottuvuus. Uudeksi ulottuvuudeksi nostettiin fyysiseen
tyoympariston tilaratkaisuihin liittyvat havainnot. Koskelon (2021, 86) mukaan kirjainyhdistel-
maa voi hyvin soveltaa lisaamalla mukaan toimintaympariston tavoitteisiin sopivia nakokul-

mia.

Havaintokoonnin tulokset esitellaan kohdassa 4.2.

3.3  Kehita - skenaarioiden ja johdon skenaariotyopajamallin rakentaminen

Kehita-vaiheen (kuvio 17) tavoitteena on ideoida ja yhteiskehittaa ratkaisuvaihtoehtoja. Tassa
tyossa luodaan skenaariot ja rakennetaan johdon skenaariotyopajamalli. Haastattelujen, ha-
vaintokoonnin ja niiden analysoinnin pohjalta kirjoitettiin kolme alustavaa skenaariota tule-
vaisuuden fyysisesta tyoymparistosta. Skenaarioiden avulla puolestaan edettiin lopullisen ke-
hittamishankkeen suunnitteluun. Luotuja skenaarioita hyodyntaen suunniteltiin uudenlainen
johdon skenaariotyopajamalli. Tyopajamallin tavoitteena on avata nakymia tyoymparistojen
tulevaisuuteen ja sita kautta tarjota organisaatioiden johdolle hyva pohja paatoksenteon tu-
eksi tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen prosessien osalta. Johdon tyopaja on yksi osa
toimeksiantajan kokonaisprosessia ja yksi vaihtoehto erilaisten tyopajojen valikoimasta, joita

kaytetaan asiakastyossa muutosprosessien lapiviennissa.
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Kehita

Skenaariciden

rakentaminen

Skenaarioiden

validointi ja

viimeistely

Haaste
Tyépajamallin luonnos
Tydpajamallin iterointi
yhteiskehittamisen
prosessilla
Valmis tyépajamalli
Vaiheen tavoite Ratkaisun kehittédminen &

Kuvio 17: Tuplatimanttimallin kehita -vaihe (Design Council 2023)

3.3.1 Skenaarioiden rakentaminen

Haastattelujen ja havaintokoonnin analysoinnin tulokset ja tietoperustan osuutta yhdistellen
lahdettiin rakentamaan skenaarioita. Skenaariomenetelma on yksi monista ennakoinnin mene-
telmista. Skenaariot ovat kuvauksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista. Kuvaukset rakennetaan
kattavasti keratyn ja analysoidun tiedon avulla joko nykyhetkesta tulevaisuuteen (deduktiivi-
nen malli, forecast) tai tulevaisuudesta nykyhetkeen (induktiivinen, backcast). (Koskelo 2021,
60). Tassa tyossa katsotaan muutosajureita ja epavarmuuksia deduktiivisesti eli nykyisyydesta
kohti tulevaisuutta. Usein vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia eli skenaarioita rakennetaan 2-4 eri-
laista, joiden nakokulmat ovat tyypillisesti: pahin mahdollinen (dystopia), toivottava, paras

mahdollinen (utopia) tai todennakoinen tulevaisuudentila. (Koskelo 2021, 60).

Skenaariot syntyivat kysymalla ”Mita seuraavaksi?” ja “Enta jos?”. Nain paastiin muodosta-
maan kolme kuvausta mahdollista tulevaisuuksista. Samalla pohdittiin, mita asioiden toteutu-
minen tarkoittaisi. Jalonen ym. (2017, 29) nakemysten mukaan skenaarioissa keskitytaan ih-

misten nakokulmiin, mahdollisuuksiin ja vaikuttavuuteen.

Ojasalo (2015,146-147) maarittelee skenaariot ennakoinnin ja tulevaisuudentutkimuksen pe-
ruskasitteiksi. Skenaarioiden avulla on mahdollistaa herattaa kiinnostusta eri tulevaisuuksia
kohtaan, dramatisoida ja murtaa urautunutta ajattelua. Tarkeaa on kutenkin muistaa, etta

skenaariot eivat ole ennusteita vaan erilaisia kuvauksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista.
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Ennakointi on hyodyllista ja tarkeaa, mutta haasteellista. Tyon tulevaisuuden skenaarioita on
rakennettu usein vain teknologian ja talouden kehityksen pohjalta. Niista on puuttunut muut
muutosvoimat kuten ilmastonmuutos, arvojen muutos, ikaantyminen tai tyon murros ja kuvit-
telun vahvempi hyodyntaminen. (Toiminen 2022, 102-105.) Skenaariot myds vanhenevat nope-
asti tai niiden lahtotaso ja konteksti saattavat olla puutteellisia. Skenaariotyo on vaativaa ja
mutkikasta ajatustyota, miksi sita on pakko rajata, jolloin muutosvoimien keskinaisten ristiin-
vaikutusten arviointi jaa helposti liian kevyeksi. Lisahaastetta tuovat arvaamattomat jopa glo-
baalit ilmiot ja yllatykset eli mustat joutsenet, kuten koronapandemia tai sodat. (Toiminen
2022, 108-109.)

Seuraavassa on avattu lyhyet yhteenvedot skenaarioista. Skenaariot kuvaavat mahdollisia tu-

levaisuuksia 5-10 vuotta eteenpain katsoen. Kokonaiset skenaariot esitellaan kohdassa 4.3.

Skenaario 1. Taivaallinen toimisto -skenaario kuvaa tilannetta, missa fyysisen tyoymparisto
vetovoima on vahvistunut voimakkaasti. Uuden ajan toimisto on digitaalisesti ohjattu elamys-
ja tyoskentelykeskus keskeisella sijainnilla, erinomaisten lahipalveluiden aarella. Toimistolla
tavataan ja tehdaan yhdessa toita, jarjestetaan tapahtumia ja koulutuksia, mutta siella voi-
daan myds vetdytya omaan rauhaan. Alytoimistoissa ja -kiinteistoissa hyddynnetdan uusia tek-

nologiasia ratkaisuja jatkuvan muutoksen mallilla.

Skenaario 2. Jaettu kokemusalusta -skenaario. Yrityksissa ollaan luopumassa omista toimis-
toista ja siirtymassa yhteisten tilojen kayttoon. Coworking-tilat ovat nousseet suureen suosi-
oon niiden tarjoaminen yhteisten palveluiden ja erinomaisen sijaintinsa vuoksi. Vaihtoehtojen
maara on kasvanut ja maantieteellinen kattavuus vahvistunut. Tiloja on tarjolla niin kaupun-
kikeskuksissa kuin haja-astusalueilla. Jakaminen synnyttaa resurssiviisautta ja organisaatioi-

den valisia synergiaetuja.

Skenaario 3. Kolmas skenaario kuvaa tilannetta, missa on paadytty kattavasti etatyon tekemi-
seen. Koti voitti -skenaariossa etatyo on tullut jaadakseen. Enemmisto asiantuntijoista tyos-
kentelee paaosin etana. Voittajayrityksia ovat ne, jotka ovat olleet aktiivisia kotityoymparis-
ton tukemisessa ja teknologisten ratkaisuiden edellakavijyydessa. Etakayttajalahtoisyys on
uusi normaali ja tyonteon tapojen kehittamiseen panostetaan vahvasti. Huoli lisaantyneista
sairaspoissaolosta, mielenterveyden haasteista, innovaatioiden vahyydesta ja tuottavuuden

laskusta on kasvussa.

Skenaarioiden ensimmaiset luonnokset, valivaiheet ja lopputulokset arvioitiin toimeksiantajan
kanssa yhteisissa tyopajoissa, joissa suunniteltiin kehittamistyon lopputuotos eli johdon ske-
naariotyopajamalli. Skenaariotyoskentelyn avulla voidaan seka varautua tulevaisuuden haas-
teisiin etta tunnistaa uusia mahdollisuuksia. Se myos lisaa joustavuutta paatoksenteossa, aut-
taa irtautumaan ryhmaajattelusta ja sitouttaa tyontekijoita luomaan tulevaisuutta. (Hepo-
niemi & Suutari 2022, 48).
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3.3.2 Johdon skenaariotyopajamallin suunnittelu yhteiskehittamisen prosessilla

Johdon skenaariotyopajamallin suunnittelu kaynnistyi kehittamistyon tavoitteiden ja tarkoi-
tuksen yhteisella lapikaynnilla opinaytetyontekijan ja toimeksiantajan kesken. Tyossa toimek-
siantaja edustaa asiakasta ja opinnaytetyontekija tyon suunnittelijaa. Tyolle sovittiin aika-
taulu ja etenemisen vaiheet seka yhteiset suunnittelutyopajat toimeksiantajan asiantuntijoi-

den kanssa.

Palvelumuotoilun luonteeseen kuuluu, etta ratkaisut kehitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa,
mita kutsutaan yhteiskehittamiseksi. Yhteiskehittamisessa hyodynnetaan usein tyopajoja,
joissa painotetaan luovuutta ja aktiivisuutta. Tyoston alussa ei viela tiedeta, millainen loppu-
tulos syntyy. (Koskelo 2021, 154-155.) Tuulaniemen (2013, 117-118) mukaan yhteiskehittami-
sen hyodyt syntyvat eri osapuolien sitoutumisesta palvelun kehittamiseen ja tuottamiseen.
Yhteiskehittaminen ei ole kuitenkaan varsinainen kehittamisen tyokalu, vaan periaate ja tyo-

tapa. Lopulliset kaytettavat suunnittelutyokalut valitaan soveltuvuuden mukaisesti.

Johdon skenaariotyopajamalli -versio 0.1

Tyopajamallin kehittamisen voi menetelmana rinnastaa prototypointiin, missa tavoitteena on
mahdollisimman nopeasti selvittaa, mika toimii ja mika taas ei. Prototyypin rakentamisessa
kootaan aiemmin keratyt ideat yhteen, niiden toteuttamismahdollisuuksia ja vaikuttavuutta
arvioidaan. Prototyyppia muokataan palautteen perusteella iteroiden ja lopulta toimivaksi to-

dettu versio toteutetaan varsinaiseksi tavoitelluksi palveluksi. (Stickdorn ym. 2018, 335.)

Ensimmaista tyopajaa varten opinnaytetyontekija rakensi rungon - Johdon skenaariotyopaja-
malli -versio 0.1. Ensimmainen luonnos tyopajamallista rakentui seuraavista vaiheista: Tutus-
tuminen ja virittaytyminen, skenaarioiden esittely, skenaarioiden arviointi, tulevaisuusteh-
tava, peilaus asiakasyrityksen omiin tavoitteisiin, tyoymparistomuutoksen laajuuden maarit-

tely ja paatokset etenemisesta.

Luonnoksen sisallot ja osien toimivuus validoitiin tyopajoissa ideaportfolion tapaan. Ideaport-
foliossa konseptit arvioidaan kahden muuttujan kautta; punnitaan vaikutusta asiakaskokemuk-
seen ja kayttokelpoisuutta (Stickdorn ym. 2018, 334). Ensimmaisen tyopajan lopputuloksena
listattiin tarvittavat tarkennukset skenaariotyopajamallin juoksutukseen ja sisaltoon. Skenaa-
rioiden esittelyyn paatettiin lisata mukaan tarinallisuutta kayttajapersoonien kautta avattuna
ja kuvattuna. Sisaltoon nostettiin mukaan myos PESTE-analyysin tekeminen. Toiveena oli li-

saksi taydentaa tyopajamallia tyopohjalla, johon kootaan tyopajan tulokset ja paatokset.

Johdon tyopajamalli - versio 0.2

Toista yhteiskehittamisen tyopajaa varten rakentui Johdon skenaariotyopajamalli -versio 0.2

huomioiden edellisen tyopajan palautteet, ideat ja kehitysaihiot. Tarinoita lahdetiin
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rakentamaan luomalla persoonat. Stickdorn ym. (2018, 41) kuvaavat persoonia arkkityypeiksi,
joiden avulla on mahdollista ymmartaa paremmin tietyn ryhman tarpeita. Persoonat voivat

edustaa monenlaisia ryhmia kuten asiakkaita tai tyontekijoita.

Persoonat luotiin hyodyntamalla empatiakarttaa (kuvio 18). Empatiakartan avulla arvioitiin
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia sen negatiivisten (huolien ja pelkojen) ja positiivisten (mahdolli-
suudet ja toiveet) vaikutusten kautta. Tarinallisuuden toimivuutta testattiin luomalla aluksi
yksi tarina. Tarina tehtiin ensimmaisesta skenaariosta ja se toteutettiin Canva-videona. Tyo-
pajamallin sisaltoa muotoiltiin poistamalla aikaisemman version skenaarioiden arviointiosuus
ja nostamalla sen tilalle PESTE-analyysi mukaillen Heponiemen & Suutarin (2022, 28-29) tyo-
kirjan analyysipohjaa. Heponiemen & Suutarin (2022, 28) mukaan PESTE-analyysia voidaan la-
hestya eri tasoilla. Tarkastelu voi olla maailmanlaajuista, kansallista, paikallista seka organi-
saatio- tai yksilotasoista. Tarkasteluun voidaan ottaa mukaan myos vallitsevat arvot ja arvi-
oida niiden vaikutusta toimintaymparistossa. Tyopajamallissa kaytettiin organisaatiotasoista
lahestymista. PESTE-analyysipohjaan lisattiin fyysinen tila -ulottuvuus ja apukysymyksia tyo-
pajatyoskentelyn sujuvoittamiseksi. Mukaan lisattiin myos esimerkkeja eri ulottuvuuksiin. Uu-

teen versioon lisattiin myos ehdotus, jonka avulla tavoitteet ja paatokset voitaisi koota yh-
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Kuvio 18: Empatiakartat persoonien luomisessa

Toisessa yhteiskehittamisen tyopajassa validoitiin uudistettu ja muokattu tyopajamalli. Tyo-
pajassa pohdittiin mallin eri osioiden sopivuutta, hyodyllisyytta ja hyodynnettavyytta yritys-

ten johdolle tai johtoryhmille. Mallia arvioitiin myos kayttokelpoisuuden ja



51

asiakaskokemuksen kulmista. Tyopajan lopputuloksena syntyivat seuraavat johtopaatokset
johdon tyopajamallista. Tarina toimii hyvin, mutta tarinan pitaa olla asiakaskohtaisesti muo-
kattava. Taman vuoksi rakennetaan esimerkkitarina ainakin toisesta skenaariosta. Muokataan
PESTE-analyysin kysymyksia tyoymparistokehittamisen prosessia paremmin tukeviksi. Lisataan
PESTE-analyysiin valmiiksi muutamia esimerkkeja. Supistetaan muutoksen laajuuden kasitte-
lya. Lisataan sisaltoon agenda aikataulutuksen ja juoksutuksen osalta. Lisataan alkuun johdon

tyopajamallin yleisesittely ja sen tuottamat asiakasarvon elementit.

Yritys ¥

Jaettu
kokemusalusta

Maijs 36, ICT-asiantuntiya

- Taivaallinen
toimisto

workeg tilst

Kuvio 19: Skenaarioiden tarinat toteutettiin myos videomuodossa

Tarinat rakennettiin Canva-sovelluksen avulla. Ensimmainen tarina sanoitettiin ICT-asiantun-
tija Maijan nakokulmasta. Maijan tarina kertoi Taivaallinen toimisto -skenaariosta Maijan

omin sanoin ja kokemuksin. Toisen tarinan rakentamisessa huomioitiin mahdollisuus muokata
tarinan yritysta. Tarinan alkuun ja loppuun sijoitettiin helposti raataloitavat osat. Tarina sa-
noitettiin graafikko Mattin nakokulmista. Matt avasi tarinassa Jaettu kokemusalusta -skenaa-

riota ja coworking-tiloissa tyoskentelyn hyotyja (kuvio 19).

3.3.3 Skenaariotyopajamallin viimeistely

Kolmannessa tyopajassa viimeisteltiin Johdon skenaariotyopajamalli 1.0 eli valmis versio asia-

kaspilotointia varten.

Tyopajamallia tullaan kayttamaan pohjatyona tarjouksen laatimista varten. Pilotoinnin jal-
keen voidaan arvioida mahdollisuus hyodyntaa mallia myos erillisena palveluna/koulutuksena

tai alkuperaisen idean mukaisesti kaynnistamistyopajana jo sovitulle kehittamisprojektille.

Skenaarioiden nahtiin toimivan tyopajamallissa hyvana inspiraationa johdolle ja/tai johtoryh-
mille yrityksen tyoymparistokehittamisen prosessin kaynnistamisessa, rajaamisessa ja tavoit-

teiden maarittelyssa. Skenaarioita taydentava PESTE-analyysi ohjaa paatoksentekoa
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huomioimaan entista paremmin toimintaympariston muutoksia ja linkittaa tavoitteiden kiin-

nittamisen yrityksen strategiaan ja arvioihin. Valmis tyopajamalli kuvataan kohdassa 4.4.

3.4 Deliver/Toteuta

Kehittamishankkeena oli tulevaisuussuuntautuneen johdon tyopajamallin luominen osaksi tyo-
ymparistokehittamisen asiakasprojektien kaynnistamisvaihetta. Mallin testaaminen rajattiin
pois tasta tyosta. Toimeksiantaja jatkaa mallin kehittamista yhdessa asiakkaidensa kanssa ite-

roiden.

Palvelumuotoiluprosessi ei paaty konseptiin tai esitykseen palvelusta vaan sen lopputuloksena
pitaisi aina syntya toteutettu ja toimiva palvelu (Stickdorn ym. 2018, 338). Kehittamistyon
kannalta paastiin tavoiteltuun lopputulokseen, mutta palvelumuotoilun kannalta jaatiin vai-
hetta vaille valmiiksi. Toisaalta valmiit skenaariot ovat hyodynnettavissa ja niiden osalta paa-

dyttiin lopputavoitteeseen.

4  Tulokset

Tama opinnaytetyon tavoitteena oli etsia fyysisen tyoympariston tulevaisuuteen ja toimistolle
paluuseen vaikuttavia tekijoita seka luoda niiden perusteella kolme skenaariota tulevaisuu-
desta. Kehittamistyon lopputavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle tulevaisuussuun-
tautunut tyopajamalli tydoymparistokehittamisen asiakasprojektien suunnan ja tavoitteiden
kirkastamiseen. Tyopajamallin runko perustuu kolmeen skenaarioon ja niiden hyodyntamiseen

paatoksenteon tukena.

Kehittamiskysymyksiin etsittiin vastauksia prosessin eri vaiheissa. Kahta ensimmaista kysy-
mysta maariteltiin ymmarra & maarita -vaiheissa teemahaastatteluilla ja keraamalla eri lah-

teista havaintoja tulevaisuudesta.

1. Millaisia ovat asiantuntijatyota tukevat tulevaisuuden fyysisen tyoympariston vetovoimate-
kijat?

2. Millaisia skenaarioita vetovoimatekijoista syntyy?

Kolmanteen kehittamiskysymykseen vastattiin kehita-vaiheessa rakentamalla johdon skenaa-

riotyopajamalli.

3. Miten voidaan luoda tulevaisuusajattelua ja skenaarioita hyodyntava tyopajamalli tyoympa-

ristokehittamisen asiakaskeskeisten projektien kaynnistamisvaiheeseen?
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4.1 Haastattelujen yhteenveto

Haastattelujen kautta loydettiin erilaisia nakokulmia niin tulevaisuuden tyoymparistojen ke-
hittamisen kaytannoista kuin ajatuksia uudenlaisista vetovoimaa tuottavista tekijoista. Yh-
teenvetona haastatteluista syntyi seuraavassa kiteytetty yleiskuva tulevaisuuden tyoymparis-

toista.

Fyysisen tyoympariston merkitys on vahvistumassa, mutta vain tarkan profiloinnin ja siihen
perustuvan suunnittelun avulla. Kiinteistokehittamisen ja johtoryhmien roolit korostuvat. Mo-
lemmat ovat entista vahvempia ajureita tulevaisuuden tyoymparistokehittamisessa. Tiedolla
johtaminen on valttamattomyys, ei vain toivottavaa. Hyvinvointiin ja elamyksellisyyteen pa-
nostaminen korostuu. Tuottavuus ja innovointikyvykkyys kulkevat kasi kadessa, minka vuoksi

innovointia pitaa johtaa maaratietoisesti.

Seuraavaksi avataan haastattelujen tulokset tarkemmin teema-alueittain.

Fyysisen tilan merkitys kasvaa niin organisaatiokohtaisten kuin yhteiskayttoisten tilojen

osalta

Haastattelujen perusteella fyysisen tilan merkityksen on vahvistumassa. Haastateltavat usko-
vat, etta asiantuntijat ovat palaamassa toimistoille. Hyvinvointiin panostaminen ja elamyksel-
lisyyden nostaminen keskioon ovat tekijoita, joilla luodaan vetovoimaa tulevaisuuden tiloihin.
Toimistojen laatuvaatimukset kasvavat. Vastuullisuuden merkitys korostuu entisestaan niin
tyoymparistojen suunnittelussa kuin kiinteistojen rakentamisessa ja korjaamisessa. Kierratys-
kalusteiden ja -materiaalien kayton arvostus nahdaan yhtena nousevana trendina. TyOoympa-

riston tulee kuitenkin voittaa kotiolosuhteet, jotta vetovoima lahtee rakentumaan.

Yleinen nakemys oli, etta yhteiskayttoiset tilat kiinnostavat entista enemman. Ekosysteemien
luominen ja yhteiskehittaminen ovat tulevaisuuden tuottavia toimintamalleja. Esille nousi il-
miona coworking-tilojen nouseva suosio. Muutos koskee vahvasti myos haja-asutusalueita. Uu-
sia vaihtoehtoisia tyoymparistoja on syntynyt ja syntymassa, muun muassa kauppakeskukset
ja kunnat ovat luomassa uusia kohtaamispaikkoja. Samalla yhteiskayttoisten tilojen ja ratkai-
suiden, kuten jaettavien neuvottelutilojen tai Teams-huoneiden vetovoima vahvistuu. Hubien

ja etasatelliittien kaytto yleistyy ja kiinnostaa monia yrityksia.

Asiantuntijatyohon liittyvien tyotehtavien uskotaan muuttuvan isosti, osa toista katoaa, mutta
myo0s uusia tehtavia syntyy. Myos toiminimella tyoskentely on kasvussa. Se, mita muutos kay-
tannossa tarkoittaa eri tehtavien osalta, on kuitenkin viela epaselvaa. Taman vuoksi panostus
jatkuvaan tyonteon tapojen kehittamiseen on tarkeaa. Ensisijaisia huomioitavia asioita ovat

informaatioergonomia, suorituskyky ja digitaidot.
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Haastatteluissa nousi esille profiloinnin ja personoinnin kehittamisen tarkeys. Kayttajaprofii-
lien entista tehokkaampi hyodyntaminen ja tulevaisuuden fyysisen tilan suunnittelun onnistu-
minen ovat toistensa edellytys. Kayttajaprofiilien pilkkominen huomioimaan pienetkin ryhmat
seka tyontekijoiden elamantilanne ja asuinpaikka ovat tulevaisuuden vaatimuksia vetovoimai-
sen tilan suunnittelussa ja personoitujen tilojen luomisessa. Yksikko- tai toimintokohtaiset ky-
selyt tai koko yrityksen henkilostolle kohdennetut kartoitukset eivat riita, ellei tuloksia pil-
kota riittavan pieniin ryhmiin, jopa yksilotasolle asti. Tilojen personointi on avain vetovoi-
maan. Toimiston personointi pitaa pohjata organisaation ominaispiirteisiin, tyontekijoiden
elamantyyleihin ja arvoihin. Voittajayritykset huomioivat jopa etatyoskentelytilojen (lahinna
kodin tyoskentelyolosuhteiden) personoinnin. Menneisyyden painona on tilasuunnittelun kiin-

nittaminen liian laajojen ja monimuotoisten ryhmien varaan.

Tilatyyppien valiset suhteet muuttuvat jatkuvasti ja siksi tilojen muuntojoustavuus on

valttamatonta

Haastatteluissa nousi esille termina tilamix, joka tarkoittaa eri tilatyyppien suhdetta toisiinsa.
Tilamix nahdaan jatkuvasti muuttuvana ominaisuutena ja se tulee huomioida tulevaisuuden
tiloissa reaaliaikaisen suunnittelun periaatteella. Datapohjainen suunnittelu ja jatkuva muu-
toksen skannaus ovat toimivan tyoympariston lahtokohtia. Haastateltavien enemmiston nake-
myksen mukaan tulevaisuuden toimiston muuntojoustavuus rakentuu niin pienista kuin isoista
kokonaisuuksista, joita tulisi olla mahdollista muokata helposti ja kustannustehokkaasti. Toi-
mistolta odotetaan vaikkapa mahdollisuutta projektikohtaisen kalustuksen tilaamiseen kuin
tilojen muuntamiseen oman vireystason mukaisiksi. Myos modulaarinen rakentaminen ja sen
hyodyntaminen, esimerkiksi seinan paikkojen ja eri tilatyyppien valinen muuntelumahdolli-
suus, on odotuslistalla. Tyoymparistosuunnittelussa vallalla ollut vyohykeajattelu ei enaa riita
luomaan riittavaa vetovoimaa ja siita saattaakin olla muodostumassa menneisyyden painote-

kija.

Monessa keskustelussa viitattiin myos siihen, etta vetovoimaa voidaan rakentaa tuomalla uu-
sia ja mielenkiintoisia tilatyyppeja tyontekijoiden kayttoon. Toimisto toimiston sisalla eli tii-
mien kayttoon varattavat tilat tai torityyppiset kokoontumispaikat voivat olla kokeilemisen
arvoisia ratkaisuja. Sen sijaan isojen neuvottelutilojen, omien kaappien tai tyopisteiden mer-
kitys ja tarve ovat vahentyneet. Myos kiinnostus paikantamisjarjestelmiin ja tyopistevaraus-
jarjestelmiin on laskussa. Esille nousi myos tunnealykas tyoymparisto, joka osaa vaikkapa pilk-
koa aistimaailmaa tai luo tyontekijoille turvallisuuden tunnetta. Tunnealykkyys nahdaan nou-

sevana trendina.

Selkea kuva muotoutui siita, etta toimisto voi olla vetovoimainen vain, jos siella on paremmat

olosuhteet kuin kotona (tai muissa kolmansissa paikoissa).
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Kiinteistojen ja toimistojen konseptointi, palvelut ja sijainti luovat pohjan vetovoiman ra-

kentumiseen

Kiinteistokehittamisen vahva trendi on kiinteistojen brandays ja konseptointi. Kiinteistot
suunnitellaan, rakennetaan tai remontoidaan kohdennetusti tietynlaisille yrityksille ja koh-
dennusta varten luodaan kiinteistolle oma brandi. Brandi kuvaa kiinteiston arvoja ja markki-
noi arvonluontia kohdeyleisolleen. Ratkaisuja luodaan usein kiinteistonomistajan ja kiinteisto-

kehittamiseen konsulttiyritysten yhteistyona.

Arvoista merkityksellisin on vastuullisuus ja merkitys on korostumassa entisestaan kohti tule-
vaisuutta. Kiinteistojen elinkaariajattelun toteuttaminen ja toteutuminen ovat keskiossa. Ym-
paristoystavallisyyden ja energiatehokkuuden huomioiminen, aina suunnittelusta elinkaaren

loppuun asti, ovat vetovoimaisen kiinteiston tunnusmerkkeja.

Toimitilan sijainnin arvo nousi keskusteluissa esille vahvasti ja sijainnin merkitys nahdaan vah-
vassa nousussa. Vetovoimainen sijainti syntyy erinomaisista liikenneyhteyksista ja monipuoli-
sista lahipalveluista. Raideliikenneyhteyden merkitys vahvistuu. Kaupunkikehittaminen linkit-

tyy vahvasti tyoymparistokehittamiseen.

Erilaisina tulevaisuuskeskeisina ratkaisuina haastateltavat nostivat esille muun muassa kiin-
teistonomistajien ja vuokralaisten valisen aktiivisemman keskustelun. Myos laaja-alaisempi
yhteiskehittaminen eri toimijoiden valilla (kiinteistokehittamisen ekosysteemit) voi luoda hy-
via lopputuloksia. Esimerkkina kiinteistokehittamisen ekosysteemista mainittiin yhteistyo
toimitilan tarjoajan, tyoymparistosuunnittelijan ja kalustajan valilla. Kiinteistonomistajan ja
kiinteiston vetovoimaa voidaan kasvattaa myos markkinoimalla enemman yhteiskayttoisia

tiloja ja palveluita. Nama eivat valttamatta ole tilapaatoksia tekevien yleisessa tiedossa.

Tulevaisuuden tyoymparistod mitataan ja johdetaan datapohjaisesti - kayttoasteilla ja

suorituskyvylla

Yhteista kaikille haastateltaville oli kasitys siita, etta kustannustehokkuus ohjaa tyoymparis-
tojohtamista yha vahvemmin. Suuri paivanpolttava kysymys on toimistotilan nelidtarve. Puhu-
taan nelioiden maaran optimoinnista. Eniten mietitaan, kuinka paljon toimistotilaa voidaan
pienentaa, jotta se palvelee aikaa eteenpain, eika uudelleenjarjestelyjen tarve tule heti
eteen. Toisaalta tilojen pienentamiseen seka suurentamiseen tulisi loytaa joustavuutta. Ta-
man osalta nahdaan myos, etta tilasuunnittelijoiden tulisi osata ennakoida tilan maaramuu-
tosten tarvetta. Kustannushyotyja syntyy myos jakamalla tiloja eri organisaatioiden kesken tai
vuokraamalla yhteiskayttoisia tiloja lyhytaikaiseen kayttoon muillekin kuin varsinaisille vuok-

ralaisille.
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Vetovoimaista tyoymparistoa kehitetaan datapohjaisesti. Datan on paivittyvaa ja jatkuvan
analysoinnin kohteena; tilanteet ja tarpeet muuttuvat nopealla syklilla. Kayttoasteita on mi-
tattu ja mitataan edelleen saannollisesti. Mutta mittaaminen ei riita, kayttoasteita on johdet-
tava kohti tavoitteita. Kayttoasteet ovat pudonneet pieniksi, eivatka ne ole lahellakaan koro-
naa edeltanytta tasoa. Kayttoasteita tuloksellisemmaksi ja hyodyllisemmaksi mittariksi nah-
tiin osassa haastatteluja tyon suorituskyvyn mittaaminen. Tyon suorituskyvyn pitaisi ohjata
paatoksia. Mittareiden osalta menneisyyden paino liittyy siihen, etta mittaamista tehdaan il-

man selkeaa johtamista kohti tavoitteita.

Mittaamisen osalta nousee esille kayttajan hyoty, mittareiden olisi hyva analysoida tiloja ja

niiden palveluita juuri kayttajien nakokulmasta.

Kustannuksia punnittaessa on tarkeaa myos huomioida digitaalisen tyonteon hiilijalanjalki.
Kestavien ja laadukkaiden materiaalien kaytto nahdaan yhtena ratkaisuna hiilijalanjaljen pie-
nentamisessa, samoin kuin remonttien minimoiminen. Selkea trendi on myods vuokrasopimus-

ten lyhentyminen.

Uusia konsepteja syntyy niin organisaatioissa kuin kiinteistoissa

Haastatteluissa konseptit nousivat isosti esille. Konsepteja kehitetaan niin yrityksissa kuin
kiinteistonomistajien tahoilla. Kiinteistojen palvelukonseptit ovat kehittymassa ja tulevaisuu-
dessa niiden tulee olla yrityskohtaisesti raataloitavissa. Aulapalvelut ja muut yhteiskayttoiset
palvelut yleistyvat, mika voi tarkoittaa myos uusien palvelutuottajien tarvetta. Myos yritys-
kohtaiset uudet sovellukset ovat esimerkki kehittyvista konsepteista. Moderneilla sovelluksilla
asiantuntijat voivat ohjata personoidusti tyoymparistoa, tilata palveluita tai etsia hyodyllista

tietoa yritykseen, tyoymparistoon tai lahialueeseen liittyen.

Monenlaisia uusia tilakonsepteja kokeillaan ja otetaan kayttoon. Virtuaaliluontoa otetaan hal-
tuun ja neurodiversiteetin huomioimisen keinoja kehitetaan. Tyontekijakokemuksen vahvista-
minen on ajurina tarkeimpia. Nykytilaa kuvaa tyoympariston kodinomaisuuden konsepti, jonka

aika saattaa olla ohi elamyksellisyyden nostaessa paataan yha enemman.

Uutena konseptina nousee esille toimisto, joka on asuntotuotannon lisapalvelu. Sekoittuvat

segmentit ovat tulevaisuutta. Tulossa voivat olla kokonaiset kylat, joissa yhdistetaan toimis-
tot, asunnot, automaattinen liikenne ja muut teknologiset kokeilut. Vanhojen epakiinnosta-
vien toimistokiinteistojen uusiokayttoon mietitaan ratkaisuja. Osa joudutaan purkamaan uu-

sien konseptien vallatessa tilaa. Osalle etsitaan uusia kayttomuotoja.

Tyoymparistojohtamisen osaamisen vahvistaminen on tulevaisuuden vaade

Lahes kaikissa haastatteluissa nousi keskusteluun tarve organisaatioiden johdon laaja-alaisem-

malle ja avoimemmalle ajattelulle tyoymparistokokonaisuudesta ja sen johtamisesta.
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Tyoymparistojohtamisen kasite on epaselva eika valttamatta ylimman johdon agendalla. Nah-
daan, etta tulevaisuuden tyoymparistojohtaminen on johtoryhmavetoista strategista tyota.
ICT-johdon roolin merkitys on kasvussa teknologian ja sen tuomien mahdollisuuksien myota.
Kuluttajalahtoisen asiakaskokemusmallin tuominen mukaan tyoymparistosuunnitteluun ja -
johtamiseen nahdaan yhtena mahdollisuutena kehittaa parempia ja vetovoimaisempia toimis-

totiloja.

Toimiston merkitys kulttuurin vahvistajana on merkittava. Nahdaan, etta yrityksen identi-
teetti syntyy tai kuolee kohtaamisissa. Siksi suunniteltuja spontaaneja kohtaamisia pitaa joh-
taa maaratietoisesti. Myos tilojen kayttoa pitaa opettaa ja johtaa enemman. Tilat voivat olla
vajaakaytossa, koska tyontekijat eivat ole ymmartaneet tilojen kayttotarkoitusta. Toisaalta
kysymys on osallistamisesta. Tiloihin liittyvat pelisaannot luodaan monissa organisaatioissa,
mutta haasteet liittyvat joko osallistamiseen tai pelisaantojen staattisuuteen - kerran tehty ei
ole aina voimassa. Tyoymparisto muuttuu paivittain jokaisen uuden asiantuntijan tai lahtevan
asiantuntijan ja monen muun tekijan vaikutuksesta. Huomiota saa myos pelisaannot-termi,
silla sanana saannailla on aina enemman negatiivinen kuin positiivinen kaiku. Vaihtoehtona

termille esitetaan toimistoetikettia tai tyoympariston kayttoohjeita.

Hyvaa hybridityota pitaa opetella tekemaan. Siina merkityksellista on niin asiantuntijatyon
tekijoiden itsensa johtamisen taitojen kehittaminen kuin koko organisaation johtamisen ke-
hittaminen. Mielenterveyden ja ikaantymiseen haasteisiin on tarttuva ennakoivasti. Myos eta-
tyoskentelya on tuettava. Sairauspoissaolot lisaantyvat, ellei kotiymparistoa tueta. Myos huoli

uusien tyotekijoiden integroitumisesta nousee esille.
Yhteistyo, kohtaamiset ja innovointi kulkevat kasi kadessa

Haastattelujen perusteella ihmisten kohtaaminen luo merkityksellisyytta samoin kuin kuulu-
minen yhteisoon. Toimisto on tapaamispaikka. Osa haastateltavista uskoo, etta ihmiset vasy-
vat kotona olemiseen ja sosiaalisuus alkaa vetaa toimistolle. Vuorovaikutuksessa ja kohtaami-
sissa puolestaan syntyy uusia ajatuksia ja ideoita. Ellei vuorovaikusta saada vahvistumaan, ei
enaa synny uusi luovia ratkaisuja. Innovointi tarvitsee modernia johtamista, yllapitoa ja tukea
fasilitoimalla. Myos tekoaly ja digitaaliset sovellukset mahdollistavat entista tehokkaampaa
innovointien ohjaamista. Fyysisen tilan rinnalle tarvitaan myos uusia digitaalisen kohtaamisen

konsepteja. Tekoalya otetaan aktiivisesti kayttoon ja sen tuomiin hyotyihin uskotaan vahvasti.
Teknologia luo tyoymparistdille uusia mahdollisuuksia ja sovelluksia kiihtyvalla tahdilla

Digitaaliset ratkaisut kehittyvat kiihtyvalla tahdilla. On tarkeaa muistaa, etta teknologian
kayttoa ja hyodyntamista pitaa opiskella ja opettaa samassa tahdissa, sanotaan haastatte-

luissa toistamiseen.
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Yhteiskayttoisten teknologien hyodyntaminen prosessien kehittamisessa on vahvistumassa.
Uusia sovelluksia syntyy jatkuvalla tahdilla - sovelluksia kohtaamisiin, arjen helpottamiseen,

hyvinvointiin, priorisointiin tai prosessien edistamiseen.
Esimerkkina muutamia mainittuja sovelluksia

- Kiinteistojen palvelusovellukset kiinteistossa tyoskenteleville ja asioiville

- Yritysten omat palvelusovellukset tyontekijoille

- Sade-ennustus toimiston lounasruokailijoiden paivakohtaiseen henkilomaaraarviointiin

- Kohtaamispaikkojen luominen sovelluksilla (asiantuntija merkitsee itsensa tilaan
esim. kahvilaan, merkinta nakyy muille sovelluksen kayttajille, jotka voivat saapua
samaan paikkaan)

- Maailmanlaajuiset tai paikalliset tyotilavaraussovellukset (kokoaa varattaviksi eri

tilanteisiin sopivat vapaat tyoskentelytilat eri kaupungeissa tai maissa)

4.2  Havaintojen yhteenveto

Havaintokoontiin kerattiin eri lahteista signaaleja fyysiseen tyoymparistoon kohdistuvista
muutoksista ja muista ilmioista. Signaalit analysoitiin PESTE-analyysin avulla lisaten ulottu-
vuuksiin konkreettiset fyysiset elementit. Signaalit toistivat monin osin haastatteluissa esille
tulleita tulevaisuuden ajatuksia, mutta myos muita aihioita tuli esille. Seuraavassa nostetaan

esille poikkeamia haastatteluihin verraten.

Fyysisen ulottuvuuden osalta nousee esille hyvinvointi-, palautumis- ja meditaatiotilat, mie-
lenterveyskirjastot, aromaterapian ja aanisuihkujen hyodyntaminen, haptiset ja kineettiset
ratkaisut, biofilia niin toimiston sisalla kuin sen ymparilla ja taiteen seka kulttuurin tuominen

tilaratkaisuihin.

Mainituiksi tulevat myos Dewanen Eudaimonia-konsepti, jossa tilat yhdistyvat sulavasti toi-
rasmokit, avoimet vierailijalounget ja tapahtumatilat saavat huomioita. Lisaksi yksittaisina

nostoina esiintyvat imetyshuoneet ja luovuutta ruokkiva voimakas varimaailma.

Sosiaalisen ulottuvuuden signaaleita ovat tarkoituksellisuus (engl. purpose), inspiroivuus, or-
ganisaation sisaisen ristiinpolytyksen mahdollistaminen, tylsyyden tukeminen luovuuden syn-
tymiseksi ja toimisto etatyoskentelyn retriittipaikkana. Myos yksinaisyyden ja eristaytymisen

riski nousee esille.
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Ekologinen ulottuvuus kohdentaa ajattelua vihreisiin arvoihin kuten ulkotilojen hyodyntami-
seen tyoskentelyssa tai luontopolkuihin. Viherkaulustyontekijoiden tulemiseen ja jatteen hyo-

dyntamisen uusiin mahdollisuuksiin kohdentuu myos huomioita.

Taloudellisen ulottuvuuden uusia ajatuksia ovat henkilokohtaisen datan luovuttamisen hin-

noittelu tai alykaymaloiden mahdollisuudet lammityskustannusten madaltamisessa.

Teknologisina ratkaisuina nousee esille nanosensorien hyodyntaminen, ergonomiaa tukevat al-
goritmit, arkkitehtuuria ja teknologiaa yhdistavat ratkaisut (engl. techtiture), ovikameroiden

palvelut, itsepysakoivat autot ja virtuaaliluonnon haltuunottaminen.

Poliittisen ulottuvuuden vaikuttajina nousee esille etatyon vaikutukset asuntotuotantoon, pai-
vahoitoratkaisujen muutokset, nelipaivainen tyoviikko ja toimistoalueiden jakaminen eri si-

dosryhmien kuten kaupunkilaisten tai turistien kesken.

4.3  Skenaariot ja niiden hyodyntaminen tyoymparistokehittamisessa

Fyysisen tyoympariston muutosprojekti on mittava projekti niin henkiloresurssien kuin inves-
toinnin nakokulmasta. Ratkaisujen tulisi kantaa pitkalle tulevaisuuteen, jotta investointi saa-

daan kannattamaan eika nopeita muutosliikkeita olisi tarpeen tehda.

Skenaarioiden avulla voidaan kuvitella erilaisia vaihtoehtoja ja nahda tulevaisuutta laajemmin
kuin oman nykyhetkeen sijoittuvan arkiajattelun kautta. Skenaariot auttavat paatoksenteossa

ja samalla ne tuovat tyoymparistokehittamisen prosessiin inspiroivuutta.

Skenaario 1 - TAIVAALLINEN TOIMISTO

Toimistojen vetovoima on kasvanut isosti. Uuden ajan toimisto on digitaalisesti ohjattu ela-
mys- ja tapahtumakeskus keskeisella sijainnilla, erinomaisten lahipalveluiden aarella. Toimis-
ton suunnittelussa ja jatkuvassa muotoilussa hyodynnetaan dataa ja personalisointia reaa-

liajassa. Saannodllisesti paivitettavat tyontekijaprofiilit ohjaavat ratkaisuja ja muutoksia.

Toimistolla tavataan ja tehdaan yhdessa toita, jarjestetaan tapahtumia ja koulutuksia mutta
voidaan myos vetaytya omaan rauhaan. Taide ja kulttuuri ovat merkittava osa fyysista tyoym-

paristoa.

Suosituimmat toimistokiinteistot ovat vihreita, pienella hiilijalanjaljella toimivia, tiloiltaan

taysin muunneltavia tunnealykkaita rakennuksia ja kayttajalahtoisesti konseptoituja
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kokonaisuuksia. Alyteknologiaa hyddynnetaan vaikkapa alykaymaldissa hyodyntamalla jate

lammitykseen

Hybridikiinteistot tarjoavat mahdollisuuden tyoskennella, asua ja hoitaa arjen tarpeet. Tilo-
jen kaytto on monipuolistunut; uudet palveluntuottajat vastaavat yhteiskayttoisten palvelui-

den tuottamisesta ja kehittamisesta.

Organisaatiokohtaisesti raataloityjen palvelusovellusten kautta tyontekijoiden on mahdollista
tilata jaettuja hyodykkeita (auto, pyora), hyvinvointipalveluita (hieronta, meditaatio), varata
tiloja, tilata tilamuutoksia erilaisiin projekteihin sopiviksi, ostaa lounasta tai havikkiruokaa.
Sovellus toimii myGs organisaation wikipediana, mittaa kayttokokemusta, kayttoasteita ja
opastaa tilojen optimaalisessa kaytossa. Virtuaaliluontoa ja aani- ja valoratkaisuja hyodynne-
taan tehokkaasti vireystilan mukaan. Neurodiversiteetin huomioiminen ja turvallisuuden tun-
teen varmistaminen kuuluvat olennaisena osana organisaation ja kiinteiston yhteisiin arvoihin.

Nanosensorien avulla tarkkaillaan omaa hyvinvointia ja energiatasoja.

Strategia ohjaa organisaation tyoymparistojohtamista ja koko johtoryhma toimii yhtenaisena
rintamana jatkuvan kehittamisen varmistamisessa. ICT-johdon rooli tydymparistokehittami-
sessa on merkittava ja korostuu entisestaan. Tuottavuutta varmistetaan fasilitoimalla inno-
vointia modernin johtamisen keinoin. Kuluttajalahtoinen asiakaskokemusmalli on tuotu mu-
kaan tyoymparistosuunnitteluun. Tiloja ja palveluita mitataan kayttajien hyodyn nakokul-

masta.

Tekoalyn hyodyntaminen kasvaa ja vaikuttaa tyotehtavien sisaltoon jo vahvasti monen asian-
tuntijan tyon kohdalla. Tyotapojen kehittaminen ja siihen panostaminen on suunnitelmallista
ja hyvin johdettua. Uusien tehtavien synnysta ja vanhojen haviamisesta on jo viitteita, mutta

radikaalimpi muutos odottaa viela.

Kaupunkisuunnittelun vaikutus nakyy kiinteistojen haluttavuudessa ja sijainnin merkitykselli-
syys on edelleen kasvussa. Raideliikenteen arvostus nakyy muiden kulkumuotojen suosion las-
kuna. Kaupunkien suunnitelmissa on rakentaa hybridikiinteistojen rinnalle taysin digitaalisia
kylamaisia yhteisoja, jotka tarjoavat autonomisia ajoneuvoja, uutta robotiikka ja alykkaita

rakennuksia.

Skenaario 2 - JAETTU KOKEMUSALUSTA

Yrityksissa ollaan luopumassa omista toimistoista ja siirtymassa yhteisten tilojen kayttoon.
Coworking-tilat ovat nousseet suureen suosioon niiden tarjoaminen yhteisten palveluiden ja

jakamistalouden arvostuksen vuoksi. Tilavaihtoehtojen maara on kasvanut ja
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maantieteellinen kattavuus vahvistunut. Tiloja on tarjolla niin kaupunkikeskuksissa kuin haja-

asutusalueilla. Myos kauppakeskukset ja kunnat tarjoavat uusia yhteiskayttoisia tilaratkaisuja.

Yhteisissa tiloissa syntyy synergiaetuja muun muassa organisaatioiden yli innovoiden ja kierto-
talousperiaatteiden hyodyntamisen kautta. Syntyy uusia ekosysteemeja ja teknologian mah-
dollisuuksia otetaan kayttoon entista aktiivisemmin. Monialaisuuden kiihdyttamot ovat yleis-

tyneet ja innovaatiot lisaantyneet.

Resurssiviisaus vahvistaa vastuullisuutta, ekologisuutta ja joustavuutta. Tiloja voidaan myos
hyodyntaa vuoropaivina eri organisaatioiden valilla, mika lisaa kustannustehokkuutta. Nyt kes-
kitytaan personoimaan niin kodin kuin coworking-toimistojen tiloja. Tyotilan valinta perustuu
seka organisaation tarpeisiin etta tyontekijoiden elamantilanteeseen ja asuinpaikkaan. Sopi-
vinta tilaa etsitaan tilavaihtoehtojen tarjontaan rakennettujen sovellusten avulla. Lupa ja

valta valita itselle sopivin tila kulkevat kasi kadessa.

Syntyy satunnaisia kohtaamisia ja tormaytyksia. Teknologiaa hyodynnetaan yhteiskehittami-

sessa.

Asiantuntijatyon muutos on johtanut siihen, etta tyota tehdaan yha enemman yrittajina. Palk-
katyon ja yrittajyyden yhdistaminen on yleista. Tyo voi olla joko yhdistelma osa-aikatyota ja
sivutoimista yrittajyytta tai pidemmissa jaksossa vuorottelevaa. Itsensa johtamisen osaaminen

korostuu, hyvaa hybridityota pitaa opetella tekemaan.

Tyhjille kiinteistoille yritetaan loytaa uusia toimintamuotoja ja kayttotarkoituksen muutoksen

mahdollisuutta selvitetaan.

Skenaario 3 - KOTI VOITTI

Etatyo on tullut jaadakseen. Enemmisto asiantuntijoista tyoskentelee paaosin etana. Asian-
tuntijat eivat nae tarvetta toimistolle. Toimiston haittoina ovat huono tyorauha ja jatkuvat
keskeytykset. Matkustamiseen kuluva aika kaytetaan mieluimmin omaan vapaa-aikaan. Voitta-
jayrityksia ovat ne, jotka ovat olleet aktiivisia kotityoympariston tukemisessa ja teknologisten

ratkaisuiden edellakavijyydessa. Etakayttajalahtoisyys on uusi normaali.

Tyonteon tapojen kehittamiseen panostetaan vahvasti. Tarkeita osa-alueita ovat muun mu-
assa informaatioergonomian varmistaminen, itseohjautuvuuden ja suorituskyvyn tukeminen ja
jatkuva digitaitojen kehittaminen. Keskiossa ovat uusien tyontekijoiden integroitumisen var-
mistaminen ja mielenterveyden haasteiden ennaltaehkaisy. Sairauspoissaolojen hallinta vie

paljon resursseja.
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Organisaatioissa rakennetaan uusia digitaalisen kohtaamisen muotoja tyon ymparille. Sovel-
lukset, joiden avulla tyontekijat voivat loytaa ja kohdata muita saman alan tekijoita valitse-
missaan paikossa, nostavat suosiotaan. Kahvilat, uudet olohuoneet ja kirjastot ovat muotoutu-
neet verkostoitumisen aitiopaikoiksi. Koteihin ja julkisiin tiloihin on hankittu pienia palaveri-
huoneita, joissa kokoonnutaan virtuaalisiin kokouksiin 3D-maailmassa. Tila simuloi fyysista ko-
koustilaa ja digitaaliset hahmot tuovat ihmislaheisyytta ja persoonallisuutta kommunikaati-

oon.

Uusia tyotehtavia on tulossa, mutta muutoksen nopeutta ja vaikutusta on vaikea arvioida.
Moni asiantuntija on siirtynyt tekemaan tyota omalla toiminimella. Hyvien kaytanteiden jaka-

minen on lisaantynyt.

Yritysten huoli innovaatioiden ja innovoimisen vahenemisesta ovat konkretisoitumassa.

Toimistoja tai toimistokiinteistoja ei tarvita entiseen tapaan ja nyt pohditaan ylimaaraiselle

tilalle uusia kayttomuotoja.

4.4  Tulevaisuussuuntautunut toimintamalli tyoymparistokehittamisen asiakasprojektien

suunnitteluun

Kehittamistyon tavoite oli rakentaa tulevaisuussuuntautunut toimintamalli tyoymparistokehit-
tamisen projektien osaksi. Toimintamallin konkreettiseksi tuotokseksi paatettiin luoda johdon
skenaariotyopajamalli. Tyopajamallin avulla haetaan sujuvampaa yhteistyoprosessia, asia-

kasarvon kasvattamista ja tyoymparistokehittamisen suunnitteluprosessin tavoitteiden kirkas-

tamista inspiroivalla tavalla.

Arvonluontia voidaan kuvata asiakaskeskeisen liiketoimintamallin (engl. Customer Dominant
Logic CDL) avulla. Siina lahestytaan arvoa asiakkaan maailman kautta tutkimalla, miten yritys
voi syventya asiakkaan maailmaan ja sita kautta loytaa parhaita ratkaisuja asiakkaille. (Heino-
nen & Strandvik 2015, 476.) Asiakaskeskeisessa liiketoiminta-ajattelussa arvoa syntyy palvelu-
prosessin lisaksi asiakkaan omassa prosessissa seka palveluntarjoajan kytkeytymisesta asiak-
kaan tilanteeseen. Asiakkaan maailma pitaa tuntea. Vuorovaikutuksella on siten merkittava
rooli, jotta voidaan synnyttaa jotain sellaista, mista asiakkaat ovat valmiit maksamaan. (Hei-
nonen & Strandvik 2015, 476, 479.)

Kehittamistyon tuloksena valmistunut johdon skenaariotyopajamalli (kuvio 20) rakentuu kol-
mesta paaosiosta: 1. Skenaarioiden esittelysta ja arvioinnista PESTE-analyysin avulla, 2. Tyo-
ymparistokehittamisen projektin tavoitteiden tarkentamisesta PESTE-analyysin, organisaation

strategian ja arvojen pohjalta seka 3. Tilatarpeen arvioinnista edellisiin vaiheisiin perustuen.
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Kuvio 20: Johdon skenaariotyopajamalli 1.0

Lopulliset skenaariot muotoiltiin kolmeksi tarinaksi johdon tyopajamalliin. Videoita tuotettiin
kaksi ja niiden pohjana toimivat skenaarioiden kirjalliset versiot. Videoiden tarkoitus oli esit-
taa kaksi vaihtoehtoa toteutustavasta. Videoita on tarkoitus muokata asiakaskohtaisiksi ja lo-
pullinen toteutus jaa toimeksiantajan tehtavaksi tulevien projektien mukaisesti muokaten.



64

FYYSINEN TYOYMPARISTO FYYSINEN TYOYMARISTO!
SKENAARIO 1 SKENAARIO 2

TAIVAALLINENTOIMISTORS.

FYYSINEN TYOYMARISTO
SKENAARIO 3

Kuvio 21: Kolme skenaariota johdon tyopajamalliin

5 Johtopaatokset ja pohdinta
5.1  Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoituksena tunnistaa fyysisen tyoympariston tulevaisuuteen vai-
kuttavia tekijoita seka asiantuntijoiden toimistolle paluuta vahvistavia vetovoimatekijoita.
Tyon tavoitteena oli luoda mahdollisia tulevaisuuksia kuvaavia skenaarioita tunnistettujen ve-
tovoimatekijoiden avulla. Kehittamistyon tavoitteena oli rakentaa toimeksiantajayritykselle
tulevaisuussuuntautunut tyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakasprojektien suunnan ja
tavoitteiden kirkastamiseen. Tyopajamallissa hyodynnettiin tassa opinnaytetyossa rakennet-
tuja skenaarioita. Skenaariot ja niiden analysointi ohjaavat ja tukevat mallissa paatoksente-
koa.

Kehittamistyota ohjasivat kysymykset tulevaisuuden fyysisen tyoympariston vetovoimateki-
joista ja siita, millaisia skenaarioita niista voi syntya seka miten voidaan luoda tulevaisuus-
ajattelua ja skenaarioita hyodyntava tyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakaskeskeis-
ten projektien kaynnistamisvaiheeseen. Kehittamistyon lahestymistapana oli palvelumuotoilu.
Kehittamistyon alueelta hankittiin ymmarrysta erilaisilla tutkimus- ja analyysimenetelmilla.
Menetelmiin otettiin mukaan vahvasti tulevaisuuden ennakointia tukevia menetelmia, kuten

3S-menetelma ja tulevaisuuden imua hahmottava tulevaisuuskolmio.

Kehittamistyon haaste tasmennettiin tietoperustan ja haastattelujen avulla hankitun ymmar-
ryksen perusteella yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Kehittamiseen osallistettiin toimeksi-
antajan johtoa ja asiantuntijoita yhteiskehittamisen periaatetta hyodyntaen.
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Kehittamiskysymys: Millaisia ovat asiantuntijatyota tukevat tulevaisuuden fyysisen tyoym-

pariston vetovoimatekijat?

Haastatteluissa nousi esille laajasti tulevaisuuden fyysisen tyoympariston vetovoimaan vaikut-

tavia tekijoita.

Vaikka fyysinen tyoymparisto on vain osa tyoymparistokokonaisuutta, sen merkitys nahtiin
vahvana ja kasvavana. Myos Castellumin (2023, 1) selvitys kertoo, etta toimisto on nostamassa
suosiota. Toimistolla on merkittava rooli tehokkaasti toimivana tyoymparistona ja kohtaamis-
paikkana. Yli 60 % vastaajista pitaa toimistoa tarkeana osana omaa sosiaalista elamaa. Vaikka

etatyo jatkuu, se ei ole niinkaan toimiston kilpailija vaan taydentava vaihtoehto.

Tuloksissa nousi esille myos johtamisen merkitys. Vetovoiman syntyminen nahtiin lahtevan
laadukkaasta tyoymparistojohtamisesta, jonka tulee olla johtoryhmavetoista strategista
tyota. Teknologisten ratkaisuiden kehittyessa ja painottuessa ICT-johdon rooli on kasvava ja

valttamaton tulevaisuussuuntautuneiden paatosten taustalla.

Tyoympariston datapohjaisen kehittamisen valttamattomyys nousi esille. Kayttoasteita ja
tyon suorituskykya pitaa johtaa. Data liittyy vahvasti myos kayttajaprofiileihin ja niiden hyo-
dyntamiseen. Vetovoimaiset ratkaisut ja personoidut toimistot syntyvat riittavan tarkkojen
kayttajaprofiilien tarkastelun kautta. Kayttajaprofiilien osalta on tarkeaa huomioida
tyontekijoiden erilaiset tarpeet, toiveet ja elamantilanne seka organisaatioiden ominaispiir-
teet. Kayttajaprofiilit elavat jatkuvasti, joten muutosta tulee seurata tiiviisti. Muun muassa
Rishi ym. (2021, 19-25) korostavat tydympariston personalisoinnin merkitysta. One-size-fits-all
-suunnittelu ei toimi eika vahvista tuottavuutta, sitoutumista tai tyohyvinvointia. Neljan pe-
rustyontekijatyypin mallin (full-time office, 1-2 days home, 3-4 days home, full-time home)
lisaksi pitaa huomioida useita muita muuttujia. Naita voivat olla toimiala, toimintaympariston
erot, kulttuurin tai tyontekijoiden taustatekijat. Tarkeaa on siis osata ymmartaa tyontekijoi-

den erilaisuus ja muotoilla tyoymparistoa kuten tuotetta tai palvelua muotoiltaisi.

Toimistolle tullaan vain, jos olosuhteet ovat paremmat kuin kotona. Hotellifikaatio tuli esille
nousevana trendina. Hotellifikaatiolla tarkoitettiin sita, etta tyontekijat arvottavat toimistoa
hotellimajoituksen lailla. Jos hotellissa eli tassa yhteydessa toimistossa on huonommat fasili-

teetit kuin etatyopisteessa, vetovoimaa ei synny.

Leesmanin selvityksen (2022, 20-23) mukaan hotellifikaatio on kayttaytymisen muutos, ei es-
tetiikkaan perustuva asia. Hotellifikaatio ei tarkoita hotellien concierge-palveluiden tai sisus-
tuksellisten erikoisuuksien tuomista toimistoon vaan sita, etta asiantuntijan pitaa loytaa syy
kayttaa aikaa matkustamiseen ja valita toimisto tyopaikaksi. Yrityksen pitaa pystya tarjoa-
maan tyontekijoiden ajalle ja kuluille vastinetta niin, etta toimistolla tyoskentely on tehok-

kaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa kuin hyvin varustellussa ja toimivassa
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kotityoymparistossa. Ennen pandemia tyomatka nahtiin elinkuluna (engl. cost of living), kun
taas pandemian jalkeen se koetaan tyokuluna (engl. cost of working). Vastineita voivat olla
hyvat tyovalineet, pysakointi, hiljaiset huoneet yksilo- ja parityoskentelyyn, siisteys, IT-tuki
ja helpot tilavaraussysteemit. Tarkeinta on, etta toimisto luo lisaarvoa tukemalla ja huomioi-
malla jokaisen yksittaisen tyontekijan roolin. Arvoa ja syy tyoskennella toimistolla syntyy, kun

toimisto tarjoaa paremman kokemuksen kuin koti.

My0s toimistojen tilamix koettiin haastattelujen perusteella vetovoimatekijaksi. Tilamix on
jatkuvasti muuttuva ominaisuus ja se tulee huomoida tulevaisuuden tiloissa reaaliaikaisen
suunnittelun periaatteena. Samalla tydymparistoon liittyvat palvelut monipuolistuvat ja nii-
den pitaa monipuolistua. Elamyksellisyyteen ja hyvinvointiin panostaminen ovat nousussa.
Yritysten omat palvelukonseptit yleistyvat. Myos kiinteistojen palvelukonsepteilta odotetaan
uusia ominaisuuksia ja personoitavuutta. Rishi ym. (2021, 19-25) nostavat myoskin
esimerkkina mahdollisesta toiminnallisesta muutoksesta tyoympariston personalisoidumman
hyodyntamisen mobiilisovellusten avulla. Sovellus voi auttaa parkkipaikan varaamisessa,
liilkenneyhteyksien valinnassa, tilavarauksissa, valaistuksen tai lampotilan saatelyssa. Sovellus

voi pitaa huolen myos tauotuksesta tai toimia lounaan tilaamisessa.

Kiinteistokehittamisen rooli nostettiin merkittavaksi tekijaksi vastuullisten ja vetovoimaisten
ratkaisuiden tekemisessa. Uutena ilmiona nousi toimisto- ja asuntotuotannon yhdistelma, jota
kuvattiin keskusteluissa kiinteistoalan sekoittuviksi segmenteiksi. Kiinteistojen ja alueiden
brandays vahvistuu ja linkittyy vahvasti myos kaupunkikehittamiseen. Toimiston sijainnin mer-
kitys korostuu. Vastuullisuus ja hiilijalanjaljesta huolehtiminen ohjaavat kiinteistosuunnitte-
lua ja toimistotilojen valintaa. Malba Projectin (2021) 9R-menetelmassa kiinteistojen vastuul-
lisuutta arvioidaan R-saannoilla, jotka asettuvat jarjestykseen riippuen kunkin R-saannon vai-
kutuksesta hiilijalanjaljen pienentamiseen. Ensisijainen saanto on kieltaytya kaikesta tarpeet-
tomasta. Ihannetilanteessa hankkeet, joiden hiilivahennys- ja kiertotaloustavoitteet ovat al-
haiset, tulisi hylata. Myos totutut ajatus- ja toimintamallit tulisi kyseenalaistaa. (Malba Pro-
ject, 2021.) Branes ym. (2023, 3) nostavat esille myos kiinteistomarkkinan yha kiristyvan kil-
pailun. Taman vuoksi kiinteistokehittajien ja -omistajien on uudelleenmaariteltava toimin-
tansa tarkoitus (purpose) ja kyettava tarjoamaan asiakkailleen seinien sijaan ratkaisuja. Vain
uusimalla kiinteistokehittamisen liiketoimintamalleja on mahdollista luoda asiakkaille heidan
toivomaansa kilpailuetua. Toimistokiinteistoissa tama voisi tarkoittaa uudenlaisia yhteistyo-
kumppanuusmalleja, joiden kautta paastaan kiinni yritysten ja heidan tyontekijoidensa toivei-
siin hyodyntaa tilaa. Ja samalla nostaa tilojen vetovoimaisuutta, sopivuutta ja energisoivuutta

hybridityohon parhailla mahdollisilla ratkaisuilla.

Ekosysteemien vaikutus tulevaisuuteen ja fyysisen tyoympariston ratkaisuihin tunnistettiin tu-
loksissa. Ekosysteemit, yhteiskehittaminen ja yhteiskayttoiset tilat nostavat vetovoimaa kil-

paillen organisaatiokohtaisten tilaratkaisujen kanssa. Vetovoimaa syntyy myos
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yhteiskayttosten teknologioiden hyodyntamisesta prosessien kehittamisessa. Dufva & Rekola
(2023, 49) nostavat myos esille hajautetut toimintatavat, ekosysteemien rakentamisen ja or-

kestroinnin korostumisen tulevaisuudessa.

Digitaalisuus nousi esille niin innovaatioiden kuin kohtaamisten tukemisessa. Digitaaliset
sovellukset ohjaavat tulevaisuudessa innovointia. Digitaaliset kohtaamisen konseptit, tekoaly
ja tyonteon tapojen kehittaminen liittyvat toisiinsa ja luovat mahdollisuuksia tukea yhteis-

tyota ja vetovoimatekijoita.

Havaintokoontiin kerattiin laajasti signaaleja fyysiseen tyoymparistoon liittyvista muutoksista
ja ilmidista. Havaintokoonnin signaalit analysoitiin PESTE-mallin avulla. Mallia taydennettiin
yhdella lisaulottuvuudella lisaamalla mukaan fyysisen tilan nakokulma. Signaaleissa nousi

esille samoja aihioita kuin haastatteluissa, mutta myos haastatteluja taydentavia aihioita.

PESTE-mallin ulottuvuudet ovat poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen, tekninen ja ekologinen

seka tassa tyossa lisatty fyysisen tilan ulottuvuus.

Havaintokoonti nosti esille erilaisia tilasuunnittelun kokeiluja ja suuntia. Signaaleissa koros-
tuivat tilan mahdollisuudet hyvinvoinnin ja palautumisen edistamiseen, vihreat arvot, tekoaly
ja teknologian uudet innovaatiot. Naista esimerkkeja olivat meditaatiotilat, terveyskirjastot,
biofilia, jatteen hyodyntaminen lammitykseen, nanosensorit tai ergonomiaa tukevat algorit-
mit. Dufva & Rekola (2023, 54) puhuvat tekoalysovellusten lapaisemasta maailmasta, missa
itseohjaavat kulkuneuvot, koneelle puhuminen, erilaiset raataloidyt suositukset ja muut teko-

alysovellukset yleistyvat.

Haastattelujen ja havaintokoonnin tuloksia hyodynnettiin tyon seuraavissa vaiheissa.

.....

Haastattelujen ja havaintokoonnin avulla kootuista tulevaisuuden vetovoimatekijoista raken-
tui selkea pohja kolmelle skenaariolle. Ensimmaisessa skenaariossa elamyksellisen toimiston
vetovoima ylitti muut vaihtoehdot, ja asiantuntijoiden paluu toimistoille on tapahtunut. Toi-
sessa skenaariossa yhteiskayttoiset tilat nostivat paataan, yhdistaen eri toimijoita ja yritys-
kohtaiset toimistot ovat jaamassa historiaan. Kolmannen skenaarion voi luokitella eniten dys-
tooppiseksi vaihtoehdoksi. Siina koti voitti ja etatyosta tuli uusi normaali. Skenaariossa asian-
tuntijoiden eristaytyneisyys luo jaksamisen ja hyvinvoinnin haasteita. Autioituneiden toimisto-

kiinteistojen kohtalo on arvoitus.

Skenaariot luovat parhaimmillaan inspiraatiota, auttavat ymmartamaan tulevaisuutta ja ker-
tovat meille valistuneita fiktiivisia tarinoita mahdollisista tulevaisuuksista. Ja nain ne kehitta-
vat kyvykkyytta luoda uusia ratkaisuja. (Toiminen 2022, 108-111.) Koskelo (2021, 60) kuvaa

skenaarioita mahdollisuuksiksi muotoilla tulevaisuutta haluttuun suuntaan, vaikka skenaariot
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eivat olekaan ennusteita, eivatka ne useinkaan toteudu sellaisenaan vaan enemminkin tule-
vaisuus toteutuu eri skenaarioiden yhdistelmana. Tulevaisuustyoskentelyyn liittyy aina epa-
varmuus, mutta tietoisuus muutosajureista ja erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista kasvat-
taa hallinnan tunnetta. Skenaariotyossa tarkeaa on myos muistaa jatkuva tarkentaminen uu-
sien trendien, heikkojen signaalien, villien korttien ja paatosten noustessa esille tai tapahtu-
essa. (Koskelo 2021, 60.)

Toiminen (2022, 102, 105) pitaa tyon tulevaisuuden ennakointityon merkittavana haasteena
sita, etta suuri osa skenaarioista on rakennettu vain kahden muuttujan kehityksen varaan;
teknologian ja talouden. Tulevaisuuden ennakoinnin tulisi huomioida lukuisia muitakin muu-

tosvoimia esimerkiksi ilmastonmuutoksen tai ikaantymisen vaikutuksia.

Kehittamiskysymys: Miten voidaan luoda tulevaisuusajattelua ja skenaarioita hyodyntava
tyopajamalli tyoymparistokehittamisen asiakaskeskeisten projektien kaynnistamisvaihee-

seen?

Idea tyopajamallista syntyi toimeksiantajan ja opinnaytetyontekijan yhteistyona. Tavoitteeksi
asetettiin tulevaisuusajattelua hyodyntavan mallin rakentaminen asiakasprojektien kaynnista-
misvaiheeseen. Tyopajamallissa haluttiin hyoyntaa taman kehittamistyon aikana tehtyja ske-
naarioita. Tyopajamalli on suunnattu erityisesti yritysten johdolle ja johtoryhmille ja nimek-

seen se sai: Johdon skenaariotyopajamalli.

Yrityksissa on pyritty tunnistamaan oikeat ja sopivat ratkaisut fyysisen tyoympariston osalta
pandemian jalkeisessa ajassa. Toimistot ovat monessa yrityksessa vajaakaytolla, mutta kulut
juoksevat. Asiantuntijoiden hyvinvoinnista, jaksamisesta ja sitoutumisesta ollaan huolissaan.
Huoli on myos tuottavuuden ja innovoinnin sailymisesta riittavalla tasolla. Asiantuntijat eivat
kuitenkaan ole halukkaita palaamaan lahityohon, silla hybridity6 tarjoaa joustavuutta ja ajan-
saastoa. Yrityksissa ei puolestaan haluta kayttaa direktio-oikeutta maaritella tyonteon paik-
kaa. Tama tarkoittaa, etta tarvitaan keinoja, joilla voidaan vahvistaa fyysisen tyoympariston

vetovoimaa.

Taman opinnaytetyon teoriaperusta seka tulokset kertoivat, etta hyvin suunniteltu ja tyonte-
kijoiden tarpeisiin vastaava tyoymparisto luo vetovoimaa. Hyva suunnittelu lahtee yrityksen
strategiasta ja arvoista, siksi ne ovat oleellisia osia myos tyopajamallin suunnittelussa ja sisal-
l6ssa. Skenaariot puolestaan luovat tyopajaan inspiroivan ilmapiirin ja mahdollistavat uudet

oivallukset.

Tulevaisuussuuntautunut ajattelu ja skenaariot antavat mahdollisuuden laajentaa arkiajatte-
lua ja katsoa asioita uusin silmin. Skenaarioiden rakentaminen on yksi ennakoinnin menetel-

mista. Skenaariot kuvaavat mahdollisia tulevaisuuksia. Myos Vataja ym. (2022, 38-41)
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nostavat esille skenaarioiden hyodyt paremman ymmarryksen saamiseksi tulevaisuudesta ja

tulevaisuuden tyonteon tarpeista.

Perehtymalla vaihtoehtoisten tulevaisuuksien vaikutuksiin yrityksen toimintaymparistossa
mahdollistuu ennakointitiedon hyodyntaminen paatoksenteossa. Jalosen ym. (2017 ,7) mu-
kaan ennakoinnin tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa paatoksenteossa ja samalla vaikuttaa

tulevaisuuden muutoksiin.

Tyoapajassa hyodynnettiin myos PESTE-analyysia, jonka avulla mahdollistettiin toimintaympa-
riston muutosten tarkastelu oman organisaation nakokulmasta. Yhdistamalla inspiroiva ske-
naarioajattelu ja havainnot toimintaympariston muutoksista yrityksen strategiaan ja arvoihin
saatiin hyva lahtoasetelma fyysisen tyoympariston suunnittelulle ja siihen liittyville paatok-
sille. Koskelon (2022, 160) mukaan palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa tulevaisuussuuntautu-
neesti yhteiskehittamalla tulevaisuuden ratkaisuja kayttajakeskeisesti ja perustamalla paa-

toksenteko tulevaisuuden tarpeisiin nykytilanteen sijaan.

Johdon skenaariotyopajamalli valmistui yhteiskehittamisen periaatteita hyodyntaen. Tyopaja-
mallia rakennettiin kolmivaiheisesti tyopajoissa iteroiden. Tyoskentelyn tuotoksena syntyi
valmis Johdon skenaariotyopajamalli. Valmiin mallin voi rinnastaa prototyyppiin. Johdon ske-
naariotyopajamallin pilotointi asiakastyossa ja toteuttaminen varsinaiseksi palveluksi jai toi-
meksiantajan tehtavaksi ja pilotointi rajattiin pois tasta kehittamistyosta. Tyopajamallin hyo-
dyntamisen mahdollisuuksia loydettiin suunnitteluprosessin aikana useita. Johdon skenaario-
tyopajamalli soveltuu hyodynnettavaksi niin ennen tyoymparistokehittamisen muutosprosessin
kaynnistamista kuin sen aikana tai myos aivan irrallisena inspiraatiotyopajana. Yritysten joh-
tajille tai johtoryhmille valmis tyopajamallin tarjoaa laaja-alaista lahestymiskulmaa strategi-

seen ja arvopohjaiseen pohdintaan liittyen tyoymparistokehittamiseen.

5.2 Pohdinta

Pandemian vaikutuksesta asiantuntijatyon tekemisen tavat ovat muotoutuneet uusiksi ja muu-
tos jatkuu. Eta- ja lahityon yhdistely hybridityoksi tarjoaa tyontekijoille joustavuutta ja ajan-
saastoa, mutta samalla on noussut esille kasvavia jaksamisen ja mielen haasteita. Etatyossa
sekoittuu helposti yksityis- ja tyoelama. Etatyopainotteisuus voi myos aiheuttaa stressia, eris-
taytyneisyytta ja yksinaisyytta. llmiolla on siis myos varjopuolensa. Organisaatioissa pyritaan
loytamaan sopivia ja parhaiten asiantuntijatyota tukevia ratkaisuja. Fyysisen tyoympariston
osalta toimiston rooli on viela epaselva tai muotoutumassa uudestaan pandemian jalkeisessa

ajassa.
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Tulosten kuvaus ja arviointi

Tassa tyossa etsittiin fyysisen tilan tulevaisuuden vetovoimatekijoita. Haastatteluissa ja ha-
vaintokoonnissa nousee esille monia vetovoimaa luovia tekijoita. Osa niista on tutumpia, osa
uudempia. Tassa tyossa kerattya tietoa ja sen analysoinnin tuloksia voidaan hyodyntaa mo-
nessa organisaatiossa, jossa pohditaan juuri talla hetkella fyysisen tyoympariston tulevaisuu-
den ratkaisuja. Haastattelut itsessaan olivat syvaluotaavia ammattilaisten katsauksia tulevai-
suuden tyoymparistoista. Aiheesta keskusteltiin laajasti ja eri tulokulmista, mika aiheutti
haastetta analyysin kiteyttamisessa. Nain tulokset ovatkin hyvin moninaiset ja maarallisesti

useita teemoja sisaltavia.

Tulokset voi lyhyesti koota yhteen seuraavasti. Fyysisen tyoympariston tulevaisuuden vetovoi-
matekijoiden kartoittaminen asiantuntijatyota tukevaksi on jarjestelmallista strategista

tyota. Johdon rooli, kayttajaprofiilien tehokas hyodyntaminen, elamyksellisyyden vahvistami-
nen ja digitaalisten palveluiden jatkuva kehittaminen ovat avainasemassa. Yhteistyo ja uudet
ekosysteemit kiinteistoomistajan, vuokralaisorganisaation ja tyoymparistokehittamisen asian-

tuntijan valilla luovat hyvan pohjan tulevaisuuden vetovoimaisille toimistoille.

Teoriaperustaa ja haastattelujen seka havaintokoonnin tuloksia rinnastaessa voidaan nahda
samoja aihealueita. Tietoperusta on koottu paaasiallisesti koronapandemian alun jalkeen jul-
kaistun lahdekirjallisuuden pohjalta. Vanhemmissa lahteissa ei ole voitu huomioida pande-

mian aiheuttamaa muutosta fyysisen tyoympariston eika asiantuntijatyon osalta.

Haastatteluissa painottuivat kayttajaprofiilien hyodyt ja jatkokehittaminen, kun taas teoria-
perustassa nousi esille enemman asiantuntijoiden toiveiden, tarpeiden ja elamantilanteiden
huomioiminen tyoymparistosuunnittelussa. Tavoite molemmissa on loytaa vetovoimaisia ja
personoituja ratkaisuja, ja kayttajaprofilointi toimiikin hyvana menetelmana tavoitteeseen
etenemisessa. Kayttajaprofiilien ja personoinnin menetelmien kehittaminen vaikuttaisi olevan
teema, jonka menetelmallisia ratkaisuja voisi edelleen kehittaa. Tilanteet ja tarpeet muuttu-
vat jatkuvasti, mika tulisi huomioida kayttajaprofiilien jatkuvassa paivittamisessa. Tahan liit-
tyen kayttajaprofiilien jatkotutkimus ja menetelmakehittaminen voisi tuoda yrityksille helpo-

tusta paatoksenteossa ja muutosjohtamisessa.

Kayttajaprofiileihin ja personointiin liittyy myos haastatteluissa noussut jatkuva tilamixin pai-
vittamisen tarve. Tilamuutosten tarvetta olisi helpompi ennakoida joustavan ja reaaliaikaisen
seurantamenetelman avulla. Tilamix nousi tuloksissa uutena asiana ja termina. Termi tarkoit-
taa kokonaisuutta, joka rakennetaan erilaiseen tyoskentelyyn sopivista erilaisista tiloista. Ve-
tovoimatekijoina tuloksissa korostuivat teoriaperustaan verraten yhteiskayttoisten valineiden

tarjoaminen seka yritys- ja kiinteistokohtaiset palvelusovellukset.
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Johtamiseen ja sen vaikutuksiin ei varsinaisesti syvennytty teoriaperustassa, mutta tuloksissa
se nousee vahvasti esille niin tydoymparistokehittamisen ratkaisuiden tekemisessa kuin jatku-

van muutosjohtamisen tarpeena. Tyoymparistokehittamisen tulevaisuus nahdaan strategisena
johtoryhmatyona, missa painottuu kokonaisnakemyksellisyys ja erityisesti ICT-johdon roolin

vahvistuminen.

Teknologia ja digitaalisuus seka niiden hyodyntaminen korostuvat tuloksissa teoriaperustaa
laajemmin. Aihealueen osalta esille tulevat muun muassa innovoinnin, kohtaamisen, tyonteon
tapojen ohjaaminen ja johtaminen kuin yhteiskayttoisten teknologioiden hyodyntamisen hyo-
dyt.

Havaintokoonti muotoutui yli 300 havainnosta. Koontia oli alun perin tarkoitus hyodyntaa
haastatteluissa, mutta suunnitelmaa oli muutettava aikataulullisista syista. Haastatteluille va-
rattu aika ei olisi riittanyt havaintojen kasittelyyn. Havaintojen jatkuva keraaminen on kui-
tenkin tarkeaa ja sen tekemista jarjestelmallisesti voi suositella kaikille organisaatioille. Eri-
tyisesti tyoymparistokehittamisen asiantuntijoille tama on hyvin merkityksellista. Tekoaly
saattaa antaa tulevaisuudessa tyokaluja havaintojen keraamiseen, analysointiin ja jatkuvaa
hyodyntamiseen, mutta viela toistaiseksi voi olla tarpeen hyodyntaa muita toimintamalleja.
Tassa voisi olla myos jatkoselvittelylle tilaa. Millaisia malleja yritykset voisivat hyodyntaa hil-
jaisten signaalien, trendien, megatrendien keraamisessa, analysoimisessa ja hyodyntamisessa?
Ennakoinnin merkitys tulee olemaan, jos ei tarkein niin ainakin yksi tarkeimmista tulevaisuu-
den keinoista kehittaa liiketoimintaa seka tyoymparistoja oikeaan suuntaan. Mustiin joutse-
niin on vaikea varautua, mutta tulevaisuusorientoituneella tavalla toimien organisaatioiden

resilienssi mahdollisten yllatysten varalle voi vahvistua.

Skenaarioiden luomisessa on hyodynnetty niin haastattelujen kuin havaintokoonnin analyyseja
seka teoriaperustaa. Skenaarioita elavoitettiin persoonien avulla tuotetuilla Canva-videoilla,
mika sai positiivista palautetta myos toimeksiantajalta. Videoiden avulla asiakas saa helpon ja
nopean tarinallisen tavan paasta kiinni skenaarioiden sisaltoon. Videoita on myos nopeaa
muokata asiakasyrityksen ominaispiirteita huomioiden. Myos skenaarioiden hyodyntaminen
PESTE-analyysin pohjana nahtiin asiakkaan kannalta toimivaksi ratkaisuksi. Analyysin avulla
voidaan ohjata tyoymparistomuutoksen tavoitteiden kiteyttamista asiakasyrityksen strategi-
aan ja arvoihin peilaamalla. PESTE-analyysi antaa asiakkaalle kokonaiskuvan toimintaymparis-
ton muutoksista, joten hyodyntaminen myos muussa liiketoiminnan kehittamisessa mahdollis-
tuu. Yleisesti arvioiden skenaarioiden nahtiin hyodyttavan ajattelun laventamisessa kohti toi-

vottua tulevaisuutta inspiroivalla ja visuaalisesti mielenkiintoisella tavalla.

Lopullisen kehittamistyon eli johdon skenaariotyopajamallin rakentaminen yhteistyossa toi-
meksiantajan kanssa on ollut innostava palvelumuotoilullinen prosessi. Kehittamistyon lahes-

tymistapana oli palvelumuotoilu ja Design Councilin (2023) tuplatimanttimalli. Tydssa
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hyodynnettiin ennakoinnin menetelmia, mika on seka innostavaa etta haastavaa. Jalkikateen
reflektoiden Ojasalo ym. (2015, 75) tuplatimanttimallista jatkokehittelema ennakointiosuu-
den sisaltava palvelumuotoilun prosessi olisi voinut toimia selkeampana ohjenuorana taman

tyon edistamisessa.

Tyopajamallia pyrittiin kehittamaan yhteiskehittamisen periaatteiden mukaan, mutta loppu-
asiakkaan eli toimeksiantajan asiakkaan nakemyksia ei saatu mukaan prosessiin. Tassa tyossa
voitaisi myos ajatella, etta opinnaytetyontekija oli palveluntuottaja ja toimeksiantaja oli

asiakas. Opinnaytetyontekija suunnitteli ja rakensi tyopajamallia asiakaskeskeisesti toimeksi-

antajan tarpeita ja toiveita kuunnellen ja huomioiden.

Tulosten hyodynnettavyys tyoelamassa

Toimeksiantaja arvioi mallin hyotyja lupaaviksi. Jo mallin kehittelyn aikana toimeksiantajan
oli mahdollista ottaa osia sisallosta kayttoon meneillaan oleviin asiakasprojekteihin. Tyopaja-
mallin kehitysaikataulu oli varsin lyhyt ja tiivis, minka vuoksi osallistaminen jai pienelle roo-
lille. Esimerkiksi ennakkotehtavista olisi voinut olla hyotya mallin kehittamisen valivaiheissa.
Kaikkineen lopputulos on kuitenkin helposti hyodynnettavissa niin toimeksiantajan proses-
seissa kuin myos laajemmin tyoelamaa ja tyoymparistokehittamista ajatellen. Toimeksianta-
jan nakemyksen mukaan skenaariot ja tyopajamalli palvelisivat hyvin muun muassa toimitila-

vuokrauksen saralla.

Toimeksiantaja piti yhteistyota tehokkaana ja arvosti tyon suunnitelmallista edistamista ja
kehittamista palautteen seka validoinnin pohjalta. Erityisesti esimerkkitarinoiden demot saa-
vat kiitosta. Positiivista palautetta saa myos mallin sisalto, muokattavuus seka tapa miten

tuodaan tutkimusta, todisteita ja tarinoita mukaan tyopajatyoskentelyyn.

Rajoitukset

Teemaahaastattelujen osalta nousee esille kysymys yritysjohdon nakokulman puuttumisesta.
Alkuperaisena tavoitteena oli saada haastateltaviksi myos yritysjohdon edustajia, mutta heilta
ei joko saatu vastauksia haastattelupyyntoihin tai aikataulut haastoivat niin paljon, ettei
haastattelu sopinut taman kehittamistyon aikaikkunaan. Tasta nouseekin selkea jatkokehitta-
misen aihe. Vastaava haastattelukierros yritysjohdolle ja haastattelujen tulokset olisivat erin-
omainen vertailukohde tai taydentavaa tietoa talle tyolle. Haastatteluihin olisi hyva hakea
yrityksia, jotka edustavat eri toimialoja, kokoluokkaa ja mahdollisesti myos yrityksen elinkaa-

ren eri vaiheita.

Tassa tyossa kaytettiin useita menetelmia, mika toisaalta tukee tulosten luotettavuutta,
mutta oli myos haastava tapa toteuttaa opinnaytetyo. Menetelmiin olisi hyva syventya viela

yksityiskohtaisemmin ja ristiinanalyysia olisi voinut tehda laajemmin.
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Havaintojen keraaminen on vaativaa ja laaja-alaista seka systemaattista tyota. Havaintokoon-
tiin nousi iso maara havaintoja, mutta viela pidempi tarkastelujakso ja laajempi lahteiden
kaytto vahvistaisivat havaintojen todellisia vaikutuksia ja merkitysta seka keskinaisia painotu-

seroja.
Jatkokehittamisen aiheet

Jatkokehittamiseen aiheet on tuotu esille jo aikaisemmin tassa luvussa. Kerraten lyhyesti jat-
kokehittamisen arvioisia osa-alueita voivat olla seuraavia. 1. Kayttajaprofiloinnin ja persoo-
nien hyodyntaminen fyysisen tyoympariston jatkuvassa kehittamisessa. Hyodyntamista edes-
auttaisi helppokayttoinen, reaaliaikainen ja dataan perustuva menetelma tai sovellus. 2. En-
nakoinnin hyodyntaminen fyysisen tyoympariston kehittamisessa. Ennakoinnin helpottamiseksi
tarvitaan selkeita malleja- ja menetelmia, joita organisaatiot voisivat kayttaa hiljaisten sig-
naalien, trendien, megatrendien keraamisessa, analysoimisessa ja hyodyntamisessa. 3. Yritys-
johdon nakemys fyysisen tyoympariston tulevaisuuden vetovoimatekijoista. Tulokset toimisi-
vat vertailevana tai taydentavana tietona talle kehittamistyolle, jonka tulokset perustuvat

tyoymparistokehittamisen ammattilaisten nakemyksiin.

Kehittamistyon luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Lupa nauhoittamiseen varmistettiin jokaiselta haas-
tateltavalta erikseen Teams-tapaamisen aluksi. Nauhoitukset ja kalenterivaraukset on pois-
tettu. Litterointi ja analyysi ovat tehty nimettomina, eika muuta henkilotietoa ole keratty.
Analyysissa etsittiin saannonmukaisuuksia, joiden avulla luotiin teemat. Analyysin tuloksia tar-
kistettiin useaan kertaan varmistaen teemojen rajauksia seka pyrkien tutkimuksellisesti luo-

tettavaan ja laadullisesti hyvaan lopputulokseen.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyva tieteellinen kaytanto (TENK 2012) on ohjannut ke-
hittamistyon edistamista. Tyossa on myos noudatettu Arenen (2020) ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden eettisia suosituksia. Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen luo perus-
tan luotettavuuden rinnalla kehittamistyon eettisyydelle. Hyva tieteellinen kaytanto vaatii
tarkkuutta, huolellisuutta ja rehellisyytta tyon kaikissa eri vaiheissa. TyOssa on kaytetty tie-
teellisen tutkimuksen vaatimusten mukaisia ja eettisesti kestavia menetelmia tiedonhankin-
nassa seka arvioinnissa. Avoimuus ja vastuullisuus on myos huomioitu tyossa. Hyva tieteellinen
kaytanto edellyttaa tarvittaessa eettista ennakkoarviointia seka tutkimuslupaa. (TENK 2012.)
Tassa kehittamistyossa ei kasitelty luottamuksellista tai salaista tietoa eika henkilotietoja, jo-
ten arviointia tai lupia ei tarvittu. Opinnaytetyo valiversio ja lopullinen versio toimitettiin toi-

meksiantajayrityksen yhteyshenkilolle ennen tyon arviointia ja julkistamista.
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Loppusanat

Suuri kiitos taman tyon mahdollistamisesta kuuluu toimeksiantajalle seka kaikille haastatte-
luihin osallistuneille, heidan antamalleen ajalle ja nakemyksille fyysisen tyoympariston tule-
vaisuuden vetovoimatekijoista. Tulokset antavat hyvan kuvan lahitulevaisuuden muutoksista
ja asioista, joihin keskittymalla voidaan luoda entista parempia tyoymparistoratkaisuja asian-
tuntijatyon tukemiseksi. Toimintaymparistomme muutos on kuitenkin nopeaa ja siihen on
hyva varautua jatkuvan kehittamisen malleilla teknologiaa ja dataa hyodyntaen. Ratkaisu,
joka palvelee tanaan, voi olla huomenna vanhentunut. Uusia ennakoimattomia kriiseja voi
syntya ja siksi ennakoinnin merkitys kasvaa. Tassa tyossa kaytetty skenaariomalli ja sen avulla
luodut kolme skenaariota toivottavasti inspiroivat organisaatioita ottamaan kayttoon tulevai-
suussuuntautuneita tyokaluja ja menetelmia niin fyysisen tyoympariston kehittamisessa kuin
laajemmin liiketoiminnan kehittamisessa. Dufvaa & Rekolaa (2023, 70) siteeraten "Ajatte-
lemme tulevaisuutta helposti vain omasta tutusta nakokulmastamme. Tulevaisuuden kehitys-
kulut eivat kuitenkaan nayttaydy samanlaisina kaikille ja omaa ajatteluaan voi avartaa tarkas-

telemalla trendeja uusista, itselle yllattavista nakokulmista.”
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