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Tama opinnaytetyd tutkii toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa seka sen hyotyja etta
haasteita. Tutkimuksen aineisto kerattiin Tampereella sijaistevasta teknologiayrityksessa
kyselyiden avulla, mutta opinnaytety6ta ei kuitenkaan tehda kyseisen organisaation
toimeksiannosta. Kyseisessa organisaatiossa otettiin tutkijan tyoharjoittelun aikana kayttoon
uusi ERP-jarjestelma. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa kayttdéonoton vaiheet seka
tuoda esille kayttajien kokemuksia kayttoonotosta ja jarjestelman perehdytyksesta.
Tarkoituksena on tuoda esille eri nakdkulmia ja mielipiteita uuden jarjestelman hankinnasta
seka kayttoonotosta seka siita millaisena perehdyttaminen nahtiin.

ERP-jarjestelma eli (Enterprise Resource Planning) on jarjestelma, jonka tarkoituksena on
yhdistaa ja automatisoida organisaation eri prosesseja seka osa-alueita samaan paikkaan.
Toiminnanohjausjarjestelmat mahdollistavat mm. taloushallinnon, henkilostohallinnon,
raportoinnin ja valmistuksen toiminnot saatavaksi samasta jarjestelmasta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkopostilla Iahetettavien kyselyiden avulla. Kyselyt
lahetettiin yhteensa kuudelle henkildlle organisaation sisalta. Kyselyyn osallistuneet henkilot
ovat mukana uuden ERP-jarjestelman kayttoonotossa eri rooleissa. Kyselyyn sai vastata
vapaasti ja vastaamiseen annettiin yhteensa kaksi viikkoa aikaa. Tutkimuksen kysymykset
painottuivat osalle jarjestelman perehdytykseen ja kayttokokemuksiin ja osalle taas
enemman sen kayttdonoton vaiheisiin talouden nakokulmasta.

Tulokset olivat hyvin vaihtelevia, mutta muutama seikka nousi useaan otteeseen esille.
Esimerkiksi jarjestelman perehdyttaminen nahtiin heikkona, mutta taas sen
kayttbominaisuudet parempana kuin vanhassa jarjestelmassa. Myos kayttdohjeiden niukkuus
nahtiin ongelmaksi ja tassa olisi yksi parannusehdotus tulevaisuutta ajatellen.

" Asiasanat: ERP-jarjestelméat, muutosjohtaminen, jarjestelman kayttdonotto.
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This thesis examines the implementation of an operational control system, both its benefits
and challenges. The research material was collected from a technology company located in
Tampere through surveys, but the thesis work is not commissioned by that organization.
During the researcher's internship in the company, a new ERP system was introduced in the
organization in question. The goal of the research is to understand the stages of
commissioning and to highlight users experiences of commissioning and familiarization with
the system. The purpose is to bring out different perspectives and opinions about the
implementation of the new system, as well as how familiarization was seen.

The ERP system, i.e. Enterprise Resource Planning, is a system whitch purpose is to
connect and automate different processes and areas of the organization in the same place.
Operational control systems enable e.g. financial management, personnel management,
reporting and manufacturing functions to be available from the same system.

The research material was collected by using surveys sent by e-mail. The questions were
sent to a total of six people from within the organization. The people who participated in the
survey are involved in the commissioning of the new ERP system in different roles.
Participants were free to answer to survey and they were given a total of two weeks to
answer. Some of the research questions focused on familiarization and user experience of
the system, and some focused more on the stages of its implementation from an economic
point of view.

The results were very varied, but a few points came up several times. For example,
familiarization with the system was seen as weak, but its operating features were seen better
than in the old system. The paucity of user manuals was also seen as a problem, and there
would be one improvement suggestion for the future.

" Keywords: ERP systems, change management, system implementation.
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Termit ja lyhenteet

ERP

CASE-YRITYS

MRP

MRP II

IFS-Cloud

Toiminnanohjausjarjestelma eli Enterprise Resource Planning. Sen
tarkoituksena on automatisoida seka yhdistaa yrityksen eri proses-

seja ja liikketoiminnan osa-alueita.

Case-yrityksesta puhutaan tassa tutkimuksessa teknologiayrityk-
sesta Tampereelta, josta aineisto tutkimukseen koottiin. Yrityksen

nimea ei turvallisuussyista mainita tyossa.

MRP eli tarvelaskenta (Material Requirements Planning). Tata pidet-
tiin ERP-jarjestelmien yhtena edeltajista. Tasta jarjestelmasta kehit-

tyi myohemmin MRP 1.

MRP II keskittyi enemman valmistuksen resurssien suunnitteluun.
MRP Il pidetaan MRP:ta kehittyneempana versiona ja tasta kehittyi

taas ERP-jarjestelmat.

Selainpohjainen ERP-jarjestelma, jonka kayttdédnotosta case-yrityk-

sessa tama tutkimus tehtiin.



1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP-jarjestelmalla (Enterprise Resource Planning) tarkoi-
tetaan jarjestelmaa, jonka tarkoituksena on yhdistaa ja automatisoida organisaation eri pro-
sesseja seka osa-alueita samaan paikkaan. Toiminnanohjausjarjestelmat mahdollistavat mm.
taloushallinnon, henkilostohallinnon, raportoinnin ja valmistuksen toiminnot saatavaksi sa-
masta jarjestelmasta. Kun yrityksen liiketoiminta kasvaa, voi organisaatiolla tulla myos tarve
uuden ERP-jarjestelman hankkimiselle tai vanhan paivittamiselle. Taloushallinnon nakokul-
masta toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa nopean ja reaaliaikaisen tiedonsiirron eri lii-

ketoimintojen valilla ja tama nopeuttaa esimerkiksi talouden raportointia.

Tama opinnaytetyo on tehty kolmannen vuoden tradenomiopiskelijan toimesta ja on osa liike-
talouden tutkinto-ohjelmaa. Tyodlla ei ole toimeksiantajaa, mutta sen aihepiiri liittyy opiskelijan
harjoitteluaikana tapahtuneeseen muutokseen. Opinnaytetyon aiheena on toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttdonottoon liittyvat haasteet ja hyddyt seka sen kayttdonoton perehdytys
henkildstolle taloushallinnon nakékulmasta. Opiskelijan harjoittelupaikassa otettiin kayttoon

uusi ERP-jarjestelma vuoden 2023 toukokuussa.

Opinnaytetydssa tutkittavia aiheita teorian osalta ovat mm. ERP- jarjestelman hankkimisen
eri vaiheet seka hyodyt, jarjestelman eri moduulit, hankkimisen vaiheet seka muutosjohtami-
sen ja riskienhallinnan nakdkulma. Tutkija tekee yrityksessa kvalitatiivisen tutkimuksen sah-
kopostitse toteutetun kyselyn avulla. Kyselyn tarkoituksena on kerata aineistoa yrityksen si-
salta jarjestelman kayttoonottoon liittyvien kokemusten kautta. Tutkimukseen osallistuvat
henkilot ovat kaikki olleet mukana eri tyotehtavissa ja -rooleissa uuden jarjestelman kayttoon-
otossa. He kayttavat jarjestelmaa tydssaan saannollisesti. Lopuksi tutkija analysoi kerattya

aineistoa ja tekee siita johtopaatoksia.

Opinnaytetyo on toiminnallinen. Vilkan ja Airaksisen (2004, s. 9) mukaan toiminnallisessa
opinnaytetydssa tarkoituksena on pyrkia toiminnalliseen tulokseen, opastamiseen, jarjestami-
seen tai muuttamiseen. Tassa tydssa tarkoituksena ei ole niinkaan muuttaa tai vaihtaa pro-
sessien sisaltoja, vaan selvittaa kokemuksia seka |oytaa parannusehdotuksia uuden jarjestel-

man kayttdonottoprosessin kehittdmisessa.



1.1 Tavoitteet ja lahtokohdat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa millaisia haasteita ja hyotyja uuden ERP-jarjestelman
kayttoonotossa oli seka millaisia kayttajakokemuksia sen perehdyttamisessa ja kayttoon-
otossa nousi esille jarjestelman talouden toiminnallisuuksien osalta. Naiden perusteella tut-

kija pyrkii nostamaan myos mahdollisia kehittamisajatuksia jatkoa ajatellen.

Case-yrityksessa otettiin kayttoon vuoden 2023 kevaalla uusi paivitetty toiminnanohjausjar-
jestelma, joka korvasi lukuisia vuosia kaytossa olleen vanhemman jarjestelman. Vaikka uusi
toiminnanohjausjarjestelma on paivitetty versio vanhasta jarjestelmasta, on se rakenteeltaan,
toiminnaltaan seka kayttdbominaisuuksiltaan merkittdvasti vanhasta jarjestelmasta poikkeava.
Vanha jarjestelma oli tullut tiensa paahan, ja siihen saatavat paivitykset ja tuki olivat loppu-
massa ja lisaksi version kehittamisominaisuuksia ei voitu enaa hyodyntaa. Myos liikketoimin-
nassa oli tapahtunut merkittavia muutoksia ja kasvua, mika edellytti uudenlaisen toiminnan-

ohjausjarjestelman hyodyntamista tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan tukemiseksi.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkastellaan mm. seuraavia aihealueita:

— Mita toiminnanohjausjarjestelmien kehitykseen kuuluu ja millaisia hyotyja siita voi
olla organisaatioille

— Mita tekijoita uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa on huomioitava
muutosjohtamisen ja perehdyttamisen nakokulmista

— Millainen on ERP-jarjestelma tyypillisesti rakenteeltaan seka mita vaiheita kuuluu jar-

jestelman valintaan ja kayttoonottoon.

Teoriaosuuden jalkeen tarkastellaan itse tutkimusta ja tassa pyritaan teoriaan tukeutuen tar-
kastelemaan, miten uuden ERP-jarjestelman kayttoonotto case-yrityksessa sujui. Kyselyiden

seka siihen pohjautuvan teorian avulla pyritdan myos tuomaan esille parannusehdotuksia.

1.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tutkimusongelmat kohdistuvat case-yrityksen ERP-toiminnanohjausjarjestel-

man kayttdonottoon ja perehdytykseen taloushallinnon toiminnallisuuksien nakdkulmasta.



Tutkimusongelmat ovat seuraavat:
Millaisia haasteita ja hyotyja talouden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotossa ja pereh-

dytyksessa nousee esille?

Loytyyko talouden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa ja perehdytyksessa kehitta-

mista vaativia nakokulmia ja millaisia ne ovat?

Ensimmaisessa tutkimusongelmassa pyritaan ensisijaisesti kartoittamaan niita kokemuksia,
joita kayttajilla on ollut seka kayttoonoton ja perehdytyksen osalta. Kayttdonoton toteutus oli
kevaalla 2023 ja kysely tehtiin tutkittaville syksylla 2023. Aikataulullisesti tutkimuksen kysely
osui hyvaan aikaan, koska kokemukset ovat tutkittavilla tuoreena mielessa ja lisaksi he ovat
pystyneet arvioimaan erilaisten kayttajakokemusten vaikutusta omaan tyohon. Toinen tutki-
musongelma pyrkii avaamaan niita kehityskohteita, joita tutkittavat omien kokemustensa va-

lossa nostavat esille.
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2 MIKA ON TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelmien syntyaikaa voidaan pitaa noin 1970—-1980—lukuja (Nestell & OI-
son, 2017, s. 1). Tuolloin suuret yritykset palkkasivat tuhansittain jarjestelmaanalyytikoita,
jotka tuottivat lukemattomia maaria hyodyllisia tietokonesovelluksia. Taman toiminnan tarkoi-
tuksena oli saada asiat kulkemaan sulavammin ja paremmin. Tama johti vaistamatta paallek-
kaisyyksiin seka erilaisiin tietokokonaisuuksiin, jotka antoivat eri yritysten johtajille erilaisia

mielipiteita siita, mita heidan organisaatioissaan tapahtuu.

Samaan aikaan SAP kehitti koko yrityksen laajuiseksi laajennettavan jarjestelman, joka mah-
dollistaa sovellusten integroinnin (Nestell & Olson, 2017, s. 1). Tama tehtiin, jotta organisaa-
tion suorituskykymittareista olisi enemman yhteista nakemysta. Tuohon aikaan muutamat
muut suuret yritykset rakensivat omia kilpailukykyisia jarjestelmiaan; esimerkiksi Oracle ke-
hitti erittain tehokkaita tietokantajarjestelmia seka PeopleSoft-henkildstoresursseja, jotka

myOhemmin molemmat laajenivat myos ERP-markkinoille.

ERP-jarjestelmat pohjautuvat yhteiseen tietokantaan, jonka ymparille erilaiset moduulit ra-
kentuivat (Teittinen, 2008, s. 12—-13). Esimerkiksi yhteen toimintamoduuliin syétetty tieto on
reaaliaikaisesti kaytettavissa ja hyddynnettavissa muissa toimintamoduuleissa. Nain yksittai-
set toimintamoduulit integroituvat tietokannan alle ja pystyvat valittamaan tietoa ja tukemaan
toisiaan funktionaalisten lilketoimintarajojen yli. ERP-jarjestelmasta puhutaankin usein sa-
teenvarjona, joka alle eri toiminnot ja jarjestelmat sijoittuvat keskenaan. Toiminnanohjausjar-
jestelmia raataldidaan usein yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin ja kokoon soveltuviksi

mahdollistamaan jarjestelman toimivuuden yrityksen ohjauksen tyokaluna.

Enterprise Resource Planning eli ERP-jarjestelmat ovat edelleen yksi suurimmista, nopeim-
min kasvavista seka vaikutusvaltaisimmista kaupallisista ohjelmistotuotteista (Nestell & OlI-
son, 2017, s. 2). ERP-jarjestelmilla tarkoitetaan monimoduulista sovellusohjelmistoa, joka
auttaa organisaatiota liikketoimintatoiminnoissa. ERP-jarjestelmat sisaltavat yrityksen eri osa-
alueita, joita ovat mm. tuotesuunnittelu, hankinta, varasto ja sen yllapito, vuorovaikutus toimit-
tajien kanssa, asiakaspalvelu seka tilausten seuranta ja kasittely. Monet ERP-jarjestelmat si-
saltavat myos sovellusmoduuleja, jotka kohdentuvat mm. yrityksen rahoitus- ja henkilostoalu-
eisiin. Hyvin usein yrityksessa kaytdssa oleva ERP-jarjestelma on integroitu reaaliaikaiseen

tietietokantajarjestelmaan, joka nopeuttaa tiedon kulkua.
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2.1 Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kehittyneet 1970-luvulta Iahtien MRP ja myéhemmin MRP
Il -ratkaisujen evoluution myéta (kuva 2). MRP on lyhenne sanoista "Material Requirements
Planning”, jolla tarkoitetaan materiaalin tarvelaskentaa. MRP oli MRP Il -jarjestelman edel-
taja. MRP-jarjestelmat olivat ohjelmistopohjaisia tuotannon suunnittelu- ja varastonhallintajar-
jestelmi, joita yleisesti kaytettiin mm. tuotantoprosessien hallintaan. MRP-jarjestelmalla oli
kolme tavoitetta (Parthasarathy, 2007, s. 11):

1) Varmistaa, ettd materiaalit seka tuotteet ovat saatavilla tuotantoa ja toimitusta varten
asiakkaille.
2) Sailyttdd mahdollisimman alhainen varastotaso.

3) Suunnitella valmistusta, aikatauluja seka ostoihin liittyvia toimenpiteita.

MRP-jarjestelmat kehittyivat ja laajenivat koko ajan ja mahdollistivat nain yha tiivimmin eri
liketoimintojen tiedon ja prosessien laajemman hyédyntamisen (Parthasarathy, 2007, s. 12).
1980-luvulla MRP laajeni materiaalisuunnittelu- ja ohjausjarjestelmasta koko yrityksen laa-
juiseksi jarjestelmaksi, joka pystyi suunnittelemaan ja hallitsemaan kaikkia yrityksen resurs-
seja ja toimintoja. Tama laajennettu ratkaisu oli erilainen alkuperaisista MRP-konsepteista, ja

uutta konseptia alettiin kutsua nimella MRP II.

i > Laajennettu ERP (2000-)

ERP (1990)

MRP 11 (1980-1990)

MRP (1970-1980)

Kuvio 1. MRP-, MRP II- sekd ERP-jarjestelmien evoluutiota (Parthasarathy, 2007, s. 12).
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Hayes (2020) toteaa, etta MRP Il fokusoitui vahvemmin valmistuksen resurssien suunnitte-
luun ja versioihin sisallytettiin myds muita yrityksille olennaisia lisatietoja, kuten tyontekija- ja
taloustarpeiden maarittelya. Nain mahdollistettiin tiedon kohdentaminen, integroiminen ja pro-
sessointi tehokasta paatoksentekoa varten. Tata tehokasta paatoksentekoa voitiin hyodyntaa

mm. suunnittelussa, varastonhallinnassa ja tuotannon kustannusten hallinnassa.

MRP Il koostui useasta eri toiminnosta ja ne kaikki linkittyvat yhteen jarjestelmassa
(Parthasarathy, 2007, s. 12). Naita toimintoja olivat mm. liiketoiminnan, myynnin ja tuotannon
suunnittelu seka niihin liittyvien materiaali- ja kapasiteettitarpeiden suunnittelu. Keskeista oli
my0s aikataulujen yhteensovittaminen eri toimintojen nakokulmista. 1990-luvulla MRP Il laa-
jeni nykyaan kaytossa olevaksi ERP:ksi. Keskeinen ero MRP Il:n ja ERP:n valilla on se, etta
MRP [l keskittyi sisaisten resurssien suunnitteluun ja niiden ajoittamiseen, kun taas ERP
pyrki suunnittelemaan ja ajoittamaan myds toimittajaresursseja asiakkaiden mahdollisesti no-

peasti vaihtuvien ja muuttuvien vaatimusten seka aikataulujen perusteella.

2.2 ERP-jarjestelman hankkimisen edut

Digitalisaatio ja dataan perustuva liiketoiminta edellyttaa yrityksiltd yna enemman jarjestel-
mia, jotka pystyvat ohjaamaan ja seuraamaan koko yrityksen toimintaa (Madanhire &
Mbohva, 2016). Toiminnanohjausjarjestelmat ovat myds yrityksen johdon paatoksenteon tyo-
kalu, jolla pyritadn saamaan kilpailuetua, jos toimintaymparistd koetaan epavarmaksi. Lisaksi
toiminnanohjausjarjestelmilla haetaan yha enemman vuorovaikutusta asiakkaiden ja toimitta-

jien valille mahdollistamaan asiakaslahtoisen toiminnan yllapitaminen seka kehittaminen.

Parthasarathy (2007, s. 3) toteaa, etta jotta yritykset pystyvat kasvamaan ja yllapitamaan
kasvuaan taytyy omaksua uusinta teknologiaa ja osata hyddyntaa sita tehokkaasti. Siksi jar-
jestelmia on mukautettu hyddyntaman uusia teknologioita, kuten avoimia jarjestelmia, asia-
kaspalvelutekniikkaa, internetia ja sahkoista kaupankayntia. ERP-jarjestelmien hankinnassa
ja kayttdonotossa on keskeista harkita tarkoin yrityksen liiketoimintojen rakenne ja jarjestel-
man uudistamisesta saatavat hyddyt seka analysoida tarkoin miksi jarjestelmaa yrityksessa

tarvitaan.
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Parthasarathy (2007, s. 2) toteaa, ettd ERP-jarjestelman hankkimisella on yritykselle monia
valittomia ja valillisia etuja. Valittomia etuja voivat olla mm. tehokkuuden paraneminen, tiedon
integrointi parempaa paatoksentekoa varten, nopeampi vastausaika asiakkaiden kyselyihin
tai muihin yhteydenottoihin. Valillisia etuja ovat taas parantunut kuva yrityksesta, parantunut

asiakkaiden liikevaihto seka asiakastyytyvaisyys.

ERP-jarjestelman hankkimisen keskeisimpia etuja ovat (Parthasarathy 2007, s. 2):

— Liiketoimintojen integrointi, jota pidetaan tarkeimpana suorana etuna. Kun eri liiketoi-
minnot ovat yhdessa ja samassa jarjestelmassa, mahdollistuu eri liiketoiminta-aluei-
den yksityiskohtien reaaliaikainen ymmarrys seka tietojen kokonaisvaltainen ja yhte-
nainen hallinta. Toiminnanohjausjarjestelmien paremmat analyysi- ja suunnitteluomi-
naisuudet mahdollistavat tehokkaamman paatdoksenteon tarjoamalla oikea-aikaista
seka laajaa tietoa.

— Joustavuus, joka mahdollistaa eri kielien, valuuttojen seka kirjanpitostandardien
asettamista yhteen ja samaan jarjestelmaan. Lisaksi kaikki ne toiminnot ja prosessit,
jotka hallitsevat useita yrityksen toimipisteita, voidaan kerata yhteen ja toteuttaa hal-
linta automaattisesti. Tallainen joustavuus on valttamatonta yritysten globalisoitumi-

sen seka jarjestelmien integroimisen kannalta.

Teittinen (2008, s. 12) toteaa, etta paadsaantdisesti ERP-jarjestelmien hankinnan lahtokoh-
tana on ollut tarve saada keskitetty, integroitu tiedonhallinta eri liiketoimintaprosessien valille
tavoitteena tehostaa liiketoimintaa. Keskiossa naissa jarjestelmissa on aina ollut talouden ja
toiminnan integrointi, jotta mahdollisestaan taloustiedon keraaminen ja hyddyntaminen toi-

minnanohjauksen valineena.

2.3 Keskeisimmat moduulit

Keskeisin toiminnanohjausjarjestelman moduuli on talouden moduuli, silla se keraa muista
toiminnoista tietoa ja kaikki muut jarjestelmamoduulit ovat yhteydessa talouden moduuliin.
Talousmoduuli sisaltaa kirjanpidon, tuloslaskelman, taseen tiedot seka muut talouden raportit
ja analyysit (Madanhire & Mbohwa, 2016). Tuotannon suunnittelu, hankinta ja osto seka va-

rastointi ovat toimitusketjun keskeisia moduuleja, jotka tuottavat kriittista tietoa muun muassa
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talouden moduulin tarpeisiin. Myynnin moduuli sisaltaa tilaukset, tilausten aikataulutuksen
seka kuljetuksen ja laskutuksen. Se on yrityksen taloudellisen tilanteen seurannan osalta
keskisimpia moduuleja. Henkildstémoduuli ja markkinoinnin moduuli mahdollistavat erilaisten

markkinoinnin prosessien hallinnoinnin seka toisaalta henkildston tietojen kasittelyn ja ana-

lyysin.

Monet yritykset eivat kuitenkaan ota kayttoon kaikkia moduuleja, vaan yrityksen tarpeen ja
hyotyjen pohjalta voidaan tehda oikeat moduulivalinnat (Madanhire & Mbohwa, 2016). Myds
liketoiminnan luonne vaikuttaa moduulien tarpeeseen. Esimerkkina yrityksen oma tuotanto ja
toimitusketjun eri moduulien rooli (esimerkiksi varasto, raaka-ainehallinta). Lisaksi joissain
yrityksissa voi olla markkinointitoiminta ulkoistettu, jolloin markkinoinnin moduuli ei ole valtta-

matta olennainen.

Tassa opinnaytetyodssa tutkimuksen kohteena on nimenomaan toiminnanohjausjarjestelman
talouden moduuli ja siihen liittyen jarjestelman kayttajien kokemukset kayttdonotosta ja pe-

rehdytyksesta. Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu mita eri keskeisia moduuleja ERP-

Henkilostéhallinto

@ Varastonhallinta
Tuotannon
Markkinointi S

Kuvio 2. Keskeisimméat moduulit ERP-jarjestelmassa (Madanhire & Mbohwa, 2016.)

jarjestelmiin kuuluu.
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2.4 Toiminnanohjausjarjestelman valinta ja kayttoonotto

Parthasarathyn (2007, s. 36) mukaan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa voidaan tar-

kastella organisaation, liikketoiminnan ja teknologian nakokulmista.

Organisaation nakdkulmalla tarkoitetaan ERP-jarjestelman kayttéénoton olevan vahvemmin
organisaation kuin teknologian kehittamista, koska kyse on enemman ihmisista kuin proses-
seista tai teknologiasta (Parthasarathy, 2007, s. 36). Uuden jarjestelman hankkiminen ja im-
plementointi muuttaa niita osaamisia ja taitoja, joita organisaatiossa oli ennen toteutuspro-

sessia. Toiminnanohjausjarjestelma on iso kulttuurinen muutos ja vaikuttaa siihen vuorovai-

kutustapaan, jolla ihmiset osallistuvat organisaation toimintaan.

Liiketoiminnan nakdkulmasta ERP:n kayttéonotto voi muuttaa organisaation prosesseja ja or-

ganisaatiomallia, tai se voi johtaa taysin uuteen liiketoimintaan (Parthasarathy, 2007, s. 37).

Liiketoiminnan nakdkulmasta uuden jarjestelman hankkiminen voi olla arvokas asia liiketoi-
minnan kokonaisuuden ja se kompleksisuuden ymmartamisessa. Koska ERP muuttaa orga-
nisaation toimintaa merkittavasti, nousee muutosjohtaminen keskiodn. Usein kuitenkin orga-

nisaatiot sivuttavat muutosjohtamisen tarpeen ERP-kayttéonottoprojekteissaan.

Parthasarathy (2007, s. 37) mukaan teknologisesta nakokulmasta tarkasteltuna ERP-jarjes-
telmien kayttoonoton tekniset haasteet ovat merkittavia ja liittyvat yleisimmin jarjestelman
raatalointiin seka kokonaisarkkitehtuuriin ja infrastruktuuriin. Teknologian osalta tulisi pohtia
ennen ERP-projektin kdynnistamista milla tavalla koko muu jarjestelmainfra linkittyy ERP-jar-
jestelmaan ja miten projekti hallinnoidaan mahdollistamalla IT-prosessien sujuva toimivuus.
Huomion arvoista on, etta ERP-jarjestelman raatalointi tyypillisesti hidastaa projektia, lisaa

kustannuksia seka hankaloittaa muiden IT-jarjestelmien integrointia kokonaisuuteen.

Nestell & Olson (2017, s. 70) taas uskoo, ettd ERP-jarjestelmaprojektin onnistumiseen liittyy
useita huomioon otettavia tekijoita. Ensinnakin yrityksen tulee tunnistaa nykytilanne ja liiketoi-
minnan taso tanaan seka arvioida, mihin suuntaan yritys on kehittymassa tulevaisuudessa.
Naita pohdintoja vasten valitaan yrityksen tarpeisiin oikea ratkaisu ja lopuksi toteutetaan pro-
jekti. Jarjestelman valintaprosessi vaatii siihen liittyvilta henkilGiltd objektiivisuutta, omistautu-

neisuutta ja sitoutumista. Ennen kuin ERP-jarjestelmien valinta alkaa on organisaation
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yhteisymmarryksessa linjattava tavoitteet seka millaista padoman tuottoastetta (Return on In-

vestment) jarjestelmalta on odotettavissa.

Microsoft (i.a.) mainitsee, etta on tarkeaa tehda tarkka ja huolellinen pohjatyé toiminnanoh-
jausjarjestelmaa hankkiessa, silla prosessien taytantdoonpanon ja oppimiskayran suhteen on
paljon tehtavaa. Kun vankka perusta on luotu, on jarjestelmahankkeisiin lisattava sen jatkuva
parantaminen ja kehittdminen, jotta ratkaisua voidaan kehittaa liiketoiminnan tehokkuuden
parantamiseksi. On my6s huomioitava, etta tietyn ERP-ratkaisun mukana tulevat kaytannot
voivat auttaa saamaan yrityksessa positiivisen muutoksen ja kehityksen liiketoimintaan liitty-
vissa kaytannoissa. Tasta voidaan paatella, etta yleensa todellinen tuotto on prosessin mu-
kauttamisessa, eika siina miten ERP toimii. Toinen tarkea huomioitava seikka jarjestelman
valintaprosessin aikana on, etta kyse on seka jarjestelman etta samalla myds kumppanin
hankinnasta. Organisaation on I0ydettava oikea vayla hankkeen ratkaisun toteutuksen, mutta

myos kumppanin kannalta.

ERP- jarjestelman kayttdonottoa voidaan pitaa viisivaiheisena (Microsoft, i.a.):

1. Valmistelu ja suunnittelu. Tassa vaiheessa ensimmainen askel on organisaation si-
salla tapahtuva valittujen henkildston keruu. Projektitiimin ensimmainen askel on
arvioida nykyiset kaytannot seka taman avulla tunnustaa mita prosesseja voidaan
parantaa tai mahdollisesti automatisoida uuden jarjestelman avulla.

2. Katsaus menettelyihin. Projektitiimi perehtyy kattavasti uuteen jarjestelmaan ja ha-
vainnoi sen uudet ominaisuudet, seka mita lisaarvoa uusi jarjestelma voisi antaa.
Tama vaihe antaa ideoita myos jarjestelman koulutuksen suunnittelua varten.

3. Tiedon valmistelu. Tassa vaiheessa tarkastetaan mika/mitka tiedot halutaan van-
hasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan ja mitka taas karsitaan pois. Tama on tar-
kea vaihe, silla ERP-jarjestelma on yhta hyodyllinen kuin sen sisaltamat tiedot.

4. Kouluttaminen ja testaus. Projektitiimi testaa uutta jarjestelmaa ja tarkistaa ovatko
kaikki halutut tiedot siirtyneet vanhasta uuteen. Koulutus tehdaan sen mukaan, mi-
ten vastaava tiimi nakee sen tarpeelliseksi ja tehokkaimmaksi. Koulutus voi tapah-
tua seka eta-, etta lahikoulutuksena.

5. Kayttoonotto. Tassa vaiheessa projektitimin on otettava vastuu jarjestelman varsi-

naisesta kayttoonotosta. Pienia ongelmia ja paljon kysymyksia varmasti heraa
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ensimmaisina kayttdonottopaivina ja niihin tulee tiimin varautua vastaamaan. Kayt-
téonottoa seuraa myds arviointi, jonka tarkoituksena on vastata arviointiin ja odo-

tuksiin.

Valmistelu ja Tiedon Testaus ja Kayttoonotto

Menettelyt

suunnittelu valmistelu kouluttaminen

ja arviointi

Kuvio 3. ERP- jarjestelman kayttéonoton vaiheet (Microsoft, i.a.).

Parthasarathy (2007, s. 48) summaa jarjestelmaprojektin hankkimisen siten, etta ERP-jarjes-
telman hankkimisen tavoitteena on avata ja uudistaa organisaation prosesseja uuden tekno-
logian avulla. Tavoitteena on kilpailuetujen saaminen ja suorituskyvyn parantaminen. Yritys-
ten tulisi tietda enemman prosesseista, joita organisaatiot kayvat lapi investoidessaan, kehit-
taessaan ja hyddyntaessaan ERP-jarjestelmia. ERP-jarjestelman kuuluisi tarjota reaaliai-
kaista seka tarkkaa tuotantoon liittyvaa tietoa pitkan aikavalin suunnittelua ja valvontaa var-
ten. Sen on tehostettava tuottavuutta seka parannettava kilpailuetua resurssien kayttda opti-

moimalla.
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2.5 Muutosjohtamisen nakokulma

Maailma ja digitalisaatio muuttuvat jatkuvasti (Pirinen, 2023, s. 15). Tdma muutos nakyy jo-
kaisella tyopaikalla seka toimialoilla, eikda muutosten tahti tule hidastumaan. Erilaisten muu-
tosten lapiviemiseen tarvitaan ammattimaista johtamista seka tahan muutokseen osallistu-
vilta vaaditaan taitoa johtaa muutosprosessia ja erilaisia ihmisia muutoksen kaaren eri vai-

heissa.

Hyppanen (2013, s. 250-251) toteaa, ettd uuden toiminnanohjausjarjestelman sisaan ajami-
nen yritykseen vaatii myos vahvaa muutosjohtamista, silla kyse on muutoksesta organisaa-
tion toimintatavoissa seka tuottavuuden kehittdmisessa. Muutoksen johtamisessa ei ole kyse
normaalista johtamisesta, vaan kyseessa on huomattavasti haastavampi asia ja voidaan to-

deta, etta muutoksen johtaminen on tavallaan oma johtamisen lajinsa muiden kanssa.

Uudet jarjestelmat ja niiden kayttoonotto voivat aiheuttaa projektin aikaista tydomaaran kas-
vua, mutta myos tyotehtavien sisallot voivat muuttua uuden jarjestelman tai ohjelman myaéta
(Hyppanen, 2013, s. 250-251). Lisaksi monissa organisaatioissa uuden jarjestelman kayt-
toonoton jalkeen tydn tekeminen voi hidastua aluksi ja siten vaikuttaa myos tdiden sujuvuu-
teen. Uusien jarjestelmien kayttdoonotossa tarvitaankin ongelmatilanteiden tukea ja kaytannon
oppimista, koska uudet jarjestelmat muuttavat toimintatapoja. Muutosjohtamisen keinoja tar-
vitaan, jotta henkilostd ymmartaa miksi muutos toteutetaan, miten muutos vaikuttaa toiminta-
tapoihin ja miten se nakyy konkreettisesti tyossa. Keskeista on oivalluttaa ihmiset ymmarta-

maan uudet toimintatavat seka saada heidat sitoutumaan niiden edellyttamaan toimintaan.

Kauhanen (2018, s. 51) uskoo, ettad organisaation perustoimintaakin on usein haasteellista
johtaa, mutta muutoksen johtaminen vaatii huomattavasti enemman osaamista ja myos eri-
laista sellaista. Hyvin keskeinen seikka muutosjohtamisessa on myos avoin ja monipuolinen
viestinta eri viestinnan kanavia hyodyntaen. Kun aloitetaan muutoksesta viestiminen, olisi
syyta kertoa henkilostolle, millaisesta muutoksesta on kysymys seka mita konkreettista muu-
toksen seurauksena voi tapahtua. Seuraavassa taulukossa eritellaan, millaisiin eri kategorioi-

hin muutokset voidaan jakaa.
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Taulukko 1. Muutostyypit (Kauhanen, 2018, s. 51).

ENNAKOIVA REAGOIVA

VAHITTAINEN Virittiminen. Lisatdan Sopeutuminen. Toimintaa

KEHITTAMISMUUTOS tehokkuutta. Ei valittomia tarkastellaan ulkoisten
ongelmia paineiden takia

STRATEGINEN MUUTOS Uudelleen suuntaaminen. Uudelleenluominen.
Odotettavissa ulkoisia Ulkoiset uhat vaativat
paineita, ei kuitenkaan valitontd muutosta.

yhtakkista nykyisen
jarjestelman muutosta

Organisaation tilanteesta ja muutoksen kokoluokasta riippuen uuden ERP-jarjestelmahank-
keen muutos voisi olla muutostyyppina Kauhasen (2018, s. 52) taulukon mukaan ennakoiva
strateginen muutos. Ennakoivaa strategista muutosta voidaan kuvata siten, etta jo lahitulevai-
suudessa tulevat paineet tulevat muuttamaan olosuhteita ja toimintatapoja. Toinen mahdolli-
nen tyyppiluokka ERP-jarjestelmahankkeelle voisi olla ennakoiva vahittainen kehittamismuu-
tos. Tama on hyvin usein seka johdon etta henkiloston kannalta helpoimmin toteutettava
muutos edellyttaen, ettad organisaatiokulttuuri on tamanlaiselle ajattelutyypille altis. Tilannetta
voidaan siis kuvailla oppivan organisaaton omaiseksi tai jatkuvasti kehittyvan organisaation

mukaiseksi.

Pirisen (2023, s. 18) mukaan muutoksen johtamista voidaan tarkastella neljasta eri nakokul-
masta. Naita eri nakdkulmia ovat liiketoiminnan johtaminen, tiimin johtaminen, tydntekijan
johtaminen seka itsensa johtaminen (kuvio 4). Esihenkildlla voi olla hyvinkin paljon tietoa ja
taitoa jostain tietysta osa-alueesta esimerkiksi liiketoiminnan johtamisesta, mutta muutoksen
johtaminen edellyttaa naiden kaikkien omaksumista. Siksi muutosjohtamista pidetaan yhtena
hankalimmista johtamisen haaroista (mts. 18). Hyppanen (2013, s. 257-259) toteaa, etta

juuri muutosjohtamisen haasteellisuuden vuoksi tarvitaan muutoshankkeen onnistumisen



20

varmistamiseksi hyvaa suunnitelmaa, maaritietoista toteutusta seka laadukasta ohjausta. On
huolehdittava, etta muutoksesta vastaavat henkil6t omaavat riittavat taidot ja osaamisen seka

tunnistavat erilaiset muutoksen etenemisen vaiheet ja reaktiot.

Itsensa
johtaminen

Tyéntekijan Mu utoksen
johtaminen Johtamlnen

Liiketoiminnan
johtaminen

Tiimin
johtaminen

Kuvio 4. Muutoksen johtamisen nelja nakokulmaa (Pirinen, 2023, s. 44).

Muutosjohtamiseen liittyy myds termi muutosvastarinta (Viitala & Jylha, 2019, I. 4). Tama tar-
koittaa tulevan muutoksen tai sen suunnittelun vastustamista. Muutosvastarinta voi ilmeta
esimerkiksi valinpitdmattomyytena, tiedon blokkaamisena, kritisoimisena, itsesuojeluna tai
jopa aggressiivisena kaytoksena. Tapahtumat, jotka saattavat laukaista muutosvastarintaa
organisaatiossa voivat olla mm. muutokset prosesseissa tai rakenteissa, yksiloiden tyotehta-
vissa tai asemissa. Voidaan todeta, etta inmiset eivat yleensa vastusta varsinaista muutosta
itsessaan vaan enemmankin sita, miten se vaikuttaa omaan tyéhon, olosuhteisiin tai ase-
maan organisaatiossa. Johtamisen nakdkulmasta kaikista hankalimpia muutoksia ovat sellai-

set, joissa joudutaan toteuttamaan rakenteellisia muutoksia - tama voi tarkoittaa mm.
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henkildston vahentamista. Tallaisissa tapauksissa henkilostd voi kokea epaoikeudenmukai-
suutta ja epavarmuutta, mika taas saattaa ilmentya motivaation tai tydhalukkuuden puut-

teena.

Hyppanen (2013, s. 260-264) taas toteaa, ettd muutosvastarinta on eri vaiheittain kehittyva
tunnereaktio, jossa on paljon yksilOllisia eroja. Inmiset tarvitsevat muutoksessa tietoa ja erilai-
sia keskusteluja, kuulluksi tulemista, jotta voivat ymmartaa millaisia vaikutuksia muutoksella
voi olla. Esihenkildiden rooli muutoksen johtamisessa on keskeinen, silla esihenkilon on var-
mistettava osaltaan muutoksen toteuttaminen luomalla tiimille edellytyksia toiminnan muutok-
seen. Mita paremmin onnistutaan viestimaan, luomaan kuvaa tavoitetilasta seka hyddynta-
maan erilaisia osallistamisen keinoja muutoksen edistamissa, sitd paremmat edellytykset on

varmistaa muutoksen lapimenoa.

2.6 Muutosjohtamisen mallien tarkastelua

Konsulttiyritys McKinsey kehitti 1970-luvulla tunnetuksi tulleen muutosjohtamisen tyokalun
organisaatioille nimeltaan 7S-malli (McKinsey & Company, 2008). Kun malli otettiin tuolloin
kayttoon, tuli siita heti hyvin merkittava lahestymistapa, jolla voitiin edistaa organisaation te-
hokasta toimintaa muutoksen aikana. Aikaisemmin johtajat organisaatioissa keskittyivat pit-
kalti siihen, millainen organisaatio on rakenteeltaan eli kuka tekee mita ja kelle kukin raportoi.
Organisaatiot alkoivat kuitenkin kasvaa nopeasti ja niilden mukana tuli muutoksia. Tahan tar-

vittiin tehokkaampaa koordinointia.

Konseptin nimi tulee siita, etta malli sisaltaa seitseman s-kirjaimella alkavaa elementtia. Naita
elementteja ovat: strategia (strategy), rakenne (structure), jarjestelmat (systems), tyyli (style),
henkilokunta (staff), taidot (skills) seka jaettu arvo (shared values). 7S-mallia esitetaan usein
muodostelmassa, jossa jokainen sen elementti on kytkdksissa toisiinsa. Malli korostaa eri
elementtien valista vuorovaikutusta siten, etta kukin elementti sailyttaa oman tarkeytensa ja
paikkansa kaaviossa. Samygin-Cherkaouin ym. (2016, s. 6—7) mallin ydinajatuksena on seu-
rata seitseman elementin kautta muutoksen vaikutusta. Esimerkiksi jos yritys tekee raken-
teellisen muutoksen yrityskaupan myo6ta, tarkastellaan sen vaikutuksia 7S-elementtien
kautta: miten muutos vaikuttaa henkilostoon ja arvopohjaan, millaisia muutoksia jarjestelmiin

tai taitoihin voi kohdistua. Tavoitteena on sailyttda tasapaino muutostilanteessa, seka
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ymmartaa millaisia kytkoksia eri elementtien valilla on ja miten kokonaisuuden hallintaa voi-

daan tehostaa.

7S-mallia voisi myds tarkastella uuden ERP-jarjestelman kayttédnoton kannalta. Kyseessa
on muutos toimintatavoissa organisaation sisalla, jolla on vaikutuksia kaikkiin 7S-mallin ele-
mentteihin. Organisaatio voisi pohtia esimerkiksi miten uusi jarjestelma tukee olemassa ole-
van strategian toteutumista ja yrityksen kilpailukykya, millaisia vaikutuksia jarjestelman kayt-
toonotolla on nykyiseen organisaatiomaliin ja milla tavalla se voi vaikuttaa esimerkiksi paa-
toksentekoprosesseihin tai muihin kaytossa oleviin jarjestelmiin. Lisaksi uuden jarjestelman
kayttdoonotossa tulisi tarkastella niita taitoja ja osaamisia, joita organisaatiolla on ja milla ta-

valla jarjestelman kayttéonotto niita muuttaa.

Rakenne

Strategia Jarjestelmat

Jaetut arvot

Tyyli

Henkilokunta

Kuvio 5. McKinseyn 7S-malli (McKinsey & Company, 2008).

Toinen laajasti hyddynnetty muutosjohtamisen malli on 2006 kehitetty Proscin malli, josta
kaytetaan myds nimea PCT-malli (Prosci Inc, i.a.). Erityisen hyodyllisena mallia on pidetty ti-

lanteissa, joissa hahmotetaan miten voi parantaa muutosprojektin onnistunutta lapivientia
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huomioimalla organisaation nakokulman lisaksi myos yksilon nakokulman. Malli kuvaa neljaa
osa-aluetta ja niiden keskinaista liittymista toisiinsa. Mallin ja sen arvioinnin avulla muutoksen
toteuttajat voivat arvioida projektiin liittyvia riskeja ja tehda aloitteellisia asioita sen paranta-
miseksi. PCT-mallin vaiheet etenevat seuraavasti: Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan
mita muutoksella halutaan saavuttaa ja millainen vaikutus muutoksella on. Toisessa vai-
heessa keskitytdan muutosjohtamiseen ja pohditaan missa olemme nyt suoriutumisen tasolla
ja mitd meidan tulisi kehittdd. Kolmannessa vaiheessa tarkastellaan, onko muutos toteutettu
ja millaisia toimenpiteita teemme muutoksen yllapitamiseksi. Yksilollisen nakdkulman tarkas-
telu huomioi muutoksen vaikutuksen henkildon ja hanen kehittymisen tarpeeseensa. Ajatuk-
sena yksildllisen muutostarpeen huomioimisessa on se, ettd muutos ei tapahdu vain organi-
saation tasolla, vaan vaikuttaa aina myos yksiloon. Esimerkiksi mika on yksilon ymmarrys

muutoksen tarpeesta ja millaisia uusia taitoja tai tietoja se yksilolta edellyttaa.

ERP-jarjestelman kayttédnotossa PCT-mallia voisi tarkastella toisaalta organisaation muutos-
projektina, mutta myds yksildon muutosprojektina. Organisaation tasolla on suunniteltava mita
haluamme toiminnanohjausjarjestelmalla saavuttaa ja millaisia vaikutuksia silla tulee ole-
maan toimintaan. Lisaksi tulisi pohtia muutoksen etenemisen tilannetta ja missa asioissa tu-
lisi kehittaa valmiuksia ja toimintaa. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ei ole muutok-
sen loppu, vaan PCT-mallin mukaisesti tulisi pohtia mita kayttéonoton jalkeen tapahtuu ja
milla yllapidamme muutoksen. Yksilotasolla muutos tulee aina vaikuttamaan tietoihin ja taitoi-
hin, mutta myos yksiloiden erot asenteissa, suhtautumisessa muutokseen ja uuteen tyoka-

luun vaihtelevat.

1. Valmistele, . . 3. Arvioi
e e . 2. Seuraa toimintaa . .
maarita tavoite ja toteutumista ja

e ja tee tarvittaessa .
mieti . varmista muutoksen
muutoksia

lahestymistapa onnistuminen

Huomioi organisaatiotason lisdksi myds yksilolliset vaikutukset

Kuvio 6. Proscin malli organisaatio- ja yksilétason ndkékulmista (Prosci Inc, i.a.).
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2.7 Riskienhallinta

Puhuttaessa hankintoihin liittyvasta riskienhallinnasta, tarkoitetaan silla prosessia, joka muo-
dostuu riskien tunnistamisesta, riskien arvioinnista seka riskienhallinnan keinojen valinnasta
(Korhonen, 2022, s. 18). Kun tehdaan paatés uuden hankinnan aloittamisesta, tulee ottaa
huomioon hankintaprosessiin liittyvat riskit. Kun taas jokin palvelu on hankittu, tulee mukaan
jatkuvuudenhallintaan liittyvat riskit. Nailla tarkoitetaan riskeja liittyen palvelun keskeyttami-
seen tai epaonnistumiseen. Jatkuvuudenhallintaan liittyvissa riskeissa ei paasaantoisesti ole
mahdollista siirtaa tai poistaa riskia. Tama tarkoittaa, etta kun varaudutaan palveluiden jatku-
vuudenhallintaan, taytyy tehda sellaisia toimia, joissa riskin olemassaolo hyvaksytaan seka

pyritdan sellaisiin toimintoihin, jolla mahdollista riskin vaikutusta voidaan pienentaa.

Yritystoimintaan yleisesti liitetyt riskit voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan (Knupfer, 2018, s.
218): operationaalisiin riskeihin, vahinkoriskeihin seka taloudellisiin riskeihin. Operationaali-

silla riskeilla tarkoitetaan sellaisia ongelmia, jotka liittyvat puutteellisiin yrityksen jarjestelmiin,
toimintatapoihin tai valvontaan liittyviin rutiineihin. Vahinkoriskit tarkoittavat taas yksipuolista
riskia, mika tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi tulipaloa tai murtoa. Kun puhutaan taloudelli-
sista riskeista, puhutaan kaksipuolisista riskeista. Tama tarkoittaa sita, etta riskeihin liittyy

mahdollisuus voittoon seka tappioon.

Jos tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa riskienhallinnan nakdkulmasta
voisi hankinnan luokitella operationaalisiin riskeihin. Tassa tapauksessa ei ole kyse varsinai-
sesti puutteellisesta jarjestelmasta vaan siita, etta uuden jarjestelman kayttoonoton tulisi ta-
pahtua siten, etta ei synny kayttokatkosta siirryttaessa vanhasta jarjestelmasta uuteen. Kayt-
toonoton tulisi siis tapahtua sulavasti. Jos siitymaaiheessa ilmenee suuria ongelmia, piilee

niissa aina myos riskeja yritykselle.

Knupfer (2018, s. 224) suosittelee riskienhallintastrategian laatimista yrityksen koosta riippu-
matta. Sen tarkoituksena on maaritella yrityksen suhtautumista erilaisiin riskeihin, niiden en-
naltaehkaisemiseen seka varautumiseen. Eri yrityksilla on erilaisia tapoja suhtautua riskeihin,
mika voi taas johtua yrityksen koosta tai rakenteesta. Ei ole olemassa mitdan selkeaa tapaa
tai kaavaa, miten valttaa riskeja ja selvita niista. Jokaisen yrityksen tulisi itse ottaa selvaa
mitkd menettelytavat sopivat parhaiten ja varsinkin mitka riskit ovat mahdollisia. On toki myds
mahdollista, etta yritys kokee parhaakseen olla suojautumatta riskeilta, mutta tadssa hyvin

usein on taustalla se, ettd huomataan sen olevan liiketoiminnan kannalta jarkeva ratkaisu.
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3 CASE-YRITYS

Yritys, jonka avulla aineistoa tahan opinnaytetyohon kerattiin, on monialainen teknologiayhtio
Tampereelta. Yhtion toimialoja ovat mm. teollisuus, puolustus, ohjelmistokonsultointi ja ky-
berturvallisuus. Organisaation yksi tavoitteista on yhdistaa huippuosaamista alykkaaseen tek-
nologiaan ja sita kautta kehittaa turvallisuutta, suorituskykya ja vastuullisuutta jatkuvasti ke-
hittyvassa digitalisaation maailmassa. Kyseisen yhtion tehtaviin kuuluu esimerkiksi toimittaa
asiakkailleen vaativia ja alykkaita kokonaisratkaisuja eri tarpeisiin seka hallita palvelujen elin-

kaaren toimivuutta aina yllapitoon ja kehitykseen asti.

Yhtion tarinan voidaan katsoa alkaneen 1960—luvulla, kun yhtidon perustaja perusti teollisuu-
den instrumenttiasennuksiin erikoistuneen yrityksen. 1970-1990-luvuilla yhtion merkittavia
aluevaltauksia olivat mm. lentokonelaitteiden huolto, suunnitteluliiketoiminta, puolustustekno-
logia seka tilannekuvajarjestelmat, jotka tulivat puolustusteknologiaan suuntautumisen seu-
rauksena. 2000-luvulta nykypaivaan saakka yhtid on jatkanut kyseisten toimialojen kehitta-

mista. Kokonaistoimitukset seka nayttamoteknologia tulivat uusina aloina mukaan.

3.1 ERP-jarjestelman kayttoonotto case-yrityksessa

Yrityksessa aloitettiin vuoden 2023 kevaalla toimenpiteiden tekeminen uuden toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoonottoa varten. Uutta jarjestelmaa alettiin ajamaan sisaan vanhan jar-
jestelman paivitysten, seka siihen saatavan teknisen tuen vahenemisen takia. Vanhan jarjes-
telman kayttoliittyma oli myos tulossa tiensa paahan. Yhtid on hyvin nopeasti kasvava ja ta-

man vuoksi uuden / paivitetyn jarjestelman hankkiminen oli hyvin ajankohtaista.

Uusi jarjestelma on nimeltaan IFS Cloud. Tama on selainpohjainen ERP-jarjestelma, joka on
suunnattu yrityksille, jotka valmistavat ja jakavat tuotteita, rakentavat ja yllapitavat omaisuutta
seka hallitsevat palveluihin keskittyvia toimintoja. IFS Cloudin ominaisuuksiin kuuluu mm. jat-
kuva kehittaminen seka paivittaminen. IFS:n toimintoihin kuuluu kaksi isompaa vuosittaista
paivitysta, joissa jarjestelmaan tuodaan uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. IFS tarjoaa
my0Os kuukausittaiset paivitykset, jolla valtytaan suuremmilta paivityksiltd esimerkiksi muuta-

man kerran vuodessa.
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Yrityksessa muodostettiin kayttoonoton alkuvaiheessa jokaisen eri toiminnallisuuden osalta
workshop-ryhmia, joiden tehtavana oli perehtya, tutkia ja maaritella tarvittavia ominaisuuksia
seka antaa kehitysideoita ja palautetta projektiorganisaatiolle. Naita workshop-ryhmia oli mm.

seuraavissa funktiossa: talous, projektihallinta, valmistus, Supply Chain Management ja HR.

Jarjestelman kayttoonotto seka sen testaus oli melko pienen porukan vastuulla, mika tuotti
haasteita koko projektiin. Projekti kuormitti avainhenkil6ita paljon projektin ja Iapiviennin ai-
kana. Lahtokohtaisesti kokonaan uusia toiminnallisuuksia ei saatu mukaan uuteen ERP-jar-
jestelmaan, silla projektin aikataulu ei antanut tahan mahdollisuutta. Fokus oli ensisijaisesti
taata nykyisessa jarjestelmassa olevan datan tuonti uuteen jarjestelmaan sujuvasti. Lisaksi
tarkeana koettiin raporttien toimivuus ja tiettyjen parametrien toiminnan varmistaminen myés
uudessa jarjestelmassa. Osassa toiminnoista jouduttiin ottamaan kayttéon uusia toimintata-
poja, silla kaikkia aiemmin yritykselle raataloityja ratkaisuja ei voitu enaa uudessa versiossa

toteuttaa.

Jalkikateen tarkasteltuna kayttoonoton suunnittelussa oli haasteita, jotka liittyivat uusien mo-
duulien ja toiminnallisuuksien kayttoonottoon. Naiden uusien moduulien tarkastelua ja arvi-
ointia ei ehditty tehda, seka tulevaisuuden prosessikehitysta ja liiketoiminnan vaatimuksia ei
ehditty riittavalla tasolla pohtia. Nain ollen keskityttiin siihen, etta saatiin edellisen toiminnan-
ohjausjarjestelman moduulit ja toiminnot kayttdon uudessa jarjestelmakokonaisuudessa tule-

vaisuuden kehityksen pohdinnan jaadessa taka-alalle.

3.2 Kayttoonoton perehdytys case-yrityksessa

Yhtiossa perustettiin uuden ERP-jarjestelman perehdytysta varten tilaisuuksia, joiden tarkoi-
tuksena oli saada kaikille jarjestelman kayttajille tarvittavat kayttdoikeudet, seka antaa mah-
dollisuus testata toimintaymparistdéa. Perehdytystilaisuuksiin oli mahdollista osallistua etayh-
teydella tai kokoustilassa organisaation tiloissa. Tilaisuuksissa muodostettiin pienempia ryh-
mia liiketoiminta-alueiden mukaan, jotta toimintojen testaus olisi helpommin hallittavissa. Ti-
laisuuksissa ei ollut varsinaisesti mitaan aikataulua, jota kaikkien siihen osallistuvien tulisi
noudattaa. Infotilaisuuden jalkeen kukin sai yksin tai ryhmissa aloittaa jarjestelman toiminto-
jen testaamisen. Apua sai tarvittaessa tilaisuuden vetgjilta, jotka olivat etayhteydella seka ko-

koustilassa mukana. Isoimmat ongelmat, joita tilaisuuksissa saatiin ratkaistua, liittyivat
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kayttooikeuksiin, jotka monelta puuttui. IFS-Cloud jarjestelma oli tassa vaiheessa viela testi-
mallina organisaatiossa eli perehdytyspaivan harjoittelu ei nakynyt lopullisessa versiossa.
Testattavia toimintoja jarjestelmassa olivat mm. tyotuntien merkitseminen, myyntilaskun muo-

dostaminen, projektienhallintaan liittyvat toiminnot seka raporttien ajo.

Perehdytystilaisuuksien lisaksi tueksi tehtiin myos ohjeita, joita oli mahdollista lukea milloin
tahansa myos kayttoonottopaivan jalkeen. Ohjeet tehtiin organisaation sisalla eli niita ei saatu
esimerkiksi jarjestelmatoimittajan puolelta tai muulta taholta. Ohjeet kuitenkin olivat hyvin
suppeat ja niita tehtiin vain muutamalle jarjestelman toiminnolle. Naita toimintoja olivat mm.
asiakkaan perustaminen, myyntilaskun tekeminen, projektin perustaminen/sulkeminen, tyo-

tuntien merkitseminen seka muita pienia raporttien ajoon liittyvia ohjeita.

Kayttoonoton perehdytysta varten organisaatiossa valittiin myos siihen soveltuvat henkilot
vastaamaan siita. Henkildiden tehtavana oli auttaa jarjestelman kayttajia heidan siihen liitty-
vissa ongelmissaan seka jarjestaa perehdytystilaisuuksia. Heilla oli myos oikeudet lisata mm.

kayttdoikeuksia kayttdjille tarvittaessa seka muita oikeuksia jarjestelman toimintoihin.
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4 TUTKIMUS/KYSELYT

Taman opinnaytetyon tutkimus tehtiin laadullisesti eli kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus.
Laadulliseen tutkimusmenetelmaan liitetaan aina kysymys: mita merkitysta tutkimuksella pyri-
taan tutkia? (Vilkka, 2021, I. 5). Tama myos edellyttaa tutkijalta perehtymista siihen, tutkin-
taanko kasityksiin vai kokemuksiin liittyvia asioita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tar-

keaa olla suurta tutkimusyksikkoa tai tilastollista argumentointitapaa.

Laadulliselle tutkimukselle voidaan katsoa olevan monia erityispiirteita ja niita ovat mm. toi-
mintaan keskittyminen, subjektiivisuus, tukintojen korostaminen, monimutkaisuus, analyytti-
suus seka mita / miten kysymyksiin vastaaminen (Juhila, 2021). Kvalitatiivisen tutkimuksen
aineisto kerataan tyypillisesti empiiristen aineistojen, kuten tekstien, keskusteluiden, haastat-
teluiden, havainnointien, kuvien tai erilaisten tilojen avulla, joissa toimintaa tapahtuu ja sita
seurataan. Laadullisen tutkimuksen kenttaa pidetaan hyvin laajana, joten voi olla, etta tutki-

muksen nakdkulman rajaukseen joutuu tekemaan monia eri valintoja.

Juuti & Puusa (2020) summaavat laadullisen tutkimuksen kasitteen siten, etta siina pyritaan
ymmartamaan jotakin tarkasteltavaa ilmiota siihen liittyvien henkildiden kokemusten kautta.
Talla tarkoitetaan sita, etta ollaan kiinnostuneita tutkimukseen liittyvien henkildiden kokemuk-
sista, tuntemuksista seka ajatuksista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tavallisesti
muodostamaan muutama tutkimuskysymys, johon tutkimuksella pyritaan vastaamaan. Niihin
myos palataan, kun siihen liittyva kirjallisuus on omaksuttu huolellisesti. Tama on myds hyvin
paljon aikaa vieva osuus, silla tutkimusalue saattaa olla hyvin laaja ja siihen voi liittya paljon
kirjallisuutta. Useimmin kaytetyt aineistonkeruumenetelmat ovat esimerkiksi haastattelut, ky-

selyt, dokumentoidut aineistot tai havainnot.

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin kyselyiden avulla ja siina pyrittiin ottamaan selvaa sii-

hen osallistuneiden kokemuksista seka nakokuomista tutkittavaan aineistoon liittyen.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tahan tutkimukseen liittyva aineisto kerattiin kyselyiden avulla. Kyselyt Iahetettiin sahko-

postitse yhteensa 6 henkildlle tutkijan harjoittelupaikan organisaatiossa ja kysymyksia
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kullekin kohdehenkildlle oli luotu 4-7 kappaletta heidan tyotehtavistaan riippuen. Viidelle
henkilolle 1ahetettiin samat kysymykset, jotka liittyivat kayttdonoton perehdytykseen seka
jarjestelman kayttamiseen itse. Yhdelle henkilolle laadittiin taas erilaiset ja erilliset kysy-
mykset, jotka kasittelivat enemman talouden nakokulmasta jarjestelman kayttoonottoa ja
vaiheita. Kyselyyn annettiin kaksi vilkkkoa aikaa vastata ja siihen osallistuvat henkilot saivat

vapaasti vastata niihin omien kokemusten ja ajatusten pohjalta.

Kysymysten aiheet laadittiin kahteen eri osioon siksi, etta siihen vastanneiden tyotehtavat
seka kokemukset olivat hyvin erilaisia uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoon nahden. Suu-
rin osa vastaajista olivat jarjestelman kayttgjia tai testaajia. Yksi vastanneista oli mukana
koko jarjestelmahankkeessa ja sen kayttoonotossa. Viisi kysymysta, mitka kysyttiin kolmelta

projektipaallikolta, yhdelta assistant controllerilta seka yhdelta assistentilta olivat seuraavat:

Osallistuitko IFS-Cloud ERP -jarjestelméan perehdytystilaisuuteen? Jos osallistuit, koitko
perehdytyksen itsellesi hyodylliseksi?

Milla tavalla perehdytysta uuteen jariestelméaan voisi mielestési jatkoa ajatellen kehittaa
(perehdytystilaisuudet, ohjeet, tuki)?

Miten tydtehtavien hoitaminen sujui kdyttédnoton jalkeen niiden toiminnallisuuksien osallta,
Joita tybssési tarvitset?

Jos koit jarjestelmén kédytéssé haasteita, missé osa-alueessa tai toiminnallisuudessa niité

ilmeni?

Oletko huomannut uuden jarjestelméan kaytbssa joitain parannuksia verrattuna vanhaan

Jarjestelméaéan? Missé osa-alueissa tai toiminnallisuuksissa?

Mitké prosessit mielestéasi ovat uudessa jarjestelméssé kehittyneemmét ja edistyneem-

maét? Onko uudessa jérjestelméssé toiminnallisuuksia, joiden osalta on haasteita?
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Toiset kysymykset olivat enemman talouden prosessien ja yleisesti taloushallinnon kan-
nalta laadittuja. Nama lahetettiin yhdelle business controllerille. Kysymykset olivat seuraa-

vanlaiset:

Miksi uutta/péivitettyé jarjestelméaa lahdettiin hankkimaan?

Mité prosesseja uuden jérjestelmén hankkimiseen kuului?

Miten jérjestelmén kéyttébnotto sujui sen hankkimisen paétbksesta kayttébénottopéivaén?

Jos jotain olisi voinut tehda toisin tdssé prosessissa, mika se olisi?

Naiden kysymysten vastauksia on sisallytetty taman tutkimuksen aikaisempaan lukuun 3.1

toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto case-yrityksessa.

4.2 Tulokset

Suurin osa vastanneista osallistui uuden ERP-jarjestelman testi- ja perehdytystilaisuuksiin.
Kaksi vastanneista ei taas kokenut tarpeelliseksi osallistua kyseisiin tilaisuuksiin. Perehdytys-
tilaisuudet koettiin suurimmaksi osaksi hyodyllisiksi, mutta osa taas koki niiden sisallon olleen
hyvin suppeita. Erityisesti korostettiin, etta tilaisuuksissa olisi voinut kdyda hieman laajemmin
seka yksityiskohtaisemmin |api jarjestelman eri toimintoja. Tilaisuuksissa oli enemman ge-
neerinen agenda eli niissa ei syvasukellettu yksittaisiin toimintoihin. Jokaiselta odotettiin itse-
ohjautuvaa eri toimintojen tarkasteulua ja niihin tutustumista. Kaksi vastanneista olisi toivonut
perehdytysen olevan enemman yksildllista johtuen muun muassa organisaation erilaisista

rooleista.

Seuraavassa kysymyksessa osallistuneilta kysyttiin sita, miten jatkoa ajatellen voisi kehittaa
perehdytystilaisuuksia tai muita toimintoja kayttoonottoon / perehdytykseen liittyen. Kayttdoh-
jeiden luonnin keskittdminen, testikannan kaytto laajemmin, keskitetty kayttotuki ja sen saata-
vuus / riittavyys, seka perehdytystilaisuudet aihe alueittain olivat aiheita joita nousi esille.
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Suurin osa vastanneista olisi halunnut myds testaustilaisuuksia enemman eli he kokivat niita
olleen liilan vahan. Koettiin, ettd perehdytystilaisuuksia olisi voinut jarjestaa myos pienemmille
ryhmille. Tama olisi voinut mahdollistaa tarkemman ja laajemman perehdytyksen juuri niille
jarjestelman toiminnoille, johon ryhma niita tunsi tarvitsevan. Lisaksi nama pienemmat ryh-
matilaisuudet olisivat mahdollistaneet yksilollisten kysymysten kasittelyn. Osa vastanneista
taas koki etta perusasiat kaytiin hyvin lapi tilaisuuksissa seka olivat sita mielta, etta ohjeiden

teko olisi tarkeampaa kuin varsinainen kontaktiopetus.

Lahes kaikki vastanneista kokivat, etta tyotehtavien hoitaminen sujui kayttdonoton jalkeen hy-
vin hitaasti ja hankaluuksia tuotti erityisesti tarvittavien toimintojen hakeminen jarjestelmasta.
Kayttdoikeuksien poistuminen seka kayttoliittyman hitaus olivat huomioita, joita nousi kah-
della vastanneista kayttoonoton jalkeen. Kaksi vastanneista olivat sita mielta, etta testailu
seka harjoittelu ennen kayttoonottoa oli ratkaiseva tekija jarjestelman toimintojen omaksumi-
sessa. Muiden avustuksella seka kysymalla saatiin myos paljon ongelmia ratkaistua kayt-
toonoton jalkeen. Muutama sisainen jarjestelmaasiantuntija oli nimetty vastaamaan tilaisuuk-

sista seka niiden aikana seka niiden jalkeen nousevista kysymyksista.

Seuraavassa kysymyksessa aiheena oli haasteet ja ongelmat, joita uuden ERP-jarjestelman
kayttoonoton jalkeen haastateltavilta nousi esille. Kayttdoikeudet, soluissa liikkumisen hitaus,
projektinhallintaan liittyvat asiat seka navigointi koettiin haasteelliseksi. Yksi esille tullut
haaste liittyi my0Os siihen, etta nykyisessa jarjestelmassa lahes jokainen toiminto on vaikeam-
min haettavissa ja monen vaiheen takana. Monilla oli vahvasti mielessa edellisen ERP-ver-
sion toiminnallisuudet, joka saattoi hidastaa uuden jarjestelman toimintalogiikan hyvaksy-
mista. Lisaksi monilla oli muistissa edellisen toiminnanohjausjarjestelman kayttdéénoton haas-
teet, jotka hidastivat merkittavasti tyon tekoa ja prosesseja. Tama saattoi vaikuttaa taustalla,

jonka vuoksi uuteen ERP-jarjestelmaan suhtauduttiin Iahtokohtaisesti kielteisesti.

MyoOs parannuksia vanhaan jarjestelmaan nahden nousi kyselyissa esille. Naita olivat mm.
ulkoasu, kayttoliittyma, navigointi, projektien haku- ja suodatus toiminnallisuudet, selainpoh-
jaisuus seka tietojen vienti Excel:iin. Nama kaikki ominaisuudet ja toiminnot koettiin parem-
maksi kuin edellisessa jarjestelmassa. Kehittyneemmiksi ja edistyneimmiksi toiminnoiksi uu-
dessa jarjestelmassa koettiin taas esimerkiksi laskutukseen liittyvat toiminnot seka tyon aika-
raportointi. Kahden vastanneen mielesta taas uusi jarjestelma on samalla tasolla kuin vanha

sen nopeuden ja helppokayttdisyyden osalta.
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Uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen voi kulua jonkin aikaa, ennen kuin on paassyt riitta-
van syvalle sisalle jarjestelmaan. Tama voi johtua muun muassa siita, etta paivittainen kayttd
on vahaisempaa, jolloin voi olla hankalampaa muistaa jarjestelman toimintaprosessit. Lisaksi
ihmisilla on erilaisia tapoja oppia ja erilaisia valmiuksia omaksua uusia jarjestelmia. Siksi or-

ganisaatiossa korostui tarve seikkaperaisille ohjeille, jotka voivat helpottaa harvemmin jarjes-

telmaa kayttavien sisaanajoa toiminnallisuuksiin.
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5 YHTEENVETO

ERP-jarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka tarkoituksena on yhdistaa ja automati-
soida organisaation eri prosesseja seka toimintoja samaan paikkaan. Toiminnanohjausjarjes-
telmat mahdollistavat mm. taloushallinnon, henkildstohallinnon, raportoinnin ja valmistuksen
toiminnot saatavaksi samasta jarjestelmasta. Kun yrityksen lilkketoiminta kasvaa voi organi-
saatiolla tulla myos tarve uuden ERP-jarjestelman hankkimiselle tai vanhan paivittamiselle.
Taloushallinnon nakokulmasta jarjestelma mahdollistaa nopean ja reaaliaikaisen tiedonsiirron
eri liiketoimintojen valilla. Tama voi taas nopeuttaa talouden raportointia seka muita aika-

sidonnaisia toimintoja.

Taman opinnayteyon aiheena oli toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto yrityksessa seka
tutkia, liittyyko siihen haasteita tai hyotyja. Tarkoituksena oli myos tuoda esille prosessia uu-
den jarjestelman kayttdonoton perehdyttdmisen kannalta ja sita millaisena perehdytys koet-
tiin. Tutkimuksessa kasiteltiin teorian osalta toiminnanohjausjarjestelman historiaa, sen kasi-
tetta, hankkimisen etuja, valintaa seka moduuleja. Teoriassa esiteltavia aiheita olivat myos
muutosjohtamisen seka riskienhallinnan nakokulmat uuden ERP-jarjestelman kayttdonoton
kannalta. Taman jalkeen opinnaytetyossa kasiteltiin tutkimuksen omaisesti kyselyiden avulla,
miten case-yrityksessa koettiin uuden jarjestelman kayttoonotto seka perehdytys. Tutki-

mukseksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.

Tutkimuksen ja opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille asioita ja kokonaisuuksia, joita nou-
see esille ERP-jarjestelman kayttoonotossa seka sen perehdyttamisessa. Tutkija halusi ym-
martaa paremmin, mita prosesseja uuden jarjestelman hankintaan sisaltyy, seka miten sita
perehdytetaan. Opinnaytetydn tutkimusosan aineiston keruu toteutetettiin kyselyiden avulla,
jotka saatiin tutkijan opintoihin liittyvasta tyoharjoittelupaikasta. Harjoittelupaikassa otettiin
kayttdoon uusi ERP-jarjestelma vuoden 2023 kevaalla ja tutkija paasi itse olemaan osa ky-
seista prosessia seka sen testausta. Kyselyyn vastanneet henkilét olivat myds mukana jar-
jestelman kayttoonotossa, testauksessa tai perehdytyksessa. Kyselyyn osallistui yhteensa 6
henkil6a ja kaikki saivat vastata vapaasti tutkijan kysymyksiin. Kyselyt toteutettiin sahkopostin

avulla.



34

5.1 Pohdintaa

Tutkimukseen liittyi hyvin paljon teoriaa seka eri tulokulmia aiheeseen. Toiminnanohjausjar-
jestelmiin liittyvaa teoriaa oli toisaalta myos haasteellista |I0ytaa seka I6ydetty teoria oli usein
hyvin vanhaa. Toiminnanohjausjarjestelmien lisaksi teoriaosuus piti sisallaan muutosjohtami-
sen seka riskienhallinnan nakokulman. Opinnaytetyon tutkimuspuoli taas pyrki tuomaan esille
kayttajien kokemuksia ja havaintoja kayttoonottoon ja perehdytykseen liittyen. Tassa tyon
osiossa pohditaan kyselyihin vastanneiden kokemuksia ja tuodaan esille mita olisi mahdolli-

sesti voinut tehda toisin jatkoa ajatellen.

Varsinainen kayttdonoton prosessi meni vastausten perusteella suunnitellusti ja aikataulussa.
Kayttoonottoon oltiin myds hyvin varauduttu esimerkiksi muodostamalla workshop-ryhmia tut-
kimaan mita uuteen jarjestelmaan halutaan ja miten sen kayttoa tultaisiin perehdyttamaan
kayttdjille ja milla aikataululla. Yksi seikka, mita voidaan pitaa myos onnistuneena proses-
sissa, oli sen selkeys. Kaikille jarjestelman kayttajille tuotiin hyvin selkeasti esille missa ja mil-
loin on mahdollista tutustua kyseiseen jarjestelmaan ja mika on kayttdonoton aikataulutus.
Muutamaan otteeseen kayttdonottopaivaa jouduttiin siitdmaan kuukaudella eteenpain, joka
oli odotettavissa jo etukateen. Tama viivastys voidaan nahda positiivisella tavalla, silla sen
takia saatiin lisaaikaa varautua jarjestelman vaihtamiseen. Uuden jarjestelman sisaan ajami-

sessa ei kuitenkaan ollut mitaan kiiretta.

Uuden jarjestelman testaus- ja perehdytystilaisuuksiin liittyi haasteita. Kyselyista nousi hyvin
vahvasti esille, etta tilaisuuksia olisi pitanyt olla enemman ja perehdytyksen olisi pitanyt olla
laajempaa seka yksildidympaa. Toinen seikka, mika nousi kyselyiden kautta esille, oli ohjei-
den niukkuus. Organisaatiossa ei nimetty ketdan ottamaan ohjeiden teosta vastuuta vaan
naita kukin teki omien tarpeidensa mukaan. Tutkija itse oli mukana ohjeiden teossa, joiden
tarkoituksena oli auttaa jarjestelman kayttajia yhden liiketoimintayksikon sisalla. Organisaa-
tiossa on monta liiketoimintayksikkda ja naiden sisalla eri prosessit tehdaan jarjestelmassa
eri tavalla, joten yhtenaisten ohjeiden teko olisi hankalaa tai jopa mahdotonta. Uusi jarjes-
telma myos koettiin hyvin hankalakayttdiseksi vanhaan verrattuna. Tama voi johtua taas siita,
etta vanhaa jarjestelmaa oltiin organisaatiossa kaytetty jo yli 10 vuotta, joten uuden jarjestel-
man tullessa voi sen kayttaminen tuntua aluksi hankalalta seka sen kayttbominaisuuksiin

saatetaan suhtautua skeptisesti.
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Osa kayttajista koki, ettd itsenainen harjoittelu testaustilaisuuksissa auttoi varsinaista kayt-
toonottoa huomattavasti. Tassa tulee ongelmaksi se, etta harjoitteluun tulisi aina liittaa sel-
keat ohjeet joiden avulla voisi varsinaista harjoittelua tehda. Erehdyksien ja virheiden kautta
harjoittelu toki opettaa myos, mutta on hyvin paljon aikaa vieva tapa, eika kaikilla kayttajilla

sita arjen kiireiden keskella ole.

Positiivisia puolia uudessa jarjestelmassa oli myds. Moni vastanneista koki likkumisen ja na-
vigoinnin nopeammaksi ja helpommaksi, jonka voidaan katsoa johtuvan kayttoliittyman nyky-
aikaisuudesta. Osa piti my0s uutta jarjestelmaa paljon selkedmpana. Lisaksi nahtiin uuden
jarjestelman mahdollistavan paremmat integraatio- ja raportointimahdollisuudet. Tutkija itse
koki uuden jarjestelman huomattavasti helppokayttdisempana vanhaan nahden. Tama saat-
taa johtua siita, etta jarjestelma on selainpohjainen ja taman takia on hyvin samankaltainen
kuin mika tahansa muu sivusto internetissa. Kiitosta sai myos organisaation tarjoama jarjes-

telmaasiantuntijatuki, joka oli kaytdssa muutaman kuukauden aikana kayttoonoton jalkeen.

Muutosjohtamisen nakdkulmasta tarkastellen nousee muutamia painopisteita, joihin olisi voi-
nut kiinnittda kayttoonotossa enemman huomiota. Kuten tuloksista ilmenee, vaikuttaa kaytta-
jakokemukseen ihmisten erilaiset tyoroolit seka kuinka paljon he jarjestelmaa tyotehtaviensa
puitteissa kayttavat. Inmisilla voi olla my0s erilaisia tapoja omaksua jarjestelmia ja aiemmat,
esimeriksi kielteiset kokemukset, voivat vaikuttaa taustalla. Teoriaosuudessa tarkasteltu
McKinseyn 7S-malli pitaa sisallaan yhtena nakdkulmana tarkastella niita taitoja ja osaamisia,
joita organisaatiolla on ja milla tavalla jarjestelman kayttoonotto niita muuttaa. Kohdeorgani-
saatiossa olisi voinut tehda yksilollisempaa taito- ja tarvetarkastelua etukateen ennen kayt-

toonottoa, jotta inmisten erilaiset toiveet tulisi huomioitua perehdytyksen suunnittelussa.

Myds Proscin muutosjohtamisen mallissa on myds yksildllisen muutostarpeen huomioimisen
nakokulma. ERP-jarjestelman kayttoonotossa organisaatiot tarkastelevat usein erityisesti or-
ganisaatiotason tarpeita ja mita tehokkuutta uusi jarjestelma tuo prosesseihin. Kuitenkin on

kiinnitettdva myds huomio siihen, mika on yksilon ymmarrys muutoksen tarpeesta ja millaisia

uusia taitoja tai tietoja se yksilolta edellyttaa.

Riskienhallinnan nakdkulmasta kohdeorganisaatio on onnistunut ERP-kayttdonotossa, silla
suuria kayttokatkoja tai muita kriittisia ongelmia ei tullut vastaan. Aiemman ERP-jarjestelman
kayttdonoton kielteiset muistot kuitenkin olivat joidenkin kayttajien suhtautumisen taustalla,

joka nousi kayttajakokemusten pohdinnassa esille. Muutosjohtamisen kannalta naihin
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aiempiin kielteisiin kokemuksiin olisi voitu ehka viela selkedammin muun muassa viestinnalla

tarttua.

5.2 Kehitysehdotukset

Aiemmin tutkija on jo tuonut esille niita kayttajien kokemuksia, joiden pohjalta voisi kayttoon-
ottoa jatkoa ajatelleen kehittaa. Tutkimuksessa nousi erityisesti nousi esille ERP-jarjestelman
kayttoonoton yksilollisempi perehdytyksen tarve. Erilaiset organisaation roolit ja jarjestelman
kayttotarpeet edellyttavat, etta ohjeiden saatavuutta kehitetdaan. Perinteisten ohjeiden rinnalle
voisi ottaa myds esimerkiksi virtuaalisten ohjeiden tarjoamisen. Lisaksi ohjeiden yksildllisyytta
tuo myds jokaisen oma, kayttokokemuksiin pohjautuva, yksildllinen ohjeiden muokkaus ja
raatalointi omiin kayttotarkoituksiin sopiviksi. Ohjeiden tekoon tulisi ennakolta sopia vastuu-
henkilot mahdollistamaan sujuvan kayttoonoton seka varmistaa inmisten osaamisten ja taito-

jen kehittymisen kayttoonoton aikana.

Lisaksi ennen kayttéonottoa olisi ollut hyva varmistaa millaisia toiveita ja odotuksia ihmisilla
on perehdytys- ja testaustilaisuuksiin liittyen. Massatapahtumien liséksi olisi voinut rakentaa
pienryhmakohtaisia perehdytystilaisuuksia, jotka mahdollistaisivat matalamman kynnyksen
kysymisen seka yksilollisemman opastuksen. Naita toiveita vastaavat toivat esille tutkimuk-
sessa. Ajatus itsenaisesta jarjestelman oppimisesta saattaa sopia hyvin joillekin kayttajille,

mutta osa kayttajista voisi hydtya enemman tuetusta perehtymisesta.

Hyvalla ennakkoviestinnalla olisi voitu vaikuttaa muun muassa ihmisten ennakkokasityksiin
ERP-jarjestelman kayttoonotossa. Talla olisi voitu ehka vaikuttaa joidenkin kielteisiin muistoi-
hin edellisen ohjelman kayttéonoton kohdalla. Lisaksi viestinnalla olisi voitu luoda vield pa-
remmin kuvaa siitd millaisia hyotyja ja etuja uuden toiminnanohjausjarjestelman kautta on

mahdollisuus saada olemassa oleviin prosesseihin ja esimerkiksi raportointimahdollisuuksiin.
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Liite 1. Tutkimuskysymykset

Teema 1:

Osallistuitko IFS-Cloud ERP -jarjestelman perehdytystilaisuuteen? Jos osallistuit, koitko
perehdytyksen itsellesi hyodylliseksi?

Milla tavalla perehdytysta uuteen jarjestelmaan voisi mielestasi jatkoa ajatellen kehittaa
(perehdytystilaisuudet, ohjeet, tuki)?

Miten tyotehtavien hoitaminen sujui kayttoonoton jalkeen niiden toiminnallisuuksien
osalta, joita tydssasi tarvitset?

Jos koit jarjestelman kaytdssa haasteita, missa osa-alueessa tai toiminnallisuudessa

niita ilmeni?

Oletko huomannut uuden jarjestelman kaytossa joitain parannuksia verrattuna vanhaan

jarjestelmaan? Missa osa-alueissa tai toiminnallisuuksissa?

Mitka prosessit mielestasi ovat uudessa jarjestelmassa kehittyneemmat ja edistyneem-

mat? Onko uudessa jarjestelmassa toiminnallisuuksia, joiden osalta on haasteita?

Teema 2:

Miksi uutta/paivitettya jarjestelmaa lahdettiin hankkimaan?

Mita prosesseja uuden jarjestelman hankkimiseen kuului?

Miten jarjestelman kayttdonotto sujui sen hankkimisen paatoksesta kayttoonottopai-

vaan?
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Jos jotain olisi voinut tehda toisin tadssa prosessissa, mika se olisi?
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