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1 Johdanto

Yritykset kohtaavat jatkuvasti muutoksia toimintaymparistoissaan, jotka lisaavat
riskitekijoita toiminnan menestymisen ja jatkuvuuden osalta. Jotta organisaatio
kykenee toteuttamaan strategiaansa mahdollisimman suoraviivaisesti, sen on
pystyttava reagoimaan ja hallinnoimaan prosessin eri toimintoihin kohdistuvia
riskeja. Johdon laskentatoimi toimii keskeisessa roolissa yrityksen riskienhallin-
tahaasteiden kasittelyssa tarjoamalla erilaisia strategioita ja tyokaluja organi-
saatioon kohdistuvien riskien tunnistamiseen, arvioimiseen ja hallitsemiseen.
Oikeilla riskienhallinnan strategioilla pyritaan varmistamaan yrityksen jatkuvuus,
seka mahdollistamaan yrityksen strategian suoraviivaisempaa toteuttamista.
(Ikaheimo, Malmi & Walden 2012, 11).

Taman opinnaytetyon keskiossa toimii riskienhallinnan strategiat johdon lasken-
tatoimen nakdkulmasta. Johdon laskentatoimi toimii yrityksen tiedon jalostajana
yrityksen johtajille, jonka takia se on ratkaisevassa asemassa paatoksenteossa.
Johdon laskentatoimi kattaa monipuolisesti yrityksen toimintoja, kuten esimer-

kiksi budjetointi, kustannuslaskenta, suorituskyvyn seuranta, raportointi ja erilai-
set analyysit. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2018, Luku 1.1). Se hyo-

dyntaa kattavasti erilaisia menetelmia ja valineita liiketoiminnan analysoimiseen,

seka mahdollisuuksien tunnistamiseen (Suomala ym. Luku 1).

Riskit kohdistuvat organisaation toimintaymparistoon, joka kattaa sisaiset ja ul-
koiset tekijat. Naiden tekijoiden vaikutukset voivat olla hyvinkin monimuotoisia.
Johdon laskentatoimen taloudellisten ja ei-taloudellisten laskentojen ja analyy-
sien avulla organisaatiot voivat systemaattisesti arvioida ja kehittaa riskienhal-
linta strategioita riskien minimoimiseksi ja mahdollisuuksien hyodyntamiseksi.
llImonen ym. 2022, luku 2.7.



1.1 Tausta

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan johdon laskentatoimen roolia yrityksen ris-
kienhallinnassa. Yrityksen riskienhallinta on osa yrityksen strategista suunnitte-
lua, joka mahdollistaa yrityksen kehittamisen ja takaa sen toiminnan jatkuvuu-
den. Jokainen liiketoiminta sisaltaa riskeja, jotka voivat tulla sisaisesta tai ulkoi-
sesta toimintaymparistosta. Taman takia riskeja tulisikin pyrkia tunnistamaan ja
hallitsemaan. (Ilmonen, Kallio, Koskinen, Rajamaki 2022, luku 3.1.)

Opinnaytety0 sai alkunsa mielenkiinnostani johdon laskentatoimea kohtaan ja
halusin |0ytaa uudenlaisen nakokulman tutkia johdon laskentatoimen kayttoa.
Tasta syntyikin idea opinnaytetyohon, jossa pyritaan Ioytamaan yhteyksia joh-
don laskentatoimen ja riskienhallinnan valilla. Tavoitteena on selvittaa johdon
laskentatoimen rooli ja tehtavat riskienhallinnan strategioiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa johdon laskentatoimen rooli yrityksen ris-
kienhallinnassa ja sen strategioissa. Liiketoimintaan liittyy aina riski ja se onkin
pohjimmiltaan riskien ottamista. Riskeja voidaan kuitenkin hallita eri menetel-
milla, mutta se vaatii toimintaympariston ymmartamista. Riittava toimintaympa-
riston ymmartaminen mahdollistaa riskien tunnistamisen, arvioimisen ja mene-
telman valitsemisen. (llmonen ym. 2022, luku 1.1.) Tutkimuskysymys tavoitte-
leekin vastausta, kuinka johdon laskentatoimi voi avustaa naiden kasitteiden
maarittelemisessa. Opinnayteyon rakenne koostuu riskienhallinnan standardin
ISO 31000 ohjeistukseen perustuen. Iimidta tutkitaan standardin ohjeistuksen
rakenteen mukaan, koska se tuo ilmi kaikki vaiheet, jotka riskienhallinta strate-
gian maaritteleminen sisaltaa. Riskienhallinnan strategia koostuu toimintaympa-
riston, riskien arvioinnin, menetelmien valinnan, seurannan, seka raportoinnin ja
viestinnan maarittamisesta. (SFS-1ISO 31000:2018, 14.)



Opinnaytetyon tavoitteena on antaa lukijalle ymmarrys siita, kuinka johdon las-
kentatoimi on osana riskienhallintaa ja yrityksen kestavaa kehittamista. Opin-
naytetyo tuo esille keskeisia kasitteita ja menetelmia epavarmuustekijoiden tun-
nistamiseen, arvioimiseen, hallitsemiseen ja riskienhallinnan implementointiin
osaksi organisaation toimintaa. Opinnaytetyota on rajattu johdon laskentatoi-
men vastuisiin ja laskentoihin. Tutkimuskysymyksena toimii "Mika on johdon

laskentatoimen rooli yrityksen riskienhallinta strategiassa?”

Opinnaytety0ssa on pyritty tarkastelemaan johdon laskentatoimen vastuuta riit-
tavan monesta nakdkulmasta ja tuomaan kaytannon esimerkkeja, jotta sen so-
veltaminen olisi helpompaa riskienhallinnan suunnittelemisessa ja toteuttami-
sessa kaytanndssa. Johdon laskentatoimen rooli riskienhallinnassa voi vaih-
della yrityksen mukaan ja tahan vaikuttavat myos yrityksen koko ja motiivit. Ta-
man takia opinnaytetyota kasitteleekin aihetta yleispiirteisesti, jotta sita olisi hel-

pompi soveltaa erilaisten ja kokoisten yrityksien toimintaan.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui narratiivinen kirjallisuuskatsaus opinnaytetyon
aihealueeseen perustuvan materiaalin ja tutkimuskysymyksen takia. Opinnayte-
tyon laadulliset haastattelut toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelumenetel-
malla. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tutkia tutkijoiden alkuperaistutki-
muksia ja tehda niiden avulla johtopaatokset tutkimuskysymykseen. Tutkimuk-
sessa pyritaan tunnistamaan, arvioimaan, tulkitsemaan ja yhdistamaan ole-

massa olevaa tietoa yhdeksi kokonaisuudeksi. (Vilkka 2023, luku 1.1.1.)

OpinnaytetyO perustuu kahden aihealueen valiseen yhteyteen, joita on tutkittu
paljon erillisina aiheinaan. Aihealueista 10ytyy paljon kirjallisuutta, tutkimuksia ja
artikkeleita, jonka takia tutkimusmenetelmaksi valikoitui narratiivinen tutkimus,
joka mahdollistaa vapaamman tiedon keruun (Vilkka 2023, luku 1.2.1). Tutki-
muksessa on tarkoituksena l0ytaa riskienhallinnan ja johdon laskentatoimen va-
linen yhteys ja nain selvittaa johdon laskentatoimen rooli organisaation riskien-
hallinnassa. Yhteyden selvittaminen vaatii naiden kahden aihealueen



perusteellista tutkimista ja se kasitteiden valisien yhteyksien ymmartamista,
jotta voidaan muodostaa kokonaiskuva johdon laskentatoimen roolista. Opin-
naytetyossa kasitellaankin riskienhallinnan ja johdon laskentatoimen kirjalli-
suutta, tutkimuksia, artikkeleita ja kahden yrityksen haastatteluita, joiden avulla
pyritdan vastaamaan tutkimuskysymykseen. Opinnaytetyon haastattelut toteu-
tettiin laadullisena puolistrukturoituna haastatteluna, jotta haastateltavalla olisi

enemman tilaa tuoda omia ajatuksia kasiteltavaan aiheeseen liittyen.

Narratiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa ilmio ja pyrittava kuvai-
lemaan, seka argumentoimaan sita vakuuttavasti ja johdonmukaisesti. Tutki-
muksen ymmartamisen lahtokohtana voi olla kyseisen ilmion kyseenalaistami-
nen, tunnistaminen, vahvistaminen tai mahdollisesti tuoda esille aikaisempien
tutkimuksien herattamia kysymyksia, ristiriitoja ja tietoaukkoja. Narratiivisessa
tutkimusmenetelmassa on muita vapaampi tiedon keraaminen, jossa on mah-
dollista kulkea intuitiivisemmin yla- ja alakasitteiden valilla ja muodostaa yhteyk-
sia sinne, mihin muilla katsaustyypeilla ei ole mahdollista. Tutkimusmenetelman
tarkoituksena on mahdollistaa tutkijalle yhdistaa aineistoista ymmartamansa
asiat toisiinsa ja muodostaa naista oivalluksia. Narratiiviselle tutkimusmenetel-
malle ei ole maaritelty etenemisrakennetta, koska se perustuu tiedon keruulle
sielta taalta. Talla tavoin tutkijan ymmarrys ilmiosta kasvaa kehamaisesti, kun
luetaan analysoitavaa tutkimusaineistoa. Narratiiviselle menetelmalle on myos
mahdollista intuition seuraaminen, koska katsaus muodostuu myos kasitteiden
ja niita koskevien tutkijan mielleyhtymien yhdistelemisesta. (Vilkka 2023, luku
1.2.1)

Laadullisen haastattelun tavoitteena on antaa haastateltavan vastata mahdolli-
simman laajasti omin sanoin. Tamankaltaisissa tapauksissa haastattelu voidaan
toteuttaa puolistrukturoidulla haastattelulla, jossa ennakkoon laaditut kysymyk-
set esitettaan enemman tai vahemman samassa muodossa, mutta vastaamisen

tapa on vapaa. (Hyvarinen, Suoninen ja Vuori, Haastattelut).



1.4 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetyon aihealueet ovat riskienhallinta ja johdon laskentatoimi. Naista
kahdesta aihealueesta I0ytyy erikseen paljon kirjallisuutta, tutkimuksia ja artik-
keleita. Kuitenkaan johdon laskentatoimen roolia riskienhallinnassa ei itsessaan
ole hirveasti tutkittu. Yleensa tutkimukset ja artikkelit kasittelevat kokonaisval-
taista riskienhallintaa ja sen integrointia osaksi johtamisjarjestelmaa, kuitenkin
muutamia hyvia tutkimuksia 10ytyi johdon laskentatoimen nakokulmasta, jotka
kasittelevat sen roolia ja tehtavia riskienhallinnassa.

Johdon laskentatoimen yhteytta riskienhallinnan strategioihin on tutkittu aikai-
semmin Kose ja Agdeniz (2019) ja Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N. R.
(2023) toimesta. Kose ja Agdeniz (2019) ovat tutkineet artikkelissaan: The Role
of Management Accounting in Risk Management johdon laskentoimen tehtavia ris-
kienhallinnassa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta johdon laskentatoimi on merkitta-
vassa roolissa riskien strategisessa paatoksenteossa, toimintaympariston maa-
rittelyssa, toimialan syvallisemmasta nakemyksesta ja aktiivisesta riskienhallin-
nan johtamisesta. Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N. R. (2023) tutkimuksen ta-
voitteena on ollut selvittaa, kuinka merkittavaksi yritys nakee johdon laskentatoi-
men riskienhallinnassa. Tutkimukseen saatiin kerattya 257 kelvollista kyselylo-
maketta, joka kattoi 85,6 % kyselyn kohderyhmasta. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta johdon laskentoimi, nahdaan merkittavassa roolissa yrityksen riskienhallin-

nassa.

Huhtala Hanna (2016) on kasitellyt Pro gradu -tutkielmassaan aihetta "Suomen
korkeakoulujen kehittyvat johdon laskentatoimen kaytannot”, jossa se sivuaa
riskienhallintaa ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Tutkimus toteutettiin in-
ternet-kyselyna kaikkiin Suomen yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Tutki-
muksen kysely kohdistettiin talousjohtajille, tiedekuntien hallintopaallikaille ja yk-
sikon johtajille. Tutkimuksessa todettiin yliopistojen osalta riskienhallinnan vali-
neiden olevan riskien tunnistaminen, olennaisuuden arviointi ja toimintaan sisal-
tyvien riskien taloudellisten vaikutusten arviointi. Riskien raportoinnin osalta ris-
kikartan raportointi johdolle tapahtuu lahinna kerran vuodessa. Ammattikorkea-
kouluissa riskienhallinta puolestaan kohdistuu paasaantoisesti koko toimintaan,
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seka sita pyritaan kohdistamaan kaikkiin merkittaviin toimintoihin. Menetelmina
paasaantoisesti jokaisessa koulussa riskien tunnistaminen, riskien olennaisuu-
den arviointi ja toimintaan sisaltyvien riskien taloudellisen vaikutusten arviointi.
Osassa kouluista riskikartan raportointi kerran vuoteen ja osassa 2—-6 kertaa
vuodessa. (Huhtala 2016, 59.)

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, johdon laskenta-
toimen soveltamisesta riskienhallintaan, haastatteluista ja johtopaatoksista.
Teoreettinen osuus on pyritty tekemaan johdonmukaisesti alkaen riskienhallin-
nasta ja paattyen johdon laskentatoimeen. Kappaleesta kolme alkaen on aloi-
tettu reflektoimaan johdon laskentatoimen roolia riskienhallinnassa, joka jatkuu

haastatteluun ja siitd tutkimuksen johtopaatoksiin.

Teoreettinen viitekehys koostuu alan kirjallisuudesta, tutkimuksista ja artikke-
leista. Tarkoituksena on antaa hyva perusta opinnaytetyossa tutkittavalle ai-
heelle ja sen aihealueiden kasitteiden yhteyksien ymmartamiselle. Teoreetti-
sessa viitekehyksessa ei viela tarkoitus pyrkia Ioytamaan kasitteiden valista yh-
teytta.

Kappaleet 3, 4, ja 5 kasittelevat johdon laskentatoimen ja riskienhallinnan va-
listd suhdetta. Kappaleessa kolme kasitellaan johdon laskentatoimen roolia ris-
kienhallinnan prosessissa ja liiketoiminnan toimintaympariston maarittelemi-
sessa. Kappale nelja kasittelee johdon laskentatoimen roolia riskien arvioin-
nissa. Sen tarkoituksena on 16ytaa yhteys johdon laskentatoimen tuottamiin las-
kentoihin ja analyyseihin riskien arvioinnissa. Kappaleessa viisi on tiivistetty
haastatteluiden tulokset ja reflektoitu niitda kappaleiden 3 (toimintaympariston
maaritteleminen) ja 4 (riskien arviointi ja toimenpiteet) kanssa. Tarkoituksena
arvioida, kuinka kaytanto kohtaa teorian kanssa.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Riskienhallinta

Riskienhallinta on prosessi, jossa yritys pyrkii lahtokohtaisesti tunnistamaan ja
ennustamaan mahdollisiin yritystoimintoihin kohdistuvia riskeja ja varautumaan
niiden varalta. Jotta voidaan varmistaa yritystoiminnan jatkuvuuden periaate ja
jatkuva toimintojen kehittaminen, on yrityksen kyettava havainnoimaan toimin-
taymparistossa tapahtuvia muutoksia ja nain ennakoimaan sen tuomat mahdol-

lisuudet, mutta myos mahdolliset esteet. (llmonen 2022, luku 1.1.)

2.1.1 Riskin kasite

Paasaantoisesti riski ajatellaan niin, etta se tarkoittaa varaa tai uhkaa. Se pitaa
sisallaan ajatuksen siita, etta jotain epaedukasta on tapahtumassa. Sen olete-
taan tapahtuvan henkildlle itselleen, jollekin toiselle henkildlle tai sen omaisuu-
delle. Kuitenkin riski voi tarkoittaa my6s mahdollisuutta, jolla voidaan saavuttaa
jotain enemman. Siihen millaisena koemme riskin, vaikuttavat kolme tekijaa: ta-
pahtumaan liittyva epavarmuus, tapahtumaan liittyvat odotukset ja tapahtuman
laajuus ja vakavuus. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari &
Talala 2014, 8.)

Riski voidaan maaritella kolmella eri tekijalla, jotka ovat epavarmuus, odotukset,
seka laajuus ja merkityksellisyys. Epavarmuus toimii riskin peruslahtokohtana,
joka maarittaa onko kyseinen tapahtuma riski. Tassa tapahtumassa toimintaan
tai tapahtumaan kohdistuu epavarmuutta, eika lopputulos ole ennalta tiedossa.
Kaikki negatiiviset vaikutukset ei siis tarkoita riskia. Toisena riskin tekijana voi-
daan pitaa siihen liittyvia odotuksia. Odotukset vaikuttavat siihen, kuinka vaka-
vana riski ottaminen tai toteutuminen koetaan. Vakavuuteen vaikuttavat myos
riskin laajuus ja merkityksellisyys eli, kuinka paljon riskin ottamisessa voidaan
havita tai vastaavasti mahdollisuuden kohdalla voittaa. Laajuutta voidaan tulkita
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riskin vaikutuksella toimintaan ja merkityksellisyytta riskin toteutuessa vaikutuk-
set liiketoiminnan jatkuvuuteen. (Juvonen ym. 2014, 8-9.)

Riskienhallinnan keskeiset kasitteet ovat riskisalkku, riskinkantokyky ja riskinot-
tohalu. Nailla kasitteilld on suhde positiivisiin, mutta myos negatiivisiin tapahtu-
miin eli riskeihin (Immonen, Kallio, Koskinen, Rajamaki 2010, 12.) Avataan hie-
man riskienhallinnan keskeisia kasitteita. Riskisalkulla tarkoitetaan merkittavien
riskien kokonaisuutta, eika nain ollen keskityta yksittaiseen riskiin. Riskinkanto-
kyky on puolestaan sita, kuinka paljon taloudellista tappiota yritys voi kestaa
esimerkiksi tilikauden aikana. Taman tarkastelu voidaan toteuttaa silla, kuinka
paljon yrityksen talous kestaa negatiivista muutosta tai sen keskeiset sidosryh-
mat voivat hyvaksya esimerkiksi tuloksessa tai muissa liiketoiminnalle keskei-
sissa mittareissa. Riskinottohalulla selvitetaan yrityksen, sijoittajien ja muiden
sidosryhmien halua ottaa/hyvaksya riskeja tavoitellessaan uusia lilkketoiminta-
mahdollisuuksia tai lisdkassavirtaa. (Immonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki
2010, 14.)

2.1.2 Liiketoimintamahdollisuuden tuomat riskit

Riskienhallinnan tavoitteena on tukea yrityksen johtoa tekemaan liiketoiminnan
kannalta merkittavia paatoksia siten, etta silla on kokonaisvaltainen riskikuva
yritykseen kohdistuvista merkittavimmista riskeista. Sen tavoitteena on myos
antaa ymmarrys siita, miten paatoksen tekeminen tulisi vaikuttamaan yrityksen

riskikuvaan. (Immonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 12.)

Liiketoiminta mahdollisuuksia koskevissa paatdksissa on otettava huomioon tar-
kastelukohteiden kannalta kaksi keskeisinta kasitetta, paljonko yrityksen par-

haan arvion mukaan liikketoimintamahdollisuuden hyddyntaminen toisi kassavir-
taa tietylla aikavalilla. Mita ja kuinka suuria riskeja tuon uuden liiketoimintamah-
dollisuuden hyddyntaminen toisi mukanaan. Alla olevassa kuvassa 1 on kuvattu

tata ilmista (Kuva 1). (lmonen ym. 2022, luku 1.1.)
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Liiketoimintamahdollisuuden ja riskien suhde

tapauksessa A ja B

N (-)
v
B N =nettovaikutus
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Riski | | Liiketoimintamahdollisuus

Kuva 1. Liiketoimintamahdollisuuden ja riskien suhde (llmonen 2010, 14).
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Yritystoiminnan kehittamisen lahtokohtana toimii mahdollisuuksien tavoittelemi-
nen, joka sisaltaa liiketoiminnan kasvattamisen ja kannattavuuden kehittamisen.
Markkinoilla menestyminen vaatiikin toimintaympariston muutoksien ennusta-
mista ja niihin mukautumista. Muuttuva toimintaymparisto tuo yritykselle riskin
siina tapauksessa, etta sita ei voida taysin ennustaa. Kuitenkin naiden riskiteki-
jéiden huomioon ottaminen strategiaa suunniteltaessa, antaa hyvan aineiston

strategiatyoskentelyn pohjaksi. (Juvonen ym. 2014, 15.)

Yrityksen tulisi pyrkia kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan, jossa riskienhallinta
jarjestelma olisi implementoitu yrityksen toimintaan. Kokonaisvaltainen riskien-
hallinta tarkoittaa sita, etta se nakyy jokapaivaisessa toiminnassa ja sen toteut-
taminen olisi systemaattista, ymmarrettavaa koko organisaation toiminnan

osalta. (Ilmonen ym. 2022, luku 1.2.)
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2.1.3 Riskienhallinta prosessi

Nykyaikaisen kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tulisi olla integroitu kokonaan
johtamisen jarjestelmaan ja yrityksen toimintoihin, jolloin riskien arviointi ja koh-
taaminen tapahtuisi jo prosessien tai uuden toiminnan implementoinnin aikana.
Riskienhallinnan prosessia voidaan soveltaa strategisella tai operatiivisella ta-
solla. (SFS-ISO 31000:2018, 14.)

Riskienhallinnan prosessi kasittaa toimintaperiaatteiden, menettelyjen ja kaytan-
tojen jarjestelmallista soveltamista viestintaan, toimintaympariston maarittelemi-
seen, riskienarviointiin, kasittelyyn, raportointiin ja seurantaan (Kuva 2). Proses-
sia tulisi tarkastella iteratiivisesti, jolloin voidaan tarvittaessa palata aikaisempiin
vaiheisiin ja prosessin edetessa ottaa huomioon jo aikaisemmin maaritellyt sei-
kat. (SFS-1ISO 31000:2018, 14.)

Kattavuus, toiminta-
ymparisto, kriteerit

e =
E Riskien arviointi =
% Riskien =
= tunnistaminen B
=] — 4
= 1 .
Riskianalyysi
= " =
< el
; Riskien E
— merkityksen E
7 1010y &=
=
=S @

Riskien kasittely

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Kuva 2. Riskienhallinnan prosessi (SFS-ISO 31000:2018, 14.)
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Standardin SFS-ISO 31000 (2018, 14) mukaan riskienhallintaprosessi tulisi
aloittaa toimintaympariston maarittelylla, joka toimii perustana muiden prosessin
vaiheiden maarittelyssa. Toimintaympariston maarittaminen keskittyy neljaa
osa-alueeseen: liiketoimintaymparistoon, organisaatioon, riskienhallintaproses-

siin ja riskinottohaluun.

Toimintaympariston maarittelemisen jalkeen prosessille ei ole tiettya jarjestysta,
vaan se mahdollistaa aina palaamaan aikaisemmin kasiteltyihin vaiheisiin. Kui-
tenkin prosessi yleensa etenee loogisesti seuraavanlaisesti toimintaympariston
maarittely -> riskien arviointi -> riskien kasittely -> tallenteet ja raportointi ->
viestinta ja tiedonvaihto, seuranta ja katselmointi. (SFS-ISO 31000:2018, 14—
16.)

2.1.4 Riskien luokittelu

Riskit voivat olla aineellisia tai aineettomia. Aineellisia riskeja ovat kaikki fyysi-
seen omaisuuteen, toimintaan, henkiloon tai ymparistoon kohdistuvat riskiteki-
jat. Aineettomia ovat puolestaan inhimillisen-, rakennepaa- ja suhdepaaoman
riskit. Riskien muodot maarittelevat hyvin pitkalle riskien tunnistamisen ja niiden

hallitsemiseksi valittavat toimenpiteen. (Rautanen 2011, 25.)

Se minkalaisia riskeja yritys kohtaa on riippuvainen yrityksen ulkoisesta ja sisai-
sesta toimintaymparistosta. Tasta syysta yritykseen kohdistuvien riskien tunnis-
tamisen avuksi voidaan riskitekijat kategorioida omiin riskilajeihin. Riskien kate-
gorioinnilla pyritaan tunnistamaan, milla liiketoiminnan osa-alueilla riskeja ilme-
nevat, seka parantaa riskitietoisuutta organisaation sisalla ja lisata ymmarrysta
eri riskien keskinaisista suhteista. Perinteisin tapa on jakaa nama taulukon 3
mukaisesti neljaan osa-alueeseen strategisiin riskeihin, taloudellisiin riskeihin,
operatiivisiin riskeihin ja vahinkoriskeihin (Kuva 3). (Ilmonen ym. 2022, Luku
3.1))



STRATEGISET
RISKIT

TALOUDELLISET
RISKIT

e Liiketoiminnan e Likviditeettiriskit

kehittymiseen

liittyvat riskit

* Korkoriskit

¢ Valuuttariskit

Liiketoimintaympa-
ristoon liittyvat riskit
Markkinariskit

¢ Vastapuoliriskit

e Sopimusriskit

¢ Veroriskit

Poliittisen tai kulttuu-
risen kehityksen riskit

¢ Regulaatioriskit
e Paaomarakenteen
riskit

* Globaaleista ilmioista
johtuvat riskit

* Maineriskit
o M&A-riskit
* Maariskit

¢ Teknologiariskit
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e Kirjanpidon ja talous-
raportoinnin riskit

OPERATIIVISET
RISKIT

¢ Johtamiseen
liittyvat riskit

¢ |T-riskit

¢ Tietoturvallisuusriskit

¢ Tuotannolliset riskit

* Keskeytysriskit

¢ Tuottavuusriskit

¢ Projektiriskit

e Sopimus- ja
vastuuriskit

¢ Rikos ja vaarin-
kaytosriskit

VAHINKORISKIT

Henkilo-, esine- ja toi-
minnan riskeja esim.:

¢ Tyoterveys- ja tyo-

turvallisuusriskit
¢ Henkilostoriskit
* Ymparistoriskit

¢ Luonnon-
katastrofiriskit

¢ Toimitilariskit

Kuva 3. Riskilajit (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2022, Luku 3.1).

Strategiset riskit kohdistuvat organisaation pitkan aikavalin tavoitteisiin, joka ka-

sittaa ulkoiset ja sisaiset epavarmuustekijat. Ulkoiset riskitekijat liittyvat liikketoi-

mintaympariston muutoksiin, joita ovat kilpailijat, asiakaskayttaytyminen ja nii-

den muuttuvat tarpeet, lainsdadanto, makrotalous, jne. Sisaiset riskitekijat voi-

vat liittya strategian toimeenpanon epaonnistumiseen, jolloin esimerkiksi tuote-

tai palveluvalikoima ei vastaa strategisiin tavoitteiden tarpeisiin. Muita riskiteki-

joita voivat olla kehityshankkeen epaonnistuminen tai asiakkaan tarpeisiin ei

osata vasta. MyOs organisaation sisaiset muutokset, kuten yritysjarjestelyt voi-

vat tuoda mukanaan erilaisia riskitekijoita. (Ilmonen ym. 2022, Luku 3.1.)

Operatiiviset riskit kohdistuvat yrityksen paivittaiseen toimintaan. Operatiiviset

riskit voivat olla valittomia tai valillisia riskeja, jotka voivat syntya yrityksen riitta-

mattomista tai epaonnistuneista prosesseista. Naita riskeja voivat olla henki-

|0sto, jarjestelmat, johtaminen ja tietoturva. (Ilmonen ym. 2022, Luku 3.1.)

Taloudelliset riskit liittyvat yrityksen rahaprosessia uhkaaviin riskeihin. Taloudel-

lisia riskeja voivat olla rahoitusriskit, valuuttariskit, sopimusriskit, veroriskit, kir-

janpidon ja talousraportoinnin riskit. Taloudellisten riskien seuraukset
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kohdistuvat yleensa maksuvalmiuteen, kannattavuuteen ja lainsaadannallisiin
seikkoihin. (lmonen ym. 2022, Luku 3.1.)

Vahinkoriskit ovat perinteisimpia riskeja, joita yrityksessa ensin pyritaan huomi-
oimaan, koska ne ovat helpoimpia ymmartaa. Naihin riskeihin kuuluvat koneet
ja rakennukset, tyoterveys- ja tyoturvallisuus ja ymparistd. Nailla riskeilla on
yleensa rahamaarainen vaikutus, mutta ne voivat myos vaikuttaa maineeseen.
(Hmonen ym. 2022, Luku 3.1.)

2.1.5 Riskienhallintamenetelmat

Riskinhallitsemiseksi on useita erilaisia menetelmia, mutta paasaantoisesti riski-
laji ja riskitekija maarittavat oikean toimenpiteen valinnan. Joissain tapauksissa
riskin vakavuudella on merkitysta toimenpiteen valintaa esimerkiksi, jos riskin
vakavuus on niin sietamaton, etta toiminta taytyy keskeyttaa ennen, kuin riski

on poistettu tai vahintadan pienennetty. (Juvonen ym. 22.)

Riskienhallitsemismenetelman valitsemiseksi tarvitaan ymmarrys riskitekijasta
ja sen mahdollisista vaikutuksista. Menetelman valitsemisessa auttaa, jos yritys
on tallentanut aikaisempia tapahtumia, listannut vahinkoja tai tehnyt riskinanaly-
sointia. Tama mahdollistaa riskitekijoiden ymmartamista ja niiden vaikutuksia,
jolloin voidaan arvioida hallintatoimenpiteen tehokkuutta kyseisen riskin hallitse-
miseen. (Ilmonen ym. luku 4.1.) Alle on listattu riskienhallintamenetelmat ja nii-
den yleiset kayttotarkoitukset. Menetelman valintaan auttavia laskentoja ja ana-

lyyseja on pyritty avaamaan sanallisesti tai kuvaajalla.

Hyvaksyminen

Kustannus- ja hyotyanalyysin perusteella voidaan arvioida, milloin riskin hallitse-
minen tai rajoittaminen on kannattavaa. Jossain tilanteessa sen taydellinen hal-
linta tai rajoittaminen voi olla liian kallista siita saatavaan hyotyyn nahden. (Im-
monen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 125.)
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Puhuttaessa pienista ja epatodennakoisista riskeista, paras ratkaisu voi olla hy-
vaksya ne, mutta naissa tapauksissa on hyva ottaa huomioon mahdolliset riip-
puvuudet, kerrannaisvaikutukset ja niiden kehittyminen. Vaikka riski hyvaksy-
taan osana liiketoimintaa, on kuitenkin kaikissa tilanteissa tarkeaa varautua en-
nakolta hallitsemaan vahingon seuraukset. (Immonen, Kallio, Koskinen, Raja-
maki 2010, 127.)

Jossain tapauksissa varautuminen riskeihin voidaan toteuttaa esimerkiksi ke-
raamalla varoja korvausrahastoon. Nain voidaan toimia silloin, kun riskin toden-
nakoisyys on suuri, mutta vakavuus pieni. Kuitenkin naiden riskien vuosittainen
meno on pystyttava laskemaan helposti. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen,
Ojala, Pentti, Porvari ja Talala 2014, 28.)

Vahentaminen

Kaikkia riskeja ei pystyta kokonaan poistamaan tai siirtdmaan muiden vastuulle.
Naissa tapauksissa hallintakeinona voi olla riskien vahentaminen. Riskianalyy-
sin pohjalta voidaan havaita vakavuudeltaan merkittavimmat riskit, joita on pyrit-

tava pienentamaan, mikali niita ei voida poistaa.

Riskia vahennettaessa, tulisi ottaa huomioon riski-kustannus-optimi. Talla voi-
daan tarkastella tilannetta, milloin riskienhallitsemiseksi tehtavan toimenpiteen
kustannukset ylittavat saavutettavan taloudellisen hyodyn. Kuvaajalla 4 on py-
ritty havainnollistamaan riski-kustannus-optimia, jossa Y-akseli on riski, X-akseli
kustannus ja naiden muuttujien leikkauspiste on riski-kustannus-optimi. (Ku-
vaaja 4). (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014,
24.)
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Riski

\ / Riski-kustannus-optimi

Kustannus

Kuvaaja 4. Riski-kustannus-optimi (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala,
Pentti, Porvari & Talala 2014, 24).

Riskienvahentamisen toimenpiteisiin kuuluu vahingontorjunta, ehkaiseva vahin-
gontorjunta, rajoittava vahingon torjunta ja jalkivahinkojen torjunta. (Juvonen,
Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari, Talala, 24.)

Vahingontorjunnalla tarkoitetaan vahingon estamista tai riskin toteutumisen ai-
heuttaman vahingon pienentamista. Riskienhallinnassa tama on yksi merkittavin
keino poistaa tai edes vahentaa riskin todennakoisyytta. (Juvonen, Koskensyrja,
Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari, Talala, 24.)

Ehkaisevalla vahingontorjunnalla pyritaan pienentamaan riskitaajuutta eli toisin
sanoen tilanne, kun riskia ei voida taysin poistaa, mutta sen aiheuttaman tuhon
laajuutta voidaan rajoittaa. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Por-
vari, Talala, 25-26.)

Rajoittava vahingontorjunta on jo toteutuneen riskin vahinkojen minimoimista.
Naita voivat olla esimerkiksi tulipalon sammuttaminen jne. (Juvonen, Kosken-

syrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari, Talala, 25.)
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Jakaminen

Riskin jakamisella pyritaan valttamaan yksipuolisuudesta johtuvia riskeja lisaa-
maan itsenaisten riskikohteiden maaraa. Tama menetelma patee yleensa riskei-
hin, jotka kasittavat materiaa esimerkiksi koneet, kalusto, rakennukset, tavaran
toimitus jne. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari ja Talala
2014, 27.)

Jakamisen keinoja voi olla esimerkiksi jakaa yksittaisen kohteen tuotanto kah-
teen eri paikkaan tai tehda rakennuksen sisalla palo-osastointia. Taman tapai-
set menettelyt toimivat yleensa vahinkoriskien kohdalla. Riskien jakaminen poo-
lin avulla tarkoittaa riskin jakamista tietyn vakuutusten ja vastuiden jakosopi-
muksilla. Esimerkiksi sopimuskumppaneiden kesken tehtya vastuujakoa. Vas-
tuun jakaminen ei kuitenkaan aina vaadi pooli sopimusta, koska esimerkiksi
maahantuojalla on tuotevastuuta ilmankin tata sopimusta. Riskia voidaan myos
jakaa perinteisilla vakuutuksilla, kuten rakennusten ja laitteiden vakuuttamisella.
(Juvonen ym. 2014, 27.)

Riskien jakaminen aiheuttaa yritykselle lisakustannuksia ja se voi sisaltaa myos
pilomenetyksia. Piilomenetykset muodostuvat vakuutuksien ikdvahennyksista,

omavastuusta ja valillisista vahingoista. Kuitenkin jakamalla riskia vahennetaan
mahdollisia keskeytysvahinkoja ja pienennetaan piilomenetyksia. (Juvonen ym.
2014, 27.)

Valttaminen

Riskien valttaminen tulee yleensa kyseeseen tilanteessa, jossa tarkasteltava
riskin vakavuus koetaan liian merkittavaksi. Naissa tapauksissa yritys pyrkii pi-
dattaytymaan toimista, jotka kohdistuvat riskialttiisiin toimiin, henkildihin tai
omaisuuteen. Riskin valttaminen tarkoittaa yleensa yritykselle joko tulojen pie-
nentymista tai menojen kasvua. Taman takia yrityksen on otettava huomioon
kustannusten ja saatavan hyddyn suhde. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen,
Ojala, Pentti, Porvari ja Talala 2014, 25.)

Valttamisen aarimmainen muoto on riskin kokonaan poistaminen, jolloin riskin

syy on pystyttava kokonaan poistamaan. Riskin poistamisen toimenpiteita
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voivat olla esimerkiksi suoja-altaat kemikaalin valumisen turvaksi tai jonkin tyo-
tehtavan automatisointi robotein, joilla estetaan kokonaan vahingosta aiheutuva
riski. (Juvonen ym. 2014, 25-26.)

Paasaantoisesti riskienvalttaminen tai kokonaan poistaminen on hyvin kallista.
Kuitenkin tapauksissa, joissa kyseessa voi olla ihmishengen menettaminen, on
riskin poistaminen suositeltavaa, ellei jopa valttamatonta. (Juvonen ym. 2014,
25-26.)

Siirtaminen

Riskin siirtamisella tarkoitetaan vastuun siirtamista sopimusteitse, rahoitusrat-
kaisuilla tai vakuutuksilla toisen osapuolen kannettavaksi. Siirtaminen voi tulla
kyseeseen siina tapauksessa, jos riskin pitaminen omalla vastuulla voi aiheut-

taa taloudellisesti kestamattoman tilanteen. (Juvonen ym. 2014, 27.)

Riskin siirtamista vakuutuksilla tarkoitetaan, etta siirretaan riski vakuutusyhtiolle.
Vakuuttaminen on varsinkin pienyhtioille hyvin yleinen riskienhallintamuoto. Va-
kuuttaminen ei kuitenkaan siirra riskia taysin vakuutusyhtiolle, koska siihen liit-
tyy mahdolliset omavastuut ja muut pilomenetykset. Vakuutus yhtié voi myos
vaatia vakuutuksen ottajaa huolehtimaan riskin ennaltaehkaisemisesta, joka
my0s itsessaan voi tuoda lisékuluja. (Juvonen ym. 2014, 27.)

Riskin siirtamisella sopimusteitse tarkoitetaan esimerkiksi omaisuuden ja toimin-
tojen siirtamista alihankkijalle. Toimintaansa varten yritys voi vuokrata toimitilat
tai kaluston vuokranantajalta, jolloin vuokranantaja ottaa omalle taholleen mah-

dolliset vahinkoriskit. (Juvonen ym. 2014, 27.)

Riskin siirtdmisessa on keskeista, etta kaikkien vaihtoehtojen mahdollisuudet ja
riskit on pyritty tunnistamaan. Siirtaminen maksaa yritykselle, seka siita voi
my0s aiheutua piilomenetyksia. Taman takia on tarkeaa huomioida siirtdmisen

hyoty-kustannussuhde. (Juvonen ym. 2014, 27.)
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Omalla vastuulla pitaminen

Kun yritys paattaa pitaa riskin omalla vastuulla, sen syy on yleensa taloudelli-
nen. Omalla vastuulla pitaminen kasittaa yleensa pienet riskitekijat kuten vahai-
set kuljetusvauriot, ilkivalta ja rikkoutumiset. (Juvonen ym. 2014, 28.)

Riskin omalla vastuulla pitamisen toimenpiteita voi olla yrityksen varautumista
mahdollisiin vahinkoihin. Varautumiskeinoja voivat olla sdastaminen, rahastoi-
minen, rahoittaminen suoraan kayttobudjetista tai vahingon sattuessa pankkilai-
nalla. (Juvonen ym. 2014, 27.) Organisatorisena ratkaisuna voi myos olla riskin
seurannan ja raportoinnin vastuuttaminen jollekin tietylle henkildlle (IlImonen
2022 4.1).

Riskien omalla vastuulla pitdminen voi olla viisasta pienien riskien suhteen,
koska kaikkia riskeja ei voida erillisin keinoin hallita, eika se ole rahallisesti kan-
nattavaa. Omalla vastuulla pitaminen voi kuitenkin tulla kalliiksi, mikali ei ole

otettu huomioon pienien riskien kumuloitumista. (Ilmonen 2022 4.1).

2.2 Laskentatoimi

2.2.1 Laskentatoimi yrityksen taloudellisen tiedon tuottajana

Laskentatoimi on keskeinen osa yrityksen kehittdmista ja menestysta, jonka tar-
koituksena on tuottaa sen toiminnasta informaatiota yrityksen kaikkien sidosryh-
mien kayttoon, niin sisaisille kuin ulkoisille sidosryhmille. Laskentatoimen tuot-
tama informaatio on paaosin numeerisessa muodossa, mutta numeroiden ta-
kana on todellisia liiketoiminta prosesseja ja tapahtumia. Nain ollen laskentatoi-
men tehtavana onkin tunnistaa toimintaan liittyvat taloudelliset aktiviteetit ja kir-
jata ne yrityksen eli kirjanpitoon. (Jormakka 2009, 9.)
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Liiketoimintaprosessit

Laskentatoimen tuottama tieto

SISAINEN LASKENTATOIMI ULKOINEN LASKENTATOIMI
Johto ja muut paitaksentekijat Ulkoiset sidosryhmit

* Budjetit * Tuloslaskelma

* Kustannuslaskelmat * Tase

* Hinnoittelulaskelmat * Rahoituslaskelma

* |nvestointilaskelmat * Yeroilmoitus

* Ennusteet

Kuva 5. Laskentatoimi palvelee organisaatiota ja sen sidosryhmia (Jormakka,

Koivusalo; Lappalainen, Niskanen 2009, 9.)

Laskentatoimi on kokonaisuus, jonka tarkoituksena on tuottaa mielekasta tietoa
paatoksenteon tueksi, seka viestia sidosryhmille yrityksen toiminnasta ja me-
nestymisesta (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen, Luku 1.1). Laskentatoimi
on jaettu kahteen osa-alueeseen, sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen (Kuva
5). Vaikka naiden kahden tietoperusta on sama, niin niilla on silti yrityksen toi-
minnan kannalta erilaiset tarkoitusperat ja laskentakohteet. (Jormakka 2009, 9).
Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan laskentatoimen osa-alueiden perusteet ja

tarkoitusperat.

2.2.2 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi, joka tunnetaan myos nimella yleinen laskentatoimi, toi-
mii merkittavana osana yrityksen raha- ja reaaliprosessia (Neilimo ja Uusi-
Rauva 2012, 13). Sen ensisijainen tarkoitus on pystya raportoimaan omistajil-
leen voitonjakolaskelmat, mutta se myds mahdollistaa raportoinnin ulkoisille si-
dosryhmille, kuten esimerkiksi viranomaiset. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 33.)
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Ulkoisen laskentatoimen tarkoitus on kirjata yrityksen todellisia likketoiminta pro-
sesseja ja tapahtumia kirjanpidontietojarjestelmaan. Ulkoisen laskentatoimen
tietojarjestelma on kirjanpito ja sen paadokumentti on tilinpaatos. Siihen kuuluva
tuloslaskelma kertoo tilikauden voitot ja tappiot ja tase puolestaan pitkavaikut-
teisten menojen, aktiivojen, rahavarojen, saatavien, seka paaomaerien laskel-
mat. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 13.)

Kirjanpitolainsaadanto, seka verotusnormisto asettavat omat vaatimuksensa Kir-
janpidon raportoinnille, jota valvoo verottaja, seka kirjanpidon valvontaviran-
omainen Kauppa- ja teollisuusministerio. Kirjanpidon- ja verotusnormistojen ol-
lessa hyvin yhdenmukaiset eri maissa, se mahdollistaa yritysten valilla hyvan
tunnuslukujen vertailukelpoisuuden kansallisesti, seka kansainvalisesti. (Neilimo
ja Uusi-Rauva 2012, 34.)

Ulkoisen laskentatoimen tietojarjestelman eli yrityksen kirjanpidon tehtavana on
antaa rahamittainen kuvaus yrityksen talousprosessista. Sen sisaltamaa tietoa
kaytetaan laajalti koko yrityksessa talouden ohjaamiseen, seka ulkoiseen viesti-
miseen. Nain ollen voidaankin todeta, etta ilman yleisen laskentatoimen syste-
maattista tapahtumien kirjaamista tietojarjestelmaan on haastavaa, ellei jopa
mahdotonta seurata ja toteuttaa yrityksen strategisia, operatiivisia tai taktisia
paatoksia. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 13.)

2.2.3 Sisainen laskentatoimi

Johdon laskentatoimi, josta kaytetaan myds nimia operatiivinen laskentatoimi tai
sisainen laskentatoimi, on nimensa veroisesti johtoa avustavaa laskentaa. Sen
tarkoituksena on tuottaa tietoa liikkkeenjohdolle, seka muille sidosryhmille paa-
toksenteon tueksi. Kuvassa 6 on avattu minkalaisia laskemia johdon laskenta-
toimi voi tuottaa toiminnan ohjaamiseen, seka avustamaan paatoksenteossa.
Tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluun, seka asiakaskannattavuuteen voidaan
tuottaa erilaisia kustannuslaskentoja. Toiminnan suunnittelu ja valvonta, seka

prosessien ja toimintojen kehittdmista voidaan edistaa tavoite- ja
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tarkkailulaskelmilla. Vaihtoehtojen vertailuun ja investointien suunnitteluun voi-

daan tehda vaihtoehtolaskelmia (Kuva 6.).

Johdon tiedontarpeet

Tuotteiden ja palvelujen Toiminnan suunnittelu ja valvonta Vaihtoehtojen vertailu
hinnoittelu Prosessien ja toimintojen Investointien suunnittelu
Asiakaskannattavuus kehittaminen
Kustannuslaskenta Tavoite- ja tarkkailu- Vaihtoehtolaskelmat
(esim. hinnoittelulaskelmat) laskelmat (esim. budjetti) (esim. investointilaskelmat)

Kuva 6. Johdon laskentatoimen tehtavat (Jormakka 2009, 11).

Johdon laskentatoimelle ei ole yleistd normisidonnaisuutta, eli paatoksen tueksi
tehtavat laskelmat ja saannokset ovat pitkalti yrityskohtaisia. Kuitenkin yleisesti
ottaen laskentojen keskeiset kohdealueet ovat suunnittelua avustavia vaihto-
ehto- tai tavoitelaskelmia (kustannus-, budjetointi- ja investointilaskenta), val-
vontaa avustavia tarkkailulaskelmia (budjetin seuranta) ja tiedottamista avusta-
via informointilaskelmia (Kuva 6). (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 36-37.) Paa-
saantoisesti johdon laskentatoimi tuottaa tietoa tulevaisuuteen (ex ante) kat-
soen, mutta sen tehtaviin kuuluu myds reaaliaikaisen tiedon raportoiminen ja

analysoiminen (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 33).

Johdon paatostarpeiden ja laskentatoimen laskelmien samanaikainen tarkaste-
leminen muodostaa yhdessa laskentatoimen systematiikan, joka osoittaakin
johdon laskentatoimen laheisen yhteyden yritystaloudelliseen paatdksentekoon.
(Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 33.) Johdon laskentatoimen tuottamien erilaisten
laskentatekniikoiden tavoitteena on pyrkia avustamaan yritysjohtoa valitsemaan
oikea strategia ja tarkkailemaan sen toteutumista. Johdon laskentatoimi voi
my0s avustaa erilaisilla laskentametodeilla yrityksen operatiivisella ja taktisella

tasolla. Naiden laskentamenetelmien tarkoituksena on varmistaa strategian
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toteutuminen ja tarvittaessa ohjata sen toteutumiseen vaadittavissa toimenpi-
teissa. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 36-37.)

2.2.4 Toimintaa ohjaavat laskennat

Lahdejarjestelmassa oleva tieto ei pelkastaan yksittaisina arvo- ja maaralukuina
viela kerro paatoksen tekijalle juurikaan mitaan, vaan tietoa on jalostettava ym-
marrettavaan muotoon. Johdon laskentatoimelta I0ytyy erilaisia laskentateknii-
koita, joissa kaytettava tieto on johdettu laskentatoimen tieto- ja informaatiojar-
jestelmasta. Tyypilliset johdon laskentatoimen laskelmat voidaan jakaa seuraa-
viin paaluokkiin. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 37.)

1. Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan tarkoitus on tuottaa tietoa yrityksen tuotteen tai pal-
veluiden tuotannon suunnittelun avuksi. Kustannuslaskennan tarkoitus
on vastata kysymyksiin mita tuotteen tai palvelun valmistaminen maksaa.
Tata varten voidaan tuottaa kustannuspaikka- tai kustannuslajikohtaista
laskentaa, toimintokohtaista kustannuslaskentaa tai tuote- ja palvelukoh-

taista kustannuslaskentaa. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 37.)
2. Hinnoittelulaskelmat

Hinnoittelulaskelmilla pyritaan maarittamaan yrityksen tuotteelle tai pal-
velulle optimaalinen hinta, tama liittyy myos osaltaan kustannuslasken-
taan. Optimaalinen hinnanasetanta tulisi kattaa tuotteeseen tai palveluun
kohdistuvat tuotanto- ja paaomakustannukset, seka taattava riittava voit-
totaso. Hinnoittelu ei kuitenkaan ole niin yksinkertaista, koska sen tulisi
ottaa myds huomioon markkinat, kilpailutilanne ja strategiaan liittyvat te-
kijat (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 38.)

3. Budjetit

Budjeteilla pyritaan avustamaan ja suunnittelemaan tavoitteiden asetta-
mista esimerkiksi tulosyksikon tai toiminnon vuositason taktiseen ohjauk-
seen. Paabudjetteina toimivat tulos- ja rahoitusbudijetit, joiden avulla voi-

daan koota osabudjetit yhteen. Osabudjetteja ovat esimerkiksi
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myyntibudjetit, jotka voivat sisaltaa myyntitavoitteet henkiloittain, tuotteit-
tain ja alueittain. Taman kaltaisia osabudjetteja voidaan toteuttaa esimer-
kiksi osto, valmistus, kustannus ja investointien kohdalla. (Neilimo ja
Uusi-Rauva 2012, 39.)

. Tulosyksikkolaskenta

Tulosyksikkolaskennalla tarkoitetaan hajautetun organisaation laskentaa,
jolloin organisaatio on jaettu omiin tulosyksikoihin. Taman tarkoitus on ja-
kaa vastuuta ja mahdollistaa nopeamman paatoksenteon esimerkiksi
konsernin eri toimialoilla, tytaryhtidissa tai sisaisissa tulosyksikoissa, ku-
ten tehtaat ja suurien kauppayrityksien osastot. Tulosyksikoiden lasken-
nat kohdistuvat sen kannattavuustavoitteisiin ja sen toteutumisen seuran-
taan. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 39.)

. Investointilaskelmat

Investointilaskelmilla pyritaan tarkastelemaan eri investointivaihtoehtojen
edullisuutta kannattavuuskriteerin tai rahoituksellisen takaisinmaksuaika-
kriteerin avulla. Naita laskelmia tuotetaan yleensa pitkan aikajakson in-
vestointien edullisuuden tarkasteluun. Investointilaskelmat mahdollistavat
my0s investointikohteen riskien tunnistamisen, joka sisaltdéa mahdollisen
kannattavuuden ja rahoitusvaikutuksien tarkastelun. (Neilimo ja Uusi-
Rauva 2012, 39.)

. Strateginen laskentatoimi

Strategisella laskentatoimella tarkoitetaan nimensa mukaan strategiaa
avustavia laskentoja kilpailueduista ja menestystekijoista. Sen tarkoituk-
sena on yhdistaa yrityksen laskentatoimea koskevia tietoja yrityksen ul-
kopuoliseen tietoon, kuten esimerkiksi kilpailijoista ja markkinoista. Las-
kennat voivat sisaltaa tarkeimpien asiakkaitten kannattavuusanalyysit,
isojen ja merkittavien investointien analyysit, kilpailijan strategia analyy-
sit, benchmarking-analyysit ja analyysit liiketoiminta-alueiden menestys-
tekijoista, seka riskeista. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 40.)

. Yrityksen ymparistolaskentatoimi

Ymparistolaskentatoimi kasittelee yrityksen ymparistovaikutuksia. Las-

kentoja suoritetaan yritysjohdolle ja sidosryhmille. Tarkoituksena on
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mitata ymparistovaikutuksia mahdollisuuksien mukaan ja tuottaa niista
kustannustuottotietoa. Tata varten yrityksen tulisi muuttaa tiedontuotan-
non rekisterointijarjestelman luokitteluita siten, etta ymparistovaikutuk-
sien tiedot saataisiin yhdistettya laskentatoimen tietoihin. (Neilimo ja
Uusi-Rauva 2012, 40.)

2.2.5 Laskentatoimen ongelmat ja haasteet

Laskentatoimi ei ole yksiselitteinen osa yritysta, koska se kattaa koko yrityksen
taloushallinon. Jokaisella yrityksella on omat toimintatapansa ja periaatteet las-
kentatoimen toteuttamiselle, vaikkakin kirjanpitolainsaadanto, seka verotusnor-
misto asettavat omat vaatimuksensa ulkoisen laskentatoimen osalta. Tamanlai-
sia ongelmia voivat olla esimerkiksi liikevoiton laskentatavat, poistojen jaksotta-
minen jne. Naita laskentatoimen ongelmia kutsutaan probleemeiksi ja ne voi-
daan luokitella seuraavaan 4 paaluokkaan. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 41.)
1. Laajuusongelma
Laajuusongelmalla tarkoitetaan laskelmiin sisaltyvien tuottojen ja kustan-
nusten laajuutta, kuten mita tuottoja ja kustannuksia laskelmiin sisallyte-
taan. Sama patee kustannuspuolelle, jossa laskentamallin tulisi kayttaa
samaa kaavaa, kuin tuottojen laskennassa. Laskelmien tunnusluvut saa-
vat eri arvot riippuen laskentatoimen laajuusongelman ratkaisusta. Laa-
juusongelman ratkaisuun on hyvin usein vaikea |0ytaa yhta ratkaisua ja
tasta syysta nama ovatkin yleensa melko yrityskohtaisia. (Neilimo ja
Uusi-Rauva 2012, 41.)
2. Arvostusongelma
Arvostusongelmalla viitataan siihen, mita arvoja yrityksen laskentatoimi
kayttaa raporttien laadinnassa. Nama ongelmat kasittelevat paasaantoi-
sesti johdon laskentatoimea. Kuitenkin hyvin yleisesti johdon laskenta-
toimi kayttaa hankintahintaista arvostusta ulkoisen laskentatoimen ta-
paan. Arvostus periaatteeseen voi esimerkiksi vaikuttaa inflaatio, jonka
takia arvostusperiaatetta muutetaan. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2012, 42.)
3. Jaksotusongelma
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Jaksotusongelmalla tarkoitetaan erityisesti pitkavaikutteisten tuotantote-
kijoiden poistoja kuten esimerkiksi koneet, laitteet, rakennukset maa-alu-
eet jne. Ulkoisessa laskentatoimessa kirjanpitolainsaadanto ja verotus-
normisto asettavat tarkemmat rajat poistojen tekemiseen, mutta johdon
laskentatoimessa ne ovat yrityskohtaisia. Johdon laskentatoimessa jak-
sotusongelma voitaisiin ratkaista teknistaloudellisen kayttoajan tiedosta-
misella, joka edellyttaa hyodykkeiden jakamisen omiin ryhmiin. (Neilimo
ja Uusi-Rauva 2012, 42.)

4. Kohdistusongelma
Kohdistusongelmalla tarkoitetaan kulujen ja tuottojen kohdistamista tu-
losyksikoille, toiminnoille, tuotteille ja palveluille. Esimerkkina, jos yrityk-
sen usealla toiminnolla on yhteinen johto, niin ratkaistava ongelma voi
olla johdon palkkojen tai muiden yhteisten kustannusten jakaminen. Koh-
distamiseen voi olla useita tapoja, mutta yleisin kohdistamisen sovelta-
misperiaate on aiheuttajaperiaatetta kayttaen. (Neilimo ja Uusi-Rauva
2012, 42.)

3 Johdon laskentatoimen vastuu riskienhallinnassa

3.1 Johdon laskentatoimen rooli ja merkitys

Johdon laskentatoimen rooli on avustaa yritysta erilaisissa paatoksentekotilan-
teissa, tuottamalla mielekasta tietoa ulkoisen laskentatoimen kirjanpidosta, seka
muista yrityksen tietovarastoista. (Ilmonen, Kallio, Koskinen ja Rajamaki 2022,
Luku 1.1). Oikean paatoksen tekeminen korostuukin riskienhallinnassa, joka
vaatii toimintaympariston ymmartamista, riskien arviointia ja toimenpiteita niiden
hallitsemiseksi. (Ilmonen, Kallio, Koskinen ja Rajamaki 2022. 3.9.) Tassa lu-
vussa kasitellaan Kose ja Agdeniz (2019 ja Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N.
R tutkimuksia, joissa on selvitetty johdon laskentatoimen roolia ja merkitysta or-

ganisaation riskienhallinnassa.

Kbse ja Agdeniz (2019) ovatkin tutkineet artikkelissaan: The Role of Management

Accounting in Risk Management johdon laskentoimen roolia riskienhallinnassa,
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seka sen tehtavia kuvaillen riskienhallinnan standardin COSO (ERM) ja ISO
31000 ohjeistuksen mukaan. Puolestaan Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N. R.
(2023) toimesta on tutkittu pienten ja keskisuurten yritysten kokemaa hyotya
Kbse ja Agdeniz (2019) tutkimuksen johtopaatoksista syntyneiden roolien kay-
tosta riskienhallinnassa tutkimuksessa: How Can Management Accounting Contri-
bute to Risk Management Strategies Within Organization Case Study of Small and Me-

dium Enterprises.

Rooli

Kbse ja Agdeniz (2019) artikkelissa pyrittiin selvittamaan johdon laskentatoimen
yhteys riskienhallintaan, seka sen tarkeimmat tehtavat. Artikkelin mukaan digi-
taalinen muutos on vaikuttanut ja osaltaan pakottanut johdon laskentatoimen ja
riskienhallinnan paivittamiseen yrityksissa. Naiden toimintojen paivittdminen on
mahdollistanut nilden mukauttamisen uuteen lilkketoimintaymparistoon. Paivityk-
sen myota riskienhallintaa ja johdon laskentatoimea yhdistaa kokonaisvaltainen
ja integroitu toiminta. IMA:n (International Management Assistants) antamien
uusien ohjeistusten mukaan johdon laskentatoimen roolia vahvistettiin organi-
saatiossa ja luotiin uudet maaritelmat, jotka lisdavat johdon laskentatoimen roo-
lia riskienhallinnan toteuttamisessa. Nama maaritelmat ovat strateginen johtami-
nen, raportointi ja valvonta, seka liiketoimintaalykkyys ja johtajuus. Alle listattu
johdon laskentatoimen vastuita, joita toteuttamalla voidaan lisata riskienhallinta
prosessin tehokkuutta. (Kose ja Agdeniz 2019, 15.)

- Strategisen johtamisen hallintaan kuuluu yritysriskien tunnistaminen ja
arvioimen.

- Raportoinnin ja valvonnan avulla johdon laskentatoimi voi suunnitella ja
toteuttaa sisaisen valvonnan ja integroida sen osaksi kokonaisvaltaista
riskienhallintaa.

- Johdon laskentatoimen syvallisempi nakemys toimialasta, jolloin se voi
arvioida ulkoisen toimintaympariston riskeja.

- Aktiivinen johtajuuden rooli riskienhallinnassa. (Kose ja Agdeniz 2019,
15.)

Kbse ja Agdeniz (2019) ovat tutkimuksessaan katsoneet paasseen tavoittee-

seen ja luoneen tietoisuutta johdon laskentatoimen roolista riskienhallinnassa.
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He toteavat johdon laskentatoimen omaavan syvallisen ymmarryksen organi-
saatiosta ja sen liiketoiminnasta, minka takia se on keskidssa riskienhallinnan

toteuttamisessa. (Kose ja Agdeniz 2019, 15).

Kbse ja Agdeniz (2019) ovat ottaneet melko kattavasti huomioon riskienhallin-
nan standardien COCO (ERM) ja ISO 31000 kehykset ja tehneet paatelmia nii-
den mukaan johdon laskentatoimen roolin vahvistamisesta riskienhallinnassa.
Havainnot esimerkkien mukaan toiminnoista, joissa johdon laskentatoimen tulisi
avustaa ja ottaa vastuuta, kattaa paapiirteisesti riskien hallinnan kehyksen. Ris-
kienhallinnan kehys kasittaa toimintaympariston, riskien arvioinnin, raportoinnin

ja valvonnan.

Merkitys

Johdon laskentatoimen merkitysta riskienhallinnassa on tutkittu Lahi-ldassa Jor-
danian pdrssiin listautuneiden pienten ja keskisuurten yritysten osalta kvantitatii-
visena tutkimuksena Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N. R. (2023) toimesta.
Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa, kuinka merkittavaksi yritys nakee joh-
don laskentatoimen riskienhallinnassa. Tutkimukseen saatiin kerattya 257 kel-
vollista kyselylomaketta, joka kattoi 85,6 % kyselyn kohderyhmasta. (Hashem ja
Hashem 2023, 10.)

Merkitysta selvitettiin kyselylomakkeiden avulla, joiden kysymyspatteristo (liite
1) on rakennettu aikaisemmissa Kose ja Agdeniz (2019), Bracci ym. (2021) ja
Afifa ja Saleh (2021) tutkimuksissa selvitettyjen johdon laskentatoimen roolin ja
tehtavien pohjalta. Tutkimus toteutettiin kahdessa eri osiossa, joista ensimmai-
nen koostui otoksen demografisista tiedoista ja toinen osa mittaamalla tutkimus-
muuttujia. Nama sisalsivat strategisen johtamisen, ammattietiikan ja arvot, ra-
portoinnin ja valvonnan, johtajuuden, teknologian ja analytiikan, seka liiketoimin-
taalyn ja toiminnan. Kysely toteutettiin 1-5 arvostelu asteikolla, jossa 1 oli vah-
vasti erimielta ja 5 vahvasti samaa mielta. (Hashem ja Hashem 2023, 10.)

Tutkimuksessa saatiin selville, etta johdon laskentatoimen suhde riskienhallin-
taan vahvistuu sen kyvyn kautta tuottaa taloudellista ja ei-taloudellista tietoa ra-
tionaalisen paatoksenteon tueksi. Taman lisaksi johdon laskentatoimen
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merkitys havaittiin tarkeaksi operatiivisessa toiminnassa, jossa osastojen johta-
jille voidaan tuottaa tarkeaa tietoa taloudellisen ja ei-taloudellisen tiedon keski-
naisensuhteen vertailuksi. Talla tiedolla operatiivisessa toiminnassa voidaan
huomioida paremmin puutteet ja vahvuudet, joka auttaa suorittamaan korjaus-
prosessin organisaation edun mukaisesti. Tutkimuksen perusteella organisaa-
tiolle suositeltiin seuraavia toimenpiteita merkityksen vahvistamiseksi. (Hashem
ja Hashem 2023, 18.)
- Johdon laskentatoimen merkityksen vahvistaminen kaikenkokoisissa or-
ganisaatioissa
- Tietoisuuden kehittaminen ja lisdaminen johdon laskentatoimen roolista
riskienhallinnassa, seka sen integroiminen osaksi organisaation koko-
naisvaltaista toimintaa.
- Organisaation pyrittava tarjoamaan johdon laskentatoimelle edellyttamat
materiaalit ja teknologiset valmiudet. (Hashem ja Hashem 2023, 18.)

Hashem, F. N. R. ja Hashem, A. N. R. (2023) tuottama tutkimus tuo hyvia piir-
teita siitd, mika tekee johdon laskentatoimen merkittavaksi riskienhallinnassa.
ISO 31000 ja COSO (ERM) antaa hyvat ohjeistukset siita, kuinka riskienhallinta
tulisi integroida osaksi organisaation toimintaa, mutta se ei ota kantaa vastuu-
alueisiin. Tassa tutkimuksessa on saatu vahvistettua johdon laskentatoimen
roolia, jokaisessa riskienhallinnan kehyksen huomioon otettavassa vaiheessa.
Tata johtopaatosta vahvistaa hyvin kyselylomakkeessa kohdistetut kysymykset

johdon laskentatoimen rooliin ja vastausten tuloksien korkea keskiarvo.

3.2 Toimintaympariston maarittely

Toimintaympariston maaritteleminen sisaltaa liiketoimintaympariston, organi-
saation, riskienhallinta prosessin ja riskinottohalun. Naiden maarittelemisen tar-
koituksena on selkeyttdd ymmarrysta yrityksen toiminnasta ja antaa kaytannon
valmiudet, riskienhallinnan sopeuttamiseen/integroimiseen kokonaisvaltaisesti
yrityksen toimintaan ja sen jokaista yksittaista toimintoa. Sen tarkoitus on myos
auttaa tunnistamaan yrityksen eri osa-alueisiin kohdistuvat riskit ja avustaa ris-

kienhallinnan viestinnan suunnittelemisessa sisaisesti, mutta myos ulkoisesti.
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Toimintaympariston maaritteleminen luo yritykselle selkean kuvan koko organi-
saation sisaisesta ja ulkoisesta toiminnasta. (SFS-ISO 31000: 2018, 15-17.)

3.2.1 Liiketoimintaymparisto

Liiketoimintaymparisto kasittaa sosiaaliset, poliittiset, taloudelliset, teknologiset
ja lainsaadanndlliset seikat. Nama ovat tekijoita, jotka vaikuttavat yrityksen toi-
mintaan sen ulkopuolelta. Naiden maarittelemisen osalta voidaan tarvita raha-
maaraista tietoa, mutta myos ei-rahamaaraista tietoa. (Juvonen 2014,18.) Joh-
don laskentatoimen tehtavat naiden maarittelemiseen voivat sisaltaa esimer-
kiksi makrotalouden analyyseja. Tama tieto voi auttaa ymmartamaan liiketoimin-
taymparistoon kohdistuvien vaikutteiden suuruuden tai maaran, seka se mah-
dollistaa myo0s riskien tai mahdollisuuksien tunnistamisen. (Lindholm & Kettunen
2016, luku 5.)

Liiketoimintaymparistoon liittyen johdon laskentatoimi voi auttaa organisaatiota
ymmartamaan taloudellisia vaikutuksia, kuten esimerkiksi kilpailijat, markkinoi-
den kasvua, kustannusten muutoksia ja mahdollisia tulovirtoja. Johdon lasken-
tatoimen tehtavana on avustaa riskienhallinnan prosessissa tunnistamaan
kaikki tulonlahteet, seka kulurakenteet, jotta valvontakohteiden asettaminen ja
kokonaisvaltainen riskienhallinta olisi mahdollista. (Suomalainen, Manninen &
Lyly-Yrjanainen 2018, luku 12.1.) Liiketoimintaympariston maarittelemisen kan-
nalta tarkeimpia ovat rahoitus-, kannattavuus-, toimintoperusteiset kustannus- ja
kassavirta-analyysit. Naiden avulla voidaan tunnistaa ulkopuolelta tulevat vaiku-
tukset, kuten kilpailijat, inflaatio ja mahdolliset lainsaadokset, jotka voivat vaikut-

taa yrityksen talouteen. (Juvonen 2014, 18.)

Liiketoimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita, joita ei voida suoranaisesti mitata
rahassa, ovat esimerkiksi ymparisto- ja yhteiskuntavastuulliset, seka hallintota-
paan liittyvat asiat. Tata kutsutaan myos lyhenteella ESG (engl. Enviromental,
social and governance). Naiden osalta yrityksen riskitekijoita ovat mahdolliset
sijoittajat, asiakkaat ja lainsaadanto. (Juvonen 2014, 17-18.) ESG raportointi ei

ole yritykselle pakollista, kuin muutamassa tilanteessa. Tyo- ja
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elinkeinoministerio (TEM) kirjoittanut verkkosivuillaan ” Raportointivelvoite kos-
kee suuria, yleisen edun kannalta merkittavia yhtioita, eli listayhtioita, luottolai-
toksia ja vakuutusyhtidita, joiden henkilomaara ylittaa tilikauden aikana keski-
maarin 500 henkea. Lisaksi yhtion liikevaihdon tulee olla yli 40 miljoonaa euroa
tai taseen 20 miljoonaa euroa.” Vaikka raportointi ei ole pakollista kaikissa Pk-
yrityksissa, niin naiden raportointi voisi auttaa yrityksen riskienhallintaa ja liike-
toiminnan kehittamista. ESG-raportointi pitaa kiteytettynaan sisallaan kestavan
kehityksen, paastot ja yrityksen arvot (Fredman 2022).

3.2.2 Organisaatio

Organisaatio koostuu useista eri tekijoista, joita ovat kulttuurin, prosessit, hierar-
kia ja strategia. Naiden osatekijoiden avulla riskienhallinta voidaan sovittaa sii-
hen oikeanlaisena niin, ettd on otettu huomioon sen organisaation jokainen toi-
minto ja ulottuvuudet. Ulottuvuudet pitaa itsessaan sisalla yrityksen hallituksen,
johtoryhman, organisaatiokulttuurin, ohjeistukset normaaliin toimintaan, seka ra-

portoinnin ja seurannan. (Juvonen 2014, 18).

Organisaation riskienhallintaa suorittavat kaikki yrityksen tyontekijasta paattyen
hallitukseen. Tavoitteena olisi, etta jokainen yrityksessa tydoskenteleva osallistet-
taisiin paivittaisessa tekemisessa organisaation riskienhallintaan. Se kuinka
tama toteutuu, on riippuvainen yrityksen johtamisesta, kulttuurista ja arvoista.

(Imonen Kallio Koskinen ja Rajamaki 2022, Luku 2.2).

Organisaation maarittamisessa tavoitellaan vahvaa perustaa riskienhallinnan to-
teuttamiselle, joka paasaantoisesti lahtee liikenteeseen yrityksen arvoista ja
strategiasta. Tarkoitus kuitenkin olisi, etta organisaatiossa olisi maaritelty selkea
ohjeistus riskienhallinnan toiminnasta riskienhallintapolitikassa, periaatteissa ja
toimintaohjeissa. (Ilmonen Kallio Koskinen ja Rajamaki 2022, Luku 2.2).
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3.2.3 Riskikriteeristo

Riskien kriteeristolla tarkoitetaan kokonaisuudessaan organisaation riskinotto-
halua. Silla tarkoitetaan minka tyyppisia ja kuinka suuria vahinkoja voidaan sie-
taa, minkalaista riskitasoa tavoitellaan ja kuinka suurta tapahtumataajuutta voi-
daan sietaa. Naiden maarittelemiseen tarvitaan myos yritysjohdon ja omistajien
kanta riskinottohalusta. (Juvonen 2014, 18-19).

Tarkkojen rajojen maaritteleminen voi olla hankalaa, koska riskinottohaluun voi
vaikuttaa riskinotosta saatava hyoty, seka riskin tuoman mahdollisen tappion
suuruus. Tasta syysta riskin ottamiselle on suoraan vaikea antaa euromaaraista
rajaa. Kuitenkin jos riskinotto halulle halutaan maaritella riskinkantokyvyn puit-
teissa rajoja, voidaan naille maaritella euro tai prosenttimaarainen raja kaytto-
paaomaan, kassavirtaan tai liikevoittoon suhteutettuna. llmonen ym. (2010, luku
1,1) kirjoittavat "Jos yritys toimii kypsalla markkinalla, missa muutokset ovat
suhteellisen hallittuja ja ennakoitavissa, eika silla ole kunnianhimoista laajentu-
misstrategiaa, riskinkantokyvyn tasoja voidaan pyrkia maarittelemaan esimer-
kiksi joillakin seuraavista mittareista: 1-5 % kayttopaaomasta, 5-10 % kassavir-

rasta tai 1-3 % liikevoitosta”.

Johdon laskentatoimen voi avustaa riskikriteeriston maarittamisessa tarkastele-
malla yrityksen taloudellisia puitteita kasitella riskeja. Naiden tietojen avulla voi-
daan avustaa omistajien tahtotilan maarittelemisessa. Vaikka riskinottohaluun
vaikuttaa erityisesti yrityksen taloudellinen tilanne, siihen myos vaikuttavat yri-
tyksen strategiset tavoitteet. (SFS-EN IEC 31010:2019, 13).

Laskentatoimen nakokulmasta riskinottohalun maarittelemiseksi tarkeita laskel-
mia ovat taselaskelma, yrityksen tunnusluvut (tilinpaatoksen tunnusluvut).
Taselaskelman avulla voidaan ilmaista yrityksen varat ja velat, seka mista ne
ovat muodostuneet. Nailla on suuri merkitys, kun tarkastellaan resursseja ja ta-
loudellista tilannetta. (Jormakka 2009, 22.) Voidaan tarkastella tapahtumaa silla,
etta mika on yrityksen kyky selviytya veloista, mikali riski toteutuu ja se vaikutus
on suoraan yhteydessa yrityksen ansaintaan. Yrityksen tunnusluvut kertovatkin
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toiminnan kannattavuudesta, vakavaraisuudesta, maksuvalmiudesta ja kaytto-

paaoman erien kiertoajoista. (Jormakka 2009, 127).

4 Johdon laskentatoimi riskien arvioinnissa ja kasittelyssa

4.1 Riskien arviointi

Riskiarvion tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen kuva yrityksen riskeista ja
pyrkia synnyttamaan lisdarvo yksittaiselle tapahtumalle tai havainnolle. Tarkoi-
tus on mahdollistaa selvitettyjen tietojen pohjalta riittdva varmuus riskin ottami-
selle (lmonen ym. 2010, 102 luku 3.5). Riskiarvion toimenpiteilla voidaan luoki-
tella riskit tarkeysjarjestykseen ja suunnata yrityksen resursseja sen mukaan
toimenpiteisiin, joita tarvitaan riskin hallitsemiseksi tai mahdollisuuksien saavut-
tamiseksi. (SFS-ISO 31000:2018, 16).

Riskien arvioiminen tulisi olla johdonmukaista ja iteratiivisesti toteutettua, jotta
paastaisiin siihen tulokseen, etta paatettavat arvot ovat tasalaatuisia ja ne sisal-
tavat tarpeelliset ja merkittavat havainnot (SFS 1ISO 31000:2019, 14). ISO
31000 (2018) standardin mukaan, riskien arviointi muodostuu kolmesta osa-alu-
eesta, jotka ovat riskien tunnistaminen, riskianalyysi ja riskin merkityksen arvioi-
minen. (SFS-ISO 31000 2018, 16). Naita kolmea osa-aluetta tarkastellessa on
tarkea hyodyntaa kaikkien yrityksen sidosryhmien asiantuntemusta ja nake-
mysta. Naiden tunnistamisessa avustaa jo aikaisemmin maaritetty toimintaym-

paristd, jonka avulla voidaan ymmartaa organisaation toimintaa.

Yrityksien organisaatiot ja ansaintalogiikat voivat erota hyvinkin paljon toisis-
taan, jonka takia ei ole yhdenlaista menetelmaa arvioida yritykseen kohdistuvia
riskeja. SFS-EN IEC 31010 (2019) standardissa kuitenkin kasitellaan riskien ar-
viointimenetelmia yleiskattavasti, joka sisaltaa kaytannon toimenpiteita riskien
tunnistamisen, arvioimisen ja hallitsemisen tueksi. Riskin maaritteleminen vaatii-
kin koko organisaation toiminnan tarkastelemista, kuten organisaatiorakenteen,

prosessien ja ansaintalogiikan ymmartamista.
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Tassa luvussa tarkoitus ei ole menna riskien arvioinnin osalta analyyseihin tar-
kemmin, vain tarkastella johdon laskentatoimen vastuulla olevan raportoinnin ja
talouden analyysien tuottamia tietoja ja niiden merkitysta riskin arvioimisessa.
Johdon laskentatoimen vastuualueella on tuottaa yrityksen taloudellinen tieto,
joka itsessaan on riskianalyysien tuottamisessa tarvittavaa laskentatietoa . Ris-
kien arvioinnissa tarkeimpia tietoja ovat maara, laatu ja toistuvuus. Ei-taloudelli-
sen tiedon osalta esimerkiksi inhimilliset, organisatoriset ja yhteiskunnalliset te-
kijat (SFS-EN IEC 31010:2019, 14-15).

Alle on listattu epavarmuustekijoita, jotka organisaation tulisi ottaa huomioon.
-Aineellisten ja aineettomien riskien lahteet.

-Syyt ja tapahtumat.

-Uhkat ja mahdollisuudet.

-Haavoittuvuudet ja voimavarat.

-Muutokset ulkoisessa ja sisaisessa toimintaymparistossa.

-Uusien riskien indikaattorit.

-Ominaisuuden ja resurssien ominaisuudet ja arvot.

-Seuraukset ja niiden vaikutus tavoitteisiin.

-Tietamyksen maaran ja tiedon luotettavuuden rajoitukset.

-Aikaan liittyvat tekijat.

-Riskien tunnistamiseen osallistuvien tahojen ennakkoluulot, oletukset ja usko-
mukset. (SFS-ISO 31000:2018, sivu 17)

4.2 Riskientunnistaminen

Riskien tunnistaminen kattavasti on riskienhallintaprosessin tarkeimpia vaiheita
saavuttaa. Riskin tunnistamisen tavoitteena on I0ytaa, havaita ja kuvata riskit,
jotka voivat estaa organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteena on
my0s tunnistaa sen kaltaiset riskit, jonka ottaminen voi edesauttaa mahdolli-
suuksien saavuttamisessa. Riskien tunnistaminen sisaltaa lahteiden, syiden,
seka riskitekijoiden maarittamisen. (SFS-ISO 31000:2018, 16-17.)
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Riskientunnistamiseen on useita menetelmia, jotka voivat perustua kerattyyn in-
formaatioon tai asiantuntijoiden nakemykseen ja tietoon. Jotta riskeja tai mah-
dollisuuksia voidaan tunnistaa, tarvitaan naiden havaitsemiseen informaatiota
tai asiantuntijan osaamista havaita erilaiset riskikohteet ja mahdollisuudet. Eri-
laisia toimenpiteita voi olla laskennalliset analyysit, tarkistusluettelot aikaisem-
min koetuista riskeista tai eri sidosryhmien kanssa kaydyt keskustelut ja havain-
not. (SFS-EN IEC 31010:2019, 37).

Johdon laskentatoimen rooli riskientunnistamisessa on tuottaa jarjestelmista ta-
loudellista, seka ei-taloudellista tietoa riskien tunnistamisen avuksi. Yrityksen
tietojarjestelmista voidaan analysoida eri kohteita esimerkiksi kannattavuudel-
taan tai tuottavuudeltaan. (Suomalainen, Manninen ja Lyly-Yrjanainen 2018,
Luku 1.2). Analyysien ja laskelmien avulla olisi tavoitteena 10ytaa heikoimmat
kohteet, pohtia heikkouksien syita ja mista ne ovat peraisin. Naiden avulla tulisi

pyrkia tunnistamaan yrityksen riskitekijoita.

4.3 Riskien analysoiminen

Riskianalyysilla pyritdan ymmartamaan riskin luonne, ominaisuudet ja tarvitta-
essa riskitaso. Analyysissa tulisikin tarkastella toimintaan kohdistuvaa riskia tai
sen tuomaa mahdollisuutta yksityiskohtaisesti sen useasta eri nakdkulmasta.
Nakokulmien tarkastelulla tarkoitetaan epavarmuuksia, riskin lahteita, todenna-
koisyyksia, seurauksia, tapahtumia, skenaarioita, seka erilaisia hallintakeinoja ja
niiden vaikuttavuutta. Eri nakokulmista tarkastelun tavoitteena olisi, etta analyy-
silla tunnistettaisiin riskin useat eri tekijat ja seuraukset. (SFS-1ISO 31000:2018,
17.)

Riskien analysointi on mahdollista tehda usealla eri menetelmalla, joissa voi-
daan kayttaa analyysimenetelmana kvantitatiivista, kvalitatiivista tai naiden kah-
den yhdistelmaa, riippuen olosuhteista ja kayttotarkoituksesta. Analyysin moni-
mutkaisuus ja yksityiskohtaisuus ovat riippuvaisia tietojen saatavuudesta, luo-
tettavuudesta, saatavilla olevista resursseista ja analyysin kayttotarkoituksesta.
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(SFS-ISO 31000:2018, 17.) Riskien analysoimiseen tarvittava asiaankuuluva in-
formaatio voidaan kerata yrityksen eri sidosryhmien asiantuntijoilta tai jarjestel-
maan keratysta tiedosta. Kvalitatiivisella menetelmalla voidaan kerata asiantun-
tijoiden havaintoja tai mielipiteita, joita yhdistelemalla voidaan saada ymmarrys
riskin sisallosta. Kvantitatiivisilla menetelmilla riskianalyysiin tarvittava informaa-
tio voidaan tuottaa tietovarastoista, jolloin sen ajankohdalla, maaralla ja laadulla
on merkittava osa analyysin luotettavuuteen. (SFS-ISO 31000:2018, 17.)

Johdon laskentatoimen asiantuntijoilla on tarkea rooli antaa mielipide ja havaita
organisaation riskeja isommassa talouden mittakaavassa. Heidan nakemyk-
sensa ja toimintansa voidaan ajatella palvelevan enemman strategista suunnit-
telua ja strategisia riskeja. Johdon laskentatoimi voi tuottaa yritysjohdolle esi-
merkiksi herkkyysanalyyseja eri faktoreilla, joilla pyritaan tunnistamaan toimin-
taan liittyvia uhkia. Riskitekijoita voivat olla asiakkaat, markkinat, henkilosto jne.
Naissa tapauksissa riskitekijat tulisi ensin tunnistaa, jotta niita voitaisiin kayttaa

faktoreina laskentaan. (Suomala ym. 2018, luku 12.1.)

Operatiivisten riskien havainnointi ja nakemys on useasti tuotteen omistajien
vastuulla, kuitenkin johdon laskentatoimi voi myos avustaa paatoksenteossa in-
formaatiolaskelmien avulla esimerkiksi eri toimintoja ja niiden prosesseja koske-
vassa laskennassa. Naihin liittyvat laskelmat voivat olla kannattavuus-, kustan-
nus-. ja tuottolaskentaa. (Suomala ym. 2018, luvut 5 ja 6.) Jos yhteistyo on tii-
vista niin, johdon laskentatoimella voi myos olla nakemys operatiivisista ris-
keista. Tahan kuitenkin vaikuttaa se, nahdaanko johdon laskentatoimi organi-
saatiossa kumppanina vai pelkastaan lukugeneraattorina, joka on avustamassa

irrallisena toimintonaan. (Suomala ym. 2018, luku 1.2.)

4.3.1 Analysoimiseen kaytettava informaatio

Analyyseihin tarvittava informaatio edustaa tyypillisesti suoraan tai epasuorasti
aikaisempia menetyksia tai hyotyja. Naita voivat olla esimerkiksi projekteissa
onnistumiset ja epaonnistumiset, taloudelliset voitot ja tappiot, terveysvaikutuk-
set, vammat, kuolonuhrit tai valitusten lukumaara jne. (SFS-EN IEC
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31010:2019, 14). Edella mainittuihin kohtiin voidaan kayttaa johdon laskentatoi-
men asiantuntijuutta, kun laskentaan tarvittava tieto tuotetaan liikekirjanpidon tai
muusta organisaation tietojarjestelmasta. Seuraavat asiat tulisi ottaa huomioon,
kun analyysia varten aletaan keraamaan informaatiota. (SFS-EN IEC
31010:2019, 14)

- Informaation Iahde ja luotettavuus

- Menetelman tyyppi (Kvantitatiivinen, kvalitatiivinen vai naiden yhdis-

telma)

- Taso (Strateginen, operatiivinen tai taktinen)

- Datan maara ja laatu

- Keraysmenetelma

- Luottamuksellisuuden taso (SFS-EN IEC 31010:2019, 14)

Riskianalyysiin tarvittava informaatio maaraytyy tuotettavan analyysin perus-
teella, saatavasta informaatiosta ja analysoitavasta kohteesta. Laskentaa ei
voida maaritella ilman naita tietoja. Kvantitatiivisessa menettelyssa voidaan
kayttaa hyvaksi yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaa, joka pitaa sisallaan yri-
tyksen toiminnan mukaan kirjanpidon-, varastohallinnan-, henkilostéhallinnan-,
asiakashallinnan moduulit jne. Naista eri moduuleista koostuvasta toiminnanoh-
jausjarjestelmasta voidaan tuottaa yrityksen toiminnasta taloudellista, seka ei-
taloudellista tietoa eri tarkoituksiin. (Suomala 2018, luku 3.1.) Saatavaa tietoa
voidaan kayttaa analyysien faktoreina, mutta sita voidaan kayttaa myos sellai-

senaan riskien tunnistamiseen.

4.4 Toimenpiteen valinta riskienhallitsemiseksi

Riskien tunnistamisen ja arvioimisen jalkeen paatetaan mita riskeja priorisoi-
daan ja pyritaan hallitsemaan. Tarkoituksena on valita oikea menetelma niiden
kasittelemiseen ja ottaa kantaa menetelman tehokkuuteen, seka kustannus -
hyoty suhteeseen. Menetelmaa valittaessa tulisi ottaa kantaa seuraaviin vaihei-
siin. (IEC 31010:2019, 18.)

- Menetelman kehittaminen ja valinta.

- kasittely prosessin suunnittelu ja toteuttaminen.
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- onko menetelma tarpeeksi vaikuttava.
- onko jaljelle jaava riski hyvaksyttavalla tasolla.
- mahdollisen jaannosriskin jatkokasittely. (IEC 31010:2019, 18.)

Kuten edella mainituin Iahtokohdin johdon laskentatoimen tehtava on tarkastella
naita vaiheita taloudellisesta nakokulmasta ja otettava huomioon menetelmasta
aiheutuvat kustannukset. Tavoitteena on selvittaa milla menetelmalla tai mene-
telmilla kustannus — hyotysuhde saadaan vastaamaan haluttuja tavoitteita. Tar-
kastelun kohteena voi myds olla uuden liiketoiminta mahdollisuuden hyddynta-
minen ja tassa tulisikin tarkastella onko kaytdssa tarpeeksi resursseja, jotta se
voidaan hyddyntaa. Resurssien puutteellisuuden vuoksi voi myos tulla tilanne,
jossa esimerkiksi uuden liiketoiminta mahdollisuuden hyodyntaminen taytyy
toistaiseksi unohtaa. (IEC 31010:2019, 18.) Sopivaa vaihtoehtoa pyritaan
yleensa Idytamaan erilaisilla vaihtoehtolaskelmilla. Laskelmat voivat sisaltaa
skenaariolaskentaa, missa lopputulosta pyritddn muuttamaan erinaisilla fakto-
reilla (IEC 31010:2019, 106).

4.4.1 Riskin merkitys

Riskin merkitys yleensa vaihtelee sen mukaan, miten merkittdvana arvioiva
henkilo sen itse kokee. Tahan vaikutta myos se onko henkilo riskien asiantuntija
tai onko hanella aikaisempaa kaytannon kokemusta. Yritystoiminnassa riskien
merkitysta analysoidaan asiantuntijan toimesta, jotta riskien vaikutukset voidaan

ymmartaa taysimaaraisesti.

Riskin merkitykseen voivat vaikuttaa eettiset, kulttuuriset, lainsaadannalliset, yh-
teiskunnalliset, ymparistolliset, sopimukselliset, taloudelliset ja maineeseen liit-
tyvat tekijat. IEC 31010 (2019, 16) standardin mukaan arviointi riskin merkityk-
sesta perustuu riskien suuruudesta verrattuna paatettyihin kriteereihin. Tata voi-
daan tarkastella silla, etta vaikka paatettyjen kriteerien perusteella riski olisi
suuri, mutta silla ei ole yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta niin suurta
merkitysta, niin riski voidaan tassa tapauksessa ottaa. Naita kuitenkin tulisi arvi-
oida my0Os organisaation tavoitteiden ja arvojen mukaan. (IEC 31010:2019, 16.)



42

Johdon laskentatoimen vastuu riskien merkittavyyden maarittelyssa on taloudel-
linen. Taloudellisten riskien kohdalla, riskin koolla on merkitysta. Mikali riskin
koko ylittaa yrityksen taloudellisen riskinsietokyvyn, silla on suuri vaikutus yrityk-
sen toiminnan jatkuvuuden kannalta. (IEC 31010:2019, 16.) Johdon laskenta-
toimi voi maaritella talouden euromaaraisesta nakokulmasta yritykseen kohdis-
tuvat riskit merkittavyys jarjestykseen, kuinka suuri vaikutus riskin toteutumisella
olisi yrityksen talouteen. Naissa kuitenkin tulisi ottaa huomioon pienempien ris-
kien kumuloituminen. Kumuloitumisriskilla tarkoitetaan useamman pienemman
riskin kasaantumista. Kumuloitumista tulisi seurata esimerkiksi johdon laskenta-

toimen saanndllisella riskikuvan raportoimisella.

4.5 Raportointi, seuranta ja viestinta

Raportointi ja seuranta on olennainen osa organisaation hallintotapaa. Rapor-
toinnilla ja seurannalla voidaan taata ajantasainen tieto, jolloin riskeihin voidaan
reagoida oikea aikaisesti. Riskienhallinnan viestinta organisaation sidosryhmille
tuo riskienhallinnalle 1apinakyvyytta, seka yhdistaa kokonaisvaltaisen riskienhal-
linnan ajattelua, jossa koko yrityksen henkilosto pyritaan osallistamaan omalta
osaltaan yrityksen riskienhallintaan. (llmonen ym. 2022, luku 5.3.)

Riskienhallinnan raportointi ja dokumentointi on tarkeaa tulevaisuuden kannalta.
Dokumentoinnilla pyritadn varmistamaan, etta samaa virhetta ei toisteta tai sii-
hen voidaan tarvittaessa palata ja tehda asiat toisin. Saanndllisella raportoinnilla
pyritdan vaikuttamaan tulevaisuuteen, jotta riskiin voidaan reagoida oikea aikai-
sesti. (SFS-ISO 31000:2019, 19-20.) Johdon laskentatoimelle voidaan maarit-
taa saannolliset kuukausiraportit niin, etta ne kattaavat strategian toteuttamisen
kannalta tarkeat kannattavuusanalyysit yrityksen toiminnoista.

Seurannan tarkoitus on varmistaa toiminnan patevyys. Seurantaan kuuluu
saanndllinen suunnittelu, tiedon keraaminen, analysoiminen, tulosten kirjaami-
nen ja palautteen antaminen. (SFS-ISO 31000:2019, 19-20.) Seuranta olisi
hyva toteuttaa saanndllisesti siten, etta kaikki tuote- ja palveluomistajat, jotka
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mahdollisesti vastaavat oman tuotteen/palvelun riskeista, olisivat paikalla. Joh-
don laskentatoimi on naissa seurannan tehtavissa tarkeassa roolissa tuomassa

taloudellista nakdkulmaa.

5 Johdon laskentatoimi kaytannossa

5.1 Haastattelujen toteutus ja tulokset

Toteutin tata opinnaytetyota varten kahden yrityksen haastattelun, joissa kohde
yritykset olivat julkiselta ja yksityiselta sektorilta. Haastattelun tavoitteena oli
saada kasitys kaytannon kokemuksesta, mika on johdon laskentatoimen rooli ja
sen tehtavat riskienhallinnassa. Tavoitteena oli myds vertailla, kuinka kaytanto
kohtaa teorian kanssa. Haastateltavat henkilot olivat molempien yrityksien Cont-
rollereita ja vahvasti mukana johdon laskentatoimessa. Valitsin kohde yritykset
julkiselta ja yksityiselta sektorilla, koska halusin myds selvittda kuinka erilainen
liketoiminta motiivi ja ansaintamalli vaikuttavat riskienhallinnan toimenpiteisiin,

seka riskisalkkuun.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelulla, joka mahdollisti avoi-
mempaa keskustelua, seka oivalluksia haastattelun edetessa. Haastattelut kay-
tiin kohdeyrityksien kanssa kasvotusten. Haastattelun kysymykset (Liite 2) olivat
suunniteltu padosin 1ISO 31000 riskienhallintakehyksen mukaan, koska se sisal-
taa kattavasti ohjeistuksen kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta. Kysymyksilla
selvitettiin kohdeyrityksien johdon laskentatoimen vastuita, tehtavia ja menetel-
mia, raportointia ja viestintaa, seka haasteita.

Seuraavissa alaluvuissa on avattu haastatteluiden vastauksia, seka pyritty ref-
lektoimaan niita riskienhallinnan ja johdon laskentatoimen teoriaan. Kaytan koh-
deyrityksista nimia A ja B, jotta voidaan sailyttaa yrityksien anonymiteetti. Koh-

deyritys A on yksityiselta sektorilta ja B julkiselta sektorilta.
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5.1.1 Kohdeyritys yksityiselta sektorilta

Kohdeyritys A kuuluu Pk-yrityksiin ja sen paatoimiala on julkisivuremontit. Sen
likevaihto on ollut 22,6 milj. eur vuonna 2022. Yrityksen johdon laskentatoi-
mesta vastaa yksi henkilo ja hanen vastuullaan on my0s riskienhallintaan liitty-
vat toimenpiteet, kuten suunnittelu, tarkkailu, arviointi ja raportointi. Kohdeyrityk-
sen A riskit syntyvat paasaantoisesti mahdollisuuksista, joita ovat projektit. Toi-
minta ja riskitekijat perustuvatkin hyvin pitkalle siihen, minka kokoisia projekteja
yrityksella on meneilladn. Seuraavana tiivistetysti haastattelussa ilmi kayneet
seikat johdon laskentatoimen roolista ja tehtavista yrityksen A riskienhallin-

nassa.

Toimintaymparisto:
- Ulkoista toimintaymparistoa pyritaan jatkuvasti tarkkailemaan ja analy-
soimaan makrotaloudellisien riskien osalta. Tama varmistaa sen, etta
monetkaan asiat eivat tule yllatyksena ja niihin pystytaan asianmukai-

sesti reagoimaan.

Riskienarviointi:

- Yritys A tyoskentelee projektiluontoisella alalla, joten riskienarviointipro-
sessi kaynnistyy, kun projektia aletaan suunnittelemaan.

- Projektiin kohdistuvia riskeja pyritaan hinnoittelemaan ja tekemaan ske-
naarioanalyyseja erinaisista tilanteista.

- Projektit hinnoitellaan etukateen, jolloin on pyrittava ottamaan huomioon
tuotantotalouden kustannustennousu, seka rahoitusmarkkinoiden korko-
kustannukset.

- Riskienluokittelu eli tarkeysjarjestyksen maaritteleminen tapahtuu niiden
todennakaoisyyksien ja kustannusvaikutusten perusteella. Esimerkiksi toi-
mitusketjussa on huomioitava tarkeimmat riskit, joka voi olla seuraavan-
lainen: Téllainen riski voi esimerkiksi olla raaka-aineiden toimitusongel-
mat -> tuotteen toimituksen mybh&styminen meille -> projektin Kriittisen

tybvaiheen mybh&styminen -> projektin mybéhéstyminen aikataulusta.
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Riskien hinnoittelu todennakoisyyksien ja kustannusten perusteella seu-
raavanlaisesti: tunnistetaan riski -> arvioidaan todenn&koisyys ja kustan-

nusvaikutus -> hinnoitellaan.

Riskien kasittely:

Johdon laskentatoimen vastuulla on maaritella paras toimenpide, joka tu-
lee esittaa riskienhallitsemiseksi.

Toteuttaminen tapahtuu itsenaisesti johdon laskentatoimen toimesta.
Kaytetaan useita menetelmia riskienhallitsemiseksi: riskia kokonaispro-
jektin osalta jaetaan ja siirretdan sopimuksin. Akillisia ja ennalta-arvaa-
mattomia, seka muiden aiheuttamia riskeja suojataan vakuutuksin. Las-
kutuskelpoisuuden varmistamiseksi kaytetaan hyvaksymismenettelya,
jossa laskutuskelpoiset maksuerat kuitataan hyvaksytyksi, jolloin aliura-
koitsijalla on oikeus ne laskuttaa (sovittu sopimuksin).

Menetelmien avulla pyritdan valttamaan ongelmia seka varmistumaan
projektin aliurakoiden oikea-aikaisesta ja urakka-asiakirjojen mukaisesta
valmistumisesta, seka tata kautta koko projektin valmistumisesta. Osa
menetelmista on lakisaateisia mm. Vakuuttamisen osalta. Useimmiten
menetelmana on kustannushyodyn tavoittelu -> mista saadaan eniten
hyotya halvimmalla, kuitenkin siten etta esimerkiksi lakisaateiset vaati-
mukset tayttyvat.

Raportointi, seuranta ja viestinta:

Projektien osatulouttaminen ja tulosseuranta tilikauden lapi perustuen
osatuloutuksen faktoreiden muutoksiin.

Erityyppisille riskeille kaytossa omat raporttipohjat ja niiden yllapitaminen
Viestinta yrityksen johdon kanssa on tiivista yhteisty6ta ja vuorovaikutta-
mista. Tama mahdollistaa yrityksessa paatoksenteon nopeuden ja riskei-

hin reagoimisen asianmukaisesti.

Haasteet:

Riskien todennakoisyyksien ennustaminen ja kustannusvaikutusten arvi-
oiminen kohteen lopulliseen tulokseen.
Paivittaiset haasteet liittyvat jaksotus- (osatuloutus) ja kohdistusongel-

miin.
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Kohdeyrityksen A riskienhallinta on hyvin suunniteltua ja siina on otettu huomi-
oon kattavasti ISO 31000 ohjeistuksen osa-alueet, joita ovat toimintaymparisto,
riskienarviointi, riskien kasittely, viestinta ja tiedonvaihto, seka katselmointi ja
seuranta (SFS-ISO 31000:2018, 14). Yrityksen ulkoinen toimintaymparisto on
itsessaan erittain haastava, mika vaatiikin yritykselta sen erityisen hyvaa maarit-
telya ja jatkuvaa mukautumista sen tuomiin muutoksiin. Tassa tapauksessa yri-
tyksen A johdon laskentatoimi tuottaakin makrotaloudellisia analyyseja avusta-
maan projektien mahdollisimman oikeanmukaisessa hinnoittelussa, ottaen huo-
mioon kustannus- ja korkoriskin. Riskienarvioinnissa yrityksen A johdon lasken-
tatoimen tuntemus toimialasta auttaa tunnistamaan yritykseen kohdistuvat riskit.
Tama on hyva esimerkki siita, kuinka tarkeda on maaritella yrityksen toimin-
taymparistd (SFS-1ISO 31000:2019, 15). Johdon laskentoimen vahva vuorovai-
kutus yrityksen johdon kanssa mahdollistaa nopean reagoimisen muuttuvaan

ymparistoon ja sen tuomiin riskeihin.

5.1.2 Kohdeyritys julkiselta sektorilta

Kohdeyritys B on julkiselta sektorilta valtion virasto. Viraston liikevaihto ol
vuonna 2022 reilu 50 milj. eur. Kohdeyrityksen ansaintamalli perustuu valtion
muille virastoille ja ministeridille tuottamista palveluista. Tassa tapauksessa yri-
tys B:n riskienhallinta onkin hieman poikkeavaa perinteisista voittoa tavoittele-
van yrityksen riskienhallinta menetelmista ja tavoitteista. Valtiovarainministerio
on antanut oman ohjeistuksen riskienhallinnasta valtiohallinnon toimijoille, seka
maarittanyt riskienhallintapolitikkamallin. Ohjeistus on tehty kayttaen 1ISO 31000
ja COSO IC (sisainen valvonta) standardeja. Kohdeyritykseen kohdistuvat riskit
perustuvat suurimmalta osin toiminnan yllapitamiseen ja paivittamiseen vastaa-
maan nykyaikaa. Seuraavana tiivistetysti haastattelussa ilmi kayneet seikat joh-
don laskentatoimen roolista ja tehtavista yrityksen B riskienhallinnassa.

Toimintaymparisto:
- Viraston tehtavana on palveluiden tarjoaminen ja arjen tukeminen valtion

muille virastoille ja ministeridille, seka julkishallinnon toimivuuden
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edistaminen. Taman osalta johdon laskentatoimi pyrkii hinnoittelemaan
palvelut niin, etta se vastaa julkisen hallinnon periaatteita.

- Palveluiden uudistaminen vastaamaan nykyaikaa. Naihin liittyen johdon
laskentatoimi tuottaa investointilaskelmia, jotka sisaltavat kustannus-hyo-
tyanalyysin herkkyysanalyysineen, seka tarvittavat skenaariolaskennat.

- Palveluiden kannattavuuslaskelmat, seka johdon raportointi/toiminnan
mittaaminen, jossa menetelmana Balanced scorecard.

- Toimintaympariston muutoksiin liittyen ennustaminen.

Riskienarviointi:

- Riskienarviointi operatiivisella tasolla tuoteomistajilla on vastuu tuotteen
riskeista, mutta johdon laskentatoimi nahdaan yrityksessa kumppanina,
joka voi tarvittaessa tuottaa tietoa johtamisen tueksi.

- Projektien ja hankintojen kustannus-hyoty- ja investointi laskentaa.

- Kannattavuuslaskennat asiakkaan tai palvelun kohdalla.

- Prosessien sisaisen valvonnan ohjaus, koordinointi ja yhteensovittami-
nen.

- Kirjanpitoyksikon taloushallinnon osalta kontrollien maaritys, etta talou-
dellinen raportointi on luotettavaa ja antaa oikeat ja riittavat tiedot sisai-
seen ja ulkoiseen raportointiin.

- Riskienluokittelu 4X4 kaaviolla, jolla pyritaan maarittamaan mahdollisen
riskin vakavuus ja merkitys.

- Paivittainen riskien huomioiminen strategisten riskien osalta.

Riskien kasittely:
- Palveluiden sisaisen valvonnan kontrollien sovittaminen. Tuoteomistajat
vastaavat kontrolleista.
- Kustannusten vyoryttaminen palveluille tai palvelualueelle. Naissa ta-
pauksissa riskitekija voi olla kannattamaton asiakas tai palvelu.
- Riskeina voivat olla palvelun tuottamisessa henkilostoresurssit, joiden
kayttéa pyritaan laskemaan tuottavuustavoitteiden, seka asiakkaiden ky-

synnan mukaisesti henkilotyovuosilaskennat sovitusti.
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- Hankinnasta tai projektista vetaytyminen, mikali riski on liian suuri tai to-
dennakdinen. Naiden arvioimiseen johdon laskentatoimessa tuotetaan

skenaarioanalyyseja.

Raportointi, seuranta ja viestinta:

- Saanndlliset johdon raportit, budjettien ja tuottavuuden seuranta. Tahan
liittyen taloudellisten poikkeamien esille tuominen johdolle, seka analyysit
ja ennusteet.

- Saanndllinen johtoryhman kokouksiin osallistuminen.

- Jatkuva vuorovaikuttaminen johdon kanssa.

Haasteet:
- Vastaaminen ajanhetkeen ja tulevaisuuden ennustaminen.

- Riskinottohalukkuuden tarkka maarittaminen.

Kohdeyrityksen A riskienhallinta on melko kattavaa ja menettelyt vastaavat ris-
kienhallinnan SFS-ISO 31000 (2018) ohjeistuksen kehysta. Yrityksen A koh-
dalla voidaan todeta johdon laskentatoimen olevan merkittavassa roolissa koko-
naisvaltaisessa riskienhallinnassa. Johdon laskentoimen rooli vahvistaa lasken-
noillaan yrityksen jatkuvuuden periaatetta ja mahdollista sen reagoimisen toi-

mintaympariston muutoksiin.
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6 Tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa johdon laskentatoimen rooli riskienhallin-
nan strategioissa. Roolin voitiin oletetustikin sisaltaa johdon laskentatoimen las-
kentoja, analyyseja ja vastuualueita riskienhallinnassa, koska johdon laskenta-
toimi on osa yritysjohdon tukea paatoksenteossa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat melko vahvasti johdon laskentatoimen ja riskien-
hallinnan yhteyttaa toisiinsa. Riskienhallinta itsessaan kattaa hyvin toteutettuna
yritystoiminnan toimintaympariston, riskien arvioimisen, hallintatoimenpiteet, ra-
portoinnin, viestinnan ja seurannan (SFS-ISO 31000:2018, 14). Naiden eri osa-
alueiden maaritteleminen vaatii taloudellista ja ei-taloudellista informaatiota,
mita johdon laskentatoimi tuottaa (Suomalainen ym. 2018, Luku 1.2) Isossa roo-
lissa nahtiin myos tulevaisuuden ennustaminen ja erilaiset skenaariolaskelmat,

jotka tulivat toteutettujen haastatteluiden myaota ilmi.

Johdon laskentatoimen rooli kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa on avustaa

1. toimintaympariston maarittelemisessa, joka sisaltaa ulkoisen ja sisaisen
toimintaympariston. Ulkoiseen toimintaymparistoon liittyen makrotalou-
delliset analyysit, jolla pystytaan ennakoimaan ulkoisentoimintaymparis-
ton muutoksia. Sisaiseen toimintaymparistoon liittyen yrityksen toiminto-
jen prosessien kontrolloiminen.

2. Riskien arvioimisessa. Johdon laskentatoimi voi tuottaa erilaista taloudel-
lista ja ei-taloudellista tietoa, joilla voidaan tehda erilaisia skenaario-
analyyseja muuttuvilla faktoreilla. Nailla on tarkoitus tunnistaa riskeja,
seka analysoida niiden vaikutuksia. My0s riskien merkityksen arviointiin
liittyen laskelmat yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

3. Hallintamenetelmien valinta. Johdon laskentatoimi voi tuottaa kustannus-
hyodtyanalyyseja, arvioimiaan mika on menetelmasta saatava hyoty suh-
teessa sen kustannuksiin. Samankaltainen laskelma toimii myds arvioi-
maan riskin kattavuutta verrattuna sen hallitsemisen kustannuksiin.

4. Raportointi ja viestinta. Johdon laskentatoimen saannallinen raportoimi-

nen riskikartasta ja yrityksen riskienhallinnan tilasta.
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5. Riskienhallinnan johtaminen. Johdon laskentatoimi on tarkeassa roolissa

koordinoimassa riskienhallinnan strategian toteuttamista.

7 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa johdon laskentatoimen yhteytta
riskienhallinnan strategioiden toteuttamisessa. Tutkimuskysymyksena toimi
Mika on johdon laskentatoimen rooli yrityksen riskienhallinta strategiassa. Ta-
voitteena oli selvittaa rooliin sisaltyvat toimenpiteet ja vastuut. Vastauksia tutki-
muskysymykseen selvitettiin alan kirjallisuudesta, artikkeleista, tutkimuksista,
riskienhallinnan standardeista ja kahden kohdeyrityksen haastattelulla. Alan kir-
jallisuuteen liittyva aineisto kerattiin paasaantoisesti kirjastosta, artikkelit, tutki-
mukset ja standardit koulun verkkokirjastosta ja haastattelut sovittu itse koh-
deyritysten kanssa.

Teoreettisessa viitekehyksessa on avattu riskienhallinnan perusteet ja tavoitteet
ja johdon laskentatoimen osuudessa sen vastuita ja laskentoja. Tarkoituksena
oli I6ytaa teoria osuudesta yhteyksia naiden kahden osa-alueen riskienhallinnan
ja johdon laskentatoimen valilla. Reflektoimalla naitd kahta osa-aluetta huoma-
sin riskienhallinnassa olevan selva yhteys tiedolla johtamisen tarpeeseen ja
juuri johdon laskentatoimen tuottamaan taloudelliseen ja ei-taloudelliseen tie-

toon.

Tutkimuksessa kaytetty ISO 31000 (2018) riskienhallinnan standardi antaa oh-
jeistuksen kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan, tasta syysta lahdin selvittamaan
johdon laskentatoimen vastuita tama standardin avulla. ISO 31000 standardissa
on selkeasti ohjeistettu mitka osa-alueet organisaation tulee ottaa huomioon ris-
kienhallinnan prosessissa ja sen integroimisessa osaksi koko organisaation toi-
mintaa. ISO 31000 (2018) mukaan riskienhallinta prosessin viitekehys koostuu
kuudesta osasta-alueesta, toimintaympariston arviointi, riskien arviointi, riskien
kasittely, viestinta ja tiedonvaihto, tallenteet ja raportointi, seka seuranta ja kat-
selmointi. Reflektoin johdon laskentatoimen teoriaa ja ISO 31000 (2018)
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standarin ohjeistusta keskenaan ja l16ysin naista suoran yhteyden lahestulkoon
jokaiseen ohjeistuksen vaiheeseen. Yhteys I6ytyi nimenomaan johdon laskenta-
toimen kyvyn kautta tuottaa erilaista taloudellisessa ja ei-taloudellisessa tietoa
organisaation riskienhallinnan erilaisiin tarpeisiin. Tiedon tuottamisen kohde voi
olla organisaation jonkin tietyn osa-alueen maarittelya tai sitten arviointia. Las-
kennat olivat paasaantdisesti perinteisia kustannus-, tuotto-, ja kannattavuuslas-
kelmia. Analyysit puolestaan skenaario-, kustannus-hyoty-, makrotalous- ja
SWOT-analyyseja.

Kohdeyritysten haastatteluilla oli tavoitteena selvittaa, kuinka hyvin teoria koh-
tasi kaytannon toteutusta. Haastattelut olivat todella antoisia ja oli mielekasta
huomata, kuinka hyvin naissa yrityksissa oli huomioitu riskienhallinta kokonais-
valtaisesti yrityksen toimintaa. Yrityksien riskienhallinta vastasi melkein jokaista
ISO 31000 standardin ohjeistuksen vaihetta. Haastateltavat yritykset erosivat
toisistaan silla, etta toinen kohdeyrityksista oli julkiselta sektorilta ja toinen yksi-
tyiselta sektorilta. Naita kahta sektoria erotti ansaintalogiikka, seka toiminnan
motiivi. Yksityisen sektori A yrityksen toiminnan tavoitteena on ottaa riskeja ja
kehittaa liiketoimintaa, kun taas julkisen sektorin B yrityksen tavoite on toimin-
nan yllapitaminen ja paivittaminen vastaamaan asiakkaan tarpeita. Kohdeyritys-
ten haastatteluissa kysymykset olivat asetettu siten, etta ne toivat mahdollisim-
man laajasti vastuualueet ja riskienhallinnan prosessissa kaytettavat laskennat
ja analyysit. Kohdeyrityksen A johdon laskentatoimi oli vahvasti mukana riskien-
hallinnan jokaisessa vaiheessa ja oli vastuussa siihen liittyvista toimenpiteista.
Riskienhallintaan liittyvat laskennat ja analyysit vastasivat teoriaa. Kohdeyrityk-
sen B johdon laskentatoimessa vastuu riskienhallinnassa on enemman tiedon
tuottajana, jolloin tuote omistajat ovat itse vastuussa riskeista ja niiden hallinta-

toimenpiteista. Yrityksen B kohdallakin laskennat ja analyysit vastasivat teoriaa.

Johdon laskentatoimen rooli riskienhallinnassa on vahvaa ja perusteltua sen ky-
vyn ansioista tuottaa tietoa tarpeellisessa muodossa. Opinnaytetyossa saatiin
vastattua tutkimuskysymykseen melko kattavasti, vaikka reflektointia olisi voinut

olla enemman. Tassa tapauksessa ajan puute tuli vastaan.
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Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin suorittaa case-tutkimuksia eri toimialoilla
toimivien yrityksien riskienhallintaan. Tavoitteena olisi talloin selvittaa, kuinka
riskienhallinnan strategiat ja johdon laskentatoimi vaihtelevat eri liikketoimintaym-
paristossa.

8 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tutkimus on tuotettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
laatiman ohjeistuksen mukaan hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Tutkimukseen
kaytetyt lahteet ovat merkitty oikein, mikali teoriaa on lainattu tai kasitelty. Haas-
tatteluiden kohdalla kohdeyrityksien anonymiteetti on sailytetty kohdeyrityksien
toivomuksesta. Kuitenkin opinnaytetyohon liittyen olennaiset osat on voitu sisal-
lyttda ilman kohdeyrityksen paljastamista.

Olen Karelian ammattikorkeakoulun opiskelijana sitoutunut noudattamaan naita
ohjeita ja kunnioittamaan perusperiaatteita kuten luotettavuus, rehellisyys, ar-
vostus ja vastuunkanto. Opinnaytetyon on pyritty tuottamaan perustuen huolelli-

seen tutkimusasetelman suunnitteluun ja tarkkaan aineistonkeruuseen.
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Liite 1

Liite 1. Kysymyspatteristo Hashem, F. N. R., & Hashem, A. N. R. (2023)

1(3)

Hashem, F. N. R., & Hashem, A. N. R. (2023) tuottaman tutkimuksen kysymys-

patteristo ja tulokset.

Table 3. Descriptive Statistics of Statements
Mean

Std. Deviation

Management Accounting Competency

Strategic Management

Risk management is among the main cores of strategic
management in accounting
Guiding decision for the benefit of the organization is guaranteed
Performance is monitored as according to strategy adopted
Planning and tactical strategies are adopted
Envision for the future is a key issue

Professional Ethics and Values
Excellence in performance is one of the main values in the
organization
Organizational culture is based on ethics and values
Professionalism is a main value in the organization
Management makes sure that all skills are available among
workers

Management makes sure that work environment is supportive
and healthy
Reporting and Control

Competences and skills are attracted all the time
Professional skills are holding the work in a strict approach
Continuous matching between performance and other standards
and regulations
Measuring and reporting performance is a main function
Certain standards have to be followed in reaching excellent
performance

Leadership
Leadership is cooperative and supportive
Ongoing training and supporting for leaders' skills is a main
function in the organization
Leadership makes sure to work based on team-work
Leadership is mostly transformation when it comes to risks
management
Empowerment is a main trait in leadership

Technology and Analytics
Continuous updating for all IT infrastructure takes place all the
time
All programs used are up-to-date and recent
The organization benefits from trials of other competitors
AIS applications are the main accounting tools
All analytics are taken into consideration when making a
decision
Business Acumen and Operations
Aspiration towards horizontal expansion is always under study
The organization learns from other trials in expansion and
widening their activities
Operations are studies in a precise and beneficial way
Operations are examined for future reference
All operations are backed up with a risk management plan
Risk Management Strategies

With management accounting, risks are easily predicted
Predicting risks by management accounting eases the process of
finding a risk plan
The organization connects between management accounting and
risks strategies
Launching from accounting management results, better risk
strategies are adopted
Management accounting help in supporting decision making
In risk management, management accounting is the first base for
rational decision making

Ensimmaisen, kaksisivuisen liitteen toinen sivu

3.32
4.20
4.12
4.27

4.17
4.12
430

4.12

4.27
437
4.05

4.26
3.67
3.74

3.81

3.86
423

4.07
3.96
4.15
4.13

4.19
4.16

3.83
4.20

4.25
4.17
4.28

421
3.89

4.26

4.28

421
4.17

931

1.268
812
.839
.867

1.035
.814

.816
735

816

.788
914
934

815
920
753

.858

778
137

787
937
.803
.845

.838
.876

814
.788
.769
.880
.764

.875
.824

773

764

875
956
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Table 4. Variables' Statistics

2(3)

Variable Mean Std. Deviation
Strategic Management 3.9759 .67143
Professional Ethics and Values 4.1136 .62538
Reporting and Control 4.1253 .58977
Leadership 3.9409 .53932
Technology and Analytics 4.1191 .57986
Business Acumen and Operations 4.1447 .56891
Risk Management Strategies 4.1667 .64985



Liite 1 3(3)

Liite 2. Haastattelun kysymykset

Haastattelu

1. Johdon laskentatoimen rooli riskienhallinnassa. Kuinka selvasti yri-
tyksessa on maaritelty johdon laskentatoimen vastuu? Mita tama
vastuu sisaltaa (laskennat jne)?

2. Kuinka tarkeaa riskienhallinta on johdon laskentatoimessa ja yrityk-
sen kokonaissuunnittelussa? Johdon laskentatoimen vastuu tassa
prosessissa?

3. Kuinka yrityksessa kaynnistetaan keskustelu ja prosessi riskien
tunnistamiseksi ja arvioimiseksi ja mika on johdon laskentatoimen
rooli tassa? Onko tama saannollista vai yleensa liittyen erityisiin ti-
lanteisiin tai projekteihin? Riskienhallinnan puitteet (sovitut kaytan-
not ja toimintatavat)?

4. Riskien tunnistaminen ja arviointi.
Johdon laskentatoimen rooli/vastuu riskien tunnistamisessa ja ana-

lysoimisessa?

5. Milla perusteilla tai laskentakaavoilla riskeja luokitellaan? Tarkeys-
jarjestys? Kuinka kumuloituvia riskeja pyritaan tunnistamaan (Ris-
kien seurannaisvaikutuksia tai samanaikaisesti tapahtuvia riskeja)?

6. Miten riskienhallinta otetaan huomioon liiketoimintasuunnittelussa?
Budjetoinnissa? Johdon laskentatoimen menetelmat tai kaytettavat
erityiset tyokalut tahan

7. Raportointi ja viestinta.
Johdon laskentatoimen vastuu?

8. Yhteistyo yritysjohdon kanssa? Maaraykset, ohjeistukset? onko
nama selkeita?

9. Miten riskienhallinta menetelmista paattaminen? Onko tassa johdon
laskentatoimella minkalaisia toimenpiteita?

10.Minkalaisia haasteita koette riskienhallinnassa?

11.Mikali riskienhallinta ei aina ole onnistunut, mita naista tilanteista
on opittu?



