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1 Johdanto

Informaatiovaikuttaminen on 2020-luvulla helpompaa ja halvempaa kuin 1930—-1940-luvuilla.
Toisessa maailmansodassa vaikuttamiseen tarvittiin radioasema ja lahetystaajuudet; tv-
kanava ja studiot tai vaihtoehtoisesti paperia, painokone ja jakelujarjestelma. Sen sijaan so-
siaalisen median eli somen aikakaudella riittda verkkoyhteys (Sanastokeskus, n.d., haku-
sana Sosiaalinen media). Poliittisen viestinnan tutkijan Markus Ojalan mukaan erilaiset
somealustat toimivat informaatiosodan areenana (2023). Informaatiovaikuttajat pystyvat ta-
voittamaan sahkopostitse tai sosiaalisessa mediassa suurimman osan maailman ihmisista.
Jo 5,3 miljardilla ihmisella on kdytdssaan internetyhteys, mika tarkoittaa 1ahes 66 prosenttia
koko maailman vaestosta. Keskimaarin nykyihminen kayttaa nettia melkein seitseman tuntia

paivassa. (Datareportal, 2023, alaotsikko Internet use around the world).

Kaiken taman myota informaatiovaikuttajan ja kohteen valilla on suora kanava auki, silla va-
lissa ei ole suodattavaa tai kuratoivaa mediaa saati viranomaista. Kuka tahansa voi perustaa
oman median, videokanavan tai verkkosivuston. Kun kuratoivaa valikatta ei ole, oleellista on
vastaanottajan oma ymmarrys informaatiovaikuttamisesta. Vuoden 2021 tietojen mukaan ai-
noastaan 68 prosenttia suomalaisista on havainnut valetietoa tai epailyttavaa tietoa verkossa
viimeisimpien kolmen kuukauden aikana (Tilastokeskus, 2021). Jos vain tuo 68 prosenttia
suomalaisista on havainnut verkossa valetietoa, kuinka moni lopuista 32 prosentista on
vastaanottanut ja uskonut valetietoa huomaamattaan? Lisaksi pitaa muistaa, ettd monessa
muussa maassa medialukutaito on Suomea heikompi (Benke & Spring, 2022; Bleyer-Simon
ym., 2021, s. 102). Todennakoisesti siis joissain maissa informaatiovaikuttaminen menee lapi

helpommin kuin Suomessa.

Kun kriisiuutiset valtaavat mediatilan, on tarkeaa tietaa, millaisen informaatiovaikuttamisen
kohteena me olemme. Miten meihin pyritdan vaikuttamaan, ja milla keinoilla huomiota kalas-
tellaan? Yhteiskuntana meidan taytyy saada vastaus naihin kysymyksiin, jotta tiedostaisim-
me paremmin informaatiovaikuttamisen keinot. Niinpa tama tutkimus keskittyy siihen, kuinka
sotaa kayvat maat puhuttelevat kansainvalista yleiso6a informaatiovaikuttamisen avulla. Ai-
neisto perustuu neljan maan Twitter-paivityksiin ja niissa kaytettyihin retoriikan ja informaatio-

vaikuttamisen keinoihin.

1.1 Tutkimustilanne ja tutkimuksen ajankohtaisuus

Marraskuussa 2023 Euroopan laidoilla ja laheisyydessa kaytiin kahta sotaa. Venaja oli hyo-

kannyt laittomasti Ukrainaan 24.2.2022, ja sotaa oli kayty siitd asti Ukrainassa jo lahes kah-



den vuoden ajan. Lisdksi Hamas teki vakavan terrori-iskun Israeliin 7.10.2023, mink& vuoksi
Israel hyokkasi Gazaan. (UM, n.d.; Romsi, 2023; HS, 10.10.2023).

Sota vaatii informaatiovaikuttamista. Jokainen sotaa kayva valtio — olipa se rooliltaan uhri,
hyokkaaja, altavastaaja tai ylivoimainen sotakone — tarvitsee muun maailman tukea ja ym-
marrysta asialleen. Valtiot pyrkivat saamaan yhteistydkumppaneita, aseapua, mydtamielta ja
hyodyllisia kannanottoja, jotta ne selviaisivat sodasta, karsisivat mahdollisimman vahan va-
hinkoja tai jopa voittaisivat sodan. (Mertanen, 2023, ss. 5-6; Huhtinen, Saressalo & Sarto-
nen, 2023, s. 176; Kallionpaa, 2023; Paul ym., 2022, ss. 22-23; ks. my6s Auvinen, 2019, s.
17).

Kriisien ja konfliktien vuoksi informaatiovaikuttamisen arvioidaan lisdantyvan seka Suomessa
ettd muualla maailmassa. Kyberturvallisuuden tyéelamaprofessori ja kansanedustaja Jarno
Limnéll arvioi informaatiovaikuttamisen lisdantyvan Suomessa (Lapinkangas, 2023). Sisa-
ministeri Mari Rantasen mukaan Venajalta on odotettavissa voimakasta informaatiovaikutta-
mista (Koistinen, 2023). Myos Jyvaskylan yliopiston lehtori Panu Moilanen ennustaa samaa
(Roiha, 2023). My6s kansainvaliset organisaatiot ovat varautuneet. Naton strategisen viestin-
nan osaamiskeskus kertoo raportissaan, etta Venajan toimiin [informaatiovaikuttamiseen] on
osattava valmistautua (Nato Stratcom CoE, 2023, s. 7). My6s YK:n kehitysapujarjestd UNDP

varoittaa lisdantyneesta disinformaatiosta (Idrizi & Hanafin, 2023).

Tutkimus ei ole tilaustyd, vaan sen aihe on kummunnut teeman ajankohtaisuudesta. Aineisto

on keratty marraskuulta 2023, ja analyysivaihe on toteutettu joulukuussa 2023.

1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aihepiiri sijoittuu viestinnan alalle, ja tutkimuskehyksena on informaatiovaikutta-
minen ja sen retoriset keinot. Tutkimuksella haluttiin selvittaa, millaisilla keinoilla sotaa kayvat
valtiot viestivat kansainvaliselle suurelle yleisdlle. Tavoitteen pohjalta muodostettiin tutkimuk-

sen kolme paakysymysta:

1. Mita retorisia ja visuaalisia viestintdkeinoja sotaa kdyvat maat kayttavat saadakseen
kansainvalisen huomion?

2. Miten naita informaatiovaikuttamisen tekniikoita voi luokitella ja lajitella?

3. Ovatko kaytetyt keinot samankaltaisia eri toimijoilla?



Tutkimuksessa kaytetaan informaatio-sanasta myos sen lyhyempaa muotoa info (Kielitoimis-
to, n.d.). Lyhyemman muodon valinnalla halutaan nopeuttaa lukijan ty6ta ja pitaa pitkat

yhdyssanat tiiviimpina ja luettavampina.

2 Retoriikka, visuaalinen viestinta ja informaatiovaikuttaminen

Informaatiovaikuttamista voi lahestya viestinnan nakokulmasta; erityisesti tutkimalla retorii-
kan ja visuaalisen viestinnan vaikuttamiskeinoja. Tassa luvussa kaydaan lapi tarkeimmat

tutkimuskasitteet ja aiempi informaatiovaikuttamisen tutkimus.

Ensimmainen alaluku kasittelee retoriikan tavoitteita ja kasitteita. Toinen alaluku keskittyy vi-
suaaliseen viestintdan. Kolmannessa ja laajimmassa alaluvussa kaydaan lapi informaatio-

vaikuttamisen lajit ja kasitteet seka informaatiovaikuttamisesta tehty tutkimus.

2.1 Retoriikka ja vaikuttaminen

Tieteen termipankki suomentaa retorilkan puhetaidoksi. Kyse ei kuitenkaan ole pelkasta pu-
humisen taidosta, vaan laajemmin kielellisesta taidosta, siis myds kirjoittamisesta. (Tieteen
termipankki, n.d. -a, hakusana retoriikka; ks. myds Jokinen, 1999, s. 126). Sosiologian tohtori
Jari Aron mukaan retoriikka on vakuuttelua, ja retorisella vaikuttamisella on aina kohde (Aro,
1999, s. 17). Aristoteleen nakokulma oli ensisijaisesti antiikin ajan puheissa eli (1) poliittisissa
puheissa, (2) syyttavissa tai puolustavissa oikeuspuheissa seka (3) juhlapuheissa. Niinpa
hankin keskittyy erityisesti vaikuttamiseen ja taivutteluun (persuasion). Aristoteles korosti,
etta retoriikka on yleistaito. Olipa aihe, teema tai tilanne mika tahansa, retoriikka on Aristote-
leen mukaan kyky l6ytaa eri tilanteisiin sopivat suostuttelun keinot. (Aristotle, 2015, Rhetoric,

ensimmaisen kirjan luvut 2-3).

Aristoteles jakoi retoriikan ja vaikuttavan puheen osa-alueet kolmeen: (1) ethos eli henkilén
maine, persoona, uskottavuus, hyveellisyys ja luotettavuus (2) pathos eli puhujan kyky vedo-
ta tunteisiin ja ottaa yleisén tunteet huomioon seka (3) logos eli puheen loogisuus ja asia-
pitoisuus. Aristoteleen mukaan naiden kaikkien osa-alueiden oli oltava kunnossa, jotta puhe
olisi vaikuttava. (Aristotle, 2015, Rhetoric, ensimmaisen kirjan luku 2; Mustakallio, 2017). Sa-
mat osa-alueet patevat myos informaatiovaikuttajan viestin uskottavuuteen. Yleison on vai-
kea uskoa tahoa, joka on valehdellut jo aiemmin (rikkonut ethosta), joka vaikuttaa tunne-

kylmalta (rikkoo pathosta) tai joka kertoo epatotuuksia (rikkoo logosta).



Retoriikassa katsotaan olevan seka eettisia etta epaeettisia vaikuttamisen keinoja. Platon
muistutti, ettd retoriikalla voidaan valheellisesti uskotella ihmiselle paha hyvaksi (Tieteen
termipankki, n.d., hakusana retoriikka). Vastaavasti Raili Kivela listaa retorisiksi tekniikoiksi
paitsi neutraaleja keinoja kuten puhuttelun, vertauksen ja alkusoinnun, myos leimaavia kei-
noja kuten vahattelyn ja pilkkaamisen (Kiveld, n.d.). Myos filosofian tohtori Lauri Jarvilehto
muistuttaa, ettd kielenkaytossa on aina mukana eettinen ulottuvuus. Hanen mukaansa epa-
eettisia retorisia keinoja ovat esimerkiksi haloefektin kaytto eli tunnepitoisten mielleyhtymien
valheellinen hydédyntdminen seka valhe ja sen nopea poisvetaminen. Jalkimmaisella teknii-
kalla saadaan kylvettya valhe ihmisten mieliin mutta samalla peruutettua oma rooli valehteli-
jana. (Jarvilehto, 2011).

Moraalisen kriteeriston lisaksi retoriikan keinoja voi arvioida myds logiikan kannalta. Yksi re-
toriikan tarked osa-alue — logos — on hallita faktat ja argumentoinnin tekniikat. Tata vaadetta
rikkovat erilaiset virheargumentoinnin muodot, jotka eivat ole suositeltavia retorisia keinoja.
Naita ovat esimerkiksi ad hominem eli henkil66n meneminen, ad populum eli suosioon ve-
toaminen ja lahteen myrkyttaminen eli ikdvien mutta asiaan liittymattomien totuuksien ker-
tominen toisesta osapuolesta. (Jarvilehto, 2012; Mustakallio, 2013). Virheargumentit rikkovat
logosta, mutta ne saattavat silti upota vastaanottajiin, jos nama eivat ole perehtyneita tee-

maan tai jos nama ovat jo valmiiksi viestijan pauloissa.

Kolmas tapa arvioida retorisia keinoja on tehokkuuden ja hyodyllisyyden nakokulma. Esimer-
kiksi toistuva hyokkaava argumentointi tai olkiukko-argumentin kayttd voi olla tehotonta ja
kaantya itsedan vastaan (Jokinen, 1999, s. 131; termista ks. Jarvilehto, 2012). Vastaavasti
Jokinen muistuttaa, etta jatkuva aari-ilmaisujen kayttd (aina, ei koskaan, jatkuvasti, kaikki, ei
kukaan) voi lopulta tehda hallaa omalle viestinnalle (1999, s. 152). Kirjailija Mariia Kukkakorpi
kertoo, etta vaikka hallittu toisto on retorinen tehokeino, siita voi tulla turhaa toisteisuutta eli
tautologiaa (2022).

Tassa tutkimuksessa analysoidaan eri maiden ulkoministerididen (tai sellaisina toimivien or-
ganisaatioiden) tviitteja myos retorisesta nakdkulmasta. Tavoitteena on tutkia, mita tyyli-
keinoja ja tehosteita teksteissa kaytetaan. Oletusarvona on, etta retoristen keinojen valikoi-
ma on kansainvalisessa kontekstissa pienempi, koska esimerkiksi intertekstuaalisuus eli
toisiin teksteihin viittaaminen on usein kulttuurisidonnaista (Tieteen termipankki, n.d. -b,
hakusana intertekstuaalisuus). Samoin harvinaiset termit ja murre- tai slangisanat voivat olla
vaikeita globaalille yleisodlle. Kansainvalisella informaatiovaikuttajalla on siis pienempi tyo-

kalupakki kaytossaan.



2.2 Visuaalinen viestinta ja median rituaalit

Ihmisen aivot ovat kehittyneet havaitsemaan visuaalisia arsykkeita ja visuaalista viestintaa.
Tutkimusten mukaan ihminen havaitsee kuvat nopeammin ja myds muistaa ne paremmin
kuin tekstit. (Curran & Doyle, 2011, Abstract-luku; Wang & Song, 2020, luku 2; Whitehouse
ym., 2010, Abstract- luku; Weissman, 2022; IFVP, n.d.). Visuaalinen viestinta on sosiaalisen
median aikakaudella entistakin tarkeampaa, koska algoritmit pyrkivat miellyttdmaan kayttajia
ja matkimaan ihmisten ajatteluprosesseja. Niinpa sosiaalisen median automatiikka suositte-

lee kayttajille enemman kuvia kuin pelkkia teksteja. (Helin & Hallamaa, 2021).

Taman vuoksi myds virallisessa ja valtiollisessa viestinnassa on otettava huomioon visuaali-
suus. Informaatiovaikuttajan ja valtiollisen viestijan on kaytettava kuvia sosiaalisen median

viestinndssaan, jotta viestin ymparille saa kerattya mahdollisimman ison yleison.

Professori ja visuaalisen kulttuurin tutkija Janne Seppanen kertoo, etta yksinkertaisimmillaan
kuvien sisalldnanalyysi on kuvien systemaattista muuttamista numeroiksi, siis kvantitatiivisik-
si laskelmiksi. Naiden tilastojen avulla voidaan laskea vaikkapa naisten osuuksia lehtien kan-
sissa tai yhta hyvin yksittaisten poikkeamien maaraa tasalaatuisessa kuva-aineistossa. (Sep-
panen, 2005, s. 142). Seppasen kuvaamaa menetelmaa kaytetddn myds tassa tutkimukses-

sa.

Media-antropologi Johanna Sumiala on tutkinut median rituaaleja eli vakiintuneina toistuvia
kayttaytymistapoja ja esitysmuotoja. Han jakaa median rituaalit kolmeen osaan: vastaanoton,
tuotannon ja mediaesityksen rituaaleihin. (Sumiala, 2010, ss. 97-98). Sumialan jaottelu istuu
myos valtiollisen informaatiovaikuttamisen analyysiin. Informaatiovaikuttaminen ikaan kuin
matkii mediaa mutta ei kuitenkaan ole neljas valtiomahti vaan pikemminkin vallan itsensa

tuottamaa viestintaa itsestaan. (Neljdnnen valtiomahdin termi ks. esim. Pernaa, 2007, s. 12).

Tassa tutkimuksessa ei keskityta Sumialan kolmijaottelun ensimmaiseen osaan eli vastaan-
ottoon, mutta tuotannon ja mediaesityksen rituaalit ovat hyodyllinen kasitekehikko. Ne mo-
lemmat sisaltavat erilaisia alatyyppeja, eli kyseessa eivat ole tarkkarajaiset ja erilliset katego-

riat, vaan pikemminkin kokoelma erilaisia lahestymistapoja median rituaaleihin.

(1) Tuotannon rituaaleja Sumiala kuvaa kahdelta kannalta: mekaanisemmilla uutisrituaaleil-
la (siihen miten merkittavista tapahtumista uutisoidaan) seka strategisilla rituaaleilla (millaisil-
la strategioilla toteutetaan objektiivista uutisvalitysta). Uutisrituaalit tarkoittavat siis vakiintu-

neita haastateltavia, toimintamalleja ja juttutyyppeja, ja strategiset rituaalit ovat ikédan kuin



ylemman tason ajattelumalleja, tuotantoprosesseja ja konventioita, joilla tuetaan median ob-
jektiivista mainetta. (Sumiala, 2010, ss. 106-111).

(2) Mediaesityksen rituaaleissa on viitta alatyyppia: medioituneita rituaaleja, medialisoitu-
neita rituaaleja, mediaspektaakkeleita, mediatapahtumia ja mediakatastrofeja. Medioituneet
rituaalit ovat "valmiiksi olemassa olevia" rituaaleja, joita media meille valittaa. Naita ovat esi-
merkiksi itsenaisyyspaivan juhlat tai valtiolliset hautajaiset. Medialisoituneet rituaalit ovat osit-
tain paallekkainen kasite, mutta erityinen ero on siing, ettd media on itse tehnyt tapahtumista
rituaalin. Sumialan mukaan esimerkiksi vaalivalvojaiset eivat olisi mediatapahtuma, ellei me-
dia olisi siita sellaista tehnyt. Mediaspektaakkeli taas on kasite, jolla kuvataan ikdan kuin me-
dian luomaa pintaa todellisuudesta. Spektaakkeli on siis mediavalitteinen tilanne, jota emme
paase kokemaan itse vaan koemme sen valitettyna tietona. Mediatapahtuma taas on ulkoi-
sen maailman tilanne, joka pistaa median reagoimaan. Naita ovat esimerkiksi vaalit, kdanne-
kohdat ja urheilukisat. (Sumiala, 2010, ss. 112-122). Voinee siis paatella, etta jos media-
tapahtuman kasitteessa ndhdaan todellisuuden ohjaavan median toimintaa, niin vuorostaan
mediaspektaakkelin kasitteessd media muokkaa todellisuutta. Sumialan esittelema viides ka-
site on mediakatastrofi, jossa seka todellisuuden ettd median toiminta keskeytyy jonkin odot-
tamattoman tapahtuman vuoksi. Mediakatastrofi ei ole luonteeltaan yhdistava eika yhteisolli-
nen, vaan se kuvaa tapahtumaa, joka aiheuttaa murtumia ja polarisaatiota yhteiséssa. (Su-
miala, 2010, ss. 122-125).

2.3 Mita informaatiovaikuttaminen on?

Informaatiovaikuttamisen maarittely on haastavaa. Wagnssonin mukaan tutkijat ja julkisorga-
nisaatiot tiedostavat kylla, etta vihamieliset tahot voivat kayttaa tietoa vahingoittamistarkoi-
tuksessa. Silti ei ole taytta yksimielisyyttd tdman uhkan luonteesta. (Wagnsson, 2020, s.
397). Tassa luvussa kdydaan lapi muutamia infovaikuttamisen maaritelmia ja luodaan niiden

pohjalta uusi maaritelma, joka toimii tdman tutkimuksen kehikkona.

Ruotsin turvallisuuspalvelu MSB maarittelee infovaikuttamisen toimiksi vieraan vallan suorit-
tamat potentiaalisesti haitalliset kommunikaation muodot kuten valeuutiset, valeasiantuntijat,
vaarennetyt todisteet ja harhaanjohtavat argumentit. MSB:n mukaan infovaikuttaminen on
osa valtiollisen vaikuttamisen ylakasitetta, johon kuuluvat myos diplomatian, taloudellisten
sanktioiden ja sotilaallisen voimannayton keinot. (MSB, 2019, s. 11). MSB siis nakee info-
vaikuttamisen olevan yksi vieraan vallan tai sen edustajien vaikuttamiskeinoista, mutta se ei
laske maaritelmaan mukaan valtion sisaisia infovaikuttajia. MSB rajaa tekijan suppeasti, mut-
ta toisaalta infovaikuttamisen keinovalikoima on sen mukaan poikkeuksellisen laaja. MSB:n

jaottelussa infovaikuttamiseen kuuluvat jopa mielenosoitukset, hakkerointi ja parodia (2019,



s. 19). Tassa taytyy muistaa, ettd MSB ei tietenkaan listaa kaikkia ivamukaelmia infovaikutta-
miseksi, silla kyse on nimenomaan vieraan vallan tuottamasta parodiasta. MSB:n maaritel-
man heikkoutena voi nahda sen riippuvuuden vaikuttajatahosta. Jos valtion sisalla nousisi
itsendinen militantti liike, mikaan sen toimi ei olisi infovaikuttamista MSB:n nakdékulmasta. Li-
sdksi voi olla vaikea todistaa vaikuttajatahon alkuperda. Jos kansalainen paatyy tietamattaan
hyddylliseksi idiootiksi, levittdd huhua virkamiehen korruptiosta ja kertoo olevansa itsenai-
nen ajattelija, miten todistetaan, ettd kyseessa on vieraan vallan agitoima infovaikuttaminen?
(Termista ks. esim. Hietanen ym., 2022, s. 30). Kansalainenhan on voinut itsekin keksia

salaliittoteoriansa ilman vieraan vallan vaikutusta.

Valtioneuvoston kanslian mukaan informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan sellaista haitallista
ja strategista toimintaa, jolla pyritdan systemaattisesti vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen,
ihmisten kayttaytymiseen, paattajiin ja siten myos yhteiskunnan toimintakykyyn (VNK, 2019,
s. 16). VNK:n kayttama maaritelma on varsin valja, silla termi toiminta kattaa myos muilutuk-
set ja tienvarsipommit. VNK:n infovaikuttamisen kasitteeseen mahtuu siis kaikki muukin vai-
kuttaminen kuin vain informaatioon liittyva. Myohemmin VNK tasmentaa raportissaan, etta

informaatiovaikuttaminen on "haitallista viestintda” (2019, s. 16), mutta tdman tdsmennyksen

olisi hyva olla mukana maaritelmassa.

Osa tutkijoista laskee informaatiovaikuttamiseen kuuluvaksi myds fyysisia ja taloudellisia toi-
mintoja. Virossa on listattu Kremlin kayttamiin infovaikuttamisen keinoihin myos kyber-
hyokkaykset, maiden valiset kauppasuhteet seka venajamieliset jarjestot ja keskustelutilai-
suudet (Sazonov ym., 2022, ss. 33—34). Myds Huoltovarmuuskeskus mainitsee raportissaan,
etta infovaikuttamiseen voi sisaltya myos tiedon kanaviin vaikuttamista ja etta infovaikuttami-
sessa kaytetdan laajaa kirjoa "kaytannon toimijoita, toimintatapoja ja -mekanismeja” (Sil-
lanpaa, 2021, s. 6). Raportin kirjoittaja on Huoltovarmuuskeskuksen varautumispaallikkd Ant-
ti Sillanpa4, joka on aikaisemmin tydskennellyt erityisasiantuntijana Naton strategisen vies-
tinnan osaamiskeskuksessa (Nakki, 2015). Sillanpaa kertoo, ettd han itse kuuluu siihen
koulukuntaan, joka laskee fyysiset tapahtumat osaksi infovaikuttamista (henkildkohtainen
sahkdposti Sillanpaalta 8.11.2022). Myo6s Valtioneuvoston puolustusselonteko vuodelta 2017
listaa infovaikuttamisen keinoiksi paitsi kyberoperaatiot ja psykologisen vaikuttamisen, myos

kohteiden fyysisen tuhoamisen (VNK, s. 31).

Sotatieteissa kaytetaan termia informaatiosodankaynti, joka on merkitykseltaan laajempi
kuin infovaikuttaminen. Informaatiosodankayntiin voidaan laskea maarittelijan mukaan myos
vaikuttaminen vastustajan fyysiseen infrastruktuuriin ja kriittisiin ICT-jarjestelmiin. Lisaksi
informaatiosodankaynnin kasitteeseen kuuluu myos perinteinen tiedustelu eli informaation

kaytto asevaikutuksen kohdistamiseen. (Flyktman, 2017, s. 9). Kaytanndssa informaa-



tiosodankaynnin maaritelma kattaa siis huomattavasti enemman toimia kuin infovaikuttami-
sen kasite. Flyktmanin mukaan infovaikuttamisen termi on kuitenkin tarpeellinen, silla info-
vaikuttamisen termia kaytetaan tilanteessa, jossa valtiot eivat ole sodassa keskenaan vaan
esimerkiksi kamppailevat vallasta. Hanen mukaansa informaatiovaikuttaminen esiintyy termi-
na suomenkielisessa keskustelussa varsin usein, mutta englannin kielessa se on harvinai-
sempi. Englanniksi vastaavat termit ovat informaatiokampanja (information campaign) ja

informaatiotoiminta (information activities). (Flyktman, 2017, s. 29).

Infovaikuttaminen yhdistyy hybridivaikuttamisen kasitteeseen. Hybridivaikuttamisella tarkoi-
tetaan Sanastokeskus TSK:n mukaan suunnitelmallista toimintaa, jossa yhdistetdan useita
rinnakkaisia keinoja ja jonka tavoitteena on saavuttaa omat poliittiset paamaarat. Sanasto-
keskus TSK:n mukaan hybridivaikuttaminen hyodyntaa myos infovaikuttamisen keinoja.
(2018, s. 29).

Sanastokeskuksen mukaan infovaikuttaminen on "kohteelle haitallista toimintaa, jossa infor-
maatiota tuottamalla, muokkaamalla tai sen saatavuutta rajoittamalla pyritaan vaikuttamaan
kohteen kasityksiin tai toimintaan” (2022, s. 8). Maaritelma kattaa siis myo6s infovaikuttamisen
yritykset. Sen sijaan joiltain osin maaritelma on poikkeuksellisen laaja: esimerkeissa listataan
infovaikuttamisen toiminnoksi myos ilmatilaloukkaus (mts. 8). Jos infovaikuttamisen kasittee-
seen kuuluvat fyysiset toiminteet, niin silloin se kattaa myds sotilaalliset toiminteet, kunhan
niiden oletettuna tavoitteena on infovaikuttaminen. Talloin infovaikuttamisen termista tulee
lopulta tarpeeton, jos silla tarkoitetaan my6s Mainilan laukauksia tai KertSinsalmen sillan ra-
jayttamista vain siksi, etta niistakin syntyy huhuja, uutisia ja somekommentteja. Fyysinen jul-
kinen tekohan tuottaa vaistamatta myos informaatiota itsestaan. Jos maaritelma on nain laa-
ja, silloin joka ikinen sotatoimi voisi olla infovaikuttamista, koska usein niiden lisatavoitteena
on pelon ja epavarmuuden lietsonta ja maanpuolustushengen murentuminen (vrt. Kerttunen,
2010, s. 26). Kaytannossa infovaikuttamisen termi tyhjenee, mikali se kattaa kaiken fyysisen
ja sotilaallisen toiminnan. Jos informaatiolla ei enda ole roolia valineen4, silloin voisi puhua

vain vaikuttamisesta.

Tassa tutkimuksessa kaytetty maaritelma on koottu Sanastokeskuksen maaritelman pohjalta.

Tutkimuksessa maaritelldan infovaikuttaminen seuraavasti:

Infovaikuttaminen on (1) tavoitteellista ja strategista (2) viestint&a, jossa informaatiota
tuottamalla, muokkaamalla tai rajoittamalla (3) pyritddn muuttamaan (4) kohteen kéy-
t6sté, kognitiota, késityksié tai tietovarantoa (5) osana poliittista tai yhteiskunnallista

vaikuttamista.



Maaritelma perustuu viiteen kriteeriin:

(1)

(4)

()

2.31

Infovaikuttaminen on tavoitteellista ja strategista. Tama tuo vaistamatta mukaan
myos pitkajanteisyyden ja suunnitelmallisuuden ulottuvuudet. Infovaikuttamiseen ei
siten kuulu esimerkiksi yksittaisen kansalaisen satunnainen hatavalhe.
Infovaikuttaminen on viestintda sanan laajassa merkityksessa: siis ihmisten tai or-
ganisaatioiden valistd merkkien, tekstien, kuvien ja signaalien luomista, muokkaa-
mista, rajoittamista ja jakelua. (Tassa ei pida sekoittaa viestinta-kasitetta organi-
satoriseen viestintayksikkoon, vaan kyse on viestinnasta toimintana.) Maaritelma
rajaa pois fyysiset ja kineettiset toiminnot, taloudelliset pakotteet ja monet kyber-
vaikuttamisen ja elektronisen sodankaynnin keinot kuten haittaohjelmat, verkko-
vakoilun ja palvelunestohyokkaykset. Viestinta on joko ihmiselta Iahtevaa tai inmi-
selle saapuvaa (tyypillisesti molempia), joten tdma maaritelma rajaa pois esi-
merkiksi ohjelmistojen tai tietokoneiden valisen automatisoidun signaali- tai bitti-
virran.

Infovaikuttamisessa on mukana muuttamisen pyrkimys. Samalla maaritelma ei ota
kantaa siihen, onnistuuko infovaikuttaminen tavoitteessaan: pelkka pyrkimys riit-
taa. Maaritelma ei myodskaan ota kantaa siihen, onko infovaikuttaminen kohteelle
itselleen haitallista.

Infovaikuttamisella on aina kohde, joka voi olla vaikkapa yksild, organisaatio tai
yhteiskunta. Maaritelma ei ota kantaa kohteen kokoon tai olemukseen, mutta kes-
kiossa on muuttamisen tavoitteet: kaytds, kognitio, kasitykset ja tietovaranto.
Infovaikuttaminen rajautuu poliittisiin ja yhteiskunnallisiin toimiin. Niinpa esimerkiksi
tavallinen kaupallinen mainonta, henkildkohtaiset kaunat tai urheiluseuran jasen-

hankinta eivat kuulu infovaikuttamisen piiriin.

Informaatiovaikuttamisen alalajit tekijan intention kannalta

Informaatiovaikuttamisella on alakasitteita, joilla otetaan kantaa tavoitteiden ja keinojen eetti-

syyteen. Wagnsson puhuu pahantahtoisesta informaatiovaikuttamisesta (malign informa-

tion influence, MIl). Silla han viittaa nimenomaan autoritaaristen hallintojen ja muiden viha-

mielisten toimijoiden tuottamaan informaatioon, jota levitetdan ja jaetaan kansainvalisesti ja

jonka tarkoitus on vahingoittaa muita. Wagnssonin maaritelma kohdistuu laajalevikkisiin

kansainvalisiin propagandamedioihin kuten Vengjan valtion Sputnikiin ja RT:hen (ent. Russia

Today). (Wagnsson 2022, s. 2). Wagnssonin nakdkulma on selkeasti maanpuolustuksellinen,

eika han laske esimerkiksi valtion sisaisia toimijoita pahantahtoisen infovaikuttamisen tuotta-

jiksi.



Vastaava kasite on propaganda, joka on suomen kielessa kielteisesti varittynyt termi. Propa-
ganda-termilla kuvataan 1ahinna vastapuolen toimintaa. (Sirén, 2011, s. 201). Usein propa-
gandan yhteydessa kaytetdan termeja musta, harmaa ja valkoinen, joskin ndiden luonneh-

dintojen sisalto on elanyt vuosien varrella.

1940-luvulla oli kaytossa termit valkoinen ja musta propaganda, ja niilla viitattiin nimen-
omaan infovaikuttamisen lahteeseen ja alkuperaan. Goebbelsin kasitteistdssa valkoinen pro-
paganda tarkoitti tietoa, jonka I&hde on julkinen ja nimetty, ja musta propaganda tarkoitti tie-
toa, jonka lahde oli salattu tai tekaistu (Doob, 1950, s. 433). Termi ei siis ottanut kantaa in-

formaation totuusarvoon sinansa.

Sen sijaan Neuvostoliiton ulkomaantiedustelupalvelu KGB:ssa valkoinen propaganda tarkoitti
esimerkiksi valtion virallisten ndkdkantojen levittamista mediatiedotteina ja musta propagan-
da tarkoitti vdarenndksia ja huhujen levittdmista (Boghardt, 2009, s. 3). Vastaavasti harmaa
propaganda tarkoitti esimerkiksi salaisia radiolahetyksia ja kansainvalisia peiteorganisaatioita
(mts. 3). KGB:ssa termit eivat siis Boghardtin mukaan kuvanneet pelkastaan lahettajatahoa

vaan myo0s totuusarvoa.

Sittemmin totuusarvo on vakiintunut yhdeksi luokittelun kriteeriksi. Goldstein ja Jacobowitz
jaottelevat propagandan valkoiseen, harmaaseen ja mustaan (1996, artikkelin toinen sivu).
Valkoinen propaganda on totta, ja se tulee tunnistetusta lahteestd. Harmaa propaganda voi
olla totta, valetta tai silta valilta, eika sen alkuperaa tiedeta. Musta propaganda taas on val-
heellista, ja sen lahett3ja tai alkupera on vaarennetty. Myds Simola kayttda samaa jaottelua,
jossa kriteeristona on seka totuusarvo etta lahteen tunnistettavuus (2018, s. 167). Simolan
nakokulmana on psykologinen vaikuttaminen, joten han kayttaa termeja valkoinen operaa-
tio, harmaa operaatio ja musta operaatio. Silti kriteerit ovat samat kuin Goldsteinilla ja Ja-
cobowitzilla. Naissa maaritelmissa on haittapuolensa: mihin kategoriaan sijoitetaan Putinin
suusta tuleva vale? Lahteen tunnistettavuus viittaisi valkoiseen propagandaan, mutta sisallén
valheellisuus mustaan. On siis haastavaa kayttaa maaritelman pohjana seka lahdetta etta

viestin totuusarvoa, koska ne voivat tuottaa maaritelman sisalla ristiriitaisen lopputuloksen.

Tassa tutkimuksessa on pyritty irti kategorioiden nimedmisesta varein, silla niihin saattaa liit-
tya tutkimuksen ulkopuolisia konnotaatioita. Niinpa termeiksi valikoituivat puhdas, samea ja
likainen infovaikuttaminen. Puhtaalla infovaikuttamisella tarkoitetaan eettista ja lainmukais-
ta totuuspohjaista vaikuttamisty6ta, jossa tavoitteena on viedd omaa viestia eteenpain. Tata
on esimerkiksi poliitikon kampanjointi vaaleissa tai yhteiskunnallinen someaktivismi. Puh-
taassa infovaikuttamisessa viesti on sisalloltaan tosi. Levittdva kanava voi olla esimerkiksi

aito sometili tai vakiintunut media. Likainen infovaikuttaminen taas tarkoittaa epaeettista ja



pahantahtoista vaikuttamisty6ta, jossa kaytetdan esimerkiksi bottiverkostoa, valheellisia tieto-
ja, mustamaalausta, vaaristeltyja lahteita tai sosiaaliseen mediaan luotuja valetileja. (Toki
l&ahde voi olla my06s tunnistettava taho, jonka pahantahtoiset vaikuttimet ovat tiedossa.) Puh-
taan ja likaisen infovaikuttamisen valimaastoon asettuu samea infovaikuttaminen, joka yhdis-
telee aiemmin mainittuja. Raja ei tietenkdan ole selked tai tarkka, mutta esimerkkina voi kayt-
taa vaalityota, jossa vuodetaan vastustajasta sinansa tosia mutta yksityisyytta loukkaavia tie-
toja verkkoon. Keino ei ole valttamatta laiton eika selkeasti likainen, mutta ei se aivan puh-
dastakaan vaalikamppailua ole. Oleellista on, etta valkoisen infovaikuttamisen kriteerit eivat
jousta. Jos siis hyvaa tarkoittava tunnistettava taho erehtyy ostamaan kannatustileja eli vale-
komppaajia (termi ks. Makkonen-Craig, 2022) tai valetykkayksia, se putoaa sameaan luok-
kaan. Tarkoitus ei pyhita keinoja, joten sameat ja likaiset keinot ovat yha epaeettisia, vaikka

niita yrittaisi kayttaa avoin ja yleishyodyllinen toimija.

2.3.2 Informaatio vaikuttamisvalineena ja kohteena

Termi informaatio voi viitata useampaan asiaan. Infovaikuttamisen tutkimuskehyksessa kaksi
tulkintaa ovat erityisen relevantteja: (1) informaatio todellisuutena eli ympariston luoma fyysi-
nen signaali, joka on teknologia- ja tietojarjestelmakeskeinen kasitys informaatiosta, seka (2)
informaatio todellisuudesta eli semanttinen informaatio, joka on kognitiivinen kasitys infor-
maatiosta (Flyktman, 2017, s. 10). Informaation filosofiaan erikoistuneen tutkijan Luciano Flo-
ridin mukaan semanttinen informaatio on aina riippuvainen seka tulkitsijasta ettd ymparistos-
ta: se on siis ihmisen tulkitsemaa tietoa, joka nojaa ympariston fyysisiin signaaleihin (2019,

luku 2.5, Minimalism, 5. kappale).

Edella esiteltiin informaatio-sanan kaksi eri merkitysta, ja niinpa myds informaatiovaikutta-
minen voi tarkoittaa kahta eri asiaa. Informaatiovaikuttaminen voi olla (1) toiminne, jota koh-
distetaan fyysiseen signaaliin ja siten aiheutetaan muutos tassa informaatiossa. Tallaisia toi-
minteita edustavat esimerkiksi valeuutiset, viestien vaarentaminen, vaaran tiedon antaminen
toimittajille seka verkkosivujen kaappaus ja sisallon muuttaminen. Lisaksi informaatiovaikut-
taminen voi olla (2) toiminne, jossa kohdistetaan semanttista informaatiota johonkuhun ja py-
ritdan siten aiheuttamaan muutos kohteessa, esimerkiksi vaeston kasityksissa (Flyktman,
2017, s. 10 ja 12). Informaatio voi siis olla seka vaikuttamisen kohde etta vaikuttamisen vali-
ne (ks. taulukko 1).



Taulukko 1. Jaottelu informaatiovaikuttamisen toiminteisiin informaation roolin kannalta.

Informaatiovaikuttamisen toiminteet: informaatio valineena

Informaatio vilineend ja kohteena Informaatio vain vilineeni (kohde muualla)
Esimerkit kursiivilla. Esimerkit kursiivilla.

Informaatiovaikuttamista kohdistetaan johonkin Semanttista informaatiota kohdistetaan johonkin

informaatioon (fyysiseen signaaliin), ja pyritdan kohteeseen ja siten pyritdan aiheuttamaan

siten muuttamaan tdta informaatiota. kohteessa muutos.
Tuotetaan disinfoa ja vddristeltyd kuvamate- Mustamaalataan poliitikkoa tdmdn puolueelle
riaalia ja pyritddn saamaan tdmd “totuus” ja pyritddn aikaansaamaan poliitikon
vakiintumaan kohdeyleison keskuudessa. erottaminen puolueesta.
Pyritddn luomaan uusia termejd ja mddrittele- Poliitikkoa uhkaillaan arkaluonteisen tiedon
mddn vanhoja uudelleen, jolloin kohdeyleisé paljastamisella ja siten pyritddn saamaan tdmd
ryhtyy kdyttdmdcdn uutta sanastoa ja vdhitellen vetdytymddn julkisuudesta tai varomaan sano-
fyysinen signaali todellisuudesta muuttuu. jaan somessa.

Taulukossa 1 esitetaan tulkinta informaatiosta vaikuttamisen valineena ja kohteena. Oleellis-
ta tassa on se, ettd molemmissa tekniikoissa informaatiota kaytetaan valineena, silla infor-
maation valineellistdminen on taman tutkimuksen kasitemaarittelyn ytimessa. (Toki olisi mah-
dollista tuottaa myds sellaisia toiminteita, joissa informaatio on pelkka kohde, ei valine.
Tallaisia ovat esimerkiksi verkkopalvelimen rajayttaminen tai arkiston tuhoaminen. Nama ei-
vat kuitenkaan kuulu infovaikuttamisen kasitteen alle, koska niissa ei kayteta informaatiota

valineena.)

Taulukko 1:n vasemmassa sarakkeessa informaatio on valine, ja myds sen kohteena on (toi-
nen) informaatio, joka halutaan muuttaa tai vaihtaa. Sen sijaan oikeassa sarakkeessa infor-

maatio on kylla valine, mutta kohde on muualla.

2.3.3 Infovaikuttamisen keinot ja kasitteet

Informaatiovaikuttamisen kirjoa on jaoteltu ja luokiteltu useilla eri tavoilla, jotta voidaan viitata
rajatumpiin infovaikuttamisen tyyppeihin. Jaottelua on tehty esimerkiksi tiedon epéluotetta-
vuuden, tiedon levittdjan paamaaran tai tiedon alkuperan lapindkyvyyden perusteella. Tassa
alaluvussa kaydaan lapi erilaisia luokitteluita niiden infovaikuttamisen menetelmien osalta,
joissa kohteena on informaatio. Kasiteltavat termit on rajattu koskemaan julkista ja valtiollista
Twitter-viestintaa. Niinpa esimerkiksi bottitilit, anonyymien tilien tekemat solvaukset, lahjonta-
yritykset, laittomat uhkaukset ja misinformaatio eli vahingossa annettu vaara tieto on jatetty

tasta kasittelysta pois.



Disinformaatio on vaarennettya tai valheellista tietoa, jota jaetaan tietoisena sen tuottamas-
ta vahingosta tai haitasta. Disinformaatiolla on aina jokin tavoite. (Jokipii ym., 2021, Dis- ja
misinformaation ké&sitteistd -luku; Pynnoniemi & Racz, 2016, s. 29). Kannattaa siis huomata,
etta virheellinen mutta tavoitteeton viestinta ei tayta disinformaation maaritelmaa, vaikka se
olisikin tietoista valehtelua. Kaytanndssa siis yksityishenkilon tuottama hatavalhe ei ole dis-
informaatiota, koska se ei ole suunnitelmallista toimintaa. Myodskaan levittajatahon identi-
fiointi ei ole merkityksellinen disinformaation kasitteen maarittelyssa, vaan sen tuottaja jate-
tdan avoimeksi. Tassa tutkimuksessa kaytetdan disinformaatiosta myos lyhyempaa termia

disinfo.

Malinformaatio on sinénsa totuudenmukaisen tiedon kayttéa vahingoittamistarkoituksessa
(Hietanen ym., 2022, s. 36; Rousku, 2022). Kyseessa voi olla esimerkiksi poliitikon kotiosoit-
teen tai lasten nimien vuotaminen julkisuuteen. Poliitikkoon voidaan kohdistaa malinfoa myos
vaikkapa paljastamalla puolison tai Iahisukulaisen rikosrekisteri. Lisdksi malinfoa saadaan
aikaiseksi kertomalla osatotuuksia ja irrottamalla lauseet asiayhteydestaan. Vaikka levittaja-
tahon intentio (vahingoittamistarkoitus) on osa malinformaation maarittelya, silti levittgjan
identifiointi ei ole merkityksellinen. Malinfoa voi siis yhta hyvin tulla maan rajojen sisa- kuin
ulkopuoleltakin, ja levittajana voi olla tunnistettu tai tunnistamaton taho. Tassa tutkimuksessa

kaytetaan malinformaatiosta myods lyhyempaa termia malinfo.

Maalituksella tarkoitetaan tyypillisesti tietoverkossa tapahtuvaa jarjestelmallista toimintaa,
jossa kohdetta uhataan tai loukataan vaikkapa levittamalla tietoja hanen yksityiselamastaan
tai esittamalla hanesta valheellisia tai halventavia tietoja. Maalittajan tavoitteena on vaientaa
kohde tai vaikuttaa hanen toimintaansa. (lliman, 2020, s. 5) Taten maalittaja voi kayttaa vali-
neenaan dis- tai malinfoa, mutta kohteena ei ole informaatio sinansa, vaan toiminta on yksi-
166n kohdistuvaa. Pitdd myds muistaa, ettd kaikki maalittaminen ei ole infovaikuttamista. Esi-
merkiksi yksityishenkildiden huoltajuuskiistoihin liittyva maalittaminen ei tayta infovaikuttami-

sen kriteereita.

Kunnianloukkaus on Suomen rikoslaissa maaritelty rangaistava teko. Se tarkoittaa valheel-
lisen tiedon tai vihjauksen esittamista toisesta henkilosta niin, etta teko on omiaan aiheutta-
maan vahinkoa, karsimysta tai halveksuntaa. Poikkeuksena tasta on julkinen ammatti tai teh-
tava: kunnianloukkaus ei koske kohteen menettelyyn kohdistuvaa arvostelua, joka liittyy esi-
merkiksi politiikkaan, elinkeinoelamaan, julkiseen virkaan tai muuhun vastaavaan nakyvaan
rooliin. (OM, n.d. -a, luku 24, § 9). Toki on selva3, ettei Suomen laki koske kansainvalista
englanninkielista viestintaa. Silti lain maarittelya on kaytetty tassa tutkimuksessa esimerkkina
kunnianloukkauksen muodoista. Vaikkei teko olisi kaikissa maissa laiton, se on yha infor-

maatiovaikuttamista, jos valtio toteuttaa sita tavoitteellisesti julkisella tilillaan.



2.4 Aiheesta aiemmin tehdyt tutkimukset

Informaatiovaikuttamista on tutkittu viime vuosina laajasti. Aiemmin tehtya tutkimusta ja tata
tutkimusta voi peilata toisiinsa a) aineiston b) tutkimuskysymysten c) tieteenalojen yhdistami-

sen tai niiden tuomien nakodkulmien perusteella.

a) Myds aiemmassa tutkimuksessa aineistona on tyypillisesti ollut tutkijoiden kerdama
media- tai verkkoaineisto (ks. esim. Arif ym., 2018, s. 5; Wilson & Starbird, 2021, s. 2) tai
aiempi tutkimustieto, jonka pohjalta kootaan yhteen havaintoja (ks. esim. Allen & Moore,
2018, ss. 65-68). Tamankin tutkimuksen aineistona on sosiaalisen median aineisto, joka on

keratty marraskuussa 2023.

b) Aiemmassa tutkimuksessa ndkdkulmana on ollut muun muassa informaatiovaikuttamisen
kasitteistoon, vaikuttimiin, toteutustapoihin ja seurauksiin liittyvat kysymykset (ks. esim. kol-

laboratiivisista toteutustavoista Starbird ym., 2019; informaatiovaikuttamisen leviamisen ma-
temaattisista malleista Kasprzyk, 2020; vaikutuksista turvallisuusymparistoén Malnar & Dok-
man, 2019). Lisaksi informaatiovaikuttamisen tunnistamista on tutkittu erityisesti tekoalyn ja

automatisoinnin nakokulmasta (ks. esim. Andriichuk ym., 2019). Tama tutkimus tuo lisatietoa
siitd, miten valtiot viestivat konflikteissa kansainvaliselld areenalla huomiota ja tukea saadak-

seen.

c) Aiemmassa tutkimuksessa on ldhestytty informaatiovaikuttamista eri tieteenalojen kautta:
muun muassa median ja viestinnan (ks. esim. Bergman, 2022), sotatieteiden (ks. esim. Flykt-
man, 2017; McGeehan, 2018) seka tietokonemallinnuksen ja matematiikan (ks. esim. Kaspr-
zyk, 2020) ristivalossa. Tama tutkimus tuo mukaan viestinnallisen, retorisen ja visuaalisen

luokittelun informaatiovaikuttamisen analyysiin.

3 Twitter vaikuttamisen kanavana

Twitter (nykyaan nimeltaan X) on vuonna 2006 perustettu sosiaalisen median yhteisopalvelu,
jonka toiminta perustuu kayttgjien tekemiin lyhyisiin paivityksiin eli postauksiin. Alun perin
paivitysten maksimimitta oli 140 merkkia, mutta myéhemmin ylaraja kasvoi 280 merkkiin.
(Britannica, 2023). Twitter-viestinta on tyypillisesti julkista, vaikka tilien nakyvyysasetuksia voi

myoOs saataa yksityisiksi (Twitter, n.d. -a).

Tassa tutkimuksessa X-viestipalvelusta kaytetdan sen aiempaa nimea Twitter. Poikkeuksel-
liseen termivalintaan paadyttiin siksi, koska X-kirjaimen kaytettavyys nimena on heikko

suomenkielisissa taivutusmuodoissa ja leipatekstissa. Yhden kirjaimen taivuttaminen



kaksoispisteen avulla tuottaa helposti raskaan lukukokemuksen. Lisaksi yksittainen kirjain
saattaa sekoittua tieteellisen kielen muuttuja X:aan ja muihin X-kirjaimen merkityksiin. Nimi
"X" ei toimi mydskaan hakusanana tutkimustuloksia etsiessa. Vanhan Twitter-nimen kaytto
on perusteltua siksikin, ettd jopa Naton strategisen viestinnan osaamiskeskus ja Reuters
Institute kayttavat tuoreissa raporteissaan nimea Twitter ilman ainuttakaan viittausta uuteen
X-nimeen (Fredheim, 2023; Newman ym., 2023). Kaiken lisaksi palvelun verkko-osoite on
yha twitter.com, joten Twitter-nimen kaytto katsottiin perustelluksi vaihtoehdoksi myos tassa

tutkimuksessa.

Twitterissa julkaistuja sisaltdja kutsuttiin aiemmin tviiteiksi tai twiiteiksi (engl. tweets) (Iso-
talus, Jussila & Matikainen, 2018, s. 10; Reinikainen, 2016, s. 15). Kun palvelun nimi muuttui
X:ksi, Elon Musk ehdotti my0s sisalloille termia x. Sovellus itse kayttaa tosin termia post
(suomeksi julkaisu). Kielenhuoltaja Ville Eloranta taas suosittelee termia X-viesti. (Eloranta,
2023). Naissa kaikissa ehdotuksissa on omat ongelmansa. Ensinnakin Twitterissa on mah-
dollista l&hettaa myos yksityisviesteja muille kayttajille, jolloin termi "X-viesti" saattaa asso-
sioitua yksityisviestintaan. Lisdksi naista termeista puuttuu nimi uudelleenjulkaisuille, joita
aiemmin kutsuttiin retviiteiksi. Olisiko sen nimi "re-x" tai "uudelleen julkaistu x-viesti"? Lisak-
si termit "post" tai "julkaisu” ovat liilan geneerisia, koska ne voivat tarkoittaa missa tahansa
somekanavassa tehtya julkaisua. Kaytanndssa pitaisi siis puhua tarkentaen "Twitter-julkai-
susta" tai "Twitter-postauksesta". Niinpa tassa tutkimuksessa kaytetaan sisalloista palvelun

vanhaan nimeen perustuvaa nimitysta tviitti ja retuviitti.

Taman osion ensimmaisessa alaluvussa tarkastellaan Twitterin termeja, toimintoja, ominai-
suuksia ja toimintalogiikkaa. Toisessa alaluvussa kaydaan lapi perusteet sille, miksi Twitter

valittiin aineiston keruualustaksi.

3.1 Twitterin termeja ja toimintoja

Kaikki sosiaalisen median palvelut elavat jatkuvasti, koska ne paivittavat algoritmejaan,
muuttavat teknisid ominaisuuksiaan ja reagoivat lainsdadannollisiin muutoksiin (ks. esim.
Ponka, 2023, ss. 33—-34; Kunnari, 2019; Vaananen, 2021, ss. 16-17). Niinpa myods Twitterin
toiminteet ja mekanismit ovat muuttuneet ja muuttuvat jatkossakin (Kann, 2023; Fredheim,
2023, s. 5). Tama alaluku on siten pysaytyskuva Twitterin toiminnallisuuksista ja tilanteesta
joulukuussa 2023, ja luvun sisaltd voi vanhentua nopeastikin. Alaluvussa ei kdyda lapi kaik-
kia Twitterin toiminnallisuuksia kuten listoja tai yksityisviesteja, vaan luku keskittyy tutkimus-

kysymysten kannalta oleellisiin ominaisuuksiin.



Twitterissa voi laatia 280 merkin pituisia postauksia eli tviitteja. Tviitit ovat Iahtdkohtaisesti
julkisia, ellei kayttaja ole maaritellyt tilidan yksityiseksi. Tviitit voivat sisaltaa tekstia, kuvia, vi-
deoita tai linkkeja. Kuvia tai videoita mahtuu yhteen tviittiin yhteensa nelja (Hughes, 2022).
Tviitteja pystyy myos ketjuttamaan isommiksi kokonaisuuksiksi vastaamalla omaan tviittiin.
Usein ndma vastaukset numeroidaan, jotta lukija hahmottaa tviittien oikean jarjestyksen. Ta-
man tutkimuksen aineistossa ei ollut moniosaisia tviittiketjuja, mutta kolme yksittaista vas-
tausta omaan tviittiin oli tehty (P035, 1027 ja 1086). Nama olivat erilaisia lyhyita tasmennyksia

ja muiden kayttgjien mainitsemisia.

Twitterissa ei ole vastavuoroista kaveri- tai kontaktihnyvaksyntaa, kuten Facebookissa tai Lin-
kedinissa. Kaveruuden sijaan puhutaan seuraajista ja seuratuista. Twitterissa kuka tahansa
voi seurata keta tahansa, ellei tili ole yksityinen tai ellei kayttaja ole estanyt eli blokannut tois-
ta kayttajaa. Kaytdnndssa Twitterissa seuraajien ja seurattavien maaran suhde kertoo tilin
suosiosta ja julkisesta arvosta. Useimmat julkisten organisaatioiden tilit seuraavat muutamaa
sataa tai ehka paria tuhatta tilia, mutta niilld voi olla seuraajina satoja tuhansia kayttajia. Toki
pitdd muistaa, ettd kaikki seuraajat eivat valttamatta ole faneja. Seuraajat voivat olla myds
tarkkailijoita, journalisteja, tiedustelijoita tai vain kollegaorganisaatioita, joiden tehtavana on
seurata muita saman alan viranomaisia (kayttajaryhmista ks. esim. Jurkowitz & Gottfried,
2022; Suebsaeng, 2014).

Jokaisen julkaistun tviitin yhteydessa nakyy nelja tilastolukemaa. Niistd kolme ensimmaista

ovat myds erilaisia klikattavia toimintoja (kuva 1). Kuvan 1 jalkeen ovat selosteet kustakin ti-

lastosta ja toiminnosta.

Kuva 1. Twitterin toiminnot ja niiden tilastot Ukrainan tviitin yhteydessa.

Ukrainan tviitti U028

£ ... MFAofUkraine ™= & @MFA Ukraine - 25. marrask.
Congratulations to Suriname on its Independence Day! ™ &= Wishing
the people of Suriname continued prosperity, peace, and success. May our
nations continue to strengthen ties and work together for a brighter future.
#IndependenceDay #UkraineSurinameRelations
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(1) Vastaaminen. Twitterissad l1ahtdkohtaisesti kuka tahansa voi vastata tviitteihin, ellei tviitin
julkaisija ole erikseen estanyt sitd. Taman tutkimuksen aineiston Twitter-tilit eivat kayttaneet

estomahdollisuutta, joten tutkimusjakson kaikki tviitit olivat vapaita vastaamiselle.

(2) Retviittaus. Kayttajat voivat jakaa eli julkaista uudelleen toisten tviitteja retviittaamalla ne
omalle tililleen. Tall6in alkuperainen tviitti ja sen tekija nakyvat kayttajan tililld omana uutena
julkaisunaan. Lisaksi kayttaja voi jakaa tviitteja ulos palvelusta kopioimalla suoran linkin tviit-
tiin ja jakamalla sen toisessa somepalvelussa tai muussa viestikanavassa. Nama Twitterin

ulkopuoliset jaot eivat nay retviittien lukemassa.

(3) Tykkays. Julkaisuista voi tykata sydan-symbolilla. Alun perin Twitterin sydan-toiminto oli
muodoltaan tahti, ja se oli tarkoitettu kirjanmerkiksi eli kiinnostavien tai tarkeiden sisaltdjen
tallentamiseen. Tahtea kuitenkin alettiin kayttaa tykkayksena, joten se muutettiin sydameksi
vuonna 2015. (Ghoshal, 2015). Sydan merkitsi pitkaan joillekin kayttajille tykkaysta ja joillekin
tiedon tallentamisen keinoa (Isotalus, Jussila & Matikainen, 2018, s. 11). Niinpa Twitter lisasi
erikseen kirjanmerkkitoiminnon, jotta tykkaykset ja tiedon tallentaminen voidaan erottaa toi-

sistaan. Tykkaykset ovat julkisia, mutta kirjanmerkit eivat. (Morse, 2018).

(4) Nayttokerrat. Twitter tilastoi tviittien nayttdkerrat summittaisena lukemana. Tama lukema
kertoo, kuinka moni on huomannut tviitin. Kaytannossa nayttokertojen maara kasvaa merkit-

tavasti, jos muut kayttajat retviittaavat sisaltdja eteenpain omille seuraajilleen. Nayttdkertojen
lukema on apuna erilaisissa tilastollisissa analyyseissa, kun lasketaan nayttokertojen maaraa

suhteessa seuraajamaaraan tai tykkaysten maaraa suhteessa nayttékertojen maaraan.

Nykyaan Twitterissa kayttaja voi ehdottaa korjauksia ja tasmennyksia toisten kirjoittamiin
tviitteihin, jos niissa on faktavirheita. Naita tdsmennyksia kutsutaan yhteisohuomautuksiksi
(community notes). Tasmennyksiin vaaditaan aina taustoitus, ja muut kayttjat voivat ar-
vioida niiden uskottavuutta ja osuvuutta. Yhteisbhuomautusten tekijaksi pitda hakea, ja teki-
jan huomautuksia aletaan julkaista vasta, kun ne on havaittu tarpeeksi laadukkaiksi. (Twitter,
n.d. -b). Yhteisbhuomautukset nakyvat korjattujen tviittien lopussa (kuva 2). Yhteisbhuomau-

tuksen laatua voi arvioida sen lopussa olevasta painikkeesta.



Kuva 2. Yhteisbhuomautus Venajan ulkoministerion tviitin lopussa.

. MFA Russia mm & @mfa_russia - 22. marrask.
Q From Ambassador-at-Large of the @mfa _russia Rodion Miroshnik's
briefing:

== Were the DPR and the LPR not recognized by Russia, the residents of
Donbass could've faced the plight of the victims we are now witnessing in
the Middle East.

& t.me/MFARussia/18326
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7as Lukijat lisdsivat kontekstia, jonka arvelivat kiinnostavan ihmisia

This is a recurring Kremlin disinformation narrative

There is no evidence that any ethnic nationals are facing or would face
persecution by Ukraine. This has been confirmed by reports issued by
the Council of Europe, the UN High Commissioner for Human Rights, &
the OSCE

euvsdisinfo.eu/report/putin-L...

oecd.org/ukraine-hub/po...

theguardian.com/world/2022/mar...

Onko huomautuksesta hyotya? Arvioi se

Kontekstihuomautukset ovat X:n kayttajien kirjoittamia. Konteksti ndytetaan, kun
muut ovat katsoneet sen olevan hyddyksi. Perehdy asiaan.

Twitterissa on kaytossa hashtagit eli aihetunnisteet kuten useimmissa muissakin sosiaalisen
median palveluissa. Aihetunnisteet merkitaan #-merkilla, jolloin niistd syntyy linkkeja muihin
samalla aihetunnisteella merkittyihin sisaltdihin (ks. kuva 3 alempana). (Isotalus, Jussila &
Matikainen, 2018, s. 10). Aihetunnisteita kaytetadan kolmessa merkityksessa: (1) metadatana
eli viestin kuvailun, taustoittamisen ja I6ytdmisen keinona, (2) Twitter-erikoiskielen muotona
eli toimiviksi havaittuina Twitter-spesifeina viestintatapoina seka (3) kielellisen leikittelyn
muotona (Koskela & Sihvonen, 2018, s. 32).

Tviiteissa voi myds mainita eli tagata muita kayttajia. Tama tehdaan @-merkilla, joka on kayt-
tajatunnusten ensimmainen merkki. My6s nama maininnat ovat automaattisesti linkkeja tois-
ten kayttajien profiileihin, eli niitd klikkaamalla pystyy katsomaan, mika taho tviitissd on mai-
nittu (kuva 3).



Kuva 3. Time-lehden maininta ja aihetunniste Ukrainan tviitissa.

£ . MFA of Ukraine == & @MFA Ukraine - 26. marrask.
Ukraine and the war through the lens of various photographers — featured
in @TIME's Top 100 Photos of 2023 §8)

The photos depict various regions of #Ukraine, both the frontlines and the
rear.
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Kuva 3 havainnollistaa, kuinka aihetunnisteet ja kayttajatunnukset muuttuvat klikattaviksi

linkeiksi, jotka erottuvat muusta tekstistd korostevarilla.

3.2 Twitter tiedottamisen ja vaikuttamisen foorumina

Miljarddéri Elon Musk osti Twitterin vuonna 2022 ja muutti vaiheittain sen algoritmeja, kay-
tantdja ja jopa nimea (Britannica, 2023). Siita Iahtien julkisuudessa on ennustettu Twitterin
alamakea. Mediassa eri puolilla maailmaa on jo vuoden ajan esitetty voimakkaita otsikoita ja

mielipiteita siita, kuinka ihmiset hylkdavat Twitterin:

Julkkikset jattavat Twitterin — téllainen on some, jonne ihmiset pakenevat
— lltalehti 1.11.2022 (Kemppi).

¢SHuir de Twitter? alternativas para seguir conectados. La llegada de Elon Musk a
Twitter ha supuesto tiempos convulsos para esta red social y causado perplejidad
en los tuiteros
Pakenemassa Twitterista? [Tassa] vaihtoehtoja yhteydenpitoon. Elon Muskin
tulo Twitteriin on aiheuttanut myrskyisia aikoja talle sosiaaliselle verkostolle ja
aiheuttanut hammennysta tviittaajien keskuudessa. (Suom. Kortesuo.)
— El Dia 18.11.2022.

Musk’s Twitter is getting worse
— Vox 6.3.2023 (Ghaffary).

Twitter users increasingly negative about Elon Musk and the company
—YouGov 27.7.2023 (Smith).



Miljrérelsen flyr Twitter/X efter Elon Musks 6vertagande
— Dagens Nyheter 18.8.2023.

Silti tilastot eivat osoita kayttdjapakoa. Twitterin maailmanlaajuinen kayttdjamaara kasvaa
rauhallisesti mutta tasaisesti, ja my6s ennusteet osoittavat kasvua vuoteen 2027 asti
(Degenhard, 2023). Tutkimus- ja tilastopalvelu Statistan mukaan Twitterin kayttjia on
Yhdysvalloissa yli 95 miljoonaa ja Japanissa yli 67 miljoonaa. Statistan tutkimusyksikkd totesi
tammikuussa 2023, etta Twitterista on tullut yha tarkeampi poliitikon tyokalu seka kansalli-
sesti ettd kansainvalisesti. Alustasta on muodostunut poliitikoille oleellinen vaikuttamisen ja

vuorovaikutuksen valine seka kansalaisten etta viranomaisten suuntaan. (Statista, 2023).

Maiden valilla on isoja eroja siind, mihin Twitteria kaytetadn. Somepalveluista se on kuuden
suosituimman uutislahteen joukossa esimerkiksi Isossa-Britanniassa, Espanjassa, Suomes-
sa, Irlannissa, Turkissa, Japanissa, Intiassa, Australiassa, Yhdysvalloissa, Argentiinassa, Pe-
russa, Nigeriassa ja Etela-Afrikassa. Suomalaisilla kuluttajilla Twitterin kayttd korostuu
nimenomaan asiauutisten seuraamisen kanavana: Twitter on suosituin kanava ulkomaan uu-
tisten, kotimaan politiikan ja talousuutisten seuraamiseen. Sen sijaan viihde- ja urheilu-uuti-
set etsitddn muualta. On my6s maita, joissa Twitter on hyvin pienessa roolissa uutislahteena.
Naita ovat esimerkiksi monet entiset itablokin maat kuten Puola, Kroatia, Slovakia, Bulgaria
ja Romania. (Comet, 2023, s. 73; Newman ym., 2023). Twitterissa on siis yha suuret maarat

kayttdjia, ja Twitter on kansainvalisesti suosittu uutisten seuraamisen kanava.

Lienee kiistatonta, ettd konfliktissa oleva maa tai valtio tarvitsee itselleen yleison ja viestilleen
jakelualustan. Viestinnan tavoitteena on muun muassa nostattaa omien henke3, lisdtd oman
kansan sietokykya, rapauttaa vihollista, luoda pelkoa vastapuolessa, raportoida sodasta ylei-
sesti, pitdd omat liittolaiset Iahelld ja saada neutraaleista valtioista liittolaisia (Casey, 1944,
luku War Propaganda). Tata vaikuttamisviestintda on tehty vuosisatojen ajan konfliktien aika-
na, ja sama tarve on olemassa yha nykyaankin. (Valtioiden konfliktin aikaisesta propagan-
dasta ja vaikuttamisviestinnasta ks. esim. Niergarth, 2018, ss. 281-284; Casey, 1944, luku
War Propaganda; Maher, 2008).

Mika tekee juuri Twitterista suositun vaikuttamisen valineen valtioiden, poliitikkojen, viran-
omaisten ja etujarjestojen viestinnassa? Syita voi I0ytaa ainakin seitseman, ja ne tulevat par-
haiten esille, kun Twitterin ominaisuuksia vertailee muiden sosiaalisen median palveluiden
ominaisuuksiin. Alla kdydaan Twitterin seitseman etua lapi informaatiovaikuttajan kannalta.
Listan lopussa on eritelty taulukko, joka havainnollistaa Twitterin hyddyt valtiolliselle viestijal-

le — tekipa tdma puhdasta tai likaisempaa infovaikuttamista.



(1) Julkisuus oletusarvona; nakyvyys hakukoneille ja ei-kayttajille. Twitterissa lahto-
kohtaisesti kaikki on julkista. Jos siis joku etsii tietoa Googlen tai muun hakukoneen kautta,
han 16ytaa myos Twitter-sisaltoja. Sen sijaan Instagramin, Linkedinin ja Facebookin sisallot
eivat ndy hakutuloksissa, koska niiden postaukset ovat 16ydettavissa vain kirjautuneena.
Twitterin sisallot nakyvat myos heille, joilla ei ole Twitter-tilia (Isotalus, Jussila & Matikainen,
2018, s. 9). Informaatiovaikuttajan on pakko saada iso yleisd, joten Twitterin julkisuus palve-

lee valtiollista viestintaa tehokkaasti.

(2) Kateva jakomahdollisuus. Twitterissa on helpot jakomahdollisuudet sisaltojen valittami-
seen eteenpain. Nama ominaisuudet mahdollistavat suuren yleison ja sisallon viraaliuden eli
nopean virusmaisen leviamisen (Karjalainen, 2015, s. 8). Sen sijaan esimerkiksi Instagramis-

sa ei ole jakopainiketta, joten viraaliuden mahdollisuus on siind heikompi.

(3) Tarpeeksi iso yleiso ja kayttajamaara. Palvelulla on pakko olla tietty maara kayttajia,
jotta informaatiovaikuttajan kannattaa toimia siella. Pieni yleiso vie paljon resursseja suhtees-
sa saatuun nakyvyyteen. Niinpa Twitter on hyddyllisempi kuin esimerkiksi pienen kayttaja-

kunnan palvelut Bluesky ja Mastodon (Niemi, 2023).

(4) Avoin seuraamismahdollisuus. Twitterissa ja Instagramissa voi seurata keta tahansa
ilman erillisia kaverikutsuja ja hyvaksymispyyntoja (Isotalus, Jussila & Matikainen, 2018, s.
10). Tama mahdollistaa laajemman jakelun. Sen sijaan Linkedin ja Facebook vaativat osa-

puolilta kontaktipyynndn ja hyvaksymisen, ennen kuin vuorovaikutus voi alkaa.

(5) Tarpeeksi laaja demografinen poikkileikkaus; painotus erityisesti aikuisissa. Twitte-
rissa on paljon aikaansa seuraavia ja uutisia kuluttavia ihmisia. Valtiollisen informaatio-

vaikuttajan tarkein yleiso konfliktitilanteessa eivat ole nuoret, joten Tiktokin yleiso ei ole ydin-
kohderyhmaa. Toisaalta esimerkiksi Linkedinissa ei ole tarpeeksi kuluttajia, jotka pitaa tavoit-

taa. (Palveluiden kayttajien iat ks. Ponka, 2023, s. 5).

(6) Kaytdossa myos tekstimuoto. Informaatiovaikuttaja toivoo, ettéd hanen viestinsa leviaisi
mediaan. Toimittajalle tekstimuoto on helpoin siteerata lehtijuttuun tai verkkouutiseen, koska
sen voi sijoittaa ikaan kuin haastateltavan repliikiksi osaksi juttua. Toki myds Instagramin ku-
vasta tai videosta saa upottamalla tehtyd uutisen, mutta tekstiformaatti on katevampi esimer-
kiksi sitaattien, sahkeuutisten ja radiouutisten kannalta. Kaiken lisaksi jos uutissivuston kayt-
taja on estanyt evasteet, han ei nde sosiaalisen median kuvaupotuksia (Google, n.d.). Kay-
tanndssa siis tekstimuotoiset lausunnot paatyvat herkemmin median siteeraamiksi. (Ks. toi-

mittajien tavoitteista Twitterissa esim. Jurkowitz & Gottfried, 2022).



(7) Yleisossa toimittajat ja muut valtiot ja poliitikot. Yhdysvaltalaisista toimittajista 94 pro-

senttia kayttaa Twitterid omana tieto- ja uutislahteenaan (Jurkowitz & Gottfried, 2022). Toi-

mittajat ja paattajat ovat informaatiovaikuttajan tarkein kohderyhma, joten myos informaatio-

vaikuttajan pitaa olla siella, missa toimittajatkin ovat.

Naiden seitseman syyn vuoksi Twitter on yha valtiollisen viestijan ja informaatiovaikuttajan

tarkein somekanava, jolla tavoittaa kansalaiset ja toimittajat julkisen diskurssin kentalla. Kun

nama syyt kokoaa taulukoksi, on selkeasti havaittavissa perusteet Twitterin suosioon (tauluk-

ko 2). Taulukko on koostettu osana tutkimusta edella mainittujen I&hteiden pohjalta.

Taulukko 2. Twitterin ja muiden somepalveluiden edut informaatiovaikuttajalle.

Twitter

Facebook

Linkedin

Bluesky

Youtube

Tiktok

Instagram

1. Oletusarvona
tilin julkisuus; si-
sallot nakyvat
hakukoneille ja
ei-kdyttijille

2. Jakopainikkeet
palvelun sisilla
(retviitti tai muu
jako omalle tilille)

3.Iso yleiso

4. Avoin seuraa-
minen ilman ka-
veripyyntoja

5. Yleisossa laaja
demografinen
kosketuspinta,
riittavasti aikuisia

6. Sisdltojen
monimuotoisuus
(teksti, kuva, vi-
deo)

7. Kayttdjina ja
sisdllon kuluttaji-
na merkittiva
osuus toimittajis-
ta ja poliitikoista

X)

Hyodyt yhteensa

4-5




4 Tutkimusmenetelma: tyypittely

Tutkimuksen ote on aineistolahtdinen eli induktiivinen, jolloin tutkimus etenee aineiston eh-
doilla. Aineisto pelkistetdan ensin poistamalla siita epaoleellinen data, ja tdman jalkeen pel-
kistetyt ilmaukset eli merkitysyksikot ryhmitellaan ja nimetaan alaluokiksi. Nama edelleen
ryhmitelldaan ylaluokiksi ja tarvittaessa paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4. Si-
séllbnanalyysi). Aineistolahtdinen tutkimusmenetelma on deduktiivisen eli teorialahtdisen me-
netelman vastakohta. Deduktiivisessa menetelmassa olisi valittu ensin teoria, jonka pohjalta
aineistoa olisi luokiteltu. Tata tapaa kaytetaan usein silloin, kun halutaan testata jotain teoriaa
tai kasitejarjestelmaa ja sen sopivuutta aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.4. Teo-
rialéhtbinen siséllénanalyysi). Teorialahtdinen menetelma ei kuitenkaan sopinut tahan tutki-
mukseen, silla informaatiovaikuttamisen kentalta ei I0ytynyt soveltuvaa teoriamallia tai kasit-
teistda, joka olisi kuvannut aineistosta 16ytyvia havaintoja. Lisaksi informaatiovaikuttamisen

kasitteisto ja maarittely on vield vakiintumatonta (ks. mm. Wagnsson, 2020, s. 397).

Tutkimusmenetelmaksi valittiin tyypittely, joka on yksi aineistolahtoisista tutkimusmetodeis-
ta. Tyypittely sopii tutkimusmetodiksi silloin, kun aineiston yksikoistad halutaan paikantaa yh-
distavia tekijoita ja yhdistella yksikoita niiden avulla informatiivisiksi tyypeiksi. Tyypittelyssa
tydstetddn aineistoa aktiivisesti, koska tavoitteena on aineiston perusteellinen tiivistaminen
tai kiteyttaminen typologiaksi. Tutkimusote on yhdistelma laadullista ja maarallista analyysia.

(Gunther & Hasanen, n.d.; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b).

Tyyppi on rakennettu kokonaisuus, joka muodostetaan tietyn aineiston yksikdille tunnus-
omaisten piirteiden pohjalta. Tavoitteena on tiivistaa ja havainnollistaa tyyppien avulla aineis-
tossa esiintyvia ilmioita. Kun aineistoa luokitellaan, sita voi ryhmitella seka erojen etta yhtalai-
syyksien perusteella. Gunther ja Hasanen korostavat, etta tyypittelyn pitaa kattaa koko ai-
neisto siten, ettei tyyppien tai luokkien ulkopuolelle jaa tapauksia. Lisaksi tavoitteena on, etta
tyypit ja luokat ovat niin selkeita, ettd myos toinen tutkija voisi lajitella aineiston samoin pe-
riaattein ja paatyd samaan lopputulemaan. (Glnther & Hasanen, n.d.). Tyypittelyn katsottiin
sopivan menetelmaksi tdhan tutkimukseen, koska yhtena tutkimuskysymyksena oli selvittaa,

miten valtioiden tuottamaa informaatiovaikuttamista voidaan luokitella.

Aineiston kasittelyssa oleellista on koodaus. Koodauksella tarkoitetaan erilaisten aineistosta
I0ytyvien merkitysyksikoiden tai toistuvien teemojen koodaamista vaikkapa numeraoilla, kirjai-
milla tai vareilla. Apuna voi kdyttda manuaalisesti puuvareja tai yliviivaustusseja tai myds tar-

koitukseen kehitettyja ohjelmia kuten Atlas.ti-palvelua. Koodauksen ansiosta aineiston esiin-



tymia on helpompi lajitella, luokitella ja tyypitella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006a).

Tyypittely tutkimusmetodina vaatii aineiston jatkuvaa peilaamista suhteessa piirteisiin, ha-
vaintoihin ja luotuihin kategorioihin. Tassa tutkimuksessa kaytetty prosessi on avattu tarkem-

min seuraavassa luvussa, jossa kasitelldadn analyysin vaiheet.

5 Aineiston keruu, kasittely ja analyysi

Tassa luvussa kaydaan lapi aineiston valintaperusteet, keruutapa, aikajakso ja koko. Luvus-
sa myds perustellaan, miksi tutkimukseen valikoitui juuri tietty ajanjakso ja tietyt toimijat. Laa-

jin alaluku keskittyy aineiston analyysivaiheeseen.

5.1 Viestijatahojen valinta, aineiston rajaus ja aikajana

On olemassa tiukasti targetoitua informaatiovaikuttamista, joka on suunnattu pienelle yleisol-
le tai rajatulle kohderyhmalle. Tallaisessa viestinndssa on esimerkiksi vain sisapiirille avautu-
via viittauksia, piilomerkityksia ja heimoslangia. Viestinta voi olla myds kohderyhmalle targe-
toitua niin, etta eri ihmiset nakevat erilaisen viestin somevirrassaan. (Kotus, 2023; Ikdheimo
& Vahti, 2021, ss. 21-22). Sisapiirille tai rajatulle kohderyhmalle suunnatun infovaikuttamisen
tutkimus jaa helposti vajavaiseksi, ellei tutkija itse kuulu tavoiteltuun kohderyhmaan ja ellei
han pysty vertailemaan eri ryhmille targetoituja viesteja. Ylipaataan tallaista informaatio-
vaikuttamista voi olla vaikea tavoittaa, koska se tapahtuu piilossa ihmisten henkil6kohtaisissa
somesyotteissd, ns. pimeadssa verkossa eli dark webissa, suljetuilla keskustelupalstoilla ja
erilaisissa yksityisissa ja puolijulkisissa viestiryhmissa (Gehl, 2018; Europol, 2020; Fakta-
baari, 2019).

Tassa tutkimuksessa haluttiin tarkastella toisenlaista informaatiovaikuttamista: sellaista joka
on tarkoitettu laajalevikkiseksi ja mahdollisimman yleistajuiseksi. Niinpa oli Ioydettava infor-
maatiovaikuttamisen toimijoita, jotka pyrkivat tavoittamaan kansainvalisen yleison. TallGin
kielend on vaistdmatta yleistajuinen englanti, eika viesteissa voi juuri olla kulttuurisia viittauk-
sia tai sisapiiriviestintaa. Samalla piti I0ytaa viestijat, joilla on vahva intressi saada kansain-
valinen huomio. Niinpa analyysin kohteeksi valittiin kahden yhtaaikaisen sodan molemmat
osapuolet: Gazan sodan osapuolet Israel ja Palestiina sekd Ukrainassa kaytavan sodan osa-
puolet Ukraina ja Vendja. Tassa tutkimuksessa ei analysoida sotien Iahtétilanteita eikd osal-

listen syyllisyytta tai syyttomyytta. Sen sijaan tutkimuksessa halutaan tarkastella, milla kei-



noin sotaa kayva valtio tai valtion kaltainen toimija viestii ulkomaille tilanteestaan ja nakemyk-

sistaan.

Osapuolista kolme on tunnustettuja valtioita, joilla on viralliset ulkoministeriot (Ministry of
Foreign Affairs, MFA tai MoFA). Ulkoministerio on se valtiollinen toimija, jonka vastuualuee-
seen kuuluvat diplomatia ja kansainvalinen viestintd (Ukrainan ulkoministerio, n.d., Venajan
ulkoministerid, n.d., Israelin ulkoministeri®, n.d.). Niinpa ulkoministeri6iltd paatettiin etsia ana-

lysoitavaksi niiden julkisia sometileja.

Neljas toimija Palestiina ei ole tunnustettu valtio, eika silla siten voi olla mydskaan virallista
yleisesti tunnustettua ulkoministeriota. Esimerkiksi Ison-Britannian hallinto kayttaa Palestii-
nan alueesta termia the Occupied Palestinian Territories eli miehitetyt palestiinalais-
alueet (Iso-Britannia, n.d.). Kun jonkin epavakaan alueen toimija julistautuu ulkoministeridksi,
kyseessa ei ole samanlainen kansainvalisesti hyvaksytty organisaatio kuin esimerkiksi Suo-
men ulkoministerio eika kyseisella organisaatiolla ole valttamatta yksimielista kannatusta
edes sisaisesti. Vaikkei Palestiina ole tunnustettu valtio, se on silti Gazan sodan osallinen ja
Israelin valtion vastapuoli. Niinpa myds Palestiinan kohdalta paatettiin ottaa analyysiin orga-
nisaatio, jota Palestiina itse nimittaa ulkoministeriokseen. Yksinkertaisuuden vuoksi tassa tut-
kimuksessa puhutaan myds Palestiinan viestivasta organisaatiosta "ulkoministeriond", vaik-

kei se ole varsinainen oikea ulkoministerio.

Tutkittavilta tahoilta selvitettiin viralliset tai virallisiksi merkityt ulkoministerididen tilit. Aiemmin
Twitterissa oli kaytossa sininen verifiointimerkki, joka myonnettiin muun muassa valtiollisille
toimijoille ja tunnistetuille julkisuuden henkilGille (O'Kane, 2023). Nykyaan kuka tahansa voi
ostaa Twitterin sinisen tunnisteen (Twitter, n.d. -c), joten se ei voinut enaa toimia osoituksena
tilin virallisuudesta. Niinpa oikeat tilit selvitettiin vertaamalla tileja ulkoministerididen verkko-
sivuihin, tarkistamalla seuraajamaarat seka varmistamalla tilien seuraajien uskottavuus. Esi-
merkiksi Palestiinan nimeaman ulkoministerion seuraajissa on myds Suomen ulkoministerio.
Niinpa voi luottaa tutkittavan tilin aitouteen, koska Suomen ulkoministerié on jo varmistanut
sen. Tarkistuskierroksen jalkeen tutkimuksen kohteeksi valikoituivat Twitter-tilit @IsraelMFA,
@pmofa, @MFA_Ukraine seka @mfa_russia (kuva 4).



Kuva 4. Ulkoministerididen Twitter-profiilit 30.11.2023.
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Aineisto kerattiin manuaalisesti joulukuussa 2023. Materiaali tallennettiin kuvakaappauksina
siltd varalta, etta jokin sisalto poistettaisiin myohemmin tai jokin tili jaadytettaisiin. Aineistoa ei

ollut tarpeen anonymisoida, koska kyseessa on virallinen ja julkinen viestinta.

Aineistoon on koottu kaikki Ukrainan, Venajan, Israelin ja Palestiinan ulkoministerididen tviitit
marraskuun viikolta 47/2023. Tviiteista tehtiin kvantitatiivinen tilasto, jossa ovat sekd oma-
aloitteiset tviitit ettd uudelleen jaetut retviitit. Sen sijaan sisalléllinen ja laadullinen analyysi on

tehty vain ulkoministerididen itse kirjoittamille tviiteille.

Aineistosta haluttiin mahdollisimman tuore, mutta materiaali ei kuitenkaan saanut olla niin
uutta, ettad siihen kohdistuisi yha muokkauksia tai tdsmennyksia tai ettd sen kerryttama vas-
taus-, tykkays- ja retviittausmaara lisdantyisi. Niinpa Twitterid selattiin hieman taaksepain
niin, etta tviittien tilastolukemat olivat jo vakiintuneet eivatkd enda kasvaneet. Aineiston
keruupaiva oli 1.12.2023, joten aikajanaksi valittiin viiden paivan takainen jakso. Poiminnan

ajallinen rajaus oli maanantaista sunnuntaihin 20.—-26.11.2023 (viikko 47). Yksi paiva olisi ol-



lut liilan suppea ja pistemainen otos, mutta kokonaisen kuukauden seuranta olisi tuottanut

liian laajan aineiston.

5.2 Aineiston koko ja numerointi

Yhden viikon aikajanalla ulkoministeriot viestivat yhteensa 297 kertaa (taulukko 3). Aineistos-
ta eriteltiin ulkoministerididen omat tviitit seka niiden edelleen jakamat retviitit. Tassa vai-
heessa sisalldllisesta analyysista paatettiin poistaa retviitit, koska niiden ulkoasut ja sisallét
ovat muiden toimijoiden tekemia. Niinpa varsinaiseen laadulliseen analyysiin paatyi 174 tviit-

tia, jotka edustavat ulkoministerididen omaa viestintaa.

Taulukko 3. Neljan sotaa kayvan valtion ulkoministerididen tviitit viikolla 47/2023.

Neljan sotaa kdayvadn valtion ulkoministerididen tviittimaarat, vko 47/2023
Oma-aloitteiset
tviitit ja vastaukset Vastaukset Retviitit eli toisten
itselle omaan ja kommentoivat tahojen sisaltéjen
Kketjuun retviitit muille uudelleen julkaisut | Yhteensa
Israel 40 1 67 108
Palestiina 43 0 0 43
Ukraina 25 0 5 30
Venaja 65 0 51 116
Yhteensa 173 1 123 297

Kuten taulukko 3 esittda, ulkoministeriot eivat kayta Twitterin vastaustoimintoa lainkaan, pait-
si vastatessaan itselleen tviittiketjussa. Aineistossa oli tosin yksi kommentoiva retviitti, joka
on eras vastaamisen muoto. Siina toisen tahon alkuperainen tviitti jaetaan saatteen kera, jol-
loin oma sisalté nakyy laajemmalle yleisolle. Kyseinen tviitti oli aineistossa Israelin tviitti nu-
mero 1085.

Aineisto numeroitiin, jotta tviitteihin pystyisi viittaamaan helpommin (taulukko 4).



Taulukko 4. Aineiston numerointi.

Tviittien numerointi
Israel [1001-1108
Palestiina P001-P043
UKkraina U001-U030
Venija V001-V116

5.3 Aineiston analyysi ja tyypittely

Tutkimuksen analyysi aloitettiin perehtymalla laajasti aineistoon. Aineisto luettiin lapi useaan
otteeseen, ja havainnoista kirjoitettiin yl6s useita yleishuomioita. Seuraavaksi ulkoministerioi-
den omista tviiteista kirjattiin ylos numeerinen ja sisallollinen raakadata. Numeerista raaka-
dataa edustivat julkaisun paivamaara seka vastausten, tykkaysten, retviittien ja nayttokerto-
jen maarat. Sisalldllista ja laadullista raakadataa edustivat tehdyt muokkauskierrokset, kay-

tettyjen kuvien ja videoiden maara seka aihetunnisteet (Rosenberg, 2018).

Taman jalkeen aineiston sisaltda ryhdyttiin luokittelemaan alustaviin ryhmiin. Pian todettiin,
etta nopein ja pinnallisin jaottelutapa olisi ollut myds hyodyton: tviittien sisaltomuodot olisi
voinut jakaa kolmeen osaan, teksteihin, kuviin ja videoihin. Vastaavasti kuvat olisi voinut laji-
tella edelleen valokuviin, infograafeihin ja lausuntoihin. Tama ei kuitenkaan olisi ollut hedel-
mallinen Iahtdkohta tutkimukselle, silla tviitin sisaltéformaatti ei kerro juuri mitdan tviitin sano-
masta, viestintakeinoista eikd ndkodkulmasta. Niinpa oli tarkedmpaa perehtya tviittien sisallol-

lisiin ja laadullisiin kriteereihin kuin niiden muotoon ja formaattiin.

Analysoinnissa havaittiin, etta kuvilla oli isompi merkitys kuin tekstilla. Yhteensa 164 tviitissa
(94,3 prosenttia tviiteista) oli vahintaan yksi kuva tai video. Kuvattomia ja videottomia tviitteja
oli kymmenen, ja niistakin kolmessa oli muita visuaalisia elementteja eli erilaisia emojeja.
Lisaksi kuvissa ja videoissa oli usein jopa enemman tekstia kuin varsinaisen tviitin sisalla.

Niinpa analyysissa paatettiin painottaa tviitissa olevan kuvan merkitysta suhteessa tekstiin.



Tviiteista poimittiin esiin usein toistuvia kuvallisia teemoja. Naita olivat (1) poliitikkojen kattelyt
ja kokoukset (2) todistajien tai lausunnon antajien kasvokuvat ja videot (3) tekstipitoiset kuvat
lausunnoista ja kannanotoista (4) dokumentoivat kuvat ja videot taistelupaikoilta seka (5)
kasikirjoitetut, naytellyt ja tunteisiin vetoavat propagandavideot. Tama luokittelu ei kuitenkaan
ollut kaikenkattava, vaan aineistossa esiintyi sisaltoja, jotka eivat kuuluneet ilmiselviin luok-
kiin. Yli jaivat esimerkiksi onnittelutviitit Libanonin ja Surinamin itsenaisyyspaivina seka tviitit,

jotka olivat vaatimuksia kansainvalisille organisaatioille.

Lisaksi lajittelussa jouduttiin lopulta hylkdamaan kasikirjoitetun sisallon ja dokumentoivan si-
sallon tyypit, koska niiden valinen ero oli liian hailyva. Esimerkiksi osa videoista sisalsi seka
dokumentoivia osuuksia ettd kasikirjoitettua tai voimakkaasti editoitua sisaltéa. Samoin kun
yritettiin analysoida tiedostustilaisuuksista otettuja kuvia, oli mahdotonta sanoa, ovatko ne
aitoa dokumentaatiota ja raportointia vai voimakkaasti kasikirjoitettuja esityksia. Niinpa kri-

teeria ei otettu mukaan luokitteluun.

Aineistoa lajiteltiin edelleen pitemmalle koodien ja tunnisteiden avulla. Yhdessa tviitissa saat-
toi olla useita viestin karkia, joten tutkijan oli valittava, missa on kyseisen tviitin fokus. Jos ku-
va ja teksti olivat ristiriidassa, silloin paatettiin painottaa kuvaa, koska se on tehokkaampi vai-
kuttamisen keino (Wang & Song, 2020, luku 2; Hatva, 2009, s. 56). Aineiston ty0stoa jatket-

tiin ja siita pyrittiin I1dytamaan yhteisia ja erottavia tekijoitd. Tama on oleellinen ja myos tyypit-

telylle ominainen vaihe (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b).

Lopulta tyyppien erottaviksi tekijoiksi alkoivat hahmottua (1) tviittien sisalldlliset fokukset, joita
oli kolme erilaista, (2) ajallisuuden kasitteet, joita myds oli kolme, seka (3) henkiléiden roolit,
joita oli kolme neljan roolin sarjaa. Seuraavassa kasitelladn nama kolme havaittua retoriikan

ja informaatiovaikuttamisen osa-aluetta.

(1) Fokus maarittyi paasaantoisesti tviitin visuaalisten valintojen perusteella, mutta myos

tekstilla oli merkitysta. Kaytannossa fokuksessa oli kolme vaihtoehtoa:

a) Fokus tunnistettavassa tai nimetyssa henkildssa tai henkildissa; erityisesti tunteessa,
kokemuksessa, mielipiteessa, vuorovaikutuksessa tai suhdeviestinnassa.

b) Fokus miljddssa, ymparistdssa, toiminnassa, tapahtumassa, kokonaisuudessa, seu-
rauksissa tai anonyymissa ihmismassassa.

c) Fokus datassa, faktassa, sanomassa tai tekstissa.

Kaytannossa kaksi ensimmaista fokusta edustivat vahvemmin tunneviestintdd. Ensimmai-
sessa fokuksena oli ihminen (kasvokuva, nimetty henkild), jonka viestina oli jokin tunne tai

kokemus (selviytymistarina, uhrikertomus, vaatimus, mielipiteen ilmaus). Seuraavan fokuk-



sen keskidssa oli toiminta ja ihmismassat. Esiintymissa oli esimerkiksi rauniokuvaa, mielen-

osoituksia, muistotilaisuuksia, pelastajien ryhmatyota tai kalustokuvauksia. Viimeinen ryhma

edusti vahiten tunneviestintda, koska sen tavoitteena oli olla ikdan kuin ulkoa raportoitua

neutraalia tai neutraaliksi maalattua dataa (infograafeja, virallisia lausumia).

Jos tviitissa ei ollut kuvaa, myds tekstin pohjalta pystyi lajittelemaan tviitin yhteen kolmesta

kategoriasta. Jos taas kuva ja teksti olivat eri sisaltdisia, silloin tviitti lajiteltiin kuvan fokuksen

mukaan. Joissakin tviiteissa oli useita tasavahvoja kuvia, jolloin niissa oli my6s useita fokuk-

sia.

(2) Ajallisuuden kriteerissa tviitit asettuivat aikajanalle silla perusteella, miten ne asettuvat

suhteessa kommentoitavaan asiaan:

a)

Tviitti ottaa kantaa menneeseen: mita on tapahtunut, ketka ovat karsineet, mita vaa-
ryyksia on tehty, mista on selvitty.

Tviitti ottaa kantaa nykyhetkeen: sisaltaa liveraportointia tai viittaa julkaisupaivaan
(esimerkiksi merkkipaivien onnittelut tai viittaukset muistopaivaan).

Tviitti ottaa kantaa tulevaan: sisaltona on esimerkiksi vaatimus, vetoomus, avun-

pyynto, kutsu, ennuste tai varoitus tulevasta.

(3) Kolmas erottelun keino oli ihmisten roolit, joita esiintyi neljaa eri lajia: paattajat, toimijat,

kokijat ja kertojat. Naiden roolien edustajina saattoi toimia "omia", "vastustajia” ja joskus

myos "kolmansia tahoja", jolloin roolin paheksuttavuus tai hyvaksyttavyys muuttui.

a)

Paattaja. Paattajat ovat johtajia, poliitikkoja ja virkamiehia. Vastustajan paattaja pyri-
taan maalaamaan diktaattoriksi, mutta omat ovat hyvia johtajia. Kolmannen osa-
puolen paattajat ovat niita, joihin vedotaan tai joiden kanssa neuvotellaan.

Toimija. Toimijat ovat pelastajia, taistelijoita ja sotilaita. Vastustajan toimijat esitetaan
terroristeina, uusnatseina tai tappajina, ja omat ovat urheita puolustajia. Kolmannen
osapuolen toimijat voivat olla esimerkiksi jonkin ulkomaisen yleisétapahtuman osallis-
tujia.

Kokija. Kokijat ovat viattomia uhreja tai vaarasta selviytyneita. Vastustajan uhreista ei
juuri puhuta, mutta omia on runsaasti.

Kertoja. Kertojat ovat raportoivia toimittajia, valokuvaajia, inmisoikeustarkkailijoita tai
julkisuuden henkil6ita. He eivat osallistu tapahtumiin paattajina, toimijoina eivatka ko-
kijoina, vaan he raportoivat ulkopuolisina. Joskus myds oma sotilas saattaa ryhtya ra-
portoimaan ja ottamaan videota, jolloin han ottaa kertojan roolin. Vastustajan kertojat

esitetdan propagandisteina ja valeuutisten tehtailijoina.



Naista erottavista tekijoista syntyy erilaisia yhdistelmia, joiden perusteella pystyy kuvaile-
maan jokaisen ulkoministerion oman tyylin ja narratiivin. Kaikilla toimijoilla oli havaittavissa

oma tunnistettava viestintaprofiilinsa. Nama tutkimustulokset esitellddn seuraavassa luvussa.

5.4 Faktantarkistus ja disinformaation paikantaminen

Osa disinformaatiosta on sellaista, joka on helppo tunnistaa virheelliseksi tiedoksi (vrt. "maa-
pallo on litted"). Silti osa tiedoista voi vaatia faktantarkistusta eli prosessia, jossa tarkistetaan
vaitteen totuudenmukaisuus eli paikkansapitavyys. Faktantarkistus on johdonmukainen me-
netelma, jossa etsitdan luotettavaa tietoa ulkopuolisista ja toisistaan riippumattomista lahteis-
ta. (Nieminen & Wiberg, 2018, s. 599).

Nieminen ja Wiberg muistuttavat, etta faktantarkistusta ei voi tehda esimerkiksi (1) tulevai-
suutta koskeville vaitteille (2) epatarkoille tai monitulkintaisille vaitteille (3) moraalisia tai eetti-
sia arvoja sisaltaville vaitteille (4) mielipiteille tai (5) tavoitteenasettelulle, vaatimuksille tai
kaskylauseille (Nieminen & Wiberg, 2018, s. 601). Niinpa nama on jatetty aineistosta analy-

soimatta.

Faktantarkistuksella on myos useita laatukriteereja. Tassa tutkimuksessa oleellisinta on, etta
faktantarkistusta tehdaan tasaisesti kaikille osapuolille, ja lisaksi tarkistuslahteet ja -perusteet
tuodaan julki. (Nieminen & Wiberg, 2018, ss. 600-601).

Twitterissa on myos sisaanrakennettuna faktantarkistuksen toiminto, yhteisohuomautus. Na-
ma laskettiin tutkimuksessa disinformaation indikaattoreiksi, koska tarkistukset tekijat ovat
validoituneita ja tarkistukset on perusteltu. Lisdksi yhteis6 voi ddnestda huomautusten puo-

lesta tai niita vastaan.

6 Tulokset ja havainnot

Tutkimus on laadullinen, joten tulokset esitetdan kvalitatiivisesti, ei maarallisesti. Tulokset ei-
vat siis kerro siitd, mika infovaikuttamisen tekniikka on yleisin tai harvinaisin sotaa kayvien
maiden ulkoministerididen viestinnassa. Sen sijaan tuloksista on havaittavissa, millaisia tek-

niikoita kaytetaan ja millaisia kayttajaprofiileja valtioille muodostuu.

On selvaa, ettei aineistossa tullut esille kaikkia mahdollisia valtiollisen infovaikuttamisen kei-

noja kuten esimerkiksi nootteja tai mielenosoituksiin kutsumista. Tama tutkimus keskittyy



vain aineistoissa havaittuihin valtioiden kayttamiin keinoihin, mutta kategoriat pyrittiin laati-
maan niin, ettd kdytdnndssa muutkin valtiollisen infovaikuttamisen tekniikat ovat lajiteltavissa

tutkimuksessa syntyneisiin luokkiin.

6.1 Disinformaatio valtioiden Twitter-viestinnassa

Sodat ja konfliktit ovat disinformaatiolle otollista aikaa. Tassa luvussa tarkastellaan ulko-
ministerididen tuottamia ja levittamia virheellisia faktoja. Lukua varten on tehty runsaasti
faktantarkistusta. Oletusarvona analyysissa on, ettd Twitterin valmiit yhteisbhuomautukset eli
virheiden korjaukset ovat perusteltuja, koska ne ovat ison vertaisraadin hyvaksymia. Niinpa

niille ei ole tehty uutta tarkistusta.

Valokuvien paikkansapitavyytta ei ole voitu todentaa minkaan ulkoministerion osalta, koska
ihmisten henkildllisyytta eikd kuvaamisaikaa tai -paikkaa ei ole pystytty varmentamaan.
Taman vuoksi jokaisen ulkoministerion kohdalla valokuvien todenmukaisuus on jatetty arvioi-
matta. Lisaksi jos tviitti on sisaltanyt useita vaitteita, mielipiteitad ja nakemyksia, se on jatetty

arvioimatta sisallon monimutkaisuuden vuoksi.

6.1.1 Israelin ulkoministerion julkaisema disinformaatio

Israelin tviitit rakentuivat pitkalti tulevaisuusviestinnan varaan, joten niistd ei voitu analysoida
todenmukaisuutta. Tviiteissd muun muassa vaadittiin toimenpiteita, kerrottiin tulevista pantti-
vankien pelastusoperaatioista ja esitettiin kysymyksia. Mydskaan valokuvista ja videoista ei

voitu arvioida todenmukaisuutta.

Israelin tviiteista ei I0ydetty disinformaatiota taman tutkimuksen resurssien puitteissa. Tule-
vaisuusviestintd on luonteeltaan sellaista, ettei siihen voi kytkea disinformaation kasitetta

mielekkaalla tavalla.

6.1.2 Palestiinan ulkoministerion julkaisema disinformaatio

Palestiina julkaisi paljon videoita ja valokuvia, joiden todenperaisyytta ei voitu tarkistaa. Myos
tulevaisuuteen liittyvat vaatimukset, kannanotot ja uhkakuvat jatettiin faktantarkistuksen ulko-

puolelle.

Palestiina kertoi kolmessa tviitissaan kuolleiden maaria, ja talle datalle tehtiin faktantarkistus.
YK:n humanitaaristen asioiden koordinointitoimisto kertoo, etta Palestiinan ilmoittamia uhri-

lukuja ei voi vahvistaa (OCHA, 17.12.2023). Julkisuuteen annettujen uhrilukujen oikeellisuut-



ta voi kuitenkin epailla siksi, etta Palestiinan ilmoittamat luvut horjuvat merkittdvasti ja ovat
keskenaan ristiriitaisia. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi nelja Palestiinan antamista
tiedoista loytyvaa vakavaa virhetta. Nama toimivat perusteena sille, miksi Palestiinan ilmoit-

tamat uhriluvut on tassa tutkimuksessa tulkittu epaluotettaviksi ja siten disinformaatioksi.

(1) OCHAnN saamien tilastojen mukaan gazalaisten kuolleiden maara kasvoi lokakuun 17.
paivan ja 18. paivan valilla 307 kuolleella. Lahtotilanne oli 3478 menehtynytta, ja seuraavana
paivana menehtyneita oli yhteensa 3785. Naiden lukujen vaitetdan sisaltavan lapsiuhrit. Silti
samoina paivina lapsiuhrien maaran vaitetdan kasvaneen 853:sta 1524:aan eli kaiken kaik-
kiaan 671 uhrilla. Samassa dokumentissa annetaan siis lapsiuhrien maaralle kaksi eri luke-
maa, joiden valinen ero on jopa 364 uhria. (OCHA, 18.10.2023 ja 19.10.2023).

(2) Lokakuun 25. paivana OCHA kertoo, etta kuolleiden kokonaisluku oli gazalaisten viran-
omaiseksi nimeaman tahon mukaan 6547 uhria. OCHAn sivuilla todetaan, etta kuolleista nai-
sia oli 1292 ja lapsia 2704. Yhteensa siis kuolonuhreista 3996 oli naisia tai lapsia. Silti sa-
massa dokumentissa todetaan, etta kuolleista 68 % on naisia ja lapsia — mutta tama tarkoit-
taisi 4452:a naista ja lasta. Ero prosenttilukeman ja annetun uhriluvun valilld on 456 uhria,
eika tata eroa selitetd mitenkdan. Samanlainen mutta hieman pienempi prosenttilukeman vir-
he toistuu seuraavana paivana. Lokakuun 26. paivana kokonaisuhriluvuksi sanotaan 7028,
josta naisten ja lasten osuuden sanotaan olevan 66 prosenttia. Tama tekisi 4638 nais- ja
lapsiuhria. Silti saman dokumentin lopussa kerrotaan menehtyneiden naisten ja lasten
yhteismaaraksi 4622 vainajaa. Ero on talla kertaa pienempi: 16 uhria. Vastaava prosentti-
lukemavirhe toistuu edelleen lokakuun 29. paivan tilastoissa. Prosenteissa laskettuna nais- ja
lapsiuhreja on yhteensa 5363, mutta ilmoitettu kuolinluku on 5386. Eroa on jalleen 23 vaina-
jaa. Voinee pitaa yllattavana, ettd edes OCHA ei ole kyseenalaistanut Gazasta saatuja tie-
toja, vaikka ne ovat ilmiselvasti ristiriitaisia. (OCHA, 25.10.2023, 26.10.2023 ja 29.10.2023).

(3) OCHAIlle annettujen tilastojen mukaan gazalaisten kuolleiden maara kasvoi lokakuun 25.
paivan ja 26. paivan valilla 481 kuolleella. Lahtotilanne oli ollut 6547 menehtynytta, ja seu-
raavana paivana menehtyneita oli yhteensa 7028. Naiden lukujen sanotaan sisaltdvan kaikki
uhrit, myos naiset ja lapset. Silti samoina paivina nais- ja lapsiuhrien maaran vaitetadan kas-
vaneen 3996:sta 4622:een eli kaiken kaikkiaan 626 uhrilla. Ero lukemien valilla on 145 vaina-
jaa. (OCHA, 25.10.2023 ja 26.10.2023).

(4) OCHAnN saamien tilastojen mukaan palestiinalaisten kuolleiden maara kasvoi lokakuun
28. paivan ja 29. paivan valilld 302 kuolleella. Lahtdtilanne oli 7703 menehtynyttd, ja seuraa-
vana paivana menehtyneita oli yhteensa 8005. Naiden lukujen sanotaan sisaltdvan kaikki uh-

rit, myos naiset ja lapset. Silti samoina paivina nais- ja lapsiuhrien maaran vaitetdan kasva-



neen 5058:sta 5386:een eli kaiken kaikkiaan 328 uhrilla. Ero lukemien valilla on 26 vainajaa.
(OCHA, 28.10.2023 ja 28.10.2023).

Edella kerrotut esimerkit Palestiinan antamista tilastoista osoittavat vakavia ristiriitaisuuksia.
Lisaksi tilastoissa termit "gazalainen" ja "palestiinalainen"” menevat sekaisin: valilla uhrien ko-
konaislukeman sanotaan kuvaavan kaikkia palestiinalaisia ja valilla vain gazalaisia (OCHA,
25.10.203). Datassa olevat epaselvyydet ovat niin merkittavia, etteivat ne selity pyoristyksilla,
lukemien tarkistuksella tai potilaiden tilanteen muutoksella. Niinpa tassa tutkimuksessa on

merkitty kaikki Palestiinan ilmoittamat uhrilukemat disinformaatioksi.

Palestiinan tviiteissa oli myos runsaasti todeksi arvioituja vaitteita, koska Palestiinan ulko-
ministerio raportoi usein valtioiden valisista tapaamisista. Naihin tviitteihin oli merkitty henki-
16t, ja myds keskustellut aiheet mainittiin yleiselld tasolla. Faktat olivat ndiden suhteen kun-

nossa, mika lienee myos oletusarvo.

6.1.3 Ukrainan ulkoministerion julkaisema disinformaatio

Ukrainan ulkoministerion viestinta keskittyy tulevaisuuteen ja kehotuksiin, joten tviiteissa ei
ollut juuri sellaisia vaitteita, joita voisi alistaa faktantarkistukselle. Tviiteissa oli myds paljon
mielipiteitd Venajan "propagandakoneesta”, "kuvitteellisista narratiiveista" ja "disinformaatio-
kampanjoista". Nama ovat toki retorisia karjistamisen ja metaforan keinoja, mutta niita ei silti
voi mielipiteina kasitelld faktantarkistuksen keinoin. Niinpa Ukrainan tviiteista ei 16ydetty dis-

informaatiota tdman tutkimuksen resurssien puitteissa.

6.1.4 Venajan ulkoministerion julkaisema disinformaatio

Venaja oli ainoa ulkoministerid, jonka tviitteihin oli merkitty yhteisohuomautuksia. Lukijat te-
kivat yhteisbhuomautuksia yhteensa kuudesti eli melkein joka kymmenenteen Venajan tvii-
teistd. Kiinnostavaa oli, ettd nama huomautukset valilla ketjuuntuivat. Venajan ulkoministe-
riossa ilmeisesti pahastuttiin asiakorjauksista, joten ulkoministerio retviittasi oman tviittinsa
uudelleen. Pian tahankin ilmestyi uusi yhteisohuomautus. Talla tavoin ketjuuntui nelja alku-
peraista tviittia (V011, V032, V075 ja V091), jotka saivat jokainen yhden yhteisbhuomautuk-
sen. Vengja jakoi sisaltdjensa pohjalta viisi uutta retviittia, joista kaksi sai edelleen yhteiso-

huomautuksen (ks. taulukko 5).



Taulukko 5. Tiivistelmat Vengjan disinformaatiosta ja sen saamat yhteisohuomautukset.

Venajan ulkoministerion disinformaatio tiivistettyni ja sen saamat yhteisohuomautukset,
vko 47/2023
Alkuperaisen Yhteiso- Seuraavan yhteiso-
tviitin sisaltima huomautuksen Vendjdn retviitin huomautuksen
disinfo sisalto sisilto sisalto

V011 | "Euromaidanin takia | Huomautuksessa | V012: Huomautuksessa ku-
Ukrainan sisa- ja kerrataan Euro- motaan vaite uus-
ulkopolitiikasta maidanin tavoit- | "Korruptoitunut uus- | natseista.
paattavat nyt lansi- teet. natsidiktaattori ja
maiset kolonialistit. sekasorto hallitsevat
Ukraina menetti Ukrainaa."
itsendisyytensa."

V030: (Ei erillistd uutta
huomautusta, mutta

"Ukrainassa rikotaan | alkuperdinen kulkee

ihmisoikeuksia. Kor- | yhd automaattisesti

ruptoitunut uusnatsi- | retviitin mukana)

hallinto tuhoaa maan

laittomuudellaan.”

V032 | "Upean ja kukoista- | Huomautuksessa
van Neuvostoliiton kerrotaan, etta
entinen alue on va- Vendja yrittaa
jonnut kdyhyyteen. valloittaa Ukrai-

Ukraina on koloni- nan ja tekee par-
soitu." haillaan kansan-
murhaa.

V075 | "Vendjdn suurldhet- | Huomautuksessa | VO77: (Ei erillistd uutta huo-
tildan lausunto: ellei | kumotaan vaite. mautusta, mutta
Vendja olisi suojellut | Ukraina ei toteuta | "Ukraina kayttda ter- | alkuperdinen kulkee
Donetskin ja Lu- etnistd vikivaltaa. | roristisia metodeja" | yhd automaattisesti
hanskin kansantasa- retviitin mukana)
valtoja, ne olisivat
nyt etnlsen.vilkl- vV083: Huomautuksessa to-
vallan uhreja R

detaan, ettei tallai-
"Ukrainan armeija is- | sesta ole todisteita.
kee ambulansseihin." | Sen sijaan Vendja on

iskenyt ukrainalaisiin

sairaaloihin.

V091 | "Ukraina tappoi ve- Huomautuksessa | V096: (Ei erillistd uutta
naldisen sotajourna- | todetaan, ettd huomautusta, mutta
listin." henkil6 oli sota- "Kiovan uusnatsi- alkuperdinen kulkee

toimialueella il- hallinto tappaa yhd automaattisesti
journalisteja.” retviitin mukana)




man lehdiston
tunnisteita.

Yhteisbhuomautusten maara kertoo paitsi disinformaation, myds vastustuksen ja antipatian
maarasta. Retoriikan termein tulkittuna Vengjan ulkoministerion ethos on epailyttava, eika
yleisd sitoudu siihen. Vendjaa ei pideta luotettavana toimijana, vaan sen toimintaan puutu-
taan herkasti. Yhteisbhuomautuksissa esitettyjen havaintojen lisaksi Venajan tviiteissa ha-
vaittiin muitakin asiavirheita: uusnatsivaitetta toistettiin muuallakin, ja liséksi tviiteissa vaitet-

tiin, ettd ukrainalaiset vastustavat hallintoaan.

Vengjalla oli runsaasti myds todeksi arvioituja vaitteita, koska ulkoministerié raportoi valtioi-
den valisista tapaamisista. Naihin tviitteihin oli merkitty henkilot, ja myos keskustellut aihe-
piirit mainittiin yleisella tasolla. Faktat olivat naiden suhteen kunnossa — ja toisaalta olisi ollut

varsin epaloogista valehdella asiasta, josta voi hyvin kertoa totuuden.

6.1.5 Yhteenveto ulkoministeriéiden julkaisemasta disinformaatiosta

Ulkoministeriosta Israel ja Ukraina keskittyivat tulevaisuusviestintaan, jolle ei voi tehda
faktantarkistusta. Niinpa niiden tviiteissa ei havaittu disinformaatiota talla lyhyella tutkimus-
jaksolla. Venaja ja Palestiina taas raportoivat usein neutraalisti valtion johtajien tapaamisista,

jotka ovat usein tosiperaisia ja helposti tarkistettavia vaitteita.

Eniten disinformaatiota kaytti Vengja (taulukko 6). Se vaitti tviiteissaan, ettd Ukrainan johdos-
sa on uushatseja, etta lansi hallitsee Ukrainaa, ettd Ukrainassa vainottaisiin etnisid vahem-
mistoja ja ettd ukrainalaiset vastustavat laajasti omaa hallintoaan. Myds Palestiina kertoi

epaluotettavia uhrilukuja kolmessa tviitissaan.

Taulukko 6. Ulkoministerididen julkaisema disinformaatio.

Ulkoministerioiden disinformaatio Twitterissa, vko 47/2023

Mielipide /
Varmasti tai lihes | tulevaisuusvaite / Totta tai varsin
varmasti valokuva / ei voi todennikoisesti
disinformaatiota tarkistaa totta Yhteensa

Israel 0 36 5 41




Palestiina 3 27 13 43

Ukraina 0 22 3 25
Venija 14 31 20 65
Yhteensa 17 116 41 174

6.2 Kuvamaailma ja graafiset keinot

Aineistosta havaittiin, etta kaikilla ulkoministerioilla ei ollut sovittua graafisen viestinnan kaa-
vaa. Jos esimerkiksi verrataan infografiikan ja lausumien ulkoasua, joillain toimijoilla linja oli
yhtenainen ja toisilla hajanainen. Tassa alaluvussa kaydaan lapi kuvavalintojen erot ulko-

ministerididen valilla

6.2.1 Israelin visuaalinen linja

Israelin visuaalisen linjan yleisilme on osittain sapaleinen ja epatasalaatuinen (kuva 5). Is-
raelin materiaaleissa on useita eri fontteja, kuvaustapoja ja graafisia valintoja. Osittain tama
johtuu siita, etta Israel kayttaa viestinnassaan runsaasti kertojahahmojen tekemia videoita.
Naiden valitsemiin kansikuviin ei pysty vaikuttamaan. Silti nayttaa silta, ettei Israelin ulko-
ministerio ole miettinyt graafisen ulkoasunsa linjauksia. Toki tata voisi perustella sodan kiirei-
[1d, mutta Israelin alueella ei juuri kdyda taisteluita. On siis riski, ettd epatasainen ulkoasu an-
taa viestin huolimattomuudesta, jolloin katsojan on helppo kyseenalaistaa myds esitetty infor-

maatio. Onko sitakin esitetty tarkistamatta faktoja?



Kuva 5. Yleiskatsaus Israelin ulkoministerion kayttamiin kuviin.
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Israel kaytti yhteensa yhdeksassa valokuvassa tekstia ja erilaisia graafisia elementteja. Nais-
ta erottui kaksi visuaalista sarjaa, joihin kuului myos lisaa edustajia aineiston ulkopuolisella
aikajanalla. Toinen sarja oli oranssipohjainen, ja toinen perustui mustalle pohjalle aseteltuun
kahden henkilon tarinan vertailuun (kuva 6). Muilta osin kuvien visuaalinen ulkoasu vaihtel

kayttoétilanteen mukaan.



Kuva 6. Israelin infografiikan ja julistemaisten kuvien ulkoasut.
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6.2.2 Palestiinan visuaalinen linja

Palestiinalla oli strukturoiduin ulkoasu lausuntojen kayton suhteen (kuva 7). Sen kaikki lau-
sunnot oli tehty samalle pohjalle. Lausunnoista yksi oli englanniksi ja 12 arabiaksi. Naiden

liséksi Palestiinalla oli julkaisuissaan yksi infografiikka ja yksi valokuvakollaasi.



Kuva 7. Palestiinan infografiikan, lausuntojen ja julistemaisten kuvien ulkoasut.
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Sen sijaan muilta osin Palestiinan visuaalinen linja oli hajanainen. Materiaali oli selkeasti
koottu useista eri Iahteista ja aineiston toimittajilta, joten kuvien laatu, asettelu, tyylilaji ja
graafinen ote vaihtelivat merkittavan paljon (kuva 8). Taman voi tulkita yhta lailla positiivises-
ta kuin negatiivisestakin nakokulmasta: onko kyse sotatoimialueen kiireesta ja pienista re-
sursseista, joilla tehddan mita voidaan — vai onko kyse harkitsemattomuudesta ja hutiloinnis-
ta, jossa heitetdan Twitteriin kaikki mitd kasiin saadaan, tarkistamatta edes materiaalin

todenperaisyytta?



Kuva 8. Yleiskatsaus Palestiinan ulkoministerion kayttamiin kuviin.

Sk
Hipgyidallyayl
waldll puylaall 15 0g:ldylg ailogiuall
syl yiiiayigawg pa i payaildasy
oliduls Sl Glgie ybib Gloall gax
aylayy

AELI CRIMES IN OCCPIED PALESTINIAN TERRITI
21 2023

FICTS M FRES

kb s gl gt Sl oy
bl oulolpat ol 358

e ey ke Bty o )
pe "

oty Jatid)
A ey e

6.2.3 Ukrainan visuaalinen linja

Ukrainan ulkoministerién graafinen linja oli ehjin. Kaikissa kuvissa oli sama valkoinen fontti
tummalla pohjalla. Kuvissa oli usein Ukrainan lipusta poimittu sininen vari alabannerina, ja

lipun keltainen vari esiintyi tehostetekstin varina numeroiden yhteydessa (kuva 9).



Kuva 9. Yleiskatsaus Ukrainan
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rainan lipusta poimittu sininen vari alabannerina, ja lipun keltainen vari esiintyi tehostetekstin

ulkoministerion kayttamiin kuviin.
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6.2.4 Vendjan visuaalinen linja

Venajalla oli kdytdssaan varsin vahva graafinen linja. Silla oli kdytdssaan pari vakiofonttia, ja
Venajalla oli jopa graafinen taittopohja siihen tarkoitukseen, kun haluttiin visualisoida puhelin-

neuvottelu kahden maan johtajien valilla (kuva 10). Tama kertoo, kuinka tarkeana Venaja pi-



taa visuaalista ilmaisua. Kun puhelutilanteesta ei ole olemassa valokuvaa, sellainen taytyy

luoda. Samalla talla viestitaan, kuinka tiiviit yhteydet Venajalla on eri maihin.

Kuva 10. Venajan ulkoministerion kayttdama puhelinneuvottelun taittopohja.
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Venajan ulkoministerion graafinen linja on looginen. Historialliset kuvat ja omat sankari-
vainajat esitetddn mustavalkoisina. Sen sijaan nykyiset paattajat ovat l1ahikuvissa neuvottelu-
poytien takana ja ison lipun tai valtion mediaseinan edessa. Varit ovat usein voimakkaat ja

kirkkaat. Kuva 11 esittda yleiskatsauksen Venajan visuaaliseen linjaan.



Kuva 11. Yleiskatsaus Vengjan ulkoministerion kayttamiin kuviin.
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6.3 Ulkoministerioiden Twitter-viestintaprofiilit typologian pohjalta

Kun tviittien typologia oli saatu analyysivaiheessa maariteltya, ulkoministerididen viestinta-
profiilit alkoivat nousta niiden pohjalta esiin. Yksikaan ministerio ei nimittain kayttanyt kaikkia
mahdollisia viestinnan keinoja, vaan ne olivat tehneet valintoja: osa keinoista oli aktiivisessa
kaytossa ja osaa ei kaytetty lainkaan. Tassa alaluvussa kaydaan lapi ulkoministerididen vies-

tintaprofiilit, jotka nousivat esiin typologian perusteella.



6.3.1 Israelin viestintaprofiili
Israelin viestintaprofiili on vahvimmin kerronnallinen eli narratiivinen. Tviiteissa oli yhta aikaa
kaytdssa useita aika-aspekteja, joiden avulla rakennettiin tarina siita, mita oli tapahtunut, mil-

lainen tilanne on nyt ja mita pitaisi tehdd seuraavaksi (kuva 12).

Kuva 12. Esimerkkeja Israelin ajallisesta narratiivista ja tulevaisuuspainotuksesta.
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Narratiiveissa Israelin fokus oli ihmisissa: hieman yli puolessa tviiteissa keskitssa oli yksilo.
Rooleissa oli selkea painotus kokijoissa. Paattajarooli nakyi vain yhden kerran, kun tviitissa
kerrottiin ulkoministerin ja panttivankien tapaamisesta (1093). Sen sijaan valtaosa rooleista oli
kokijoita, ja tarinat kerrottiin omien uhrien ndkoékulmasta. Toimijaroolissa esiintyivat yleensa
Hamasin taistelijat ja terroristit seka Israelin pelastustyontekijat panttivankien palautuksen
yhteydessa. Sen sijaan Israelin sotilaat eivat olleet esilla toimijoina. Kertojarooli nakyi seitse-

massa tviitissa, ja raportoijina oli sekd omia etta ulkopuolisia.

6.3.2 Palestiinan viestintaprofiili

Palestiinan viestinnassa esilla ovat vahvimmin omat paattajat, jotka tapaavat muiden maiden
paattajia. Esilla ovat myds oman kansan karsivat lapset, ja heidat esitetdan itkemassa juuri

nyt. Ajallinen fokus on tassa hetkessa.



Erikoista Palestiinan viestinnassa on lausuntojen esittamistapa. Ne julkaistaan aina arabian-
kielisena kuvana, jonka saatteessa ei mainita ulkoministeria edes nimelta. Saatteeseen on
tiivistetty lausunnon ydin yhdella tai kahdella englanninkielisella lauseella. Lausunnon anta-
jasta ei myoskaan ole kuvaa. Ero on merkittava, kun vertaa esimerkiksi Venajaan, jossa lau-
sunnot julkaistaan lahes aina paattajan kuvan kera. Venajan varsinainen lausunto on sijoitet-

tu linkin taakse, mutta paaosassa on poliitikon tai tiedottajan kasvot.

Palestiina ei kdytad emojeja juuri lainkaan. Ainoita esiintymia ovat maiden liput, joilla usein
myOs saastetaan tilaa. Palestiina kirjoittaa silti liian pitkia tviitteja, jotka kayttajan on klikattava
erikseen auki ndhdakseen tviitin loppuosan. Tama vahentaa vaistamatta yleison reaktioita,
koska kaikki eivat klikkaa auki tviitteja. Muut ulkoministeriot pitavat tietoisesti tviittinsa ly-

hyempina.

6.3.3 Ukrainan viestintaprofiili

Ukrainan viestinnassa data nousee ihmisten edelle. Kuvissa on ihmisia, mutta he ovat usein
tunnistamattomia tai geneerisia ryhmansa edustajia. Omia paattajia ei kuvata. Graafinen linja

on ehja, ja siind informaatio on tarkedmpaa kuin toiminta tai ihmiset.

Erityisena huomiona on todettava, ettd Ukrainan viestinnassa ei ollut meemeja. Ukrainaa on
kehuttu iskevasta kuvallisesta huumorista ja alykkaistd meemeista (Saarikoski, 2022; Kuro-
nen & Paimela Lindberg, 2022), mutta naita ei ollut aineistossa. On ilmeista, etta julkisuudes-
sa ollut memeettinen materiaali on peraisin muista Idhteista, mutta se ei kuulu Ukrainan ulko-
ministerion viestintapakkiin. Tutkimuksessa tehtiin myds nopea vilkaisu tutkimusjakson ulko-
puoliseen Ukrainan ulkoministerion tviittivitaan, mutta meemit olivat siellakin harvinaisia. Uk-

rainan ulkoministerion viestinta ei siis toimi meemien varassa.

Ukraina kayttaa jonkin verran tviiteissaan kolmen sarjaa eli tricolonia, joka on klassinen re-
torinen tehokeino. Siind asiat esitetdan esimerkiksi kolmiosaisena listana tai vaatimuksia lue-
tellaan kolme kappaletta. (Mustakallio, 2023). Ukrainan tviiteissa esiintyvat muun muassa
sarjat "peace, progress, and prosperity" seka "11 countries. 15 African journalists. 1 truth."

Kolmijako nakyy myos kahden kuvan visuaalisessa asettelussa.

Ukrainan kayttama tviittien kieli on modernia ja Twitteriin sopivaa. Se kayttaa runsaasti
tunne- ja kuvitusemojeja (sydan, laastari, murtunut sydan, kynttila, lentokone, maapallo, ka-

mera, maiden liput). Lisaksi Ukraina ohjaa nuoli-emojilla klikkaamaan lisatietojen linkkia.



6.3.4 Venajan viestintaprofiili

Venajan viestintaprofiili painottuu paattajiin ja menneeseen aikaan. Omat kansalaiset eivat
nouse esille tviiteissa lainkaan. Yleislinja on autoritaarinen, ja Ukrainasta kaytetdan voimak-

kaita adjektiiveja. Disinformaatio on laajasti kaytossa.

Tarkeimmat roolit Venajalle ovat omat paattajat. He antavat kuvissa lausuntoja ja tapaavat
muiden maiden paattgjia. Kaytossa on varsin laadukas kuvapankki, jossa kuvat ovat teravia
ja niissa on voimakkaat varit. Ulkoministerion tiedottajasta Maria Zakharovasta on aineistos-
sa nelja kertaa sama kuvapankkikuva, joskin yhden kerran taustaa on vaihdettu (tviitit VOO6,
V030, V066 ja V116). Tassa yhteydessa on havaittavissa Venajan kayttama mediarituaali,
jossa Zakharovan edessa olevat mikrofonit ovat tarkea osa kuvallista ilmaisua. On selvaa,
etta kaikkia lausuntoja ei ole annettu tiedotustilaisuudessa, mutta kuvalla luodaan illuusio

toistuvasta ja merkityksellisesta rituaalista. (Vrt. Sumiala, 2010, ss. 112-122).

Venaja kertoo usein historiallisista tapahtumista kuten natsien tappiosta toisessa maailman-
sodassa. Se myds varittda esimerkiksi Euromaidanin tapahtumat oman ndkemyksensa mu-

kaisiksi. Venajan katse on harvoin tulevaisuudessa, vaan enemman menneessa.
Silti tviitin kieli on modernia ja Twitteriin sopivaa. Venaja kayttda runsaasti tunne- ja kdsiemo-

jeja. Se painottaa sanojaan punaisilla huutomerkeilla ja rasteilla, ja usein tarkeat osuudet on

esitetty etusormi pystyssa.

6.3.5 Yhteenveto ulkoministerididen viestintaprofiileista
Kullakin ulkoministeriolla oli yksildllinen ja tunnusomainen viestintaprofiilinsa, joka perustui

tutkimuksessa kartoitettuun typologiaan. Taulukko 7 esittda erot tviittien fokuksen, henkildi-

den roolien seka ajallisuuden osalta.

Taulukko 7. Ulkoministerididen viestintaprofiilit.

Ulkoministerididen viestintaprofiilit Twitterissa fokuksen, roolien ja ajallisuuden mukaan

Yleisin Yleisin Yleisin
Yleisin omien vastustajan muiden
fokus rooli rooli rooli

Puuttuva Yleisin
rooli ajallisuus




mennyt -
Israel ihminen kokija toimija kertoja - nykyisyys -
tuleva
Palestiina | toiminta | paattdja toimija paattaja kertoja nykyisyys
. o o o mennyt -
Ukraina data toimija toimija toimija oma paattaja .
nykyisyys
Venija ihminen | paattaja toimija paattaja kertoja mennyt

Profiilit voi kiteyttdd myds lyhyiksi kuvauksiksi:

(1) Israel kertoo yksilbiden tunteikkaita tarinoita, joissa paha aktiivinen vastustaja
vainoaa Israelin kansalaisia. Kolmannet osapuolet raportoivat tapahtumista. Is-
rael katsoo tulevaisuuteen ja esittdd vaatimuksia.

(2) Palestiina kuvaa toimintaa, jossa paha vastustaja on aktiivinen ja uhrit karsi-
vét. Pddosassa ovat omat ja muiden maiden péaéattajét, jotka neuvottelevat rau-
hasta juuri nyt. Ulkopuolisia kertojia ei ole.

(3) Ukraina jakaa dataa tapahtumista, joissa kaikki osapuolet ovat aktiivisia toimi-
Joita. Omat ovat hyvié, vastustajat pahoja, ja muut osapuolet neutraaleja. Yksilét
ovat anonyymeja ryhménsé edustajia. Oma aktiivinen kansa on téarkedmpi kuin
omat paéattajat. Huomio menneessé ja nykyisyydessé.

(4) Vendja kertoo pééttéjien teoista, kun omat ja muiden maiden pé&éttéjat neu-
vottelevat. Fokus on menneessé. Vastustaja kuvataan pahana ja aktiivisena toi-
mijana, mutta uhreja ei ole. Ulkopuolisia kertojia ei ole.

Naita viestintaprofiileja toteutetaan erilaisilla visuaalisilla ja retorisilla keinoilla. Keinoissa on

luonnollisesti eroja, koska ulkoministerigilla on erilaiset tavoitteet. Taulukko 8 esittaa ulko-

ministerididen kayttamat keinot ja tyylivalinnat.

Taulukko 8. Ulkoministerididen visuaaliset ja retoriset viestintakeinot.

Ulkoministerididen visuaaliset ja retoriset viestintikeinot

Visuaaliset
tehokeinot

Henkildiden

representaatio

videolla ja
valokuvissa

Tekstin
tehokeinot

Muut
huomiot




Israel e Uhrien valo- Lapsiuhrit ku- | e Lyhyt tviitti, jota | e Viestinndssa vahva
kuvat vataan onnelli- ei tarvitse klikata naisten oikeuksien
e Runsaasti sina ennen ter- auki karki
videoita rori-iskua e Tulevaisuuspuhe
Mukana myo6s erityisen paino-
ndyteltyja ja kasta: suur-
kasikirjoi- aakkosia, huuto-
tettuja videoita merkkejd, vaati-
muksia
Palestiina | ® Lausunnot Omat paattajat | e Toistuvat hash- Ulkoministerin
vakiopohjalle tapaavat mui- tagit joka tviitissa lausunnoissa ei
taitettuna dﬁ){l rr}.a.lfien e Sisalto aina eng- nimea e.1ka kuvaa,
e Runsaasti vi- paattajia lanniksi, joskus vaan vain kl_l_va
deoita Uhrit itkevat myos arabiaksi iinonyymlstta
. ausunnosta.
e Piiosassa keskella sotaa alempana
paattajien ku-
vat tapaami-
sissa
UKraina e Vahva ja yhte- Enemman ano- | e Lyhyt tviitti, jota Ei juuri kuvauksia
ndinen graafi- nyymeja kuin ei tarvitse klikata omista uhreista tai
nen ilme tunnistettuja auki vaurioista
e Kuvat tum- henkil6ita
mennettu teks-
tin taustalle
e Runsaasti
tunne- ja ku-
vitusemojeja
Venija e Pddosassa Paljon kuvia e Lyhyt tviitti, jota Saannollinen luki-
paattijien lehdistotilai- ei tarvitse klikata jan houkuttelu Ve-
kasvokuvat suuksista ja auki ndjan omaan Tele-
¢ Runsaasti tyépdydanta- | 4 yahya historiaan gram-kanavaan
tunne- ja kaa vetoaminen: Pyrkii profiloitu-
kadsiemojeja Omat paattajat "olemme en- maan huolehtijana
tapaavat mui- nenkin taistelleet ja maailman hyvin-
den maiden natseja vastaan” voinnin edistajana
paattajia

6.4 Yleison sitoutuminen ulkoministerioiden Twitter-viestintaan

Kuten edellisen luvun 5.3 taulukosta 3 nahtiin, Twitter ei ole ulkoministerioille keskustelun ka-

nava, vaan lahinna tiedotuskanava. Vastaus-toimintoa ei kaytetty kertaakaan, paitsi tviitti-

ketjun rakentamisessa eli vastauksena omaan tviittiin. Silti uudelleenjakojen eli retviittien




maara kertoo, etta yllapitajat lukevat muiden sisaltoja ja retviittaavat niita eteenpain. Viestinta
ei siis ole taysin yksisuuntaista, vaikkei se suoranaista keskustelua olekaan. Toki on myos
selvaa, ettd ulkoministerididen olisi mahdotonta vastata kaikille keskustelijoille. Eniten vas-
tauksia sai Israelin tviitti I021, johon tuli Iahes tuhat vastausta. Tallaiseen maaraan ei mikaan

organisaatio pysty vastaamaan, vaikka keskustelunhalua olisikin.

Tviiteista voi laskea myds saatujen vastausten ja retviittausten maaran, mutta lukema ei si-
nansa kerro tutkijalle viela mitdan. Vastaukset ja retviitit voivat yhta hyvin olla kehuja ja kan-
nustusta kuin solvauksia ja vastavaitteita. Jos siis haluttaisiin mitata yleison suhtautumista
ulkoministerididen viestintdan vastausten tai retviittien perusteella, silloin tarvittaisiin laadulli-
nen analyysi, jossa arvioidaan vastaustviitit sisallollisesti. Sen sijaan pelkalla maarallisella

mittaamisella ei paasta kasiksi yleison tunnetilaan tai sitoutumiseen.

Parempi yleison sitoutumisen mittari ovat Twitterin tykkdysmaarat, silla ne viestivat tunteesta
tai kannatuksesta. Tykkaysmaarat olivat kaikilla ministeri6illa varsin tasaisia, joten voi olet-
taa, etta jokaisella ulkoministeriolld on oma kannattajakuntansa jo valmiiksi. Edes ilmiselva
disinformaatio ei esta tykkayksia. Jos vertaa siihen, kuinka monelle kayttgjalle tviitti on naky-
nyt, kaikki ulkoministeriot ovat saaneet tykkayksia 1,5-2,5 prosentilta tviitin katsojista.
Nayttdkertoihin verrattuna Israel sai tykkayksia 1,82 prosentilta, Palestiina 2,13 prosentilta,

Ukraina 2,00 prosentilta ja Venaja vahiten eli 1,53 prosentilta katsojista.

7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa esitellaan vastaukset tutkimuskysymyksiin ja vedetaan yhteen tutkimuksen
johtopaatoksia. Ensimmaisessa alaluvussa kaydaan lapi havainnot ja yhteenveto, ja toisessa
alaluvussa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. Kolmas alaluku keskittyy

jatkotutkimuksen mahdollisuuksiin.

7.1 Tutkimuskysymykset ja havainnot

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Mita retorisia ja visuaalisia viestintdkeinoja sotaa kdyvat maat kayttavat saadakseen
kansainvalisen huomion?

2. Miten naita informaatiovaikuttamisen tekniikoita voi luokitella ja lajitella?

3. Ovatko kaytetyt keinot samankaltaisia eri toimijoilla?



Retoriset ja visuaaliset viestintdkeinot olivat vaistamatta rajattuja, koska yleis6 on kansain-
valinen. Niinpa viestinnassa ei esiintynyt murresanoja, sisapiirivitseja, kulttuurisidonnaisia
viittauksia eika kansalliskielella tehtyja paivityksia. Israel ja Palestiina kayttivat ajoittain lisa-
kielend hepreaa ja arabiaa, mutta paaviesti oli aina ensin englanniksi. Kaytetty kieli oli yleis-
tajuista englantia, jossa ei ollut juuri lainkaan harvinaisia sanavalintoja. Kuvien kaytto ol

oleellinen osa viestintaa, ja kuvaton tviitti oli kaikilla ulkoministeri6illa poikkeustapaus.

Tutkimuksessa havaittiin, etta informaatiovaikuttamisen keinot voidaan luokitella kolmen eri
asteikon tai kriteerin perusteella. Ensimmainen on tviitin fokus: onko paahuomio ihmisessa,
toiminnassa vai informaatiossa? Toinen on ajallisuus: suuntautuuko tviitti menneeseen, nyky-
hetkeen, tulevaisuuteen vai niiden yhdistelmaan? Kolmas kriteeri on henkildiden roolit: ovat-
ko ihmiset paattajia, tekijoita, kokijoita vai kertojia? Henkildiden roolien hyvyys tai pahuus
maarittyy sen mukaan, onko kyseessa oma toimija, vastapuolen toimija vai kolmannen tahon
toimija. Lisaksi on oleellista huomata, ettd ihmiskeskeisyys voi varittya vahvastikin roolin mu-
kaan: lopputulos on erilainen sen mukaan, onko ihmiskeskeisyys esimerkiksi paattaja-

keskeista tai uhrikeskeista.

Naiden kriteerien perusteella jokaiselle ulkoministeridlle pystyttiin luomaan oma viestinta-
profiili. Israel on uhrikeskeinen tulevaisuusorientoitunut kokija-kertoja. Palestiina on toiminta-
keskeinen nykyhetken neuvottelijapaattaja. Ukraina on informaatiokeskeinen menneeseen ja
nykyisyyteen keskittynyt toimija. Venaja on paattajakeskeinen menneisyyteen orientoitunut

neuvottelija. Kaikki ndkevat vastustajan pahana ja aktiivisena toimijana.

Kiinnostava havainto oli, etta Palestiina ja Venaja viestivat jatkuvasti valokuvilla siita, kuinka
he tapaavat muiden maiden paattajia. Talla viestinnalla voidaan nahda olevan kaksi eri tar-
koitusta. Ensinnakin talla implikoidaan, kuinka tiiviit ynteydet Palestiinalla ja Venajalla on eri
maihin. Ne eivat siis ole yksin, ja niilla on tukijoita. Toisekseen nailla viestitaan autoritaari-
suutta: suuret johtajat tapaavat muita suuria johtajia isojen lippujen edessa. Tama on yhta
aikaa vakuutus omalle kansalle, ettd meita kunnioitetaan, ja samalla on toki tarkoitus kertoa
muille maille, ettd olemme varteenotettava vastustaja. Tutkimuksessa tehtiin yleisvilkaisu
myos tutkimusjakson ulkopuolelle Ukrainan ja Israelin aikajanoille, mutta niissa nakyi huo-
mattavasti vahemman virallisia tapaamisia kuin Palestiinalla ja Venajalla. Tehty havainto ei
siis johdu lyhyesta tutkimusjaksosta, vaan kyse on aidosti ulkoministerididen valitsemasta

viestintalinjasta.

Samalla Palestiina ja Venaja levittivat myos eniten disinformaatiota, eika niilla juuri esiintynyt

kertojaroolia, joka raportoisi tapahtumista. Voikin kysya, ovatko disinformaatio, ulkopuolisen



kertojan puute seka autoritaarinen viestinta kytkoksissa toisiinsa siten, etta ne esiintyvat yh-

dessa muissakin konteksteissa.

Naton strategisen viestinnan osaamiskeskus on ollut huolissaan siitd, ettd muuttuneiden
Twitter-algoritmien myé6ta Venajan disinformaatio on lisdantynyt Twitterissa (Fredheim, 2023,
s. 5). Taman tutkimuksen — joskin toki pienen otoksen — valossa ei silti ole syyta huoleen:
Venajan propagandatviitit saivat eniten yhteiséhuomautuksia ja faktantarkistusta. Muut toimi-
jat eivat saaneet lainkaan osakseen yleison tekemia korjauksia, mutta Venajalle niita kertyi
kuusi. Kaytannossa lukijat ehdottivat siis korjauksia ja tdsmennyksia lahes kymmeneen pro-
senttiin Venajan ulkoministerion tviiteista. Lisaksi Venajan sisaltojen sitoutumisaste oli hei-
kompi kuin muilla verrattuna seuraajamaaraan: nayttdkertoja oli vahiten seuraajamaariin ver-

rattuna, ja tykkayksia oli vahiten nayttdkertoihin verrattuna.

7.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen analyysivaiheessa kaytettiin taulukointia ja paperitulosteita, joita lajiteltiin eri

luokkiin yhdistavien ja erottavien piirteiden mukaan. Luokittelua jouduttiin ikaan kuin kelaa-
maan edestakaisin merkitysyksikdiden kategorioista ylatasoille, joista palattiin jalleen mer-
kitysyksikoihin ja kategorioiden tasmennyksiin. Talla varmistettiin, etta typologia on ehja ja
etta aineiston esiintymia ei jaa tyypittelyn ulkopuolelle. Nain typologiasta saatiin aukoton ja

tavoitteita vastaava.

Tutkijalla ei ollut entuudestaan mielikuvia tai ennakkokasityksia siita, mita aineistosta tulisi
I0ytymaan. Toki oli oletettavissa, etta valtioiden sodan aikainen viestinta olisi varittynytta ja
tunnevetoista, mutta etukateen ei pyritty ennakoimaan, tulisiko vastaan vaaristeltyja faktoja
tai kuinka vahvassa roolissa olisi vaikkapa henkilGitynyt viestinta. Tallainen niin sanottu tyh-
jan paperin lahtétilanne on eduksi tutkimukselle, koska jos tutkijalla olisi ollut vahvat esi-
oletukset, se olisi saattanut vaikuttaa tahattomasti lopputuloksiin esimerkiksi varittyneen tul-

kinnan myota.

Tutkijalla ei ollut eturistiriitoja tai taloudellisia intresseja aineiston eika aihepiirin suhteen.
Mydskaan mitdan asiakastoimeksiantoja tai kaupallisia sitoumuksia ei ole tehty. Tutkimus ei

ole saanut apurahaa, vaan tutkija on toiminut omarahoitteisesti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta voidaan arvioida yleistettavyyden ja siir-
rettdvyyden kriteereilla (JYU, 2021, alaotsikko Tutkimustulosten luotettavuus ja pétevyys,
kolmas kappale). Niinpa on tarkeaa pohtia, missa maarin tulokset ovat yleistettavissa ja

siirrettavissa toisiin vastaaviin aineistoihin.



Tutkimustulokset todenndkdisesti patevat kansainvalisessa geneerisessa konfliktiviestinnas-
sa, mutta niita ei voi siirtda rauhan ajan viestintaan eika toisaalta kansallisiin tai muulla tavoin
rajatumpiin kulttuuriymparistoihin. Lisaksi julkaisukanava tuottaa vaistamattomat erityis-
piirteensa. Twitter ei ole pitkan tekstin foorumi, ja toisaalta Twitterin algoritmi suosii kuvia ja
lyhytvideoita (Hughes, 2022). Niinpa muissa kanavissa — kuten televisiossa, Youtubessa tai
valtion omilla verkkosivuilla — tulisi todenndkdisesti erilaiset tulokset, koska vaikuttamiskeino-

jen valikoima ja keinojen tehokkuudet vaihtuvat kanavan mukaan.

Tutkimuksen ajanjakso on suppea, joten vastaava analyysi olisi tarkeda tehda myds pitem-
malta ajanjaksolta. Talldin analyysin on pakko olla osittain automatisoitu, jos halutaan kayda
lapi iso maara aineistoa. Pitempi ajanjakso antaisi kuitenkin keinon vahvistaa tai kumota tas-

sa tutkimuksessa tehdyt havainnot.

7.3 Jatkotutkimuksen mahdollisuuksia

Olisi hyodyllista tietaa, kuvaavatko tdman tutkimuksen tyypittelyvaiheessa 16ydetyt kategoriat
muitakin vastaavia konflikteihin liittyvia aineistoja kuten vaikkapa kansallista poliittista dis-
kurssia polarisoituneiden vaalien alla. Uusi, teorialdhtéinen tutkimus paljastaisi, selittavatko
kategoriat my0s toisenlaisten aineistojen havaintoja. Enta onko lisaa kategorioita havaittavis-

sa esimerkiksi muissa yhteiskunnissa tai yksityisen sektorin mediakohuissa ja -konflikteissa?

Jatkotutkimuksen kannalta olisi tarkeaa myos tehda faktantarkistusta kaikkien ulkoministe-
rididen valokuville ja videoille. Onko materiaali kuvattu siella missa vaitetdan, ja onko kuvissa
niitd henkil6ita, joita niissad sanotaan olevan? Ovatko kuvat myés silta ajalta kuin ulkoministe-

riot vaittavat?

Ulkoministeritt vastaavat diplomatiasta ja kansainvalisista suhteista, joten niiden tehtavana
on herattda sympatiaa, ymmarrysta ja auttamisen halua. Olisikin kiinnostavaa vertailla ulko-
ministerididen viestintdd maiden puolustusvoimien ja asevoimien tviitteihin. Olisi perusteltua
olettaa, ettd maiden puolustusministeriot ja sisaministeriot viestivat eri tavalla kuin ulko-

ministeriot.
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