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tettya kyselylomaketta on mahdollista kayttaa jatkossakin, kun halutaan selvittaa,
missa asioissa uusia kansainvalisia tyontekijoita voisi auttaa kehittymaan. Yritys
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kyselytutkimus on toteutettu englannin kielella, vaikka itse raportti onkin tehty
suomeksi. Tyonlainsaadantd, kuten muukin lainsdadantdé on Suomessa todella
laaja-alainen, ja siksi olemme lahteneet selvittdmaan tassa tutkimuksessa tar-
keimpia asioita, joita aloittavien tyontekijoiden olisi hyva tietaa tyolainsaadan-
nosta, kun he saapuvat Suomeen seka tydoskentelevat taalla.
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In this bachelor’s thesis, Finnish labour legislation is explored from the perspec-
tive of employees with immigrant backgrounds. The objective is to investigate the
challenges associated with comprehending labour laws for individuals who have
recently arrived to work in Finland from abroad. To achieve this, a survey was
conducted to probe the knowledge and personal experiences of international em-
ployees concerning labour legislation. The primary goal is to empower employees
arriving in Finland for the first time to grasp the essential aspects of labour laws.

This thesis was undertaken as part of an assignment for Armstrong Ammattiturva
Oy, a company specializing in brokering temporary labour and jobs. The survey
was designed to gather valuable insights for future use within the company. The
questionnaire can be utilized in the future to identify areas where new interna-
tional employees may need assistance. It can be administered at any stage of an
employee's career to assess their understanding of labour legislation. Moreover,
the survey serves as a foundation for developing learning materials tailored for
international employees. These materials would encompass key points related to
Finnish labour legislation.

Considering that employees arriving in Finland often have minimal or no profi-
ciency in the Finnish language initially, the survey was conducted in English, alt-
hough the report itself is written in Finnish. Given the comprehensive nature of
labour legislation in Finland, this study aims to distil the most crucial information
essential for newcomers navigating the complexities of working in Finland.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tarkoitus ja tausta

Opinnaytetyon aihetta pohtiessani olin yhteydessa Armstrong Ammattiturva
Oy:hyn, joka tarjoaa henkilostdalan palveluita, kuten henkiloston vuokrausta,
suorarekrytointipalveluita ja erilaisia arviointeja. Tyonlainsaadanto itsessaan on
mielestani kiinnostava aihealue, josta I0ytyy paljon tutkittavaa ja kehitettavaa, eri-

tyisesti vuokratyon osalta, koska ala on jatkuvassa murroksessa.

Keskustelimme yrityksen kanssa siita, voisiko heilla olla tarvetta jonkinlaiselle pe-
rehdytysmateriaalille, jonka voisin opinnaytetyona heille toteuttaa. limeni, etta
varsinkin ulkomailta tulevien tydntekijoiden tieto suomalaisesta tydlainsaadan-
ndsta ja tyOkulttuurista ylipaansa on melko suppea. Suomeen tulee talla hetkella
koko ajan enemman uutta tyovoimaa ulkomailta. Iso osa naista tyontekijoista tu-
lee tydskentelemaan Armstrong Ammattiturva Oy:n tytaryhtididen kaltaisten
vuokratyOvoimaa valittavien yritysten kautta. Mita kauempaa ulkomailta tyonte-
kija tulee Suomeen, sitd todennakdisemmin hanen kotimaansa tyolainsdadanto
on eronnut Suomen tyolainsaadannosta merkittavasti. Myos Armstrongille tyon-
tekijoita on tullut viime aikoina paljon mm. Filippiineilta, jossa tyontekijat ovat tot-
tuneet aivan erilaiseen kohteluun tyépaikoilla mitda Suomessa. Taman takia he
eivat yleensa osaa vaatia parempia tyooloja liittyen mm. tydaikoihin, tydntekijan
oikeuksiin tai ty6turvallisuuteen, ja saattavat siksi tulla myds taalla hyvaksikayte-

tyiksi tyoolojen puitteissa.

Ehdotuksena tasta syntyikin idea perehdytysmateriaalille suomalaiseen tyolain-
saadantoon, jota yrityksessa voitaisiin hyddyntaa uusien ja jo kauemmin toissa
olleiden tyontekijoiden tietoisuuden lisaamiseen. Tammoista materiaalia varten
olisi kuitenkin hyva selvittaa aluksi kaytannossa, mitka asiat erityisesti ovat tun-
tuneet tydntekijoista hankalalta, kun mietitddn heidan Suomeen tuloansa ja taalla
tyoskentelyaikaansa. Siksi taman opinnaytetyon aiheeksi valikoitui tehda kysely-
tutkimus, joka kartoittaisi tyontekijoiden tietamysta suomalaisesta tyolainsaadan-
nosta seka seikkoja, jotka eivat ole heilla vielad tarpeeksi hyvin hallussa. Tutki-

muksen vastauksista saatua dataa voidaan kayttaa mahdollisesti myohemmin
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yritykselle luotavassa perehdytysmateriaalissa, jotta tiedetaan, millaisia asioita
siina olisi hyva korostaa ja tuoda esille. Kyselytutkimus on tehty kansainvalisen
tyontekijan nakokulmasta, ja siind kysytaan keskeisimpia asioita, jotka liittyvat

tyosuhteeseen lakia tarkastellen.

Tyon tarkoituksena on siis ollut toteuttaa tydlainsaadantdon liittyva kyselytutki-
mus Armstrong Ammattiturva Oy:n tytaryhtididen ulkomaalaistaustaisille tyonte-
kijoille. Taman kyselytutkimuksen on tarkoitus selvittaa tyontekijoiden tietamysta
suomalaisesta tyolainsaadannosta, seka toimia nayttona siita, mita asioita tyon-
tekijoille tulisi perehdyttaa lisaa. Sen lisaksi tassa raportissa perehdytaan siihen,
millaisia prosesseja ulkomaisen tyontekijan tulo Suomeen vaatii niin tydnantajan
kuin tyontekijankin nakokulmasta seka kaydaan lapi vuokratyohon liittyvia asioita.
Koska suuri osa Suomeen saapuvista tyontekijoista tulee tydskentelemaan juuri
vuokrayritysten kautta, ja myds opinnaytetyon toimeksiantajakonsernin yritykset
harjoittavat tydvoiman vuokrausta, on lakia tarkasteltu monelta osin juuri vuokra-
tyontekijan nakokulmasta. Tyolainsaadantoa tutkiessani olen nimenomaan pe-
rehtynyt ensin lakiin yleisesti tyontekijan kannalta, ja taman jalkeen verrannut
seka etsinyt tietoa siita, eroaako laki jotenkin vuokratyontekijan kohdalla vai tul-
kitaanko lakia samalla tavalla. Nain olenkin saanut raporttiin kerattya oleellista
tietoa toimeksiantajayrityksen nakokulmasta, seka ajatellen mahdollisesti myo-

hemmin toteutettavaa perehdytysmateriaalia.

1.2 Rakenne

Opinnaytety0 paapiirteissaan on jaoteltu kuuteen osaan, joissa jokaisessa kuva-
taan tyon eri kokonaisuuksia. Johdannon jalkeen kaydaan lyhyt esittely toimeksi-
antajayrityksesta seka heidan toiminnastaan, ja miten kyseinen opinnaytetyo liit-
tyy heidan toimialaansa. Sen jalkeen kaydaan lapi tydn kannalta keskeisia koko-
naisuuksia eli kappaleet vuokratyosta, sen hyddyista ja haitoista seka ulkomaisen

tydntekijan tulosta Suomeen niin tydnantajan kuin tydntekijan nakokulmista.

Tyohon liittyvan lainsaadannon esittely on oma osuutensa, jossa kaydaan lapi
tydsopimuslain, tydaikalain seka tyoturvallisuuslain keskeisimpia asioita, joita

myos kyselytutkimuksessa kartoitetaan. Koska aihe on kokonaisuudessaan niin
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laaja, on sisaltda taytynyt jonkin verran rajata, ja lakeja onkin pyritty tarkastele-
maan myos nimenomaan vuokratyon nakokulmasta. Lainsdadannon tarkaste-
lussa on noudatettu samaa linjaa kuin itse tutkimuksessa, ja keratty tarkeimpia
kyseisiin lakeihin liittyvia seikkoja. Tassa samassa osiossa on mukana myaos ve-
rotukseen seka tyoehtosopimuksiin liittyvia asioita, jotka erityisesti uudelle tyon-

tekijalle ovat tarkeitda huomioida.

Kahdessa viimeisessa osassa esittelen valmista tutkimusta, ja sen tuloksia. Tut-
kimusosiossa kaydaan lapi kaytettyja tutkimusmenetelmia, niiden toteuttamista
seka luotettavuutta. Analysoin tutkimuksen vastauksia, ja havainnollistan niita
myoOs diagrammien avulla. Kayn lapi, mita tuloksista nousee erityisesti esiin, ja
pohdin, mita ne kertovat tutkimuksen tavoitteen kannalta. Samalla teen myo6s
pohdintoja siita, mita mahdolliseen perehdytysmateriaaliin ottaisin mukaan, ja mi-
ten sen toteuttaisin naiden tulosten perusteella. Taman lisaksi olen haastatellut
yrityksen henkilostoa kyselyn tuloksista, ja kerannyt heidan ajatuksiaan tutkimuk-

seni laadullisen osuuden toteuttamiseksi.

Lopuksi on kappaleet omalle pohdinnalle seka opinnaytetyoprosessin analysoi-
miselle. Naissa kappaleissa kayn tarkemmin lapi sita, miten olen mielestani on-
nistunut opinnaytetyon tekemisessa, itse tuotoksessa ja mita mielta toimeksian-
tajayritys on lopputuloksesta. Pohdin my0s ajankayttoa, aikataulussa pysymista

seka menetelmia, joita kaytin, ja niiden toimimista tutkimuksen nakokulmasta.

1.3 Toimeksiantajayrityksen esittely

Armstrong Ammattiturva Oy on henkilostdpalvelualan yritys, jonka tytaryhtiot tar-
joavat vuokratyopalveluita. Tyonantajille yritys tarjoaa apua ja tukea liiketoimin-
nan pyodrittamiseen seka motivoituneita tyontekijoita. Tilanteissa, joissa tyovoi-
man tarve muuttuu, Armstrong etsii tyodlle tekijoita tai vastaavasti pitaa huolen
siita, etta tyontekijat eivat jaa ilman tyota, jos tyon maara vahenee. Tyontekijoille
yrityksella vastaavasti on tarjota mielenkiintoisia tyOpaikkoja seka ammatillista
turvaa. Armstrong suosii vakituisia tydsuhteita, ohjaa kehittymaan omalla alalla

seka tukee tyontekijoitaan tavoitteiden saavuttamisessa. (Armstrong, n.d.)
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Armstrong Ammattiturva toimii viidessa kaupungissa ympari Suomea, toimipis-
teet I0ytyvat Kuopiosta, Oulusta, Rovaniemelta, Hameenlinnasta ja Tampereelta.
Henkilostoon kuuluu kymmenen osaavaa oman alansa toimihenkil6a, jotka huo-
lehtivat omalta osaltaan yrityksen ja sen tytaryhtididen toiminnasta. Armstrong
tarjoaa tyovoimaa paaasiassa rakentamisen, kaivosalan ja muun teollisuuden
seka ravintola- ja kiinteistdalan toihin. Armstrong haluaa olla mukana rakenta-

massa parempaa tydelamaa ja tukea yhdessa menestymista. (Armstrong, n.d.)
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2 VUOKRATYO

2.1 Yleisesti vuokratyosta

Henkildstoala eli tydvoiman vuokraus on nopeasti kasvava ala, ja tilastokeskuk-
sen mukaan vuokratyodntekijoiden maara vuonna 2022 oli 2,7 prosenttia koko tyo-
voimasta. Ala tarjoaakin vuosittain reilulle 170 000 tyontekijalle toita kattaen
kaikki toimialat. (Henkilostdala, n.d.) Vuokraty6 helpottaa seka tyontekijdiden tyo-
hon paasemista kuin myds tyonantajien tarvetta lisatyovoimalle. Vuokratydhon
on usein helppo tyodllistya ja sitd voi tehda niin osa-, koko- tai maaraaikaisena.
Vuokratyohon sovelletaan samoja tyonlainsdadanndllisia asioita kuin muihinkin

tydsuhteisiin. (Henkilostdala, n.d.)

Tybvoiman vuokrauksessa tydnantaja siirtda tyontekijansa vastiketta vastaan toi-
sen tyOnantajan kayttoon tyoskentelemaan. Vuokratydssa tulee siis tavallisen
tyosuhteen sijasta kolme oikeudellista suhdetta, jotka jakaantuvat vuokratyonte-
kijan ja vuokrayrityksen tyosuhteeseen, vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen asi-
akkuussuhteeseen seka vuokratyontekijan ja kayttajayrityksen oikeussuhtee-
seen. Vuokrayritys eli henkildyritys tekee tydsopimuksen vuokratydntekijan
kanssa ja vuokraa tyontekijoitansa suorittamaan tyotehtavia kayttajayritykselle.
Vuokratyontekija tyoskentelee siis kayttajayrityksen johdon alaisena, mutta on

tydsuhteessa henkildyrityksen kanssa. (Hietala H. 2022 Luku 1)

2.2 Vuokratyon edut

Vuokratyon tekemisessa tai teettamisessa on monia etuja seka tyontekijalle itsel-
leen etta kayttajayritykselle. Vuokratyé on hyva vaihtoehto ensinnakin ensimmai-
sia kertoja tyoelamaan tuleville tyontekijoille tai sellaisille henkildille, jotka eivat
halua vakituista tyopaikkaa. Vuokratyon tekeminen kartuttaa tyokokemusta, ja voi
auttaa tata kautta etenemaan uralla. Tyontekijalla on mahdollisuus kehittaa itse-
aan siind missa vakituistenkin tyontekijdiden, mutta han ei ole sidottu tiettyyn tyo-
paikkaan. Vuokratydta on myos helppo tehda esimerkiksi opintojen tai toisen tyon

ohella, koska siina tyoaikoihin ja —paikkaan voi vaikuttaa my0s itse melko paljon.
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Tama mahdollistaa esimerkiksi sen, etta voi tehda kahta erilaista tyota tai kerata

lisdansioita toisen tyon ohella. (Hietala H. 2022 Luku1)

Kayttajayritykselle vuokratyontekijat tarjoavat mahdollisuuden saada nopeasti ja
vaivattomasti lisatyOvoimaa tilanteissa, joissa tyon maara vaihtelee nopeallakin
aikataululla. Myos lyhyelle aikavalille tarvittavassa erityisosaamisessa tai projek-
titdissa vuokratyovoima on helpompi ratkaisu kuin kokonaan uuden tyontekijan
palkkaaminen. Talla on myos suuri vaikutus kayttajayrityksen omaan henkilos-
toon, koska tyotilanteiden vaihtuessa vuokratyontekijat pystyvat hoitamaan muu-
ten heille ylitdiksi kuormittuvat tehtavat, ja vastaavasti henkildston pienentaminen
ei kohdistu vakituisiin tydntekijoihin. (Hietala H. 2022 Luku 1)

2.3 Vuokratyon haitat

Vuokratyon suurimpia haittoja ovat sen epavarmuus niin tyontekijan, kayttajayri-
tyksen, kuin vakituisenkin henkiloston osalta. Vuokratyontekijoiden tyOsuhteet
saattavat usein jaada lyhyiksi ja vaihtuvuus olla suurta. Kayttajayrityksen resurs-
seja kuluu joka kerta, kun he perehdyttavat uuden tyontekijan, vaikka tyotehtavat
olisivatkin suhteellisen helposti omaksuttavissa. Kayttajayrityksen oma henki-
|0sto saattaa myos tuntea epavarmuutta, jos yritykseen palkataan jatkuvasti uutta
vuokratyovoimaa, silla tyovoiman vuokraus nahdaan usein helpompana ja hal-
vempana ratkaisuna yrityksille kuin vakituisten tyontekijoiden palkkaaminen ja pi-
taminen. (Hietala H. 2022 Luku 1)

VuokratyOntekijoiden kannalta haitat ovat usein samankaltaisia, katsottuna hei-
dan nakokulmastaan. Vuokratyosuhteet saattavat usein olla lyhyita, joka luo tyon-
tekijoille epavarmuutta tdiden jatkumisesta ja riittavyydesta. Monet vuokratydsuh-
teista ovat maaraaikaisia, joka luo turvattomuuden tunnetta tyon jatkuvuuden ja
toimeentulon osalta. Vaikka osa- ja maaraaikaisissa tyosuhteissa on monille
etuja, saattaa joillekin vuokratyd olla ainoa tyollistymismahdollisuus, ja talloin
tyon riittavyys on suuri epavarmuustekija. Vuokratyontekijat saattavat monesti
my0Os jaada kayttajayrityksessa oman henkiloston ulkopuolelle yhteisdllisyyden

osalta ja heille saatetaan tarjota kaikista huonoimpia tyovuoroja, mita muut eivat
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halua ottaa vastaan. VuokratyOntekijalta saatetaan vaatia oma-aloitteisuutta, jot-
tei han jaa jalkoihin tydyhteis0ssa ja saa samat edut kayttodnsa kuin kayttajayri-
tyksen henkilosto. (Hietala H. 2022 Luku1)
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3 ULKOMAISEN TYONTEKIJAN TULO SUOMEEN

3.1 Yleisesti

TyOntekijaa, joka ei ole Suomen kansalainen, kutsutaan ulkomaiseksi tydnteki-
jaksi. Seka tyonantajalla etta tyontekijalla itselldadn on erinaisia velvollisuuksia,
jotka pitaa selvittda ja hoitaa ennen tydskentelyn aloittamista Suomessa. Ensisi-
jaisesti tyonantajan tulee varmistaa, etta tyontekijalla on tyonteko-oikeus ja sai-
lyttaa tiedot naista oikeuksista seka ulkomaisista tyontekijoista tyopaikalla. [lIman
tydnteko-oikeutta ei ole sallittua tydskennella Suomessa, ja siksi tyontekija on

aina velvollinen todistamaan oikeutensa. (Tydsuojelu, n.d.a.)

Tyonteko-oikeuden peruste riippuu siita, mistd maasta tyontekija on tullut Suo-
meen tyoskentelemaan. EU-valtion, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalai-
selle passi tai muu matkustusasiakirja riittaa tyonteko-oikeuden todistamiseen,
koska silloin oikeus perustuu heidan kansalaisuuteensa eivatka naista maista tul-
leet tydntekijat tarvitse oleskelulupaa Suomessa tydskentelyyn. Naiden maiden
ulkopuolelta, eli kolmansista maista tulleilla kansalaisilla, tulee olla jokin lainsaa-
dannon mukainen peruste tyonteko-oikeuteen, ja he tarvitsevat joko tyontekijan
oleskeluluvan tai muun ansioty6hon oikeuttavan oleskeluluvan taalla tyoskennel-

lessaan. (Te-toimisto, n.d.)

Tyontekijan oleskelulupa on eri asia kuin pelkka oleskelulupa, joten ulkomaalai-
nen voi oleskella Suomessa olematta silti oikeutettu tekemaan toita. Tyonteon
perusteella maarattava oleskelulupa on aina maaraaikainen ja se voi olla joko
tilapainen tai jatkuva. Lahtokohtaisesti lupa on aina jatkuva, ellei tyon luonne
edellyta vain nimenomaisesti tilapaista lupaa. Ensimmaista maaraaikaista oles-
kelulupaa tulee hakea jo ennen Suomeen saapumista silloin, kun tyontekija on
viela lahtomaassaan. Ensimmainen maaraaikainen lupa myodnnetaan Iahtokoh-
taisesti vuodeksi kerrallaan, jonka jalkeen tydntekija voi hakea jatkolupaa. Seu-
raava lupa yleensa myodnnetaan, jos ensimmaista lupaa koskevat myonta-

misedellytykset ovat edelleen olemassa. (Kallio, H. et al. (2018) s. 186)
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Ulkomaisen tyontekijan tydskentelya ja tuloa Suomeen saantelee ulkomaalaislaki
(301/2004) seka laki tyontekijoiden lahettamisesta (447/2016). Nama lait sdante-
levat sita, minka perustein ja vaatimuksin Suomeen voi tulla tydskentelemaan, ja
mita seka tanne tulevan henkilon etta tyonantajan tulee huomioida. Tyontekijana
ulkomaisella henkilolla on kuitenkin taysin samat oikeudet kuin suomalaisellakin
tydntekijalla, joita tydnantaja on velvoitettu valvomaan. Tydsuhteeseen sovelle-
taan samoja lakeja ja tydehtosopimuksia kuin suomalaistenkin tyontekijoiden tyo-
suhteissa, eika eriarvoinen kohtelu ole sallittua. Tyonantajan tulee myos huoleh-
tia siita, etta tyontekija saa ymmarrettavalla kielella tiedoksi tyosuhteeseen liitty-

vat keskeiset asiat sekd tydhon vaadittavan perehdytyksen. (Tyosuojelu, n.d.a.)

3.2 Tyodnantajan ndakokulmasta

Jos tyontekija ei ole EU- tai ETA-maan kansalainen, tulee hanen hakea tyohon
oikeuttavaa oleskelulupaa Suomeen. Oleskelulupaa voi hakea vain tyontekija
itse, mutta tyonantajalla on tarkea rooli hakemisprosessissa. Tyonantajan kan-
nattaa neuvoa tyontekijaa hakemuksen tekemisessa sujuvoittaakseen prosessia,
seka hanen tulee tayttaa tydoehdot tyontekijansa hakemukseen. Tyonantajan tu-
lee sen lisaksi, ettd han varmistaa tydntekijansa tyonteko-oikeuden, varmistua
mya0s siita, etta tyontekijalla on tyohon riittdva osaaminen ja koulutus, ja etta ha-
nen tyéehtonsa ovat Suomen lakien mukaiset. Tydsuojeluviranomaista varten
tyonantajan tulee myods sailyttaa tiedot ulkomaisesta tyontekijasta tyopaikalla.
Jos tyontekija tulee kolmansista maista, on tydnantajan ilmoitettava hanesta tie-
dot myos TE-toimistolle seka ulkomaisen tyontekijan nimi ja sovellettava tyoeh-
tosopimus tyopaikan luottamusmiehelle, luottamusvaltuutetulle seka tydsuojelu-

valtuutetulle. (Migri, n.d.a.)

Tyonteko-oikeus on tarkein asia, joka tyontekijalta tulee I10ytya tydskennellakseen
Suomessa. Jos tyonteko-oikeutta ei ole, on tyontekijan oleskelulupaa haettava
ennen kuin tyonantaja voi ottaa tyontekijan toihin. Tyontekijan oleskelulupa
myonnetaan ammattikohtaisesti, joten jos tyontekija on aiemmin tyoskennellyt
toisella alalla, tulee lupaa hakea uudestaan ennen kuin ty6t voi aloittaa. Oleske-
lulupakortista tydnantaja voi tarkistaa mille kaikille ammattialoille oikeus on myon-

netty. (Te-toimisto, n.d.)
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3.3 Tyontekijan nakokulmasta

Suomeen tyoskentelemaan tullessaan tyontekijan tulee pystya osoittamaan tyon-
teko-oikeutensa tyonantajalle. EU- ja ETA-maiden kansalaisen ei tarvitse hakea
erikseen oleskelulupaa, vaan he voivat vapaasti tydskennella Suomessa. Oles-
kelun kestaessa yli kolme kuukautta, tulee heidan kuitenkin rekisterdida oleske-
luoikeutensa Maahanmuuttoviraston kautta. (Tyosuojelu, n.d.a.) Jos taas tulee
EU:n ulkopuolelta kolmansista maista, tulee tyontekoa varten hakea tyontekijan
oleskelulupaa. Tyontekijan itsensa tulee tehda lupahakemus ja sita on haettava
ennen Suomeen saapumista siind maassa, jossa laillisesti oleskelee. Lupaa voi
hakea siina vaiheessa, kun tydpaikka Suomesta on varmistunut, silla tydnantajan

tulee tayttaa tydsuhteen ehdot hakemukseen. (Kallio, H. et al. (2018) s. 182)

Tyontekijan oleskelulupa tarkoittaa ulkomaalaiselle ansiotyon tekemiseen myon-
nettya oleskelulupaa, joka oikeuttaa nimenomaan tydsopimuslain mukaisen tyo-
suhteen ansiotyon tekemiseen. Lupa myonnetaan kaksivaiheisessa menette-
lyssa, jossa ensin tyO- ja elinkeinotoimisto tekee ennakkopaatoksen ennen Maa-
hanmuuttoviraston lopullista paatosta. Tyontekijan oleskelulupa oikeuttaa tyon-
tekoon yhdella tai useammalla tyopaikalla, yleensa ammattialakohtaisesti. Tama
antaa tyontekijalle mahdollisuuden vaihtaa tydnantajaa saman alan sisalla. Tie-
tyissa tilanteissa oleskelulupa saattaa oikeuttaa useammalla ammattialalla tyos-
kentelyyn saman tydnantajan palveluksessa. Siina tapauksessa, jos tyontekija
haluaa vaihtaa kokonaan tydskentelemaansa ammattialaa, taytyy hanen hakea

uusi tyontekijan oleskelulupa. (Kallio, H. et al. (2018) s. 182)
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4 TYOLAINSAADANTO

4.1 Yleisesti tyolainsaadannosta

Tyon tekoa ja tyOsuhteita saatelee Suomessa tydlainsaadanto, johon kuuluu mo-
nenlaisia eri lakeja. Tarkeimpia naista tyontekijan nakdkulmasta ovat tydsopi-
muslaki, tyoturvallisuuslaki, tydaikalaki ja vuosilomalaki. Tyonlainsaadannon lah-
tokohtana on tyontekijan suojeluperiaate, koska tyontekija on aina lahtokohtai-
sesti tydsopimuksen heikommassa asemassa oleva osapuoli. Taman vuoksi la-
keihin on sisallytetty pykalia, joista ei voi poiketa tydntekijan haitaksi. (Tem, 2015)
TyOsuhteen sopimisesta ei voi paattaa itsenaisesti, koska jos tydsuhteen tunnus-
merkit tayttyvat, on kyseessa tyosuhde, ja tahan tulee sovellettavaksi tyolainsaa-
dantoé kokonaisuudessaan. Tyosuhteen tunnusmerkkeihin kuuluu se, etta tyota
tehdaan toisen lukuun ja tasta on tehty sopimus, tydsta saadaan vastiketta seka
se, etta tyontekijalla on henkildkohtainen tydvelvoite, jota valvotaan. (Tydsuojelu,
n.d.b.)

VuokratyOsta ei ole erillista vuokratydlakia, mutta kyseinen tydnteon malli on huo-
mioitu tydsopimuslaissa. Vuokratyota koskevat samat tyolainsaadanndlliset saa-
dokset kuin kahden osapuolen valista tydsuhdetta. Koska vuokratydssa sopimuk-
sen osapuolia on kolme, on joissakin kohdissa tehty jakoa tyosuhteeseen liitty-

vien vastuukysymysten osalta, mm. ty6turvallisuuteen liittyen.

Vuokrayritys toimii vuokratyontekijan tyonantajana. Kayttajayritykselle kuuluu
vuokratyodlaisen tyonjohto ja valvonta. Nain kolmen eri osapuolen valille syntyy
kolme erilaista sopimussuhdetta; vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valille toi-
meksiantosuhde, vuokrayrityksen ja vuokratyontekijan valille tydsuhde ja kaytta-
jayrityksen ja vuokratyontekijan valille kayttajayrityksen tyonjohto- ja valvontavel-
vollisuus. (Henkiloéstovuokraus ja tyoéturvallisuus, 2015) Nama ovatkin keskeisia
piirteita liittyen vuokratyohon, ja erottavat sen normaalista tyontekijan ja tyonan-

tajan valisesta suhteesta.

4.2 Tyosopimuslaki
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Ty6sopimuslaki on tydelaman keskeisin laki. Sitéa sovelletaan sopimukseen (ty6-
sopimus), jolla "tydntekija tai tyontekijat yhdessa tyokuntana sitoutuvat henkild-
kohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun tdaman johdon ja valvonnan alai-
sena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.” (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55, 1
luku, 1§) Tybdsopimuslaissa saadetdan mm. tydsopimuksen teosta, tydnantajan
seka tyontekijan velvollisuuksista, tydsopimuksen irtisanomis-, paattamis- ja pur-

kamisperusteista seka vahingonkorvausvelvollisuudesta.

Tydsuhteen lahtokohtana on aina tyontekijan ja tydnantajan valilla tehty tydsopi-
mus, joka sitoo molempia osapuolia. Tydsopimus voidaan tehda suullisesti, kir-
jallisesti tai sahkoisesti, mutta kirjallisesti tehty sopimus on aina suositeltavin
muoto. Vuokratydssa tydsopimus tehdaan vuokrayrityksen ja tyontekijan valilla.
Nain kayttajayrityksen ja tyontekijan valille ei muodostu minkaanlaista tyosuh-
detta, vaan pelkkd sopimussuhde. Taten vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen
vastuut jakaantuvat osiin tydsuhteeseen liittyvien seikkojen valilla. Vuokrayrityk-
sen vastuulle kuuluu mm. palkanmaksu, tydaikakirjanpito, tyoterveyshuollon jar-
jestaminen seka tyotodistuksen antamisvelvollisuus. Kayttajayrityksen vastuulle
taas jaa perehdyttaminen seka tyoturvallisuus tyopaikalla, tyoaikajarjestelyt ja

vuokrayritykselle tarkeiden tietojen toimittaminen. (Salli M. 2012 Kauppakamari)

4.3 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyoymparistdéa ja tydolosuhteita
tyontekijan tydokyvyn turvaamiseksi seka ennaltaehkaista tyotapaturmia. Lakia
sovelletaan kaikkeen tyosopimuksen perusteella tehtavaan tyohon, ja se velvoit-
taa seka tydonantajaa etta tyontekijaa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 Luku 1,
1§). Vaikka tyontekijalla on vastuunsa noudattaa tyoturvallisuuteen liittyvia asi-
oita, lahtee turvallinen tydymparisto aina tyOpaikalta ja on tydnantajan vastuulla.
Tybnantajan on tyon luonne ja tehtavat huomioiden riittavan tarkasti selvitettava
ja tunnistettava vaaratekijat, mita tyossa voi ilmeta, seka pyrkia mahdollisuuksien
mukaan poistamaan ne tai arvioida niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuu-
delle. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, Luku 2, 10§). Tydnantajan tarkeimpiin
velvollisuuksiin kuuluu my®os riittdvan perehdytyksen seka ohjauksen antaminen
tyontekijalle hanen tyotehtaviinsa, seka huolehtia siita, etta tyontekija tekee vain

tydtehtavia, joihin hanella on riittdva koulutus/perehdytys.



18

4.3.1 Tyoturvallisuus vuokratyossa

Vuokratyossa tyoturvallisuusvastuu on jaettu tyonantajana toimivan henkilos-
toyrityksen ja tyovoimaa vuokraavan kayttajayrityksen kanssa. Kayttajayrityksen
vastuulla on huolehtia vuokratydntekijan tydturvallisuudesta tydpaikalla, kun taas
henkilostoyritys vastaa yleisesta puolesta, mm. siita, etta tyontekijan ammattitaito
ja tapaturmavakuutus ovat kunnossa. (Henkiléstdala, n.d.a.) Henkildstoyrityksen
vastuulla on siis huolehtia jo uuden tyontekijan palkkausvaiheessa tyoturvallisuu-
teen liittyvista seikoista, kuten siitd, ettd hanen koulutuksensa ja tyokokemuk-
sensa vastaavat kayttajayrityksen tydtehtavan vaatimustasoa. Kayttajayrityksen
vastuulle jaa kaikki muu itse tyopaikalla tapahtuva tyoturvallisuuteen liittyva, ku-

ten asianmukainen perehdyttaminen. (Henkiléstéala, n.d.a.)

Myds vuokratyontekijalla itsellaan on velvollisuus huolehtia tyoturvallisuudesta
omalta osaltaan. Hanen tulee noudattaa hanelle annettuja ohjeita seka opastuk-
sia liittyen tyon tekoon tai tyossa kaytettaviin valineisiin seka koneisiin. Hanen
vastuullaan on myos toimia huolellisesti, aiheuttamatta vaaraa itselleen tai muille
tydntekijoille seka ilmoittaa mahdollisista vaaraa aiheuttavista seikoista. (Henki-

|6stoala, n.d.a.)

4.3.2 Tyoterveyshuolto

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu tyoterveyshuollon jarjestaminen tyontekijalle.
Tyoterveyshuollon tarkoitus on estaa ja torjua tyosta ja tydolosuhteista johtuvia
terveyshaittoja seka edistaa tyontekijoiden tyoterveytta, tyokykya seka turvalli-
suutta (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, 2 Luku, 4§) Koska tyoterveyshuol-
lon jarjestaminen on tyonantajan vastuulla, kuuluu sen jarjestaminen vuokra-
tydssa henkilostoyritykselle. Vuokratyontekijoiden tyoterveyshuolto saattaa siis
erota kayttajayrityksen tyontekijoiden tyoterveyshuollosta, koska kayttajayritys
huolehtii tyoterveyshuollosta vain omien tyontekijoidensa osalta. Vuokratyonteki-
joiden tyoterveyshuolto on siis lahtdkohtaisesti samanlainen kuin henkildyrityk-
sen omassa toimistossa tyoskentelevilla tyontekijoilla, lukuun ottamatta tyosuh-

teen kestosta riippuvia seikkoja. (Henkildstdala, n.d.a.)
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Ehkaisevan tyoterveyshuollon jarjestaminen kaikille tyo- tai virkasuhteessa ole-
ville tyontekijoille on pakollista jokaiselle tyonantajalle. Siihen kuuluu muun mu-
assa tyopaikkaselvitys, terveystarkastukset, ohjaus ja neuvonta seka ensiapuval-
miuden yllapito. Sen lisaksi tydnantaja voi jarjestdd muuta sairaanhoitoa tai ter-
veydenhuollon palveluita, mutta tama ei ole pakollista. (Ttk, n.d.) Tyéterveyshuol-
lon piiriin kuuluvat kaikki tyontekijat, joita myds tyoturvallisuuslaki koskee, el
kaikki tyosopimuksen perusteella tai virkasuhteessa olevat tyontekijat. Tahan
kuuluvat vakituisen tyosuhteen lisaksi siis myds muun muassa kesatyontekijat,
osa-aikaiset tyontekijat, tyoharjoittelijat seka lyhyessa maaraaikaisessa tyosuh-

teessa olevat. (Tydsuojelu, n.d.c.)

4.4 Tyoaikalaki

Tyo6aikalakia, kuten muutakin tydlainsaadantéa, sovelletaan tydsopimuksen seka
virkasuhteen perusteella tehtavaan tydhon. Tydajaksi luetaan tyontekijan tydhon
kayttama aika seka se aika, jonka tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla
tyonantajan kaytettavissa. TyOajaksi ei lasketa matkustamiseen kaytettya aikaa,
ellei sita voida samalla pitaa tydsuorituksena. (Tydaikalaki 5.7.2019/872, Luku 2
38) Tyobaikalaki maarittelee saanndlliseen tybdaikaan perustuvat tydajan jarjeste-
lyt, joita ovat yleistybaika, vuoroty0, jaksotydaika seka yotyo. Perustana on yleis-
tydaika, jonka mukaan saannodllinen tyoaika on enintdan kahdeksan tuntia vuo-
rokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tama voidaan tiettyjen saannosten puitteissa

jarjestaa vuorotyoksi tai jaksotyoksi. (Tydaikalaki 5.7.2019/872, Luku 3)

Vuokratyontekijan tyoaika maaraytyy tyoaikalain seka tyoehtosopimuksen mu-
kaan samalla lailla kuin tavallista tyota tekevan tyontekijan. Tyodajasta on mah-
dollista sopia tyosopimuksessa, mutta se ei voi olla ristiriidassa tyoaikalain tai
sovellettavan tyoehtosopimuksen kanssa. (Tyodsuojelu, n.d.d.) Tyoaikojen jarjes-
tely ja tyOaikakirjanpito jakaantuvat kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen valille.
Kayttajayritys vastaa tyoaikojen sijoittelusta ja ilmoittaa niista tyontekijalle. Vuok-
rayritys taas on vastuussa tyodaikakirjanpidosta, jossa kuuluu nakya tyontekijan
paivittainen tydaika, alkamis- ja paattymisajat, paivittaiset lepoajat seka yli- ja li-
satyotunnit. Myos kayttajayritys voi laatia tydaikakirjanpidon, mutta siita tulee toi-

mittaa kopio vuokrayritykselle. Tehdyt tunnit ilmoitetaan aina vuokrayritykselle,
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koska heidan vastuullaan on tyéntekijan palkanmaksu. (Hjelt, J. 2017. Vuokra-

tydopas)

Vuokratyontekija on oikeutettu tyoskentelemaan myos toiselle tydonantajalle tai
kayttajayritykselle samanaikaisesti, kunhan han pystyy toteuttamaan jo olemassa
olevan tyosuhteensa velvoitteet. Tama tarkoittaa sita, ettéd voimassa olevan tyo-
suhteen sovitut tydajat on pystyttava tayttamaan ennen kuin on mahdollista tehda
toita toiseen yritykseen. Sen lisaksi toisen tyon tekeminen ei saa liiaksi haitata
voimassa olevan tyosuhteen tyon tekemista, eli tyontekijan taytyy ehtia lepaa-
maan tarpeeksi tyovuorojen valilla, eikd se saa liiaksi vaikuttaa hanen jaksami-
seensa. Toinen tyd ei saa mydskaan olla kilpailevassa asemassa alkuperaisen
tydbnantajan kanssa tai vahingoittaa hanen liiketoimintaansa. (Hjelt, J. 2017.
Vuokraty6opas) Tyolainsaadantd ei kuitenkaan tarkemmin maarittele tai kiella
useammalle yritykselle tyoskentelya, kunhan ylla mainitut seikat eivat rikkoudu.
Tyobaikalaki ei maarita tyoajoista kuin tiettyyn tydsopimukseen kerrallaan, joten
tyontekijan itsensa vastuulle jaa huolehtia, ettda han pystyy palautumaan tar-
peeksi, jos on useammassa tyosuhteessa samanaikaisesti. Vaikka tydsopimus-
lain mukaan tyontekijalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa toisesta tyosuhteesta, on
tydnantajalla oikeus puuttua tilanteeseen, jos han huomaa tyontekijan olevan

lian vasynyt tekemaan tydsopimuksen mukaisia tyotehtaviaan. (Erto, n.d.)

4.5 Tyoehtosopimukset

Suomessa tyomarkkinajarjestelmaa saatelee tyolainsaadannon lisaksi tyonan-
taja- ja palkansaajajarjestojen seka paikallisen tahon yhteistyona syntyvat tyoeh-
tosopimukset. Suomalaiselle tydomarkkinajarjestelmalle tyypillista onkin tyénteki-
joiden ja tyonantajien korkea jarjestaytymisaste seka tyoehdoista sopiminen.
(Tyosuojelu, n.d.e.) Tydlainsaadannon tarkoitus on antaa pohja tyéehtojen saan-
telylle, mutta tydehtosopimukset maaraavat tyosuhteen tarkemmista ehdoista.
Jos yritys toimii sellaisella alalla, missa ei sovelleta mitaan tydehtosopimusta, tu-

lee tyoehtojen saantely pelkan tyolainsaadannon kautta.

Koska suomalainen tydlainsaadantd antaa melko suppean pohjan tyéehtojen so-

pimiseen, on tyoehtosopimukset suunniteltu parantamaan tyontekijoiden oikeuk-
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sia tyosopimus- seka tyosuhdeasioissa. Lainsaadantd ei maaraa mitaan esimer-
kiksi minimipalkoista tai lomarahasta. Siksi tydehtosopimuksissa usein sovitaan
alan palkkatasosta, tyOajoista seka muista tydehdoista, jotta nama eivat jaisi
tydntekijan ja tydnantajan keskenaan neuvoteltaviksi asioiksi. (Yty, 2021) Suurta
osaa aloista saantelee jonkinlaiset tydoehtosopimukset, joilla on monta merkitta-
vaa hyotya tyontekijdiden kannalta. Naita ovat esimerkiksi estaa palkkasyrjintaa
seka epareilua kilpailua, tuoda turvaa paikalliseen sopimiseen ja taata palkan

saannin pidemmiltakin sairaslomajaksoilta. (Pam, 2023)

Tybehtosopimus voi olla joko normaali- tai yleissitova. Normaalisitova tyoehtoso-
pimus velvoittaa vain niitd tydnantajia, jotka ovat itse solmineet sopimuksen tai
ovat sopimuksen solmineen tyonantajaliiton jasenia. Yleissitovaksi tydehtosopi-
mus muuttuu silloin, kun yleissitovuus vahvistetaan sosiaali- ja terveysministerion
yleissitovuuslautakunnan kautta. Tama edellyttdd muun muassa sita, etta tar-
peeksi suuri osa alan tydntekijoista on tdissa tydnantajaliittoon kuuluvissa yrityk-
sissd. (Pam, 2023) Yleissitova tydehtosopimus velvoittaa tydnantajaa noudatta-
maan tyoehtosopimuksen maarayksia tyosuhteen ehdoista tai tydoloista liittyen
tyontekijan tekemaan tai siihen rinnastettavissa olevaan tyéhon. Tama aiheuttaa
my0s sen, etta tydsopimuksen ehto, joka on ristiriidassa yleissitovan tydehtoso-

pimuksen kanssa, on mitaton. (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55, Luku 2, 7§)

Vuokratyontekija tekee tyosopimuksen vuokrayrityksen kanssa, jonka perus-
teella yleensa sovellettavaksi tulisi vuokrayrityksessa kaytdssa oleva tydehtoso-
pimus. Nain ei kuitenkaan aina ole jarkeva toimia, koska vuokra- ja kayttajayri-
tyksen tyoehtosopimukset voivat erota toisistaan merkittavasti. Usein kayttajayri-
tyksen tydehtosopimuksen soveltaminen tulee jarkevammaksi, silla talloin vuok-
ratyontekijat noudattavat samaa tyoehtosopimusta kayttajayrityksen omien tyon-
tekijoiden kanssa. Tyosopimuslaki maaraa asiasta niin, etta siina tapauksessa,
jos vuokrayritys ei ole sidottu mihinkaan normaalisitovaan tyéehtosopimukseen
tai ole velvollinen noudattamaan yleissitovaa tydehtosopimusta, on tyontekijan
tyoehdoissa sovellettava kayttajayrityksen joko normaali- tai yleissitovaa tyoeh-
tosopimusta. Jos taas mitaan tydehtosopimusta ei tule sovellettavaksi vuokra-
tydntekijan tydsuhteeseen, tulee hanen palkkaa, vuosilomaa ja tydaikaa koske-

vien ehtojen olla vahintaan kayttajayritysta sitovien ja yleisesti sovellettavien kay-
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tantdjen mukaiset. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55, Luku 2, 9§) Kaytannossa kui-
tenkin tata ennen vuokratyontekijan tydehtoihin sovellettavaksi tulee henkildsto-
palveluyrityksen tydehtosopimus, jos yritys on sellaisen tydantajaliiton jasen, joka
on tehnyt vuokratyontekijoiden tyoehdoista tydehtosopimuksen tai on itse neuvo-
tellut tydehtosopimuksen valtakunnallisen tyontekijaliiton kanssa. Jos taas hen-
kilostoyritys ei ole sidottu naihin edella mainittuihin normaalisitoviin tydehtosopi-
muksiin, on se sidottu tydvoiman vuokrausta koskevaan yleissitovaan tyéehtoso-
pimukseen. Vasta siina kohtaa, jos velvollisuutta noudattaa mitaan edella maini-
tuista tydehtosopimuksista ei ole, tulee sovellettavaksi kayttajayrityksen tyoehto-

sopimus vuokratydntekijan tyéehtoihin. (Henkilostdala, n.d.)

4.6 Vuosilomalaki

Vuosilomalaki antaa perustan vuosiloman saantelylle ja taman lisaksi tydehtoso-
pimuksilla voidaan vaikuttaa tarkempiin maarayksiin liittyen muun muassa vuosi-
lomiin seka sen palkan tai korvauksen maksuun. Vuosilomapaivien kertymaan on
tietty saanto, jonka mukaan paivien maara lasketaan. Lomanmaaraytymisvuosi
on 1.4-31.3. ja jos tyontekijan tyosuhde on kestanyt alle vuoden, kertyy hanelle
talta ajalta kaksi paivaa lomaa kuukaudessa. Jos taas tydsuhde on jatkunut kes-
keytyksetta vuoden ajan, kertyy hanelle samalta ajalta 2,5 lomapaivaa kuukau-
dessa. Vuosilomaa kertyy, jos tyontekija tyoskentelee kuukauden aikana vahin-
taan 14 tyopaivaa tai 35 tuntia. Nain ollen myos osa-aikainen tyontekija voi ker-
ryttaa itselleen lomapaivia. Jos nama edellytykset eivat tayty, kertyy vuosiloman
sijasta tyontekijalle vapaata, jonka ajalta saadaan lomakorvausta. Tyontekijalla
on oikeus ehdottaa haluamaansa loma-ajankohtaa, mutta tydnantaja saa maa-

rata milloin vuosiloma pidetaan. (Ty6suojelu, n.d.f.)

Vuokratyontekijoiden vuosiloman kertymiseen patee samat saannoét kuin muilla-
kin tyontekijoilla. Vuokrayrityksen vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekija pitaa
hanelle kuuluvat vuosilomat. Monesti vuokratyodntekijoiden tyosuhteet voivat olla
lyhyita tai koostua useammista lyhyista patkista. Jos tyosuhteet vaihtuvat useam-
man kerran lyhyen ajan sisalla, on tydntekijan mahdollista sopia vuokrayrityksen
kanssa lomapaivien siirtdamisestd seuraavan tyosuhteen aikana kaytettavaksi.
Jos taas vuosilomaa ei ehdita pitamaan tyosuhteen aikana, maksetaan se nor-

maalisti lomakorvauksena tydsuhteen paattyessa. (Hjelt, J 2017, Vuokratybopas)
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4.7 Palkanmaksu

Palkanmaksuvelvollisuus kuuluu tyonantajalle, ja palkka tulee maksaa tyonteki-
jan ilmoittamalle tilille. Vuokratyontekijalle palkan maksaa vuokrayritys heille il-
moitettujen tydtuntien perusteella. Palkanmaksukausi maaraytyy aikapalkan pe-
rusteella, ja on yleensa kaksi viikkoa tai kuukauden. Tydsopimuslaki maarittaa,
etta jos kyseessa on tunti- tai paivapalkka, tulee palkanmaksukauden olla kaksi
viikkoa. Jos taas palkanmaaraytymisena on viikko, maksetaan palkka kerran kuu-
kaudessa. (TyOsuojelu, n.d.g.) Tydnantajan vastuulle kuuluu antaa palkanmak-
sun yhteydessa palkkalaskelma, josta selviaa palkan suuruus seka sen maaray-

tymisen perusteet, kuten tuntipalkka, tehdyt tyotunnit seka ylityd- ja muut lisat.

4.7.1 Ennakonpidatys ja muut palkasta tehtavat vahennykset

TyoOntekija maksaa saamastaan palkasta, tyokorvauksesta tai muusta veronalai-
sesta suorituksesta ennakonpidatyksen, jonka suuruus nakyy verokortista. Tyon-
antaja toimittaa ennakonpidatyksen verohallinnolle. Uuden tyontekijan tulee huo-
lehtia, ettd han toimittaa verokortin seka tilinumeron tydnantajalle mahdollisim-
man nopeasti tyosuhteen alettua, hyvissa ajoin ennen palkanmaksua. Jos vero-
korttia ei toimiteta, palkasta pidatetaan veroa 60 prosenttia. (Suomi, 2023) Tyon-
tekija saa verokortin verohallinnolta joko automaattisesti tai pyytamalla tata itse.
Verokorttiin on merkitty vuosikohtainen tuloraja seka ennakonpidatysprosentti ja
lisdprosentti. Ennakonpidatys lasketaan tulorajaan saakka ennakonpidatyspro-

sentin mukaan, ja rajan ylittdvalta osuudelta lisdprosentin mukaan. (Vero, 2022)

Tybnantaja toimittaa ennakonpidatyksen lisaksi Verohallinnolle myos palkan pe-
rusteella maaraytyvan tydantajan sairausvakuutusmaksun. Muita tydnantajan toi-
mittamia maksuja tyontekijan palkasta ovat tyoelakevakuutusmaksu (TyEL), joka
toimitetaan vakuutusyhtidlle, seka tyottomyysvakuutusmaksu, joka toimitetaan
tyollisyysrahastolle. Nama ovat seka tyonantajan itsensa etta tyontekijan erik-
seen maksettavia suorituksia. (Vero, 2022) Kaikki palkasta vahennettavat maksut
ovat nakyvissa tyonantajan toimittamalla palkkalaskelmalla, mutta tyontekijan ei

tarvitse itse tehda maksujen eteen toimenpiteita.
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4.7.2 Kustannusten korvaukset ja luontoisedut

Tybnantaja voi maksaa tyontekijalle kustannusten korvauksia, jotka tarkoittavat
tyon suorittamisesta tyontekijalle aiheutuneita kustannuksia. Tallaisia ovat esi-
merkiksi tydomatkoista seka tyohon tarvittavien materiaalien tai varusteiden han-
kinnasta aiheutuvat kustannukset. Tyonantaja ilmoittaa kustannusten korvaukset
tulorekisteriin riippumatta siita, ovatko ne veronalaisia vai verovapaita. Verova-
paita kustannuksia ovat mm. ateriakorvaukset, kilometrikorvaukset seka paivara-
hat, kun taas veronalaisia sellaiset valittomat korvaukset, joita tydnantaja ei ole
laskenut mukaan palkkaan ennakonpidatyksen toimittamisen yhteydessa. Ve-
ronalaisia ovat myos kustannusten korvaukset, jotka katsotaan tyontekijan pal-
kaksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tydnantajan maksamat matkakustannusten kor-
vaukset, jotka eivat ole oikeutettuja verovapaiksi, mm. asunnon ja tyopaikan va-
listen matkojen korvaukset. Naistd toimitetaan normaalisti ennakonpidatys.
(Vero, 2021)

Luontoisedut ovat tyontekijalle muuna kuin palkkana maksettavia vastikkeita,
jotka tyonantaja jarjestaa ja luovuttaa tyontekijan kayttoon. Luontoisetu on jokin
tavara tai palvelu, jonka tyonantaja kustantaa ja sailyttaa tahan omistusoikeuden,
mutta tyontekija saa hyodykkeen kaytettavakseen. Kayttdoikeus hyodykkeeseen
loppuu viimeistaan tydsuhteen loppuessa. Luontoisetu voi olla jatkuvassa kay-
tossa oleva auto-, asunto- tai puhelinetu, tai ravinto- tai matkalippuetu, jotka on
jarjestetty erikseen kohdennetulla maksuvalineellda. Luontoisetu voi olla myds
kertaluonteinen oikeus kayttaa esimerkiksi tydnantajan ajoneuvoa. Luontoisedut
ovat siis eri asia kuin kustannusten korvaukset, joita tydnantaja maksaa aiheutu-
neiden kustannusten mukaan. (Vero.fi, 2022) Ennakkoperintalain (1118/1996,
EPL) 13§:n mukaan luontoisedut ovat rinnastettavissa palkkaan, ja taten palkka
on mahdollista maksaa kokonaan luontoiseduin. Tuloverolaki maaraa luontois-
edut veronalaiseksi tuloksi, joka on arvioitavissa niiden kaypaan arvoon verohal-
linnon maaraamien vuosittaisten kaypien arvojen laskentaperusteiden mukaan.
Luontoisetu lasketaan sen verovuoden tuloksi, jonka aikana se on saatu.
(1535/1992, TVL 64§) Vuokratyontekijan tapauksessa vain tydnantajalta, el
vuokrayritykselta saatu luontoisetu voidaan arvostaa verohallinnon laskentape-

rusteiden mukaan. Muulta (kayttajayritykseltd) saatu etu lasketaan hyédykkeen
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kaypaan arvoon. Tama johtuu siita, etta kayttajayritys ei ole tyontekijan tyonan-
taja, joten heiltd saatu etu lasketaan muuhun veronalaiseen tuloon. Kayttajayri-
tyksen antama luontoisetu ilmoitetaan tulorekisteriin siis muuna veronalaisena

ansiotulona. (Vero, 2022)

4.8 Tietosuoja

Tyontekijan henkilotietojen kasittelyssa tarkeimmat saannokset I0ytyvat yksityi-
syyden suojasta tydelamassa annetusta laista (759/2004), tietosuojalaista
(1050/2018) seka EU:n tietosuoja-asetuksesta (Euroopan unionin yleinen tieto-
suoja-asetus, (EU) 2016/679). Tydelamasta annettu laki koskee tydntekijan ja
tydnantajan valistd suhdetta seka myos soveltuvilta osin tydnhakijoita. (Tem,
n.d.) Tyontekijan ja tydnhakijan oikeuksiin kuuluu saada paattaa omien henkil6-
tietojensa kasittelysta seka tietaa niiden sisallésta. Hanella on myds oikeus tulla
arvioiduksi virheettomien ja oikeanlaatuisten tietojen perusteella. Tietosuojan to-
teutumisesta vastaa lahtokohtaisesti tyonantaja, joita laki myds velvoittaa nou-
dattamaan. Lain valvonnasta vastaa tietosuojavaltuutettu tai tydsuojeluviran-

omainen. (Tydelaman tietosuojan kasikirja, 2020)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004) saantelee tydelamaan liitty-
via yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia perusoikeuksia. HenkilGtietojen kasittelyn
yleisena edellytyksena on, etta tydnantaja saa kasitella vain tydosuhteen kannalta
tarpeellisia henkildtietoja, eika tasta voida poiketa edes tydntekijan suostumuk-
sella. Nama tiedot tulee myos ensisijaisesti kerata tyontekijalta itseltaan, ja jos
tama ei ole mahdollista, tyontekijaltd on saatava suostumus tietojen keraami-
seen. (13.8.2004/759, Luku 2, 4§) Henkildluottotietojen seka terveydentilaa kos-
kevien tietojen kasittelya on tyoelaman tietosuojalaissa rajoitettu. Terveydentilaa
koskevien tietojen kasittely saa perustua vain tarpeeseen sairausajan palkan tai
muiden terveydentilaan liittyvien etuuksien suorittamiseen, tai poissaolon perus-
tellun syyn selvittamiseen. Jos terveydentilaa koskevat tiedot kerataan muualta
kuin tyontekijalta itseltaan, on siihen oltava tyontekijan kirjallinen lupa, eika naita
tietoja saa kasitella muut kuin kyseisten tietojen perusteella tydsuhdetta koskevia
paatoksia tekevat henkilot. (13.8.2004/759, Luku 2, 5§) Henkildluottotietoja tyon-
antajalla on oikeus saada tietoonsa, kun tyontekijan on tarkoitus toimia erityista

luotettavuutta vaativissa tyotehtavissa.
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Vaikka tietosuojan toteutuminen tydpaikalla on lahtdkohtaisesti tydnantajan vas-
tuulla, myos tyontekijan kuuluu noudattaa tietosuojalainsaadantéa. Jokaisen,
joka kasittelee henkilotietoja, tulee huomioida, etta hanella on vaitiolovelvollisuus
tietojen suhteen. Henkilotietoja tulee kasitella vastuullisesti, koska niiden vuota-
minen on rikoslain mukaan rangaistava rikos. Tyontekijan tulee noudattaa huo-
lellisuutta henkilotietoja kasiteltdessa, ja pitaa huolta siita, ettad ulkopuoliset eivat
paase kasiksi tai nakemaan naita tietoja. (Kivela, K. 2022) Henkilétietosuojan li-
saksi tyontekijalla on tyopaikan salassapitovelvollisuus, joka voi olla erityissopi-
muksella tai lainsaadanndlla maaritelty. Tydsopimuslaki maarittaa, etta tyontekija
ei saa tydsuhteen voimassa ollessa kayttaa hyddykseen tai ilmaista muille tyon-
antajan liikesalaisuuksia. Nailla tarkoitetaan seka taloudellisia etta teknillisia sa-
laisuuksia, joilla on jonkinlaista merkitysta yrityksen elinkeinotoiminnalle. Tyodso-
pimuslain mukainen salassapitovelvollisuus ylettyy vain tydsuhteen ajalle, ja jos
velvollisuus halutaan ulottaa tydsuhteen loppumisen ulkopuolelle, tulee tehta-

vaksi erillinen salassapitosopimus. (Yty, n.d.)
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on toteutettu empiirisena tutkimuksena ja siina on kaytetty seka
maarallisen eli kvantitatiivisen etta laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen muo-
toja. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus eroavat toisistaan siten, etta kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan tutkittavaa aihetta luvuin seka prosentti-
osuuksin. Siinad aineistoa kerataan valmiita tutkimuslomakkeita kayttaen ja tulok-
sia kuvataan suurein tai riippuvuuksin. Koska kvantitatiivinen tutkimus ei yleensa
pysty riittavasti selittamaan tutkittavan asian syita, kaytetaan sen rinnalla monesti
myos kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmarta-
maan paremmin tutkimuskohdetta seka auttaa saamaan vastauksia numeeriselle
tiedolle. Kvalitatiivista tutkimusta toteutetaan usein haastatteluiden tai keskuste-

luiden muodossa. (Heikkila, T., n.d.)

Kvantitatiivista tutkimusta tehtaessa maariteltavaksi tulee otanta, eli millaiselle
joukolle tutkimus toteutetaan. Tutkimukseni otannaksi valikoitui Armstrong Am-
mattiturva Oy:n kansainvaliset, ulkomailta Suomeen tulleet tyontekijat, joiden jou-
kossa oli seka vasta Suomeen tulleita etta jo taalla pidemman aikaa tyéskennel-
leitd henkil6ita. Otantaan haluttin saada mahdollisimman laajalta ajalta taalla
tydskennelleitd henkil6ita, jotta kysely tuottaisi mahdollisimman paljon uutta da-
taa. Koska ulkomaisten tyontekijoiden maara yrityksessa ei ollut kovin suuri, jai

kokonaisotanta myos melko pieneksi.

Tutkimuksen ensimmainen osa, kvantitatiivisen tutkimuksen muodossa toteutettu
kysely tehtiin strukturoituna lomakehaastatteluna, jossa kysymykset olivat kaikille
vastaajille samat. Kyselyssa kaytettiin lomaketta, jossa kysymyksiin oli valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaajat valitsivat joko yhden tai useamman vaihto-
ehdon. Yksittais- ja monivalintakysymysten lisaksi lomakkeella oli kolme avointa
kysymysta, joilla pyrittiin saamaan vastaajien ajatuksia tarkemmin esille tietyista

aiheista.
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Kyselytutkimuksen tuloksia paremmin ymmartaakseni ja samalla lisaarvoa tutki-
mukselle saadakseni toteutin tutkimuksen toisen osan laadullisen eli kvalitatiivi-
sen tutkimuksen muodossa. Kvalitatiivinen tutkimusosuus toteutettiin teema-
haastattelulla, jossa ennalta maariteltyjen kysymysten avulla haastattelin Arm-
strong Ammattiturva Oy:n henkil6stda toteuttamamme kyselyn tuloksiin liittyen.
Teemahaastattelun avulla kyselyn vastauksiin saatiin uusia nakemyksia ja selit-
tavia tekijoita, joilla pystyttiin syventamaan analyysia siita, mita vastaukset koko-
naisuudessaan kertovat ja miten niita voi tulkita. Haastattelun tarkoituksena oli
siis toimia lisana toteuttamalleni kyselytutkimukselle, ja saada nakemyksia omien
ajatusteni tueksi, seka toisaalta samalla paasta kdymaan kyselyn tuloksia tar-
kemmin lapi yrityksen kanssa. Koska yritys oli toimeksiantajana koko opinnayte-
tyolle, ja kyselytutkimus tehtiin heidan tyontekijoilleen, koin tarpeelliseksi saada

myos heidan mielipiteensa tutkimuksen tuloksista esille raporttiin.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan usein validiuden ja reliaabe-
liuden kasitteita, joilla molemmilla on oma tapansa tuottaa tietoa tutkimuksen luo-
tettavuudesta. Reliaabelius tarkoittaa, etta tutkimus on toteutettu huolellisesti ja
siten etta tuloksia voidaan pitaa toistettavina eivatka vastaukset ole sattumanva-
raisia. Reliabiliteetti kuuluukin yleensa kvantitatiivisen tutkimuksen piiriin, ja se
arvioi tutkimusmenetelman kykya tuottaa pysyvia ja ei-sattumanvaraisia tuloksia.
(Hyvari, S & Vuokila-Oikkonen, P, 2020) Reliabiliteetin varmistamiseksi kvantita-
tiivisen tutkimuksen otoskoko tulisi olla tarpeeksi suuri ja tiedonkeruu tehda huo-

lellisesti ja virheettomasti.

Validiteetti taas puolestaan arvioi sita, etta tulokset vastaavat todellisuutta seka
ovat oikeita ja yleistettavia. Validiteetin varmistamiseksi on tarkeaa, etta tutkimus-
menetelmat sopivat tutkimuksen kohteena olevan ilmion tutkimiseen. (Hyvari, S
& Vuokila-Oikkonen, P., 2020) Validiteetin onnistumista pystyy arvioimaan jo en-
nen tutkimuksen toteuttamista huolehtimalla siita, etta kysymykset ovat tutkimus-
ongelman kannalta keskeisia, perusjoukko on maaritelty huolellisesti seka tavoi-

tella mahdollisimman korkeaa vastausprosenttia. (Heikkila, T., n.d.)



29

Tutkimusta tehdessa luotettavuutta parantaa mm. silla, etta rajaa tarkkaan oman
tutkimusongelmansa, tekee hyvan tutkimussuunnitelman seka kyselylomakkeen,
ja pyrkii valitsemaan otantajoukon tutkimuksen kannalta parhaalla tavalla seka
tarpeeksi laajana. Tutkimusta tehtaessa luotettavuutta voi arvioida koko proses-
sin ajan, ja parhaiten luotettavuuden voi taata miettimalla siihen liittyvia seikkoja

jo ennen tutkimuksen tekoa. (Heikkild, T., n.d.)

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin maarallisella eli kvantitatiivisella mene-
telmalla. Kohderyhmalle toteutettiin kyselytutkimus, jonka avulla haluttiin saada
tilastollista tietoa liittyen tutkittavaan aiheeseen, eli siihen, miten kansainvaliset
tyontekijat kokevat suomalaisen tydlainsaadannon. Tutkimuksen kohderyhma ra-
joittui Armstrong Ammattiturva Oy:n kansainvalisiin tyontekijoihin, joille 1ahetettiin
Microsoft Forms -ohjelmalla tehty kyselylomake. Koska tutkimuksessa haluttiin
saada mahdollisimman laaja kokonaiskuva aiheesta, kyselyyn otettiin mukaan
seka vasta Suomeen saapuneita tydntekijoita etta jo pidemman aikaa Suomessa
tyoskennelleita henkiloita. Tutkimuskysymykset I10ytyvat raportin liitteena olevalta
kyselylomakkeelta. Kysymyksissa haluttiin pitdd selkea ja yksinkertainen linja,
jotta niihin olisi helppo vastata, ja saisimme mahdollisimman tarkkaa tietoa juuri

meita kiinnostavista asioista.

Ohjelmaksi tutkimuksen toteuttamiseen valikoitui Microsoft Forms -ohjelma,
koska silla oli helppo luoda selkea ja helposti ymmarrettava kyselylomake. En
ollut aiemmin tehnyt kyselya kyseisella ohjelmalla, mutta sen kaytté osoittautui
helpoksi ja varsinkin kysymysten asettelua oli helppo muuttaa koko tekemispro-
sessin ajan. Lahdin liikkeelle siita, etta mietin aluksi, millaisia kysymyksia kyse-
lyyn tulisi sisallyttaa, jotta se vastaisi parhaiten tavoitettamme ja saavuttaisimme
vastaukset, joiden pohjalta voimme alkaa miettimaan tuloksia ja sita, mita tietoa
ne antavat meille. Tarkeaa oli pitaa kysymykset mahdollisimman yksinkertaisella
tasolla, ja katsoa niita kohderyhmamme nakokulmasta. Koska kyselytutkimus
tehtiin seka juuri Suomeen saapuneille etta taalla jo jonkun aikaa tyoskennelleille

henkildille, tuli kysymykset tehda englanninkielisena.



30

Hahmoteltuani kysymykset mielestani jarkevaan muotoon, lahetin kyselyn yrityk-
selle, jotta he voivat perehtya siihen ja kertoa lisaehdotuksia tai muutosajatuksia.
Lopulta suunnittelimme yhteistyossa yrityksen kanssa kokonaisuuden valmiiksi
ja lisasimme niita asioita, joita yrityksessa nahtiin tarpeelliseksi olla mukana ky-
selylomakkeella. Tarkeina asioina esiin nousi esimerkiksi se, etta kyselyn kysy-
mykset ovat mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa. Lisasimme kyselyn al-
kuun myos selitykset joillekin vaikeammille kasitteille, jotka eivat valttamatta ole
tyontekijoille entuudestaan niin tuttuja. Pyrimme myo0s siihen, ettd kysymykset
pitavat selkean linjan, ja kaytimme samoja kasitteita kysymyksissa, vaikka itse
kysymykset olivat eri nakokulmasta. Kyselyn kahdestatoista kysymyksesta kolme
oli avoimia ja loput yksittais- tai monivalintakysymyksia. Avoimilla kysymyksilla
toivoimme saavamme vastaajien omia nakemyksia tai ajatuksia paremmin esille.
Monivalinta- ja yksittaiskysymykset taas asettelimme niin, etta niihin olisi mahdol-
lisimman helppo vastata, ja ettd saisimme nailla kysymyksilla tarkkaa ja juuri

meita kiinnostavaa tietoa aiheesta.

5.4 Tutkimuksen kulku

Kyselytutkimus lahetettiin Armstrong Ammattiturva Oy:n kuudelletoista ulkomaa-
laistaustaiselle tyontekijalle. Vastauksia saimme kahdeksan. Osallistumispro-
sentti oli siten 50%, jota pidan hyvana maarana siihen nahden, etta otoskoko on
muutenkin ollut melko pieni. Kyselylinkki lahetettiin lokakuussa 2023 Armstrong
Ammattiturva Oy:n valituille tyontekijoille, ja vastausajaksi maariteltiin viikko,
jonka aikana tyontekijoilla oli aikaa vastata kyselyyn. Kysely lahetettiin sdhkdpos-
tilinkkind, jonka mukana oli saatekirje Armstrongin seka minun puolestani. Arm-
strongin tyontekija lahetti linkin heidan valitsemilleen ulkomailta Suomeen tyos-
kentelemaan tulleille tyontekijoille, ja kertoi lyhyesti viestilla, mihin kysely liittyy.
Taman lisaksi viestiin liitettiin itse tekemani saatekirje, jossa kerron miksi ja mita
varten kysely toteutetaan, mita silla pyritaan kartoittamaan seka miten sen tulok-

sia tullaan hyodyntamaan jatkossa.

Kyselyn vastaamisajaksi maarittelimme viikon, koska koimme sen olevan riittava
aika nain pienelle otoskoolle. Yrityksen henkilosto katsoi jarkevaksi, etta kyselya

pidetdan auki aluksi muutama paiva, jonka jalkeen he lahettivat viela viestilla
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muistutuksen tyontekijoille vastata kyselyyn mahdollisimman nopeasti. Koska ky-
sely oli lyhyt ja siihen vastaaminen nopeaa, seka yrityksen henkildsto uskoi tyon-
tekijoiden osallistuvan mielelldaan tadman kaltaiseen tutkimukseen, vastaa-
misajaksi ei nahty tarpeellisena asettaa pidempaa aikaa. Tilastotieteellisesti 50
prosentin vastaajamaara on hyva, ja vaikka kokonaisuudessakaan otoskoko ei
ollut iso, saimme mielestani tutkimuksen luotettavuuden kannalta hyvan koko-
naiskuvan tutkimuksen paamaaran kannalta. Vastauksissa on havaittavissa yh-
denmukaisuutta, joka antaa varmuutta siita, etta vastaajat ovat ymmartaneet ky-

symykset ja vastanneet niihin omien ajatuksiensa mukaisesti.

5.5 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka kauan kyselyyn vastaajat oli-
vat tyoskennelleet tdhan mennessa Suomessa. Tarkoituksena oli saada kuvaa
siita, miten tyoskentelyaika taalla jakaantuu vastaajien kesken, ja miten seuraa-
via kysymyksia voidaan taman perusteella analysoida. Vastaukset jakaantuivat
puoli vuotta — vuoden ja yli vuoden kesken tasan (molempia kolme), seka yksi -
viisi kuukautta oli tydskennellyt kaksi henkil6a. Alle kuukauden Suomessa tyos-
kennelleita ei ollut vastannut kyselyyn ollenkaan, mita voi selittdad esimerkiksi se,
etta he eivat ole nahneet tarpeelliseksi/osanneet vastata tallaiseen kyselyyn nain
lyhyen aikaa Suomessa oltuaan. Toisaalta on hyva, ettd suurin osa vastaajista
on jo ehtinyt tydskentelemaan Suomessa vahan pidemman aikaa, ja voimme
olettaa, etta heilla on jonkinlaista tietamysta kyselyyn liittyvista aiheista. He myds

ovat ehtineet tyonsa kautta saada kuvaa suomalaisesta tydskentelykulttuurista.

How long have you been working in Finland?
(n=8)

0

Less than a month 1-5 months 5 months - 1 year More than a year
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KUVIO 1 Kysymys 1, vastaajien Suomessa tydskentelyaika

Toisessa kysymyksessa selvitettiin alaa, jolla vastaajat tyoskentelevat talla het-
kella. Vaihtoehtoina olivat ne alat, joille Armstrong Ammattiturva Oy:n tytaryhtiot
vuokraavat tyontekijoitaan, eli palvelu- ja siivous-, ravintola- seka teollisuusala.
Tahan kysymykseen vastanneista selkeasti suurin osa, kuusi henkiléa, tydsken-
telee siivous- ja palvelusektorilla. Teollisuus- ja ravintola-aloilla oli molemmilla
yksi henkilo tyoskentelemassa. Tama vastaus antaa hyvan kuvan siita, mihin
aloille kyselyn vastaajat ovat suuntautuneet, vaikka silla itse kyselyn tulosten kan-

nalta ei olekaan erityisempaa merkitysta.

In which industry are you mainly working?

(n=8)
7
6
6
5
4
3
2
1 1
1
0
0
Cleaning and Technology industry/ Restaurant industry Other

maintenance industry  Industrial sector

KUVIO 2 Kysymys 2, vastaajien tyoskentelysektori

Kolmas kysymys kasitteli sita, kuinka hyvin vastaajat kokevat ymmartavansa suo-
malaisen tydlainsdadannon liittyen siihen alaan, jolla tyoskentelevat. Vastaukset
ovat jakautuneet siten, etta melko hyvin kokevat ymmartavansa kolme vastaajista
seka vastaavasti kolme melko huonosti. Neutraalin vastauksen on antanut kaksi
vastaajaa. Vastaukset ovat positiivisia siltd osin, ettd kukaan ei tunne olevansa
taysin tietamaton asiasta. Toisaalta taas kukaan ei ole vastannut taysin ymmar-
tavansa asiaa, mika on kyselyn kannalta melko odotettavissa oleva tulos. Tulok-
set jakaantuvat siis niin, miten tassa kohtaa tyontekijoiden Suomessa tydskente-
lyaika huomioon ottaen voidaan olettaa. Kokonaisuudessaan voidaan siis paa-
tella, etta lisda tietoa olisi hyva saada, mutta vastaajat eivat silti koe olevansa

taysin hukassa aiheen kanssa.
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How familiar are you with the Finnish labor legislation in
relation to your own work?
(n=28)

0 0

5. Very familiar 4. 3. 2. 1. Not familiar at
all

KUVIO 3 Kysymys 3, vastaajien oma kokemus osaamisestaan tydlainsaadan-

toon liittyen

Neljannessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin avoimen kysymyksen muodossa,
miten he ajattelevat suomalaisen tyolainsaadannon eroavan heidan lahtomaansa
lainsdadannosta. Kysymykseen saatiin useita vastauksia, jotka myoOs erosivat
selkeasti toisistaan. Osa vastaajista koki heidan Iahtdmaansa tydlainsaadannon
olevan samanlainen ja toisten mielesta taas eroavan taysin suomalaisen tyolain-

saadannon kanssa.

Koska tiedossa on, ettd suomalainen tydlainsaadantd eroaa monella tapaa mui-
den maiden tydlainsadadannosta, saivat vastaukset miettimaan, ovatko vastaajat
ymmartaneet kysymysta taysin. Toisaalta tyontekijat, jotka ovat olleet vasta va-
han aikaa Suomessa eivat valttamatta tieda juurikaan lainsaadantoon liittyvista
asioista omien tydtehtaviensa ulkopuolelta. Tama voi saada heidat ajattelemaan,
etta lainsaadanndt eivat merkittavasti eroa toisistaan. Joka tapauksessa vastauk-
set ovat yllattavia, ja myos tutkimuksen kannalta kiinnostavia, koska vastauksista

huomataan tarve tyontekijoiden lisaperehdytykselle.

Kysymys 4, How does the Finnish labor legislation differ from the labor legislation

of your home country?

“Not so different”

“In the Philippines Tax are deductibles base on annual net gross.”
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“Significantly”

“It is a lot different. Your regulation here is much organize than our
in country. Workers are not that protected when it comes to labor

rights”

“It's almost the same”

Viides kysymys oli monivalintakysymys, jossa vastaajia pyydettiin valitsemaan ne
tydlainsaadantoon liittyvat aihealueet, jotka he kokevat vaikeaksi ymmartaa. Ky-
symykseen otettiin mukaan laajasti kymmenen eri kategoriaa, jotka jokainen liit-
tyvat eri tyOlainsdadannon osa-alueisiin. Naista eniten valintoja oli tullut tyoter-
veyshuoltoon, joka on tarkea havainto silta osin, etta tyoterveyshuolto on keskei-
nen osa tydsuhteeseen liittyvista asioista seka tarkea asia tydntekijoiden tydhy-
vinvointia ajatellen. Tyoterveyshuollosta varmasti tydosuhteen alussa kerrotaan
tyontekijoille, mutta vastausten perusteella siita olisi hyva myos olla tarkempaa
tietoa saatavilla. Tyoterveyshuolto on myds asia, joka usein tulee kaytettavaksi
vasta silloin, kun sita tarvitaan, joten senkin takia se saattaa olla tyontekijoilla

huonommin tiedossa.

Sairaslomat ja yleiset tyotunnit eivat olleet saaneet ollenkaan valintoja, joten nii-
den voi olettaa olevan tyontekijoilla paremmin tiedossa. Muuten vastauksia oli
jakaantunut tasaisesti verotuksen, muiden palkasta tehtavien vahennysten seka
tyoturvallisuuden valille, jotka myds ovat tarkeitd kokonaisuuksia. Erityisesti us-
kon, etta palkasta tehtavat vahennykset ovat selkeasti erilaisia verrattuna ulko-

mailta tulleiden tyontekijoiden lahtomaan kaytantoon.
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Which of these aspects below have been difficult to

understand?
(n=8)
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KUVIO 4 Kysymys 5, mitka tyolainsaadantoon liittyvat asiat ovat olleet vastaaijille

vaikeita ymmartaa?

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin kartoittaa tarkemmin, miten edellisen kysy-
myksen aiheet ovat vastaajilla heidan omasta mielestaan tiedossa. Kysymyk-
sessa vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdesta viiteen, kuinka hyvin he
kokevat osaavansa aiemman kysymyksen aspektit. Vastauksissa on tassakin
kohtaa havaittavissa selkeaa yhdenmukaisuutta edellisen kysymyksen vastauk-
siin verraten, koska yleiset tyotunnit ovat saaneet eniten hyvin osaamisen- valin-
toja. Samaten tyoterveyshuolto ja palkasta tehtavat vahennykset ovat selkeasti

huonosti osattujen asioiden puolella.

Vastauksista on hyva huomata se, etta niihin on vastattu johdonmukaisesti. Vas-
taajat ovat selkeasti tienneet, mihin he vastaavat ja kayttaneet vastaamisessa
huolellisuutta. Tuloksia pystyy vertaamaan keskenaan ja niista 10ytaa yhtenevai-
syyksia, joten myos tutkimuksen luotettavuus paranee taman myota. Kuten aiem-
missakin kysymyksissa, myds tadssa nahdaan se, etta kaikkien osa-alueiden tie-

tamysta voisi parantaa, vaikkakin tama oli oletus jo kyselya tehdessa.



How well do you think you understand these aspects related to
labor legislation? (n = 8)

Parental leave N

Sick leave
Annual leave
Overtime, evening, night and weekend working...

Regular working hours

Work permit

Occupational health care
Occupational safety

Employers contributions

Taxation
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H 1. Notatall 2. EH3. m4, m5 Verywell

KUVIO 5 Kysymys 6, vastaajien ymmartamisen taso tydlainsaadantoon liittyvissa

kasitteissa

Seitsemas kysymys oli tarkoitettu yleisesti aiemmat kysymykset kokoavaksi ky-
symykseksi, jolla haluttiin 1&hinna selvittaa yleisesti, miten usein vastaajat koke-
vat tarvinneensa apua kyseisiin asioihin. Viisi vastaajaa koki tarvinneensa joskus
apua kyseisiin asioihin liittyen ja kaksi vastaajaa usein. Yksi vastaajista koki, ettei
ole koskaan tarvinnut apua kyseisissa asioissa. Aiemmat kysymykset huomioi-
den vastaukset ovat oletettavia, toisaalta lyhyemman aikaa tydoskennelleet hen-
kilot eivat valttamatta ole ehtineetkaan kaivata apua tyolainsaadanndllisissa asi-

oissa, jos eivat ole kohdanneet ongelmia tyéhon liittyen.

Did you ever need help with the above labor law
matters?
(n=8)

Often Sometimes Rarely Never
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KUVIO 6 Kysymys 7, vastaajien tarve saada apua tydlainsaadantdon liittyvissa

asioissa

Kahdeksannessa kysymyksessa pyrittin hahmottamaan vastaajien kokemusta
siita, mihin asioihin he ovat saaneet perehdytysta vuokrayrityksen taholta ja mihin
taas kayttajayrityksen puolelta. Vastauksilla haluttiin kartoittaa sita, ovatko jotkut
asiat jaaneet vastaajien mielesta kokonaan kaymatta lapi ja toisaalta sita, miten

perehtyminen on jakautunut kahden toimijan valilla.

Tulokset noudattivat edelleen samaa kaavaa kuin aiemmissakin vastauksissa,
silla vahiten vastaajat kokivat saaneensa tietoa palkasta menevistd muista mak-
suista, tyoturvallisuuteen liittyvista asioista seka tyoterveyshuollosta. Verotuk-
sesta, tyOluvista, yleisista tyotunneista ja sairaslomista taas koettiin saaneen eni-

ten tietoa, silla seitseman vastaajaa oli valinnut nama kohdat.

Which of these aspects has your employer (Ammattiturva
Flex Oy) or supervisor (in the company you are working)
introduced to you?

(n=8)
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KUVIO 7 Kysymys 8, vastaajien kokemus yritysten tiedonannosta liittyen tyolain-

saadannollisiin asioihin

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyimme aiempiin kysymysaiheisiin liittyen vas-
taajilta, missa asioissa he mahdollisesti kokevat tarvitsevansa tai haluaisivat lisaa
tietoa. Vastaukset noudattivat osaltaan sita kaavaa, miten aiempiin monivalinta-
kysymyksiin oli vastattu ja yhdenvertaisuutta oli huomattavissa. Tyoterveyshuol-

toon ja verotukseen liittyvia asioita pidettiin asioina, joista toivotaan lisaa tietoa.
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Toisaalta aiemmissa kysymyksissa verotus nahtiin tulosten perusteella hyvin ym-
marrettyna asiana, mutta vastaajat ovat voineet ajatella sen samaan kategoriaan
palkasta tehtavien muiden vahennysten kanssa, joka taas on yleisesti tyonteki-

jOille vaikeampi asia ymmartaa.

Ylipaansa avoimen kysymyksen vastaukset noudattavat havaittavaa kaavaa
aiempien monivalintakysymysten kanssa, joten voidaan olettaa, etta vastaajat
ovat ymmartaneet kysymykset ja vastanneet niihin oman kokemuksensa perus-

teella.

Kysymys 9, Is there anything else that you would have liked to have more guid-

ance on?

“l would like to know if the company would be able to pay for my

hospital bill incase of anything.”

“If only necessary, | could ask for an advice from my Ammattiturva

Flex Oy team.”

“Taxation, occupational safety and occupational health care”

“‘Regarding the extent of overtime, evening, night, and weekends

working hours. And also the extent of employers contribution.”

“T'axation, occupational safety”

Kymmenentena kysymyksena haluttiin saada tietoa siita, miten tyontekijat koke-
vat osaavansa olla yhteydessa oikeaan tahoon (kayttaja- tai vuokrayritykseen)

erilaisissa paivittaiseen tydelamaan liittyvissa tilanteissa.

Koska tiedossa oli, etta naissa asioissa tyontekijoilla on jonkun verran ongelmaa,
oli hyva huomata, etta tyontekijat ovat suhteellisen hyvin osanneet valita oikeita
vaihtoehtoja. Naiden kohtien osaaminen on myds kannattavaa molemmille yrityk-
sille, koska talloin tyontekijat eivat turhaan ole yhteydessa molempiin tai vaaraan

yritykseen.
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Who do you contact? (n = 8)

You want changes to your employment contract
(ending the contract, more hours etc.)

You have questions about your work permit

There is some issues with Likelt (the working hour
system)

There is some issues at your workplace

There is some issues with payroll/salary

You will be late for work, or you will be leaving
earlier for acceptable reason

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Your supervisor at Ammattiturva Flex Oy B Your supervisor at your workplace M Both

KUVIO 8 Kysymys 10, kumpaan yritykseen vastaajat ovat yhteydessa eri tilan-
teissa?

Viimeisena yksittaiskysymyksena vastaajilta kysyttiin, miten he kokevat Arm-
strong Ammattiturva Oy:n tytaryhtidilla kaytdssa olevan tydaikakirjausjarjestel-
man ja sen kayton. Kolme vastaajista koki sen hyvin tutuksi ja kaksi vastaajista
melko hyvin tutuksi. Kaksi vastaajista koki, ettei jarjestelma ole kovin hyvin hal-
lussa. Voidaan luultavasti olettaa, etta pidemman aikaa tyoskennelleet vastaajat
ovat jo oppineet kayttdamaan jarjestelmaa paremmin, ja lyhyemman aikaa tyos-

kennelleilla voi olla viela hankaluuksia.

How familiar are you with the working hour system?
. (n=8)

3
3
2 2
1
l 0
0
4. 3. 2.

5. Very familiar 1. Not familiar at all

N

[ERN
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KUVIO 9 Kysymys 11, kuinka vastaajat kokevat osaavansa heilla kaytdéssa ole-

van tyoaikakirjausjarjestelman kayton?

Lopuksi pyysimme vastaajilta yleisia kommentteja liittyen kyselyn aiheisiin ja sii-
hen, mitka asiat heita mahdollisesti viela kiinnostavat. Tahan kysymykseen
emme saaneet kuin yhden vastauksen, joka selkeasti kiteytti kyselymme tulokset,

eli lisaa tietoa luultavasti kaivataan muidenkin vastaajien mielesta.

Kysymys 12, Here you can write if you have some more thoughts or comments

about the topic of this survey.

"I need to have more knowledge about finnish legislation law"

5.6 Yrityksen haastatteluosuus

Toteutin tutkimukseni kvalitatiivisen, eli laadullisen osion haastattelun muodossa.
Haastattelin toimeksiantajayritysta muutamalla kysymyksella toteuttamaamme
kyselyyn liittyen. Taman avulla halusin saada toteuttamaani kyselyyn viela lisa-
arvoa oman analyysini lisaksi. Sen lisaksi oli hyodyllista paasta kuulemaan yri-
tykselta itseltaan, mitd mielta he ovat kyselyn tuloksista seka miten he aikovat
jatkossa niita hyodyntaa. Toteutin haastattelun keskustelumuotoisena palave-
rina, johon valmistelin kysymysrungon, mutta toivoin saavani myds hyvaa kes-
kustelua koko aiheesta. Viiden kyselytutkimusta kasittelevan kysymyksen avulla
haastattelin yrityksen henkiloita, tavoitteena saada heilta ajatuksia kyselyn tulok-

sista ja jatkoajatuksista seka mydOs uusia nakemyksia oman analyysini rinnalle.

Haastattelu tehtiin toimeksiantajayritykselle, koska halusin kuulla erityisesti heilta
mielipiteita liittyen kyselyn tuloksiin. Toimeksiantajayritys oli mukana suunnittele-
massa kyselya, joten nain tarkeaksi saada kuulla heidan ajatuksiaan liittyen ky-
selyn vastauksiin. Toinen vaihtoehto olisi ollut tehda haastattelu joillekin kyselyyn
vastanneista tydntekijoista, mutta koin, etta tassa kohtaa sain tarkempaa analyy-
sia itse toimeksiantajayrityksen henkildilta. Palaverimuotoisena tehty haastattelu

on mielestani luotettava, koska sain kysymyksiin vastaukset suoraan henkiloilta
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itseltaan, ja myos keskustelua paastiin luomaan laajemmin. Paasin myos esitta-
maan kysymykset suoraan asianomaisille henkildille, mika on mielestani etu ver-

rattuna esimerkiksi sahkopostilla lahetettavaan haastatteluun.

Haastateltavia henkildita oli nelja, joista kolme heista oli mukana kyselyn suun-
nittelussa ja toteutuksessa. Yhden henkildon otimme mukaan yrityksen henkilos-
tosta ulkopuolisena vastaajana, koska hanella oli aiemmin Suomeen tulleena
tyontekijana omakohtaista tietoa kyselyn kysymyksiin. Naimme siis hyvana aja-
tuksena saada myo0s tallaiselta henkilolta nakokulmia kyselyn vastauksista ja tu-
loksista. Haastattelun kysymyksiin vastaaijilla oli melko samankaltaisia nakemyk-
sia, joten kysymysten vastauksissa olen ottanut yhdestd useampaan suoran vas-
tauksen yl0s, ja sen lisaksi kertonut yleisesti haasteltavien esiin tuomista ajatuk-

sista.

Mita ajatuksia vastaukset ja tulokset herattavat?

“Tulokset olivat odotettuja, ja niistd huomasi, etté lisééa tietoa halu-

taan.”

“Loydettiin ne painopistealueet, joihin tulee kiinnittdd huomiota, ja

Jotka osittain olivat odotettavissa.”

Haastatteluun vastaajat olivat kaikki yhta mielta siita, etta tulokset olivat melko
odotettuja, ja jakaumat sellaisia mita ajateltiinkin. Joitakin kohtia nousi kuitenkin
selkeasti esiin, mita tulee jatkoa ajatellen huomioida erityisesti. Koska vastannei-
den maara ei ollut kovin suuri, ei voida laajoja johtopaatoksia tehda, mutta nama
kyseiset asiat ovat osittain tulleet esille yrityksen arjessa jo aiemmin, joten tulok-
set antoivat varmuutta niille seikoille, joiden jo aiemmin arveltiin olevan ongelma-
kohtia.

Oliko vastauksissa jotakin yllattavaa?
“Monet vastaajista tuntuivat ajattelevan suomalaisen lainsddddnnén

olevan samankaltainen heidan lahtbmaansa lainsddddnnén

kanssa.”
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Kyselyssa olleeseen avoimeen kysymykseen siita, eroaako heidan mielestaan
suomalainen tyolainsdadantd heidan oman lahtdmaansa lainsdadannosta, oli
saatu useampi vastaus, joissa todettiin, etta ei eroa paljoa tai juuri ollenkaan.
Tama hammensi haastattelun kaikkia osapuolia, koska tiedossa on, etta suuri
osa tyontekijoista on lahtoisin Filippiineilta, jossa tydlainsaadanto on merkittavasti
erilaista kuin Suomessa. Tulos sai haastateltavat miettimaan, ovatko kyselyn
vastaajat ymmartaneet kysymysta taysin oikein, vai onko kyse kenties siita, etta

he eivat tieda suomalaisesta lainsaadanndsta viela juuri mitaan.

Haastateltavista itse Filippiineilta Suomeen tullut henkil6 arveli tuloksen johtuvan
mahdollisesti juuri siita, etta tyontekijat eivat tieda muuta kuin aivan perusasiat
omaan tyonkuvaansa liittyen, eivatka luultavasti osaa ajatella suomalaista tyo-
lainsdadantoa siina mittakaavassa, mita se meilla on. Filippiineilla tydlainsaa-
danto nimittain sisaltda myos joitakin samoja asioita mitd Suomessa, mutta ne
eivat yleensa ole nain tarkkaan maariteltyja tai ne nakyvat eri lailla tydelamassa.
Uusia tyontekijoita perehdyttdessa on myods vaikea kertoa kaikkea tietoa kerralla,
joten tyon luonne ei valttamatta eroa naissa tyontekijoiden tekemissa tyotehta-

vissa niin paljoa lahtdmaansa tyotehtavista.

Mitka asiat nousivat teidan mielestanne tarkeimpina esille?

“Tyoterveydenhuolto ja tyéturvallisuus nousivat esille huonommin
ymmaérrettyiné asioina. Ylipdénsé suomalaisesta terveydenhuol-

losta olisi hyvéa saada annettua lisééa tietoa tydntekijobille.”

“Tyobntekijat ovat ymmartaneet erot vuokrayrityksen ja kayttéjayri-

tyksen Vélilla. N&ita voisi silti vieléd korostaa lisééa tyéntekijéille.”

Kyselyn useammassa kohdassa nousi selvasti esille tyontekijoiden tietamatto-
myys liittyen tyoterveydenhuoltoon seka tyoturvallisuuteen. Nama koettiin hanka-
lampina asioina, ja naista myos toivottiin lisda opastusta. Tama oli tarkea ha-
vainto haastateltavien mielesta, koska nama kaksi asiaa ovat tyoelamassa tarke-
assa roolissa. Naista myos yrityksen mukaan pyritdan kertomaan tyésuhteen

alussa, mutta on hyva huomata, etta niista kaivataan lisaa tietoa. Kyselyssa tulee
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myos ilmi, etta ylipaansa suomalaisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta olisi hyva
olla tyontekijoille helposti saatavissa tietoa. Vaikka tama ei sinansa kuulu tyon-
antajan vastuulle, auttaisi tyontekijoita, jos naihin asioihin olisi mahdollista pereh-

tya helpommin ja vaivattomammin.

Kyselyn yhdessa monivalintakysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan eroja
kayttajayrityksen seka vuokrayrityksen valilla. Naihin kohtiin oli osattu vastata hy-
vin, ja haastateltavat olivat tyytyvaisia, etta tyontekijat erottavat melko hyvin kayt-
tajayrityksen seka vuokrayrityksen roolit. Kuitenkin naitakin voisi tuoda paremmin
esille, koska tiedossa on, etta saanndllisesti tyontekijoilla on epaselvyyksia, kum-
paan tahoon ollaan yhteydessa missakin tilanteessa. Tama myos kuluttaa turhaa
vaivaa ja aikaa molemmilta yrityksilta, verrattuna siihen, jos tyontekijat tietaisivat

aina tarkkaan, kumpaan yritykseen ovat yhteydessa.

Saadaanko teidan mielestanne tuloksista hyvin tietoa jatkoa ajatellen?

“Kylla, joiltakin osin vastaukset olivat ennalta-arvattavissa. Mutta
saatiin my0és liséé tietoa, ja hyvid huomioita, joita tulee jatkossa pai-

nofttaa.”

Koska kysely tehtiin ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille, jotka ovat tulleet kau-
empaa tyoskentelemaan Suomeen, oli selvaa, etta kaikki tydlainsaadantoon liit-
tyvat asiat eivat voi olla tiedossa. Osaltaan vastaukset olivatkin ennalta-arvatta-
vissa, koska tyontekijoiden toiminnasta viikoittaisessa tyoelamassa on nahty han-
kalia kohtia, joihin taytyisi saada parempaa perehdytysta. Tarkeimpana kyse-
lyssa kuitenkin jatkon kannalta saatiin tasmallista tietoa niista asioista, jotka ovat
selkeasti vaikeammin ymmarrettavissa tai eivat ole viela tyontekijoiden tiedossa
juuri lainkaan. Naita asioita voidaan siis jatkossa painottaa enemman, seka kek-
sia ratkaisuja, miten tuoda nama asiat tyontekijdiden tietoon paremmin. Yli-
paansa yrityksen haastateltavat henkilot olivat sitéa mielta, etta kysely on tuottanut

hyodyllista tietoa, jonka avulla jatkossa paastaan toteuttamaan toimenpiteita.

Miten tuloksia hyddynnetaan jatkossa?
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“Kehitdmme verkossa kéytettdvan perehdytysmateriaalin, jota voi
hybdyntéaé seké uusien etté jo aiemmin Suomeen tulleiden tyénteki-
Joiden perehdyttdmiseen suomalaisiin lainsé&déanndbllisiin asioihin

liittyen.”

“Tuloksista saatiin hyvéa tietoa siitd, mité asioita tulee erityisesti

painottaa.”

“Tulosten pohjalta saadaan myés apua siihen, miten perehdytetéén

Jo aiemmin Suomeen tulleita tyéntekijéita.”

Kuten jo kyselya suunnitellessa, on yrityksella aikomuksena toteuttaa ulkomaisia
tyontekijoita hyodyttava perehdytysmateriaali. Tama kysely toimii materiaalin
pohjana, ja sen tuloksia hydodynnetaan materiaalin moduulien sisaltéa suunnitel-
lessa. Vaikka paaasiassa materiaaliin otetaan keskeisimpia tyolainsaadannon
asioita, saatiin tasta kyselysta hyvaa tietoa seikoista, joita tulee enemman pai-
nottaa. Perehdytysmateriaali pyritddn myds toteuttamaan niin, etta se sopii seka
Suomeen vasta tulleiden etta jo taalla pidemman aikaa tydskennelleiden henki-
|6iden perehdytykseen. Myos itse kysely jaa yrityksen kayttoon, ja jos he haluavat
kayttaa kyselya jatkossa uudelleen naiden asioiden kartoittamiseen, on se mah-

dollista tdman kyselypohjan avulla.

Ylipaansa yrityksen haastateltavat henkilot olivat sita mielta, etta kysely tuottaa
heille uutta ja tarkeaa tietoa liittyen kansainvalisten tydntekijoiden tietamykseen
suomalaisesta tydlainsaadannodsta. Yrityksessa nahdaan ongelmakohtia naiden
asioiden ymmartamisessa jatkuvasti, joten kysely on hyva askel eteenpain suun-
niteltaessa perehdytysmateriaalia tyontekijoiden kayttoon. Vaikka kyselyn otanta
ei ollut suuri, saatiin silla varmistusta niihin asioihin, joiden kanssa tiedettiin jo
entuudestaan olevan hankaluuksia, mutta toisaalta myos Idydettiin uusia seik-
koja, jotka taytyy jatkossa huomioida paremmin. Koska suomalainen tydlainsaa-
dantdé on monimutkaista, hyodyttaa erityisesti sen keskeisimpien asioiden ym-
martaminen niin tyontekijoita itseaan kuin myos seka vuokra- etta kayttajayri-

tysta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tutkimuksen paamaara

Kyselytutkimuksen paamaarana oli selvittaa, miten Armstrong Ammattiturva Oy:n
tytaryhtididen ulkomaalaistaustaiset tyontekijat kokevat suomalaisen tydlainsaa-
dannon. Tyon perimmaisena tehtavana ja aiheena oli siis toteuttaa kyselytutki-
mus toimeksiantajayrityksen tyontekijodille, jonka avulla saadaan selville tarkem-
min, mitd asioita tyolainsaadantoon liittyen tyontekijat eivat vielda hahmota tar-
peeksi hyvin. Taman pohjalta tarkoituksena oli saada seka uutta tietoa etta var-
mistusta jo aiemmin tiedossa olleisiin ongelmakohtiin, joita tyontekijoilla on liittyen
tyolainsaadannon ymmartamiseen. Koska tiedettiin, etta ulkomaisten tyontekijoi-
den tiedot lainsaadanndsta ovat puutteellisia, haluttiin kartoittaa niita asioita,
mitka erityisesti nousevat esiin kyselyn myoéta, ja taman pohjalta kysely myos ra-
kennettiin selvittamaan juuri naita seikkoja. Kyselytutkimuksen pohjalta haluttiin
saada ajantasaista tietoa siita, mita asioita yrityksessa myohemmin toteutetta-
vassa perehdytysmateriaalissa voitaisiin painottaa, ja mista nakokulmista asioita
tulisi 1ahestya. Kysely rakennettiin siihen muotoon, ettd myds itse lomaketta on
mahdollista kayttaa jatkossa, jos halutaan myohemmin kartoittaa uusien tyonte-
kijoiden tietoa aiheesta. Perimmaisena tarkoituksena oli kuitenkin nimenomaan
saada tietoa tamanhetkisesta tilanteesta ja paasta nakemaan, mitka tyolainsaa-
dantoon liittyvat, jokapaivaisessa tydelamassa nakyvat seikat tarvitsevat lisape-

rehdytysta tyontekijoiden nakokulmasta.

Tutkimus onnistui kokonaisuutena hyvin, ja saimme kyselyn tuloksena oleellista
tietoa tutkimuksen tavoitteen kannalta. Kyselyyn vastasi kahdeksan henkiloa,
joka ei ole maarallisesti iso otos, mutta tuloksista oli havaittavissa yhdenmukai-
suutta, seka kiinnostavia uusia kohtia, joista voidaan tehda johtopaatoksia. Ky-
selyn tuloksista oli nahtavissa, etta vastaajat ovat vastanneet kysymyksiin huo-
lellisesti, ja hyvaa oli myos se, etta avoimiin kysymyksiin oli jaettu omia ajatuksia
seka mietteitd. Tarkeimpina huomioina kyselysta tietysti jai se, etta vastaajat ko-
kevat tarvitsevansa lisaa tietoa tyodlainsaadannollisista asioista, vaikka toisaalta

vastauksista myos nahtiin, etta osa asioista oli heilla jo ainakin joiltakin osin tie-
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dossa. Erityisesti tutkimuksen tuloksissa myos toistui lisatiedon tarve liittyen tyo-
turvallisuuteen, tydterveyshuoltoon seka palkasta tehtaviin vahennyksiin, jotka
ovat tyontekijan kannalta kaikki keskeisia ja tarkeita asioita. Mielenkiintoinen ha-
vainto oli my0s avoimessa kysymyksessa toistunut kasitys siita, etta suomalainen
tyolainsaadanto ei vastaajien mielesta eroaisi kovin paljoa heidan Iahtomaansa
tydlainsdadannodsta. Tama lahinna antaa osviittaa siihen, etta yleisesti lisatietoa

aiheesta olisi hyva saada.

Paamaaran kannalta tutkimus on mielestani onnistunut, koska kysely tuottaa ai-
heellista ja uutta tietoa, ja toisaalta antoi myos ennalta arvattavissa olleita tulok-
sia. Kyselyn pohjalta on helpompi lahtea rakentamaan tyontekijdille perehdytys-
materiaalia, koska jo kyselyyn itsessaan on pohdittu hyvin tydlainsaadantoon liit-
tyvat keskeiset aihekokonaisuudet. Koska kyselyn vastaukset ovat myos onnis-
tuneet, on naiden aihekokonaisuuksien pohjalta hyva alkaa miettimaan, mita ai-
heita materiaalissa olisi hyva painottaa, jotta siita saataisiin mahdollisimman on-
nistunut kokonaisuus. Yritysta kyselyn pohjalta haastateltuani koin myos, etta he
ovat tyytyvaisia tutkimuksen toteuttamiseen ja sen antamiin tuloksiin. Vaikka osa
tuloksista oli heille varmasti ennalta arvattavissa, tuotti kysely kuitenkin heille var-

muutta tietyista asioista ja nosti esiin myos uusia nakdkulmia.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on hyva tutkia tutkimusta seka validitee-
tin etta reliabiliteetin nakokulmista. Validin tutkimuksen nakodkulmasta tutkimuk-
sen huolellinen suunnittelu ja ennen tutkimusta tehtavat toimenpiteet ovat tarke-
assa osassa. Perusjoukon maarittelylla, sopivan otantamenetelman kaytolla ja
mahdollisimman korkean vastausprosentin saamisella validin tutkimuksen toteut-
taminen onnistuu parhaiten. (Heikkila, T., n.d.) Reliabiliteetin kannalta taas tar-
keda on varmistua riittdvan suuresta otoskoosta, ja huolehtia, ettad tiedonkeruu
toteutetaan mahdollisimman virheettomasti. Nain saadaan mahdollisimman tark-
koja tuloksia. (Heikkila, T., n.d.)

Kyselytutkimuksen validiteettia pohdittaessa pystytdan ainakin vakuuttumaan

siitd, ettd perusjoukko on maaritelty tutkimuksen kannalta jarkevalla tavalla (ul-
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komailta Suomeen tulleet tyontekijat), vaikkakin otanta on rajattu Armstrong Am-
mattiturva Oy:n tytaryhtion tyontekijoihin. Koska tutkimuskysymys koskee niin
suurta kokonaisjoukkoa, ei tutkimusta olisi ollut mahdollista toteuttaa kaikille Suo-
messa tyoskenteleville ulkomaisille tyontekijoille. Taman johdosta otannan rajaa-
minen toimeksiantajayrityksen ulkomaalaistaustaisiin tyontekijoihin on silti tutki-
muksen luotettavuuden kannalta sopiva, silla tuloksia tullaan tarkastelemaan vain
kyseisessa yrityksessa ja myos kokonaisuudessaan itse tutkimus on toteutettu
yritykselle. Validiteetin kannalta korkea vastausprosentti nostaa myos tutkimuk-
sen luotettavuutta. Kyselyn vastausprosentti on 50 %, joka tilastollisesti on todella
hyva, mutta pieneen otoskokoon suhteutettuna laskee hiukan osaltaan validiteet-

tia silta osin.

Reliabiliteetin osalta juuri otoskoko onkin suurin heikentava tekija, ja isompi otos-
koko olisi luultavasti antanut tutkimukselle laajempaa nakdkulmaa. Toisaalta us-
kon, etta vastaukset olisivat joka tapauksessa johdatelleet samaa kaavaa, vaikka
otoskoko olisikin ollut isompi. Tiedonkeruun osalta tutkimus on mielestani onnis-
tunut hyvin, silla kyselyn suunnitteluun kaytettiin aikaa ja siita pyrittiin tekemaan
mahdollisimman helposti ymmarrettava juurikin vastaajien nakokulmasta. Kyse-
lyn tuloksista voidaankin paatella, ettd he ovat ymmartaneet kysymykset ja vas-

tanneet niihin jarkevasti omien ajatustensa pohjalta.

Ylipaansa tutkimusta voidaan mielestani pitaa luotettavana. Tutkimuksen otan-
tana ovat olleet Armstrong Ammattiturva Oy:n ulkomaiset tyontekijat, joille kysely
on lahetetty. Kysely itsessaan tehtiin kyselytutkimuksien tekoa varten tarkoitetulla
Microsoft Forms-ohjelmalla, josta vastauksia oli helppo tarkastella ja analysoida.
Kysely toteutettiin huolellisesti suunnittelemalla, ja kysymykset on valikoitu juuri
taman tutkimuksen kannalta jarkevalla tavalla. Kyselyyn pyrittiin siis ottamaan
vain paamaaran kannalta oleellisia aiheita ja kysymyksia, ja pitdmaan se mah-
dollisimman yksinkertaisessa muodossa. Vaikka tutkimuksen otanta ei ollut suuri,
oli vastauksissa silti huomattavissa yhdenmukaisuutta, joka kertoo siita, etta vas-

taamisessa on kaytetty huolellisuutta.

Tutkimuksen laadullinen osuus, eli haastatteluosuus, toteutettiin neljalle toimek-
siantajayrityksen henkildlle. Kuten edella mainittiin, heista kolme oli mukana pro-

sessin suunnittelussa ja erityisesti kyselytutkimuksen toteuttamisessa. Koen siis,
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etta talta osin haasteltavat on valittu tutkimuksen haastatteluosuuden luotetta-
vuuden kannalta oikein. Neljalle henkildlle tehty haastattelu antoi toisaalta sa-
mankaltaisia mielipiteitd kyselyn vastauksista, mutta toisaalta myos eri nakokul-
mia asioihin. Nelja haastateltavaa oli siis mielestani hyva otoskoko tahan osioon.
Haastattelun myaota sain myos oman analyysini tueksi niin uusia kuin samojakin
ajatuksia vastauksiin liittyen, joka auttoi katsomaan tutkimusta laajemmalta na-
kokannalta. Pidan tutkimuksen haastatteluosuutta luotettavana, koska se toteu-
tettiin palaverimuotoisena haastatteluna toimeksiantajayrityksen toimistolla. Paa-
sin esittamaan kysymykset suoraan haastateltaville, ja luomaan myos niiden
avulla hyvaa keskustelua aiheesta. Haastateltavat paasivat tutustumaan rau-
hassa kyselyn tuloksiin, ja tdten myds vastaamaan rehellisesti omien ajatustensa

pohjalta kysymyksiin.

6.3 Tutkimuksen jatkototeutus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli toimia pohjana yrityksessa myéhemmin teh-
tavalle perehdytysmateriaalille. Materiaali olisi tarkoitus toteuttaa verkkoalustana,
jossa on erilaisia suomalaista tyolainsaadantoa kasittelevia moduuleita. Tama
materiaali olisi kaikille yrityksen tydntekijoille avoin, ja he voisivat itsenaisesti
kayda lapi moduuleita niista aiheista, joissa kokevat tarvitsevansa lisaperehdy-
tysta. Kyselylomake itsessaan jaa myos yrityksen kayttoon, joten he voivat myo-
hemminkin tuottaa samanlaisen kyselyn yrityksessa, jos haluavat saada lisatie-

toa tai mahdollisesti myohemmin tutkia aihetta lisaa.

Tama tutkimus toimii mielestani hyvana pohjatietona ajatellen materiaalin toteut-
tamista. Kyselya varten suunnitellut aihealueet on jo valmiiksi jaoteltu niin, etta
niista voisi toteuttaa eri moduuleita. Perehdytysmateriaalissa olisi hyva noudattaa
samaa kaavaa kuin itse kyselynkin teossa, eli sen olisi oltava tyontekijalahtoinen,
ja toteutettu selkokielisesti ja ymmarrettavasti. Suomalainen tydlainsaadanto on
hyvin monimutkainen kokonaisuudessaan, mutta kuten kyselyssakin, olisi mate-
riaaliin hyva tuoda esille keskeisimpia asioita, joita tyontekijat voivat tarvita joka-
paivaisessa tydelamassaan. Kyselyn pohjalta saatiin myds esille niita aihealueita,
jotka ovat tyontekijoille talla hetkella hankalampia, joten naita olisi hyva erityisesti
painottaa. Tarkeimmat osiot kyselyn perusteella olisivatkin kattava tietopaketti

tyoterveyshuoltoon seka tyoturvallisuuteen liittyvista asioista nailla aloilla, joilla
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tyontekijat tyoskentelevat. Toinen tarkea kokonaisuus olisi myos selventaa pal-
kasta verotuksen lisaksi tehtavia vahennyksia, koska naista vastaajilla ei selke-

asti ollut kovin laajaa tietoa.

Tyontekijalahtoisyyden kannalta materiaali toimisi varmasti parhaiten, kun tyon-
tekijat saisivat itse lukea ja suorittaa materiaalia omalla ajallaan. Materiaalista
oppimisen kannalta tehokkaamman saisi esimerkiksi keksimalla osioihin joitakin
tehtavia, joiden avulla voi kerrata oppimaansa. Verkkototeutuksena tehty materi-
aali on tyontekijoiden saatavilla kaikkialla, ja sieltd he voisivat tarkistaa asioita

vaikkapa silloinkin, jos tyopaikalla ilmenee ihmetysta aiheuttavia kohtia.

Vaikka kyselytutkimus toteutettiin vain tietyn yrityksen valitulle tyontekijajoukolle,
saa tuloksista mielenkiintoista tietoa isompaa kokonaiskuvaa ajatellen. Ulkomai-
sia tyontekijoita tulee jatkuvasti enemman Suomeen, eikd tama kyseinen yritys
ole ainoa, jossa naita ongelmia kohdataan nyt ja jatkossakin. Seka tydntekijan
itsensa ettda myos yrityksen kannalta on aina etu, jos tyolainsaadanto on edes
jollakin tapaa tydntekijalla hallussa, koska se vahentaa turhia kyselyita ja konflik-
titilanteita tyopaikalla. Kun ulkomainen tydntekija tulee tydskentelemaan Suo-
meen, on selvaa, etta tydlainsaadanto taalla eroaa hanen lahtomaansa tydlain-
saadannosta, eika tietamys siitd voi olla parhaalla mahdollisella tasolla. On iso
etu, jos tyontekijoille on mahdollista heti tydosuhteen alusta antaa tietoa ainakin
perusasioista, joita taalla tyoskennellessaan mahdollisesti tarvitsee. Tutkimusta
tehdessa paasin loistavasti tutustumaan paremmin niin tydlainsaadanndllisiin asi-
oihin kuin saamaan konkreettistakin tietoa tutkimukseni aiheesta. Lopputulok-
sena syntyi hyodyllista tietoa antava tutkimus, jonka pohjalta on hyva edeta teke-

maan jatkototeutusta.
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

Aloitin opinnaytetyon kirjoittamisen syyskuun 2023 alussa, tavoitteena valmistua
joulukuun 2023 loppuun mennessa. Aikomuksenani oli kirjoittaa opinnaytetyota
mahdollisimman kokopaivaisesti, silla lopetin kesatyot elokuun lopussa, ja olin
varannut syksyn aikaa kirjoittamisprosessille. Aloitin prosessin olemalla yhtey-
dessa henkilostopalveluyrityksesta tuntemaani henkiloon, ja tiedustelemalla, oli-
siko heilla kiinnostusta ja mahdollisuutta toimia opinnaytetyoni toimeksiantajana.
Kysyin yritykseltd mahdollisia aiheideoita, joista heilla olisi tarvetta saada lisatie-

toa tai pienimuotoista tutkimusta tehdyksi.

Kiinnostuin itse heidan kertoessaan rekrytoineensa viime aikoina enenevissa
maarin ulkomailta, erityisesti Filippiineilta tulleita tyontekijoita, joilla usein tyodlain-
saadanndlliset asiat ovat Suomeen tullessaan melko kevyelld pohjalla. Koska
tydlainsaadanto on ollut jo opintojen aikana minua kiinnostava aihe, tartuin tdhan
ideaan ja aloimme yhdessa pohtia, miten tasta voisi rakentaa opinnaytetyodlleni
aiheen. Yrityksessa oli jo aiemmin pohdittu jonkinlaisen perehdytysmateriaalin
rakentamista sahkodiseen muotoon, missa uudet ja aiemminkin Suomeen tulleet
tyontekijat voisivat parantaa tietoaan tyolainsaadantoon liittyvissa asioissa itse-
naisesti materiaalia lapi kayden. Koimme, etta tata varten voisi aluksi olla hyva
selvittaa, missa asioissa ulkomaiset tyontekijat erityisesti kokevat tarvitsevansa
lisda perehdytysta, ja toisaalta mitka asiat heilla ovat jo paremmin tiedossa. Tasta
syntyi ajatus kyselytutkimuksen teosta, joka lahetettaisiin yrityksen tyontekijdille,

ja jonka avulla kartoittaisimme naita asioita.

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle siita, ettd aloin ensin itse etsimaan tietoa
suomalaisesta tyolainsaadannosta, seka miten se erityisesti nakyy vuokratyovoi-
maa valittavissa seka heitd vuokraavissa kayttajayrityksissa. Tutkin tydlainsaa-
dantoa erityisesti siis vuokratyon nakokulmasta, ja perehdyin siihen tarkeimmilta
osin, koska suomalainen tydlainsaadantod on todella laaja kokonaisuus. Taman
jalkeen suunnittelin kyselytutkimukselle rungon, jonka hioimme valmiiksi yrityk-

sen kanssa. Kyselyn tulokset saatuamme, analysoin niita itse seka myos yrityk-
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sen henkildston kanssa haastattelumuotoisen palaverin merkeissa. Taman poh-
jalta toteutin tutkimukseni laadullisen osion, tuomaan lisanakdkulmia maarallisen

kyselytutkimuksen lisaksi.

Pysyminen aikataulussa ei tuottanut suurempia ongelmia, koska hoidin kirjoitta-
misprosessia itse eteenpain koko tyon tekemisen ajan. Yrityksen kanssa oli
helppo kommunikoida ja sopia tapaamisia liittyen tyon eri vaiheisiin, erityisesti
kyselytutkimuksen viimeistelyyn ja lahettdmiseen liittyen. Sain koko prosessin
ajan hyvia vinkkeja yritykselta, joiden avulla kyselysta saatiin mielestani todella
hyva ja myds uutta tietoa tuottava kokonaisuus. Opinnaytetyon viimeistely vei
enemman aikaa mita olin odottanut, ja siihen olisi ollut hyva varata enemman
aikaa. Sain opinnaytetyon kuitenkin lopulta valmiiksi ajallaan, niin kuin olin suun-

nitellut, ja paasen valmistumaan joulukuun loppuun mennessa.
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LIUTTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hi!

I’'m Siiri Siuko, the fourth year student from Tampere University of Applied Sci-
ences. | am studying business and administration and doing now my thesis as
my final assignment at school. The topic of my thesis is Finnish labor legislation
from the perspective of a foreign employee. | am doing it in collaboration with

Armstrong Ammattiturva Oy.

Here is the main part of my research which is this survey related to Finnish labor
legislation. The purpose of this survey is to find out how Armstrong Ammattiturva
Oy could make the legislation more easily to understand for the employees who
come to Finland. Later it is planned to create an orientation material based on

this survey.

It takes only five to ten minutes to answer these questions. We hope that you take
part on this survey because it will help us to get important information about the
topic and later make an informative material for employees. Answering this sur-

vey is anonymous.

Best regards,
Siiri Siuko
Bachelor’s student

Tampere University of Applies Sciences
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Liite 2. Kyselylomake

1/3
1 How long have you been working in Finland?

e Less than a month
e 1-5months

e 5 months -1 year
e More than a year

2 In which industry are you mainly working?

e Cleaning and maintenance industry

e Technology industry/Industrial sector
e Restaurant industry

e Other

3 How familiar are you with the Finnish labor legislation in relation to your own
work?

e 5. Very familiar

o 4
e 3
o 2.

e Not familiar at all

4 How does the Finnish labor legislation differ from the labor legislation of your

home country? You can give some examples below.

5 Which of these aspects below have been difficult to understand?
(You can check the terminology in the instructions)
(You can choose several options)

e Taxation

e Employers contributions

e Occupational safety

e Occupational health care

e  Work permit

e Regular working hours

e QOvertime, evening, night and weekend working hours
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2/3

e Annual leave
e Sick leave
e Parental leave

6 How well do you think you understand these aspects related to labor legisla-

tion?
e Notat all
o 2
o 3
o 4,

e 5. Very well

7 Did you ever need help with the above labor law matters?

e Often
e Sometimes
e Rarely
e Never

8 Which of these aspects has your employer (Ammattiturva Flex Oy) or supervi-
sor (in the company you are working) introduced to you?
(You can choose several options)

e Taxation

e Employers contributions

e Occupational safety

e Occupational health care

e  Work permit

e Regular working hours

e Overtime, evening, night and weekend working hours
e Annual leave

e Sick leave

e Parental leave

9 Is there anything else that you would have liked to have more guidance on?
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3/3

10 In these cases, who you contact?
(Answer based on what you think now, it doesn't matter if you are not sure of the

answer or the answer is wrong!)

You will be late for work, or you will be leaving earlier for acceptable reason.
There is some issues with payroll/salary.

There is some issues at your workplace.

There is some issues with Likelt. (the working hour system)

You have questions about your work permit.

You want changes to your employment contract (ending the contract, more hours

etc.)

e Your supervisor at Ammattiturva Flex Oy
e Your supervisor at your workplace
e Both

11 How familiar are you with the working hour system (Likelt)? Do you feel that it
is easy to use?

e 5. Very familiar

o 4,
o 3
o 2

Not familiar at all

12 Here you can write if you have some more thoughts or comments about the

topic of this survey.
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