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Tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon liittyvat lukuisat seikat, mm. tyon turvallisuus, terveys, mie-
lekkyys ja johtaminen. Vastuu tydhyvinvoinnista kuuluu seka tydnantajalle etta tyontekijoille. Klinik-
kaelainhoitajan ty0 on erityisosaamista vaativaa asiantuntijatyota. Ala on melko uusi ja pienehko.
Suurin osa klinikkaelainhoitajista ei kuulu minkaan tyéehtosopimukseen piiriin, vaan alalla toimi-
taan tydlainsdadanndn mukaan. Klinikkaeldinhoitajien tyohyvinvoinnista ei ole tehty tutkimusta
Suomessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada kattava kuva klinikkaelainhoitajien tyéhyvinvoin-
nin tilasta. Viitteita tydssajaksamisen haasteista oli saatu aikaisemmissa kyselyissa. Tavoitteena
oli tuottaa lisaa tietoa siita, mitka syyt ovat jaksamisen haasteiden taustalla. Opinnaytetyon toimek-
siantajana toimi Klinikkaelainhoitajat ry.

Opinnaytety6n lahestymistavassa oli piirteita tapaustutkimuksesta. Tutkimus toteutettiin kyselytut-
kimuksena. Tutkimusmenetelmana toimi maarallinen tutkimusote. Mukana oli hieman laadullista
tutkimusotetta, koska kyselyssa haluttiin antaa vastaajalle mahdollisuus avoimiin vastauksiin. Ky-
selytutkimus valmisteltiin ja markkinoitiin huolella. Vastausajan jalkeen saadut vastaukset analy-
soitiin ja kirjattiin raporttiin. Kyselytutkimukseen saatiin runsaasti vastauksia, vastausprosentti oli
41 % (N = 208), kun kysely lahetettiin 501 Klinikkaelainhoitajat ry:n jasenelle. Myds avoimiin kysy-
myksiin saatiin paljon vastauksia.

Kyselytutkimuksessa selvisi, etta suurin osa vastaajista tydskenteli yksityisilla elainlaakariasemilla
tai elainlaakintaketjun palveluksessa. Vastaajien tyotehtavat olivat erittain monipuoliset. Tyota teh-
tiin usein virka-ajan ulkopuolella ja siihen sisaltyi myos paivystysta. Klinikkaeldinhoitajat kokivat
tyonsa mielekkaaksi ja olivat erittain motivoituneita tyon tekemiseen. Asteikolla 1-10 klinikkaelain-
hoitajat arvioivat tydhyvinvointinsa tasolle 7 (mediaani). Vastaajat olivat tyytyvaisia uraansa ja ko-
kivat, ettd voivat vaikuttaa tydhonsa melko hyvin. Vastaajat kokivat tydnséa henkisesti kuormitta-
vaksi. Kuormitus oli kasvanut viimeisten vuosien aikana. Vastaajien mielesta tyosta saatu korvaus
ei vastaa tehtavan vaativuutta. Esihenkilotyon haasteet nousivat tutkimuksessa esiin, mutta muu-
toin tydpaikan ilmapiiri ja kollegiaalisuus koettiin hyvaksi. Vastaajat pohtivat tydasioita usein vapaa-
ajallaan.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta klinikkaeldinhoitajan ty6 on vastuullista ja kuormittavaa. Alan
jaksamisen haasteisiin vaikuttavat muun muassa tyoasioiden pohtiminen vapaa-ajalla, tyopaikan
tydvoima suhteessa tarpeeseen seka heikko palkkaus suhteessa vastuuseen. Tutkimus tulee an-
tamaan lisaa tietoa klinikkaelainhoitajien jaksamisen haasteiden taustalla olevista tekijoista kohde-
ryhmalle, yhdistykselle seka tydnantajille. Tuloksia voi kayttaa tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Kili-
nikkaelainhoitajien tydhyvinvointiin tulee kiinnittaa jatkossa enemman huomiota.

Asiasanat: Klinikkaeldinhoitaja, tydhyvinvointi, tydssajaksaminen, henkinen hyvinvointi, fyysinen
hyvinvointi
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Well-being at work is an entity that involves numerous aspects such as work safety, health, mea-
ningfulness and leadership. Responsibility for well-being at work lies with both the employer and
the employees. The work of a veterinary nurse is expert work requiring special expertise. No re-
search has been conducted on the occupational well-being of veterinary nurses in Finland. The aim
of the thesis was to get a comprehensive picture of the state of occupational well-being of veterinary
nurses. References to the challenges of work-related issues had been obtained in previous sur-
veys. The aim was to find out more about the reasons behind the challenges of coping. The client
of the thesis is the Klinikkaelainhoitajat ry.

The approach of the thesis had features of a case study. The study was conducted as a survey.
The research method was a quantitative research extract. There were features of qualitative re-
search involved, because the survey wanted to give the respondent the opportunity to give specific
answers. The survey was carefully prepared and marketed. Responses received after the response
time were analyzed and recorded in the report. There were plenty of responses to the survey, with
a response rate of 41 % (N=208). There were also many verbal responses.

Background data from the survey revealed that duties of the respondents are very diverse. Work
is also often done outside office hours and may include on-call duty. Clinic animal nurses find their
work meaningful and are highly motivated to do the work. On a scale of 1 to 5, veterinary nurses
rated their occupational well-being at level 7 (median). Respondents are satisfied with their career
and can influence their work quite well. Respondents felt their work was mentally strained. The load
had increased over the past few years. Respondents felt that the compensation received from the
work did not match the demands of the task. The challenges of pre-personal work emerged in the
study, but otherwise the atmosphere and collegiality of the workplace were felt to be good. Res-
pondents often reflect on work issues in their free time.

In conclusion, the work of the veterinary nurse is responsible and burdensome. The challenges of
coping in the field are influenced by, for example, reflection on work matters in leisure time, the
workforce in the workplace in relation to need, and poor pay in relation to responsibility. The study
will provide more information on the factors behind the challenges faced by clinic animal care pro-
viders for the target group, the association and employers. The results can be used to develop well-
being at work. More attention should be paid to the occupational well-being of veterinary nurses in
the future.

Keywords: Veterinary nurse, veterinary technician, well-being at work, occupational stress, mental
health
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyossa jaksamista ja hyvinvointia, johon vaikuttavat muun muassa
tyon kuva, tydyhteiso, tydsuhde, tydolot seka tyon ja muun elaman yhteensovittaminen. Tyo voi
olla ihmiselle tarkea voimavara ja identiteetin perusta. Toisaalta tyo voi olla riski seka fyysiselle etta
psyykkiselle terveydelle. Tyoelamassa eletdan muutosta, jossa ihmiseltd vaaditaan uudenlaista
osaamista: kykya pitaa ylla ja uudistaa ammatillista osaamistaan seka valmiutta toimia uusissa
ymparistoissa ja olosuhteissa. Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta yksilon ja yhteison hyvinvoinnin li-
saksi myos yritysten taloudelliseen tilanteeseen ja menestymiseen. Tydhyvinvointi on nykyisessa
tydeldamassa keskustelun kohteena yha useimmin. Tyohon littyvia myonteisia kokemuksia koros-

tetaan enenevissa maarin. (Helsila & Salojarvi 2013, 269.)

Tydntekoa maarittavat useat eri lait, asetukset ja sdadokset, joita Suomessa noudatetaan hyvin
(Mannermaa 2022, 24). Seka tydnantajien etta tyontekijoiden jarjestaytymisaste on Suomessa kor-
kea (Ty6suojelu 2022a). On kuitenkin muistettava, ettd Suomessakin on aloja ja ammattiryhmia,
jotka eivat ole jarjestaytyneet. Yksi tallaisista aloista on klinikkaelainhoitajat. Ala on pieni ja melko
uusi. Ammattikunta ansaitsee tyohyvinvointiin liittyen aiheiden nostamisen pinnalle pienuudestaan
huolimatta, ja ehka erityisesti juuri pienuuden vuoksi. Ala ansaitsee tulla kuulluksi. Klinikkaelainhoi-
tajien ammattikunnan tyéhyvinvoinnista ei ole tehty tutkimusta tai opinnaytetditd Suomessa aikai-

semmin. Myds kansainvalisesti aihe on harvinainen.

Klinikkaeldinhoitajan tyo on erityisosaamista vaativaa asiantuntijaty6ta (Erto 2023b). Klinikkaeldin-
hoitaja tyoskentelee tiiviing tydparina eldinladkarin kanssa, mutta naiden kahden ammattiryhméan
toimenkuvat ovat kuitenkin erilaiset. Tyypillisia klinikkaelainhoitajan tehtavia ovat leikkaussali-, ku-
vantamis- ja laboratorioty6t. Klinikkaeldinhoitaja huolehtii vastaanoton valinehuollosta ja aseptii-
kasta, hoidettavien eldinten hyvinvoinnista ja toimii asiakaspalvelutehtavissa. Klinikkaelainhoitajat
tydskentelevat tavallisimmin yksityisilla eldinklinikoilla hoitaen pieneldimia tai hevosia. Tyd on
useimmiten vuoroty6ta ja voi siséltad paivystysta. (ePerusteet 2021a.) Alan jarjestd Klinikkaeldin-
hoitajat ry on aktiivinen yhdistys, joka pitaa myos tyoehtojen parantamiseen ja tyohyvinvointiin liit-
tyvia aiheita pinnalla (Klinikkael@inhoitajat ry 2014b). Klinikkaeldinhoitajat ry toimii opinnaytetydn
toimeksiantajana. Opinnaytetyon tarkoituksena on saada tietoa siité, millaiseksi klinikkaeldinhoita-

jat kokevat tyohyvinvointinsa. Alan jaksamishaasteista on saatu viitteita aikaisemmissa kyselyissa



(Erto 2021; Erto 2023a). Tarkoitus on ymmartaa jaksamisen haasteita laajempana ilmiona. Opin-

naytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa klinikkaelainhoitajien tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Tutkimuksesta hyotyy toimeksiantaja Klinikkaelainhoitajat ry, yhdistys voi tulevaisuudessa kayttaa
hyvinvointitutkimuksen tuloksia. Kohderyhma, jonka tyohyvinvointi on tutkimuksen kohteena, tulee
hy6tymaan tutkimuksesta saadessaan kokonaiskuvan alan tyéhyvinvoinnin tilanteesta. Opinnayte-
tyolla aikaan saatuja tuloksia voivat kayttaa yhdistyksen lisaksi tyoyhteisot, yksittaiset tyontekijat
seka esihenkilot ja tyonantajat. Tutkimuksen tekeminen koko ammattiryhmalle on kokonaiskuvan
aikaansaamiseksi mielekkdampaa, kuin etta tutkisi esimerkiksi yhden elainlaakariaseman tyohy-
vinvointia. Opinnaytetydsta on hyotya tydelamalle ja siitd saatavat tulokset voivat soveltua uudeksi

opinnaytetyon aiheeksi tai esimerkiksi alalle laadittavan tyohyvinvointisuunnitelman pohjatiedoiksi.

Opinnaytetyon lahestymistavassa on piirteita tapaustutkimuksesta. Tutkimusmenetelmana kayte-
taan maarallisestd tutkimusotetta. Opinnaytetyon tietoperusta sisaltda tietoa monipuolisista ah-
teista. Opinnaytetydn empiirinen aineisto on keratty kyselytutkimuksella. Opinnaytetydn laatija on
tehnyt pitkan uran erilaissa eldinalan tyotehtavissa. Valtaosan urastaan han on tyoskennellyt kli-
nikkaelainhoitajana. Nykyisin opinndytetyon laatija tydskentelee eldintenhoidon lehtorina. Omia
lahtokohtia aiheen valintaan oli palvella alaa, joka on itselle tarked, ja jolla on vain niukasti toimintaa
tukevia sidosryhmia ymparillaan. Tyohyvinvointi on mielenkiintoinen ja todella tarkea asia. Opin-
naytetyon laatiminen aiheesta antaa lisaa osaamista tyohyvinvoinnin laajasta kentasta seka tuottaa

valmiuksia mahdollisiin tulevaisuuden asiantuntijatoihin.



2 KLINIKKAELAINHOITAJAN AMMATINKUVAUS JA TOIMINTAYMRARISTO

Tassa luvussa esitellaan klinikkaelainhoitajan koulutusta ja ammattia. Luvussa kerrotaan myos pie-
nen alan tyoehdoista seka palkkauksesta. Luvun lopussa on kasitelty tulevaisuuden nakymia, jotka

saattavat muokata klinikkael@inhoitajan toimenkuvaa tulevaisuudessa.

21 Koulutuksen ja ammatin kuvaus

Klinikkaelainhoitajaksi valmistutaan useimmiten suorittamalla elaintenhoidon ammattitutkinto, kli-
nikkaeldinhoitamisen osaamisala. Opinnot voidaan suorittaa myds oppisopimuskoulutuksella. Mi-
kali eldintenhoitaja omaa vahvan kokemuksen tyoskentelysta elaintenhoitajana klinikalla, voi hoi-
taja suorittaa myds ainoastaan nayton ilman valmistavaa koulutusta. (Klinikkaelainhoitajat ry
2014a.) Elaintenhoidon ammattitutkinnot, mukaan lukien klinikkaeldinhoitamisen osaamisala, ovat
maa- ja metsatalousalan alla. Koulutusta tarjoaa Suomessa noin 10 ammatillista oppilaitosta.
(Opintopolku 2023.) Ammatillisissa tutkinnoissa tutkinnon perusteet antavat raamit opiskeltavista
asioista. Voimassa olevat elaintenhoidon ammattitutkinnon perusteet astuivat kayttoon vuoden
2019 alusta (ePerusteet 2021a). Yleisimpana pohjakoulutuksena alalla toimii maatalousalan pe-
rustutkinto, elaintenhoidon osaamisala. Perustutkinto antaa hyvat valmiudet jatko-opintoihin am-

mattitutkintotasolle.

Ammattitutkinnon ja tydkokemuksen jalkeen klinikkaeldinhoitaja voi opiskella klinikkaelainhoitami-
sen erikoisammattitutkinnon. Erikoisammattitutkinto antaa valmiudet ohjata ja perehdyttaa tyonte-
kijoita. Erikoisammattitutkinnon valinnaisissa tutkinnon osissa voidaan erikoistua esimerkiksi anes-
tesiatoimenpiteisiin, akuutti- ja tehohoitoon, diagnostiseen kuvantamiseen, sisatautien ja kirurgian
hoitoty6hon seka koirien ja kissojen ruokintaan. Elaintenhoidon erikoisammattitutkintoa on Suo-
messa jarjestetty vuodesta 2019 lahtien. (ePerusteet 2021b.) Klinikkaeldinhoitajan ammattinimike
ei ole suojattu, joten klinikkaeldinhoitajana voidaan toimia myés ilman koulutusta. Ammattinimik-
keena voi toimia myds pieneldinhoitaja. Ammattinimike muutettiin tutkinnon perusteiden vaihtuessa
vuonna 2012 pienelainhoitajasta klinikkaeldinhoitajaksi. Klinikkaeldinhoitaja voi tydskennella yksi-
tyisella tai julkisella sektorilla. Toimintaymparisto vaihtelee kunnan eldinlaakarien vastaanotoilta

pieneldin- tai hevossairaaloihin.



Yksityista eldinlaékintaalaa hallitsee paaosin yksi suuri eldinladkéariketju Evidensia. Evidensian
omistuksessa on 47 elainladkariasemaa ympari Suomen. Ketjussa tydskentelee noin 1600 eldin-
|adketieteen ammattilaista. (Evidensia 2023.) Kotimaisen Evidensia elainlaékaripalvelut omistaa
globaali eldintenhoitoalan markkinajohtaja IVC Evidensia (Laakso 2023). Enenevissa maarin kli-
nikkaelainhoitajia palkataan myo0s kaupunkien- ja kuntien elainla@karin vastaanotoille. Talloin hoi-
tajat tyoskentelevat yleensa kuntien sote- tai hyvinvointialueen palkkauksessa. Tyoehdoissa nou-
datetaan kunta-alan virka- ja tydehtosopimusta. Joissakin kunnissa hoitajat voivat olla myos elain-

ladkarin itsensa palkkaamia. Suuri osa yksityisista elainlaakariasemista on pienyrityksia.

Klinikkaelainhoitajat ja eldinlaakarit tyoskentelevat tiiviissa yhteistydssa toistensa kanssa, ja useim-
miten kummallakin ammattikunnalla on omat tyotehtavansa. Klinikkaeldinhoitajan tyé on erityis-
osaamista vaativaa asiantuntijatyota, johon kuuluu seka elain- etta inmisasiakkaiden palveleminen
(Erto 2023b). Klinikkaeldinhoitaja avustaa eldinlaakaria toimenpiteissa seka suorittaa itsenaisesti
hoitotoimenpiteita. Klinikkaeldinhoitaja tekee laboratoriotutkimuksia, ottaa rontgenkuvia, toimii leik-
kaussalissa anestesian valvonnassa seka steriilind avustajana, tekee valinehuoltoon liittyvia tyo-
tehtavia ja huolehtii eldinpotilaiden hyvinvoinnista esimerkiksi heraamossa. Lisaksi klinikkaelain-
hoitaja toimii monipuolisissa asiakaspalvelutehtavissa vastaanotossa hoitaen puhelinpalvelua, kir-
jauksia seka laskutusta. Tyonkuva kasittaa myos toimitilojen puhtaudesta huolehtimista ja toimin-
tapaikan varastojen yllapitoa. (ePerusteet 2021a.) Klinikkaelainhoitajan henkilokohtaiset ominai-
suudet, kuten empatia ja valittaminen, ovat tarkea osa klinikkaelainhoitajan osaamista muun am-
matillisen osaamisen rinnalla (Clarke 2010, 80). Klinikkaelainhoitajan tydaika vaihtelee ja on ylei-
simmin noin 6-8 tuntia paivassa, ja 30-40 tuntia viikossa. Useimmiten tyd on kaksi- tai kolmivuo-
rotyota, ja tyo voi sisaltaa paivystysta. Alalla ei ole tydehtosopimusta, eli alalla noudatetaan tyo-
lainsdadantoa. Tyoehtosopimuksen puuttumisen takia alan tydehdot mukaan lukien alan palkkaus

vaihtelevat huomattavasti tyopaikkojen mukaan. (Klinikkaelainhoitajat ry 2014a.)

Klinikkaelainhoitajien yhdistyksena toimii vuonna 1987 perustettu Klinikkaelainhoitajat ry. Yhdistyk-
sessa on jasenin elaintenhoitajia, jotka tydskentelevat muun muassa pieneldin- ja hevosklinikoilla
tai opiskelevat alaa. (Klinikkaelainhoitajat 2014b.) Yhdistyksen jasenmaara huhtikuussa 2023 oli
501 henkiléa (Toivonen 2023). Klinikkaeldinhoitajat ry ei ole ammattiyhdistys. Yhteistyota yhdistys
tekee Toimihenkildliitto Erton kanssa, joka ajaa jasentensa etuja tydelaméassa. Erton jasenena ole-
vat klinikkaelainhoitajat kuuluvat Erton jasenyhdistys Erityistoimihenkildt ry eli Etryyn. (Klinikka-
eldinhoitajat ry 2014b.)



Tarkkaa lukua klinikkaeldinhoitajien maéarasta ei ole saatavilla, silla rekisteria tai vastaavaa johon
tiedot kirjattaisiin ei ole. Joka tapauksessa ala on pieni. Tilastokeskuksen tilastoissa ei eritella eri
osaamisalojen suorittaneita, joten tilastot eivat tarjoa apua tarkan maaran selvittamiseen. Kuntien
elakevakuutuksen KEVAn nimikkeistolla Tilastokeskuksen sivuilla tehdyn haun mukaan kuntasek-
torilla on vuonna 2021 tyoskennellyt 42 eldintenhoitajaa (Tilastokeskus 2021a). Ammattiluokituk-
sen mukaan tehdylla haulla ammattiryhman "5164 elaintenhoitajat ja lemmikkielainten trimmaajat”
kuntasektorilla kokoaikaisia tyontekijoita ammattiryhmassa oli 91 henkiloa (Tilastokeskus 2021b).
Yksityisella sektorilla vuonna 2021 on ollut 5164 ammattiryhmassa 940 palkansaajaa (Tilastokes-
kus 2021d).

2.2 Tyoehdot ja palkkaus

Klinikkaeldinhoitajien etuja ammattiliitoista vahvimmin ajaa Toimihenkildliitto Erto ry jasenyhdistyk-
sensa Eritystoimihenkildliitto Etry ry:n kanssa. Etry:ssa on jasenena pienilla toimialoilla tydskente-
levid henkil6ita. Pienisséa ammattikunnissa jarjestaytyminen on erityisen tarkeaa, jotta alan tyoeh-
toja saataisi korjattua. Etry nimeaa tarkeimmaksi tavoitteekseen jasenten saamisen tydehtosopi-
muksen piiriin. Erto ja Etry linjaavat, etta tydelaman pitaa olla nyt ja tulevaisuudessa sellainen, etta
kaikki jaksavat tehda siella toita ja siella on hyvé olla. (Erto 2023b.) Erto on julkaissut eldintenhoi-
toalalle tydehtosuosituksen. Elainlaakariasemien ja elainklinikoiden tydehtosuosituksen avulla py-
ritddn varmistamaan elainladkariasemien ja -klinikoiden tydntekijdille reilut tydehdot. Suosituk-
sessa kerrotaan muun muassa vahimmaispalkoista, palkankorotuksista ja -lisista, tyoajoista ja per-

hevapaista. Peruspalkkatason pohjana toimii alan palkkatutkimus. (Erto 2023d.)

Erto on paivittanyt suosituksen elainladkariasemien ja elainklinikoiden tydehdoiksi viimeksi vuonna
2023. Suosituksen tydehdot ovat lakien sdatamaa minimia paremmat. Suositus sisaltaa tydehtojen
lisdksi myds suositukset vahimmaispalkasta. Palkkaryhmia on suosituksessa nelj ja kokemusvuo-
silisat maaraytyvat 2, 4, 7 ja 10 tydkokemusvuoden perusteella. Suosituspalkat vaihtelevat paa-
kaupunkiseudulla palkkaryhman ja kokemusvuosien mukaan 1 877-2 868 euron valilla, muualla
maassa 1 693-2 585 euron valilla. Suosituksen kohdassa 24 § Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapi-
taminen mainitaan, ettd osana tyohyvinvoinnin edistamisté suositellaan tydhyvinvointikorttikoulu-

tusta tyoajalla niin esimiehille kuin tyontekijoillekin. (Erto 2023e.)
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Erton liséksi Suomen eléinlaakariliitto ry on julkaissut suosituksen tydnantajana toimiville eléinlaa-
kareille pienelainklinikoiden hoitohenkildkunnan tyéehdoiksi. Suositus on vuodelta 2009, ja minimi-
palkkasuosituksia on muutettu vuonna 2013. Suosituksessa mainittuja ehtoja sovelletaan yksityi-
sessa omistuksessa olevien pienelainklinikoiden hoitohenkilokuntaan. Palkkauksessa kaytossa
ovat kokemusvuosilisat seka vaativuusryhmat tyonkuvan mukaan. Paakaupunkiseudulla on palk-
kataulukon mukaan hieman korkeammat palkat. Ammattitutkinnon suorittaneen pienelain- tai kli-
nikkaelainhoitajan (vaativuusryhma 3) palkkaus vaihtelee suosituksessa paakaupunkiseudulla ko-
kemusvuosien mukaan 1 609-1 805 euron valilla, muualla Suomessa 1 503-1 689 euron valilla.

(Suomen eldinlaakariliitto 2009.)

Tilastokeskus julkaisee vuosittain palkkatilastot palkoista. Tilastokeskus ei erottele tilastoissaan
eldintenhoitajia toisistaan, ja taman vuoksi pelkkien klinikkaeldinhoitajien palkkatasosta Tilastokes-
kus ei tarjoa tietoa (Tilastokeskus 2010). Ammattiluokituksen mukaan tehdylla haulla ammattiryh-
méan "5164 Eldintenhoitajat ja lemmikkieldinten trimmaajat” sd@nndllisen tydajan ansion keskiarvo
vuonna 2021 oli 2 278 €/kk kuntasektorilla (Tilastokeskus 2021b). Yksityisella sektorilla saanndlli-
sen tydajan keskiansio oli 2 339 € kuukaudessa (Tilastokeskus 2021d). Kuntien eléakevakuutuksen
KEVA:n mukaan saanndllisen tyoajan ansion keskiarvo kuntasektorilla on ollut 2 311 €/kk vuonna
2021 (Tilastokeskus 2021a). Erton palkkakyselyn ja Tilastokeskuksen eldintenhoitajien palkat ovat

linjassaan toistensa kanssa, joten naista voi paatella alan palkkatasoa.

2.3 Klinikkaeldinhoitajan toimenkuvan mahdolliset muutokset tulevaisuudessa

Suomessa on pulaa eldinladkareista seka kunnallisella etta yksityisella sektorilla. Opetus ja kult-
tuuriministerio tilasi selvityksen elainladkareiden osaamisesta ja tydvoimatarpeesta Finnish Con-
sulting Groupilta. Selvitys saatiin valmiiksi alkuvuonna 2023. Selvityksen mukaan elainlaakaripu-
laan on syyna muun muassa pieneldinten maaran kasvaminen ja niiden aiempaa parempi hoidat-
taminen, alan vetovoimatekijdiden puute seka alhainen alan koulutuspaikkojen maara. Selvitys si-
saltdéd monia ehdotuksia tydolojen kehittdmiseen. Selvityksessa otetaan kantaa myds avustavan
henkilokunnan maaraan. Selvityksen mukaan avustavan henkilokunnan maara ja kollegiaalinen
tuki, jotka mahdollistuvat riittdvan suurissa toimintayksikoissa, tukevat tyon organisointia ja elain-

|adkéarien jaksamista. (Opetus ja kulttuuriministerid 2023.)
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FCG Finnish Consulting Group Oy (2023, 29-30) toteaa hankkeen loppuraportissaan, etta avusta-
van henkilokunnan maara vaihtelee kunnissa suuresti. Joissain kunnissa elaintenhoitajat tyosken-
televat kunnan palkkalistoilla, toisaalla elainla@kari on voinut palkata hoitajan itse ja useimmissa
kunnissa elainlaakari tyoskentelee ilman hoitajaa. Toimenpiteeksi loppuraportissa ehdotetaan esi-
merkiksi yhden hoitajan palkkaamista kuntien yhteisvastaanotolle kolmelle elainlaakarille. Elainlaa-
karit kertoivat selvityksen haastatteluissa, etta tutkinnon suorittaneita elaintenhoitajia on liian va-
han. Selvityksen mukaan elaintenhoitajan rooli on merkittdva myos elainten omistajille, koska elain-
tenhoitajat pystyvat kertomaan eldinten hoidosta omistajille. Eldinldakarin antamien ohjeiden sel-

ventaminen omistajalle kuuluu niin ikaan elaintenhoitajan tehtaviin.

My®os eldinsuojeluvalvonnassa voisi hyodyntaa eldintenhoitajien osaamista, mikali hoitajille voitaisi
tarjota lisdkoulutusta eldinsuojeluasioista. Elainlaaketieteelliselld tiedekunnalla olisi olemassa val-
miudet lisdkoulutuksen jarjestamiseen. Selvityksen mukaan eldintenhoitaja voisi toimia elainlaaka-
rin tyoparina valvonnassa, jolloin paine saada elainladkareit valvontaan pienenisi. Lisakoulutus
mahdollistaisi uusia toimenkuvia hoitajille. Selvityksessa otettiin kantaa myds eldintenhoitajatutkin-
non siirtdmiseksi korkeakoulututkinnoksi. Talle ei kuitenkaan nahty tarvetta, vaan avustavia tehta-
via voitaisi suorittaa toisen asteen tutkinnon pohjalta. Nykyisen kaltaisella tydaikamallilla kunnissa
ei ole juuri motivaatiota palkata avustavaa henkilokuntaa vastaanotoille. Avustava henkilokunta voi

toimia my0s vetovoimatekijana eldinlaakareiden palkkauksessa. (FCG 2023, 29-30.)

Eldintenhoitajasta esitetaan apuja myos paivystystyon kehittamiseen. Yhteistoimintaa-alueella pai-
vystys voitaisi organisoida niin, etta puhelut ottaa vastaan elaintenhoitaja, joka ohjaa toimintaa oh-
jeistamalla kiireettomia potilaita hoitoon paivystyksen ulkopuolelle seka kiireelliset potilaat lahim-
maélle paivystavalle elainlaakarille. "Paivystyshoitaja” voisi ohjata useamman paivystysalueen toi-
mintaa. Selvitys toteaa, etta eldintenhoitoalan houkuttelevuutta on parannettava, silla myos hoita-
jista on pulaa elainlaakaripulan lisaksi. (FCG 2023, 29-30.) Evidensian yhteiskunnallisista asioista
vastaava Anssi Tast ottaa kantaa STT:n (2022) tiedotteessa selvitykseen. Tast mainitsee, etta li-
saamalla klinikkaelainhoitajien vastuuta voitaisiin helpottaa elinlaékareiden resurssipulaa ja tyo-
kuormaa. Hoitajien toimenkuva voisi olla samantapainen kuin humaanipuolella. Nykyisessa pien-
eldinklinikkatoiminnassa hoitaja ei voi tehdé samanlaisia toimenpiteita kuin esimerkiksi sairaanhoi-
taja ihmispuolella. Lainsd@danndn muutoksilla klinikkaeldinhoitajille saataisiin samanlaisia valtuuk-
sia, jolloin klinikkaelainhoitaja voisi hoitaa esimerkiksi perusterveydenhuoltoon liittyvia toimenpiteita

kuten rokotuksia.
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Ruotsissa on tehty vuonna 2022 valtion toimesta selvitys eldinlaakintaalan kehittamisesta. Selvi-
tyksessé otetaan niin ikdan kantaa hoitajien toimenkuvan muutoksiin. Selvityksen mukaan lemmik-
kielainten maara on kasvanut voimakkaasti, mika on lisannyt elainladkarikayntien maaraa. Taman
lisaksi lemmikkien vakuuttaminen on yleistynyt, mika lisaa lemmikkien hoidattamisen maaraa.
Omistajat vaativat lemmikeilleen entistd vaativampia hoitoja, joka vaikuttaa elainlaékareiden ja -
hoitajien osaamistarpeeseen. Ruotsissa esitetaan elaintenhoitajille uutta saanneltya hoitajanimi-
ketta. Ruotsissa on jo lisatty eldintenhoitajien ja elainladkareiden koulutuspaikkoja, mutta naita esi-
tetaan lisattavan seuraavan 15 vuoden aikana 160 koulutuspaikalla el@intenhoitajien osalta. Osaa-

vien hoitajien maaran lisdaminen helpottaisi tydvoimapulaa. (Sveriges Riksdag 2022.)

American Animal Hospital Accociation AAHA on julkaissut tana vuonna ohjeet elainlaakintatekni-
koiden toimenkuvasta (Boursiquot ym. 2023, 2). Suomessa vastaavaa ammattinimiketta ei kayteta.
Elainlaakintateknikot tyoskentelevat klinikoilla elainlaakareiden ja elainlaakarin avustajien vali-
maastossa (American Animal Hospital Association 2023). Elainlaakintateknikon tydnkuva on hyvin
samankaltainen kuin Suomessa klinikkaelainhoitajien. Ohjeiden taustalla on Yhdysvalloissa pit-
kaan jatkunut keskustelu teknikoiden osaamisen paremmasta hyodyntamisesta. Yhdysvaltain
elainlaakintaala karsii talla hetkella henkilostopulasta, koska tyo ei ole houkuttelevaa, alalla ei py-
syta, alalla on paljon mielenterveyden haasteita ja loppuun palamista. Edella mainituiden syiden
takia potilaat paasevat hoitoon heikosti. Teknikoiden optimaalinen kaytto lisaa tyo- ja uratyytyvai-
syytta seka edistaa keskinaisen luottamuksen ja yhteistyon ilmapiiria. Potilaat ja asiakkaat hyoty-
vat, kun teknikot pystyvat ottamaan laajempia rooleja, jotka vastaavat heidan koulutustaan ja osaa-

mistaan. (Boursiquot ym. 2023, 2.)

Myos Uudessa-Seelannissa tehty tutkimus kertoo, etté hoitajien koulutusta ja osaamista ei hyodyn-
neta taydella potentiaalilla (Harvey & Cameron 2019). Suomessa elaintenhoidon ammattitutkinnon
tutkinnon perusteita ollaan paivittdmassa paremmin tyoelaman tarpeita vastaaviksi. Uudistustyo on
kdynnissa kesan 2023 — kevaan 2024 aikana. (Opetushallitus 2023.)
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3 TYOHYVINVOINNIN PERUSTEET

Tassa luvussa keskitytaan tyohyvinvoinnin perusteisiin eli tydhyvinvointiin liittyviin saannoksiin
seka tyohyvinvoinnin maaritelmaan. Luvun tarkoitus on avata tyohyvinvoinnin ja sen tutkimisen
historiaa, ja ennen kaikkea sita, mita kaikkea tydhyvinvoinnin kasite pitaa sisallaan nykypaivana.

Luvussa keskitytdan myos lainsaaddantoon, joka ohjaa itse tyonteon lisaksi myos tydhyvinvointia.

3.1 Ty6hyvinvointiin liittyvat saanndokset

Suomessa on ollut elokuussa 2022 voimassa yhteensa 103 ty6turvallisuuteen ja tydsuojeluun liit-
tyvaa saannosta (Mannermaa 2022, 24). Tyontekijoiden ja tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet
méaaritellaan ty6lainsaadanndssa, lakeja tdydennetaan asetuksin. Tydlainsaadantéon kuuluu lukui-
sia eri saadoksia; muun muassa tyoturvallisuuslaki, tyoaikalaki, tydsopimuslaki ja vuosilomalaki.
(Ty6suojelu 2022a.) Tydlainsdadannon paapisteet ovat tyontekijoiden fyysisen ja henkisen tervey-
den suojelussa seka tydehdoissa. Tydsuojelua valvovat tydsuojeluviranomaiset. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2023a.) Tyolainsaadannon voidaan katsoa antavan raamit myds tydhyvinvoinnille.

Tyaturvallisuuslaki liittyy olennaisena osana tydhyvinvointiin. Tyoturvallisuuslain tavoitteena on tyo-
ympariston- ja olosuhteiden parantaminen, jotta tyontekijoiden tyokyky sailyy turvattuna. Tyoturval-
lisuuslain saadoksilla pyritaan valttamaan ja ennaltaehkaisemaan tyon mahdollisesti aiheuttamia
fyysisia ja psyykkisia haittoja seka ammattitauteja. Tyoturvallisuuslaki kattaa siis myds tyontekijan
henkisen terveyden turvaamisen. Lisaksi tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa muun muassa
téiden suunnitteluun, tydntekijan opastukseen ja suojainten kayttoon liittyvissa asioissa. Tydturval-
lisuuslaki asettaa velvoitteita myos tyontekijalle. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1:1 §-5:48 §.) Suo-
men lainsdadannon lisaksi myos EU:n saadokset luovat pohjan tyon turvalliseen ja terveelliseen
suorittamiseen. EU-puitedirektiivi tyturvallisuudesta ja tyoterveydesta (direktiivi 89/391/ETY) on
keskeisin saados, joka velvoittaa kaikkia EU:n jasenmaita asettamalla vahimmaisvaatimukset tyon

tekemiselle turvallisesti ja terveellisesti. (Mannermaa 2022, 22-23.)
Tyonantaja on velvollinen laatimaan tyosuojelun toimintaohjelman turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi. Tyosuojelun yhteistoimintaan velvoittaa laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan

tydsuojeluyhteistoiminnasta. (Mannermaa 2022, 42-45.) TyOpaikan yhteistoiminnan avulla
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parannetaan tyontekijoiden ja tydnantajan valista vuorovaikutusta. Tavoitteena on saada tyonteki-
joiden aani kuuluviin tyopaikan terveellisyytta ja turvallisuutta koskevassa suunnittelussa ja paa-
toksen teossa. Tydsuojelutoiminnassa tyonantajaa edustaa tyonsuojelupaallikko ja tyontekijoita
tyosuojeluvaltuutettu varavaltuutettuineen. Alle 10 henkilon tyopaikalla laki ei velvoita tyosuojelu-
valtuutetun valintaan. Tyosuojelupaallikkd on nimettava kaikenkokoisille tyopaikoille. Vahintaan 20
tyontekijan tyopaikalla on oltava tydsuojelutoimikunta, joka kasittelee tyoolojen tilaa ja kehitysta
tehden kehittamisehdotuksia. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoimin-
nasta 44/2006, 1:1 §; 5:22 §-43 §.)

Vuonna 2022 astui voimaan Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (1333/2021). Lakia sovelletaan va-
hintaan 20 tyontekijan yrityksiin. Yhteistoimintalain uusi velvoite kehottaa jatkuvaan vuoropuheluun
tydnantajan ja henkiloston valilla. Vuoropuhelun aiheina voivat olla esimerkiksi tydpaikan pelisaan-
not, kaytannot, tydhyvinvointi seka henkildston rakenne. Laissa velvoitetaan laatimaan tydyhteison
kehittdmissuunnitelma. Toinen uudistus laissa on muutosneuvottelujen kdyminen (entiset yt-neu-
vottelut). Henkiloston edustajalla on oikeus osallistua vuoropuheluun ennen tyénantajan paatoksen
tekoa asiassa, joka vaikuttaa henkiloston asemaan. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi suunni-
teltu irtisanominen tai tydsopimuksen ehdon muuttaminen. (Yhteistoimintalaki 1333/2021, 1:1 §-
5:34: §; Mannermaa 2022, 50-52; Manka & Manka 2023, 229.)

Tyoajoista saadetaan tyoaikalaissa seka tyoehtosopimuksissa. Tyonantajan tulee huolehtia tyo-
vuorosuunnittelusta, seka niiden julkaisemista ajoissa. Inminen vasyy ja riskit sairastumiseen seka
tyotapaturmiin kasvavat mita enemman tyotunteja vuorokaudessa tehdaan. lita-, yo- ja vuorotyolla
tiedetaan olevan haittansa. Tyovuorosuunnittelua voidaan tehda yhteiséllisesti. (Mannermaa 2022,
334-337.) Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin vahentavat kuormitusta ja siinen liit-
tyvia terveysriskeja. Haasteita hyvinvoinnille voi tulla esimerkiksi lyhyista tydvuorojen valeista,
useista perakkaisista yovuoroista ja niiden jalkeisen vapaajakson lyhyydestd, aikaisista useista pe-
rakkaisista aamuvuoroista, vain yksittaisesta vapaapaivasta tydvuorojen valissa tai pitkista tydvuo-

roista. (Ty6terveyslaitos 2015, 71-74.)

Ty6lainsaadantoon kuuluvien lakien ja sdaddsten lisaksi tydhyvinvoinnin kannalta merkittavia la-
keja on muitakin, kuten yhdenvertaisuuslaki (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Tyonantajan velvol-
lisuuksiin kuuluu tyontekijoiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjimisen valtta-
minen. Tyosyrjintaa ei saa tapahtua esimerkiksi tyon tekemisessa, palkanmaksussa, koulutuksiin
paasemisessa tai rekrytoinneissa. (Mannermaa 2022, 373.)
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Lains&&danto luo siis pohjan tydeldaman tydehtojen saantelylle. Tydntekija- ja tydnantajaliitot solmi-
vat tyo- ja virkaehtosopimuksia, joissa sovitaan tyosuhteen ehdoista lainsaadantoa yksityiskohtai-
semmin (Tydsuojelu 2022a). Tybehtosopimus méaarittelee toimialalle esimerkiksi palkat, tyoajat ja
lomat (Suomi.fi 2020). Ty6ehtosopimus voidaan solmia myés paikallisesti tydnantajan ja tyonteki-
jéiden valille (Ty6suojelu 2022a). Suurin osa suomalaisista kuuluu johonkin ammattiliittoon tai ty6t-
tomyyskassaan. Ammattiliitot neuvottelevat tyonantajaliittojen kanssa palkoista seka muista tyoeh-
doista (InfoFinland 2023). Mikali alalla ei ole tydehtosopimusta, tydlainsdadanto antaa raamit mil-
laisia ehtoja tydsuhteissa noudatetaan. Tyolainsaadanto ei kuitenkaan ota kantaa esimerkiksi pal-
kan maaraan. Alalla, jolla ei ole tydehtosopimusta, palkka on tyonantajan ja tyontekijan sovitta-
vissa. Mikali alalla ei ole tydehtosopimusta, voivat ammattiliitot esittaa alalle palkka- ja tydehtosuo-
situksia (Erto 2023c).

Suomessa tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tyontekijoille riippumatta tyosuhteen laadusta ja kes-
tosta. Tyoterveyteen liittyvat palvelut ovat organisaatioissa useimmiten ulkoistettu terveyspalvelui-
hin erikoistuneille yrityksille. Tyoterveyshuollon jérjestaa ja kustantaa tyonantaja. (Tydsuojelu
2022b.) Tydnantajan on huolehdittava yhdessa tyontekijan kanssa tyontekijan tydturvallisuudesta,
terveydesta ja tyokyvysta. Tasta saadetaan tyoterveydenhuolto- ja tyoturvallisuuslaissa. Tyoter-
veyshuoltolaki edellyttaa, etta tyontekija saa neuvoja, tietoja ja ohjausta omaa terveyttaan koskien
seka tietoa tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta. (Uusitalo 2017, 2893.) Terveydenhoidon li-
saksi tyoterveyshuolto tahtaa tyoolojen parantamiseen, joita voidaan kehittaa paremmaksi tyoter-

veyshuollon tydpaikkaselvityksen ja toimintaohjelman avulla (Mannermaa 2022, 383).

Tydterveyshuollon ja tydsuojelun ohella Suomeen on syntynyt myds toimiala organisaatioiden ke-
hittdmiseen. Erilaisista palveluntarjoajista voidaan kayttdd muun muassa nimityksia mentori, val-
mentaja, coach ja tyonohjaaja. (Kauhanen, Leppavuori & Mansukoski 2015, 114.) Tyonohjaus on
oman tai tydyhteison tyon tutkimista, arviointia ja kehittdmista, joka tapahtuu toistuvien tapaamisten
muodostamassa prosessissa tydnohjaajan avulla. Tydnohjaus voi olla yksil6llista, ryhmalle, tydyh-
teisdlle tai esihenkildlle kohdistettua toimintaa. (Suomen tyonohjaajat ry 2022.) Ty6hyvinvoinnin
erilaiset haasteet voivat olla syy hakeutua tydnohjaukseen. Tydnohjaus lisaa tyohyvinvointia vah-
vistaen ammatillista itsetuntoa, palautteen hyddyntamista, oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden
kokemista seka esimiehen ja tydyhteison tukea. Tydnohjauksella voidaan tuottaa uusia ajattelu-

malleja ja innovaatioita. (Heroja ym. 2022, 7.)
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3.2 Tyohyvinvoinnin maaritelma ja tulevaisuus

Tydhyvinvoinnin késitteelle ei ole Suomessa vakiintunutta maaritelmaa. Manka & Manka (2023,
109) kertovat, etta tydhyvinvoinnin kasite sisaltaa tyokyvyn, tydterveyden ja tydn sujumisen arjessa.
Tyohyvinvoinnin syntymiseen vaikuttavia tekijoita ovat organisaation ilmapiiri, toimintatavat, johta-
minen, tyon piirteet seka tyontekijan omat tulkinnat hyvinvoinnista. Mannermaa (2022, 289) maéa-
rittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti: "Tyohyvinvointi on seurausta sujuvasta tyoskentelysta: tyon-
tekijan tyoskentely sujuu hyvassa tydymparistossa ja tydyhteiso on terveellinen ja turvallinen. Tyo-
hyvinvoinnin edellytyksia ovat hyva johtaminen, osaaminen, tyoyhteiso, tydolosuhteet ja tyokykyi-
nen tyontekij@”. Sosiaali- ja terveysministerion www-sivuilla (2023b) mainitaan tyéhyvinvoinnin tar-
koittavan kokonaisvaltaista tyokykya, joka muodostuu yksilon, tydyhteison ja tydympariston muo-
dostaman kokonaisuuden lopputuloksena. Ty6hyvinvointia lisdavia tekijoita ovat tyon mielekkyys,
terveys, turvallisuus, kannustava johtaminen, hyva ilmapiiri tydyhteisossa sekéa tydyhteison ammat-
titaitoisuus. Tyohyvinvoinnin kasvulla on vaikutusta tydssajaksamiseen, tyon tuottavuuteen, tydhon

sitoutumiseen seka sairaspoissaolojen vahenemiseen.

Tyohyvinvoinnin kasitteen lisaksi tyokuormitukseen liittyy lukuisia muitakin kasitteita, joita on ku-

vattu taulukossa 1 (Tydterveyslaitos 2015).

TAULUKKO 1. Tyéhyvinvoinnin késitteistoa (Tybterveyslaitos 2015)

Kasite Selite

Riski Vaarallisen/haitallisen tapahtuman todenna-

koisyyden ja seurausten yhdistelma

Altiste Vaaraa/haittaa aiheuttava tekija

Vaara Terveytta uhkaava tekija, joka aiheutuu tyosta,

toiminnasta tai tydoloista

Kuormitus Tapahtumaketju, joka vaikuttaa tyontekijaan
Kuormittuminen Yksilotason kuormituksen seuraukset
Kuormittuneisuus Kuormittuneisuuden aste tyontekijalla
Kuormitustekijat Tyotehtavaan, -prosessiin, -ymparistdon, -or-

ganisointiin tai tydyhteison ja organisaation toi-

mintatapojen ominaisuuksia

Henkinen hyvinvointi Myonteinen kokemus tyosta
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Tydhyvinvoinnin tutkimusta on tehty jo yli sata vuotta, mutta ajansaatossa tydhyvinvointitutkimuk-
sen kohteissa on tapahtunut muutosta. Tyéhyvinvointitutkimus on saanut alkunsa fysiologisesta
stressitutkimuksesta. Tyontekijaa haluttiin suojata fyysista terveytta uhkaavilta tekijoilta. Tutkimuk-
sessa kohteena oli yksilo. Myohemmin tutkimuksen kohteena olivat yksilon lisaksi myos tyoympa-
ristdn aiheuttamat stressivaikutukset. Stressimallit tarkastelevat Iahinna tyon rasittavuutta seka pa-
hoinvointia ottamatta huomioon sita, mista voisi loytaa iloa tydhon tai onko hyvinvoinnilla yhteytta
organisaation tuloksellisuuteen. Tyohyvinvoinnin voidaan siis katsoa olevan muutakin kuin oireiden
puuttumista. (Manka & Manka 2023, 91-96.)

Henkinen hyvinvointi ja tydssé jaksamisen edistaminen ovat tulleet mukaan ty6turvallisuustyohon
2000-luvulla. 2010-luvulla aineettoman padoman merkitys on korostunut ja 2020-luvun alussa kes-
keisia nakokulmia ovat olleet tydnteon monimuotoistuminen, etiikka ja resilienssi. (Mannermaa
2022, 396-399.) Manka & Manka (2023, 13-15) mainitsevat, etta koronapandemia ja Ukrainan
sota ovat kohdistaneet tydeldmaan muutospaineita. Myos digitalisoituminen luo muutosta entises-
taan, jonka seurauksena on alettu kiinnittamaan huomiota myds aivoja kuormittavan tyon ergono-
misuuteen. Mangat mainitsevat tulevaisuuden tyoelaman haasteeksi myos uusien sukupolvien tu-

lemisen tydelamaan, joilla arvot ja asenteet ovat kovin erilaiset kuin mihin tydelamassa on totuttu.

Tyoterveyslaitos (2020, 4-5) on julkaissut raportin Ty6hyvinvointia tyosta 2030-luvulla, jossa tar-
kastellaan skenaarioita suomalaisen tydelaman kehityksesta. Raportissa on nostettu esiin skenaa-
riot, jotka tulevaisuudessa vaikuttavat tyoelamaan. Kasittelyssa ovat toiminta- ja ajattelutapojen
muutos, ikaantyva ja monimuotoistuva tyovaesto, teknologinen muutos seka ilmaston muutos.
My®os Sitra on tarkastellut tydelaman tulevaisuutta artikkelissaan "Tyon tulevaisuudet megatrendien
valossa”. Megatrendeiksi artikkelissa mainitaan; ekologinen jélleenrakennus, talousjarjestelman
kestavyys, verkostomaisen vallan voimistuminen, teknologian kehittyminen seka vaeston ikaanty-
minen ja monimuotoistuminen. (Dufva, Solowjev-Wartiovaara & Vatata 2021.) Globaalit uhkat tuo-
vat epavarmuutta tulevaisuuteen. Tulevaisuuden tydelamaa tulisi osata tarkastella uusin ajattelu-
ja toimintavoin. Luovuutta, osaamista ja tietoa tulee hyddyntaa entista tehokkaammin. Yksittaisen
tydntekijan vastuu omasta hyvinvoinnistaan tulee kasvamaan tyokyvyn yllapidon ja itsensa jatku-
van kehittdmisen muodossa. Teknologian myota tulevaisuus voi tuoda tullessaan uudenlaisia tita,
tydn tekotapoja ja tydpaikkoja. (Manka & Manka 2023, 28-29.) Vaikka megatrendit vaikuttavat ehka

kaukaisilta asioilta, on naiden tulo todellisuutta ajallaan myds pienille aloille.
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4 HYVINVOINTI TYOYHTEISOSSA

Tassa luvussa keskitytaan yksittaisen tyontekijan ja tydyhteison hyvinvointiin. Lisaksi luvussa tar-
kastellaan tyohyvinvoinnin johtamista. Hyvinvointi tyoyhteisossa luvussa katsotaan myos tulevai-

suuteen: mita keinoja tydhyvinvoinnin arvioimiseksi ja kehittdmiseksi on kaytettavissa.

41  Tyontekijan ja tyoyhteison hyvinvointi

Tyontekijalla tulee olla riittava ammatillinen osaaminen tyotehtavaansa. Ammatillisen osaamisen
rinnalla tydntekijan tulee omata riittavat alaistaidot. Alaistaidoista voidaan kayttaa myos nimitysta
tydntekijaosaaminen tai tyontekijataidot. Tyontekijataitoihin kuuluu ammattitaidon lisaksi muun mu-
assa hyvat vuorovaikutustaidot, ristiriitojen kasittelykyky ja tunteiden hallinta, pyrkimys itsensa ke-
hittdmiseen, tyoroolissa pysyminen seka stressin- ja yleinen eldmanhallinta. (Mannermaa 2022,
289-291.)

Tyokyvysta huolehtiminen lahtee tydntekijasta itsestaan (Mannermaa 2022, 289). Tydkyvyn osa-
alueita ovat psyykkinen-, fyysinen- ja sosiaalinen hyvinvointi seka tyon imu. On huomattavaa, etta
kokemukset syntyvat tydajan lisdksi myds vapaa-ajalla. Esimerkiksi fyysinen hyvinvointi kattaa ra-
vitsemukseen, uneen ja kuntoon liittyvia asioita. (Mannermaa 2022, 298.) Psyykkinen hyvinvointi
koostuu niin tyytyvaisyydesta tyohon, mutta myos tyytyvaisyydesta elamaan kokonaisvaltaisesti.
Psyykkista hyvinvointia lisdavia tekijoita elamaan ovat aktiivisuus, myonteinen perusasenne, oman
itsensd hyvaksyminen seka kyky sietada vastoinkaymisia. Tydssa psyykkista hyvinvointia lisaavia
tekijoita voidaan katsoa olevan mahdollisuus kehittymiseen, kokemus vaikuttaa omaan tyohonsa,

tyon hyva organisointi ja esihenkilon osaava tuki. (Mannermaa 2022, 303.)

Psyykkista hyvinvointia kuvaa termi psykologinen padaoma. Psykologisen padaoman ulottuvuuksia
ovat itseluottamus, toiveikkuus, optimismi seka sitkeys. Jokaisen tyontekijan psykologinen padoma
vaikuttaa tyopaikalla kayttaytymiseen ja tyossé suoriutumiseen. Psykologisella padomalla katso-
taan olevan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen, sitoutumiseen ja vahaisempiin poissaoloihin. Psykologi-
nen paaoma on osin periman, kasvatuksen kuin sattumankin tulosta, mutta sita voi myos oppia.
(Manka & Manka 2023, 204-205.) Tyosté syntyy seka positiivista etté negatiivista painetta. Tydssa
on toivottavasti myds psykososiaalisia voimavaratekijoita, jotka auttavat jaksamaan ja saavat
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aikaan tyon imua. (Manka & Manka 2023, 219.) Ty6n imua voidaan kuvata tilana, jossa tyontekija
on tarmokas, omistautunut ja uppoutunut. Tyon imun katsotaan saavan aikaan sitoutumista, halua
antaa parastaan seka aktiivista toimijuutta tydssa. Tyon imu vaikuttaa myds hyvinvointiin vapaa-

ajalla, ja tyon imun on todettu tarttuvan tydpaikalla. (Manka & Manka 2023, 150.)

Ty voi aiheuttaa yksilGlle stressia. Stressin oireet ovat yksildllisia. Yleinen stressin oire on unen
hairiintyminen. Stressi voi aiheuttaa muisti- ja keskittymishairioita. Nautintoaineiden kaytto voi li-
saantya stressaantuneella ihmiselld ja stressi voi aiheuttaa my0s fyysisia oireita. TyOstressi on
usein seurasta ali- tai ylikuormituksesta. Alikuormitustilanteessa tyo ei anna tyontekijélle riittavasti
haastetta tai tyota on liian vahan. Ylikuormitustilanne syntyy, jos ty0 vaatii tekijaltaan liikaa. Paras
tilanne on sellainen, milloin ty6 haastaa ja tydta on sopivasti. Stressin vaikutukset nakyvat viiveella,
joten oireiden yhdistaminen stressin aiheuttajaan voi olla haastavaa. Lyhytaikainen stressi ei ole
vaarallista, mutta se muuttuu haitalliseksi pitkittyessaan. Pitkittynyt stressi voi jatkua tyduupumuk-
sena. Tyouupumukselle on tyypillistd kokonaisvaltainen fyysinen ja emotionaalinen vasymys. Uu-
punut henkilo kyynistyy ja tyon merkityksellisyys seka ammatillinen itsetunto voi kadota. Psykososi-
aaliset kuormitustekijat voivat lisata mielenterveyshairididen ilmaantumista. (Reijula ym. 2018, 30—
33).

Negatiiviseen stressiin johtavia yleisimpia syita ovat

- tyon maara

- hallinnan puute

- vahainen palautuminen

- ristiriidat tyoyhteisossa

- arvoristiriidat

- epareiluus

- oma persoona (itsella ei ole resursseja kuten psykologista padaomaa tai osaamista)
(Manka & Manka 2023, 223-224).

Tyodntekijan tulisi arvioida sdannollisesti, antaako tyo voimavaroja, kuormittaako tyd seka onko voi-
mavarojen ja kuormituksen suhde tasapainossa. MyGs yksityiseldaman kuormitus ja haasteet vai-
kuttavat kokonaiskuormitukseen. Mikali tyontekija palautuu kuormituksesta hyvin, kuormitus ei ka-
saannu. Psykososiaalisen kuormituksen ja palautumisen kokemus on yksiléllinen. (Mannermaa
2022, 303-312.) Inminen omaa palautumismekanismin, joka auttaa palauttamaan tyon vaatimat
voimavarat. Mekanismi palauttaa elimiston lepotilaan stressitilasta. Unta pidetaan yhta
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merkittavimmista asioista palautumisen kannalta. (Manka & Manka 2023, 227-228.) Tyontekijan
tulisi osata ja pystya asettamaan tyollensa rajat seka huolehtia jaksamisestaan levolla ja virkisty-
misella. Omien arvojen ja tydn tekemisen tavan tunnistaminen on térkeaa, ja toisinaan onkin hyva
pohtia, mika on riittdvan hyva tyosuoritus vallitsevissa olosuhteissa. Tehokasta palautumista tulisi
tapahtua jokaisen tyovuoron jalkeen, ei vain lomilla tai viikonloppuisin. Tyopaivan aikana tapahtu-
vien mikrotaukojen on todettu saavan aikaan palautumista ja lisdavan tyétehoa. (Mannermaa 2022,
316-317.) Palautumista edistavat muun muassa rentoutuminen, tyosta irrottautuminen, yhteenkuu-
luvuuden tunne, merkityksellisyys, autonomia seka taidon hallinta. (Mannermaa 2022, 316-317,;
Manka & Manka 2023, 230-231.)

Eettista kuormitusta tyosta voi syntya silloin, kun tydntekijalla on tyostaan liian suuri vastuu toimin-
tamahdollisuuksiin nahden. Eettinen kuormitus tai stressi voi saada alkunsa myés epétietoisuu-
desta, mika on oikea tapa toimia, tai kun tyontekija tietaa, mik& on oikea toimintatapa, muttei voi
syysta tai toisesta toimia niin. Seka tyontekijan etta organisaation arvot vaikuttavat pohdintaan eet-
tisyydesta. (Mannermaa 2022, 321.) Itsensa johtaminen ja omaan ty6hon liittyvien vaikutusmah-
dollisuudet ovat tarkeita eettisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa ja vahentdmisessa. Oman ty6n
suunnittelu ja vaikutusmahdollisuudet tyon toteutukseen sallivat omien arvojen mukaisen toiminnan
ja saavat aikaan eettisen kuormituksen vahenemista. Henkilokohtaisella toimijuudella tarkoitetaan,
etta tyontekijalla on kyky ja mahdollisuus tehda omaa toimintaansa koskevia valintoja niin, etta
toimintaa ei ohjailla ylhaalta pain. On kuitenkin muistettava, ettei tdma ole aina mahdollista. Tyon-

antajalla on oikeus asettaa tietyt raamin tyonteolle. (Huhtala 2021, 6-8.)

Tyohyvinvointia lisaa tyontekijan kokemus siita, etta han kokee tyonsa merkitykselliseksi. Tyon ar-
vokkuus, hyvaa tuottava paamaara, yhteisollisyys, autonomia, oman osaamisen hyddyntaminen,
tyétehtavien monipuolisuus ja palautteen saaminen ovat tydon merkityksellisyyden kannalta tarkeita
asioita. (Mannermaa 2022, 326.) Tyohyvinvointia lisaa tyontekijan kokemus siita, etta tyon tavoit-
teet ovat selkeat. Mikali tydn tavoitteet ovat epaselvia tai ristiriitaisia, tyontekija ei tieda miksi tyota
tehdaan ja hanen voi olla haastavaa priorisoida tydtehtaviaan. (Reijula ym. 2018, 37-38.) Tyohy-
vinvointiin liittyy olennaisesti resilienssi. Resilienssilla tarkoitetaan muutosjoustavuutta, selviytymis-
kykya ja palautumiskykya. Tydeldamassa resilienssi vaikuttaa inmisen kykyyn selviytya toimintaky-
kyisené kriiseissa tai muutostilanteissa. lhminen voi kehittda omaa resilienssiaan. Resilientti ihmi-
nen kykenee hoitamaan kuormitus- ja muutostilanteet helpommin ja palautumaan naista nopeam-
min. (Mannermaa 2022, 317-318.)
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Yksittaisen inmisen tyontekijataidoilla on merkitysta, kun laajennetaan késitetta tydyhteisotaitoihin
tai -osaamiseen. Tyoyhteisdosaamisen taitoja ovat muun muassa keskinainen luottamuksen koke-
mukset, timina kehittyminen, avuliaisuus, tyoorientoituminen seka toiminnan arvioiminen ja kehit-
taminen. (Mannermaa 2022, 322-325.) Kaikissa tyOyhteisdissa sattuu tilanteita, jotka haastavat
yhteistyon sujuvuutta. Ristiriitatilanteet syntyvat usein ihmisten erilaisista mielipiteista koskien tyon
tekemista. Ristiriitatilanteissa toimitaan usein tunteiden vallassa. Ristiridan jokaisen osapuolen
tehtdvana on varmistaa, etta tunteet pysyvat hallinnassa, kasiteltava asia ei muutu henkilokoh-
taiseksi ja etta asian kasittely pysyy asiallisena. Toisen kuunteleminen on tarkeaa, vaikka itse oli-
sikin eri mielta asiasta. Ristiriidat tulisi sopia mahdollisimman pian, jotta tyonteon arki saadaan
palautumaan normaaliksi. (Mannermaa 2022, 355-356.) Tyopaikan myonteinen vuorovaikutus aut-
taa tydpaikan paivittaisarjessa ja auttaa hallitsemaan stressia. Stressin ja uupumuksen voidaan
katsoa tarttuvan organisaation sisalla. Tutkimusten mukaan kielteiset ajatukset valittyvat inmisten
valillda myonteisia ajatuksia tehokkaammin. Sosiaalisella tuella on tarked merkitys tyohyvinvoin-
nissa. (Mannermaa 2022, 315.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa jokaista tyontekijaa kayttaytymaan asiallisesti ja valttamaan toisiin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja epaasiallista kaytosta. Kuitenkin tyopaikoilla esiintyy kiusaa-
mista ja epaasiallista kaytdsta. (Mannermaa 2022, 359-362.) Henkinen vakivalta tydelaméassa on
Suomessa valitettavan yleista. Henkisella vakivallalla tarkoitetaan esimerkiksi uhkailua, selan ta-
kana puhumista, eristamista tai tyon mitatointia. Henkinen vakivalta tuottaa pahoinvointia yksilolle
tai ryhmalle. Henkinen vakivalta voi olla myés piilevaa (mm. puhumattomuus, aliarviointi, huomiotta
jattdminen). Piilevan vakivallan tunnistaminen ja todistaminen voi olla haastavaa. Kiusaamistapaus
tulee saattaa aina esihenkilon tietoon. Myds tyoterveydenhuollosta voi saada apua. (Manka &
Manka 2023, 194-196.) Varsinaisen tyopaikkakiusaamisen, epaasiallisen kayttaytymisen ja tyo-
paikan ristiriitatilanteiden lisaksi tyopaikoilla voi esiintya vastuutonta tyokayttaytymista. Vastuuton
tyokayttaytyminen kohdistuu useimmiten koko tydyhteisd6n tai tiimiin ollen esimerkiksi tydaikojen
noudattamatta jattamista, pomottamista, lipsumista tyoroolista, valtuuksien ylittdmista, omaval-
taista kaytosta tai mielen osoittamista. Hyva ammatillinen vuorovaikutus on vastuullista, pyrkimysta

kohti yhteisia tavoitteita hyvassa hengessa. (Mannermaa 2022, 364-366.)
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4.2 Tyohyvinvoinnin johtaminen, arvioiminen ja kehittaminen

Perinteisessa johtamismallissa johtajan perustehtava on johtaa ja valvoa alaisiaan. Nykyinen joh-
tamisen malli on vuorovaikutteista inhimillista johtamista. Johtamisen perustehtava on saada jokai-
nen tyontekija tuntemaan itsensa hyodylliseksi ja merkitykselliseksi. Hyva vuorovaikutus, autono-
mian salliminen, henkildston osallistaminen ja rohkaiseminen oman osaamisen kehittamiseen kuu-
luvat nykyaikaiseen johtamiseen. (Manka & Manka 2023, 180.) Tyéhyvinvoinnin syntyminen vaatii
yrityksen johdolta strategista suunnittelua, toimenpiteitd tyontekijoiden voimavarojen kasvatta-

miseksi seka hyvinvoinnin arviointia (Manka & Manka 2023, 114).

Tydhyvinvoinnin johtaminen on osa henkildstojohtamista, jota toteuttaa useimmiten ylin johto, esi-
miehet ja henkilostbammattilaiset. Tyohyvinvoinnin edistdmisessa on kysymys henkildston voima-
varojen yllapidosta ja kasvattamisesta. Henkildston voimavarat ja hyvinvointi ovat yritykselle tar-
keda sosiaalista padomaa. (Helsila & Salojarvi 2013, 273-275.) Sosiaalinen padoma vahvistaa
luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista (Manka & Manka 2023, 177). Ty6hyvinvoinnilla
on suuri vaikutus niin organisaatioissa kuin kansantaloudellisestikin syntyneisiin kustannuksiin
(Kauhanen ym. 2015, 33). Organisaation johdon tulisi ndhda tyéhyvinvointi seikkana, jolla on mer-
kitysta yrityksen menestymisen kannalta (Kauhanen ym. 2015, 156). Ty6hyvinvointi tulisi sisallyttaa
yrityksen henkilostostrategiaan. Tyohyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden saanndllinen seuranta ja

arviointi ovat avain tuloksellisuudelle ja laadukkuudelle. (Helsila & Salojarvi 2013, 274-276.)

Tyohyvinvoinnin kehittamisen tarkoitus on myos kehittaa tyon tekoa sujuvammaksi arjessa. Tyon-
teon sujuvuutta parantaa henkilostolahtdisyys. Osallistuminen vaatii uskallusta, tata edesauttaa
avoin keskustelukulttuuri ja turvallinen ilmapiiri. Tyohyvinvoinnin kehittdaminen vaatii resursseja,
joita yrityksessa tulisi varata riittavasti. (Mannermaa 2022, 348-349.) Organisaatiossa on hyvé laa-
tia yhdessa tyontekijoiden kanssa tyohyvinvointisuunnitelma. Suunnitelman tukena voidaan kayt-
taa jo olemassa olevia tietoa sen hetkisesta tydhyvinvoinnista (esim. sairauspoissoolot, tyotekijoi-
den vaihtuvuus ja kehityskeskustelut). Suunnitelma tulee my6s siirtda kaytantoon ja tavoitteiden
toteutumista tulee seurata aktiivisesti. (Mannermaa 2023, 135-138). Myds Manka & Manka (2023,
265) korostavat, etta organisaatioiden tyohyvinvoinnin tilasta saaduista tuloksista kehitetyt toimen-

piteet tulee vieda kaytantdon, muutoin vaarana voi olla turhautuminen kyselyihin.

Hyvaan johtamiseen kuuluu tyontekijan tyokyvyn johtaminen. Yksilon oman panostus tyokykyyn on
tarkead, mutta tydnantajan tulisi osata huomioida myds tyontekijan kokonaiselaméantilanne (Helsila
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& Salojarvi 2013, 270). Perustana tydkyvynjohtamiselle ovat tydkykyriskien varhainen tunnistami-
nen ja niihin puuttuminen seka tyon ja tyoolosuhteiden kehittdminen. Varhainen tuki ja puheeksi
ottamisen toimintamalli ovat tarkeimpia tyokykyjohtamisen tyokaluja. Taydentavia toimia ovat sai-
rauspoissaolojen seuranta, tyohon paluun tukeminen seka mahdollinen toisenlaisen toimenkuvan
etsiminen. (Mannermaa 2022, 289.) Tydntekijan hyvinvointiin liittyen aikaisemmin esiin nostettiin
eettinen kuormittuminen. Vastuullisuuteen ja eettisyyteen liittyvat asiat ovat yrityksissa yha vah-
vemmin esilla (Mannermaa 2022, 323). Organisaatiossa kannattaa kehittaa resilienssia eli jousta-
vuutta ja kestavyyttd muutosten suhteen. Organisaatioresilienssi koostuu ihmista arvostavasta joh-
tamisesta ja kulttuurista, yhteistyosta seka varautumisesta ja jatkuvuudenhallinnasta. (Tyoterveys-
laitos 2023d.) Tyoelaman muutokset ovat osa paivittaista toimintaa, aina kyse ei ole isoista muu-
toksista. Tyontekijoiden osallistaminen on tarkeda muutostilanteissa niin suunnittelun, toteutuksen
kuin paatoksenteonkin osalta. (Mannermaa 2022, 352; Manka & Manka 2023, 180.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa, ettd tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjausta (Mannermaa
2022, 96). Hyvalla perehdytyksella on merkitysta tydn sujuvuudelle seké terveelliselle ja turvalliselle
tyoskentelylle (Tydterveyslaitos 2023c). Tyontekijalla on oikeus saada palautetta tyostaan. Tyon-
tekijan saama palaute on yhteydessa tyomotivaatioon. Palaute auttaa tyontekijaa ja tyOyhteisoa
saamaan tietoa tyonsa tuloksista seka tavoitteiden saavuttamisesta helpottaen suuntaamaan myos
ammattitaitoon ja tyontekoon liittyvaa kehittymista. Onnistumisen kokemukset syntyvat positiivisen
palautteen ansiosta. Palaute vaikuttaa tyontekijan tekemiin johtopaatoksiin tyonsa arvostuksesta,
mutta myds sen puutteesta. (Reijula ym. 2018, 34-35.) Yksi tydn merkityksellisen kokemisen kri-
teereista on palautteen saaminen (Mannermaa 2022, 326). Esihenkilon tulisi antaa tyontekijalle
palautetta avoimesti ja rakentavasti. Myos esihenkilo tarvitsee palautetta. Palaute on tietoa kayt-
taytymisesta ja sen vaikutuksista. Palaute toimii vahvistamaan ennalta maaritettyja toimintatapoja
tai muuttamaan niita. Palautteen antokulttuurin tulisi olla jatkuvaa, silla se pitaa ylla avointa kes-
kusteluilmapiiria. Talldin vaikeiden asioiden kasittely on helpompaa ja haasteisiin voidaan puuttua
helpommin. (Mannermaa 2022, 329-331.) Kiitoksella ja kannustuksella, eli aineettomalla palkkiolla
on vaikutusta myds koettuun hallinnan tunteeseen, joka on yksi tyohyvinvointia lisdéva asia (Manka
& Manka 2023, 148).

Tyontekijat ovat parhaita asiantuntijoita, kun arvioidaan tyon kuormittavuutta. Heidan nakemyk-
sensa tulisi aina ottaa huomioon arvioinnissa (Reijula ym. 2018, 40). Tavanomaisia tyéhyvinvoinnin
mittareita ovat muun muassa sairauspoissaolot, sattuneet tyotapaturmat, vaihtuvuus seka kyselyt

koskien tyohyvinvointia. Naiden lisaksi hyvinvointiteknologian kehittymisen myo6ta mukaan on tullut
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myo0s laitteita ja toimintoja, joiden avulla pystytaan arvioimaan hyvinvointia. Hyvinvointia voidataan
mitata esimerkiksi alykellojen ja -sormusten avulla. Tallaisen hyvinvointiteknologian avulla voidaan
tehda jatkuvaa mittausta esimerkiksi unen ja vapaa-ajan palauttavuuden osalta. (Tanskanen 2020.)
Fysiologisia mittauksia stressitason selvittamiseksi voidaan tehda myos esimerkiksi syljen kortiso-
lista, verenpaineesta tai adrenaliinin ja noradrenaliinin erosta (Mannermaa 2022, 313). Yksilon hy-
vinvointi muodostuu fyysisesta-, henkisesta- ja sosiaalisesta tydkyvysta, tiedoista, taidoista, osaa-
misesta seka sitoutumisesta ja motivaatiosta (Helsila & Salojarvi 2013, 271). Edella mainitut yksilon
subjektiiviset kokemukset ja mielipiteet vaikuttavat hyvinvointiin. Objektiivista fysiologista mittaa-
mista voidaan kuitenkin tarvita, silla esimerkiksi kyselytutkimuksilla saadaan subjektiivinen kuva
tydntekijan kuormittuneisuuden asteesta, jolloin se ei vastaa taysin fysiologista kuormittuneisuuden

tai palautumisen tasoa. (Uusitalo 2017, 2893.)

Aineeton, inhimillinen paddoma on tulevaisuudessa yha suuremmassa roolissa organisaatioiden ke-
hityksessa ja kasvussa. Aineettomalla padomalla tarkoitetaan tydntekijdihin ja toimintatapoihin si-
saltyvaa osaamista. Aineellisella paaomalla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen koneita ja laitteita.
Tutkimusten mukaan aineellisen padoman kehittamisella on tulevaisuudessa 10-50 prosentin vai-
kutus yrityksen tulokseen, kun taas aineettoman paaoman kehittamisella on 50-90 prosentin vai-
kutus. Ihmisiin panostaminen siis on kannattavaa. (Manka & Manka 2023, 67-69.) Tydhyvinvointi
on osa aineetonta padomaa. Larjovuori, Manka & Nuutinen (2015, 31-32) nostavat esiin kasitteen
tyohyvinvointipadoma. Tydhyvinvointipadoma koostuu yksildn inhimillisesta padomasta (mm. tie-
dot, taidot, osaaminen, asenteet), yhteisdn toimivuudesta ja sosiaalisesta padomasta (mm. esihen-
kildalaissuhteet) seka yrityksen rakennepadomasta (mm. organisaatiokulttuuri, kehittaminen).
Tyontekijoiden terveydelld ja tyokyvylla on kasitteen mukaan merkittava suhde inhimilliseen paa-
omaan. Tydhyvinvointipadoman taso maarittaa, kuinka yritys kykenee hyodyntdmaan muuta inhi-

millistd padomaansa erityisesti tulevaisuudessa.

Tyoterveyslaitoksen emeritusprofessori Juhani limarinen (2006) on kehittanyt tyokyvyn arvioi-
miseksi tyokykytalo-mallin (kuvio 1). Tyokykytaloon on piirretty nelja kerrosta, joista alimmaiset
kolme kuvaavat yksildn henkilokohtaisia voimavaroja kuten terveytta ja toimintakykya, osaamista
seka arvoja, asenteita ja motivaatiota. Neljas kerros kuvaa tyota, tyooloja seké johtamista. limari-
nen korostaa vastuun tyékyvyn huoltamisesta olevan ennen kaikkea yksil6lla. (Manka & Manka
2023; Tydterveyslaitos 2023e.)
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Tyokykytalo

TOIMINTAYMPARISTO

Terveys
Ja toimintakyky
LAHIVHTEISO L e

© TYOTERVEYSLATOS

PERHE

Tyéterveyslaitos

KUVIO 1. Ty6kykytalo (Tyéterveyslaitos 2023e)

Manka & Manka esittavat (2023, 110) Ty6hyvinvointi-kirjassa uuden tyéhyvinvointimallin. Taman
mukaan yksilon hyvinvointi koostuu tyon hallinnan tunteesta, eldmanhallinnasta, oppimisesta seka
hyvasta tyoyhteisosta. Organisaation menestymisen ja hyvinvoinnin taustalla ovat organisaation
yhteinen visio ja oppimisen havaitseminen strategisena kilpailutekijana, joustava rakenne, muutok-
sen johtamisen taito, uudistumista tukeva organisaatiokulttuuri seka epdvarmuuden sietaminen ja
spontaani toiminta. Nama yksilon ja organisaation osa-alueet luovat hyvan perustan tyontekijalle ja
tyéhyvinvoinnin kestavalle kehittamisille.

nne
- Jatkuva kehittyminen
- Toimiva ympéristd

= Rakennepagoma

Asenteet

5. Ming itse
- Psykologinen
pagoma
- Terveysja
fyysinen kunto

4 Tydnhallinta

KUVIO 2. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijét (Manka & Manka 2023, 110)
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Dosentti Marja-Liisa Manka on kehittanyt tydhyvinvoinnin arvioimiseen tydkalun nimelté Tyohyvin-
voinnin tikkataulu®. Tikkataulun esittamistapa on visuaalinen, ja siina on kysymyksia eri tydhyvin-
voinnin osa-alueelta: Terveys ja elamantilanne, tyo, tyoyhteiso, osaaminen, johtaminen, tiimin toi-

mivuus seka tuloksellisuus ja toiminnan jatkuvuus. (Manka & Manka 2023, 266-268.)

Tyon Integroitu Kokonaiskuormituksen Arviointimenetelma TIKKA on asiantuntijoille kehitetty tyo-
kuormituksen perusselvitysmenetelma. Menetelman avulla saadaan selville tydpaikan kehittamis-
tarpeet seka kuormitusta aiheuttavat syyt. (Tyoterveyslaitos 2015, 3-6.) Lisaksi tydhyvinvoinnin ja
-turvallisuuden mittaamiseen ja edistamiseen 10ytyy vapaasti saatavilla olevia aineistoja internetista
(Manka & Manka 2023, 273). Téllaisia ovat esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Miten voit? -Tyohyvin-
vointitesti (Tyoterveyslaitos 2023b) tai Tydturvallisuuskeskuksen Kehittdmispolku-testi (Tyoturval-

lisuuskeskus 2023a).

Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometri mittaa palkansaajien kokemaa tydelaman laatua. Tyo-
elamabarometrissa on kysymyksia muun muassa toiden organisoimiseen, jatkuvaan oppimiseen,
tyoaika- ja palkkausjarjestelmaan, syrjintaan, kiusaamiseen ja vakivaltaan seka tyohyvinvointiin liit-
tyen. Tulosten mukaan tyoelaman muutoksista ja viime vuosien kriiseista huolimatta tyoelaman
laatu on sailynyt vuoteen 2022 mennessa melko hyvana. Jatkuvan oppimisen ja itsensa kehittami-
nen on suositeltavaa, mutta tulosten mukaan mahdollisuudet siihen jakaantuvat epatasaisesti.
Suurin osa vastaajista koki tydssaan innostuneisuutta, energisyytta ja tydhdn uppotutumista aina-
kin joskus. Ty6nsa tunsivat merkitykselliseksi 85 % vastaajista. Noin 50 % vastaajista kokivat yh-
teisollisyyden ja tekemisen tunnetta. Vastanneet kokivat vaikutusmahdollisuuksiensa tyon tekoon

kasvaneen. (Lyly-Yrjanainen 2023, 11-13.)

Tyoterveyslaitoksen "Miten Suomi voi?”- hanke tuottaa tutkimustietoa siita, miten tydhyvinvointi ja
asenteet tyota kohtaan ovat kehittyneet koronapandemiaa edeltavilta ajoilta nykyhetkeen. Tuoreim-
mat julkistukset ovat kesaltda 2023. Tutkimuksen mukaan Suomalaisten tydhyvinvointi on jaanyt
koronapandemian heikentdmalle tasolle. Tyokyky ja tydn imu on ollut vahaisempaa kesalla 2023
kuin loppuvuonna 2019. (Tyoterveyslaitos 2023a.) Valtakunnalliset barometrit ja tutkimukset voivat
antaa vertailutietoa siita, milld tasolla oma tydpaikka on yleiseen tasoon verrattuna (Manka &
Manka 2023, 264).
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5 TYOHYVINVOINNIN ERITYISPIIRTEET ELAINLAAKINTAALALLA

Tassa luvussa tarkastellaan erityisesti elainlaakintaalaan liittyvia tydhyvinvoinnin erityistekijoita. Lu-
kuun sisaltyy katsaus aiheesta tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin. Klinikkaeldinhoitajien tyohyvin-
voinnista 0ytyy niukasti tutkimustietoa. Aiheesta ei ole tehty tieteellista tutkimusta Suomessa. Myos
ulkomaisista lahteista tietoa [0ytyy melko niukasti. Elainladkareiden tyossajaksamisesta 10ytyy tie-
toa Suomesta, seka kansainvalisesti. Klinikkaelainhoitajien tydhyvinvointia voi rinnastaa osin elain-
|adkareiden tyohyvinvointiin, onhan nailla kahdella ammattikunnalla padosin sama toimintaympa-

risto.

5.1 Kansainvalista tutkimusta hoitohenkilokunnan tyohyvinvoinnista

Yhdysvaltalainen tutkimus "Elainlaakintaalan ammattilaisten itsemurhat ja maarittelemattomat kuo-
lemat vuosina 2003-2014" kertoo elainlaakintaalan tyontekijoiden jaksamisen haasteista ja paaty-
misesta itsemurhiin. Tutkimuksessa todetaan, etta elainlaakareiden lisaksi muut elainlaaketieteen
ammattilaiset, jotka kokevat samanlaisia stressitekijoita, saattavat olla vielakin alttimpia mielenter-
veyden ongelmille, mukaan lukien itsemurhat. Tata selittaa se, etta muut elainlaaketieteen ammat-
tilaiset tyoskentelevat tyopaikan hierarkiassa alempana, ja heilla voi olla heikompi sosioekonomi-
nen tila kuin elainlaakareilla. Yleisesti taloudelliset ja tyohon liittyvat stressitekijat voivat altistaa

mielenterveyden haasteille. (Witte ym. 2019.)

Yhdysvalloissa on tutkittu myds eléinlaakintateknikoiden tyossajaksamista. Tutkimuksessa selvisi,
ettd elainlaakintateknikoiden tyotyytyvaisyys on heikompi kuin eldinlaakarien. Tutkimuksessa ker-
rotaan koronaviruspandemialla olleen kielteisia vaikutuksia eldinlaaketieteen ammattilaisten mie-
lenterveyteen ja hyvinvointiin. 78 prosenttia vastaajista on tuntenut tydssaan tavallista enemman
stressia koronaviruspandemian alkamisen jalkeen. Tutkimuksessa esitettiin seuraavia syita eldin-
ladkintateknikoiden heikkoon jaksamiseen; pitkat tydvuorot, heikko palkkataso, arvostuksen puute
seka empatiauupumus. Tutkija on kommentoinut, ettd havaintojen perusteella esimiesten tulisi kiin-
nittdad huomiota eldinlaakintateknikoiden tydolosuhteisiin ja siihen, kuinka nykyista tilannetta voisi
parantaa. (Zak 2020, 4-19.)
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Merck Animal Health teki yhteistydssa American Veterinary Medical Associationin (AVMA) kanssa
laajan tutkimuksen yhdysvaltalaisten elainlaakareiden ja hoitohenkilokunnan hyvinvoinnista ja mie-
lenterveydesta. Tutkimus toteutettiin syksylla 2021, ja se oli ensimmainen sen jalkeen, kun koro-
napandemia alkoi. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia pandemian vaikutuksia hoitohenkilokuntaan.
Tutkimuksessa selvisi, etta elainlaakariasemien hoitohenkilokunta koki hyvinvointinsa ja mielenter-
veytensa heikommaksi kuin elainladkarit. Tutkimuksen pohjalta todettiin, etta tyonantajien tulisi
luoda hyvinvoinnin kannalta turvallinen toimintaymparisto, johon kuuluvat hyva viestinta, tiimityo,

luottamus ja riittdva aika laadukkaan hoitotyon tarjoamiseen. (Volk ym. 2021.)

Maples & Morales Fosterin (2014, 102) tutkimuksessa kasiteltiin klinikoiden tukihenkildston, mu-
kaan lukien hoitajat, tydstressia. Tutkimuksessa todetaan, etta tukihenkildston tehtavat ja vastuut
ovat laajat. Tutkimuksessa kaytettiin sekd maarallisia etta laadullisia aineistoja, joiden molempien
tulokset vahvistivat, ettd tukihenkildston mielenterveystilanne on haastava. Smithin (2016, 20-24)
tutkimuksen kohteena oli hoitajien my6tatuntouupumus. Aineisto on keratty verkkokyselylld vuonna
2016. Vastaajia kyselyssa oli 992. Heista lahes 93 %:lla todettiin olevan kohtalainen/suuri riski lop-
puun palamiseen. 68 %:lla vastaajista oli kohtalainen/suuri sekundaarisen traumaattisen stressin
riski. Tutkimuksessa selvisi, etta hoitajan tyossa koettu myotatuntouupumus aiheuttaa riskin mie-
lenterveydelle. Tietoisuuden lisaaminen mydtatuntouupumuksen riskeista auttaa varmistamaan,
etta hoitajat sailyttavat hyvan tyo- ja yksityiselaman tasapainon, ja tarjoavat tarvittaessa tukea kol-
legoilleen. Johtopaatoksena todetaan, etta tyonantajien tulisi pyrkia varmistamaan, etta tyontekijat

tuntevat itsensa arvostetuksi.

Uusiseelantilainen tutkimus vuodelta 2015 kasitteli eldintenhoitajien tyohyvinvoinnin, tyon vaati-
musten ja resurssien valiset suhteita. Vastaajia tutkimuksessa oli 253. Tutkimuksen pohjalta todet-
tiin, etta tyopaikalla tulee olla kaytettavissa resursseja, jotka auttavat kasittelemaan vaativaa tyota.
[Iman tukitoimia vaativa tyo voi johtaa uupumukseen, kyynisyyteen ja tydpaikan vaihtoon. (Kimber
& Gardner 2015.) Tuoreempi tutkimus vuodelta 2020 Uuden-Seelannin hoitajakunnasta vahvistaa,
ettd hoitajat kokevat voimakasta stressia ja myotatuntovasymysta. Kyseessa oli kyselytutkimus,
johon saatiin 288 vastausta. 94 % vastaajista kertoi tuntevansa itsensa stressaantuneeksi, 82 %
koki mydtatuntovasymysta tydnsa seurauksena, 30 % vastaajista ilmoitti paihteiden kayton lisaan-
tyneen stressin seurauksena. Suurin osa vastaajista vastaajat iimoittivat hallitsevansa stressia tai
myétatuntovasymysta puhumalla kollegoiden tai laheisten kanssa. Suuri osa vastaajista kertoi har-
kinneensa jossain vaiheessa alan vaihtoa. (Harvey & Cameron 2020, 42).
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Anthrozodsin julkaisemassa tutkimuksessa on tutkittu australialaisten hoitajien tydstressia vakiin-
tuneiden tyostressiteorioiden pohjalta. Tutkimuksen mukaan hoitajan tyo on tunnistettu ammatiksi,
jossa on riski sairastua tyostressiin ja tyouupumukseen. Usein eldintenhoitajan ammatteihin ha-
keudutaan rakkaudesta elaimiin tavoitteena naiden hyvinvoinnin parantaminen. Tutkimuksessa
tutkittiin myos hoitajan ja oman lemmikkien valista kiintymysta suhteessa tyotyytyvaisyyteen. Hy-
poteesina tutkimuksessa oli, etta kiintymyksen lisaantyminen omaan lemmikkiin vahentaa tyostres-
sia, mutta tulokset olivat ristiriitaiset ja aiheesta kaivataan lisatutkimusta. Tutkimuksessa kasiteltiin
my06s emotionaalista stressiad. Tuloksissa todettiin, ettd muun muassa eutanasioissa mukana ole-
minen korreloi jaksamisen haasteiden kanssa. Tutkimuksen otos on pieni (N = 127). Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd tyopaikan sosiaalinen tuki on tarkein tyostressin ennaltaehkaisykeino. Klinikoi-
den omistajien ja esimiesten tulisi luoda tydymparisto, jossa hoitajia arvostetaan ja jossa saa tukea.
Tutkimuksen mukaan joissakin tapauksissa johdon ihmissuhdetaitojen kouluttamisesta voisi olla
apua. (Black, Winefield & Chur-Hansen 2015, 191-201.)

Tuoreempi australialainen tutkimus tutki potilaan karsimyksen ja kuoleman vaikutusta hoitajan psy-
kologiseen hyvinvointiin. Tassakin tutkimuksessa vastaajien maara on melko pieni (N = 144). Tut-
kimuksessa kaytettiin apuna tyon vaatimusten ja kaytossa olevien resurssien valista suhdetta. Kor-
kea tyduupumus on ammatissa yleista. Tulokset osoittivat, etta klinikkaelainhoitajien tyduupumuk-
sen taso ylitti ihmisten terveydenhuollon ammattilaisten tason. El@inpotilaiden karsimykselle ja kuo-
lemalle altistuminen lisasi psykologisen rasitusta ja tydbuupumusta. Myos taman tutkimuksen tulok-
sissa viitataan tyOpaikan sosiaalisen tuen merkityksen tarkeydesta seka tyohon sitoutumisen edis-
tamisesta. (Deacon & Brough 2017, 77-84.)

Brittitutkimus, joka on julkaistu tana vuonna, kasitteli elainladketieteen ammattilaisten loppuun pa-
lamista ja emotionaalista stressia. Tutkimuksessa oli mukana elainlaakareita, hoitajia, avustajia
seka vastaanottovirkailijoita. Tulokset osoittivat, etta kaikissa rooleissa koetaan uupumusta, myo-
tatuntovasymysta tai moraalista ahdinkoa. Johtopaatoksena todetaan, etta tydnantajien tulisi tukea
henkildkunnan tyossajaksamista. (Foote 2023, 90-98.) Baum & Wallacen (2022, 205-223) tutki-
muksessa tutkittiin kuinka eldinladketieteen teknikot selviytyvat emotionaalisesti haasteellisesta
tydsta. Tutkimus koostui 292 hoitajan kyselytutkimuksen ja 12 haastattelun tuloksista. Muiden ter-
veydenhuollon tydntekijoiden tapaan myds teknikot kokevat potilaiden ja asiakkaiden tukemisessa
emotionaalisia paineita. Tulokset osoittavat, etta seka asiakkaiden hoitamiseen liittyva tunnepitoi-

suus, ettd konfliktit tytovereiden kanssa liittyvat suurempaan masennusriskiin. Ammateissa,
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joissa huolehditaan toisista, tulee emotionaalista tyéta ja tydsuhteita tarkastella mahdollisina tyén

vaatimuksina ja stressin lahteina. Tyon muokkaaminen uudelleen vahentaa masennusta.

Lloydin & Campionin (2017, 1-7) tutkimus késitteli klinikkaelainhoitajien tydstressin, itsehoidon ja
selviytymiskyvyn merkitysta. Tutkimuksen taustatiedoissa kerrotaan, etta myotatuntovasymys liite-
taan usein elainladkinnan parissa tyoskenteleviin henkiloihin. Alalle hakeudutaan usein halusta
auttaa elaimia. Kuitenkin juuri ne ihmiset, jotka ovat valittdvimpia ja empaattisimpia muita kohtaan,
ovat suurimmassa vaarassa kokea tyostressia tehdessaan psykologisesti haastavaa tyota. Tutki-
muksen mukaan tyopaikoilla tulisi jarjestad mahdollisuus tilanteiden purkamiseen haastavien tilan-
teiden jalkeen. Lisaksi tutkimuksessa todetaan, etta henkilokohtaisen vastuun ottaminen omasta
henkisesta ja fyysisesta terveydesta on yhta tarkeaa kuin potilaan terveydesta huolehtiminen. Muu-
tosta parempaan jaksamiseen voivat tuoda elintapojen muutokset, terveellisemman elamantavan
omaksuminen, riittdvan unen varmistaminen, tyoajan lyhentdminen seka resilienssin kasvattami-
nen. Johtopaatoksena todetaan, etta hoitajille tulisi saada paremmat valmiudet tydperaisen stres-

sin kasittelyyn varhaisen puuttumisen mallilla.

Japanilainen tutkimus arvioi pienelainsairaaloissa tyoskenteleviin hoitajien kohdistuvan vakivallan
yleisyytta. Tutkimus on ensimmainen aiheeseen liittyva tutkimus japanissa. Tutkimus sai alkunsa
siita, etta ihmissairaaloissa hoitohenkilokunta kokee vakivaltaa ja aihe on esillda mediassa. Nain
ollen koettiin tarpeelliseksi tutkia myos kokemuksia eldinsairaaloissa, joissa hoitajilla on tarkea
rooli. Tutkimuksen tuloksissa todetaan, ettd 40,5 % vastaajista (N = 126) on kokenut sanallista tai
fyysista vakivaltaa tai seksuaalista hairintaa tydssaan. Tulosten perusteella tulisi tehda toimenpi-
teitd, jotta hoitajat voivat tehdé ty6tansa turvallisesti. Otos on vain 0,5 % koko Japanin hoitohenki-
I6kunnasta, mutta tavoitteena on tehda taman tutkimuksen pohjalta laajempi tutkimus. (Yukawa &
Yukawa 2022, 430-432.)

Tuore tutkimus Yhdysvalloista kasittelee teknikoiden tydstressin ja fyysisen terveyden suhdetta.
Tutkimuksessa on kerrottu, etta elainlaéketieteessa esiintyvat tydhyvinvointinaasteet jaavat ihmis-
laaketieteen jalkoihin. Teknikot ja avustajat altistuvat tydssaan hyvinvointia uhkaaville tekijille, ku-
ten puremille tai zoonooseille. Tutkimukseen osallistui 102 teknikkoa ja 122 elainladkarin avusta-
jaa. Tulokset osoittivat, etta tydssa koettujen fyysisten tekijoiden ja stressitason valillé on vaikutusta
toisiinsa. Nama havainnot ovat samanlaisia kuin aiemmat tutkimukset elainlaakarin tukihenkilos-
tosta ja ihmissairaanhoitajista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta tyopaikan stressiteki-

jat aiheuttavat lisdantyneitd psyykkisia haasteita ja vahentynytta fyysisté terveyttd. Liséksi tdssé
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tutkimuksessa todettiin, etta stressin lisdantyessa hoitajilla oli fyysisen terveytensa vuoksi ongelmia

tydn tai muun paivittdisen toiminnan suorittamisessa. (Fong & Sangmin 2023, 37-43.)

5.2  Eldinlaakintaalan tyypilliset kuormitustekijat Suomessa

Klinikkaelainhoitajien tyohyvinvoinnista tai tyota kuormittavista tekijoista ei ole tehty tieteellista tut-
kimusta Suomessa. Toimihenkildliitto Erto toteuttaa vuosittain palkka- ja tydehtokyselyn klinikka-
eldinhoitajille (Erto 2023d). Erton palkkakyselyssa vuonna 2021 vastaajia 417. Kyselyssa eléinten-
hoitoalan jaksamisongelmat olivat nousseet poikkeuksellisen vahvasti esille. Muilla aloilla, joille ky-
sely kohdistui, jaksamishaasteet eivat nousseet niin vahvasti esille kuin elaintenhoitoalalla. Kyse-
lyyn vastanneista hoitajista puolet kertoivat jaksamisensa heikentyneen vuonna 2021. Erto totesi
tilanteen olevan halyttava. (Erto 2021.) Vuonna 2022 palkkakyselyssa vastaajia oli 280. Kuten
vuonna 2021 kyselyssa, edelleen n. 50 % vastanneista kertoi, etta tydssa jaksaminen on heiken-
tynyt. Kyselyyn vastanneista vain n. 4 % kertoi, ettei tee laisinkaan ylit6ita. Kyselyn mukaan oman

tyopaikan tyon maaran kasvamiseen uskoo 53 %. (Erto 2023a.)

Eldinlaakareiden tydhyvinvointiin liittyvaa tutkimusta on toteutettu myds Suomessa. Tutkimuksen
pohjalta on tehty "Eldinlaakarin tyoterveys” -julkaisu, jossa kasitellaan myos tyohyvinvointia. Alle
on koottu kohtia muun muassa kyseessa olevasta julkaisusta, jotka patevat elainlaakareiden ohella

myas hoitajiin.

Niin elainlaakarinkin kuin hoitajankin tyohon liittyy vaaroja, kuten tapaturma- tai tartuntavaara. Myos
asiakkaat, niin ihmiset kuin elaimetkin, voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Tyon vaarallisuus voi olla
psykososiaalinen kuormitustekija, jos tyontekija kokee uhkaa terveydelleen (Reijula ym. 2018, 37).
Tyoterveyshuollon tulisi laatia tyopaikalle toimintasuunnitelma tyoterveyshuollon toteuttamiseksi.
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksessa tulisi huomioida erityisesti toimenpiteisiin liittyvat tapa-
turmariskit kuten viiltohaavat, neulanpistot, anestesiakaasujen vapautuminen siséilmaan ja ront-
gensateille altistuminen. Naiden lisaksi tulisi arvioida tydergonomiaa kuten mahdollisuuksia hyviin
tydasentoihin ja tydpisteiden hyvaa valaistusta. Hyvaan tyoterveyshuoltoon kuuluvat myos terveys-
tarkastukset tyohontulotarkastuksineen seka sairausvastaanotto. (Reijula ym. 2018, 47-51.) Li-
saantymisterveys tulee ottaa huomioon tyéterveyshuollon toimintaohjelmassa. Eléinlaakariase-

mien tyontekijat tekevat usein tyotehtavia, jotka voivat olla haitallisia lisaantymisterveydelle. Myds
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tyéturvallisuuslaki velvoittaa tyénantajaa ottamaan huomioon mahdolliset vaarat raskauden ja si-

kion kehityksen osalta. (Reijula ym. 2018, 59.)

Elainsuojelulliset asiat ovat usein kytkoksissa mielenterveyden haasteisiin, paihteiden kayttoon tai
talousvaikeuksiin. Riski joutua kokemaan fyysista vakivaltaa, tai sen uhkaa voi olla suurempi ky-
seessa olevien asiakasryhmien kanssa tyoskennellessa. (Reijula ym. 2018, 22, 80-81.) Eléinten
omistajien henkilokohtaiset haasteet, kuten talousongelmat, voivat aiheuttaa hoitohenkilokunnalle
kuormitusta. Eettista stressia alalla koetaan esimerkiksi elaimen lopetuksiin liittyvissa tilanteissa.
(Reijula ym. 2018, 38.) Klinikkaelainhoitajat ovat vaistamatta tekemisissa lopetuksiin liittyen tyoteh-
tavien kanssa, vaikkeivat itse eldimia lopetakaan. Klinikkaeldinhoitajat saattavat myds joutua ty6s-
saan tekemisiin elainsuojelullisten tydtehtavien kanssa, joten seuraukset ovat samankaltaisia kuin
eldinlaakareilla: fyysisen vakivallan uhka aiheuttaa henkisté kuormitusta, jonka lisaksi eldinsuoje-

lutapaukset kuormittavat alalla, jossa ty6ta tehdaan usein kutsumuksesta ja rakkaudesta elaimiin.

Eldinlaakarin tyo sisaltda useita raskaita tuki- ja likuntaelimistoa rasittavia téita ja tyovaiheita (Rei-
jula ym. 2018, 14). Klinikkaeldinhoitajat tydskentelevat useimmiten eldinlaakariasemilla hoitaen
pienelaimia tai hevosia iiman elainladkareille tyypillisempaa matkustamista tuotantoeldintiloille.
Pieneldinpotilasvaltaisuudesta huolimatta klinikkaeldinhoitajia rasittavat hyvin samankaltaiset fyy-
siset rasitteet kuin eldinladkareitakin. Hoitajan tyotehtavat voivat olla osin laakarin tyotehtavia ras-
kaampiakin, hoitaahan hoitajat paaosin raskaat tyovaiheet kuten rauhoitettujen potilaiden siirrot
esimerkiksi lattialta tutkimus- tai toimenpidepoydalle tai hera@moon. Klinikkaelainhoitajan tyd on
varsin likkuvaista, jalkeilla oloa tulee paljon. Tyota saatetaan tehda tarvittaessa epaergonomisissa

tydasennoissa, kuten verinaytteen otto lattiatasossa potilaan pelatessa tutkimuspoydalla oloa.

Elainlaakareilla tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen ongelmat ovat yleisia, ja tdman katsotaan
olevan yksi heidan tydnsa suurimmista kuormitustekijoista. Tutkimusten mukaan joka toinen elain-
ladkari kokee tyon hairitsevan kotielamaa johtuen tydn maarasta, pitkista tyopaivista, paivystyksista
seka tyon vastuullisuudesta ja haasteellisuudesta. (Reijula ym. 2018, 34.) Paivystys- ja vuorotyon
tiedetaan lisdavan tyotapaturmia, onnettomuuksia ja uni-valverytmin hairioita. Erityisesti ylityot ai-
heuttavat haastetta tyon, levon, harrastusten ja ihmissuhteiden yhteensovittamiselle. Mikali tyévuo-
rolistat ovat tiedossa vain lyhyen aikaa eteenpain, niita ei julkaista ajoissa tai jos vuoroty6 on epéa-
saanndllista voi vapaa-ajan suunnittelu olla haastavaa. Vuorotyo voi myds tarjota tyontekijalle etuja
muun muassa lisaantyneen vapaa-ajan ja rahallisten lisakorvausten muodossa. Vaikutusmahdolli-

suudet omiin tydaikoihin ovat tarkea hyvinvointia tukeva asia. (Tyéterveyslaitos 2023f.)
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My®s klinikkaeldinhoitajat voivat joutua kokemaan samankaltaisia haasteita tyaikoihin liittyen joh-
tuen samasta toimintaymparistdsta elainladkareiden kanssa. Suuri osa klinikkaeldinhoitajista tekee
vuorotyota ja paivystyksia. Alalle on tyypillista, etta tyonpaiva jatkuu yli suunnitellun tydajan tyon
niin vaatiessa. Tyypillinen esimerkki on potilas, jonka hoito vaatiikin suunniteltua pitemman hoito-

ajan. Toisinaan lisa- tai ylityo voi olla pitkakin paadyttaessa esimerkiksi kiireelliseen leikkaukseen.

Eldinlaakareilla myonteisen palautteen puutteen katsotaan olevan yhteydessa tyduupumukseen.
Palautteen ollessa puutteellista tai enimmakseen kielteista on tdma haitallinen kuormitustekija. Tar-
kea tyohyvinvointia antava tekija on esimiehen tuki, mutta myds tydyhteison muilta jasenilta saatu
tuki on tarkeaa. Alalle on tyypillista, etta tydyhteisd on pieni, ndin sosiaalinen tuki voi olla vahaista.
Tydyhteison toiminnan ongelmat voivat johtaa juurensa esihenkilotyosta tai tydyhteisosta. Hairinta
ja henkinen vakivalta on erityisen kuormittavia tekijoita tyoyhteisdssa erityisesti sen kokijalle. (Rei-
jula'ym. 2018, 34-36.)

Odotukset alaa kohtaan voivat olla erilaiset, mité tydelama todellisuudessa on. Kun tydura etenee,
voi syntya pohdintaa siita, mita lopulta tyoltaan tahtoo. Elaman varrella odotukset voivat muuttua.
Tyotehtavia tulisi pystya sopeuttamaan tyontekijan toiveiden seka edellytysten mukaan. Tyohyvin-
vointia voitaisiin edistaa tarkistamalla tyon ja tyontekijan yhteensopivuutta maaraajoin esimerkiksi
kehityskeskustelussa. (Reijula ym. 2018, 74.) Alalla tydskentely koetaan useimmiten kutsu-
mukseksi. Klinikkaeldinhoitajien ammattikunta on voimakkaasti naisvaltainen ja tyontekijat ovat
nuorehkoja. Omien lasten tai vanhempien hoitaminen tulisi voida jarjestaa tyon ohella kivuttomasti.
Erilaisin tydaikaratkaisuin voidaan helpottaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Toisaalta on
myos huolehdittava, ettei lapsettomien tyontekijoiden oikeudet jaa perheellisten jalkoihin esimer-
kiksi lomajarjestelyissa. Hyvassa johtamisessa tyontekijoiden erilaiset eldamantilanteet tulisi ottaa

huomioon.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin kevaalla 2023. Tulokset analysoitiin kesalla 2023
ja opinnaytetyon raportointi suoritettiin syksylla 2023. Klinikkaeldinhoitajien tydhyvinvointitutkimuk-
sen lahestymistavassa on tapaustutkimuksen piirteita. Tapaustutkimusta kaytetaan usein lahesty-
mistapana, kun tarkoitus on ymmartaa perusteellisesti jotakin tilannetta tai tapausta. Tama edellyt-
taa kokonaisvaltaista aiheeseen perehtymista. Tapaustutkimuksen avulla tuotetaan uusia kehitta-
misehdotuksia. (Kallinen & Kinnunen 2023.) Teoria- ja tutkimustietoa opinnaytetyon tietoperustan
luomiseen etsittiin muun muassa OAMK:n tietokannoista, internetista seka kirjallisuudesta. Opin-
naytetyon laadinnassa ja tutkimuksen toteutuksessa pidettiin huolta etiikasta. Hyvalle tieteelliselle
kaytannalle tyypillistd on rehellisyys, luotettavuus, arvostus seka vastuun kantaminen (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2023, 11).

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa toimi maarallinen kysely (liite 1), jossa oli seka moni-
valinta- etta avoimia kysymyksia. Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa perehdytaan
johtopaéatoksiin aiemmista tutkimuksista ja aikaisemmista teorioista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 139). Kyselytutkimus mahdollistaa laajan aineiston keraamisen nopeasti (Hirsjarvi ym. 2009,
195, 202). Maarallisessa tutkimuksessa aineisto kerataan standardoidusti eli samalla tavalla jokai-
selta vastaajalta. Vastaajien joukko muodostaa otoksen ennalta pohditusta ihnmisryhméasta. (Hirs-
jarviym. 2009, 134, 193.) Kyselytutkimusta laadittaessa tutkijan ymmarrettava kohderyhmaansa ja
tunnettava heidan toimintaymparistonsa. Mikali tutkija ei tunne kohderyhmaa tai toimintaymparistd
ei ole tuttu, voi olla vaarana, ettei kyselytutkimuksesta tule kattava tai vastauksia tulkitaan vaarin.
Tama voi vaaristaa tutkimustulosta. Tutkittava iimio tai asia pitad myos pystya kuvaamaan tutki-

muksen lukijalle ymmarrettavasti ja laadukkaasti. (Vilkka 2021, 130-131.)

Kysely luotiin Webropol-kysely- ja raportointisovelluksella. Laadukkaan kyselyn luomisessa tulee
ottaa huomioon useita seikkoja. Kyselyn luomisessa tulee huolehtia, etta vaittdmat ja kysymykset
ovat helppotajuisia ja tasmallisia. Kyselysta olisi tehtava mieluummin lyhyt kuin pitka, pitkat kyselyt
jaavat usein kesken. Kysely ryhmiteltiin eri osioittain aloittaen suositusten mukaan helpoimmasta

eli taustatiedoista.
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Kysely oli jaettu seuraaviin osa-alueisiin:

. Taustatiedot

. Ammatillinen osaaminen ja motivaatio

. Tydn henkinen ja fyysinen kuormitus

. Tyon organisointi, esimiestyo ja tyoyhteiso
. Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

. Kokonaiskuva ty6hyvinvoinnista.

Klinikkaeldinhoitajat ry jarjesti jasenilleen 19.4.2023 tyohyvinvointia kasittelevan kollegaillan. Ta-
pahtuma jarjestettin Teamsin vélitykselld. Tapahtumassa opinnédytetyon laatija kertoi opinnayte-
tydn aiheesta ja sisallostd, jonka jalkeen keskusteltiin tydhyvinvoinnista. Tyohyvinvointikysely avat-
tiin tapahtuman jalkeen. Kyselytutkimus lahetettiin Klinikkaeldinhoitajat ry:n sihteerin toimesta sah-
képostilla kaikille yhdistyksen jasenille. Kyselyn suunniteltiin olevan avoinna 19.4-10.5.2023 eli
kolme viikkoa. Toimeksiantajan ehdotuksesta vastausaikaa jatkettiin 14.5.2023 saakka, silla vas-
tausajan lopulla jarjestettiin Elainladkaripaivat, johon sisaltyi myds elaintenhoitajaseminaari. Klinik-
kaelainhoitajat ry oli esilla tapahtumassa markkinoiden samalla kyselytutkimusta. Markkinointia
hoidettiin myos sosiaalisen median valityksella, seka lahettamalla muistutusviesti sahkopostitse

jasenille.

Kyselytutkimuksen perusteella tehtiin tulosten analysointi seka raportointi. Monivalintakysymyk-
sista saatiin numeerista dataa, jota esitetddn muun muassa prosentuaalisessa muodossa. Moni-
valintakysymykset analysoitiin maarallisella tutkimusotteella. Avoimia vastauksia kyselyssa saatiin
varsin paljon, naiden avulla pystyttin paneutumaan syvallisemmin klinikkaelainhoitajien tyohyvin-
vointiin. Avoimien vastausten kasittelyssa oli piirteita aineistolahtoisesta sisallon analyysista eli in-
duktiivisesta analyysista. Induktiivisessa analyysissa on tarkoitus tutkia kerattyja vastauksia mah-
dollisimman yksityiskohtaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 160). Induktiivinen analyysi jaetaan kolmi-
osaiseksi prosessiksi: pelkistamiseksi, ryhmittelyksi ja kasitteellistdminen (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122-127). Aineistolahtdista analyysia kéaytettdessa tulee huomioida, etteivat omat ennakkokasityk-
set vaikuta tutkimustulokseen, vaan analyysi tapahtuu vain aineiston perusteella (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 108-109). Kyselytutkimuksella saadut tulokset kirjattiin raporttiin ja naista tehtiin johto-

paatoksia, jotka pohjasivat teoreettisen viitekehyksen tietoihin.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tulokset. Tulosten raportoinnissa noudatetaan kyselylo-
makkeen rakennetta. Klinikkaelainhoitajat ry:ssa jasenia kevaalla 2023 oli 501 henkilda (Toivonen

2023). Vastauksia kyselyyn saatiin 208 vastaajalta. Vastausprosentiksi muodostui 41 %.

7.1 Taustatiedot

Kyselyssa vastaajaa pyydettiin vastamaan seuraaviin taustatietokysymyksiin: koulutustaso, tyoko-
kemus, nykyinen tai viimeisin tyopaikka, tyotehtavat, hoidettavat eléinlajit, tyon sijoittuminen virka-
ajalle seka paivystysvelvoite. Tutkimukseen osallistuneista vastaajista (N = 208) noin 90 % on suo-
rittanut eldintenhoidon ammattitutkinnon, klinikkael@inhoitamisen osaamisalan. Noin 20 % vastaa-
jista on suorittanut perustutkinnon, korkeakoulututkinto 16ytyy 12 % vastaajista. Koulutustaso-kysy-
myksessa oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto, joten jaa auki ovatko vastaajat kayneet
esimerkiksi perustutkinnon lisaksi ammattitutkinnon. liman pohjakoulutusta tai statuksen ollessa
alan opiskelija kyselyyn vastanneita oli ainoastaan 3 %. Klinikkaeldinhoitamisen erikoisammattitut-
kinnon oli suorittanut peréti 12 % vastaajista. Kysyttdessa tyokokemusta 40 % vastaajista on ollut
alalla melko kauan, yli 10 vuotta. Seuraavaksi suurin vastaajamaara oli vastausvaihtoehdossa 5-
10 vuotta (27 %).

Vastaajista 38 % ilmoitti nykyiseksi tai viimeiseksi tyopaikakseen "Eldinlaakintaketjun omistama
eldinklinikka yli 10 tyontekijaa”. "Elainladkintaketjun omistama elainklinikka 5-10 tyontekijad” il-
moitti tydpaikakseen 5 % vastaajista. Alle 5 tyontekijan elainladkintaketjun omistamalla elainklini-
kalla ei tydskennellyt kukaan kyselyyn vastanneista. Yksityisilla elainlaakariasemilla tyoskenteli pal-
jon vastaajia: pienilla alle 5 tydntekijan klinikoilla 10 % vastaajista, 510 tydntekijan klinikoilla 21 %
vastaajista seka yli 10 tyontekijan klinikoilla 24 % vastaajista. Hyvinvointi- tai sotealueen, kunnan
tai kaupungin elainlaakarivastaanotoilla tydskentelevien maara oli pieni, kaikissa kokoluokissa alle
3 % vastaajista. Nykyinen tai vimeinen tyopaikkasi-kysymyksessa oli mahdollista antaa sanallinen
vastaus kohdassa "Muu tyopaikka”. Tassa vastaajat olivat kertoneet tydskentelevansa tai tydsken-
nelleensa viimeksi yrittajana, yliopiston alaisissa tyopaikoissa seka oppilaitosten yhteydessa ole-
villa klinikoilla.
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Tyotehtavat kysymyksessa lahes kaikki vastaajat tekivat potilastyta (93 %). Asiakaspalvelutyota
ilmoitti tekevansa 74 % vastaajista. Esimiestyoté tekevien osuus oli melko suuri, 18 %. Tydtehtaviin
oli mahdollista antaa avoin vastaus kohdassa "Muu, mitd?” Potilastyon, asiakaspalvelutyon ja esi-
miestyon lisaksi joukko vastaajia kertoi tekevansa tyossaan seuraavia tehtavia: Toimistotyo, sosi-
aalisen median ja kotisivujen hoitaminen, laskutukseen ja perintaan liittyvat tehtavat, hoitajien tyo-
vuorolistojen laadinta, tilauksien ja varaston hallinnan hoitaminen, réntgen-, CT- ja MRI-kuvanta-
minen, laboratorioty6t, valinehuolto, koirahieronta, kuntoutus, opiskelijoiden ohjaus, perehdytys,
laitteiden vastuuhoitaja, tutkimusapulaisen tehtavat, projektitydt (mm. toiminnan kehittamiseen ja
tyéturvallisuuteen liittyvid) seka tulkkaus. Tydaikaa kasittelevissa taustatietokysymyksissa suurin
osa (58 %) ilmoitti, ettei tyd sijoitu virka-ajalle. Lopuilla (42 %) tyd sijoittuu klo 8-16 valille. Paivys-
tysta sisaltyi 24 % vastaajan tyohon. Kysymyksessa "Hoidan tydssani seuraavia lajeja” [ahes kaikki
vastaajat (97 %) iimoittivat hoitavansa koiria, kissoja ja muita lemmikkina pidettavia elaimia. Hevo-

sia hoiti 12 % vastaajista. Tuotantoeldimia hoiti 5 % vastaajista.

7.2  Ammatillinen osaaminen ja motivaatio

Kyselyyn vastanneet kokevat, etta heilla on riittavasti osaamista nykyiseen tyotehtavaansa (kuvio

3). Asiaa kasittelevasta vaittamasta taysin samaa ja samaa mielté on peréati 90 % vastaajista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Taysin samaa mieltd

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 3. Minulla on riittédvésti osaamista nykyiseen tyétehtavééni (N = 208)
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Véittdmassa "Minut on perehdytetty hyvin nykyiseen tyéhoni” iimenee hieman enemman hajontaa

(kuvio 4). Kuitenkin valtaosan mukaan perehdytys on kunnossa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 4. Minut on perehdytetty hyvin nykyiseen tyéhéni (N = 208)

Kyselyyn vastanneet henkilét haluavat kehittdd osaamistaan (kuvio 5). Taysin samaa ja samaa

mieltd aihetta kasittelevasta vaittdmasté on yli 90 % vastaajista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 5. Haluan kehittda osaamistani (N = 208)
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Tydpaikoilla oman osaamisen kehittdmiseen on annettu hyvin mahdollisuuksia, silla vaittdmasta
"Tyopaikkani antaa minulle mahdollisuuden kehittaa osaamistani” on taysin samaa ja samaa mielta
72 % vastaajista (kuvio 6). Kuitenkin osa vastaajista kokee, ettei mahdollisuuksia oman osaamisen

kehittamiseen tyopaikalla ole ollut.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enkd eri mieltd

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

KUVIO 6. Tydpaikkani antaa minulle mahdollisuuden kehittda osaamistani (N = 208)

Vaittamaan "Minulla on hyvat etenemismahdollisuudet tydssani” taysin eri ja eri mielta olleiden vas-
taajien osuus on merkittava (kuvio 7). Eri mielta olleiden vastaajien osuus on suurempi kuin samaa

mielta olleiden.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enkd eri mieltd

Eri mieltd

Taysin er mielta

En osaa sanoa

KUVIO 7. Minulla on hyvét etenemismahdollisuudet ty6sséni (N = 208)
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Tydnsa kokee mielekkaéksi huomattavan suuri osa vastaajista (kuvio 8). Taysin samaa ja samaa

mieltd vaittdmasta "Koen nykyisen tyoni mielekk&éksi” on yhteensé 75 % vastaajista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 8. Koen nykyisen tyéni mielekkaéaksi (N = 208)

Vastaajat ovat motivoituneita tekemaan tyétansa (kuvio 9). Tama ilmenee vaittaméasta "Olen moti-

voitunut tekeméaan tyotani”. Taysin samaa ja samaa mielta vastanneiden osuus on yhteensa 75 %.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 9. Olen motivoitunut tekemééan tyotani (N = 208)
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Kyselyyn vastanneista valtaosa kokee, etta heilld on hyvin vaikutusmahdollisuuksia tydhonsa (ku-
vio 10). Véittdmaan "Voin vaikuttaa omaa ty6honi” 12 % vastaajista on vastannut taysin samaa

mieltd, ja samaa mieltd on 43 % vastaajista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 10. Voin vaikuttaa omaan ty6héni (N = 208)

Todella suuri osa vastaajista koki klinikkaelainhoitajan ammatin olevan heille kutsumusammatti

(kuvio11). Kyseisesta vaittamasta oli tysin samaa ja samaa mielté 77 % vastaajista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enkd eri mieltd

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

KUVIO 11. Koen klinikkaeldinhoitajan ammatin olevan minulle kutsumusammatti (N = 208)
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Hieman yli puolet vastaajista (taysin samaa mielta ja samaa mieltd vastanneet yhteensa 51 %)
uskoivat tydskentelevansa samassa tyopaikassa viela kahden vuoden kuluttua (kuvio 12). Tyépaik-

kaa saatetaan siis olla vaihtamassa, koska my0s eri mielta vastanneiden osuus on melko korkea.

0% 2% 4% 6% 8% 1% 12% 14%  16%  18%  20%  22% 24% 26%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 12. Uskon tyGskentelevéni nykyisessé typaikassani vield kahden vuoden kuluttua (N =
208)

Samoin yli puolet (tdysin samaa mielta ja samaa mielté yhteensé 54 %) vastaajista uskoivat tyos-
kentelevansa alalla viela viiden vuoden kuluttua (kuvio 13). Kyselyn perusteella alalta ollaan myds

poistumassa toisen alan tyotehtaviin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enkd eri mieltd

Eri mieltd

Taysin er mielta

En osaa sanoa

KUVIO 13. Uskon tydskentelevéni klinikkaeldinhoitajana vielé viiden vuoden kuluttua (N = 208)
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48 vastaajaa oli antanut avoimen vastauksen kohtaan "Onko jotain muuta, mité haluat kommen-
toida osioon 'ammatillinen osaaminen ja motivaatio’?”. Avoimissa vastauksissa usea vastaaja toi
ilmi, etta jatkokouluttautuminen ja erikoistuminen lisaa tyomotivaatiota. Muutamat vastaajat kertoi-
vat, etta tyOnantaja kannustaa hankkimaan lisaéa ammattitaitoa ja koulutukset huomioidaan tyovuo-
rosuunnitellussa. Tyoaikajoustot lisasivat motivaatiota, tuntityontekijana oleminen mahdollistaa pie-
nemman tyoajan tekemisen ja toisaalta tyon useammassa eri tyopaikassa. Tyo koettiin sopivan

haastavaksi ja mielekkaaksi, sanaa kutsumusammatti kaytettiin sanallisissa vastauksissa.

Avoimissa vastauksissa vastaajat toivat ilmi esiin seikkoja, jotka heikentavat tydomotivaatiota. Tyo-
motivaatiota heikentaviksi seikoiksi kerrottiin etenemismahdollisuuksien puuttuminen, tyon arvos-
tuksen puute, haasteiden puuttuminen tydsta tai rutiinilla toimiminen, viranomaismaaraykset, hen-
kinen ja fyysinen vasyminen, se ettei padase kayttamaan osaamistaan, osaamisvaatimukset ovat
liian laajat, alan koulutus on suppea verrattuna tyéelaman odotuksiin, opetuksen tai perehdytyksen
puute, heikko esimiestyo seka ilta- ja paivystysvuorot. Lisaksi muutama vastaaja kertoi, ettei kou-
lutuksiin paase, koska koulutusten ajalle ei ole mahdollista jarjestaa tuuraajaa. Myos yritysten ra-
hallinen panostus koulutuksiin oli riittdmaton muutaman vastaajan mukaan. Oma jaksaminen tuo
haastetta koulutuksiin osallistumisille. Palkkaus koettiin motivaatiota heikentavaksi tekijaksi, ja

vaikka erikoistuisi, niin se ei ndy palkkauksessa.
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7.3 Tyon henkinen ja fyysinen kuormitus

Kyselyyn vastanneet hoitajat kokevat tydnsa henkisesti kuormittavaksi (kuvio 14). Vaittdmasta

"Koen tyoni henkisesti kuormittavaksi” on taysin samaa ja samaa mielta yhteensé 74 % vastaajista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 14. Koen tybni henkisesti kuormittavaksi (N = 208)

Fyysiseen kuormitukseen liittyvan vaittdaman vastauksissa ilmenee hajontaa (kuvio 15). Tyon fyy-

sisesti raskaaksi kokevien osuus on suuri. 48 % vastaajista kokee tydnsa fyysisesti raskaaksi.
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KUVIO 15. Koen tyoni fyysisesti kuormittavaksi (N = 208)
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Puolet vastaajista kokee, ettd heidan voimavaransa ovat riittdvat suhteessa tyon vaatimuksiin (ku-

vio 16). Kuitenkin vaittaméasta taysin eri ja eri mielta olevien vastaajien méaara on melko suuri.
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KUVIO 16. Voimavarani ovat riittdvat suhteessa tyén vaatimuksiin (N = 208)

Tydssaan uhkaavia, hankalia tai vaarallisia tilanteita kokee lahes puolet vastaajista (kuvio 17).

Osuus on merkittava, ja suurempi kuin toista mielté olleiden vastaajien.
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KUVIO 17. Koen ty6sséni uhkaavia, hankalia tai vaarallisia tilanteita (N = 208)
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Suuri osa vastaajista kokee, ettei tydpaikalla ole selkeita toimintatapoja vaaratilanteiden tai hanka-

lien asiakastilanteiden purkuun (kuvio 18). Vastaajista 4 % ei osannut sanoa mielipidettaan.
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KUVIO 18. TyGpaikallani on selkeét toimintatavat vaaratilanteiden tai hankalien asiakastilanteiden
purkuun (N = 208).

"Tyossani tarvittavat valineet ja laitteet ovat riittavat ja kunnossa” vaittamasta valtaosa vastaajista
on taysin samaa tai samaa mielté (yhteensa 64 %). Eri ja taysin eri mieltd vastanneiden osuus oli
yhteensa 21 % (kuvio 19).
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KUVIO 19. Ty6sséani tarvittavat vélineet ja laitteet ovat riittdvét ja kunnossa (N = 208)
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Véittdmaan "Tyopaikallani on jarjestetty lainsdadanndn minimia laajempi tyoterveyshuolto” tuli
melko runsaasti (12 %) "en osaa sanoa” vastauksia (kuvio 20). Suurin osa vastaajista on vaitta-

masta taysin samaa tai samaa mielta (yhteensa 58 %).
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KUVIO 20. Tyépaikallani on jérjestetty lainsddddnnén minimié laajempi ty6terveyshuolto (N = 208)

Tyoterveyshuoltoa koskee myos vaittama ” Tyoterveyshuollon palvelut tukevat tydssajaksamistani”
(kuvio 21). 44 % vastaajista on taysin samaa tai samaa mielta tasta vaittdmasta. En samaa enka

eri mielta vastasi 21 %, 15 % vastaajista ei osaa sanoa kantaansa.
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KUVIO 21. Tyéterveyshuollon palvelut tukevat tydsséjaksamistani (N = 208)
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Véittdma "Uskon, etta terveyteni puolesta pystyn tydskentelemaan alalla vanhuusik&an asti” kerasi
hajontaa vastausten suhteen (kuvio 22). Vaittdmaan tuli "en osaa sanoa” vastauksia melko run-

saasti.
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KUVIO 22. Uskon, etté terveyteni puolesta pystyn tyGskenteleméén alalla vanhuusikéén asti (N =
208)

Vaittama "Tyokuormitukseni on kasvanut viimeisen kahden vuoden aikana” saa huomattavasti
enemman samaa mielta olevia vastaajia kuin eri mielté olevia vastaajia (kuvio 23). Yhteensa 60 %

vastanneista hoitajista kokee, etta tyokuormitus on kasvanut.
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KUVIO 23. Ty6kuormitukseni on kasvanut viimeisen kahden vuoden aikana (N = 208)
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Véittdman "Jaksamiseni huolestuttaa minua tai laheisiani” vastaukissa on hajontaa (kuvio 24). Suu-
rin osa eli yhteensé 57 % vastaajista on taysin samaa tai samaa mielta vaittdméasta. Yhteensa 37

% oli eri tai taysin eri mielta.
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KUVIO 24. Jaksamiseni huolestuttaa minua tai ldheisiéni (N = 208)

Véittdman "Olen ollut sairauslomalla jaksamiseen liittyvien haasteiden vuoksi viimeisimman vuo-
den aikana” mukaan sairaslomalla ei ole juurikaan oltu (kuvio 25). Jaksamisen vuoksi sairauslo-

malla on kuitenkin ollut 21 % vastaajista (taysin samaa ja samaa mielta vastanneet yhteensa).
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KUVIO 25. Olen ollut sairauslomalla jaksamiseen liittyvien haasteiden vuoksi viimeisimmén vuoden
aikana (N = 208)
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Avoimeen kysymykseen "Onko jotain muuta, mitd haluat kommentoida osioon 'tyén henkinen ja
fyysinen kuormitus’?” saatiin vastauksia 54 vastaajalta. Vastauksista kavi ilmi positiivisia seikkoja,
jotka tukevat tyossa jaksamista henkisesti. Tyossajaksamista tukevat hankalien ja vaaraa aiheut-
taneiden tilanteiden hyva purkamiskaytanto, kollegiaalinen tuki ja sopivan haastavat tyotehtavat ja

-tilanteet. Muutama vastaaja kertoi jaksamisensa parantuneen tyopaikan vaihdon takia.

Suurimmaksi henkista kuormitusta aiheuttavaksi tekijaksi koettiin sanallisten vastausten mukaan
kiire. Kiireen vuoksi ty6ta oli vaikea tehda niin hyvin kuin haluaisi, ylitoita oli paljon ja tydvuorot eivat
vastanneet tydvuoroluetteloa. Vastaajien mukaan tyon maara oli lisaantynyt ja tuntuu lisdantyvan
edelleen. Ala koettiin yleisesti kuormittavaksi useissa vastauksissa. Haasteeksi koettiin myos se,
ettei alan hyvinvointihaasteista puhuta. Useissa vastauksissa kaytettiin termia sairausloma. Sai-
rauden, yleensa henkisen puolen haasteiden, vuoksi oli oltu itse poissa tai vastauksissa mainittiin
kollegoiden sairauslomat. Vastauksissa mainittiin, ettei tydkavereiden sairauslomien ajalle ole tuu-
raajaa. Yksittaiset vastaajat myos kokivat, etteivat voi jadda sairauslomalle, koska se kuormittaa

tyotovereita tai tyot jaavat tekematta.

Henkisesti kuormittavaksi seikaksi koettiin useissa vastauksissa puutteellinen esimiesty6. Muuta-
mat vastaajat kertoivat hoitohenkiloston, seka elainlaakareiden etta hoitajien, vaihtuvuuden kuor-
mittavaksi seikaksi. TyOyhteison heikko ilmapiiri ja kiusaaminen kuormitti joitakin vastaajia. Yksit-
taisia vastaajia kuormittivat raskaiden tilanteiden heikko purkaminen, eettinen kuormitus, palkkaus,
asiakaspalaute seka sosiaalisen media (julkisuus seka "tietavat ryhmat”). Fyysisen kuormittavuu-
den vastaajat mainitsivat lahinna puutteellisten apuvalineiden ja heikkokuntoisten laitteiden takia.

Asiaa oli my0s viety eteenpain tuloksetta.
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7.4 Tyon organisointi, esihenkilotyo ja tyoyhteiso

Valtaosalle tydhyvinvointikyselyn vastaajista on selkeaa, mita tydpaivan aikana tulee tehdé (kuvio

26). Taysin samaa mielté ja samaa mielt4 vastaajista on yhteensa 89 %.
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KUVIO 26. Minulle on selke&a, mité ty6péivén aikana tulee tehda (N = 208)

68 % vastaajista on kyselyn vaittdmastd "Pystyn pitdmaan tydpaivéani aikana vahintdén yhden
tauon” taysin samaa tai samaa mielta (kuvio 27). 17 % vastaajista on kuitenkin vaittamasta taysin

eri tai eri mielta, eli melko suuri osa ei pysty aina tauottamaan tyotansa.
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KUVIO 27. Pystyn pitdméén tydpéivéni aikana véhintdén yhden tauon (N = 208)
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Véittdmasta "Tunnen tyopaikkani toimintaa ohjaavat arvot tai strategian” kyselyyn vastanneet hen-
kilot ovat taysin samaa tai samaa mieltd 74 % vastauksista (kuvio 28). Arvot tai strategia tuntuu

olevan vastaajilla hyvin tiedossa.
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KUVIO 28. Tunnen tydpaikkani toimintaa ohjaavat arvot tai strategian (N = 208)

Kyselyyn vastanneet henkilét kokevat, etta heita ja heidan ty6taan arvostetaan (kuvio 29). Aihetta
késittelevasta vaittamasta taysin samaa tai samaa mielta oli suurin osa vastaajista (64 %). En sa-
maa enka eri mielta, eri mielta ja taysin eri mielta vastanneiden osuus on kuitenkin melko suuri.

Melko suuri osa vastaajista on siis sita mielta, ettei heidan tyotaan arvosteta tyopaikalla.
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KUVIO 29. Koen, ettad minua ja tyétani arvostetaan tydpaikallani (N = 208)
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Véittdma "Koen, ettd saamani palkka vastaa tehtavan vaativuutta” erottuu kyselyssa selvasti (kuvio
30). Valtaosa kyselyyn vastanneista klinikkaelainhoitajista kokee, ettei palkka vastaa tehtavan vaa-

tivuutta.
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KUVIO 30. Koen, ettd saamani palkka vastaa tehtdvani vaativuutta (N = 208)

Kyselyyn vastanneista 53 % on taysin samaa tai samaa mielta vaittdméasta "Tydsuhteeseesi kuuluu
tydsuhde-etuuksia, jotka vaikuttavat hyvinvointiini” (kuvio 31). Muutama vastaaja oli avannut tyd-

suhde-etuuksia avoimissa vastauksissa.
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KUVIO 31. Tybsuhteeseeni kuuluu tydsuhde-etuuksia, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiini (N = 208)
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Vaittamasta "Uskon, ettd tyopaikallani noudatetaan tydlainsdéddannon minimivaatimuksia” 68 %
vastaajista on taysin samaa tai samaa mieltd (kuvio 32). 7 % vastasi "en osaa sanoa” eli lainsaa-

danto ei valttamatta ole tuttu.
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KUVIO 32. Uskon, etté tydpaikallani noudatetaan tydlainsdadannén minimivaatimuksia (N = 208)

Vaittama "Koen, etta tydpaikallani on riittavasti henkilostoa vastaamaan tarvetta” sai aikaan melko
suurta hajontaa (kuvio 33). Eri mielta olleiden vastaajien osuus on reilusti suurempi kuin samaa

mielta vastanneiden. Tyopaikoilla karsitaan tydvoiman niukkuudesta suhteessa tarpeeseen.
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KUVIO 33. Koen, etté tydpaikallani on riittdvésti henkildstéa vastaamaan tarvetta (N = 208)
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"Ty6paikkani esihenkildtyd on osaavaa” vaittdmasté on taysin samaa ja samaa mielta 36 % vas-
taajista (kuvio 34). Eri ja taysin eri mieltd on 41 % vastaajista. Suurin osa vastaajista on siis sité

mielta, ettei tyopaikalla ole osaavaa esihenkilotyota.
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KUVIO 34. Tyépaikkani esihenkilotyd on osaavaa (N = 208)
"Saan esihenkildltani rakentavaa palautetta ja kiitosta tekemastani tydsta” vaittaméasta on taysin

samaa ja samaa mielté 41 % vastaajista (kuvio 35). Taysin eri ja eri mielté vastanneiden osuus on

yhta suuri. Palautteen antamisessa on parannettavaa suurella osalla tydpaikoista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enkd eri mieltd

Eri mieltd

Taysin er mielta

En osaa sanoa

KUVIO 35. Saan esihenkilélténi rakentavaa palautetta ja kiitosta tekemésténi tyosta (N =208)

56



"Tydpaikallani jarjestetaan saanndllisesti henkiloston valisia palavereja” vaittdmasta suurin osa
vastaajista on tdysin samaa tai samaa mielta (yhteensa 74 %). TyOpaikkojen palaverikaytannot

vaikuttavat olevan paosin kunnossa (kuvio 36).
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KUVIO 36. Tydpaikallani jérjestetaan sdannéllisesti henkilbstén vélisia palavereita (N = 208)

Osa vastaajista kokee, etta tyontekijoiden ottamisessa mukaan suunnitteluun ja paatoksen tekoon
on puutteita (kuvio 37), silld 34 % vastaajista vastasivat taysin eri tai eri mielté aihetta koskevaan

vaittamaan. Valtaosa oli kuitenkin samaa mielta.
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KUVIO 37. TyGpaikkani tydntekijét otetaan mukaan suunnitteluun ja péétoksentekoon (N = 208)
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Suurin osa kyselyyn vastanneista hoitajista kokee, ettd he uskaltavat nostaa esiin ongelmia ja ke-
hitysehdotuksia tydhon tai tydyhteisdon liittyen (kuvio 38). Aihetta kasittelevasta vaittdmasta on

taysin samaa tai samaa mielta yhteensa 71 % vastaajista.
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KUVIO 38. Uskallan nostaa esiin ongelmia tai kehitysehdotuksia tyéhéni tai tydyhteiséén liittyen (N
= 208)

Vaikka kyselyn tulosten perusteella kehitysehdotuksia tai ongelmia uskallettiin ostaa esiin, osa vas-
tagjista kokee, ettei naihin reagoitu (kuvio 39). Puolet vastaajista ovat kuitenkin taysin samaa tai

samaa mielta vaittamasta "Mahdollisesti esittamiini kehitysehdotuksiin on reagoitu”.
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KUVIO 39. Mahdollisesti esittamiini kehitysehdotuksiin on reagoitu (N = 208)
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Kyselyyn vastanneet kokevat, etta tydpaikan tydilmapiiri on hyva (kuvio 40). Kyseisesta vaittdmasta
63 % vastaajista oli taysin samaa tai samaa mielté. Kuitenkin 20 % vastaajista on eri tai taysin eri

mielta, eli eivat koe ilmapiiria hyvaksi.
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KUVIO 40. Ty6paikkani ilmapiiri on hyvé (N = 208)

Kyselyyn vastanneet kokevat, ettd he saavat tydkavereilta riittavasti tukea ja apua (kuvio 41). Tay-

sin samaa ja samaa mielté vastasi yhteensé 74 % vastaajista.
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KUVIO 41. Saan ty6kavereiltani riittévésti tukea ja apua (N = 208)
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Vaikka tydilmapiiri koettiin hyvaksi, "Tydpaikallani ei esiinny kiusaamista” vaittdman vastauksissa
on melko runsaasti hajontaa (kuvio 42). Vaikka valtaosa kokee, ettei kiusaamista esiinny, on kiu-

saamista havainneiden maara kuitenkin korkea.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Eri mielta

Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

KUVIO 42. Tydpaikallani ei esiinny kiusaamista (N = 208)

55 vastaajaa antoi avoimen vastauksen osion paatteeksi kohtaan "Onko jotain muuta, mita haluat
kommentoida osioon 'tydn organisointi, esihenkilotyo ja tydyhteisd?” Kolme vastaajaa kirjoitti tyo-
suhde-etuuksista. Naista yksi kommentoi omien lemmikkien edullisesta hoitamisesta, yksi vastaaja
ePassi-etuudesta ja yksi koronan vuoksi saamasta kiitoksesta. Muita positiivisia kommentteja tuli
vastuuseen liittyen. Eras vastaaja koki, etta vaikka tyoura tyopaikassa on tuore, hanet otetaan mu-
kaan paatoksen tekoon ja hanelle annetaan vastuuta. Taman johdosta han koki tydnsa merkityk-
selliseksi. Vastuu koettiin myds kuormittavaksi asiaksi. Muutama vastaaja kertoi, etta hoitajat pyo-
rittavat klinikan paivittaista toimintaa. Vastaajat mainitsivat, ettei esimiesta ollut ja paivittaisjohtami-
nen oli siksi hoitajan vastuulla. Muutamat vastaajat kertoivat, etta hoitajat otetaan mukaan suunnit-
teluun ja paatoksen tekoon. Tosin muutamat hoitajat kokivat, ettei suunnittelutyd jonda paatoksen-
tekoon, joka tukisi heidan tyotaan. Henkiloston mukaan ottamista kehittdmiseen ja paatoksen te-

koon toivottiin vastauksissa.

Jotkut kyselyyn vastanneet hoitajat antoivat kiitosta kollegiaalisuudesta tyokavereilleen. Kuitenkin
useissa kommenteissa kerrottiin tyopaikan ilmapiirin olevan heikko. Vastaajien mukaan haasteet
tyoyhteisossa johtuivat tyokavereiden tai esimiehen epatasa-arvoisesta ja epaasiallisesta kohte-
lusta ja -kaytOksestd. Termia kiusaaminen kaytettin viiden vastaajan kommenteissa. Usean
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vastaajan mukaan tydyhteison haasteet olivat jatkuneet jo kauan. Joissakin paikoissa tilannetta oli
koetettu selvittaa, toisissa ei ollut tehty toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi. Vastaajat kokivat, ettei
johdolla tai esimiehilla ollut osaamista, aikaa tai mielenkiintoa puuttua tydilmapiiria kuormittavien
ongelmien ratkaisuun. Puutteet esimiestydssa mainittiin perati kolmenkymmenen vastaajan kom-
mentissa. Naista kommenteista useissa ehdotettiin lisaa koulutusta esimiehille. Vastaajat kirjoittivat
mm. seuraavista esimiestyon puutteista: ongelmiin ei ole puututtu, tyoajat eivat pitaneet, tyonteki-
jaa oli uhkailtu esimiehen toimesta, kommunikaatio oli heikkoa tai ei hyvien tapojen mukaista, esi-

miehen luonteenpiirteet hallitsivat johtamista liikaa ja vaaratilanteisiin ei ollut puututtu.

Puutteellisen esimiestydn johdosta useita tyontekijoita oli irtisanoutunut ja tydyhteison ilmapiiri oli
heikko. Useat kommentit sisalsivat maininnan, etta esimies on elainlaakari, jonka koulutukseen ei
ole kuulunut johtaminen. Joku vastaaja kaipasi esimiestd mukaan varsinaiseen ty6hon, toisaalta
toiset vastaajat mainitsivat tydnteon helpommaksi, kun esimies ei ollut tekemassa kliinista hoito-
tyota. Kommenteissa toivottiin lisda hoitajia, yhteisia palavereita ja palautetta tydsta. Alan palkkaus
nousi esiin muutamissa kommenteissa tassakin osiossa. Taukojen pitaminen koettiin haasteel-
liseksi viiden vastaajan kommentissa. Alan ketjuuntumisen mukanaan tuomat haasteet mainittiin
joissakin vastauksissa. Ketjuuntumisen mukanaan tuomiksi haasteiksi mainittiin, etteivat esimiehet

tunteneet hoitajan tyota ja byrokratian koettiin lisaantyneen.
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7.5 Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Vaittama ” Ehdin tehda tyotehtavani suunnitellulla tyoajalla” sisaltaa vastauksia melko tasaisesti
seka samaa mielta etté eri mielta olleiden vastaajilta (kuvio 43). Taysin samaa ja samaa mieltd on

yhteenséa 43 %, eri ja taysin eri mieltd 42 % vastaajista.
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Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enk3 eri mieltd

Eri miglta

Téysin eri mielta

En osaa sanoa

KUVIO 43. Ehdin tehda tyétehtévéni suunnitellulla tybajalla (N = 208)

Suurin osa vastaajista (yhteensa 67 %) oli tdysin samaa tai samaa mielté vaittdmasta ” Tyopaikkani
tydaikojen suunnittelussa pyritaan huomioimaan tyontekijan yksillliset tarpeet” (kuvio 44). Taysin

eri ja eri mielté olleiden vastaajien osuus oli 18 %.
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KUVIO 44. Tybpaikkani tyéaikojen suunnittelussa pyritdén huomioimaan tyéntekijén yksilélliset tar-
peet (N = 208)
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Suurin osa vastaajista on sita mielta, etta he pystyvéat sovittamaan tyon ja vapaa-ajan hyvin yhteen
(kuvio 45). Taysin samaa ja samaa mieltd on aihetta k&sittelevasta vaittamasta 56 %. Eri ja taysin

eri mielta olleiden vastaajien osuus on puolestaan yhteensé 21 %.
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En osaa sanoa

KUVIO 45. Pystyn sovittamaan hyvin yhteen tyén ja vapaa-ajan (N = 208)

Palautumista koskevassa vaittaméassa "Ehdin palautua tyopaivistani” vastaukset jakaantuivat (ku-
vio 46). Taysin samaa ja samaa mieltd on 36 %, eri ja taysin eri mieltd on 41 %. Vastaajia, jotka

eivat ehdi palautua tyopaivistaan on hieman enemman.
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KUVIO 46. Ehdin palautua ty6paéivisténi (N = 208)
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Vastaajat pohtivat tydasioita usein vapaa-ajallaan (kuvio 47). Vaittamé "Pohdin tydasioita usein

vapaa-ajallani” kerasi tdysin samaa ja samaa mielta olleita vastaajia yhteensa 64 %.
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En osaa sanoa

KUVIO 47. Pohdin ty6asioita usein vapaa-ajallani (N = 208)

"Koen elintapojeni (uni, ravinto, liikunta jne.) tukevan tyossa jaksamistani” vaittamasta suurin osa

vastaajista on samaa mielta (kuvio 48). Toisaalta myds hienoista hajontaa [dytyy.
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KUVIO 48. Koen elintapojeni (uni, ravinto, liikunta jne.) tukevan ty6ssé jaksamistani (N = 208)

38 vastaajaa antoi avoimen vastauksen osion paateeksi kohtaan: "Onko jotain muuta, mita haluat
kommentoida 'tyon ja vapaa-ajan tasapaino osioon'?” Vastauksissa tiedostettiin elamantapojen
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merkitys omaan hyvinvointiin. Vastaajat kertoivat pyrkineensa parantamaan mm. uni- ja ateriaryt-
miaan. Muutama vastaajaa kertoi tekevansa osa-aikaisesti toita, tama mahdollistaa palautumisen
tyosta. Kaksi vastaajaa mainitsi, etta tyopaikan tyovuorosuunnittelussa pyritaan ottamaan toiveet
huomioon. Tama toteutui heidan tyopaikoillaan hyvin. Muutaman vastaajan tyopaikalla hyva kolle-
giaalisuus nakyy, mikali tyotehtava jaa kesken tyovuoron paattyessa. Muutama vastaaja kertoi, etta
ovat joko etsineet itselleen oikeanlaista tdiden ja vapaa-ajan suhdetta tai joutuneet sairausloman
jalkeen muokkaamaan tyorytmia itselle oikeanlaiseksi. Jotkin vastaajat kertoivat vapaa-aikansa
olevan tarked, eivatka uhraa sita tyolle. Kuitenkin erds esihenkildasemassa oleva vastaaja kertoi,
ettd joutuu ottamaan vapaa-ajalla sairauspoissaoloilmoituksia ja muokkaamaan tyévuoroja. Naista

vastaaja sai kirjata tydaikaa.

Viisi perheellisté vastaajaa kertoi, etta tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on haastavaa. Kym-
menkunta vastaajaa kirjoitti tyon epasaannollisyydesta, venyvista paivista ja ylitoista. Kaksitoista
vastaajaa kirjoitti tyopaiviensa kuormittavuudesta. Osa vastaajista ei maininnut kuormituksen
syyta. Syyn kertoneet mainitsivat kiireen, henkildkuntavajeen, tydn epasaanndllisyyden, pitkan tyd-
matkan, ylitdiden ja pitdmattomien taukojen aiheuttavan haastetta palautumiseen. Usea vastan-
neista mainitsi olevansa tyopaivien jalkeen niin vasynyt, ettei voimia tehda itselle tarkeille asioille
enaa ollut. Nelja vastaajaa kertoi tyosta saavan korvauksen pienuudesta, palkalla ei koettu tulevan

toimeen saatikka etta palkka riittaisi harrastuksiin tai oman hyvinvoinnin tukemiseen.

7.6  Kokonaiskuva ty6hyvinvoinnista

Mediaanitulos kysymykseen "Mika yleisarvosana kuvaa taman hetkista tyohyvinvointiasi asteikolla

1-10” oli 7 (taulukko 2). Tulosta voidaan pitaa kohtalaisen hyvana.

TAULUKKO 2. Miké yleisarvosana 1-10 kuvaa tdménhetkisté tyéhyvinvointiasi (N = 208)

Mini- Maksi- Kes- Medi- Keskiha-
Summa

miarvo miarvo kiarvo aani jonta

1,0 10,0 6,8 7,0 | 1407,0 21

Kysymyksen "Miten tyytyvainen olet uraasi klinikkaeldinhoitajana asteikoilla 1-10" mediaanitulos

oli 8 (taulukko 3). Tulosta voidaan pitaa hyvana, vastaajat kokevat olevan uraansa tyytyvaisia.
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TAULUKKO 3. Miten tyytyvéinen olet uraasi klinikkaeldinhoitajana? (N = 208)

Mini- Maksi- Kes- Medi- Keskiha-
Summa

miarvo miarvo kiarvo aani jonta

1,0 10,0 7,3 8,0 1527,0 2,0

Avoimien vastausten maara oli suurin kaikista kyselyn osioista. Perati 27 % (56 vastaajaa) koko
kyselyn vastaajista (N = 208) oli kirjoittanut sanallisen vastauksen. "Kokonaiskuva tydhyvinvoin-
nista” osion vastauksen kirjoittaneista lahes puolet oli kertonut hyvasta tyohyvinvoinnista tai mie-
lekkaasta tyosta. Vastaajat kertoivat tyytyvaisyyden johtuvan tyopaikan ilmapiirista, tydpaikan vaih-

dosta, palkankorotuksesta, tydn arvostuksesta, jatkokouluttautumisesta tai erikoistumisesta.

Vaikka numeraalisesti vastaajat kokivat tydhyvinvointinsa melko hyvaksi, avoimissa vastauksissa
vastaajat olivat kertoneet laajasti myds tydhyvinvoinnin haasteista. Vastauksista voidaan paatella,
ettd usea vastaaja on kuormittunut tyosta. Esimiestyohon ja tydpaikan ilmapiiriin oli palattu osion
"Kokonaiskuva tydhyvinvoinnista” avoimissa vastauksissa. Sielld kymmenkunta vastaajaa oli kir-
joittanut heikon esimiestyon tai tyopaikan ilmapiirin syovan tyohyvinvointia. Vastauksissa korostuu,
etta usea vastaaja on vasynyt ja kuormittunut edelld mainittujen syiden johdosta. Palkkaus maini-
taan perati 17 vastaajan kommenteissa. Vastaajien mukaan alan palkka on heikko tyon vaativuu-
teen ja vastuuseen nahden. Vastauksissa korostuu myos palkkakehityksen olemattomuus seka
epatasa-arvoinen palkka. Palkan lisaksi heikot tydehdot (mm. se, ettei alalla ole tydehtosopimusta)
mainitaan muutamissa vastaukissa. Viisi vastaajaa kertoo vastauksissaan alan hektisyyden muka-

naan tuomista jaksamisen haasteista.

Viisi osion kommenttia sisaltdd maininnan alan ketjuuntumisen mukanaan tuomista haasteista.
Kiire tai henkilostovaje mainitaan tyohyvinvointia heikentavaksi seikaksi kolmen vastaajan kom-
menteissa. Kaksi vastaaja kertovat kuormituksen syyksi perehdytyksen ja kouluttamisen, joka paat-
tyy usein siihen, ettd juuri talon tavoille opetettu tyontekija vaihtaa tyopaikkaa. Yksi kyselyyn vas-
tannut opiskelija kokee, etté saa riittdmatontéa ohjausta kiireen vuoksi. Muutamia vastaajia kuormit-
taa olemattomat etenemismahdollisuudet tai se, ettei ty0 tarjoa haastetta. Yksittaiset vastaajat ko-
kevat arvostuksen puutetta, eettista stressia ja painetta vuorotydsta. Yksi vastaaja kertoo myés,
ettei elainlaakareitakaan arvosteta organisaatiossa. Tama vaikuttaa my0s hoitajien arvostuksen
puutteeseen. Yksi vastaaja kertoo, etta elainlaakarit ovat alkaneet arvostaa hoitajien tyota entista

paremmin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Johtopaéatos luvussa tarkastellaan klinikkaelainhoitajien tydhyvinvointi kyselytutkimuksen tuloksia
suhteessa tietoperustaan. Johtopaatos luku osoittaa kuinka opinndytetyo on lisannyt tietoa klinik-

kaelainhoitajien tydhyvinvoinnista.

8.1 Klinikkaeladinhoitajien koulutus ja tyonkuva

90 % tutkimukseen osallistuneista vastaajista (N = 208) on suorittanut eldintenhoidon ammattitut-
kinnon, klinikkaelainhoitamisen osaamisalan. Tulos on odotettu, silla ty6 on erityisosaamista vaati-
vaa asiantuntijatyotd, jota on haastavaa tehda ilman alan koulutusta. Viidesosa vastaajista on suo-
rittanut perustutkinnon. Kysymyksessa ei eritelty mika perustutkinto on kyseessa. Maatalousalan
perustutkinto, elaintenhoidon osaamisala on useissa oppilaitoksissa yhtena paasyvaatimuksena
alan ammattitutkintoon. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden maara oli yllattavan korkea. Ky-
seessa on jonkin toisen alan AMK-tutkinto, silla alalla ei ole omaa korkeakoulututkintoa. Alalle on
pohdittu myos ammattikorkeakoulutasoista tutkintoa, muttei tassa ole edistytty. Myos elainlaakarit
ovat tuoreen selvityksen mukaan sita mieltd, ettd vaikka hoitajan toimenkuva tulevaisuudessa

muuttuisi, voisi ammattia harjoittaa toisen asteen tutkinto pohjalla (FCG 2023, 29-30).

Koulutustaso-kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto, joten jaa auki
ovatko vastaajat kayneet esimerkiksi perustutkinnon liséksi ammattitutkinnon. Todennakaista on,
ettd alalla tydskennellaan jonkin verran ainoastaan perustutkinto pohjakoulutuksena tai muun alan
korkeakoulututkinnolla. llman pohjakoulutusta tai statuksella "alan opiskelija” kyselyyn vastanneita
oli ainoastaan 3 %. Klinikkaelainhoitamisen erikoisammattitutkinnon oli suorittanut hieman yli 10 %
vastaajista. Tata voidaan pitdd melko korkeana, koska erikoisammattitutkintoa on jéarjestetty vasta
vuodesta 2019 saakka. On hienoa, ettd jatkokoulutusmahdollisuuksia on, ja niitd kaytetaan. Eri-
koisammattitutkinnon voi suorittaa vain muutamassa oppilaitoksessa. Kaiken kaikkiaan tuloksesta
voidaan paatelld, etta alalla tydskenteleminen vaatii alan koulutuksen ja koulutuksen merkitys on
tarked. Taustatiedoista selvisi, ettd valtaosa vastaajista on tyoskennellyt alalla jo kauan. Kyselyn
perusteella alalta ollaan kuitenkin myds poistumassa. Seké koulutustaso- etta tydkokemuskysy-
mykseen voi vaikuttaa kyselyn kohderyhmé. Opiskelijat tai ilman koulutusta olevat eivat valttamatta
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kuulu Klinikkaelainhoitajat ry jasenistoon. Tyypillisesti alalla pitempaan tyoskentely nostaa jarjes-

taytymisastetta seka innostaa jatkokouluttautumiseen.

Kyselyn perusteella klinikkaelainhoitajat kokevat, etta heilla on riittavasti osaamista tyotehta-
vaansa. Alalla on kuitenkin kayty keskustelua, ettei tutkinnon perusteiden mukainen osaamisen
hankkiminen riita yha monipuolistuvammassa tyonkuvassa. Lemmikkien hoito monipuolistuu jatku-
vasti ja my0s omistajat vaativat lemmikeilleen vaativampaa hoitoa. Eldintenhoidon ammattitutkin-
non tutkinnon perusteita ollaan uudistamassa parhaillaan (Opetushallitus 2023). Myés Klinikka-
eldinhoitajat ry on mukana uudistamistydssa. Uudistuksella saataneen aikaan muutoksia koulutuk-
seen. Kyselyssa selvisi, ettd suuri osa hoitajista ei koe etenemismahdollisuuksiaan hyviksi. Etene-
mismahdollisuuksien puuttuminen voi heikentaa joidenkin vastaajien tydhyvinvointia. Toisaalta osa

ei koe etenemista tarpeelliseksi, vaan on tyytyvainen nykyiseen toimenkuvaansa.

Ylelld uutisoitiin kesakuussa 2023 elainlaakaribisneksen voimakkaasta ketjuuntumisesta. Asiasta
ovat huolestuneet niin viranomaiset, ammattiliitot, ketjun tyontekijat kuin alan opiskelijatkin.
(Laakso 2023.) Klinikkaeldinhoitajien tydhyvinvointikyselyn tulos vahvistaa, etta ketjuuntuminen on
alalla yleista. Yli 40 % vastaajista tydskentelee elainlaakintaketjuissa. Ketjujen toimintayksikét ovat
useimmiten suuria. Useat vastaajat kirjoittivat sanallisissa vastaukissa ketjuuntumisen mukanaan
tuomista haasteista. Toisaalta yksittaisen vastaajan mukaan ketjuuntumisen myata lakia tunnutaan
noudatettavan paremmin kuin pienemmissa yksityisissa toimintayksikoissa. Klinikkaelainhoitajien

tyohyvinvointikyselyssa tuotiin ilmi samankaltaisia haasteita kuin Ylen artikkelissa.

Suurin vastaajaryhma kyselyssa oli yksityisilla elainlaakariasemilla tyoskentelevat hoitajat. Yh-
teensad 55 % ilmoitti tydpaikakseen yksityisen elainlaakariaseman. Yksityisella sektorilla pienilla
tydpaikoilla voi esiintya tydhyvinvointiin liittyvia haasteita. Tyopaikkojen ongelmatilanteita varten on
olemassa lakeja, viranomaismaarayksia ja toimintaohjeita. Seka tyonantajien etté tyontekijoiden
tiedot naista voivat olla puutteelliset pienilla aloilla ja pienissa toimintayksikdissa. Kaytanndssa kai-
ken pitisi olla kunnossa, mutta ongelmana on usein maaraysten valvonta. Ulkopuoliset eivat tieda
ongelmista, mikali tyontekijat eivat naista kerro. Onneksi kyselen perusteella hoitajat uskaltavat
nostaa esiin ongelmia tai esittaa kehitysehdotuksia tydhon tai tydyhteisdon liittyen, mutta esiin nos-
tettujen kehitysehdotuksien tai ongelmien kasittelyssa voi olla parannettavaa. Jokaisella tydpaikalla
tulisi olla olemassa taho, jonka kanssa voi keskustella, olipa kyseessa minkalainen ongelma ta-

hansa.
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Hyvinvointi- tai sotealueen, kunnan tai kaupungin eldinlaakarivastaanotoilla tydskentelevien maara
oli pieni. Tulevaisuudessa tahan voi olla tulossa muutosta, mikéli FCG:n selvityksessa esiin tullei-
siin tarpeisiin pystytaan vastaamaan (FCG 2023, 29-30). Ty0paikka-kysymykseen oli mahdollista
antaa sanallinen vastaus. Usea vastaaja oli kertonut tyopaikan nimelta. Nykyista tai viimeisinta
tyopaikkaa kysyttaessa vastausvaihtoehdoissa olisi voinut olla myos yrittajyys, Yliopistollinen elain-
sairaala tai opetusklinikat, jotka eivat valttamatta kuuluneet minkaan vastausvaihtoehdon alle.

Nama kuitenkin melko yleiset tyopaikat tulivat ilmi sanallisissa vastauksissa.

Tyotehtavat kysymyksessa lahes kaikki vastaajat tekivat potilastyota. Valtaosa teki myos asiakas-
palvelutyota. Esimiestyota tekevien osuus oli melko suuri. Tyotehtaviin oli mahdollista antaa myds
sanallinen vastaus kohtaan "Muu, mita?”. Vastauksissa saatiin runsas joukko erilaisia tyotehtavia.
Tuloksesta voidaan paatella klinikkaelainhoitajan tehtavankuvan olevan varsin laaja perustehtavien
liséksi. Toimenkuva vaihtelee eri toimintayksikoiden valilla. Vastauksista tulee vaikutelma, etta tyo
on todella monipuolista ja vaatii monenlaista osaamista. Osaamistarpeet tulevat kasvamaan tule-
vaisuudessa. Kysymyksessa "Hoidan tyossani seuraavia lajeja” lahes kaikki vastaajat ilmoittivat
hoitavansa koiria, kissoja ja muita lemmikkina pidettavia elaimia. Hevosia hoiti hieman yli 10 %
vastaajista. Tuotantoeld@imia hoiti 5 % vastaajista, mika on yllattavan paljon. Tuotantoeldimia hoita-
vat hoitajat saattavat tydskennella hyvinvointi- tai sotealueen, kunnan tai kaupungin elainlaakari-
vastaanotoilla, joille on tyypillista, etta elainlaakarit tekevat sekapraktiikkaa hoitaen seka alueen
pien- ettd tuotantoeldimia. Sanallisissa vastauksissa vastaajat olivat maininneet lajeja, jotka voi-
daan katsoa kuuluvaksi muihin lemmikkielamiin tai tuotantoelaimiin. Rajanveto ei aina ole selkea.
Esimerkiksi lampaiden alkuperainen kayttotarkoitus on tuotantoelaimena, mutta niita pidetaan ny-

kyisin paljon myos seura- ja harraste-elaimina.

Tydaikaan liittyvassa taustatietokysymyksesta saatiin vahvistus, etta klinikkaeldinhoitajan tydajat
ovat vaihtelevat ja paivystysta sisaltyi Iahes joka neljannen vastaajan tyéhon. TyOajat vaihtelevat
suuresti tyopaikan mukaan. Epatyypillisilla tyoajoilla on merkitysta tydntekijan hyvinvointiin (Tyo-
terveyslaitos 2015, 71-74; Mannermaa 2022, 334-337). Vuoro-, yo- ja paivystysluonteisella tyolla
tiedetdan olevan riskinsa, tama patee myds klinikkaeldinhoitajiin. Toisaalta on muistettava, etta

osalle tydn tekeminen epatyypilliseen aikaan voi myds sopia.
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8.2 Klinikkaeldinhoitajien osaaminen ja tyon kuormittavuus

Osaaminen ja motivaatio

Kyselyyn vastanneet kokevat, etta heilla on riittavasti osaamista nykyiseen tyotehtavaansa. Tulos
on merkityksellinen, silla tyontekijan oma kokemus ammatillisesta osaamisesta vaikuttaa tyohyvin-
vointiin (Mannermaa 2022, 289-291). Vaittdmassa "Minut on perehdytetty hyvin nykyiseen tydhoni”
ilmeni hieman enemman hajontaa. Avoimissa vastauksissa perehdytyksen puutteista mainittiin niin
ikdan. Hyva perehdytys vaikuttaa tyon sujuvuuteen ja turvallisuuteen (Mannermaa 2022, 96; Tyo-
terveyslaitos 2023c). Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettad perehdytykseen tulee panostaan
jatkossa paremmin osalla tydpaikoista. Tyontekijan perehdyttdminen on tyonantajan lakisaateinen
velvollisuus (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2:14 §; Mannermaa 2022, 96).

Oman osaamisen kehittdminen on yksi tarkeimmista seikoista, joka tukee ammatillista itsetuntoa
ja kokemusta tyohyvinvoinnista. Kehittymismahdollisuudet ja kokemus vaikuttaa omaan ty6honsa
lisdavat erityisesti psyykkista hyvinvointia tydssa (Mannermaa 2022, 303). Kyselyyn vastanneet
henkilot haluavat kehittaa osaamistaan. TyOpaikoilla oman osaamisen kehittamiseen oli annettu
hyvin mahdollisuuksia. Kuitenkin osa vastaajista koki, ettei mahdollisuuksia oman osaamisen ke-
hittamiseen tyopaikalla ollut. ltsensa kehittaminen ja jatkuva oppiminen on tarkeaa, mutta myos
valtakunnallisessa tyoelaman laatua mittaavassa barometrissa on todettu, ettd mahdollisuudet it-
sensa kehittamiseen jakautuvat epatasaisesti (Lyly-Yrjanainen 2023, 26). Kyselyyn vastanneista
valtaosa koki, ettd heilld on hyvin vaikutusmahdollisuuksia tyohonsa. Vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohdn ennaltaehkaisee ja vahentaa eettista stressia (Huhtala 2021, 6-8). Esihenkildiden
tulisi sallia tyontekijoiden autonomia. Autonomian salliminen on yksi osa hyvaa inhimillista johta-
mista (Manka & Manka 2023, 180).

Osaamisen kehittdmisen rinnalla tydssa ja uralla eteneminen voi motivoida tyontekijoita. Tama il-
meni myos osion avoimissa vastauksissa. Omalla tydpaikalla voi edeta tydtehtavissa saaden uusia
vastuualueita tai erikoistuen tiettyyn tyotehtavaan. Vaittaman "Minulla on hyvéat etenemismahdolli-
suudet tydssani” eri mielté ja taysin eri mielta olleiden vastaajien osuus on merkittava. Taustatie-
toihin pohjaten alan ammattitutkinnon, erikoisammattitutkinnon ja korkeakoulututkinnon suorittanei-
den osuus oli suuri. Jatkokouluttautumismahdollisuuksia alalla on tarjolla melko niukasti, varsinkin
kun valtaosalla vastaajista on jo tutkinto. Alalla ei ole omaa korkeakoulututkintoa, ja taydennyskou-

lutuksia jarjestetaan melko vahan. Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettei koulutuksiin paaseminen
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ole itsestaanselvyys. Koulutuksiin paédsemiseen liittyen koettiin myds epatasa-arvoista kohtelua.

Oma jaksaminen vaikutti myds koulutuksiin osallistumiseen.

Tyon kokeminen mielekkaaksi ja tyon tekeminen motivoituneesti ovat tarkeita psykososiaalisia voi-
mavaratekijoita. Psykososiaaliset voimavaratekijat lisadvat tyossajaksamista ja saavat parhaimmil-
laan aikaan tyon imua. (Manka & Manka 2023, 219.) Tydnsa koki mielekkaaksi huomattavan suuri
osa vastaajista. Vastaajat olivat motivoituneita tekemaan ty6tansa. Todella suuri osa vastaajista
koki klinikkaelainhoitajan ammatin olevan kutsumusammatti. Tyon luonteeseen kuuluu huolehtimi-
nen ja alalle hakeudutaan usein "rakkaudesta elaimiin” ja kutsumuksesta hoitotyohon. Tahan voi
litty@ my0s riskeja hyvinvoinnin kannalta (Black ym. 2015, 191; Deacon & Brough 2017, 77; Baum
& Wallace 2022, 205). Yhtalo voi olla haastava, kun ty6- ja vapaa-aika kulkevat késikadessa. Sel-
keaa rajausta tyo- ja vapaa-ajan vélille ei ole valttdmatta helppo tehda. Kutsumusammatissa toimi-
vat tydntekijat ovat usein tunnollisia ja tydasiat saattavat helposti tulla mieleen myds vapaa-ajalla.

Myés tyon vastuullisuus voi lisata tydasioiden pohtimista vapaa-ajalla.

Hieman yli puolet vastaajista uskoi tyoskentelevansa samassa tyopaikassa viela kahden vuoden
kuluttua. Samoin yli puolet uskoivat tydskentelevansa alalla viela viiden vuoden kuluttua. Molempiin
vaittamiin tuli melko paljon en samaa enka eri mielta seka en osaa sanoa -vastauksia. Kyselyn
perusteella alalta ollaan my0s poistumassa toisen alan tyotehtaviin tai saman alan toiselle tyopai-
kalle. Tarkkaa tietoa klinikkaelainhoitajien maarasta tai kuinka paljon klinikkaelainhoitajia vuosittain
valmistuu, ei ole saatavilla. Alalla tunnutaan karsivan jonkin asteisesta tyontekijapulasta. Klinikka-
elainhoitajat ry:n internetsivujen Tyopaikkaporssissa oli elo-lokakuun 2023 valiselta ajalta 19
avoinna olevaa tydpaikkaa (Klinikkaelainhoitajat ry 2023). Huomionarvoista on, ettei TE-palvelui-
den Tyomarkkinatorilla ole ainuttakaan avoinna olevaa klinikkaeldinhoitajan paikkaa (tilanne
20.10.2023).

Tyon henkinen ja fyysinen kuormitus

Hoitajia kuormittavat samankaltaiset psykososiaaliset ja fyysiset kuormitustekijat kuin elainlaaka-
reitdkin (Maples & Morales Foster 2014, 102: Witte ym. 2019; Zak 2020). Ihmisilla on erilaiset sel-
viytymismekanismit henkisid paineita vastaan, ja eri henkilot kokevat paineet kovin eri tavalla ai-
kaisempien kokemusten muokkaamana kuin myos luonteen mukanaan tuomien piirteiden mukaan
(Mannermaa 2022, 303-312). Tydsta koetun negatiivisen stressin yleisimpia syita ovat muun mu-

assa tyon maaraan, tyon hallintaan, liian vahaiseen palautumiseen ja tydyhteison ristiriitoihin
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littyvat seikat (Manka & Manka 2023, 223-224). Klinikkaelainhoitajan tyd on eettisesti kuormittavaa
(Black ym. 2015; Smith 2016, 20; Harvey & Cameron 2020, 42; Baum & Wallace 2022, 205; Foote
2023, 90). Kyselyyn vastanneet hoitajat kokivat tydnsé henkisesti kuormittavaksi. Fyysiseen kuor-
mitukseen liittyvan vaittdman vastauksissa hajontaa ilmeni enemman. Tyon fyysiseen kuormitta-
vuuteen voivat vaikuttaa taustalla olevat tuki- ja likuntaelimiston sairaudet, ika tai kuntotaso. Tyon-
tekijan olisi hyva arvioida saannallisesti kuormittaako tyo, antaako tyo voimavaroja, seka onko kuor-
mituksen ja voimavarojen suhde tasapainossa (Mannermaa 2022, 303-312). Kyselyn perusteella
puolet vastaajista kokee voimavarojensa olevan riittavat, on neljasosa vastaajista kuitenkin eri
mielta. Stressin ja kuormituksen jatkuminen voi pahimmillaan johtaa tyduupumukseen (Deacon &
Brough 2017, 77; Mannermaa 2022, 303-312; Foote 2023, 90-98).

Mikali tyontekija kokee uhkaa terveydelleen, tdma voi olla psykososiaalinen kuormitustekija (Rei-
jula ym. 2018, 37; Yukawa & Yukawa 2022, 430; Fong & Sangmin 2023, 37). Uhkaavia, hankalia
tai vaarallisia tilanteita kokevien osuus on kyselyn mukaan suuri, lahes puolet vastaajista. Huoles-
tuttavaa on my0s se, etta suuri osa vastaajista kokee, ettei tyopaikalla ole selkeita toimintatapoja
vaaratilanteiden tai hankalien asiakastilanteiden purkuun. Eri mielta ja taysi eri olleiden vastaajien
osuus vaittamaan "Tyopaikallani on selkeat toimintatavat vaaratilanteiden tai hankalien asiakasti-
lanteiden purkuun” oli 41 % eli heidan tydpaikkojensa vaara- ja hankalien asiakastilanteiden pur-
kukaytanndissa on parantamisen varaa. Kuitenkin yli 30 % vastaajista oli vaittdmasta taysin samaa
tai samaa mielta eli néiden vastaajien tydpaikan kaytannét ovat hyvalla tasolla. Vastaajista 4 % ei

osannut vastata kysymykseen. Tasta voi myos paatella, ettei kaytannot valttamatta olleet tiedossa.

Kunnossa olevat laitteet ja valineet lisaavat tyoturvallisuutta ja parantavat hyvinvointia. "Tyossani
tarvittavat vélineet ja laiteet ovat riittavat ja kunnossa” véittdmaan saatiin valtaosalta vastaajilta
vastaus "taysin samaa tai samaa mieltd”. Eri ja taysin eri mieltd vastasi kuitenkin yli viidesosa vas-
tagjista, joten osalla tydpaikoista laitteiden ja valineiston kunnossa on parantamisen varaa. Avoi-
mista vastauksista kavi ilmi, ettd puutteelliset apuvélineet ja heikkokuntoiset laitteet lisdavat fyy-
sistd kuormittavuutta. Naista raportoineet henkilot olivat myds antaneet palautetta puutteista esi-
miehelle tuloksetta. Ty6turvallisuuslaki ottaa kantaa myés tydvalineiden turvallisuuteen (Ty6turval-
lisuuslaki 738/2002, 5:41 §).

Lainsaadanto velvoittaa tydnantajaa jarjestdmaan tyontekijalle tydterveyshuollon (Tydterveyshuol-
tolaki 1383/2002, 1:1 §-2:4 §). Kyselyssé esitettiin vaittdma "Tydpaikallani on jarjestetty lainséa-

dannén minimia laajempi tyoterveyshuolto.” Vaittamaan tuli melko runsaasti en osaa sanoa -
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vastauksia eli vastaajilla ei valttamatta ollut tiedossa mité tarkoittaa lainsdadannéssa maaritelty
suppein tydterveyshuolto. Suurin osa vastaajista oli vaittamasta taysin samaa tai samaa mielta.
Tyoterveyshuoltoa koski myos vaittama "Tyoterveyshuollon palvelut tukevat tyossajaksamistani.”
My0s tahan vaittamaan tuli runsaasti en osaa sanoa vastauksia. Tyoterveyshuoltolain tarkoituk-
sena on edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston ter-
veellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta, tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa
seka tyoyhteison toimintaa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2002,1:1 §-2:4 §).

Tyoterveyshuoltoa koskevien vaittamien vastauksista voi tehda paatelman, etta tyterveyshuollon
ja tyopaikkojen yhteistydssé voi olla parannettavaa. Vaittdma "Uskon, ettd terveyteni puolesta pys-
tyn tydskentelemaan alalla vanhuusikaan asti” kerasi hajontaa vastausten suhteen. Luonnollisesti
asiaa on vaikea ennustaa. Alalta ollaan poistumassa terveyteen liittyvien syiden vuoksi. Kyselyssa
ei eritelty terveytta tarkemmin. Syyt voivat olla sekéd henkiseen etta fyysiseen terveyteen liittyvia.
On otettava my6s huomioon, etta sana "terveys” on voinut jaada vastaajalta huomioimatta, ja vas-
tauksessa on kasitelty muitakin syita, miksei alalla pystyta tyoskentelemaan vanhuusikaan saakka.
Tyoterveyshuollon yhteistydhon panostamalla voitaisi saada kehitettya tyokykya tyouran eri vai-
heissa (Reijula ym. 2018, 47-51).

Viimeisten vuosien aikana maailmaa on koetellut kaksi isoa kriisia, pandemia ja Ukrainan sota,
jotka ovat tuoneet moninaisia haasteita eri aloille. Pandemian vaikutuksia ihmispuolen hoitohenki-
|0stoon on kasitelty mediassa. Myds elainlaakintaalalla vaikutukset nakyivat muun muassa tarvike-
pulana ja potilaiden hoitoon jouduttiin kayttamaan erityisjarjestelyita. Vaikutuksia nahdaan edelleen
esimerkiksi niin, etta korona-aika sai ihmiset hankkimaan lemmikkeja, joita hoidetaan klinikoilla.
Klinikkaeldinhoitajien tydhyvinvointikysely sisalsi vaittaman "Tyokuormitukseni on kasvanut viimei-
sen kahden vuoden aikana.” Yhteensa 60 % vastanneista hoitajista kokee, ettd tyokuormitus on
kasvanut. Pandemia, sota ja inflaatio lienevat yksi selittava tekija kuormituksen kasvamiseen. Tulos
on linjassa kansainvalisten tutkimusten kanssa, joissa on todettu kuormituksen kasvaneen pande-
mian myota (Zak 2020; Volk 2021). Seka tyontekijoiden, ettd organisaatioiden tulisi kehittaa re-
silienssiaan, jotta ne pystyisivat kasittelemaan muutostilanteet helpommin ja palautumaan naista
paremmin (Lloyd & Campion 2017, 7; Mannermaa 2022, 317-318; Tyoterveyslaitos 2023d).

Véittaméan "Jaksamiseni huolestuttaa minua tai laheisiani” vastaukset kerasivat hajontaa. Suurin

osa vastaajista oli taysin samaa tai samaa mielta vaittamasta. Vaikka vaittamasta oltiin paaosin
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samaa mielta, ei vaittaman "Olen ollut sairauslomalla jaksamiseen liittyvien haasteiden vuoksi vii-
meisimman vuoden aikana” mukaan sairaslomalla ole oltu suurimman osan vastaajista mukaan.
Avoimissa vastauksissa termia sairausloma kaytettiin usein. Sairaslomalla oli oltu yleensa mentaa-
lipuolen haasteiden vuoksi. Vastauksissa puhuttin myos kollegoiden sairauslomista. Yleista oli,
ettei sairauslomien ajalle ollut jarjestetty tuuraajaa. Vastauksista kavi myos ilmi, ettei sairauslomalle

voitu jaada, jottei aiheutettaisi kollegoille ylimaaraista tyota.

Tyon organisointi, esihenkiloty6 ja tyoyhteiso

Tyon tavoitteiden tulisi olla selkeitd, silla mikali tyontekija ei tieda miksi tyota tehdaan, hanella voi
olla haasteita tyotehtavien priorisoinnissa (Mannermaa 2022, 303). Valtaosalle tyohyvinvointiky-
selyn vastaajista oli selkeaa, mita tydpaivan aikana tulee tehda. Vaikka klinikkaelainhoitajat toimi-
vat tiiviina tyoparina eldinlaakarin kanssa, ovat heidan tyotehtavansa erilaiset. Elainlaakarin tyo-
tehtavat ja -potilaat vaikuttavat klinikkaeldinhoitajan tyopaivaan vahvasti. Toimenkuvat ovat kuiten-
kin suurimmalla osalla tyopaikoista erilliset ja hoitajat vaikuttavat tietavan omat tehtavansa. Maail-
malla on kayty keskustelua hoitajien koulutuksen ja osaamisen tehokkaammasta kaytosta. (Harvey
& Cameron 2019; Sveriges Riksdag 2022; Boursiquot ym. 2023, 2.) Suomessa hoitajien toimenku-
van muutoksesta on kayty keskustelua maltillisesti lahinna elainlaakarin tyon tukemisen kannalta
(FCG 2023, 29-30; Tast 2023).

Vaittamasta "Tunnen tyopaikkani toimintaa ohjaavat arvot tai strategian” kyselyyn vastanneet hen-
kilét olivat taysin samaa tai samaa mielté 74 % vastauksista. Isoimmissa organisaatioissa strategia
ohjaa toimintaa, mutta pienimmissa toimipisteissa tallaista ei valttamatta ole, tai sita ei ole saatettu
asiaankuuluvalla tavalla tydntekijoiden tietoisuuteen. Strategian tai toimintaa ohjaavien arvojen tun-
teminen lisda yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, kun tydskennellaan yhdessa kohti tiettya tavoitetta
yhteisia pelisaantoja noudattaen. Tyohyvinvoinnin olisi hyva olla osa yrityksen paivittaista strate-
giaa (Helsila & Salojarvi 2013, 270). Kyselyyn vastanneet henkilot kokivat, etta heita ja heidan
tyétaan arvostetaan. Aihetta kasittelevasta vaittamasta taysin samaa tai samaa mielta oli suurin
osa vastaajista. Kuitenkin neljasosa vastaajista oli sitd mielta, ettei heidan ty6taan arvosteta tyo-
paikalla. Oman tyon arvostuksen kokemus lisaa tunnetta tydhyvinvoinnista (Manka & Manka 2023,
180).

Kyselyn vaittamissa ei ollut erillista kohtaa tyoehdoille. Alan moninaiset tydehdot nousivat esille
avoimissa  vastauksissa.  TyOmarkkinaneuvottelut — palkankorotuksineen ja tyoehtojen
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parannuksineen ovat olleet viime aikoina yleisia useilla eri aloilla. Useiden alojen tydehtoihin ja
palkkaukseen on saatu neuvoteltua parannuksia. Elaintenhoitoalan tyonantajat eivat ole jarjestay-
tyneet, joten tyoehtosopimusta alalle on vaikeaa saada. Myos tyontekijoiden jarjestaytymisaste
voisi olla korkeampi. Ainoastaan kunnallisella puolella tydskentelevien klinikkaelainhoitajien tyoeh-
doissa ja palkkauksessa noudatetaan tydehtosopimusta. Samoin ainakin yhdella suurella eldinsai-
raalalla on solmittu paikallinen tydehtosopimus. Alalla ollaan hyvin tietoisia siita, ettei alaa kosketa
tyoehtosopimus vaan lainsaadanto antaa raamit tyonteolle. Vaittamasta "Uskon, etta tyopaikallani
noudatetaan ty6lainsaadannon minimivaatimuksia” suurin osa vastaajista oli taysin samaa tai sa-
maa mielta. Vaittdmasta oli eri mielta ja taysin eri mielta vastanneiden osuus oli 15 %, myos "en
saa sanoa” vastanneiden osuus oli suurehko. Osa vastaajista siis koki, ettei lakia noudateta. Asia
on haastava, koska kyselyn perusteella ongelmien esiin nostaminen koetaan osan vastaajista mu-
kaan vaikeaksi. Lainsaadantoon liittyvissa asioissa hoitajia voisivat auttaa ammattiliitot tai tydsuo-
jeluviranomainen. Asioiden esiin nostaminen voi olla haastavaa, koska pelkona voi olla "hankalan

tydntekijan” leima.

Tyoaikalaki velvoittaa antamaan tyontekijalle vahintaan yhden tauon yli kuusi tuntia kestavan tyo-
vuoron aikana (Tydaikalaki 2019/872, 6:24 §). Tama nayttaa toteutuvan vastaajien mukaan hyvin.
Vaikka valtaosa vastaajista oli samaa mielta, 13 % vastaajista oli vaittdmasta eri mielta eli melko
suuri osa ei pysty aina tauottamaan tyotansa. Vastaajat kirjoittivat tyon tauottamisen haasteista.
Alalle on tyypillista, ettei taukoja valttamatta ehdita pitamaan tai tauko saatetaan joutua keskeytta-

maan tyotehtavien niin vaatiessa.

Vaittama "Koen, etta saamani palkka vastaa tehtavan vaativuutta” erottui kyselyssa selvasti. Ky-
seisesta vaittamasta taysin samaa tai samaa mielta oli ainoastaan 20 % vastaajista. Valtaosa ky-
selyyn vastanneista klinikkaelainhoitajista kokee, ettei palkka vastaa tehtavan vaativuutta. Tulos
on looginen, sillé vastanneet kokevat tekevansa merkityksellista ja vastuullista tyéta, mutta palkka-
taso jaa hyvin pieneksi esimerkiksi verrattuna Suomessa maksettavaan keskipalkkaan. Tilastokes-
kuksen mukaan suomalaisen kokonaisansion keskiarvo vuonna 2021 oli 3 738 €/kk (Tilastokeskus
2021c¢). Klinikkaelainhoitajien saama korvaus vastuullisesta tydstaan on kaukana tasta. Palkkauk-
seen liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi tulevaisuudessa seka tyontekijdiden etta tydnantajien
jarjestaytyminen olisi tarkeaa. Koska palkkasuositukset alalle on jo olemassa (Erto 2023d), ty6n-

antajien tulisi kayttaa naita.

75



"Kokonaiskuva tydhyvinvoinnista” osion avoimissa vastauksissa oli palattu alan palkkaukseen.
Heikko palkkaus mainittiin peréati 17 vastaajan kommentissa (osiossa 56 sanallista vastausta). Palk-
kaukseen liittyy epajohdonmukaisuutta ja vastaajat kokivat palkkauksen olevan epatasa-arvoista.
Vastaajat toivat myos ilmi, ettei heikon ansiotason takia ei ole varaa panostaan omaan hyvinvointiin
tai harrastamiseen. Koska tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikuttaa myos tydpaikan ulkopuo-
lella olevat tekivat, heikko palkkaus vaikuttaa vahvasti hyvinvoinnin kokemukseen. Mikali rahasta
on tiukkaa, hyvinvointi voi olla koetuksella (Witte ym. 2019; Zak 2020).

Yleinen hintojen kallistuminen kurittaa kaikkia kansalaisia. Erityisen ahtaalla ovat matalapalkka-
aloilla tydskentelevat. Alan heikko palkkaus on ollut viime aikoina esilla myds mediassa (Laakso
2023). Yle kasitteli vuonna 2021 matalapalkka-alalla tydskentelyd. Uutisessa oli esimerkkina eldin-
tenhoitoalalta toiselle alalle siirtynyt henkild. Suomessa suuri osa palkansaajasta tydskentelee ma-
talapalkka-alalla. Naisvaltaisilla aloilla saadaan usein pienempaa palkkaa kuin miesvaltaisilla
aloilla. Ammattiliitot vaikuttavat vahvasti palkkatasoon. Tyontekijoiden jarjestaytyminen ja kattavat
tyoehtosopimukset vaikuttavat siihen, kuinka paljon matalapalkka-aloja yhteiskunnassa on. Tyo-
markkinakuvio on kuitenkin hyvin monimutkainen, ja muutkin asiat vaikuttavat palkkatasoon kuin
tehokkaasti tyontekijoiden puolia pitava liitto. Kuitenkin historiassa vaikutusvaltaisimmat ja arhakat

litot ovat onnistuneet parantamaan edustamiensa alojen palkkatasoa. (Kasurinen 2021.)

Kyselyyn vastanneista hieman yli puolet oli taysin samaa tai samaa mielta vaittamasta "Tyosuh-
teeseesi kuuluu tyosuhde-etuuksia, jotka vaikuttavat hyvinvointiini”. Muutama vastaaja oli avannut
tydsuhde-etuuksia sanallisissa vastauksissa. Omien lemmikkien hoidattaminen kuluttajahintoja al-
haisemmin hinnoin on yleinen tyosuhde-etuus. My0s alennukset tarvikkeista ja lemmikkien ruoista
on kaytossa useilla klinikoilla. Tydsuhde-etuudet voivat vaikuttaa kokemukseen tyohyvinvoinnista.
Erityisesti rahallisesti tuntuvat tydsuhde-etuudet ovat omiaan kompensoimaan alan heikkoa palk-
katasoa. Tyohyvinvointia ei kuitenkaan rakenneta pelkastaan tydsuhde-eduilla tai esimerkiksi ker-
ran vuodessa jarjestetyilla tydhyvinvointipaivilla, vaan tyohyvinvoinnin eteen tulisi organisaatiossa

tehda paljon muutakin.

Véittdma "Koen, etta tydpaikallani on riittdvasti henkilostod vastaamaan tarvetta” sai aikaan melko
suurta hajontaa. Valtaosa vastaajista koki, ettei tydpaikan tydvoima ole riittdva suhteessa tarpee-
seen. Avoimissa vastauksissa alan hektisyys, kiire ja tyontekijapula nousi vahvasti esille. Kun ky-
seessa on marginaalinen ala, on sijaisia haastava saada erityisesti harvemmin asutuilla alueilla.

Osaavia koulutuksen saaneita tyontekijoita ei yksinkertaisesti ole. Alalle tyypillisté on, etta jokainen

76



paiva on erilainen ja tyGpaivan aikataulu voi muuttua hyvinkin nopeasti. Tyon liiallisella maaralla
tiedetdan olevan vaikutuksia tyosta koettuun stressiin (Manka & Manka 2023, 223-224). Volkin ym.
(2021) tutkimuksessa todetaan, etté tyosta koetun stressin vahentamisessé yksi keino on riittavan

ajan antaminen laadukkaalle hoitotydlle.

Hoitajan tyo on vastuullista ja hoitajat karsivat aikapaineesta samaan tapaan kuin terveydenhuollon
hoitohenkilokunta. Klinikkaeldinhoitajaa vastaavia ammatteja 10ytyy humaanipuolelta lukuisia. Esi-
merkiksi ihmisten sairaanhoitajat, lahihoitajat, laboratoriohoitajat tai rontgenhoitajat tekevat vastaa-
van kaltaista tyonkuvaa kuin klinikkaelainhoitajat eldinpuolella. Suurimpana erona on hoidettava
laji, mutta iso ero on my0s siing, etta elainpuolella vain isoimmissa toimintayksikoissa hoitajat ovat
erikoistuneet tyoskentelemaan esimerkiksi vain kuvantamisessa. Pienimmilla, eli valtaosalla elain-
ladkarin vastaanotoista, klinikkaeldinhoitaja hoitaa kaikkia toimenkuvia aina toimistotdista aneste-
siavalvontaan. Humaanipuolen terveydenhuoltohenkildston jaksamisen haasteita koskevat uutiset
ovat vahvasti esilld mediassa. Ala karsii tydvoimapulasta muun muassa heikkojen tyoehtojen ja
palkkauksen vuoksi. Erityisesti lahi- ja sairaanhoitajat karsivat aikapaineesta, joka aiheuttaa eet-
tista stressia (STTK 2023).

Tyon hyva organisointi ja esihenkilon osaava tuki lisaavat kokemusta psyykkisesta tyohyvinvoin-
nista (Mannermaa 2022, 303). Hajontaa esiintyi runsaasti esimiestyota koskevissa vaittamissa.
"Ty6paikkani esimiestyd on osaavaa” vaittdméasta eri ja taysin eri mielta oli 41 % vastaajista, joka
oli suurempi osuus kuin samaa mielté olleiden. "Saan esihenkildltani rakentavaa palautetta ja kii-
tosta tekemastani tydsta” vaittamasta 41 % vastaajista koki, ettei vaite pitanyt paikkaansa. Saatu
palaute on yhteydessa tydmotivaatioon (Reijula 2018, 34-35) ja palautteen saaminen on yksi tyon
merkitykselliseksi kokemisen kriteereista (Mannermaa 2022, 326). Puutteellinen tai enimméakseen
kielteinen palaute toimii psykososiaalisena haitallisena kuormitustekijana tydssa (Reijula ym. 2018,
34). Lukuisat vastaajat olivat maininneet esimiestyon puutteista. "Tyon organisointi, esimiestyo ja
tydyhteis6” -osioon tuli avoimia vastauksia 55 vastaajalta ja naista kolmessakymmenessa vastauk-
sessa tuotiin ilmi erilaisia esimiesty6ta koskevia puutteita. Osa sisalsi myds kehitysehdotuksia,

kuinka esimiestyota voisi parantaa.

Yksityisella elainlaakintaalalla on yleista, etta klinikkaeldinhoitajan esihenkiléna toimii elainlaakari.
Laheskaan kaikki esihenkilona toimivat elainlaakarit eivat ole saaneet esihenkilokoulutusta tai
heilla ei ole esihenkilotydssa tarvittavia taitoa. Elainlaaketieteen koulutusohjelmassa ei juuri ole

tarjolla esimies- tai johtamisopintoja. Lisensiaattivaiheen valinnaisissa syventavissa opinnoissa
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valittavana on 3 opintopisteen kokonaisuus "Eldinlaakarin johtamis- ja vuorovaikutustaidot”. Osaa-
mistavoitteena kurssilla on vahvistaa opiskelijan edellytyksia toimia johtajana. Opintojakso sopii
myos taydennyskoulutukseksi. Kurssin kaytyaan opiskelija saavuttaa osaamista hyvan johtamisen
merkityksesta tyoyhteisoon, tunnistaa ja osaa hyodyntaa hyvia toimintamalleja haastavissa vuoro-
vaikutustilanteissa seka kykenee oppimansa pohjalta kehittamaan johtajana toimimisen taitoja.

(Helsingin yliopisto 2023.)

Tydyhteison ristiriidat ja erityisesti ongelmat oman esimiehen kanssa heikentavat tydyhteison toi-
mintaa (Reijula ym. 2018, 36). Esimiestyohon ja tydpaikan ilmapiiriin oli palattu osion "Kokonais-
kuva tydhyvinvoinnista” osion avoimissa vastauksissa. Sielld kymmenkunta vastaajaa (sanallisia
vastauksia yhteensa 56) oli kirjoittanut heikon esimiestyon tai tydpaikan ilmapiirin syovan tyohyvin-
vointia. Alalle on tyypillista, etta uralla edetaan esihenkilotehtaviin, muttei tdhan aina tarjota tarvit-
tavaa koulutusta. Esihenkilon henkilokohtaiset ominaisuudet eivat valttamatta tue esihenkilotyota.
Alalle voi olla my0s tavallista, ettei varsinaista esihenkil6a ole. Erton julkaisemassa suosituksessa
elainlaakariasemien ja elainklinikoiden tydehdoiksi osana tyohyvinvoinnin edistamista suositellaan
tyéhyvinvointikorttikoulutusta tybajalla seka esimiehille ja tyontekijdille (Erto 2023e). Tydhyvinvoin-
tikorttikoulutuksella saadaan tyohyvinvoinnin kehittdminen alkamaan tyopaikalla. Koulutus ja kortin
suorittaminen vahvistaa yhteista kasitysta tyohyvinvoinnista, tiivistaa yhteistyota seka jasentaa roo-
leja ja vastuita. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.) Useissa kansainvalisissa hoitajien tydhyvinvointia
koskevissa tutkimuksissa mainitaan tydpaikan vastuu hyvinvoinnin kehittdmisesta (Black ym. 2015,
201; Smith 2016, 24; Zak 2020; Volk ym. 2021; Foote 2023, 98). Black ym. 2015 (191-201) toteaa
tutkimuksessaan, etta joissakin tapauksissa ihnmissuhdetaitojen kouluttamisesta esihenkildille voisi

olla apua helpottamaan hoitajien kokemaa tyostressia.

"Tyopaikallani jarjestetaan saanndllisesti henkiloston valisia palavereja” vaittdmasta suurin osa
vastaajista oli tdysin samaa tai samaa mielta. Yhteiset palaverit lisaavat yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja on tarkeaa, etta palavereita jarjestetaan. Osa vastaajista kuitenkin koki, etta tyontekijéiden
ottamisessa mukaan suunnitteluun ja paatoksen tekoon oli puutteita. 34 % vastaajista koki, ettei
heitd otettu mukaan suunnitteluun ja paatoksen tekoon. Suurin osa kyselyyn vastanneista hoitajista
koki, etté he uskaltavat nostaa esiin ongelmia ja kehitysehdotuksia tydhon tai tydyhteisoon liittyen.
Aihetta kasittelevasta vaittaméasta oli taysin samaa tai samaa mielta 71 % vastaajista. Myds eri tai
taysin eri mieltd olleita vastaajia I0ytyi jonkin verran. Hieman enemman hajontaa tuli vaittamaan

"Mahdollisesti esittamiini kehitysehdotuksiin on reagoitu”. Puolet vastaajista oli vaittamasta taysin
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samaa tai samaa mielta. Eri tai taysin eri mielta oli hieman yli viidesosa vastaajista. Henkildstolah-

tdisyyden tiedetadn parantavan tydnteon sujuvuutta (Mannermaa 2022, 348-349).

Hyvat tydyhteisotaidot ovat tarkea osa hyvinvoivaa organisaatiota (Mannermaa 2022, 322-325) ja
myOnteinen vuorovaikutus helpottaa péivittaisarkea tydpaikalla (Mannermaa 2022, 315). Suurin
osa kyselyyn vastanneista koki, etta tydpaikan tyoilmapiiri on hyva. Kuitenkin viidesosa vastaajista
koki toisin. Sanallisista vastauksista iimeni tyoyhteisdon toimintaan liittyvan haasteita. Useissa vas-
tauksissa kerrottiin tyGyhteison ilmapiirin olevan heikko. Vastaajat kertoivat haasteiden johtuvan
tydkaverin tai esihenkilon epaasiallisesta kaytoksesta tai epatasa-arvoisesta kohtelusta. Kiusaami-
nen nousi esiin viidessa avoimessa vastauksessa. "Tyopaikallani ei esiinny kiusaamista” vaittaman
vastauksissa oli jonkin verran hajontaa. Vaikka valtaosa kokee, ettei kiusaamista esiinny, on kiu-

saamista havainneiden maara kuitenkin melko korkea.

Tydyhteison toiminnan haasteet ovat usein yhteydessa esimiestyon haasteisiin, joka on kyselyn
perusteella haaste alalla. Henkinen vakivalta on yleista, vaikka tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyon-
tekijoita kayttaytymaan asiallisesti ja valttdmaan toisiin kohdistuvaa epaasiallista kaytosta (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002, 4:18 §; Mannermaa 2022, 359-362; Manka & Manka 2023, 194-196).
Useissa avoimissa vastauksissa kollegiaalisuutta ja tydyhteis6a myos kiiteltiin. Vaittama "Saan tyo-
kavereiltani riittavasti tukea ja apua” kerasi taysin samaa ja samaa mielta olleita vastaajia runsaasti.
Sosiaalisen tuki on tarkeaa tydhyvinvoinnin kannalta (Smith 2016, 20; Deacon & Brough 2017, 77;
Reijula ym. 2018, 36; Mannermaa 2022, 315).

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Véittdma ” Ehdin tehda tyotehtavani suunnitellulla tydajalla” sisalsi vastauksia melko tasaisesti seka
samaa mielta etta eri mielta olleiden vastaajien toimesta. Alalle on tyypillistd, etta tydtehtavien niin
vaatiessa ylitoihin taytyy jaada. Suurin osa vastaajista oli tysin samaa tai samaa mieltg vaitta-
méasta "Tydpaikkani tydaikojen suunnittelussa pyritédn huomioimaan tyontekijan yksildlliset tar-
peet”. Tulos on hyva, kun joustoa esimerkiksi eldmantilanteen niin vaatiessa I6ytyy. Suurin osa
vastaajista oli sita mieltd, etta he pystyvat sovittamaan tyon ja vapaa-ajan hyvin yhteen. Hieman yli
viidesosa oli vaittdmasta ” Pystyn sovittamaan hyvin yhteen tyon ja vapaa-ajan” kuitenkin eri mielta.
Vaikutusmahdollisuudet omiin tyaikoihin lisdavat tydhyvinvointia (Ty6terveyslaitos 2023f). Erityi-
sesti perheelliset vastaajat kokivat, etta tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on haastavaa. Sa-
manlaisia vastauksia on saatu tutkittaessa elainlaakareiden kokemusta tyon ja vapaa-ajan
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yhteensovittamisesta (Reijula ym. 2018, 34). Tydnantajan tulisi huomioida tydntekijan kokonaisela-
méantilanteen vaikutus tarkasteltaessa tyontekijan tyokykya ja -hyvinvointia (Helsila & Salojarvi
2013, 270). Lahes kolmasosa "Tyo- ja vapaa-ajan tasapaino” osioon avoimen vastauksen jatta-
neista kirjoitti ylitoista tai tyon epasaannallisyydesta. Erton vuoden 2022 palkka- ja tydehtokyselyn
perusteella tulos on odotettu. Erton kyselyssa vain 4 % vastaajista oli ilmoittanut, ettei tee laisin-
kaan ylit6ita. (Erto 2023a.)

Normaalitilanteessa tyon kuluttamat voimavarat palautuvat. Mikali palautumista ei tapahdu, tyo-
uupumuksen riski kasvaa merkittavasti. (Manka & Manka 2023, 227-228.) Palautumista koske-
vassa vaittamassa "Ehdin palautua tydpaivistani” vastaukset jakaantuivat. Vastaajia, jotka eivat
ehdi palautua tyopéivistaan oli hieman enemman. Vastaajat pohtivat tydasioita usein vapaa-ajal-
laan. TyGasioista irti padsemisen haaste liittynee kutsumusammattiin ja siihen, etta useimmilla kli-
nikkaeldinhoitajilla on my6s omia lemmikkeja. Nain ollen tyo ja vapaa-aika saattavat kulkea kasi
kadessa. Tyokykyyn vaikuttaa tyopaikan lisdksi myds henkilokohtainen elama ja tyontekijan tulisi
huolehtia omasta tydkyvystaan myds vapaa-ajallaan (Helsila & Salojarvi 2013, 270; Smith 2016,
20; Mannermaa 2022, 289). Palautumista tulisi tapahtua paivittéin, ei vain esimerkiksi viikonloppui-
sin tai lomalla (Mannermaa 2022, 316-317).

Kolmasosa "Tyo- ja vapaa-ajan tasapaino” osioon avoimen vastauksen kirjoittaneista kertoi tyopai-
vien kuormittavuudesta, joka saattaa vaikuttaa myos vapaa-aikaan. "Koen elintapojeni (uni, ravinto,
likunta jne.) tukevan tyossa jaksamistani” vaittdmasta suurin osa vastaajista oli samaa mielta eli
jaksamiseen panostetaan myos tydajan ulkopuolella. Avoimissa vastauksissa vastaajat tiedostivat
elintapojen merkityksen kokonaishyvinvointiin, ja vastaajat kertoivat pyrkineensa terveellisempiin
elintapoihin. Myds "Tyo- ja vapaa-ajan tasapaino” osiossa palkkaus nousi esiin avoimissa vastauk-

sissa; saadulla palkalla ei koettu pystyttavan panostamaan hyvinvointiin tai harrastuksiin.

Kokonaiskuva tyohyvinvoinnista

Kyselyn viimeisessa osiossa "Kokonaiskuva tydhyvinvoinnista” tydhyvinvointia kuvattiin numeraa-
lisesti melko hyvaksi. Tuloksesta voidaan paatella, ettd kyselyyn vastanneet klinikkaelainhoitajat
kokevat tyohyvinvointinsa olevan melko hyvalla tasolla, ja uraan ollaan viela hieman tyytyvaisem-
pia. Vaikka numeraalisesti vastaajat kokivat tyohyvinvointinsa melko hyvaksi, avoimissa vastauk-
sissa vastaajat olivat kertoneet laajasti myos alan haasteista. Avoimet vastaukset vahvistavat
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kyselyn véittdmista saatua tulosta, ja antavat kuvan siita, mitka syyt ovat jaksamisen haasteiden

taustalla.

Tydhyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi tunnistettiin (yli puolet vastaajista samaa mielta, ei merkit-
tavaa hajontaa vastauksissa):

- Tydasioiden pohtiminen vapaa-ajalla

- Tyokuormituksen kasvaminen kahden viimeisen vuoden aikana

- Tyon henkinen kuormittavuus.

Tyohyvinvointia heikentavina tekijoina pidettiin (valtaosa vastaajista samaa mielt, vastauksissa
jonkin verran hajontaa. Aiheet nostettu esiin useissa avoimissa vastauksissa):

- Palkkaus suhteessa tyon vaatimuksiin

- Puutteet esihenkilotydssa

- Tyopaikan riittdva tydvoima suhteessa tarpeeseen.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada kuva klinikkaelainhoitajien tydhyvinvoinnin tilasta seka saada
lisaa tietoa, mitka syyt ovat jaksamisen haasteiden taustalla. Tutkimuksessa paastiin tavoitteeseen
ja tulosten perusteella saatiin kattava kuva kohderyhman tyohyvinvointia heikentavista tekijoista,
mutta myds tyohyvinvointia lisaavista tekijoista. Kyselyn suuri vastausprosentti ja ajan antaminen
sanallisille vastauksille tuovat vaikutelman, etta tyohyvinvointiin littyvat asiat koetaan klinikkaeldin-
hoitajien mielesta merkityksellisiksi. Tama kavi ilmi myos kyselytutkimuksen julkaisun alla jarjeste-
tyssé kollegaillassa. Klinikkaeldinhoitajat ry:lla ja sen jasenistolla on tahtotila saada kehitettya tyo-

hyvinvointia tulevaisuudessa.

Kyselylomakkeen huolellinen laadinta oli tarkea ja melko paljon aikaa vieva tydvaihe. Kyselyn avoi-
met vastausvaihtoehdot toivat tutkimukseen mukaan hieman laadullista tutkimusotetta. Laadullinen
tutkimusote tuki my0s hoitajien toiveiden ja tarpeiden erityista huomioon ottamista, onhan tyohy-
vinvoinnin kasite laaja ja tarkoittaa erilaisille ihmiselle erilaisia asioita. Kyselytutkimuksesta tuli
melko pitka, jotta mahdollisimman moni tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista saatiin mukaan ky-
selytutkimukseen. Kyselylomaketta laadittaessa pohdittiin, annetaanko vastaajille mahdollisuus tal-
lentaa keskenerainen kysely ja jatkaa myohemmin. Tasta kuitenkin luovuttiin, silla aika-arvio oli
kerrottu saatekirjeessa (n. 15 min). Kyselyn vaittamiin sijoitettin myos "En osaa sanoa’-vastaus,
jotta kaikille vastaaijille 10ytyy sopiva vaihtoehto. Kysely valmisteltiin ja markkinoitiin huolella, ja se

luotiin Webropol-ohjelmistolla.

Opinnaytety0 on toteutettu eettisesti ja luotettavasti. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti,
eika tunnistettavia henkilotietoja keratty. Tuloksista oli mahdotonta tunnistaa yksittaisen vastaajan
vastauksia. Eraat vastaajat olivat maininneet avoimissa vastauksissaan tydpaikkansa nimen tai
muita tietoja, jotka kohdistuvat suoraan tiettyyn organisaatioon. Tallaiset tiedot suodatettiin pois
analyysista. Klinikkaeldinhoitajat ry:n sihteeri lahetti kyselytutkimuksen jokaiselle yhdistyksen jase-
nelle sahkopostitse. Talla varmistettiin, ettei linkki joudu yhdistyksen ulkopuolisille vastaanottajille.
Kyselyn linkkia ei jaettu muualla, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa edes yhdistyksen suljetussa
ryhmassa. Tutkimus haluttiin rajata tietylle vastaajajoukolle tutkimuksen luotettavuuden vuoksi.
Tassa opinnaytetyossa tutkimuslupaa ei tarvinnut hakea, silla tutkimuksessa ei kasitelty henkilotie-
toja. Opinnaytety0ssa ei myoskaan kasitelty salassa pidettavia tietoja, joten salassapitosopimusta

ei tarvittu.
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Kyselytutkimuksen toteutus onnistui hyvin. Kyselya markkinoitiin tehokkaasti ja koska asia koettiin
kohderyhman keskuudessa tarkeaksi, saivat nama aikaan suuren vastaajien maaran. Vastauspro-
sentiksi muodostui 41 %. Yleinen kyselyihin liittyva mielipide saattoi vaikuttaa vastausinnokkuuteen
jonkin verran. Osioiden vaittdmat tuntuivat motivoivan vastaajia antamaan hyvin myds sanallisia
vastauksia. Kyselytutkimuksen vastausajan paatyttya vastaukset analysoitiin. Analysoinnissa kasi-
teltiin seka numeerista dataa etta avoimia sanallisia vastauksia. Kyselytutkimuksella saadut tulok-
set kirjattiin raporttiin ja tuloksista tehtiin johtopaatoksia. Opinnaytetydssa panostettiin tietoperus-
taan, jotta kyselytutkimuksen kysymysten merkitys ja tulokset aukeaisivat lukijalle. Klinikkaelain-
hoitajien tyohyvinvointitutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kaytettiin laadukkaita lahteita
kuten kirjallisuutta, artikkeleita ja aikaisempia tutkimuksia. Opinnaytetyon eri vaiheissa pysyttiin en-
nakkoon suunnitellussa aikataulussa. Teoreettiseen viitekehykseen panostaminen ja tulosten ana-

lysointi olivat eniten aikaa vieva tyovaihe.

Kyselyn tulosten perusteella hoitajien tydhyvinvointia tukee mielekkaaksi koettu tyd. Valtaosa toimii
kutsumusammatissaan. Kun alalla tydskennellaan kutsumuksesta, on tyo useimmiten mielenkiin-
toista ja omaan arvomaailmaan sopivaa. Hoitajat ovat erittain motivoituneita tekemaan tyotansa ja
heilla on hyva ammatillinen osaamisen tyohonsa. Motivaatiolla on vaikutusta myos tyon tuottavuu-
teen. Hoitajat haluavat kehittaa osaamistaan tulevaisuudessa. Paasaantoisesti tyopaikat tarjoavat
mahdollisuuden osaamisen kehittamiselle. Kyselyyn vastaajille on selkeaa, mita tyopaivan aikana
tulee tehda. Vastaajat tuntevat tyopaikkansa arvot tai strategian. TyOyhteisolla on todella suuri mer-
kitys tyohyvinvoinnille. Vastuussa hyvasta tyoilmapiirista ovat kaikki tyontekijat. Klinikkaelainhoita-
jat saavat apua ja tukea tyOkavereiltaan seka tyopaikoilla jarjestetaan saanndllisesti henkiloston
valisia palavereita. Tutkimuksen mukaan klinikkaelainhoitajien omat elintavat edistavat tyossajak-
samista. Hyva fyysinen kunto tukee myds mielen jaksamista ja hyva mielen kunto fyysista jaksa-
mista. TyOnantajat voivat tukea tyontekijan hyvinvointia tarjoamalla etuuksia mielekkaaseen teke-
miseen vapaa-ajalla ja tukemalla terveellisia elaméntapoja. Tydhyvinvointia parantaa myds hy-

vasta tydsta ja onnistumisesta palkitseminen.

Opinnaytetyon tyonimi "Kissa kiitoksella elad” jai tutkimuksen lopulliseksi nimeksi. Alasta saatetaan
ajatella, ettd kutsumusammatissa tydskentelevan tydntekijan on tyytyminen heikkoon ansiotasoon
ja tydehtoihin. Tydnantajien ja esihenkildiden tulisi panostaa hoitajiin, jotka muodostavat oleellisen
osan yrityksen inhimillisesta paaomasta. Inhimillinen paédoma tulee olemaan tulevaisuudessa yha
suuremmassa roolissa yritysten kehityksessa. Yritysten tulee kehittaa positiivista organisaatiokult-
tuuria ja yhteisollisyytta. Vastuu ei ole kuitenkaan ainoastaan yrityksilla, vaan jokaisen tyontekijan
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on huolehdittava omasta inhimillisestd padomastaan, johon kuuluvat muun muassa osaaminen ja
asenne. Tyohyvinvoinnin parantamisessa pitaisi keskittya nimenomaan ennaltaehkaisyyn. Kun on-

gelmat ovat jo ehtineet syntya, on korjaaminen huomattavasti vaikeampaa.

Opinnaytetyon tekijan oma pitk& ura klinikkaeldinhoitajana tuki tutkimuksen toteuttamista. Koska
aihepiiri oli tuttu, tutkimuksesta tuli kattava ja luotettava. Kasiteltavan aihepiirin tuntemisessa on
myos riskinsa, silla tutkijan on oltava huolellinen, etteivat omat kokemukset sekoitu tutkimustulos-
ten kanssa. Katsaus alan tyohyvinvoinnin erityispiirteisiin ja aikaisempiin tutkimuksiin avasi uusia
nakokulmia omaan tyohon. Opinnaytetyon laatija sai prosessin aikana runsaasti osaamista tyohy-
vinvoinnin laajasta kentasta. Osaamista on helppo kayttaa mahdollisissa tulevaisuuden asiantunti-

jatdissa.

Opinnaytetyon aihe oli tarpeellinen. Vaikka tutkimuksen kohteena oleva ala oli pieni, tulevat tyohy-
vinvointitutkimuksen tulokset olemaan vaikuttavia kohderyhmalleen. Tutkimus antaa evaita tyohy-
vinvoinnin kehittamiseen niin yhdistykselle, tyoyhteisoille, yksittaisille tyontekijoille kuin toivottavasti
tyonantajillekin. Alan tyoehtojen ja -olojen eteenpain vieminen seka tyohyvinvoinnin kehittaminen
yhdessa koetaan tarkeaksi asiaksi hoitajien keskuudessa. Toivottavasti my0s yha useampi tyon-
antaja on mukana yhteisella asialla. Tyohyvinvointitutkimuksen pohjalta alalle voisi laatia esimer-
kiksi tyohyvinvointisuunnitelman. Aihe voisi sopia opinnaytetyoksi. Tyohyvinvointikyselyn tulokset
julkaistaan toimeksiantajan Klinikkaelainhoitajat ry:n tiedotuskanavissa ja aiheesta tullaan pita-
maan tilaisuus yhdistyksen jasenille alkuvuodesta 2023. Valmis opinnaytetyd julkaistaan Theseus-

tietokannassa.
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KYSELYTUTKIMUS TYOHYVINVOINNISTA KLINIKKAELAINHOITAJILLE LITE 1

Saatekirje

Kyselytutkimus tyohyvinvoinnista klinikkaelainhoitajille
Hyva Vastaanottaja
Tama sahkoinen kysely on osa Oulun ammattikorkeakoulun agrologi yamk-tutkinnon opinnayte-

tyota. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaiseksi klinikkaelainhoitajat kokevat tyossa-
jaksamisensa. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Klinikkaelainhoitajat ry.

Paaset kyselyyn tasté linkista: https://link.webropolsurveys.com/S/155D00668E4CEF27

Salasana: salahoitaja23

Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa klinikkaelainhoitajien tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Vastauk-
sesi on tarkea myos tutkimustiedon monipuolisuuden ja luotettavuuden kannalta.

Kysely on jaettu eri osa-alueisiin:

Taustatiedot

Ammatillinen osaaminen ja motivaatio
Tyon henkinen ja fyysinen kuormitus

Tyon organisointi, esimiestyo ja tyoyhteiso
Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
Kokonaiskuva ty6hyvinvoinnista

Kyselyn tulokset julkaistaan Klinikkaelainhoitajat ry:n tiedotuskanavissa, ja valmis opinnaytetyo
julkaistaan Theseus-tietokannassa. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eika tunnistetta-
via henkilotietoja kerata. Tuloksista ei voi tunnistaa yksittaisen vastaajan vastauksia.
Vastausaikaa kyselyyn on kolme viikkoa, kysely on avoinna 19.4-10.5.2023. Kyselyyn vastaami-
nen kestaa noin 15 minuuttia. Jos sinulla on kysyttavaa kyselytutkimuksesta tai opinnaytetyosta,
voit olla yhteydessa sahkopostitse hanna.nevalainen@gmail.com.

Kiitos etukateen vastauksistasi!

Hannamari Nevalainen
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Kyselylomake

Taustatiedot

Vastaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla tilannettasi kuvaavin vastausvaihtoehto.

1.

Valitse koulutustasosi (voit valita useamman vaihtoehdon).

Ei elaimiin liittyvaa koulutusta/eldinalan opiskelija

Perustutkinnon suorittanut eldintenhoitaja

Eldintenhoidon ammattitutkinnon klinikkaelainhoitamisen osaamisalan suorittanut pien-
elain-/tai klinikkaelainhoitaja

Muun eldintenhoidon ammattitutkinnon osaamisalan kuin klinikkaelaintenhoitamisen suo-
rittanut elaintenhoitaja

Klinikkaelainhoitamisen erikoisammattitutkinnon suorittanut

Korkeakoulututkinto

Tyokokemus

Alan opiskelija/alle 1 vuosi
2-5 vuotta

5-10 vuotta

Y1i 10 vuotta

Nykyinen tai viimeisin tyopaikka (voit valita useamman vaihtoehdon).

Yksityinen elainlaakariasema alle 5 tydntekijaa

Yksityinen elainlaakariasema 5-10 tyontekijaa

Yksityinen elainlaakariasema yli 10 tyontekijaa

Eldinlaakintaketjun omistama elainklinikka alle 5 tyontekijaa

Elainlaakintaketjun omistama elainklinikka yli 5-10 tyontekijaa

Elainlaakintaketjun omistama elainklinikka yli 10 tyontekijaa

Hyvinvointi- tai sote-alueen, kunnan tai kaupungin elainlaékarin vastaanotto alle 5 tyonte-
kijaa

Hyvinvointi- tai sote-alueen, kunnan tai kaupungin elainlaakarin vastaanotto 5-10 tyonteki-
jaa

Hyvinvointi- tai sote-alueen, kunnan tai kaupungin elainlaakarin vastaanotto yli 10 tyonte-
kijaa

Muu, esim. eldinlaakintaalan yritys

Tyotehtavat (voit valita useamman vaihtoehdon).

Teen esimiestyota

Teen potilasty6ta

Teen asiakaspalvelutyota
Muu, mita?

Hoidan ty6ssani seuraavia lajeja (voit valita useamman vaihtoehdon).

Koira, kissa ja muut pienelaimet
Hevonen

Tuotantoelaimet

Muu, mika?
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6. Tyoni sijoittuu padasiassa virka-ajalle (n. klo 8-16).
Kylla
Ei

7. Tyohoni sisaltyy paivystysta.

Kyl
Ei
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Ammatillinen osaaminen ja motivaatio
Vastaa vaittamiin valitsemalla vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannettasi.

8. Minulla on riittavasti osaamista nykyiseen tyotehtavaani.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

9. Minut on perehdytetty hyvin nykyiseen tyohoni.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

10. Haluan kehittaa osaamistani.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

11. TyOpaikkani antaa minulle mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistani.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

12. Minulla on hyvat etenemismahdollisuudet tydssani.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
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13.

14.

15.

16.

17.

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen nykyisen tyoni mielekkaaksi.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Olen motivoitunut tekemaan tyotani.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Voin vaikuttaa omaan tyohoni.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen klinikkaelainhoitajan ammatin olevan minulle kutsumusammatti.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Uskon tydskentelevani nykyisessa tyopaikassani viela kahden vuoden kuluttua.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta
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18.

19.

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Uskon tyoskentelevani klinikkaelainhoitajana viela viiden vuoden kuluttua.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Avoin vastaus (vapaaehtoinen): Onko jotain muuta, mita haluat kommentoida osioon "am-

matillinen osaaminen ja motivaatio™?
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Tyon henkinen ja fyysinen kuormitus
Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten nykyista tilannettasi.

20. Koen tyoni henkisesti kuormittavaksi.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

21. Koen tyoni fyysisesti kuormittavaksi.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

22. Voimavarani ovat riittavat suhteessa tyon vaatimuksiin.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

23. Koen tyossani uhkaavia, hankalia tai vaarallisia tilanteita.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

24. Tyopaikallani on selkeat toimintatavat vaaratilanteiden tai hankalien asiakastilanteiden
purkuun.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta
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25.

26.

27.

28.

29.

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tyossani tarvittavat valineet ja laitteet ovat riittavat ja kunnossa.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tyopaikallani on jarjestetty lainsdadannén minimia laajempi tyoterveyshuolto.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tyoterveyshuollon palvelut tukevat tyossajaksamistani.

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Uskon, etta terveyteni puolesta pystyn tyoskentelemaan alalla vanhuusikaan asti.
Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tyokuormitukseni on kasvanut viimeisen kahden vuoden aikana.

Taysin samaa mielta
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Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
30. Jaksamiseni huolestuttaa minua tai laheisiani.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
31. Olen ollut sairauslomalla jaksamiseen liittyvien haasteiden vuoksi viimeisimman vuoden
aikana.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

32. Avoin vastaus (vapaaehtoinen): Onko jotain muuta, mita haluat kommentoida osioon "tyon

henkinen ja fyysinen kuormitus” osioon?
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Tyon organisointi, esihenkilotyo ja tyoyhteiso

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilan-

nettasi.
33.

34.

35.

36.

37.

Minulle on selkeaa, mita tyopaivan aikana tulee tehda.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Pystyn pitdmaan tydpaivani aikana vahintaan yhden tauon.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tunnen tyopaikkani toimintaa ohjaavat arvot tai strategian.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen, ettd minua ja tyétani arvostetaan tydpaikallani.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen, etta saamani palkka vastaa tehtavani vaativuutta.
Taysin samaa mielta

Samaa mieltd
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38.

39.

40.

41.

42.

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Tyosuhteeseeni kuuluu tyosuhde-etuuksia, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiini.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Uskon, etta tyopaikallani noudatetaan tydlainsaadannon minimivaatimuksia.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen, etta tyopaikallani on riittavasti henkilostoa vastaamaan tarvetta.
Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

TyOpaikkani esihenkilotyd on osaavaa.

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Saan esihenkildltani rakentavaa palautetta ja kiitosta tekemastani tyosta.

Taysin samaa mielta
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Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
43. Tyopaikallani jarjestetaan saannallisesti henkiloston valisia palavereita.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
44. Tyopaikkani tyontekijat otetaan mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
45. Uskallan nostaa esiin ongelmia tai kehitysehdotuksia tyohoni tai tyoyhteisoon liittyen.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
46. Mahdollisesti esittamiini kehitysehdotuksiin on reagoitu.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa

47. Tyopaikkani ilmapiiri on hyva.
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Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
48. Saan tyokavereiltani riittavasti tukea ja apua.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
49. Tyopaikallani ei esiinny kiusaamista.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

50. Avoin vastaus (vapaaehtoinen): Onko jotain muuta, mita haluat kommentoida osioon "tydn

organisointi, esimiestyd ja tydyhteisd” osioon?
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Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten tamanhetkista tilannet-
tasi.
51. Ehdin tehda tyotehtavani suunnitellulla tyoajalla.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
52. Tyopaikkani tyodaikojen suunnittelussa pyritdédn huomioimaan tyontekijan yksildlliset tar-
peet.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
53. Pystyn sovittamaan hyvin yhteen tyon ja vapaa-ajan.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
54. Ehdin palautua tyopaivistani.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta
En osaa sanoa
55. Pohdin ty0asioita usein vapaa-ajallani.

Taysin samaa mielta
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96.

o7,

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Koen elintapojeni (uni, ravinto, liikunta jne.) tukevan ty6ssé jaksamistani.
Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Avoin vastaus (vapaaehtoinen): Onko jotain muuta, mité haluat kommentoida osioon "tyon

ja vapaa-ajan tasapaino” osioon?

108



Kokonaiskuva tyohyvinvoinnista
58. Mik& yleisarvosana 1-10 kuvaa tamanhetkista tyohyvinvointiasi? Valitse arvosana as-

teikolta 1-10 (1=Ty6hyvinvointini on olematon. 10=Tydhyvinvointini on erittdin hyva)

59. Miten tyytyvainen olet uraasi klinikkaeldinhoitajana? Valitse arvosana asteikolta 1-10

(1=En lainkaan tyytyvéinen. 10=Erittéin tyytyvainen)

60. Vapaa sana tyohyvinvointiisi liittyen (vapaaehtoinen)?

Kiitos vastauksistasi!
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