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Sammandrag:

Detta lardomsprov handlar om drénare inom logistiken, mer specifikt inom sista milen-
leveransen. Syftet med studien &r att identifiera hinder for anvandningen av drénare inom sista
milen-leveranser. Lardomsprovet &r uppbyggd som en kvalitativ undersékning med hjélp av
dokument som kalla. Data samlades in fran 22 vetenskapliga artiklar som jag hittade i olika
databaser. Jag satte upp olika krav som de vetenskapliga artiklarna masta uppfylla for att jag
skulle vara séker pa att det var en bra och palitlig kalla. Efter att all data hade samlats in gjorde
jag en kvalitativ innehallsanalys sa att jag pa ett enkelt sett kunde analysera alla svaren och
komma fram till ett resultat. Lardomsprovet behandlar endast drénare, och beakta alltsa inte
om andra logistiska losningar. Resultatet visar att det i dagslaget finns véldigt manga hinder
for att dronarna ska kunna anvandas i storre skala. Hindren &r indelade i tva grupper, externa
och interna. Bland de interna hindren ingar dronarens batteri, flygrackvidd, lastkapaciteten och
dess teknik. Medan de externa hindren ar lagar och regler, problem vid landning, vader,
sakerhetsfragor och kundens attityd. | dagslaget finns det mer externa problem an interna,
vilket gor att det &r svarare att kunna forutspa en framtid dar dronaren anvands flitigt som

transportmedel.
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Abstract:

This thesis is about drones in logistics, specifically in last-mile delivery. The purpose of this
study is to identify obstacles to the use of drone in last-mile delivery. The thesis is structured
as a qualitative investigation using documents as sources. Data is collected from 22 scientific
articles found on various databases. | established various criteria that these scientific articles
must meet to ensure that they are good and reliable sources. After collecting all the data, | then
conducted a qualitative content analysis to simplify the analysis of all the articles and to easier
get a conclusion. The thesis only focuses on drones and does not investigate other logistical
solutions. The results show that at this moment, there are numerous obstacles to the widespread
use of drones. These obstacles are divided into two categories, internal and external. The
internal are the drone’s battery, flight range, load capacity, and its technology. And then the
external obstacles are laws and regulations, problem when landing, weather, security issues,
and customer attitudes. At this time, these are more external issues than internal ones, making

it challenging to predict a future where drones are widely used as a means of transportation.
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Figurer
Figur 1.Spridningsrollen (Jonsson & Mattson, 2005)

Tabeller
Tabell 1Exempel pa analys av insamlad data (2023)
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1 INLEDNING

Logistik ar ett mycket brett begrepp som omfattar manga olika aspekter, fran lagerhantering
till transporter och allt daremellan. Distribution &r den del av logistiken som innebdr att en vara
eller tjanst transporteras fran producent till slutkund. Produkter fran ett begrénsat antal
lagerlokaler maste levereras till ett stort antal kunder. Lagerlokalerna &r oftast strategiskt
beldgna. (Jonsson & Mattsson, 2005)

Strategier for val av distributionsstuktur och produktdistribution &r avgérande for ett foretagets
I6nsamhet och konkurrenskraft. Foretag maste se till att deras produkter ar tillgangliga pa
marknaden pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt. De stravar efter att leverera produkterna
sa snabbt och palitligt som mojligt till kunderna for att uppratthalla en hog leveransservice
(Jonsson & Mattsson, 2005). Sista milen-leverans ar den sista strackan i leveranskedjan, vilken
innebdr transport av varor fran ett distributionslager till slutdestinationen. Nar konsumenter
bestéller varor via en webbplats pa internet kan de vélja leveranssatt, inklusive hemleverans
dar varorna levereras direkt till dorren, eller att skicka paketet till ett postombud déar de kan
hédmta ut paketet sjalva. Sista milen-leverans &r den mest kostnadskréavande och minst effektiva
delen av logistiken, men samtidigt den mest kritiska, eftersom kundndjdheten star pa spel.
Darfor har man pa senare tid forsokt att hitta kostnadseffektivare och snabbare I6sningar inom

sista milen-leveransen. (pinDelivery, 2020)

En aktuell 16sning som utforskas ar anvandningen av dronare. Anvandningen av drénare inom
sista milen-leveranser utvecklas och Okar standigt, &ven om det &nnu inte anvéands i stor
omfattning. Denna studie kommer darfor att fokusera pa anvandningen av dronare inom sista
milen-leveranser. Mitt intresse for amnet vacktes nér jag laste en artikel om Amazon, ett av de
forsta foretagen som experimenterar med att anvanda drénare som transportmedel. De har
samarbetet med forskare, ingenjorer och flygexperter for att gora detta mojligt. Dronare ar
emellertid komplexa och det finns manga utmaningar att évervinna innan drénare kan bli ett

realistiskt som transportmedel. (Amazon, 2022)

1.1 Problemformulering

Sista milen-leveranser innebar manga utmaningar, och foretag stravar standigt efter att hitta

Iosningar for att gdra processen kostnadseffektivare och snabbare, samtidigt som de

7



konkurrerar om I6nsamhet. Kundngjdhet spelar ocksa en stor roll. Anvandningen av dronare
oppnar upp mojligheter att hitta l1osningar pa dessa problem. Tyvarr har aven dronare sina
begrésningar som en relativt ny innovation inom transport. For att gora dronare till ett

fungerande leveranssitt inom sista milen-leveranser maste vi utforska féljande fragor:

e Vilka begransningar har drénarna idag?
e Hur kostnadseffektiva kan dronare vara som transportmedel?

e Hur kan kunderna 6vertygas att valja dronare som leveranssatt?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att identifiera hinder for anvandning av drénare inom sista milen-
leveranser. Genom att identifiera dessa hinder blir det enklare att hitta I6sningar, vilket
forhoppningsvis kommer att gora det méjligt att anvanda drénare som ett palitligt, snabbt och
kostnadseffektivt leveranssatt inom en snar framtid. Samtidigt maste fortroendet for processen

byggas upp hos kunderna, sa att de véljer dronare framfor andra leveransalternativ.

Forskningsfragan i denna studie formuleras enligt foljande:

e Vilka hinder finns for att anvanda dronare i sist milen-leveranser?

1.3 Avgransning

Detta arbete kommer enbart att fokusera pa anvandningen av drénare inom sista milen-
leveranser. Darfor kommer andra sista milen-leveranslosningar, sasom uthamtningsstallen eller
hemleverans med hjéalp av cykel, moped eller bil, inte att beaktas. Arbetet ar avgréansat till
dronare eftersom det ar en relativt ny innovation inom tekniken, men som pa grund av olika
hinder gjort att man fortfarande inte anvander dem i stor utstrackning &ven om de har stor

potential som leveranssatt inom sista milen-leveranser.

1.4 Definitioner

Transport- och kommunikationsverket, som vi till vardags kallar Traficom, &r en organisation

som ansvarar for att bygga och underhalla effektiva transport- och kommunikationsnatverk sa
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att manniskor, data och varor kan rora sig smidigt, hallbar och sakert. De sékerstaller att
invanarna i Finland har tillgang till fungerande, sékra och prisvarda transportalternativ och
tjanster. Traficom utfardar &aven tillstand och utfér registreringar. (Transport — och
kommunikationsverket, 2022a)

Eftersom drdnare har blivit alltmer populéra har Traficom skapat en ny webbplats som heter
Droneinfo, dar all nédvandigt information om drénarflygning finns tillganglig for bade privata
och kommersiella andamal. Detta inkluderar information om lagar som maste féljas under
dronarflygning och andra viktiga aspekter av dronarverksamheten. (Transport — och

kommunikationsverket, 2022b)

2 TEORI

| den teoretiska referensramen kommer jag att ta upp de teorier som &r centrala for denna studie.
Forst kommer jag att behandla distribution som en helhet for att sedan ga in pa den specifika
delen inom distributionen som &r sista-milen-leverans. Darefter kommer jag att fokusera pa
dronare, som utgor en framtidslésning inom sista milen-leverans. Jag har valt att lyfta fram
dessa tre teorier eftersom de ar relevanta med tanke pa syftet med min studie, vilket ar att

identifiera de hinder som finns for att anvanda dronare i sista milen-leverans.

2.1 Distribution

Med distribution avses den del av logistiken dar produkter skickas fran ett foretag till
slutkunden. Fran ett fatal produktions — och lagerlokaler ska sedan ett stort antal produkter
skickas ut till manga kunder. Dessa lokaler ar placerade pa valvalda och strategiskt planerade
geografiska omraden. En viktig aspekt inom distributionen &r att decentralisera produkterna
fran de olika fabrikerna till distributionslager. Pa detta satt kan foretaget effektivt na sa manga
av sina kunder som majligt, eftersom produkterna finns pa ett distributionslager. Distribution
har en betydande paverkan pa hur 1onsamt och konkurrenskraftigt ett foretag ar. Darfor det ar
av stor vikt att foretagen har effektiva strategier for distribution av produkter. Det gemensamma
malet for foretag ar att fa sina produkter ut pa marknaden pa ett sa kostnadseffektivt satt som
mojligt., samtidigt som de stravar efter att uppratthalla sékra och korta leveranstider for att

erbjuda hogsta mojliga leveransservice. (Jonsson & Mattsson, 2005)



2.1.1 Ledtid

En viktig aspekt inom distributionen &r ledtiden. Foretag stravar efter att ha en sa kort ledtid
som mojligt. Med ledtid menas den totala tiden fran det 6gonblick da kunden gor sin bestallning
till en tidpunkt da kunden far produkterna hemlevererade. Ledtiden paverkas av leverantorens
leveranskapacitet och geografiska placering i forhallande till kunden (Storhagen, 2018).
Distributionskanaler kan vara till stor hjalp, for med hjalp av dem kan foretaget pa ett
effektivare satt na ut till sina kunder samtidigt som de kan minska pa ledtiden.
Distributionskanaler fungerar som mellanhander, dar foretaget anvénder lokala distributorer
som &r placerade néra marknaden och ansvarar for att leverera produkterna till kunder inom
sitt geografiska omradet. Med detta tillvagagangssatt levererar foretaget sina produkter till den
lokala distributéren, som sedan ansvarar for att leverera dem till slutkunden. Det ar darfor
viktigt att strategiskt planera var distributorens lagerlokaler ska placeras, eftersom en ndrmare
geografiskt placering 6kar majligheten att uppfylla kundens krav pa korta leveranstider.
(Jonsson & Mattsson, 2005)

Detta kallas for spridningsrollen, och det illustreras i figur 1. Ett bra exempel pa detta &r att
manga foretag idag har sina fabriker i lander i Asien pa grund av lagre produktionskostnader,
medan deras kunder ar placerade i Europa. Avstandet mellan Asien och Europa kan vara
mycket langt, vilket betyder att ledtiden skulle bli valdigt lang. Foretag har da placerat
distributionscentraler i Europa for att vara narmare sina kunder. Fabrikerna levererar
kontinuerligt varor till de olika distributionscentralerna i stéllet for att leverera direkt till
slutkunden. Pa detta sétt kan de halla sina leveranstider kortare. (Jonsson & Mattsson, 2005)

Kund Kund Kund Kund Kund
‘\'\“ I “/%’m:ag
Distributor

ILeveranstid 2 veckor

Produkt-
tillverkare

Figur 1.Spridningsrollen (Jonsson & Mattson, 2005)
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2.1.2 Leveransservice

Att uppratthalla en hdg leveransservice ar mycket viktigt for ett foretag, da det kan paverka
dess konkurrenskraft. Leveransservice omfattar alla aktiviteter som innebér direkt kontakt med
foretagets kunder. Detta géller nar produkten ska Overlamnas till slutkunden och
leveransservicen ar da pa vilket satt produkten har 6verlamnats, detta kan ses som en del inom
kundservice. Man kan dela in leveransservicen i tva olika huvudomraden, kérnservice och
perifer service. Karnservice inkluderar de tjanster som kunderna forvantar sig att fa, sasom
lagertillganglighet, ledtid, leveranspalitlighet och leveranssakerhet. Foretag maste se till att
produkterna alltid ar i lager da kunderna behover dem, leveranstiden av produkterna ska vara
sa korta som mojligt, kunden ska kunna lita pa att leveranstiden stimmer Gverens med det
foretaget lovat samt att kunden forvantar sig att leveransen innehaller ratt vara i ratt kvantitet.

Detta utgor kérnservicen. (Storhagen, 2018)

Det ar vid perifer servicen som foretagen kan fa direkta konkurrensfordelar, eftersom detta ar
servicen som kunden inte tar forgivet. Till denna service hor information, kundanpassning,
miljomaéssigt bra val, flexibilitet samt dvriga serviceelement. Det ar viktigt att ha effektiv
kommunikation mellan foretaget och kunden, att ta reda pa vad kunden vill bestélla och da
kunna berétta vad foretaget i sin tur kan erbjuda, men det &r ocksa bra att kommunicera med
kunden om nagot skulle ske som paverkar att leveransen blir forsenad. Att kunna anpassa sig
till kundens dnskemal nar det galler val av leveranssatt eller énskemal om specifik produkt &r
mycket viktigt som man vill uppna hdg leveransservice. Att kunna vara flexibel och ha en bra
improvisationsformaga ar ocksa nédvandigt om det skulle uppsta oplanerade hinder pa véagen.
Med 6vriga serviceelement kan till exempel varans forpackningsatt samt administrativ service
inga. (Storhagen, 2018)

2.2 Sista milen-leverans

E-handeln har under flera ar genomgatt en kraftig expansion. Det har blivit att vanligare att
konsumenterna idag bestaller varor via internet, vilket i sin tur har lett till 6kade krav pa
effektiva logistiska l6sningar. Konsumenterna pressar for snabbare och smidigare
hemleveranser samtidigt som logistikforetagen arbetar pa att hitta de ratta leveransmetoderna

for att uppfylla dessa krav.
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2.2.1 Kostnader

Logistikforetag star infor utmaningar so inkluderar geografiskt spridda leveranser i
kombination med att konsumenterna ofta efterfragar hemleverans. Returneringen av produkter
ocksa ar omfattande inslag. Den sista delen i leveranskedjan, leveransen till konsumentens dorr,
kallas ofta for sista milen-leverans. Det &r de sista kilometrarna inom leveransen som anses

vara den dyraste delen inom leveranskedjan, men ocksa en av de viktigaste. (Storhagen, 2018)

Sista milen-leverans ar sa ineffektivt och kostsamt att det ibland kan utgora upp till halften av
den totala summan av alla logistikkostnader. Detta beror pa de utmanande servicenivaerna, den
lilla dimensionen av bestallningar och den stora geografiska spridningen av destinationerna.

(Mangiaracina et al., 2019)

Att sista milen-leveranser ar s kostsamma beror pa att leveranskostnaden inkluderar
transportkostnader. Varje korda kilometer medfor kostnader sasom bensin och forsakringar.
Dessutom kostar chaufforen pengaren kostar pengar eftersom denne har en timlén som maste
betalas. Om en leverans misslyckas, till exempel om kunden inte & hemma, medfér det
ytterligare kostnader da man maste foroka leverera produkten pa nytt. (Mangiaracina et al.,
2019)

2.2.2 Effektivaldsningar

Hur man ska fa sista milen-leveransen att blir sa effektiv som majligt ar ett problem som man
hela tiden forsoker hitta 16sningar pa. Vissa haller pa att fundera pa hur man kan effektivisera
lastbilsleveranser. Losningen pa detta problem kan I6sas med hjalp av ruttplanering, man
planerar da rutten beroende pa vilka destinationer man ska till den dagen, pa ett sadant satt att
leveranserna gar snabbast men att man samtidigt tanker pa att minska miljopaverkan genom att
inte kora fram och tillbaka i onddan. Andra forsoker hitta innovativa sétt att optimera sista
milen-leveransen sa effektiv som majligt. Nya I6sningar som gor att foretag kan Gvervinna
tidigare begrénsningar som att fylla transportfordon fullt ut eller minska risken for misslyckade
leveranser. (Mangiaracina et al., 2019)

Nagra av de innovativa losningarna som anvands i nuldget &r paketautomater,
uthamtningsstéllen, dronare och robotar. Paketautomater finns ofta pa offentliga platser som i
stora matbutiker och postkontor. Kunden far tillgang till sitt paket genom att anvanda en
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engangskod som &r kopplad till en specifik box i paketautomaten. Denna metod minskar antalet
misslyckade leveranser och darmed minskade kostnader. Upphamtningsstallen fungerar pa
likande satt, med undantag att kunden hamtar sitt paket fran en kiosk dar en person ger éver
paketet. Dronare ar ocksa en I6sning pa sista milen-leverans problemet. | praktiken skulle det
innebara att dronare flyger fran distributionscentralen till kundens plats och levererar paketet.
Det finns dock manga tekniska och reglerande hinder som maste 6vervinnas innan denna metod
kan anvéndas i stor skala. Men mera om detta kommer jag att diskutera i senare kapitel. Robotar
ar likande dronare, men skillnaden &r att robotarna ar sjalvkorande pa marken i stallet for i
luften. Dessa sjalvkorande robotar redan i bruk i vissa delar av vérlden och har visat sig vara
effektiva. Roboten kor da fran distribueringscentralen, pa trottoaren, till kunden som star och
vantar. Kunden plockar sjalv av paketen fran roboten, som sedan atervander till
distributionscentralen. Alla dessa l6sningar bade effektiviserar sista milen-leveranserna

samtidigt som de drar ner leveranskostnaderna. (Mangiaracina et al., 2019)

2.3 Drbnare

Obemannad luftfartyg, vanligen kallade dronare, &r luftfarkoster beséttningen har ersatts av ett
datorsystem och en radiolank. Aven om detta kanske later enkelt, ar tekniken mycket mer
komplex, med manga olika komponenter som kraver noggrann design. Nar det kommer till att

flyga dronare, maste man ocksa folja lagar och regler innan man kan bérja. (Austin, 2010)

Den forsta dronaren uppfanns redan pa 1800-talet och var da till for att anvandas framst i
militara syften. P& den tiden var dronaren inte sa avancerad och teknologisk, det var faktiskt
endast ballonger som var fyllda med explosiva amnen. Men i borjan pa 1900-talet sa hade
utvecklingen av drénare satt fart. Da hade man borjat bygga sma obemannade farkoster som
sag ut som flygplan, gjorda av tra och utrustade med motorer. Dessa anvandes for att sldappa
bomber dver fiendelinjerna. Senare, under andra varldskriget, uppgraderades dessa farkoster
med avancerade radio-och kamerasystem samt jetmotorer. Tekniken har fortsatt att utvecklas,
och det var forst for cirka 10-15 ar sedan som drénare tog klivet in i den privata marknaden,
och nu haller dven industriella foretag pa att utveckla teknologin. Nu anvands drénaren inom
en rad olika omraden som till exempel inom jordbruk, flygfotografering, kustbevakningen,
fiske, polis och réddningstjanster, meteorologiska tjanster, logistik samt fortfarande inom
militaren. (Austin, 2010)
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2.3.1 Teknologin

Dronaren bestar av flera viktigt delsystem som ar avgorande for om den ska fungera eller inte.
En central del &r dronarens radiosdndare. Radiosédndaren &r kritisk eftersom den hanterar
kommunikationen med drdonaren och ansvarar for dess kamerafunktioner samt forflyttningen.
Radiosandaren kommunicerar via radiovagor med olika frekvenser, dar hogre frekvenser
mojliggor snabbare datadverféring med mindre fordréjning, men samtidigt har Kkortare
rackvidd. | undantagsfall kan en radiosédndare d&ven kommunicera via 4G-natet och en dator.
Det ar vasentligt att det hela tiden finns en palitlig anslutning mellan radiosandaren och
dronaren. Om kontakten skulle brytas, kommer drénaren att atervanda till sin startposition,
eftersom denna funktion &ar inbyggd. Darfér ar det nddvandigt att ha antennerna optimalt
placerade for att sdkerstélla kontinuerlig kontakt. (Transport — och kommunikationsverket,
2022b)

Forutom den intern kommunikation kan dronaren ocksa ansluta sig till andra néatverk som kan
vara till hjalp under flygturen, till exempel for att erhalla vaderinformation och samarbeta med
myndigheter. Utéver detta ar dronarens inprogrammerade data ocksa av stor vikt. Dessa kan
inkludera dronarens kamerafunktioner, olika sensorer och radar. Kamerafunktionerna varierar
beroende pa modell av dronare, dar vissa kameror ar utrustade med stabilisatorer for att
minimera vibrationer, medan andra dronare har en enkel kamera riktad nerat utan stabilisatorer.
Andra stodsystem som dronare kan anvanda sig av ar tillaggskraftkallor och tillaggsbrénsle.
Vissa dronare &r elektriska och kréver ingen bransleforsorjning, medan andra drivs av bensin.
Det ar kravet pa rackvidd, hastighet och uthallighet som avgor vilken dronarmodell som ar

mest ldmplig for uppdraget. (Austin, 2010)

Ett bra navigationssystem dr ocksa av avgoérande betydelse for dronarens prestanda. Det ar
nddvandigt att operatorerna alltid vet exakt var dronaren befinner sig vid varje given tidpunkt.
Om autopilot maste anvandas nddvandigt att dronaren har noggrann information om sin
position. | dagens drdnare finns ett inbyggt GPS system, “’global positioning system”, Vvilket
innebdr att man far kontinuerlig platsinformation fran satelliter. Dessa GPS system ar valdigt
sma, prisvarda och uppdaterar kontinuerligt din exakta position. Vilket ar en betydande
forbattring om man jamfor med det tidigare navigationssystemet INS, “inertial navigation

system”, som var mycket dyrt, tungt och sofistikerat. (Austin, 2010)
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2.3.2 Lagstiftning

Innan man borjar flyga dronare maste man vara medveten om géllande lagstiftning. | Finland
infordes en ny dronarlag som tradde i kraft den 31 december 2020. For att fa flyga en dronare
maste man forst registrera sig som dronaroperator och sedan anmala sig till ett teoriprov. Detta
ar oberoende pa dronarens vikt eller anvandningsomrade, med undantag pa sma drénare utan
kamera eller leksaksdronare. Det kostar att registrera sig, och man kan vélja att registrera sig

for ett, tre eller fem ar at gangen. (Transport — och kommunikationsverket, 2022c)

Dronarna ar uppdelade i tre olika underkategorier, vilka &r A1, A2 och A3. Al &r for dronare
som vager mindre an 900 gram och de far flyga dver enskilda personer men inte Gver
folksamlingar. Underkategorin A2 tillater dronare som véger hogst 4 kilogram, men man far
inte flyga 6ver andra personer &n de som ar med och deltar i verksamheten. Dronare i kategorin
A3 kan vaga upp till 25 kilogram men far enbart anvéandas i glesbebyggda omraden langt ifran
manniskor. Det finns olika krav beroende pa vilken underkategori dronaren tillhor i. |
underkategori A1 och A3 maste fjarrpiloten vara minst 12 ar och ha klarat ett teoriprov online.
| A2 maste dven dar fjarrpiloten vara minst 12 ar gammal och ha klarat ett teoriprovet pa nétet,
men utdver det maste de dven genomfora praktisk sjalvutbildning och ytterligare ett teoriprov.
Andra regler som maste foljas ar att maximala flyghojden ar 120 meter och kravet att alltid ha
drénaren inom synhall samt respektera manniskors privatliv genom att inte flyga 6ver andras

bostader. (Transport — och kommunikationsverket, 2022c)

Gemensamma krav for alla kategorier &r att man maste beakta geografiska UAS-zoner samt
andra forbjudna och begransade omraden for luftfart. Exempel pa forbjudna omraden ar nara
karnkraftverk, oljeraffinaderier samt andra omraden som ar viktiga for statsférvaltningen.
Traficom kan inratta geografiska UAS-zoner for att forbjuda eller begransa flygningen med
dronare. Detta andras hela tiden sa for att alltid vara uppdaterad om vilka omraden som ar
forbjudna eller ej ar det viktigt att kolla pa Traficoms hemsida for uppdateringar. (Transport —

och kommunikationsverket, 2022d)

2.4 Sammanfattning

Distribution &r en viktig del av logistiken, men det ar ocksa den delen som &r mest kravande.

Detta eftersom den har stor inverkan pa hur lonsamt ett foretag ar, och foretagen stravar efter
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kortast mdjliga ledtider samt kontinuerligt hdg leveransservice. Genom sista milen-leveransen
kan foretagen forsdka spara pengar med hjalp av nya innovativa lésningar, eftersom det &r den
delen inom distributionen som kostar foretaget absolut mest. Ibland kan mer an halften av
logistikkostnaderna komma endast fran sista milen-leveransen, sa det ar darfor viktigt att borja
anvanda nya logistikmetoder som till exempel drénaren. Aven fast dronaren &r en bra l6sning
och kan med hjalp av sin teknologi utféra logistikarenden, maste man &aven ta i beaktande

lagstiftningen innan man borjar anvénda sig av dronaren.

3 METOD

En forskningsmetod anvands for insamling av data. Nar det kommer till forskningsmetoder sa
pratar man vanligtvis om kvantitativa samt kvalitativa metoder. Det &r forskningsfragan samt
forskningens teori som bestdmmer om man ska valja en kvalitativ eller kvantitativ metod, men
i vissa fall kan man behdva anvéanda sig utav en blandning av bada. Att valja ratt metod ar
viktigt eftersom den data som man samlar in &r grunden for den teoretiska delen i en forskning

eller studie. Det finns nagra stora skillnader mellan dessa tva metoder. (Bryman & Bell, 2019)

Kvantitativ forskningsmetod innebar insamling av numerisk data for att kunna visa en bild av
forhallandet mellan teorin och forskningen. All data man mater ska vara jamforbar samt
likvérdiga och kunna avbildas som ett nummer. For att samla data kan man till exempel
intervjua personer, skicka ut enkéter eller gora observationer. Den data man samlat in kan man
sedan fora in i dataprogrammet SPSS-statistics for att enkelt kunna gdra en dataanalys.
(Bryman & Bell, 2019)

Nar det kommer till den kvalitativa forskningsmetoden satter man mer vikt pa ord, meningar
samt narhet. Man tar avstand fran den naturvetenskapliga modellens normer, for att i stallet
fokusera pa hur individerna uppfattar och tolkar sin sociala verklighet. For att samla in data
kan man intervjua personer, anvanda sig av fokusgrupper eller anvdnda dokument som kélla.
(Bryman & Bell, 2019)

3.1 Vval av metod

Denna studie &r uppbyggd som en kvalitativ undersokning med hjélp av dokument som kalla.

Med metoden dokument som kalla innebar det att man samlar in och forskar sekundardata.
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Sekundérdata ar data som redan ar tillganglig och skrivet av ndgon annan. Det kan till exempel
vara offentliga dokument eller andra offentliga publikationer och dokument som foretag
verkstaller. Nar man gor en studie med dokument som kalla ar det viktigt att komma ihag att
vara Kritisk till den data man samlar in. Det finns bedémningskriterier rérande dokumentens
kvalitet som man kan félja for att bedéma hur palitliga de ar. Det forsta kriteriet ar autenticitet,
ar materialet du samlat in &kta samt av ett uppenbart ursprung. Sedan ar det trovardighet, ar
materialet helt utan felaktigheter samt feltolkningar. Det tredje kriteriet &r representativitet,
passar materialet in i den kategorin den tillhor. Det sista kriteriet ar meningsfullhet, &ar
materialet latt att forsta och begripa. Om ett dokument kan uppfylla dessa krav sa ar dokumentet

av god kvalitet och passar for en studie. (Bryman & Bell, 2019)

Syftet med denna studie ar att ta reda pa vilka hinder som finns for att anvanda drénare i sista
milen-leveransen. Darfor kdndes dokument som ké&lla som en bra metod att anvénda i denna
studie. Valet mellan en kvalitativ eller kvantitativ studie var enkel da forskningsfragan ej gar
att besvara med siffror och statistik, darfor blev det en kvalitativ studie. Aven det faktum att
det finns lampliga artiklar pa internet paverkade valet av metoden. En annan kvalitativ metod
som eventuellt kunde ha anvénts var intervjuer. Da skulle respondenterna i detta fall behovt
vara personer som jobbar inom logistiken som forsoker anvanda drénare som transportmedel.
Men sadana respondenter skulle vara svara att fa kontakt med utan tidigare egna kontakter.

Dessutom skulle det vara svart att fa studien tillrackligt palitlig med endast intervjuer.

3.2 Val av litteratur

For att samla den data jag behdvde har jag anvant mig av tillgangliga databaser som Science
Direct, Academic Search Complete, ABI/INFORM, SpringerLink, Emerald, Taylor & Francis
samt IEEE Xplore. Eftersom drénare inom sista milen-leveranser ar ett relativt nytt &mne, finns
det inte s manga tillgangliga artiklar &n. Darfor var jag tvungen att anvanda manga olika

databaser for att slutligen kunna samla ihop 22 relevanta artiklar.

For att hitta dessa 22 artiklar sa har jag anvant mig av flertalet sokord. Dessa sokord ar “drone”,
“UAV”, “delivery”, “last-mile delivery”, “challenges”, “barriers”, “parcel”, “delivery” samt
“risks”. Jag valde att endast anvanda engelska soktermer, eftersom jag visste att jag skulle fa
fler traffar pa engelska an om jag anvande svenska soktermer. For att begransa antalet

publikationer valde jag att inkludera ”peer reviewed” samt “full text” i mina sokkriterier. Med
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“peer reviewed” innebdr det att artikeln har genomgott en process dar vetenskapliga artiklar

granskas av experter inom amnet fore de kan publiceras offentligt.

Néar jag sokte efter artiklar i de olika databaserna var jag noga med att sdkerstélla att de
uppfyllde de fyra kriterierna jag tidigare namnt. Jag ville endast anvénda vetenskaplig litteratur
som ar av hog kvalitet. Ett annat kriterium var att artiklarna inte fick vara for gamla. Darfor
begrénsade jag urvalet till att enbart inkludera artiklar som publicerats efter 2015. Eftersom
amnet &r relativt nytt och forskningen har 6kat de senaste aren, ansag jag att data fran 2015 och
tidigare var irrelevant. Pa grund av mina urvalskriterier sa var det utmanande att hitta relevanta
artiklar, men jag har samlat 22 artiklar som jag har valt att samla in data fran. Artiklarna finns
uppraknade i bilaga 1. Artiklarna har ett 16pande nummer fran 1 till 22. Dartill ingar titeln pa

respektive artikel, forfattare och de fyra beddmningskriterierna om dokumentkvaliteten.

3.3 Tillvagagangssattet

Jag analyserade mina kallor genom att utféra en kvalitativ innehallsanalys. En kvalitativ
innehallsanalys ar det vanligaste tillvagagangssattet nar man ska gora en kvalitativ analys av
dokument. Det innebdar att man letar efter bakomliggande teman i det material som analyseras.
(Bryman & Bell, 2019)

Sa nar jag hade hittat mina 22 relevanta artiklar som jag beslutade mig for att anvanda i studien,
gjorde jag en kvalitativ innehallsanalys. Forst laddade jag ner alla artiklar till PDF-filer till min
dator. Dérefter dopte jag om alla artiklar till ”Artikel 17, ”Artikel 2, ” Artikel 3” osv. Jag gjorde
detta for att det skulle bli enklare att analysera artiklarna, vilket jag gjorde med hjélp av
programmet Excel. Sedan stallde jag upp alla upp 22 artiklar i en tabell efter varandra samt
delade upp varje artikel i atta olika kolumner for att jag skulle fa en tydliga 6verblick. De atta
kolumnerna omfattade artikelnummer, titel, forfattare, ar, tidskrift, databas, nyckelord samt
resultat gallande hinder. I tabell 1 har jag redovisat ett exempel pa hur artiklarna ar uppstallda.

Se bilaga 2 for en fullstandig lista 6ver de utvalda artiklarna.
Nar jag analyserade nyckelorden fran alla artiklar kunde jag se att samtliga artiklar inneholl

ndgot av orden “drone”, "UAV”, ”delivery” eller "last-mile delivery” som nyckelord. Det visar

att jag har valt ratt sorts artiklar som passar val in pa denna studie och dess forskningsfraga.
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Jag valde att inkludera kolumnen “resultat pa hinder” och att prioritera den, eftersom den
innehaller svaret pa min forskningsfraga. Nar jag analyserade hela denna kolumn insag jag att
de svar jag fatt var mycket anvandbara, vilket hjalpte mig mycket nér jag skrev mitt arbete. Jag
nojd med mina kallor da de var tillgangliga i de databaser jag anvande och uppfyllde alla mina

krav samt inneholl vardefull information som jag kunde anvéanda i min studie.

Tabell 1Exempel pa analys av insamlad data (2023)

Artikel | Titel Forfattare | Ar | Tidskrift Databas | Nyckelord Resultat pa

nr. hinder

1 Improving the Shih-Hao | 2022 | Expert Science | Algorithm; Flight range is
efficiency of Lu, RJ. Systems direkt OR -Tools; restricted by
last-mile Kuo, Yi- with Genetic battery capacity
delivery with Ting Ho, Applications Algorithm; and discharge
the flexible Anh-Tu Simulated; rate, distance
drones traveling | Nguyen Annealing; and package
salesman Last-mile size /weight are
problem delivery; UAV | limited

3.4 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar viktiga faktorer eftersom de berattar hur trovardig och palitlig en
undersokning ar. Validitet i en kvalitativ forskning mater trovardigheten i en undersokning, en
bedémning av om de slutsatser som framstéllts fran en undersékning hanger ihop eller inte.
Reliabiliteten visar hur tillforlitlig en undersokning &r, vilket innebdr att resultatet borde bli
likadant om undersokningen utférdes av annan person. (Bryman & Bell, 2019)

Validiteten och reliabiliteten i studien skulle jag vilja sdga ar mycket hog. Valet att anvénda
dokument som kalla som metod for denna studie 6kade validiteten och reliabiliteten. Vid
insamlingen av data anvande jag enbart artiklar som jag hittade i databaser och artiklar hade
genomgatt en “peer reviewed”-process, vilket innebar att vetenskapliga artiklar granskas av
amnesexperter innan de publiceras. Om jag i stéllet hade valt intervjuer som forskningsmetod,
hade det varit svart att sékerstalla tillforlitligheten eftersom det ar utmanande att hitta experter
inom detta da amnet ar relativt nytt. Da jag i stallet valde att anvanda dokument som kélla
Okade validiteten och reliabiliteten i studien. Eftersom jag valda 22 artiklar och analyserade
dem i en kvalitativ innehallsanalys, kunde jag starka bade validiteten och reliabiliteten,
eftersom jag sag att svaren i alla artiklar var likande. Om nagon annan oberoende person utférde

samma undersokning skulle de komma fram samma resultat som jag.
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3.5 Etiska fragor

| denna studie tillampas Forskningsetiska delegationens riktlinjer fér god vetenskaplig praxis
eftersom Arcada har forbundit sig att folja dessa riktlinjer. Med god vetenskaplig praxis innebar
att man i forskningen iakttar hederlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet i bedémningen av
andra individers undersokningar, deras undersokningsresultat och i ens egna dokumentering
och presentation av resultat. Det innebér att man ska respektera andra forskares arbete och
resultat genom noggrann och korrekt hanvisning till deras publikationer. For att uppréatthalla
god vetenskaplig praxis &r det &ven viktigt att forskningen planeras, genomfors och rapporteras
och att all ens insamlade data lagras pa korrekt satt som kraven pa vetenskaplig data forutsatter.
(Forskningsetiska delegationen, 2023)

| denna studie har jag foljt dessa riktlinjer genom att referera korrekt i bade kallhanvisningen
samt i texten. Jag har varit noga med att hanvisa korrekt till forfattare och kéllor och inte missa
nagon hanvisning. Jag har dven varit noggrann med att inte manipulerat forfattarnas texter, det
som star i denna studie ar skrivet med egna ord men betydelsen ar fortfarande densamma med
det som star i originaltexterna. Det har varit viktigt att respektera de andra forfattarnas verk

genom att ndmna dem eller deras verk vid namn, nér jag skrev denna studie.

4 RESULTAT

Efter att ha samlat in all relevant data, vilket ar de 22 artiklarna, och utfért en innehallsanalys,
ska jag nu redovisa resultatet som jag fatt. Resultatet som presenteras kommer att svara pa
denna studies forskningsfraga, vilket ar **Vilka hinder finns for att anvanda drénare i sist milen-
leveranser?”. Jag har valt att dela upp resultatet i tva olika delar som é&r interna hinder och
externa hinder. Detta gors for att underlatta identifieringen av vilka hinder som &r relaterade

till drénaren sjélv och vilka som kommer utifran och ar svarare att paverka.

4.1 Interna hinder

Med interna hinder avses hinder eller begransningar som &r relaterade till sjalva drénaren. Det
ar hinder som manniskan sjalv kan paverka och soka losningar pa, eftersom problemen ar

kopplade till drénaren och inte beror pa yttre faktorer.

20



4.1.1 Batteri och flygrackvidd

Genom att analysera resultaten kan man enkelt se att batteriet i dronaren &r begrénsat och darfor
utgor ett hinder, vilket framhavs i de flest av de 22 artiklarna. Det ndmndes i 16 av dem. Till
exempel, i artikel 1 papekar forfattarna att dagens dronare kan flyga i 30 och 60 minuter,
beroende pa faktorer som lastvikt och flyghastigheten. Darfor maste dronarna flyga tillrackligt
snabbt for att hinna leverera ett paket och atervanda till distributionscentralen innan batteriet
ta slut. Dronarens réackvidd begrénsas av batteriets kapacitet, och ett stort problem skulle vara
om batteriet skulle ta slut mitt i en flygning. Av den anledningen foreslar de ocksa att
dronarleverans for narvarande passar bast i storstader med tattbefolkade omraden, dar

avstanden mellan kunden och distributionscentralen ar korta.

Artikel 3, 5, 6 och 11 namner ocksa att batteriet utgdr den storsta begransningen for narvarande,
eftersom dronarna maste laddas regelbundet, och teknologin dnnu inte ar tillrackligt avancerad
for att mojliggora langa flygtider. Om man anvander drénare med utbytbara batterier innebéar
det att det alltid maste finnas ndgon narvarande for at byta batteriet, vilket tar tid. Darfor soker
man standigt efter lsningar dar dronaren kan ladda eller byta batteri utan mansklig
inblandning. I artikel 4 betonas ocksa att vid langdistansflygningar finns risken att batteriet tar
slut mitt i flygningen, vilket skulle forhindra dronaren fran att atervanda till

distributionscentralen eller leverera paketet till kunden, vilket utgor ett stort problem.

| artikel 12, 16 och 19 beskrivs hur batterikapaciteten for narvarande &r otillracklig och hur den
paverkar flygrackvidden, drénarens hastighet och dess formaga att bara last. Artikel 13 papekar
ocksa att en begransad batterikapacitet kan vara ett stort problem om drénaren ska leverera
paket till en kund som bor utanfor dronarens flygréckvidd, vilket begrénsar var och till vilka
kunden den kan leverera. Artikel 15 diskuterar hur man kan spara tid genom att anvénda
dronarleverans, men den betonar och sa att tidsbesparingen endast ar mojlig om man kan oka
flygrackvidden, nagon som for narvarande inte ar majligt pa grund av de otillrackliga
batterierna som snabbt urladdas. En av de stdrsta hindren for dronarleveranserna &r rackvidden,
som ar begransad av dagens latta batterier som inte klarar av att flyga langa strackor eller bara
tunga laster. | artikel 20, 21 samt 22 namns det ocksa att batterikapaciteten ar otillracklig och
har en negativ paverkan pa drénarens flygrackvidd och prestanda. Artikel 7 och 9 understryker
ocksa att den nuvarande batterikapaciteten har en betydande negativ paverkan pa
flygrackvidden.
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4.1.2 Begransad lastkapacitet

Att lastkapaciteten dr ett stort hinder vid transporter med dronare var nagot 11 av 22 artiklar
tog upp, vilket gor det till ett betydande och vélkéant problem. Dronarens batteri ar valdigt svagt,
vilket paverkar hur mycket en dronare kan bara. Det finns begransningar pa hur stort samt tungt
ett paket kan vara for att dronaren fortfarande ska orka lyfta det. Dessutom kan en drénare bara
transportera ett paket at gangen. Detta ar ett betydande problem eftersom drénaren inte kan
lyfta alla sorters paket, utan endast de lattaste. Vilket kan bli ineffektivt om det en dag bara

finns stora och tunga paket att dela ut. Dessa utmaningar diskuteras i artikel 1.

| artikel 4 ndmner forfattarna att det huvudsakliga problemet &r att hitta en balans mellan
dronarens storlek och den last den kan béra. Dronare ska vara sma och smidiga for att kunna
leverera sma paket kunderna. Om dronarna skulle vara stérre menar de pa att det skulle bli
opraktiskt eftersom de ska anvéndas i tranga stadsmiljéer. Samtidigt ar det nodvéandigt att
utforma dronarna sa att de kan bara tyngre och stérre paket, men detta ar en teknisk utmaning

som annu inte har losts.

| artikel 7 beskriver forfattarna ett experiment som visar hur vikten paverkar dronarens batteri.
En drénare som véger 2 kilogram har en stromférbrukning mellan 260 W och 320 W beroende
pa om den ar i luften eller lyfte fran marken. Nér ett paket pa 500 gram fasts under drénaren
och den svavar i luften 6kade stromférbrukningen fran 260 W till 360 W. Detta visar tydligt
att dronaren framst klarar av sma paket p& grund av batteriets begransningar. Aven i artikel 2,
5,6, 11,12,13, 18 och 19 namns problemet att dronaren endast kan bara en begrénsad vikt och

att storleken pa paketet ar begransad, och att den kan bara transportera ett paket i taget.

4.1.3 Tekniska begrénsningar

Det finns ocksa tekniska begrasningar som paverkar drénaren och som maste dvervinnas innan
den kan anvandas som transportmedel i storre utstrackning. Artikel 3 var den enda som ndmnde
sékerhet vid datadverforing. Med det menas kéanslig data som Overfors mellan drénaren och
datorn som sager till drénaren vart den ska och vad den ska gora. Det finns en risk att data blir

avlyssnat av ndgon obehorig avsiktligt. Vilket kan vara skadligt bade for kunden och foretaget.

| artikel 5 tas problemet med planering av resrutt upp. Man maste kunna planera hur dronaren

ska flyga for att komma snabbt till slutkunden utan att batteriet tar slut. Samtidigt maste man
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hitta den perfekta rutten for att undvika att kollidera med andra fordon eller hinder. Eftersom
dronaren endast kan leverera ett paket i taget kan detta bli ineffektivt. En 16sning som évervags
ar att anvanda flera drénare fran en skapbil som kor till en central punkt, varifran alla drénare
flyger till sinadestinationspunkter. Problemet ar dock att det hela tiden maste finnas en

manniska med som kor skapbilen, sa problemet &r annu inte riktigt 16st.

Artikel 16 tar upp en annan sort av teknologisk begransning som é&r drdnarens
navigationssystem. Det &r utmanade att fa drénaren att na sin exakta destinationen pa
centimetern och samtidigt forsékra sig om att ingen i narheten tar skada vid landningen. De
kommer behdva bra kamerateknik samt sensorer for att foérsoka l6sa problemet. Koordinationen
i luften mellan dronare och andra flyg ar ocksa ett problem som péaverkas av de tekniska
begransningarna. For att ingen olycka ska uppsta maste dronarna anvanda sig utav en teknologi

som gor att de kan se exakt var narliggande flyg och dronare &r for att undvika fysisk kontakt.

4.2 Externa hinder

Externa hinder ar de hinder som man inte kan paverka sjéalv. Det &r olika externa faktorer som
tillsammans pa olika satt paverkar dronaren och dess prestanda. Men dessa hinder ar valdigt
viktiga och man maste ta den i beaktande och forsoka hitta praktiska I6sningar pa dem innan

dronaren kan bli en vanligt transportmedel.

4.2.1 Bristféallig séakerhet

Det var sex artiklar som tog upp bristande sékerhet som ett hinder. Artikel 3 beskriver
sakerheten vid leveranser som bristfallig, da dronare till exempel kan bli stulna eller skadade
av manniskor i narheten som vill illa. Det finns ocksa en risk att dronaren helt utan forvarning
faller ner fran himlen och skadar manniskor som gar pa marken nedanfor. Eftersom det har att
gora med elektronik sa maste man vara beredd pa att ndgon komponent kan ga sonder eller far
kortslutning, man maste vara beredd pa att detta kan handa. Artiklarna 8, 12, 15 och 19 tar
ocksa upp att flygsakerheten maste forbéattras och att det just nu &r ineffektivt att leverera varor
med drénare pa grund av att sakerheten ar bristfallig. Man maste kunna garantera att drénarna
ar sakra for allmanheten sa att ingen oskyldig manniska blir skadad. Artikel 14 lagger aven till,
utbver det som tidigare namnts, att drénare i luften kan utgoéra potentiell fara for
helikopterraddningsinsatser. Man vill inte att en dronare och helikopter ska kollidera, det kan

utsatta manga manniskors liv i fara.
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Att dronaren maste kunna undvika annan trafik och hinder i luften ar ett maste. Inga olyckor
far handa, vilket namns i artikel 6. Men i artikel 7 namns ocksa att byggnader i tata stadsmiljoer
kommer att vara ett hinder. Dronaren maste ta sig mellan alla hoghus, samt hitta ratt kund i ratt
byggnad utan att skada vare sig husen eller kunden. Vissa bostadsomraden ar sa pass tatt
bebyggda att det kan vara ett problem for dronaren att flyga, eftersom man inte vill utmana den
allménna sakerheten. Men dven sékerheten i luftrummet mellan drénare och bemannade fartyg
som flygplan och helikoptrar maste ses 6ver for att man ska kunna garantera ett sakert luftrum
men ett bra samspel sinsemellan, vilket ndmns i artikel 10. Artikel 13 tar upp detta och menar
ocksa att ett stort hinder for dronaren ar att kunna undvika olika hinder som till exempel
byggnader, andra drénare, flygplan men aven faglarna. Paverkan pa djurlivet som till exempel
faglarna tar ocksa upp i artikel 14. Det ar svart att sékerstélla att dronarna inte kolliderar med

faglar eller att de inte skrammer bort faglarna pa grund av dronarens ljud.

4.2.2 Lagar och regler

Att lagstiftningen utgor ett stort hinder for dronare kommenteras i sex olika artiklar. Artikel 8
ndmner bland annat The European Aviation Safety Agency, EASA, som hanterar alla regler
gallande flygsektorn i Europa. De har kommit ut med olika regler och rekommendationer som
man maste folja nar man flyger med drénare, sasom att ha en forsakring, kontrollera att den ar
i bra skicka innan flygningen, att man aldrig far slappa drénaren ur sikte och att man maste
anpassa dronaren utefter var den anvands. Men alla lander har sedan sina egna specifika lagar
och regler.

Artikel 12 sager att mottagandet av dronare som levererar paket kommer vara véldigt svart i
stadsomraden pa grund av féreskrifter om drénarens anvandning och sikerhet. Aven artikel 15
tar upp att ett hinder ar de juridiska fragorna, effekterna av att ha for strikta lagar och bristen
pa juridisk standardisering. Artiklarna 19, 16 och 21 uttrycker att det finns bristfalliga lagar
och regler, vilket gor att det ar svart att kunna anvanda drénare som transportmedel just nu.
Tydliga och standardiserade regler krévs for att sdkerstélla en trygghet for allménheten och for

andra farkoster som ror sig i luftrummet.
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4.2.3 Problem vid landning

Att hitta en lamplig landningsplats for dronaren vid leveranser kan vara svart menar de i artikel
5. Vissa kunder har inte tillgang till en passlig landningsplats, som de som bor i skyskrapor
utan balkonger eller dppningsbara fonster. Att lamna paketet pd gatan ar heller inte ett
alternativ, eftersom det skulle utsétta paketet for risk och potentiell stold. Sa detta ar ett stort
problem som maste l6sas innan man kan anvanda dronaren flitigt. Artikel 9 tar ocksa upp
problemet med att identifiera en Iamplig landningsplats. For att dronaren enkelt ska kunna
landa maste det finnas en tillrackligt stor yta for att garantera sékerhet. Detta kan till exempel
vara hustak eller balkonger i privata hus, privata tradgardar eller innegardar eller speciella
landningsplatser i staden. Eftersom manga i storstader bor i hoghus kan identifieringen av en
bra landningsplats vara extra svar. | artikel 16 tar man ocksa upp problemet med att hitta den
exakta destinationen, kallat ”de sista-centimetrarna-problemet”, sa att man kan sakerstalla
sékerheten for manniskorna och dess egendomar, vars placering kan vara forutbestamd eller

ovantad.

4.2.4 Vader

Det var flera artiklar som tog upp vadret som ett stort hinder. Till exempel, i artiklarna 8 och
13 namner de att leveranser med drénare kan bli ineffektivt da de inte kan flyga i daligt vader.
De har dven identifierat att nederbérd, extrema temperaturer samt vind &r de faktorer som
paverkar dronarens prestanda mest. Detta ar ocksa nagot som varierar fran land till land
beroende pa deras geografiska position. Artikel 9 tillagger ocksa att det ar svart att styra 6ver
vadret och att hitta en 16sning pa problemet just nu. Sa darfor ar det viktigt att rakna ut hur
manga dagar pa aret daligt vader forekommer i genomsnitt. For att sedan rakna ut om det ar
ekonomiskt hallbart att anvanda sig av dronare som transportmedel eller inte. Artikel 11
namner ocksa att daligt vader som stark vind, regn och sné kommer att paverka dronaren
negativt samt att vadret kan gora skada pa dronaren och dess elektronik, vilket kan bli en
betydande kostnad for ett foretag. Daligt vader kan dven forstora paketet som ska levereras.
Artikel 22 var den sista som namnde védret som ett hinder. Men de menar ocksa att daligt vader
paverkar leveransen samst drénarens kommunikation. Stark vind kommer att ha stor negativ
paverkan pa dronarens kommunikation. Extrem kyla eller extrem varme kommer ocksa ha en
negativ paverkan. Kalla temperaturer paverkar batteriet sa att det snabbt blir simre och sen nar

fukten trénger sig in i dronaren kan det leda till kortslutningar som sen leder till att drénaren
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kraschar. Regn, dimma, sn6, hagel eller blixtar kan ha en synbar negativ paverkan pa drénaren,

vilket kommer paverka dess prestanda.

4.2.5 Kundens attityd

Ett annat hinder som togs upp av en del artiklar ar kundernas attityder och dess acceptans av
dronare som transportmedel. Artikel 10 menar att kundens attityd mot drénare och deras vilja
att anvanda sig utav den leveransmetoden har en stor paverkan om drénarleverans kommer att
etablera sig eller inte. Artiklarna 13 och 17 tillagger att dronare bidrar med social angest hos
vissa manniskor pa grund av automatiseringen, att det inte finns nadgon pilot ombord utan att
allt sker via teknik fran marken. Manga associerar ocksa dronare till 6vervakning samt militart
bruk, vilket kan bidra till att man har svarare att acceptera dronaren. Artiklarna 15 och 18 menar
ocksa att ett stort hinder ar kundacceptans och att detta kan bero pa till exempel oron om
integritetsintrang samt sakerhetsfragor. Men detta kan ocksa bero pa att manga saknar kunskap
om dronare helt, vilket sjalvklart skapar osékerhet. | artikel 20 skriver man att vissa samhéllen
ar med accepterande med dronare dn andra. Samt att drénare idag maste tillverkas for att bli
accepterade av allmanheten, pa grund av att etablering av dronare kraver samhalleligt

fortroende.

Artiklarna 8, 14 och 15 tar alla upp problemet med skadliga ljudnivaer och bullerutslapp, ett
problem som ocksa paverkar kundernas accepterande. Dronarna slapper ut ett hogt ljud som
kommer att vara stérande for allmanheten. Det kommer dven vara manga dronare i luften
samtidigt vilket bidrar till att ljudnivan blir annu hogre. Darfor maste man forsoka hitta en

ljudniva som accepteras av allmanheten.

5 DISKUSSION

Detta kapitel analyserar och diskuterar denna studies resultat, vilket som presenterades i
foregaende kapitel. Har kommer studiens syfte, den teoretiska referensramen samt resultatet
att kopplas ihop. | detta kapitel kommer dven den valda metoden att diskuteras och analyseras.

26



5.1 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att fa svar pa forskningsfragan som 16d: *’Vilka hinder finns for att

anvanda dronare i sist milen-leveranser?”

Det material som har anvants fran tidigare vetenskapliga artiklar har varit hogst relevant. Jag
anvande det insamlade materialet for att gora en innehallsanalys for att enkelt och strukturerat
kunna kategorisera materialet. Efter att ha analyserat materialet kunde jag identifiera manga
olika faktorer som paverkar att dronarna idag inte anvands i stor utstrackning som
transportmedel inom sista milen-leveranser. Jag delade upp de bidragande faktorerna i tva olika
kategorier, interna samt externa hinder, for att tydliggora vilka faktorer som gar att paverka

och vilka som inte ar lika paverkningsbara.

Vid jamforelse av de interna och externa hindren blev det tydligt att det finns fler externa hinder
an interna. Vilket visar att det kan vara svart att forsoka hitta en 16sning pa problemet da
majoriteten av alla hinder ar svara att sjalv kunna paverka. Externa hinder som till exempel
lagar och regler, vader, séakerhet samt kundens attityd. De hinder som dock gar att paverka sjalv
inkluderar dronarens batteri, dess formaga att lyfta tunga foremal och tekniken. Men tyvarr
kommer det inte racka med att bara I6sa de interna hindren da de externa faktorerna kommer
ha stor paverkan pa dronaren, vilket anda bidrar med att drénaren som transportmedel kommer
ha svart att fungera i den stora utstrackningen. Det kommer till exempel vara svart for oss
manniskor att kunna paverka vadret, oberoende hur bra och kraftfull en drénare &r sa kan vadret

forhindra mojligheten till leverans med drénare.

| den teoretiska referensramen, kapitel 2, tas de teorier som ar centrala for denna studie upp.
De var distribution, sista milen-leverans samt dronare. Inom distribution och sista milen-
leverans tas det upp hur viktigt det & med ledtid, leveransservice, kostnadseffektivitet samt
effektivare l6sningar. Med dronare som ett nytt effektivt transportmedel skulle det vara mojligt
att korta ner ledtiden, forbattra leveransservicen och minska pa kostnaderna, men pa grund av

de nuvarande hindren kan det vara svart att uppna detta.

27



5.2 Metoddiskussion

Den hér studien &r en litteraturstudie, och valet av denna metod fungerade véldigt bra. Att soka
vetenskapliga artiklar genom att anvénda olika databaser och sokord var till stor hjalp. Dock
var det svart att hitta tillrackligt manga vetenskapliga artiklar som berorde mitt amne. Efter
noggrant sdkande kunde jag dock hitta tillrackligt material for att bérja arbeta med min studie.

Valet av metod var véldigt enkelt eftersom det var den mest lampliga metoden for att besvara
min forskningsfraga, sa jag visste direkt att detta skulle vara den ratta metoden att tillampa i
min studie. Jag tror inte jag skulle kunna anvént mig av en battre metod, dock skulle jag kunna
anvant mig av intervju som metod, men det skulle varit svart att hitta tillrackligt palitliga kallor
vilket sedan skulle bidragit att studiens palitlighet inte skulle varit s& hog. Eftersom detta ar en
litteraturstudie dar data insamlats fran tidigare vetenskapliga artiklar, uppfylldes studien
reliabilitets- och validitetskriterierna mycket val.

6 SLUTSATSER

Syftet med denna studie var att identifiera hinder fér anvandning av drdnare i sista milen-
leveranser, sa att det i framtiden blir enklare att hitta Isningar pa de olika nuvarande hindren.
Sa forskningsfragan som stalldes var da, ~Vilka hinder finns det for att anvanda drénare i sista

milen-leveranser?”.

Som slutsats kan dras att det for narvarande finns alldeles for manga hinder i vagen for att
dronaren ska kunna fungera som ett effektivt och séakert transportmedel. Det finns bade interna
och externa hinder, men majoriteten ar externa vilket gor att det blir svart att sjalv kunna
paverka och l6sa problemet. Oavsett hur mycket man forsoker kommer det vara svart att hitta
I6sningar pa hinder som daligt vader, kunders attityder samt lagar och regler. Darfor &ar det
svart att forestalla sig en framtid dar drénare dominerar som transportmedel for leveranser av

paket eller likande objekt.

6.1 Studiens begransningar

Efter kritiskt granskande och en aterblick 6ver hela arbetet kan nagra bortfall identifieras. Valet

av metod, litteraturstudie, ledde till att manga vetenskapliga artiklar behévdes samlas in. Det
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var utmanande att hitta tillrackligt manga relevanta vetenskapliga artiklar, och endast 22
artiklar samlades in. Egentligen skulle det mojligtvis behdvts lite fler artiklar. Flera artiklar
skulle ha okat studiens trovardighet, det skulle aven ha mojliggjort till en &nnu bredare

resultatdiskussion.

Det andra bortfallet har att géra med skribentens brist av kunskap inom @mnesomradet. Drénare
som transportmedel ar en relativ ny innovation, som da bidragit till att det i nuldget inte finns
sa mycket information ute pa internet. Darfor var skribenten helt ny inom detta &mnesomrade
nar skrivandet av studien inleddes. I nulaget ar slutsatserna uppbyggda pa enbart skribentens
egna tolkningar kring amnesomradet. Sa kunskap inom det aktuella &amnesomrade skulle ha
varit till en stor nytta genom studiens utveckling. Men under studiens gang sa har skribenten
fatt mer kunskap och insikt om amnet, men den kunskapen skulle varit bra att ha innan

studierna inleddes.

6.2 Forslag till vidare undersékningar

Fortsatta studier inom detta amnesomrade borde géras kontinuerligt, eftersom anvandningen
av drénare som transportmedel inom logistikomradet fortfarande &r relativt ny. Det finns
fortfarande mycket att forska i géllande drénare som transportmedel och i dagsldget ar det
mycket vi inte har svar pa. | framtida fortsatta forskningar borde man fokusera pa att hitta
I6sningar pa de hinder som idag paverkar att dronarna inte kan anvéandas i stor utrackning inom
logistiken. Men att dven fortsatta forska i och upptécka nya potentiella hinder, for att sedan
kunna hitta losningar pa dessa. Men det kravs mer studier inom amnesomradet, sa jag skulle
vilja uppmana flera inom branschen att forska inom omradet. Sa att vi férhoppningsvis kommer

att se dronare anvandas som transportmedel inom narmaste framtiden.
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