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Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin tiimityoskentelya, siihen liittyvia haasteita
seka tiimialya. Tyon tavoitteena oli laatia opas toimeksiantajan Turun
ammattikorkeakoulun oppimisympariston MyyntiAkatemian opiskelijoiden
kayttoon.

Haasteet kartoitettiin opiskelijoille suunnatulla Webropol-kyselylla seka
valmentajan haastattelulla. Keskeiset haasteet, jotka tuloksista nousivat esiin,
liittyivat keskimaarin ajanhallintaan, motivaatioon, kommunikaatioon ja tyon
jakautumiseen. Naiden tulosten pohjalta laadittiin opas, jonka konkreettiset
harjoitustehtavat tarjoavat tukea opiskelijoille haasteiden ratkaisemiseen.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd oppaan kaytannon harjoituksia voisi
hyddyntaa niihin haasteisiin, joita ei olla saatu viela keskustelemalla ratkaistua.
Jatkon kannalta olisi oleellista seurata haasteiden syntymista ja pohtia, miten
niita voitaisiin vahentaa, jotta jokaisella opiskelijalla olisi mieluisa kokemus

oppimisymparistossa.
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Lyhenne- ja sanastoluettelo

Oppimisymparisto Ymparistot, yhteisot, valineet, materiaalit, tilat ja paikat,
missa oppiminen tapahtuu (Peda 2016).



1 Johdanto

Nykyaikana tyOelamassa vaaditaan yha enemman ongelmanratkaisu-,
kommunikaatio-, seka tiimityoskentelytaitoja. Modernit opetusmetodit, kuten
oppimisymparistot, mahdollistavat tarvittavan osaamisen kehittamisen.
Oppimisymparisto on oleellinen osa yksilon oppimisprosessia, silla se
mahdollistaa erilaisten taitojen kokeilun, kehittymisen seka harjaannuttamisen
turvallisessa ymparistossa. Turun ammattikorkeakoulun yksi uusimmista
oppimisymparistoista on MyyntiAkatemia, joka valmistaa myynnin ja
markkinoinnin opiskelijoita tydelamaan modernilla Iahestymistavalla.
MyyntiAkatemiassa opiskelijat paasevat tuomaan opitut asiat kaytannon tasolle
erilaisten asiakasprojektien kautta.

Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta seka toiminnallisesta osuudesta, jonka
lopputuloksena on opas. Teoriaosuudessa tutkitaan tiimityoskentelya, mista se
koostuu, mika ovat siihen vaikuttavat tekijat seka millaisia haasteita niissa
esiintyy. Opinnaytetyon tavoitteena on laatia opas MyyntiAkatemian
opiskelijoiden kayttoon. Opas laaditaan tukemaan opiskelijoiden tiimityota
helpottamalla haasteiden tunnistamista ja ratkaisemista. Opas luodaan
ajankohtaisen teorian, kirjoittajan kokemusten, MyyntiAkatemian kayneille
opiskelijoille laaditun kyselyn seka valmentajan haastattelun pohjalta.

Kirjoittaja valitsi aiheen oltuaan MyyntiAkatemiassa toisena opiskeluvuotenaan.
Useiden projektien yhteydessa huomio kiinnittyi erityisesti tiimityoskentelyyn,

kommunikaatioon seka opiskelijoiden motivaatioon.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova



2 Toimeksiantajan esittely

Turun ammattikorkeakoulu (Turun AMK) tarjoaa opiskelijoille koulutusohjelman
mukaisesti erilaisia oppimisymparistdja mahdollistaakseen yksildiden
tydelamataitojen kehityksen seka harjoituksen opintojen aikana. Turun AMK:n
oppimisymparistoissa hydodynnetyn ja kehitetyn innovaatiopedagogiikan
keskiossa on muuttuvan tyoelaman vaatiman osaamisen kehitys, kuten
kriittinen ajattelu, luovuus, ryhmatyoskentely- ja verkostoitumistaidot. (Turun
ammattikorkeakoulu 2023.)

MyyntiAkatemia, joka on suunnattu myynnin ja markkinoinnin opiskelijoille (kuva
1), aloitti toimintansa oppimisymparistona elokuun 2021 lopussa (LinkedIn
2023b). Ensimmaiset MyyntiAkatemian opiskelijat aloittivat oppimisympariston
paivittaisen toiminnan suunnittelun seka kehitystyon. MyyntiAkatemian
valmentaja Marianne Renvall kertoi haastattelussa, ettd MyyntiAkatemiassa
yhdistyvat myynti ja markkinointi, mahdollistaen myynnin opiskelijoille
oppimisen markkinoinnista ja markkinoinnin opiskelijoille myynnista (Renvall,
M., haastattelu 1.11.2023).

TURKU AMK

MyyntiAkatemia

Kuva 1. MyyntiAkatemian logo (MyyntiAkatemian Microsoft Teams -kanava
2022.)

Talla hetkella MyyntiAkatemiaan valitaan haastattelun kautta noin 20
opiskelijaa, jotka sitoutuvat tyoskentelemaan vahintaan 10 opintopisteen edesta
lukukauden aikana. Opiskelijat osallistuvat yrityksille suunnattuihin
projektitoimeksiantoihin samalla vahvistaen teoreettista osaamistaan pitamalla

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova



treeneja ja lukupiireja. He dokumentoivat hankkimansa osaamisen
nayttoportfolioon, jonka arvioinnista vastaavat valmentajat. Naiden tehtavien
avulla opiskelija osoittaa omaa oppimistaan, mika on tarkea osa opiskelijan
oppimisprosessia. (Renvall, M., haastattelu 1.11.2023.)

MyyntiAkatemian tarkoituksena on valmistaa opiskelijoita tydelamaan
konkreettisten projektitoimeksiantojen avulla. MyyntiAkatemialla on laaja
palvelutarjonta (kuva 2), ja Renvall korostaa, etta opiskelijoilla on mahdollisuus
vaikuttaa MyyntiAkatemian palvelutarjontaan omien osaamistensa mukaan.
(Renvall, M., haastattelu 1.11.2023.)

Myyntiprosessin ja ostopolun
uudistaminen
Asiakashankinta ja
puhelinkampanjat
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Markkinatutkimus
Kilpailija-analyysi
Markkinointisuunnitelma

Markkinointikampanjan
suunnittelu ja toteutus
Markkinointimateriaalit ja
visuaalinen suunnittelu
Sosiaalisen median
markkinointi

Nettisivujen sisaltosuunnittelu

Kuva 2. Esimerkkeja MyyntiAkatemian palveluista muokkaillen (LinkedIn 2023a).

Opiskelijoilla on vastuu projektien ja paivittaisen toiminnan pydrittamisesta seka
MyyntiAkatemian sisaisesta kehityksesta. Valmentavat opettajat sen sijaan
ohjaavat toimintaa, antavat tukea projekteihin, arvioivat opiskelijoiden kehitysta
ja vastaavat opiskelijoiden oppimisprosessista. MyyntiAkatemiassa opiskelijat
paasevat soveltamaan opittua teorian kaytannon tasolla ja harjoittelemaan
toimimista erilaisissa tydelaman rooleissa ja tilanteissa. MyyntiAkatemia
mahdollistaa opiskelijoille tilaisuuden astua oman mukavuusalueen ulkopuolelle
kehittadkseen osaamistaan laajemmin eri osa-alueilla turvallisessa

ymparistdssa. (Renvall, M., haastattelu 1.11.2023.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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3 Tiimityon mahdollistama lisaarvo

TiimityOskentelylla viitataan tiimin eli yhteisen paamaaran omaavan ihmisjoukon
tyoskentelyyn selkeilld tavoitteilla haluttujen paamaarien saavuttamiseksi
(Markkanen 2021). Tiimityoskentelyssa yhdistyvat yksildiden ainutlaatuiset
ominaisuudet, taidot seka vahvuudet, jotka auttavat ongelmanratkaisukyvyn,
innovointikyvyn, henkilokohtaisen kasvun seka tiimialyn kehittymisessa
(Jaaskelainen 2022). Tiimialylla viitataan tiimin jasenten valisiin taitoihin, jotka
mahdollistavat tehokkaan tyoskentelyn yhteisten paamaarien saavuttamiseksi
(Hiila ym. 2019, 79-81).

MyyntiAkatemian projekteissa tyoskenneltaessa oppii paljon itsestaan seka
omista kaytosmalleistaan. Mita parempi kasitys on omasta kaytosmallista, sita
paremman kokonaiskuvan saa siita, millainen tiimin jasen itse on tai haluaa olla.
Projekteissa tyoskentely vaatiikin kompromisseja, kuuntelemista seka

uskomusta siihen, etta ei aina itse tieda kaikkea tai ole oikeassa.

Tassa luvussa kasitellaan tiimityoskentelyn tarkeytta ja etenkin sita, mita
tiimityoskentelylla voidaan saavuttaa. Tuodaan esiin se lisaarvo, jonka
tiimityoskentely tuo yksilo- ja tiimitasolla, syvennytaan tiimialyn ominaisuuksiin
seka kaydaan lapi tiimityoskentelyn haasteita.

3.1 Tiimialy - tiimityoskentelyn kulmakivi

Kuten aiemmin mainittiin, tiimi koostuu yksiloista, joilla on yhteinen paamaara
jonkin asian saavuttamiseksi (Markkanen 2021). Tiimityoskentely koetaan
yleensa tarpeelliseksi, kun jonkin asian saavuttaminen tehokkaasti ei ole
mahdollista yksin tai kun ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan useamman
henkilon panosta (Yale 2023). Optimaalisin tiimikoko tehokkaan suorituksen
saavuttamiseksi vaihtelee projektin mukaan, kuitenkin useimpien tutkimusten
mukaan keskimaarainen tiimikoko on 3-5 henkilda (Potter 2022). Tiimin koolla
on huomattava merkitys tehtavan lopputulokseen. Vaativissa
ongelmanratkaisutehtavissa 3—-5 hengen ryhmat suoriutuvat parhaita

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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yksilGitakin paremmin, silla heilla oli mahdollisuus prosessoida informaatiota
tehokkaammin. (Laughlin ym. 2006, 649.)

Tiimialyn ja ongelmanratkaisun kannalta oleellista olisi valita tiimiin
mahdollisimman erilaisia yksiloita. Erilaisuus yksiloiden valilla luo
innovatiivisempia ratkaisuja, kun hyddynnetaan yksildiden erilaisia taitoja,
nakemyksia seka kokemuksia. Yksiloiden kyky toimia yhdessa, kommunikoida
aidosti ja vapaasti seka nahda jasentensa erilaisuus voimavarana kiteyttaa juuri
sen, mihin tiimialylla viitataan. (Salminen 2017, 103—107.) Hyvat tiimialytaidot
omaava tiimi luo kokonaisvaltaista lisdarvoa koko organisaatiolle. Tiimissa
yksildiden koko potentiaali hyodynnetaan, minka vuoksi tyoskentely on
tehokkaampaa, ongelmat tunnistetaan ja ratkaistaan nopeammin, yksilot
oppivat paremmin seka ovat kokonaisvaltaisemmin tyytyvaisempia. (Hiila ym.
2019, 86-88.)

Tiimialytaidot

Tiimialy koostuu llona Hiila ym. (2019, 100—101) mukaan viidesta
tiimialytaidosta (kuvio 1): itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa ja

vastuu toimia, rikastava vuorovaikutus.

RIKASTAVA
VUORO-
VAIKUTUS

TIMIALY-
TAIDOT

LUPA &
VASTUU SALLIVA

TOIMIA ILMAPIIRI

Kuvio 1. Viisi tiimialytaitoa (Hiila ym. 2019, 100-101).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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Tiimialytaidot ovat muuttuvan tyoelaman kannalta oleellisia taitoja, jotka eivat
perustu persoonallisuuksiin eivatka ole ominaisuuksia, joita joko omaa
entuudestaan tai ei. Ne ovat taitoja, joita on mahdollista kehittaa seka yksin,
etta tiimina. (Hiila ym. 2019, 100, 102.)

Itsetuntemus

ltsetuntemuksella voidaan viitata kykyyn tunnistaa ja ymmartaa omia tunteita ja
arvoja seka niiden vaikutusta kayttaytymiseemme. ltsetuntemus voidaan
maaritelld myos niin, ettd ymmarramme eron siina, miten naemme itsemme ja
miten muut meidat nakevat. (Eurich 2018.) Erilaisten tyokalujen avulla tiimin
sisalla voidaan kehittaa omaa itsetuntemusta, ryhmadynamiikkaa seka
kommunikaatiota, mika edesauttaa konfliktien ja vaarinkasitysten syntymista
(Hampson 2021; Wallbridge 2023).

Johari ikkuna -vuorovaikutusmalli (kuvio 2) on luotu kognitiivisen psykologian
tyokaluksi psykologien Joseph Luftin ja Harry Inghamin toimesta vuonna 1955.
TyoOkalua voi hyodyntaa itsetuntemuksessa, ja sen avulla seka tiimi, etta yksilot
voivat oppia ymmartamaan suhdettaan seka itseensa, ettd muihin. (Hampson
2021.)

TUNNETTU ITSELLEEN TUNTEMATON ITSELLEEN
AVOIN SOKEA
TUNNETTU
MUILLE

PIILOTETTU TUNTEMATON
TUNTEMATON

Kuvio 2. Johari ikkuna -malli (Luft 1969, 13).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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Mallissa listataan vuoron peraan adjektiiveja, joiden yksildo uskoo kuvailevan
itseaan parhaiten. Lopuksi adjektiivit kaydaan tiimin kesken l1api ja jaetaan
neljaan ruutuun. Tyokalu voi lisata tietoisuutta ryhmadynamiikkaan vaikuttavista
tekijoista, kuten siita, miten tiimin jasenet nakevat toisensa, ja miten oma

itsekuva eroaa muiden nakemyksista. (Hampson 2021.)

Yhteinen suunta

Tiimi tarvitsee sitoutuakseen ja motivoituakseen merkityksellisyyden tunteen
seka paamaaran, mita tavoitella. Pitaakseen toiminnan merkityksellisena seka
tiimin motivoituneena, tavoitteiden on oltava mitattavissa seka selkeasti ennalta
maariteltyina. (Hiila ym. 2019, 153, 155.) Tietokirjailjan Simon Sinekin (2011)
mukaan kultaisen ympyran kysymykset miksi, miten ja mita (kuvio 3) ovat osia,
jotka kuvaavat merkityksellisyytta. Naihin kysymyksiin vastaamalla saadaan

jaettu ymmarrys siita, miksi teemme, mita teemme.

Kuvio 3. Kultainen ympyra (Sinek 2011).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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Kun tiimissa hyddynnetaan kultaisen ympyran teoriaa, tiimi jakaa yhteisen
ymmarryksen siita, miksi teemme mita teemme. Kysymyksella "miksi”,
selvennamme tiimille, miksi he tekevat tehtavansa, jaetaan yhteinen ymmarrys
tekemisen tarkoituksesta, tavoitteista seka arvoista. Tama mahdollistaa tiimille
sitoutumisen seka motivaation tekemiseen. Vastaamalla kysymykseen "miten”
tiimi saa selvitettya, miten asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Tassa vaiheessa
on hyva pohtia toimintasuunnitelmaa seka asettaa tiimille toimintatavat.
Viimeisen kysymyksen "mita” kohdalla mietitaan konkreettisia tehtavia, kuten
vastuiden jakamista seka aikataulujen asettamista. Kultainen ympyra tuottaa
tiimille lisdarvoa, lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, vahvistaa motivaatiota seka

selkeyttaa tiimin kommunikaatiota. (Sinek 2011.)

Salliva ilmapiiri

Tiimin kannalta yksi tarkeimmista ominaisuuksista on salliva ilmapiiri, ja se
rakentuu kolmesta osasta: epaonnistumisen nakemisesta menestyksen
edellytyksena, kokeilukulttuurin toimintaperiaatteista, seka kyvysta hyodyntaa
konflikteja (Hiila ym. 2019, 196-197). Matkalla onnistumiseen tiimi kohtaa
vaistamatta myos epaonnistumisia. Niita ei tule pelata, eika valttaa, vaan niista
opitaan ja jatketaan eteenpain. (Oulasmaa & Pesonen 2022, 19.) Kun tiimissa
vallitsee psykologinen turva, uskalletaan kokeilla uutta seka sanoa omia ideoita
aaneen pelkaamatta epaonnistumisen tunnetta (Hiila ym. 2019, 225-226).

Psykologinen turva kertoo luotettavasta ilmapiirista, jossa uskalletaan ottaa
riskeja pelkdamatta nolatuksi tai torjutuksi tulemista (Oulasmaa & Pesonen
2022, 19). Talldin on helpompi kokeilla uutta, tuoda omia ajatuksia ja mielipiteita
esiin seka kayda vaikeita keskusteluja (Delizonna 2017). Konfliktit ovat osa
jokaista tiimityoskentelya, ja ne voivatkin olla hyodyksi, jos niita pystytaan
kasittelemaan avoimesti (Hiila ym. 2019, 217-218).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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Lupa ja vastuu toimia

Toimiva tiimi jakaa yhteisen ymmarryksen siita, mita heiltéd odotetaan
tavoitteeseen paasemiseksi. Tata varten tiimissa on oltava selkeat roolit ja
tehtavanjaot. Jokaisen tiimin jasenen on tiedettdva oman roolin ja tehtavien
lisaksi myos muiden tiimin jasenten tehtavat. Kun kaikille tiimin jasenille on
selkeaa, mita kukakin tekee, tiimi toimii paremmin ja osaa pyytaa tarvittaessa
apua oikealta henkildlta. (Topchik 2007, 5-7, 64.)

Tiimissa on pystyttava luottamaan siihen, etta jokainen tiimissa antaa oman
tydpanoksensa seka toimii parhaalla katsomallaan tavalla edistadkseen tiimin
onnistumista. Taman vuoksi tiimissa on annettava konkreettinen lupa tehda
itsenaisia paatoksia. Yksiloilla on erilaisia tapoja tyoskennella tehokkaasti,
minka vuoksi yleiset toimintatavat eivat valttamatta ole kaikille se tehokkain tapa
toimia. Kun meilla on lupa tehda itsenaisia paatoksia, voimme mukauttaa

toimintatapoja itsellemme soveltuvammaksi. (Hiila ym. 2009, 231, 234.)

Rikastava vuorovaikutus

Rikastava vuorovaikutus luo tiimialytaidoille pohjan, ja se on yksi tarkeimmista
taidoista muuttavassa tyoelamassa. Muuttuvat olosuhteet vaativat jatkuvaa
mukautumista niin tyoskentelytapojen kuin kommunikaation suhteen. Suuri osa
rikastavaa vuorovaikutusta on palautekulttuuri. (Hiila ym. 2009, 264, 266—-267,
284.) Talla viitataan avoimeen ja turvalliseen ymparistoon, jossa rohkaistaan
palautteen antoon ja vastaanottoon. On uskallettava ja osattava antaa kuin
vastaanottaa positiivista ja kriittista palautetta. llman positiivista palautetta
motivaatio ja luotto omaan tekemiseen saattaa uupua, kun taas kriittisen
palautteen puutos voi luoda esteen niin omalle kehittymiselle kuin halutulle
muutoksellekin. (Fontein 2022.)

Kun tiimissa vallitsee toimiva palautekulttuuri, siita hyotyvat niin tiimin jasenet
kuin projektien johtajatkin. Palautteen avulla projektin johtajat saavat

kokonaiskuvan siita, millainen ilmapiiri tiimissa vallitsee, ja tiimin jasenet saavat
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tiedon siita, onko tekeminen ollut riittavaa. Tarpeen vaatiessa palaute
mahdollistaa tilanteen korjaamisen seka ongelmatilanteiden
ennaltaehkaisemisen. Palautekeskustelu vahvistaa jokaisen itsetuntemusta ja
keskinaista luottamusta. Mita paremmin opimme tuntemaan toisemme, sita
paremmin osaamme tunnistaa toistemme vahvuudet ja heikkoudet. (Oulasmaa
& Pesonen 2022, 19.) Johari Ikkuna -menetelmaa (kuvio 2) voidaan hyddyntaa
tyokaluna omien seka toistemme ominaisuuksien tunnistamiseen. Kun opimme
tuntemaan seka itsemme ettd muut paremmin, tiedamme mika lahestymistapa
on kullekin yksilolle palautteen suhteen toimivin. (Oulasmaa & Pesonen 2022,
87.)

3.2 Haasteiden tunnistaminen tiimityoskentelyssa

Tiimi kohtaa vaistamatta haasteita tyoskentelyn aikana. On tarkeaa, etta tiimilla
on evaat ongelmien tunnistamiseen ja ymmartamiseen. Tyypillisia haasteita
tiimityoskentelyssa voivat olla tyonjaon ja kommunikaation ongelmat, palautteen
antamisen ja vastaanottamisen haasteet, motivaation vaikuttavien tekijoiden

tunnistaminen seka konfliktit.

Selkea tyonjako ja kommunikaatio osana tehokasta tiimityoskentelya

Epaselvat tehtavanjaot voivat aiheuttaa tiimissa monia haasteita, kuten
epaselvyyksia, vaarinkasityksia ja paallekkaisyyksia. Kun tiimissa ei ole selvaa,
kuka tekee mitakin, aika valuu hukkaan ja tehokkuus karsii. Taman vuoksi on
tarkeaa, etta projektin alussa tiimi kay yhdessa lapi jokaisen vastuualueet ja
tehtavat varmistaakseen, etta kaikille on selvaa, kenelta voi tarvittaessa pyytaa

apua tai informaatiota. (Oceg 2023.)

Erilaiset tyylit, tavat ja tyokalut kommunikaatiossa vaikuttavat suuresti siihen,
miten informaatio lilkkkuu tiimin valilla. Jos tiimille ei ole selkeaa, miten
kommunikoida missakin tilanteessa, jaa kommunikaatio puutteelliseksi ja

pahimmillaan hyodyllinen informaatio jaa saamatta. (Gibbons 2020.) Yha
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enemman kaytetaan monipuolisempia tyoskentelytapoja, ja yksi
merkittavimmista nykyaikaisista muutoksista on etatyon yleistyminen, mika tuo
luonnollisesti mukanaan uusia haasteita (Haan 2023). Taman vuoksi on
erityisen tarkeaa keskittya siihen etta, tiimin kesken sovitaan kaytannot seka
pelisaannot kommunikaation suhteen. Kaikille on oltava selvaa, miten ollaan
tavoitettavissa, mita kanavia kaytetaan mihinkin tarkoitukseen, milla aikataululla
voi odottaa saavansa vastausta, ja mista Ioydetaan tarvittava tieto. On
muistettava ottaa huomioon kaikkien tottumukset ja toiveet kommunikaation

suhteen seka sovellettava ne kaikille sopiviksi. (Hiila ym. 2009, 267-271.)

Kriittinen ja positiivinen palaute kehittaa

Palautteen anto voi olla haastavaa tiimissa ja etenkin oppimisymparistoissa, jos
se ei ole jo entuudestaan tuttua. Taman vuoksi oppimisymparistoissa on
tarkeaa keskittya palautteen antamisen, pyytamisen seka vastaanottamisen
harjoittelemiseen. Laurosen (2017) mukaan kriittisen palautteen antaminen voi
tuntua haasteellisemmalta seka kiusallisemmalta kuin positiivisen palautteen
antaminen. Positiivisessa palautteessa vastaanottajaa kehutaan hyvasta tyosta,
kun taas kriittisessa palautteessa vastaanottajan tyoskentelya pyritaan
kehittamaan. Palaute, jonka tarkoitus on kehittaa yksiloa, on vaikeampi antaa,
silla vastaanottaja saattaa kokea palautteen ennemmin hyokkayksena kuin
kehittavana. Haasteeksi nousee juuri se, miten vastaanottaja reagoi annettuun
kriittiseen palautteeseen. Oulasmaan & Pesosen (2022, 19) mukaan
psykologinen turva on toimivan palautekulttuurin peruspilari, mika mahdollistaa
avoimen ilmapiirin palautteen antamiselle ja vastaanottamiselle. Tallaisessa
ilmapiirissa epakohtia uskalletaan ja halutaan nostaa esille, palautetta
uskalletaan pyytaa, palautetta opitaan vastaanottamaan. Burgers ym. (2015)
korostavat, etta palautteella voi olla valtava vaikutus yksilon motivaatioon,
riippuen siitd, miten palaute annetaan ja vastaanotetaan. Huonosti annettu

palaute voi pahimmillaan heikentaa yksilon motivaatiota.
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Sisaisen motivaation merkitys

Alhainen motivaatiotaso synnyttaa haasteita koko tiimille, vaikuttaen
negatiivisesti niin tiimin ilmapiiriin kuin tehokkuuteenkin. Tehtavat suoritetaan
vahaisella panostuksella, niihin ei kiinniteta riittdvasti huomiota, ja pahimmillaan
tama voi johtaa siihen, etta muut tiimin jasenet joutuvat tekemaan enemman
toita. (Leonard 2019.)

Fishbach (2018) mukaan itsensa motivoiminen on yksi haastavimmista taidoista
oppia. Motivaatio on suurilta osin henkilokohtaista, silla se, mika motivoi yhta, ei
valttamatta motivoi toista. Itsedan motivoivien tekijoiden tunnistaminen on

tarkea tekija seka omalle, etta tiimin menestykselle.

Decin ja Ryanin (2000, 227, 233) itseohjautuvuusteorian mukaan meilla on
kaksi tapaa motivoitua: sisainen ja ulkoinen. Sisdinen motivaatio tulee itsestaan,
jolloin yksilo hakeutuu tehtaviin, jotka ovat itselleen innostavia ja mielekkaita.
Ulkoisen motivaation lahteena toimii taas esimerkiksi toive palkkiosta tai pelko
rangaistuksesta (Deci & Ryan 2000, 236). Mayor ja Risku (2015) esittelevat
Steven Reissin (1998) nakemyksen, jonka mukaan motivaatio syntyy siita, kun
tavoittelee itselleen sisaisesti arvostettuja asioita, mika vaihtelee yksiloittain.
Taman vuoksi Reiss on sita mielta, ettei ulkoista motivaattoria ole eika sen
vuoksi erottele sisaista ja ulkoista motivaatiota. Teoreetikoiden nakemyksia
yhdistaa sisaisen motivaation merkittavyys.

Sisaisen motivaation kolme keskeista tekijaa on autonomia, kyvykkyys ja
yhteisollisyys. Kun kaikki kolme perustarvetta toteutuvat, yksild on motivoitunut
ja hyvinvoiva. Autonomian eli omaehtoisuuden keskiossa on valinnan- ja
toiminnanvapaus, kokemus siita, etta voi itse paattaa, mita tekee. Talloin
motivaatio lahtee itsestaan, ja tekeminen tuntuu omalta eika ohjatulta.
Kyvykkyydessa on kyse yksilon kokemuksesta omista taidoistaan seka uskosta
omaan patevyyteensa. Kun yksilolla on luottoa omaan tekemiseen, tekeminen
on mieluisampaa, aikaansaavampaa seka tuottavampaa. Yhteisollisyys
kuvastaa tarvetta kuulua joukkoon, yhteisoon, jossa valitetaan. Erityisesti
haastavissa tilanteissa, on pystyttava luottamaan siihen, ettd saadaan
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tarvittaessa tukea muilta. Hyva ilmapiiri auttaa meita jaksamaan, edistaa
hyvinvointia seka vahentaa loppuun palamisen riskia. (Martela & Jarenko 2014,
28-31.)

Toimimaton ja toiminnallinen konflikti

De Dreu ym (2004) tarkastelevat artikkelissaan konfliktin olevan osa prosessia,
mika juontaa juurensa eri nakemysten ilmaantuessa itselle tarkeissa asioissa.
Brownlee (2019) huomauttaa, etta konflikti nahdaan yleensa negatiivisena
asiana, mutta usein kyse on silloin toimimattomasta konfliktista. Toimimattomat
konfliktit perustuvat erityisesti ihmissuhteisiin ja emotionaalisiin haasteisiin, jotka
ovat vahvasti liitoksissa yksilon hyvinvointiin seka tyotyytyvaisyyteen. Huonosti
voiva yksilo on alttimpi toimimattomille konflikteille, joita on vaikeampi hallita
ongelmanratkaisuun keskittyvalla tavalla. (De Dreu ym. 2004, 6.) Toiminnalliset
konfliktit, jotka perustuvat tehtaviin liittyviin nakemyseroihin, tuovat tiimille
arvokasta hyotya. Tehtaviin liittyvat nakemyserot johtavat innovatiivisempiin
ratkaisuihin seka parempaan lopputulokseen. Toiminnalliset konfliktit ovat hyvin
hallittuja ja toimivat luottamuksella ja kunnioituksella. Konfliktiin puuttuminen voi
tuntua epamiellyttavalta ja haasteelliselta, mutta konfliktin valttaminen kuitenkin
riistaa tiimilta mahdollisuuden kehittaa ja syventaa timihenkea ja suhteita.
(Brownlee 2019.) Kasittelematon konflikti tiimitasolla aiheuttaa ennen pitkaa
kitkaa tiimin valille, heikentaa tiimin motivaatiota, ryhmadynamiikkaa ja projektin
lopputulosta (Beard ym. 2022). Yksilotasolla heikosti kasitellylla konfliktilla voi
olla merkittava vaikutus yksilon hyvinvointiin, kuten uupumuksen ja psyykkisten
oireiden pitkittyneisyydella (De Dreu ym. 2004, 6).
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4 Kartoitus MyyntiAkatemian kehityskohteista kyselyn
ja haastattelun avulla

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toiminnallisen osion menetelmat: kysely
ja haastattelu. Lisaksi kaydaan lapi syyt, miksi naihin menetelmiin paadyttiin.
Tarkastellaan menetelmien tavoitteita ja tuodaan esiin niiden merkittavimmat
tulokset. Lopuksi tehdaan yhteenveto menetelmien tuloksista seka pohditaan,

miten saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa oppaan laadinnassa.

4.1 Webropol-kysely MyyntiAkatemian nykyisille ja entisille opiskelijoille

Opinnaytetyon toiminnallisen osion yhtena keskeisena menetelmana kaytettiin
kyselya, jonka tavoitteena oli kartoittaa MyyntiAkatemian haasteet ja
kehityskohteet opiskelijoiden nakokulmasta. Kyselyn tuloksia hyodynnettiin
oppaan suunnittelussa. Menetelma mahdollisti MyyntiAkatemian nykyisten seka
entisten opiskelijoiden osallistumisen. Kysely toteutettiin taysin anonyymisti
Webropol-kyselytyokalun avulla, mika varmisti avoimen ja luottamuksellisen

palautteen keraamisen.

Tulokset

Kyselyssa oli yhteensa 13—15 kysymysta riippuen siita, oliko vastaaja
MyyntiAkatemian nykyinen vai entinen opiskelija. Kysely toteutettiin aikavalilla
1.11.-7.11.2023. Yhteensa 22 henkiloa vastasi kyselyyn, ja vastaajat
jakautuivat tasaisesti nykyisten ja entisten opiskelijoiden kesken

Aluksi pyrittiin selvittdmaan, oliko vastaaja MyyntiAkatemian nykyinen vai
entinen opiskelija. Mikali vastaaja ilmoitti olevansa nykyinen opiskelija, hanta
pyydettiin arvioimaan tamanhetkinen hyvinvointi MyyntiAkatemiassa (kuvio 4)
asteikolla 1-10.
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Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1,0 9,0 6,5 7,0 71,0 2,3 '

Kuvio 4. Opiskelijoiden arvioima hyvinvointi MyyntiAkatemiassa

Vastaajien hyvinvoinnin keskiarvo oli 6,5, mika kuvastaa opiskelijoiden
keskimaaraista tyytyvaisyytta. Keskihajonta 2,3 osoittaa, etta opiskelijoiden
arviot vaihtelevat jonkin verran keskiarvon ymparilla. Seuraavaksi selvitettiin,
mitka tekijat vaikuttivat opiskelijoiden hyvinvointiin. Hyvinvointiin negatiivisesti
keskimaarin oli vaikuttanut viestintaongelmat, kiire ja ajanpuutos. Positiivisesti
puolestaan hyvinvointiin vaikuttivat keskimaarin hyva ryhmahenki ja tiimin

jasenten aktiivisuus

Seuraavaksi pyrimme selvittamaan monivalintakysymyksen (kuvio 5) avulla,
mitka tekijat ovat tuottaneet MyyntiAkatemiassa haasteita. Vastauksista on

korostettu sinisella tekijat, jotka ovat tuottaneet opiskelijoille eniten haasteita.

Kommunikaatio

68% (15)

Konfliktit 23% (5)

Palaute (anto, saanti tai vastaanotto)

Motivaatio 50% (11)

Ajanhallinta 77% (17)
Ty6hyvinvointi

Tiimihenki 27% (6)

Kuvio 5. Opiskelijoiden kokemat haasteet MyyntiAkatemiassa
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Vastanneista 17 oli valinnut ajanhallinnan, 15 kommunikaation ja 11 motivaation
haasteeksi. Taman jalkeen tarkoituksena oli selvittda, miten naita haasteita ol
pyritty ratkaisemaan. Vastauksista kavi ilmi, ettd haasteisiin oli pyritty Ioytamaan
ratkaisuja keskustelemalla, ja osa haasteista oli onnistuttu ratkaisemaan, kun
taas osa oli edelleen jaanyt ratkaisematta

Seuraavaksi oli tarkoitus selvittaa, miten opiskelijat kokivat tydomaaran
jakautumisen tiimeissa. Kuviosta 6 voidaan tarkastella opiskelijoiden

nakemyksia tydmaaran jakautumisesta.

27% (0 =6) /23A;(n=5)

5% (n = 1) /—

\ 45% (n = 10)

@ Jakautuu reilusti @ Ei jakaudu reilusti @ En osaa sanoa Muu

Kuvio 6. TyOmaaran jakautuminen tiimeissa

Vastanneista 10 oli sita mielta, ettei tydmaara ole jakautunut tiimissa reilusti, 5
taas koki tyomaaran jakautuneen reilusti, ja 1 ei osannut sanoa. Alla olevasta
kuvasta 4 kay ilmi "muu” valinneiden opiskelijoiden ajatuksia tydmaaran
jakautumisesta.
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Tiimien valilla ei taysin, johtuen roolitusten epaselvyydelle ja projektien haastavuuden osalta. Myos osalla opiskelijoista motivaatio vaihteli, joka
vaikutti tydkuormaan

Osittain kylla, mutta osa tiimista ei myoskaan osannut tai halunnut jakaa vastuuta
Osin kylla, mutta on ihmisig, jotka eivat tee niin paljon

Riippuu todella paljon tiimista.

Myyntitiimilla tuntuu aina olevan eniten hommaa, muuten jakautuu hyvin.

Jakautuu muuten reilusti mutta muiden kiireet saattavat joskus vaikuttaa siten, ettd hommat kasaantuvat liikaa.

Kuva 3. Opiskelijoiden ajatuksia tydomaaran jakautumisesta

Vastausten perusteella (kuva 3) voidaan paatella, etta osa vastaajista koki
tydomaaran jakautuneen osittain reilusti. Itse tiimilla oli vaikutusta siihen, miten
tyomaara jakautui. Tahan vaikuttivat tekijat, kuten se, oliko tiimilaisilla riittavasti
motivaatiota ja oliko heilla tarpeeksi aikaa projektien toteuttamiseen muiden
kiireiden keskella.

Kyselyn tuloksista ilmeni (kuvio 7), etta opiskelijoiden keskimaarainen
motivaatioarvo oli korkea 7,3. Keskihajonta 2,6 kuitenkin viittaa siihen, etta

yksildiden valilla on merkittavia vaihteluita.

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1,0 10,0 7,3 8,0 160,0 2,6

Kuvio 7. Opiskelijoiden motivaatio MyyntiAkatemiassa

Motivaatioon oli negatiivisesti vaikuttanut epaselvat toimeksiannot, tiimilaisten
vahainen panostus, huono tiimihenki, konfliktit sekd kommunikaation ja ajan
puutos. Positiivisesti taas motivaatioon vaikuttivat mielenkiintoiset projektit,
tavoitteiden selkeys, onnistumiset, hyva tiimihenki seka oppiminen ja

kehittyminen.
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4.2 MyyntiAkatemian valmentajan haastattelu

Opinnaytetyon toiminnallisen osion toisena menetelmana kaytettiin
haastattelua, jonka tarkoituksena oli kartoittaa MyyntiAkatemian haasteita ja
vahvuuksia valmentajan nakOkulmasta. Haastateltavan, Marianne Renvallin,
asiantuntijuutta hyddynnettiin seka teoriapohjassa etta oppaan sisallon
suunnittelussa. Haastattelu toteutettiin videonvalityksella Microsoft Teams -
alustalla.

Tulokset

Haastattelun tulokset avaavat opiskelijoiden kohtaamia haasteita ja vahvuuksia
valmentajan, Marianne Renvallin, nakokulmasta. Renvall korostaa, etta
opiskelijoilla on haasteita tyonjaon, ajankayton, kommunikaation ja
ruuturiippuvuuden osalta. MyyntiAkatemian vahvuudet korostuvat siing, etta se
tarjoaa opiskelijoille oppimisympariston, joka on erittain Iahella todellista
tydelamaa. MyyntiAkatemiassa opiskelijat saavat mahdollisuuden oppia seka
myynnista etta markkinoinnista, mika rikastuttaa heidan osaamistaan

monipuolisesti.

Lisaksi MyyntiAkatemiassa opiskelijat paasevat viemaan oppimansa teorian
kaytannon tasolle osallistumalla oikeisiin asiakasprojekteihin. Tama tarjoaa
heille ainutlaatuisen mahdollisuuden soveltaa tietoaan ja vieda koko
myyntiprosessi alusta loppuun asti, sisaltaen neuvottelut, hinnoittelun,
sopimusten laadinnan ja tarjousten tekemisen. Tallainen kaytannon kokemus
vahvistaa merkittavasti opiskelijoiden ammatillista osaamista, valmistaen heita

menestyksekkaasti tosielaman tyoelamaan.

Renvall korostaa, ettd MyyntiAkatemian palveluntarjonta on taysin
muokattavissa opiskelijoiden kiinnostuksen ja osaamisen mukaan.
MyyntiAkatemian rekrytointivaiheessa tuodaan selkeasti esiin, mita odotuksia
kohdistuu opiskelijoihin, millaisia rooleja MyyntiAkatemiassa on tarjolla, ja
korostetaan aktiivisen ympariston merkitysta. Tasta syysta on ensiarvoisen
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tarkeaa, etta opiskelijat osoittavat kunnioitusta toisiaan kohtaan, saapuvat
ajoissa, kantavat vastuunsa ja suorittavat tehtavansa, silla koko ympariston

toimivuus on riippuvainen jokaisen opiskelijan aktiivisesta panoksesta.

4.3 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kyselyn ja haastattelun tulokset tarjoavat
kokonaiskuvan MyyntiAkatemian tiimityoskentelyn haasteista ja vahvuuksista
opiskelijoiden seka valmentajan, Marianne Renvallin nakokulmasta.
Tiimialytaidot nousevat keskeiseksi teemaksi, kun opiskelijat kokivat haasteita
tydnjaossa, motivaatiossa, ajankaytossa ja kommunikaatiossa, korostaen
naiden taitojen merkitysta tiimitydssa. MyyntiAkatemian vahvuudet korostuvat
mahdollisuutena soveltaa oppimaansa kaytannon tasolla ja hankkia kokemusta
myynnista ja markkinoinnista osallistumalla asiakasprojekteihin. Tama

monipuolistaa opiskelijoiden osaamista.

Vaikka kyselyn mukaan keskimaarainen motivaatio MyyntiAkatemiassa on
hyva, yksilolliset kokemukset vaihtelevat. Kehittavan palautteen antaminen ja
vastaanottaminen sekd kommunikaation parantaminen nousevat tarkeiksi
kehittamiskohteiksi tiimityossa. Tulosten perusteella on havaittavissa tarve
jatkuvasti kehittaa tiimien toimintaa ja ottaa opiksi haasteista, jotka ovat
edelleen ratkaisematta.

Teoriaosuuden kasitteet, kuten tyonjako, kommunikaatio ja motivaatio, nakyvat
menetelmien tuloksissa, antaen vahvistusta sille, etta teoria ja tulokset yhtyvat.
Nama tulokset tarjoavat arvokasta tietoa oppaan laatimiseen, kun tavoitteena
on parantaa MyyntiAkatemian tiimityoskentelya seka auttaa kasittelemaan
haasteita.
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5 Pohdinta

Taman opinnaytetyd koostui teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osiosta, jonka
lopputuloksena laadittiin opas. Teoriaosuudessa tarkasteltiin tiimitydskentelyn
ominaisuuksia ja haasteita seka syvennyttiin tiimialyyn. Opinnaytetyon
toiminnallisen osion tavoitteena oli laatia opas ajankohtaisen teorian, kirjoittajan
kokemuksen seka kyselyn ja haastattelun pohjalta MyyntiAkatemian
opiskelijoiden kayttoon. Opas tarjoaa opiskelijoiden kokemiin haasteisiin
kaytannonlaheisia ratkaisuja, jotka voivat parantaa tiimityoskentelya

oppimisymparistossa.

Opinnaytetyohon valitut menetelmat: kysely ja haastattelu, osoittautuivat
oivallisiksi menetelmiksi opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kyselyn avulla saatiin MyyntiAkatemian nykyisten seka
entisten opiskelijoiden nakemykset haasteiden suhteen huomioitua, jotka
liittyivat paaosin ajanhallintaan, tyonjakoon, motivaatioon seka
kommunikaatioon. Haastattelu mahdollisti valmentajan tavoittamisen seka
hanen nakemyksiensad huomioimisen kyselyn ja oppaan suunnittelussa.
Haastattelun avulla saatiin selvitettya valmentajan nakemys MyyntiAkatemian
haasteista ja vahvuuksista. Valmentajan nakokulmasta opiskelijoilla oli
haasteena ajanhallinta, tyonjako, kommunikaatio ja ruuturiippuvuus.
MyyntiAkatemian vahvuutena korostui monipuolinen oppimisymparisto, joka
mahdollistaa opitun soveltamisen kaytantoon. Tuloksia tarkasteltaessa kay ilmi,
etta seka valmentajalla, etta opiskelijoilla oli keskimaarin yhtenainen nakemys
MyyntiAkatemiassa koetuista haasteista.

OpinnaytetyOssa koettiin haasteelliseksi teoriaosuuden rajaaminen, silla
tiimityoskentelyn eri osa-alueet ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Tama
vaikeutti niiden jaottelua kappaleisiin seka teoriaosuudessa etta oppaassa.
Kirjoittaja peilasi omia kokemuksiaan MyyntiAkatemiassa koetuista haasteista ja
puutteista aiheen rajaamiseksi. Muita haasteita opinnaytetydssa oli
kyselyrungon suunnittelu niin, etta sen avulla saadaan kerattya tarpeelliset
tiedot. Jalkeenpain huomattiin, etta kyselyyn olisi ollut hyodyllista lisata
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haasteiden kartoittamisen monivalintakysymykseen vaihtoehto tyon

jakautumisesta, silla se nousi usein esiin avoimissa kysymyksissa.

Opinnaytety0 tarjosi kirjoittajalle ainutlaatuisen mahdollisuuden syventaa
ymmarrysta tiimityoskentelyn tekijoista. Prosessi mahdollisti taitojen
kehittamisen kirjoittamisen, tiedonkeruun seka lahdekriittisyyden saralla.
Menetelmien kaytto opetti tarkkuutta kysymysrunkojen laadinnoissa ja tulosten
analysoinnissa. Oppaan visuaalisen ilmeen ja sisallon suunnittelu mahdollistivat

luovuuden hyddyntamisen seka teorian soveltamisen kaytantoon.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaytetyilla menetelmilla onnistuttiin tuomaan
esiin MyyntiAkatemian tiimityoskentelyn haasteet ja vahvuudet. Tulokset tukivat
teoriassa kasiteltyja aiheita, antaen nain vahvan pohjan oppaan laatimiselle.
Oppaan aiheet onnistuttiin kohdentamaan tulosten perusteella vastaamaan
opiskelijoiden tarpeita, tarjoten heille konkreettista tukea haasteiden
ratkaisemiseen tiimityoskentelyssa. Jatkon kannalta on tarkeaa, etta opiskelijat
jatkavat tydskentelya niiden haasteiden parissa, joita he eivat ole pystyneet

ratkaisemaan keskustelemalla
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ALKUSANAT

TERVETULOA OPPAASEEN, JOKA ON SUUNNITELTU TUKEMAAN TEITA
MYYNTIAKATEMIAN OPISKELITOITA TEHOKKAASSA TIMITYOSKENTELYSSA. OPPAAN
TAVOITTEENA ON TARJOTA KAYTANNON NEUVOTA JA HARJOITUSTEHTAVIA, JOTKA
AUTTAVAT RATKAISEMAAN TIMITYOSSA ESIINTYVIA HAASTEITA.

AIHEET KUTEN ITSETUNTEMUS, MOTIVAATIO, KOMMUNIKAATIO, KONFLIKTI JA
PALAUTE, ATANHALLINTA JA TYON JAKAUTUMINEN ON VALITTU
KIRTOITTATAN KOKEMUKSEN, OPISKELITOILLE SUUNNATUN KYSELYN SEKA
MYYNTIAKATEMIAN OHTAATAN HAASTATTELUN POHTALTA.

TASSA OPPAASSA TARKASTELEMME ITSETUNTEMUKSEN MERKITYSTA JA
TARIJOAMME TYOKALUTA, KUTEN JOHARI-IKKUNA—MALLIN, SEN KEHITTAMISEEN.
MOTIVAATION OSALTA OPPAASSA POHDITAAN HENKILOKOHTAISTA
MOTIVAATIOPOLKUA JA SIIHEN VAIKUTTAVIA TEKITOITA. KOMMUNIKAATION,
KONFLIKTIEN JA PALAUTTEEN OSALTA KESKITYTAAN SELKEIDEN VIESTINTA
PELISAANTOJEN LUOMISEEN, KONFLIKTIEN AVOIMEEN KASITTELYYN JA PALAUTTEEN
RAATALOINTIIN. ATANHALLINNAN OSALTA TUTUSTUMME MUUTAMAN
ATANHALLINNAN TYOKALUUN, JOIDEN AVULLA VOIDAAN TEHOSTAA ATANKAYTTOA.
LOPUKSI TARKASTELEMME TYON JAKAUTUMISEN 0SALTA RACI-MATRIISIA, JOKA
SELKEYTTAA JOKAISEN TIIMIN JASENEN TEHTAVAT.

OPPAAN TYOKALUIHIN TA HARTOITUKSIIN VOI TA KANNATTAAKIN PALATA
SAANNOLLISESTI PITKIN MATKAA.,

TOIVON, ETTA OPPAASTA ON TEILLE HYOTYA JA, ETTA HARJOITUKSET JA
TYOKALUT ANTAVAT TEILLE TUKEA TIMITYON HAASTEISIN!

OPPAAN ULKOASU JA KUVAT: CANVA % %%w
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I ITSETUNTEMUS

ITSETUNTEMUS VAHVISTAA ITSETUNTOA. MITA PEREMMIN
TUNNISTETAAN OMAT VAHVUUDET, HEIKKOUDET JA LUONTEENPIRTEET,
SITA PAREMMIN NUTA OSATAAN HYODYNTAA IHMISSUHTEISSA JTA
KONFLIKTIEN RATKAISUSSA. JOHARI IKKUNA —MALLI ON LOISTAVA
TYOKALU ITSETUNTEMUKSEN JA IHMISSUHTEIDEN KEHITTAMISEEN (PEDA

2023).
JOHARI IKKUNA -MALLI

VAIHE1

TUNNETTU TUNTEMATON LUOKAA TIIMIN KESKEN
ITSELLEEN ITSELLEEN ADJEKTIIVILISTA

VAIHE 2

AVOIN SOKEA

VALITKAA LISTASTA VIISI
ADJEKTIIVIA, JOIDEN USKOTTE
KUVAILEVAN ITSEANNE
PARHAITEN

TUNNETTU
MUILLE

VAIHE3

VALITKAA TIIMILLE SOPIVA
PIILOTETTU TUNTEMATON TYOKALU (ESIM. PADLET,

PAPERI, VALKOTAULU) JA
TAYTTAKAA JOKAISESTA
TIIMILAISESTA VUOROTELLEN
VIISI KUVAAVINTA ADJEKTIIVIA

V LOPUKSI

TARKASTELKAA RUUTUJA.
ILMENIKO JOTAIN
YLLATTAVAA? OPITTEKO
JOTAIN UUTTA?
JAIKO JOKIN
MIETITYTTAMAAN?

TUNTEMATON
MUILLE
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ITSETUNTEMUKSEN KEHITTAMINEN

THMIN VAHVUUKSIEN, TAVOITTEIDEN JA HEIKKOUKSIEN TUNNISTAMINEN EDISTAA TIIMIN
KEHITYSTA JA ITSETUNTOA. POHTIMALLA VASTAUKSIA ALLA OLEVIIN KYSYMYKSIIN,
SAADAAN TAETTU NAKEMYS TIIMIN DYNAMIIKASTA. (MILLER 2020.)

TARKASTELEMALLA ITSEKSEEN ALLA OLEVIA KYSYMYKSIA VOIT SAADA PAREMMAN
YMMARRYKSEN OMISTA ARVOISTASI, TAVOITTEISTASI, VAHVUUKSISTASI,

HEIKKOUKSISTASI, MOTIVOIVISTA  TEKIJOISTASI JA  REAKTIOISTAS!  ERILAISIIN
TILANTEISIIN.

POHTIKAA TIIMIN KESKEN POHDI ITSEKSESI SEURAAVIA
SEURAAVIA KYSYMYKSIA: KYSYMYKSIA:

LOPUKSI

KIRJATKAA KYSYMYKSIIN
VASTAUKSET YHDESSA
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MOTIVAATIO

MOTIVAATIOON VAIKUTTAVAT USEAT
TEKITAT, JOTKA VOIVAT VAIHDELLA
YKSILOITTAIN. POLUN VARRELTA
LOYTYNEET TEKITAT VOIVAT AUTTAA
MOTIVOITUNEEN TILAN
SAAVUTTAMISESSA.

MOTIVAATIOPOLKU

ITSETUNTEMUS:

TUNNISTA OMAT TAVOITTEESI,
VAHVUUTESI JA HEIKKOUTESI

ATANHALLINTA:

SUUNNITTELE AIKA TA RESURSSIT
TEHOKKAASTI TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEKSI

ITSENSA PALKITSEMINEN:
ASETA VALITAVOITTEET JA PALKITSE
ITSESI NIIDEN SAAVUTETTUA

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova

POHDI JA REFLEKTOI POLUN
VARRELTA LOYTYVIA TEKIJOITA.
MISTA OMA HENKILOKOHTAINEN
MOTIVAATIOPOLKU KOOSTUU?
MITKA OVAT NE TEKIJAT, JOTKA
VAIKUTTAVAT SINUUN
YKSILOLLISESTI JA AUTTAVAT
SINUA SAAVUTTAMAAN
MOTIVOITUNEEN TILAN?

MOTIVOIVIEN TEKITOIDEN TUNNISTAMINEN:
SELVITA, MIKA SINUA INNOSTAA JA
MOTIVOL.

TAVOITTEET:
MAARITA SELKEAT JA
SAAVUTETTAVAT TAVOITTEET.

STRESSINHALLINTA:
KEHITA KEINOTA KASITELLA
STRESSIA JA PAINEITA.

ITSEMYOTATUNTO:
OLE ARMOLLINEN ITSELLESI
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KOMMUNIKAATIO,

Ko N F L I KTI & VUOROVAIKUTUS MUODOSTAA KESKEISEN
0SAN TIMITYOSKENTELYA. ERILAISET
P AL AUTE VIESTINTATAVAT, —TYYLIT 5A —KANAVAT

VOIVAT AIHEUTTAA EPASELVYYKSIA
SEKA VAARINYMMARRYKSIA. NAIDEN
VALTTAMISEKSI ON OLENNAISTA, ETTA

ANTAA KOKONAISKUVAN TIIMIN TIMI SOPIl VIESTINNALLE SELKEAT
PELISAANNOT. KONFLIKTIT OVAT

TILANTEESTA PALJASTAEN LUONNOLLINEN OSA TIMITYOSKENTELYA,
TIMIN HUOLIA, MIELIPITEITA JA EIKA NITA TULISI VALTTAA TAI
TARPEITA SIVUUTTAA. PAINVASTOIN, AVOIN

KESKUSTELU KONFLIKTEISTA VOI OLLA
TUMILLE HYODYKSI.

HUOLISEINA HARJOITUS

THMIALY—KIRTASSA ESITELTY HUOLISEINAHARTOITUS ON ERINOMAINEN
MENETELMA KONFLIKTIEN ENNALTAEHKAISYYN, MAHDOLLISTAEN TIIMIN
HUOLIEN JA TARPEIDEN KARTOITTAMISEN SEKA KONFLIKTIEN
HYODYNTAMISEN. (HiuLA ym. 2019, 219)

1 )
KIRJOITA KAIKKI HUOLET MITA RYHMITELKAA LAPUT
KOET TIIMISSA/PROJEKTISSA TEEMOITTAIN SEINALLE
POST-IT LAPULLE L el
KITEYTTAVALLA SANALLA

3
TARKASTELKAA RYHMITELTY)A
HUOLENAIHEITA YHDESSA

PUUTTUUKO JOTAIN?

JOKAINEN KIRJOITTAA

VAHINTAAN YHDEN HUOLEN - MITA AJATUKSIA NAMA TEISSA

HERATTAVAT?

MONTA HUOLTA ON PER
TEEMA

PER LAPPU
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PALAUTTEEN KUSTOMOINTI

TIMISSA ON ERILAISIA YKSILOITA, JOTEN ON
SUOSITELTAVAA RAATALOIDA PALAUTTEET
YKSILON OMIEN TOIVEIDEN JA ODOTUSTEN
MUKAISESTI. KUN TIEDETAAN, MITEN KUKIN
TOIVOO PALAUTETTA VASTAANOTTAVAN, VOIDAAN
VALTTAA TURHIA KONFLIKTETA. (HILA YM. 2019,
284-285.)

POHDI:

MILLAINEN PALAUTE AUTTAA SINUA?
MITEN HALUAT VASTAANOTTAA PALAUTETTA?

KASVOTUSTEN?
SAHKOPOSTITSE?
KAHDENKESKEN?
RYHMASSA?
ITSEARVION JALKEEN?

LOPUKSL:

KAYKAA TIIMISSA LAPI, MILLA TAVOIN KUKIN
HALUAA VASTAANOTTAA PALAUTETTA SEKA
MILLAINEN PALAUTE ON HYODYKSI
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VIESTINNAN PELISAANNOT

POHTIKAA ALLA OLEVIA KUN PELISAA“NS{A
KYSYMYKSIA. KIRJATKAA YLOS SOVITAAN YHDESSA
TIIMIN KESKEN SOVITUT TIIMIN KESKEN , ON
PELISAANNOT HELPOMPI SITOUTUA
NOUDATTAMAAN NITA

MILLAINEN VIESTIJA OLEN?

e MILLAINEN OLEN VIESTIJANA?

e MILLOIN JA MISSA VIESTIN PARHAITEN?

e MILLAINEN VIESTINTA TEKEE OLONI EPAMUKAVAKSI?

e MILLAISIA VIESTINTAKANAVIA HALUAISIN TIIMIN KAYTTAVAN?
e MITEN VASTAANOTAN HUONOJA UUTISIA JA KRITIIKKIA?

e MILLOIN OLEN TAVOITETTAVISSA

MITA VIESTINTAKANAVIA KAYTETAAN?

o PIKAVIESTINTA JA ONLINE-KESKUSTELU ESIM. TEAMS, WHATSAPP
o SAHKOPOSTI ESIM. YKSITYISIA ASIOITA VARTEN

e ONLINE-PALAVERIT ESIM. TEAMS

e PROJEKTIDOKUMENTTIEN HALLINTA ESIM. DRIVE, TEAMS

e PROJEKTITYON HALLINTA ESIM. TRELLO, GANTT

e OMAN TYOLISTAN HALLINTA ESIM. TRELLO, TO DO -LISTA

MITEN USEIN JA MITA VIESTITAAN?

o KUINKA USEIN TIIMIN TULISI KESKUSTELLA KESKENAAN?

o MISSA JA KUINKA USEIN TIIMIN TULISI TAVATA?

e MITA, KUINKA USEIN JA MISSA RAPORTOIMME TOISILLEMME?

e OLENKO VALMIS VIESTIMAAN AVOIMESTI JA REHELLISEST, MITEN TOIMIMME JOS JOKU
El OLE?

o KUKA ON VASTUUSSA SIITA, ETTA KAIKKI OVAT TIETOISIA OLENNAISISTA ASIOISTA? JA
MITKA OVAT NAMA OLENNAISET ASIAT PROJEKTISSAMME?

(HEIKURA & KUHMONEN 2020.)
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TYON JAKAUTUMINEN

EPASELVAT TEHTAVANJIAOT TAI VASTUIDEN EPASELVYYS VOIVAT HANKALOITTAA
TIMIN  PAIVITTAISTA TYOSKENTELYA. SIKSI ON ENSISITAISEN TARKEAA
MAARITTAA VASTUUT JA TEHTAVAT SELKEASTI PROJEKTIN ALKUVAIHEESSA. NAIN
JOKAINEN TIMIN JASEN TIETAA, KUKA VASTAA MISTAKIN, JA KENELTA VOI
TARVITTAESSA PYYTAA APUA, INFORMAATIOTA TAI HYVAKSYNTAA.

RACI-MATRIISI

RACI-MATRIISI ON TEL:-,O SEL KEYTT i
PROJEKTITYOKALU, JOTA VOI AN TAVIIN JA

SOVELTAA OMAN TIIMIN

TARPEISIIN. TYOKALUN AVULLA .:.(YOO'%])NA 'SKUVAN

TIMI SAA JAETUN

YMMARRYKSEN SEKA OMISTA, ]AKAU%%Q'

ETTA MUIDEN TEHTAVISTA TA Es TA

VASTUISTA. TAMAN AVULLA

VOIDAAN VARMISTAA, ETTA

TYOMAARA TAKAUTUU

TASAISESTI TIIMIN KESKEN. KUN v AST“UT

KAIKILLE TIIMISSA ON SELKEAA,

MITA KUKAKIN TEKEE TAI KETA TEHTAVAN TOTEUTTAJA
TARVITTAESSA TAVOITELLAAN, , L
U YHDELLA TEHIQ¥:1LJLT¢ I‘\I(I)I-: OLLA MONIA
TEHOKKAAMPAA, TA AIKAA - _.J )

SAASTYY (PROTEKTIMENTORI A VALVOO, ETTA TEHTAVA VALMISTUU
2023). VASTAAVA YHDELLA TEHTAVALLA MAX 1

VASTAAVA

()

NEUVOJA ANTAA NEUVOJA/LISATIETOJA

0] TIEDOTETAAN TEHTAVAN
el e\ VALMISTUMISESTA/ EDISTYMISESTA

10
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VAIHE 1

VAIHE 2

VAIHE 3

VAIHE4 u

VASTUUMATRIISI

PROJEKTITEHTAVAT

1. Instagram postauksien
suunnittelu

2. Instagram postauksien
toteutus

3. Maksullisen mainonnan
suunnittelu Instagramiin

4. Maksullisen mainonnan
suunnittelu Facebookiin

1. INSTAGRAM POSTAUKSIEN
SUUNNITTELU

PROJEKTIPAALLIKKO: A
VASTUUSSA TEHTAVAN
VALMISTUMISESTA

TIIMIN JASEN 1: R
SUUNNITTELEE POSTAUKSET

ASIAKAS: C /1
ANTAA LISATIETOJA/
MATERIAALEJA POSTAUKSIIN &
SAA TIEDON TEHTAVAN
EDISTYMISESTA JA
VALMISTUMISESTA

Tasta linkistd paaset Canvaan luomaan oman tiimin tarpeisiin RACI-matriisisin

11
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5 AJANHALLINTA . yorayy,

ATANHALLINTA ON KESKEINEN OSA TEHOKASTA 5““ALL,” r44
TIMITYOSKENTELYA, VAATIEN SUUNNITTELUA, \ #
YHTEISTYOTA JA AVOINTA KOMMUNIKOINTIA TIIMIN

i AULLA. Jo o 5 . POMODORO-
TASENTEN VALILLA. JOKAISEN ON HYODYLLISTA e
.. .. MENETELMA
POHTIA, MITKA ATANHALLINTAMENETELMAT OVAT
ITSELLEEN SOPIVIMMAT. ON TARKEAA ARVIOIDA,
OVATKO KAIKKI TYOTEHTAVAT YHTA KIIREELLISIA EISENHOWER-
JA TARKEITA. AIKATAULUTTAMALLA OMAT MATRIISI
TEHTAVAT JA VAPAA—ATAN, VOI PAREMMIN
HALLITA JA OPTIMOIDA PAIVITTAISEN ATAN KALENTERI
KAYTON.
POMODORO-MENETELMA
MITEN SE TOIMII?
[ ]
VAIHE 1
VALITSE TEHTAVA
VAIHE 2

KESKITY TEHTAVAAN 25 MINUUTIN AJAN

VAIHE 3
PIDA LYHYT 5 MINUUTIN TAUKO

TUKEE

" VAIHE 4
KESKITTYMISTA TOISTA KIERROS 4 KERTAA
TYOTENTAVAAN —

PIDA PIDEMPI TAUKO JA ALOITA ALUSTA

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova



Liite 1

EISENHOWER-MATRIISI T:"TTAA ORtAMISoiyy,
HTA VIA va
IK
EISENHOWERIN-MATRIISI SOPII KilRegy TUKSE 4
ERINOMAISESTI TYOTEHTAVIEN YYDEN

HALLITSEMISEEN SEKA
PRIORISOIMISEEN. MATRIISIN
AVULLA SAA VISUAALISEN
KUVAN KAIKISTA
TYOTEHTAVISTA JA SEN AVULLA

IS S s e TARKEAA, TARKEAA,
TEHTAVAT OVAT OLEELLISIA - -
KIIREELLISTA EI KIIREELLISTA

TEHDA NYT, MITKA MYOHEMMIN
SEKA MITKA VOI MAHDOLLISESTI
JATTAA POIS TAI DELEGOIDA.
(VikmaN 2021)

El TARKEAA, El TARKEAA,

KIIREELLISTA EI KIIREELLISTA

TARKEAA, KIIREELLISTA
TARKEIMMAT TEHTAVAT, JOTKA KANNATTAA TEHDA HETI

TARKEAA, EI KIIRELLISTA

TARKEAT TEHTAVAT, JOTKA EIVAT OLE KIIREELLISIA. NE OVAT USEIN LAAJOJA
KOKONAISUUKSIA, JOTKA VAATIVAT AIKAA JA NIIHIN KANNATTAA VARATA SELKEA
AIKARAAMI KALENTERISTA.

El TARKEAA, KIIREELLISTA

TEHTAVAT, JOTKA EIVAT OLE TARKEITA EIVATKA VALTTAMATTOMIA HOITAA ITSE. NAMA
TEHTAVAT KANNATTAA DELEGOIDA ETEENPAIN.

EI TARKEAA, El KIIREELLISTA

TEHTAVAT, JOTKA EIVAT OLE TARKEITA TAI KIIREELLISIA. NAMA TEHTAVAT KANNATTAA
TEHDA SILLOIN KUN ON YLIMAARAISTA AIKAA.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova



Liite 1

AJANKAYTON SUUNNITTELU

ATANKAYTON SUUNNITTELU EDELLYTTAA
HARKINTAA SIITA, MITEN, MILLOIN TA
MIHIN AIKANSA KAYTTAA.

KALENTERIIN ON AINA HYVA VARATA
AIKA SEURAAVAN VIIKON
SUUNNITTELULLE. KUN TIEDETAAN
ETUKATEEN MILTA SEURAAVA VIIKKO
NAYTTAA, OSATAAN ENNAKOIDA TULEVA
TYOMAARA. TYOTEHTAVILLE OLISI HYVA
VARATA AINA TARKKA AIKA JA PAIVA,
JOLLOIN TEHTAVA TEHDAAN. NAIN
OLEMME TIETOISIA SIITA, MIHIN SEKA
KUINKA PALITON AIKAA KULUU.

Suunnittele viikko
etukdteen, mita tehdaan
ja milloin tehdaan

GOOGLE KALENTERIN HYODYT

14

PYSYY AINA MUKANA

HELPPO TEHDA MUUTOKSIA: KALENTERI PYSYY SISTINA
To DO —LISTA: LISTAA KAIKKI TEHTAVAT

GOOGLE KEEP: KIRTAA MUISTINPANOT KATEVASTI
KALENTERIN VARIKOODAUS: ESIM. KURSSIEN MUKAAN

HUOM. GOOGLE KALENTERIA ON KAYTETTY
TASSA ESIMERKKINA. VOIT KAYTTAA MITA
TAHANSA DIGITAALISTA KALENTERIA

Kirjaa muistiinpanot
katevasti Google
keep -osioon

= [ Kalenteri < > Marraskuu2023 vaes Q @ & Vo - Q@ - X
'- o . @  Ushs tehtivi
wo ~
20 21 22 23 24 O sotssstiaste
o "
Marraskuu 2023 — @ | D et
08000930 O  Ensi vikon suunnittely
o
“ P 3 ® O 1 iwennontehtsvat1 -3
- r e e ° O 2 Wwennon tehtava 1
Tapasmnen
- _°,, . 10001100 O Projekti 1. kappaleet 10 2
o n @ o n
O Projeka 1. johdanto
~ > B = 11001145
+ O  Projekni 1. sissliysivetielo
- LOUNAS, 1200 LOUNAS, 1200
O  Raportti asiskkastie
1220-13%0 365 VION SUUNNI
12451348
Mok Tinate, 1330
Omat kalenterit A e ites
M vousta
- e '
Opmaytetyon 4
PROJEXT! 2. Thmse
16001700 v oy
R { R L- . e d
oot Prorpeniont: -
17001900 17001820 Isaa to o
J — listaan
1800 - 2000 .
tarvittavat
VINKKI: tehtavat

Kalenterin varikoordinointi pitaa
kalenterin jarjestelmallisena ja
selkedna
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MyyntiAkatemian nykyisille ja entisille opiskelijoille
suunnattu kyselyrunko

1. Oletko MyyntiAkatemian nykyinen vai entinen opiskelija? *
O Nykyinen

O Entinen

+ Lisaé kysymys < Liséa tekstid/kuvia [ Lisaa sivunvaihto

2. Arvioi oma hyvinvointisi MyyntiAkatemiassa tillid hetkelld *

Erittdin q Erittdin

huono 10 hyva

Hyvinvointi

+ Lisda kysymys < Liséé tekstid/kuvia 2 Lisaa sivunvaihto

3. Minki koet vaikuttaneen hyvinvointiisi? *

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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4. Koetko, ettii jokin alla olevista on tuottanut haasteita/ongelmia
I:'IyyntiAkatemiassa?

Kommunikaatio

Konfliktit

Palaute (anto, saanti tai vastaanotto)

Motivaatio

Ajanhallinta

Tyohyvinvointi

Tiimihenki

Dooooodn

Muu

+ Lisda kysymys - Lisaa tekstid/kuvia I Lisaa sivunvaihto

5. Miten koet, ettii mainitsemasi haasteet/ongelmat on ratkottu? *

+ Lisda kysymys - Lisaa tekstid/kuvia I Lisaa sivunvaihto

6. Kuinka usein Kkoet, ettii olet saanut positiivista palautetta tiimilidisiltd? *

O En koskaan

O Harvoin

O Satunnaisesti

O Usein

O Saannolisesti

QO Piivittiin

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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7. Kuinka usein koet, ettii olet saanut kehittiviii palautetta tiimildisiltd? *

O En koskaan

O Harvoin

O Satunnaisesti

O Usein
O Sddnndisesti

QO Piivittiin

+ Lis@a kysymys < Lisaa tekstia/kuvia 13 Lisaa sivunvaihto

8. Kuinka motivoitunut olit tai olet MyyntiAkatemiassa ollessasi? *

Erittdin w Erittidin

alhainen 10 korkea

Motivaatio

+ Lis@a kysymys < Lisaa tekstia/kuvia 1 Lisda sivunvaihto

9. Miki on vaikuttanut positiivisesti motivaatioosi MyyntiAkatemiassa? *

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mileen Petrova
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10. Mikii on vaikuttanut negatiivisesti motivaatioosi MyyntiAkatemiassa? *

+ Lisda kysymys - Lis&a tekstid/kuvia I Lisaa sivunvaihto

11. Jakautuuko tyoméiri mielestisi reilusti tiimilidisten kesken?
O Kyl

O Ei

O En osaa sanoa

O Vapaa sana

+ Lis&@a kysymys + Lisaa tekstid/kuvia [ Lisaa sivunvaihto

12. Kuinka hyvin opiskelijoiden muut kiireet huomioidaan (esim. tyot, kurssit,
vapaa-aika) projektityoskentelyssa?
*

O En osaa sanoa
O Huonosti, ei jdd aikaa muuhun

O Kohtalaisesti, huomiointi voisi olla parempaa

O Erinomaisesti, muut kiireet otetaan hyvin huomioon ja aikaa jaa muuh
unkin
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13. Vaikuttaako mielestiisi etiityoskentely projekteihin positiivisesti vai
negatiivisesti?

D Positiivisesti
EI Negatiivisesti
I:I En osaa sanoa

D Muu

+ Lis&a kysymys - Lis&a tekstid/kuvia [ Lisaa sivunvaihto

14. Miti kehittiisit MyyntiAkatemiassa? *

+ Lis&a kysymys - Lis&a tekstid/kuvia 1 Lisaa sivunvaihto

15. Vapaa sana (esim. mitii haluaisit oppaaseen)?
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Kyselyn saatekirje

Hei,

Arvostaisin suuresti, jos voisit kdyda vastaamaan kyselyyni. Kysely sisaltaa 13-15
kysymysta riippuen siita onko MyyntiAkatemian nykyinen vai entinen opiskelija. Kysely on
taysin anonyymi.

Teen opinnaytetyon aiheesta "Opas tiimityoskentelyyn oppimisymparistossa". Haluaisin
kuulla nakemyksesi MyyntiAkatemian mahdollisista haasteista tai ongelmakohdista, joita
voitaisiin ottaa huomioon taman oppaan laatimisessa. Voit myds lisata omia

ehdotuksianne siitd, mita oppaassa voisi olla kyselyyn.
Vastaathan kyselyyn 5.11. mennessa.

Linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/860123AF9A0B51E2

.. . -a
Kiitos vastaamisesta
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MyyntiAkatemian valmentajan haastattelurunko

MyyntiAkatemian valmentajan haastattelu Teamsissa 1.11.2023.

1. Taustatiedot
¢ Montako opiskelijaa MyyntiAkatemiaan otetaan?
e Montako opintopistetta tulee kerryttaa yhden lukukauden aikana?
e Mita palveluita MyyntiAkatemia tarjoaa?

e Mita opiskelijoiden oppimisprosessi sisaltaa?

2. Miksi paatit lahtea mukaan MyyntiAkatemiaan?

3. Mika on mielestasi tarkein oppi mitd MyyntiAkatemia antaa opiskelijoille?

4. Onko ohjaajan roolissa ollut haastavaa olla antamatta opiskelijoille suoria
ratkaisuita ongelmiin?

5. Mitka ovat MyyntiAkatemian haasteet ohjaajan nakékulmasta?|

6. Miten paljon MyyntiAkatemiassa tydskennellaan etana?

7. Mihin suuntaan toivotte, ettd myyntiakatemiaa viedaan?

8. Mita toivot oppaaseen?
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