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Ty0pajatoiminnan tarkoitus on vahvistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien koulutus-
ja tyoeldmévalmiuksia. Téatd kohderyhmidi voidaan kutsua myds NEET-nuoriksi, koska
tyOpajanuoret eivit ole tydssd eivdtkd koulutuksessa. Tydpajatoiminnan tavoitteellisiin
valmennusmenetelmin kuuluu tydvalmennus, yksilovalmennus ja ryhmévalmennus.
Valmennuksen keskidssid on sosiaalinen vahvistaminen, jolla pyritdén edistimiin nuoren
osallisuutta arjenhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn keinoin.

Opinndytetyon kehittimistehtdvdn tavoitteena oli tuottaa uudistettu perehdytyskansio
lisalmen Nuorison Tuki Ry:n (INTRY) ty&pajatoimintaan osallistuville nuorille. Tydpajalla
aloittavan nuoren perehdytys on tirked osa valmennusjaksoa. Kehittimistehtdvina
opinndytety0ssini oli, miten perchdytysprosessia saataisiin sujuvammaksi, ettd tyOpajalla
tapahtuva perehdytys olisi mahdollisimman sopeuttavaa ja mielekésti nuorten ndkdkulmasta
katsoen. Uudesta perehdytyskansiosta haluttiin tehda ytimekés ja visuaalisesti innostava.

Tutkimusmenelmind kédytin ryhméahaastatteluja, kyselyd ja yhteiskehittamistd. Haastattelin
sekd yhdistyksen tyontekijoitd ja tyopajanuoria. Kaikki nuoret jotka olivat mukana tdssé
opinndytetyoprosessissa olivat mukana tydpajatoiminnassa kuntouttavan tydtoiminnan tai
ohjatun ty6toiminnan palvelun kautta.

Tuotoksena syntyi yhteiskehittimisen keinoin uudistettu perehdytyskansio INTRY:n
tyOpajatoimintaan osallistuville nuorille. Perehdytyskansion tarkoituksena oli olla
kéayttdjaystavillinen tietopaketti, josta 10ytyy olennaiset tiedot tyOpajatoimintaa ajatellen.
Siind kuuluu INTRY:n tyOpajanuorten toiveet, mutta myos tyontekijoiden tarpeet
perehdytystd ajatellen. Seké yleiset sdédnndkset ja tyoturvallisuuteen liittyvit asiat. Tdssd on
luotu hyvé tydkalu perehdytyksen sujuvoittamiseksi ja materiaalia on tulevaisuudessa helppo
muokata tarpeen tullen toiminnan kuvan niin vaatiessa.

Asiasanat: TyOpajatoiminta, kuntouttava tyOtoiminta, ohjattu tyGStoiminta, perehdytys,
NEET-nuoret, osallisuus
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The purpose of the workshop activities is to strengthen the educational and employability
skills of people in a disadvantaged position in the labour market. This target group can also
be called NEETS, as they are not in employment or education.

The targeted coaching methods used in workshops include work coaching, individual
coaching and group coaching. The focus of the coaching is on social reinforcement, which
aims to promote young people's inclusion through the management of everyday life and
social skills.

The purpose of the development work in this thesis was to produce a revised introductory
folder for young people participating in the workshop activities of lisalmen Nuorison Tuki
Ry (INTRY). The orientation period of a young person starting in a workshop is an important
part of the coaching period. The development task in my thesis was how to make the
introduction process smoother, so that the introduction in the workshop would be an as
meaningful adaptation process as possible from the young people's point of view. The
purpose was to make the new introductory folder more usable and visually inspiring.

I used group interviews, a questionnaire, and co-development as research methods. I
interviewed both employees of the association and workshop participants. All the young
people involved in this thesis process were involved in the workshop activities through a
rehabilitative work activity or a guided work activity service

The output was a co-developed revised introductory folder for young people participating in
INTRY's workshop activities. The introductory folder became a compact information
package containing essential information for the activities. It includes not only the wishes of
INTRY's young people, but also the needs of the staff in terms of introduction, as well as
general regulations and the safety at work. This is a good tool for streamlining the
introduction process and can be easily adapted according to the operational perspective in
the future if necessary.

Keywords: Workshop activities, rehabilitative work activities, guided work activities,
introduction folder, NEET- youth, participation
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1 JOHDANTO

OpinnéytetyOprosessini kdynnistyi kevaalla 2023 kehittdvén harjoitteluni lopussa. Suoritin har-
joittelun lisalmen Nuorison Tuki Ry:ssé. Kehittdvan harjoitteluni padpaino oli olla mukana oh-
jaamassa nuoria tydpajatoiminnassa. Idea opinnédytetyon aiheeksi ldhti yhdistyksen toiminnan-
johtajalta Petri Karhulta. Hdn nosti esille tarpeen uudistaa tyopajalla nuorten kanssa kaytettavaa
perehdytyskansiota. Yhdistyksen toiminnan kehittdmisen kannalta tdma olisi merkittdvd mah-

dollisuus. Innostuin ideasta ja ldhdin tété tavoitetta kohti.

Opinndytetyoni aiheena on tydpajanuorten perehdytys, ja olenkin keskittynyt tydssd nimen-
omaan nuoren ndkokulmaan perehdytyksessé. Perehdytysvaihe nihdiin tarkedni osana tyOpa-
jatoiminnan aloituksessa, jonka avulla pystytdin helpottamaan nuoren sopeutumista tyOpaja-
toimintaan. Tydpajanuorten osallisuuden tukeminen osallistamalla heitd yhteiseen pditoksen
tekoon uudessa yhteisossdén on keskiossd. Téhin padstiin ryhméhaastattelun, anonyymisti to-
teutetun kyselyn ja yhteiskehittimisen avulla. Yhteiskehittdminen olikin opinndytetyon kannat-
televia menetelmid. Toteutin ryhméhaastattelun myos yhdistyksen tyontekijoille, jotka ovat
tyopajanuorten perehdytyksen kanssa tekemisissd. Tuon esille analyysiani ndistd aineistonke-

ruusta ilmenneisté tuloksista.

Tietoperustassa kisittelen aiheeseen liittyvid kisitteitd; tydpajatoiminta, kuntouttava tyotoi-
minta, ohjattu ty6toiminta, perehdytys, NEET-nuoret ja osallisuus. Ndma kisitteet auttavat ym-
martdmiin ty0pajatoimintaa ilmiond ja mitd nuorten tydpajalla tulee ottaa huomioon perehdy-
tyksen puitteissa. Tuotoksena syntyi uudistunut perehdytyskansio INTRY :n (Iisalmen Nuori-

son Tuki Ry) tyGpajatoimintaa varten.

Esittelen johtopédétoksid ja pohdintaa kisittelevissd luvussa valmiin perehdytyskansion sisil-
16n, sekd omat jatkokehittimisehdotukseni tilaajalle. Sekd pohdin tyoni arvoa ammattialal-
lamme. Lopuksi tuon ilmi omia oppimiskokemuksiani opinndytetydprosessin eri vaiheista ja
lopullisen itsearvioinnin. Tédsséd viimeisessd luvussa esittelen my0s opinndytetyon tilaajalta saa-

mani palautteen ja omat reflektioni siita.
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2 TILAAJA JA TARVE OPINNAYTETYOLLE

Tassd luvussa esittelen lyhyesti opinndytetyoni tilaajan lisalmen Nuorison Tuki ry:n yhdistyk-
sen toimintaa. Yhdistykselld on pitkd historia erilaisine toimintoineen, mutta pidan esittelyn
lyhyend, koska opinnédytetyoni aiheena on nimenomaan tydpajatoiminnan kehittdminen. Tuon
myos esille yhdistyksessé suorittamaani kehittdva harjoittelua ja sithen liittyvaa kehittdmisteh-

tdva ja miten se nivoutuu yhteen opinndytetyoni aiheen kanssa.

Tamain luvun viimeisessd alaluvussa avaan millé perusteilla opinndytetyon aihe valikoitui. Mil-
laisia toiveita tilaajalla oli opinndytety0lle ja mité tavoitteita itse asetin opinndytetydlleni, joka
on kehittdmistehtdvd. Tuon myds esille omia henkilokohtaisia tavoitteitani, joita olen asettanut
opinndytetydprosessilleni. Tavoitteiden asettaminen auttoi selkeyttimdin tyon rakennetta ja

mydhemmin tarkastelemaan ja valitsemaan kiytettdvid menetelmia.

2.1 Iisalmen Nuorison Tuki Ry (INTRY)

Iisalmen Nuorison Tuki Ry (INTRY) on yhdistys, jonka pyrkimyksend on nuorten osallisuuden
kokemuksen ja hyvinvoinnin lisédminen. INTRY:n tarjoamista palveluista isoimmassa osassa
ovat nuorten tydpajatoiminta sekd nuorten asumistoiminta. Yhdistykselld on pitkd historia, ja
tdmé poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton yhdistys on perustettu jo vuonna 1974.
INTRY:n toiminta on alkanut katutydssé ja nuorisobussin voimin, ja tydpajatoimintaa on ollut
tarjolla jo vuodesta 1987. Yhdistyksen historiaan kuuluu my0s kehitysyhteistyd Tansaniassa
pitkélti koko 1990-luvun. Yhdistys rakensi nuorisoasuntoja 2000-luvun alussa ja asunnot ovat
edelleen saatavilla nuorille. Kulttuurinen nuorisotyd on myos osa toimintaa ja yhdistys on tar-
jonnutkin muun muassa banditoimintaa vuodesta 2017. Yhdistys tarjoaa my0s vertaisryhmé-

toimintaa. (Iisalmen Nuorison Tuki Ry 2023.)

INTRY on my6s mukana aktiivisesti hanketoiminnassa ja historiaan kuuluu monenlaisia hank-
keita, joiden tavoitteena on nuorten tukeminen heiddn arjestaan nousseilla haasteilla. Yhdistys
seuraa aikaansa ja nuorten tarpeet pyritddn tunnistamaan hyvin. Yhdistys haluaa korostaa toi-
minnassaan tasa-arvoa ja miten tyontekijdt ja kdvijat ovat kaikki samalla viivalla. Nuoruutta

kunnioitetaan ja mokaaminen on sallittua. (mt.,)
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2.2 Kehittava harjoittelu

Suoritin kehittdvan harjoittelun Iisalmen Nuorison Tuki ry:11d eli tutummin INTRY:114. Tulen
kayttdmadn tdssd opinndytetyOssd titd lyhennettd. Kuten aiemmassa alaluvussa toin ilmi, niin
yhdistykselld on pitk4 historia ja monenlaista toimintaa, mutta minun harjoitteluni paapaino oli
olla tyOpajatoiminnassa ohjaajan roolissa. Minun harjoitteluni aikana kaikki nuoret olivat val-
mennuksessa mukana kuntouttavan ty6toiminnan ja ohjatun tyétoiminnan sopimuksen kautta.
Kerron niistéd palveluista tarkemmin tietoperusta luvussa. My0s oppilaitosyhteistyona voi olla
mukana tyOpajatoiminnassa. Jokaisella nuorella on henkilokohtainen suunnitelma valmennus-
jaksolleen, ja monenako péivina viikossa tydpajatoimintaan osallistuu. Tdma vaihtelee 1-4 péi-

vén vélilld, mutta jokaisen tyopdivén kesto on samat 4 tuntia.

Harjoitteluun kuuluvia kehittimistehtévidni oli kehittdd tyOpajatoiminnan sisdltod eteenpiin.
Tein anonyymin Padlet-sovelluksella kyselyn nuorille, johon sai vastata omalla puhelimella
QR-koodia kdyttden. Kysyin nuorilta toiveita toimintaan liittyen esimerkiksi mité retkid ja ak-
tiviteettejd he haluaisivat lisittdvan toimintaan, ja mitd uusia kddentaitoja he haluaisivat op-
pia/kokeilla. Seki tietenkin muita huomioita ja palautetta toimintaan liittyen. Kokosin yhteen
ehdotukset ja sen jilkeen nuoret saivat vield uudelleen valita ehdotuksista ne aktiviteetit, jotka
heitd eniten kiinnostivat. Ndin oli helppo ndhdd miti aktiiviteeteistd/mielenkiinnonkohteisiin

liittyvistd toiveista ldhdettéisiin vieméén eteenpdin.

Edelld mainittujen kyselyjen perusteella ja omien havaintojeni sekid omien ehdotusteni mukai-
sesti aloin suunnitella hahmotelmaa viikkokalenterista sekd muista tapahtumista tyGpajatoimin-
taa koskien. Melko nopeasti pystyin havaitsemaan pienid kehityskohteita toiminnassa ja kehit-
tdmiseen toi myds uutta puhtia, kun yhdistys muutti uusiin tiloithin. Uudet tilat ovat hyvin eri-

laiset, kuin edellisessd paikassa, koska nyt kdytdssd on avoin tila.

Kehittdmistehtdvini onnistui mielesténi hyvin ja se oli tarpeellinen yhdistyksen toimintaa aja-
tellen. Nuoret saivat anonyymisti tuoda esille asioita, miké helpottaa aina my6s mahdollisen-
kritiikin esiin tuomista. Vastauksia tuli mielestdni riittivd mééré ja suurin osa vastasi kaikkiin
kysymyksiin. Autoin myos tarvittaessa nuoria kyselyyn vastaamisessa ja taustoitin kyselyn tar-

koitusta.

Tami kehittdmistehtdvd auttoi minua opinnédytetyOssd tarvittavien menetelmien valinnassa.

Naistd 10ytyi yhteneviisyyksid, kun olin jo pddssyt kerran osallistamaan nuoria kyselyn kautta
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kertomaan mielipiteitdén toimintaan liittyen. Siind mielessd minun oli helpompi l&hted tyOsta-
madn uutta perehdytyskansiota tyOpajatoimintaa varten nuorten kanssa. Olimme jo padsseet
tutustumaan nuorten kanssa toisiimme, tima luonnollisesti helpottaa luottamuksen syntymisti

ja avoimempaa dialogia.

2.3 Opinnaytetyon aiheen valinta ja tavoitteet

Kehittévin harjoittelun lahentyessé oli minulle selvdi, ettd toivoin kyseisen harjoittelupaikan
olevan opinndytetyoni tilaaja. Pohdin sen olevan jiarkevé vaihtoehto, koska kehittéva harjoittelu
on kestoltaan melko pitki ja siind ehtii tutustumaan kyseiseen organisaatioon ja sen toiminta-
tapoihin. Otin asian esille INTRY:114, kun kévin sopimassa harjoittelusta, ja se sopi toiminnan-
johtajalle mainiosti. Harjoitteluni padpaino oli olla mukana INTRY:n tarjoamassa nuorten tyo-
pajatoiminnassa. Harjoitteluni alkuvaiheessa yhdessd pohdimme toiminnanjohtajan kanssa,
mistd minun kannattaisi tehdi opinnéytetyoni. Han esitti minulle paria ehdotusta opinnédytetyon
aiheeksi. Toiminnanjohtajan tuodessa esille, miten térkeda olisi tehdd piivitetty versio nuorten
tyOpajatoiminnan perehdytyskansiosta, innostuin ideasta ja ndin tdméan potentiaalisena vaihto-

ehtona.

Into (Into — etsivé nuorisoty0 ja tyOpajatoiminta ry) — jatkossa viittaan tekstisséd ldhteeseen In-
tona — kertoo julkaisussaan Tydpajatoiminnan Laatukriteeristo ja késitteet Kohdassa 5. Toimin-
nan ohjaaminen ja uudistuminen seuraavaa. Menestyvén organisaation tunnusmerkkeihin kuu-
luu jatkuva uudistuminen ja toiminnan tuloksellisuuden hallitseminen. Ty0pajan kdytdntoihin
kuuluu henkildstolle ja valmentautujille kuuluvat perehdyttdmisti varten yhdessé sovitut kay-

tannot. (Into — etsivd nuorisotyd ja tyGpajatoiminta ry 2022a, 18.)

Myos tydvalmentajat toivat esille, miten uudistettu versio perehdytysmateriaaleista olisi tar-
peellinen tyOpajatoiminnan kannalta. Yhdistykselld oli myos uudistuksia edessé, koska harjoit-
teluni alussa kevadlld 2023 yhdistys muutti uusiin tiloithin. Tdmé muutto myos puolsi péivitet-
tyd perehdytysmateriaalia yhdistyksen tarjoamaan tydpajatoimintaan. Huomasin itsekin har-
joitteluni aikana tdmin kehittdmistarpeen. Jotkut kdytanteet tuntuivat olevan epédselvié osalle
nuorista. Koin myos luontevaksi alkaa tyostdd perehdytyskansiota, koska tulisin olemaan pal-

jon tekemisissé tyopajalle osallistuvien nuorten kanssa.
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Toki pohdin myds, ettd onko perehdytyskansio opinndytetyon aiheena hieman tavanomainen,
mutta ndin asiassa kuitenkin myds selkeyttd. En halunnut, etté ty6 ldhtee ronsyileméédn. Minulle
oli ehdottoman tirkeid, ettd opinndytetyolldni on selked tarve, eiké sitd olisi tehty vain tekemi-
sen vuoksi. On olemassa monia ldhestymistapoja aiheen valintaa kohtaan ja timi on ensimmai-

nen opinndytetyoni ja tista lahdettiin liikkeelle.

Yhteistyopalaverissa maaliskuussa kavimme 1dpi ideaa opinndytetydohjaajan ja tilaajan kanssa.
Opinndytetyoni tavoitteena on ollut kehittdd tydpajatoimintaa eteenpdin saaden nuorilta tietoa,
miten he ovat kokeneet tydpajajaksonsa alkuvaiheen ja siihen liittyvén perehdytyksen. Toi-
veena oli uusien ndkokulmien avautuminen liittyen perehdytykseen. Kohderyhméa on erityisen
tarkedd kuunnella, koska heille tarjotaan tiettyja palveluita tyopajatoiminnassa ja heilld on ko-
kemusta siitd, miten asiat ovat sujuneet. Ja miten asioita voisi parantaa. Uudistetun perehdy-

tyskansion myo6té on tarkoitus saada nuoret sopeutumaan entistd paremmin tyopajatoimintaan.

Osallisuutta omassa eldmaéssé pystytidn lisdédméadn tarjoamalla ithmisille entistd paremmin ym-
mirrettdvimpid toimintaympdristdja ja palveluita, timé liittyy vahvasti hallittavuuden merki-
tykseen. Tama tavoite liittyy myo0s asiakastietojen ja paitosten selkokielisyyteen, lukutaitoon
ja kulttuuriseen ymmaérrykseen ja asiakas on myds mukana prosessissa, jossa laaditaan hinen
palvelusuunnitelmaansa. Merkityksellinen tekeminen, onnistumisen kokemukset, mydnteinen
palaute, itseohjautuvuus ja toiveikkuus tyydyttidvit psykologisia tarpeita ja luovat hyvit edel-

lytykset toiminnan potentiaalille. (Koivisto, Isola & Lyytikédinen 2018, 8.)

Kehittdmistehtdvini opinndytetydsséni oli, miten uudistetulla perehdytysmateriaaleilla saatai-
siin perehdytysprosessia sujuvammaksi, ettd tyopajalla tapahtuva valmennus olisi mahdollisim-
man sopeuttavaa ja sujuvaa. Nuorten osallisuuden kokemuksen edistiminen ja huomiointi oli

siis keskiOssa tassa kehittamistehtavassa.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tehdyn opinndytetyon tarkoituksena on aina tuottaa ti-
laajalle jotain konkreettista. Kehittdmistehtévin tavoite on olla tulevaisuusorientoitunut. Tyo
tuottaa uutta tietoa ja kehittdd tilaajan toimintaa konkreettisesti esimerkiksi toimintamallina,

tuotteena, oppaana tai palveluna. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2023.)

Pédtavoitteena oli parantaa tyOpajalla olevien ohjatussa tyGtoiminnassa ja kuntouttavassa ole-
vien nuorten asemaa paivitetyn perehdytyskansion myd6td, mutta siitd on hyotyd myds tyonte-

kijoille, joiden vastuulla perehdytys on. Perehdyttdjét ja perehdytettavit hyotyvat molemmat
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selkokielisestd ja visuaalisesti miellyttavéstd perehdytyskansiosta. Perehdytyskansion tarkoi-
tuksena oli olla mahdollisimman selked ja ytimekas, kaikki ylimééréiseksi koettu karsittaisiin

pois.

Koen, ettd laadukkaasti hoidettu perehdytys auttaa sopeutumaan paremmin uuteen yhteisoon ja
tuo turvallisemman olon ty0pajatoiminnan sddntdjen ja tyotehtiviin liittyen. Néin voisi olettaa
sitoutumisen asteen toimintaa kohtaan olevan korkeammalla, kun alusta asti selvdi mitd val-
mennusjaksojen aikana tulee tapahtumaan. Kattava ja selked perehdytys helpottaa nuoren ase-
maa uudessa yhteisdssa ja vaikuttaa positiivisesti osallisuuden kokemukseen. Perehdytys toimii
myds tydeldmaitaitojen harjoitteluna tulevaa tydeldaméé varten tydpajatoiminnan jélkeen, kun

ollaan tekemisissa perehdytyksen kanssa.

Omia henkil6kohtaisia tavoitteitani oli saada kokemusta kehittdmistyosti laadullisten tutkimus-
menetelmien avulla, ja samalla ndhdé olivatko valitsemani menetelmét sopivia. Opinnéytetyoni
pureutuu tydpajatoimintaan, joten nyt kdytdnnon tyon lisdksi pddsen vield paremmin tutkimaan
erilaisia ldhdemateriaaleja tyOpajatoimintaan liittyen. Toivon kokevani oppindytetydprosessin

paitteeksi, ettd tyopajatoiminta aihealueena on avautunut minulle vield kattavammin.
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3 TIETOPERUSTA

Tietoperustastaan liittyvéssd luvussa késittelen opinnédytetyoni avainkisitteet; tydpajatoiminta
kuntouttava tydtoiminta, ohjattu ty6toiminta, perehdytys, NEET-nuoret ja osallisuus. Varsinkin
ohjatusta tydtoiminnasta ja INTRY:n toiminnasta sain paljon tietoa yhdistyksen toiminnanjoh-
tajalta. Ohjattu tyotoiminta on yhdistyksen itsensd lanseeraama palvelu, joten siitd en olisikaan
voinut 16ytda tietoa muista ldhteistd. Into:n asiantuntija organisaation omilta nettisivuilta sain
todella kattavasti tietoa tydpajatoiminnasta, ja turvauduinkin useasti heidén sivustoonsa. Oppi-

laitosten tarjoamat erilaiset lahteet olivat myos hyodyllisid.

ETSIVA NUORISOTYO JA
TYOPAJATOIMINTA RY

Kuva 1: Into:n logo (Into — etsivd nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry 2020.)

Viralliset asiakirjoihin kuuluvat Sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos olivat ldhteitd, joita kdytin ja joiden uskottavuuden voi jo péitelld. Sekad perehdytykseen
liittyen 10ysin tietoa Tyoturvallisuuskeskuksen omilta nettisivuilta. Etsiesséni tietoa eri lahde-
materiaaleista, en 10ytényt julkaistua tietoa muiden tyOpajojen perehdytysmateriaaleista. Enka
16ytinyt ylipdétddn tietoa, kuinka tydpajatoiminnassa perehdytys jérjestetddn. Toki tdhédn vai-
kuttaa varmasti, ettd jokaisessa nuorten tydpajassa on omat erityispiirteensd ja tydpajojen tyo-

tehtavit voivat vaihdella paljonkin.

3.1 Tyopajatoiminta

Into kertoo tydpajatoiminnan periaatteisiin kuuluvan heikommassa tydmarkkina-asemassa ole-
vien henkildiden koulutus- ja tydelamévalmiuksien edistdmisen. Toiminta pohjautuu sosiaali-
seen vahvistamiseen. TyOpajatoiminta koostuu ammattitaitoisesta valmennuksesta, yhteisolli-
syydestd, osallisuudesta ja tekemélld oppimisesta. (Into — etsivd nuorisoty0 ja tyGpajatoiminta

ry 2022b, 5.)
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Sosiaalinen vahvistaminen kisittdd sosiaalisen toimintakyvyn, arjen asioiden hallinnan, opis-
kelu- ja tyoelamdvalmiuksien sekd eldmanhallinnan edistdmisti. Taidot, joita tarvitaan keskei-
sesti arjen hallinnassa. Yksil6tasolla pyritddn parantamaan henkilon taitoa pérjétd sosiaalisissa
tilanteissa sekd olla osa yhteis6d. Sosiaalinen vahvistaminen mahdollistaa, ettd ihmiselld on
tunne omasta pystyvyydestddn oman eldménsé hallintaan ja selviytyd erilaisista tilanteista ja

my0Os vastaanottaa apua tarvittaessa. (Into — etsivad nuorisotyo ja tyOpajatoiminta ry 2022c, 5.)

Tyé6pajatoiminnan

periaatteet
Sopimuksellisuus
Yhteisollisyys
Osaamisen kehittyminen

NAIN VALMENNUS TYOPAJALLA ETENEE @

EN

Kuva 2: (Into — etsivé nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ry 2023).

Nuorten tydpajat on tarkoitettu alle 29-vuotiaille, jotka tarvitsevat tukea arjen hallintaan ja kou-
lutukseen ja tydeldméén liittyviin kysymyksiin. Yleensd nuoret hakeutuvat oman paikkakun-
tansa palveluihin TE-toimiston, sosiaalitoimiston tai Ohjaamon kautta. Nuoren kanssa laaditaan
oma valmennussuunnitelma ja valmennuksen sisdltoon vaikuttaa nuoren omat edellytykset.
TyOpajat oppimisympéristdind perustuvatkin toiminnallisuuteen ja yhteisollisyyteen (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2023.)

TyOpajatoiminnasta vastaavat muun muassa kunnat, yhdistykset ja sddtiot. TyOpajatoimintaa

onkin paljon tarjolla, yli 90 prosenttia Manner-Suomen kunnista. Opetus- ja kulttuuriministerid
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on vastuussa tyopajatoiminnan kehittdmisestd. Aluehallintovirasto taas avustaa valtionavustus-
ten keinoin. Valtionavustuksen saamiseksi on opetus- ja kulttuuriministerion hyvéksyttava

nuorten tydpaja valtionavustuskelpoiseksi. (mt.,)

Aluehallintovirasto madrittelee tydpajan olevan yhteiso, jossa tyonteko, tekemélld oppiminen
valmennuksineen antaa nuorille mahdollisuuden parantaa yksiloni omia arjenhallinta-taitojaan
sekd antaa paremmat edellytykset koulutukseen ja tyohon hakeutumiseen. Ty0Opajoilla kdytet-
tdviksi menetelmiksi ovat muotoutuneet tyo- ja yksilovalmennus. TyOovalmennus téhtda tyoky-
vyn parantamiseen ja yleisten tydeldmdtaitojen opetteluun. Yksilovalmennuksessa keskitytdan

toimintakyvyn ja arjenhallinnan vahvistamiseen. (Bamming, Hilpinen 2019, 8.)

Tyopajatoiminta asettuu julkisella sektorilla palvelukokonaisuudessa sosiaalialan palvelujen ja
nuorisotyon sekd avointen koulutus- ja tydmarkkinoiden vilille. Rahoitus on monikanavaista
ja koostuu erilaisista valtionavustuksista (Opetus- ja kulttuuriministerid, Aluehallintoviraston
nuorisotoimi) toiminnan ylldpitdjdn rahoitusosuudesta, hankerahoituksesta, valmennuspalve-
luiden tuloista (ndissé ostajina mm. KELA, TE-palvelut, sosiaalitoimi, oppilaitokset) sekd mah-

dolliset ty6toiminnan tuotot. (mt., 8)

3.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta kuuluu sosiaalihuoltolain sosiaalipalveluihin. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid on vastuussa kuntouttavan tydtoiminnan lainsédddénndstd ja sen edistdmisestd. Kuntout-
tavan tyOtoiminnan padmaarind on vihentdd tyottdmyyden mukanaan tuomia negatiivisia vai-
kutuksia asiakkaan toimintakykyyn. Kehittdd asiakkaan eldménhallintaa arjessa ja tyokyvyn
yllapitdmisessd. Syrjdytymistd vastaan on luotu mahdollisuuksia ty6toimintaan ja muihin pal-
veluihin. Kuntouttavasta tydtoiminnasta on omat sddadokset kuntouttavasta tydtoiminnasta an-
netun lain puitteissa. Lain tarkoituksena on taata hyvi yhteistyd hyvinvointialueiden ja ty6- ja

elinkeinotoimistojen vililla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)

Téssd laissa sdddetdén toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkdédn jatkuneen tyotto-
myyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edel-
lytyksid ty6llistyd avoimilla tydmarkkinoilla seké edistetdédn hdnen mahdollisuuk-
siaan osallistua koulutukseen ja ty0voimaviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyo-
voimapalveluun. Laissa sdddetidén my0s toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oi-
keuksista ja velvollisuuksista. (189/2001.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Kuntouttava tyotoiminta on suunniteltu heille, jotka eivit ty6- ja toimintakykynsd asettamien
rajoitusten vuoksi kykene osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon. Tama eroaa
palveluna verrattaessa TE-palveluihin katsoen. Kuntouttavan tydtoiminnan organisoiminen
pohjautuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue tekevit
asiakkaan kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan hénen tilannettaan palveleva palvelukokonaisuus,

jonka yksityiskohdat 16ytyvit aktivointisuunnitelmasta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023b.)

Hyvinvointialueiden tulee jarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa niille pitkdan tyottomina olleille
henkildille, jotka ovat oikeutettuja tydmarkkinatukeen tai toimeentulotukeen. Ja jotka eivét tyo-
ja toimintakykynsa vuoksi pystyosallistumaan TE-hallinnon 1dhtokohtaisesti tarjoamiin palve-
luihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa tulee jirjestdd asiakkaan tarpeista kdsin osa- tai kokopéaivii-
sesti 1-4 pidivéni viikossa 3—24 kuukauden ajan. Toimintaan tulee sisdllyttid tavoitteita, joilla
edistetddn asiakkaan eldménhallintaa ja toimintakyky4, jotka edesauttavat tyollistymisté, kou-

lutukseen hakeutumista tai osallistumista TE- hallinnon tydllistymistd edistiviin palveluihin.

(mt.,)

3.3 Kuntouttava tyopajatoiminta INTRY:IIa

Nuorisolaissa (1285/2016) tuodaan ilmi, ettd nuorten tydpajatoimintaa voi jdrjestdd kunta/kun-
nat tai nuorten palveluja tarjoava taho. TyOpajatoiminnan tulee tarjota yksilo- ja tyovalmen-
nusta ja seurata toimien tuloksia. Nuori paityy tyGpajatoiminnan piiriin viranomaisen tai jul-
kista tehtdvad hoitavan henkilon kautta, mutta myos omasta padtoksestdan kédsin. Vaihtoehtoja

on siis monia. (Opetus- ja kulttuuritoimi 2021, 6)

INTRY:n tarjoama kuntouttava tyopajatoiminta on suunnattu 16—29-vuotiaille nuorille ja tyo-
pajatoiminnassa harjoitellaan arjentaitoja ja tydtehtévid suunnitellaan yhdessd omien mielen-
kiinnonkohteiden ja tydpajan suomien mahdollisuuksien mukaan. Kédentaitoja voidaan har-
joittaa esimerkiksi verstaalla ja maalaamossa, sekd vilineitd ja materiaaleja 10ytyy erilaisiin
kasitoihin ja taiteen tekemiseen. Mediapajalla pddsee my0s harjoittamaan eri ohjelmien kayttod
ja kuvaamaan videoita ja editoimaan niitd. Tyovalmentajat omaavat valmiudet ohjata ja opastaa
nuoria erilaisissa tyotehtavissd. INTRY:n tarjoamissa tyOpajatoiminnan palveluissa on myds
mahdollista pdésta studiotiloihin, joissa on monipuolisesti eri instrumentteja ja danitysmahdol-

lisuus esimerkiksi podcastin tekoa varten.
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Nuoret tulevat useimmiten mukaan toimintaan aikuissosiaalitydn palveluiden kautta ja lisalmen
Kaupunki ostaa valmennuspalveluita yhdistykseltd. Aluehallintovirasto, Euroopan Sosiaalira-

hasto ja Sosiaali- ja terveyspalvelujen avustuskeskus rahoittaa myos tyopajatoimintaa.

Yksilovalmennus pohjautuu kokonaisvaltaiseen arjenhallinnan ja toimintakyvyn vahvistami-
seen sekd pyrkii mahdollistamaan jatkopolkujen l0ytymisen. Yksilovalmennusta toteutetaan
sekd henkilokohtaisena ettd ryhmémuotoisena palveluna. (Into — etsivd nuorisotyd ja tydpaja-

toiminta ry 2022c, 4.)

INTRY:n tydpajatoimintaan kuuluu myos Into:n kuvailemaa yksilovalmennusta. Yksiloval-
mennuksessa nuori ja yksilovalmentaja keskustelevat viikoittaisissa tapaamisissa seka lisdksi
tilanteen niin vaatiessa. Yksilovalmennuksessa pddsee pohtimaan omaa tilannettaan ja saamaan
keinoja oman arjen sujuvoittamiseen, kuten myds tulevaisuuden suunnittelua valmennuksen
jélkeiseen eldmiin. Yksilovalmennukseen kuuluu myds sdénnollistd ryhmavalmennusta, jossa
on erilaisia teemoja. Toiminta voi jalkautua ldhiympéristoon litkuntamahdollisuuksien ja ret-
kien muodossa. Tdmaén liséksi ryhméivalmennuksen vertaistuellisissa keskusteluissa nuoret paa-
sevit pohtimaan omia voimavarojaan, haasteitaan ja onnistumisiaan yksilévalmentajan ohjaa-

mana.

3.4 Ohjattu tyotoiminta INTRY:Illa

INTRY tarjoaa tydpajatoimintana kuntouttavaa tydpajatoimintaa sekd ohjattua tyGtoimintaa.
Ohjattu tydtoiminta on yhdistyksen itsensé lanseeraama palvelu, jota he tarjoavat 15-29-vuoti-
aille nuorille. Ohjattu ty6toiminta on ollut palveluissa vuodesta 2016 asti. Tarve ohjatulle tyo-
toiminnalle syntyi, kun huomattiin, ettei kuntouttavan tydpajatoiminnan siséltimét tavoitteet ja
toiminta sovellu kaikille tyopajanuorille. Verrattuna kuntouttavaan tydpajatoimintaan, ohja-
tussa tyGtoiminnassa on erilaisia tavoitteita ja l&htokohtia. Nuoret, joilla ei ole mahdollisuutta
tai perustetta kuntouttavaan ty6toimintaan voivat tulla ohjattuun toimintaan. Syité voi olla sai-
rausloma, kuntoutustuki/sairaselédke, tai tarve kuntouttavaan tyétoimintaan lyhyemmalle sopi-

mukselle. (Karhu 2023a.)

Yleensa ohjatussa ty0toiminnassa olevat nuoret eivét osallistu yksilovalmennuksen viikoittai-
siin keskusteluihin yksilovalmentajan kanssa, mutta timi on myds mahdollista, jos se koetaan

tarpeelliseksi. Yksilovalmennukseen kuuluu kuitenkin my6s ryhméavalmennusta, johon osallis-
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tuvat kaikki tyOpajatoimintaan osallistuvat nuoret. Kuntouttavassa tydotoiminnassa on vaati-
vammat tavoitteet verrattuna ohjattuun tyétoimintaan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa selkednd
tavoitteena on tyOllistymiseen ja opiskeluun liittyvét tavoitteet. Niistd asioista ja tavoitteista
keskustellaan, juuri yksilovalmentajan kanssa sédénnollisisséd viikoittaisissa tapaamisissa. Mo-
lempia palveluita yhdistdd kuitenkin arjentaitojen harjoittelu ja niiden vahvistaminen. Oman
tilanteensa mukaan, nuoret saattavat vaihdella palvelusta toiseen. Taméd on hyvéa vaihtoehto,
ettd paikka pysyy samana, vaikka oman valmennuksen suunnitelma muuttuisikin vélill4. (mt.,)
Néin yhteys nuoreen saadaan pidettya ja tukea voidaan edelleen tarjota. TAmé tuo varmasti

turvaa nuorelle, kun tietdd, ettd oma tilanne huomioidaan niin valmennuspalveluissa.

3.5 NEET-nuorten perehdytys

Kansainvilisen tyollisyysjérjestd (International Labour Organization) médrittelee NEET (Not
in Employment, Education or Training) -asteeseen kuuluvan ne nuoret, jotka eivét ole tydssi
eivitkd koulutuksessa, "NEET-aste" on melko uusi indikaattori. Késitteen kasvava suosio luo
olosuhteet, jossa pystyttdisiin puuttumaan nuorten haavoittuvaan asemaan koskien tyotto-
myyttd, koulunkdynnin keskeyttimisti ja tydmarkkinoiden lannistavuutta. (Elder 2015, 1.) In-
dikaattorilla tarkoitetaan laadullista tai méaéréllistd mittaria, joka kertoo, kuinka l&helld tietyn
tavoitteen saavuttaminen on. Eri vdestoryhmien tai maantieteellisten alueiden toimintaa voi-

daan vertailla ja tarkastella indikaattoreiden avulla. (Euroopan komissio 2023.)

Suomessa THL maérittelee NEET-nuoret heihin, jotka eivét ole tydssé tai koulutuksessa ei-
vitkd opiskele tai suorita siviili- tai asepalvelusta (NEET Not in Education, Employment or
Training). Taytyy kuitenkin muistaa, ettd vapaaehtoisesti tyon ja koulutuksen ulkopuolella ole-
minen voi kuulua normaaliin nuoruuden vaiheeseen. Téhin liittyy padsykokeisiin valmistautu-
minen, vdlivuosi ennen opiskelun aloitusta tai tyon alkamisen odottaminen. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos 2023.) INTRY:n ty&pajatoimintaan osallistuvat nuoret voidaan sanoa lukeutu-

van NEET-nuoriin. He ovat 16-29-vuotitaita ja eivét ole ty0ssa eivitka opiskele.
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Esihenkild vastaa aina perehdytyksen jarjestymisestd ja jokaisen tulee saada perehdytys tyossa
tarvittavia tehtévid ja toimia varten. Varsinkin nuoren tyontekijan perehdytykseen ja opastuk-
seen tulee panostaa ja varata tarpeeksi aikaa. Tyonantajan on pidettiva mielessi, ettei ty0 vaadi
nuoren ikddn ja voimiin ndhden liiallista ponnistusta tai vastuuta, ja pitdd mielessi tyon fyysiset

vaatimukset. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen erityisasiantuntija Petri Pakkanen kertoo nuorten henkildiden pereh-
dytyksestd seuraavaa. Perehdytys luo nuorelle valmiuksia tydskentelyyn tydyhteisossa ja hdnen
omissa tehtdvissddn. Ndin huolehditaan jo ennakkoon tyoturvallisuudesta ja ty6hyvinvoinnista.
Pakkanen huomauttaa timén omaksutun turvallisuusasenteen voivan nikyd myos vapaa-ajalla.
Perehdytyksessd huomioidut fyysiseen turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvét toimet vaikut-
tavat myos henkiseen hyvinvointiin. Perehdytyksen ollessa hyvin suunniteltu ja toteutettu voi-
daan védhentdd nuoren tyontekijdn henkistd kuormitusta. Nuoren ollessa tietoinen toimintata-
voista, mitd hinen tyohonsd kuuluu ja mitd odotuksia hdneen kohdistetaan, hidlvenee pelko

osaamisen puutteesta ja tyoskentely sujuu paremmin. (Pakkanen 2023.)

Tyopajajaksolle osallistuvat nuoret eivit valttamaitta ole koskaan olleet tyontekijoind, joten tyo-
paja voi olla ensimmaisid tyOyhteisoji, jossa opitaan tydeldmaéntaitoja. Tulee toki muistaa, ettei
tyOpajatoiminta ole sama asia, kuin palkkasuhteessa oleminen tyontekijan roolissa. Samankal-
taisuuksia kuitenkin 16ytyy. TyOpaikan sddnnot ja tavat toimia tulee tulla ilmi perehdytyksessd,
than jo tyo6turvallisuuden puitteissa. Ndin luodaan hyvét edellytykset molempien, perehtyjian
sekd perehdytettdvin kannalta, kun perustiedot ovat kunnossa ja luottamus sekd yhteisollisyys

alkaa rakentua.

Into esittelee perehdytystd Porin nuorten tydpajamallin mukaisesti tyontekijin nikokulmasta.
Tarve tdhdn huomattiin ty0yhteisossd syntyneiden keskustelujen avulla, projekti eteni sarjaku-
van keinoin. Perehdytyskansion myo6td syntyi myos ohjeistus valmentajalle. Kuvakisikirjoi-
tuksessa tuodaan esille, miten perehdytysmateriaalista on haluttu tehdd mahdollisimman yksin-
kertainen ja helppolukuinen, ettd se palvelisi sekéd perehdyttdjaa, ettd tyopajalle osallistuvan
nuoren perehdytystd. Edellisestd perehdytysmateriaalista oli karsittu paljon pois, siini oli kes-
kitytty litkaa ty6turvallisuuteen, mutta itse kuntouttavasta tyGtoiminnasta oli vidhén tietoa. (Into

-etsivd nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry 2021.)

Tadmid Porin nuorten tydpajan perehdytysmateriaali oli ainut materiaali mink4 10ysin liittyen

perehdytykseen tyOpajatoiminnassa. Huomaan kyseisessd mallissa samoja elementtejd, myos
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INTRY:n tyontekijat kertoivat, ettd kdytetyt perehdytysmateriaalit ovat liian yksityiskohtaisia
ja kankeita kayttdd. Uskoisin, ettd tdiméd on melko yleinen ongelma, ettd perehdytysmateriaa-
leista voi olla vaikeaa muokata ytimekas ja mielenkiintoinen, joka kiinnostaisi etenkin nuoria.
Porin mallissa on keskitytty tyontekijédn nikokulmaan, kun taas INTRY:n uudessa perehdytys-

kansiossa on keskitytty enemmén nuorten nakdkulmaan perehdytykseen liittyen.

Into:n sivustolla tuodaan esille, miten tydpajatoiminnassa pystytddn vahvistamaan valmentau-
tujien osallisuutta sen monilla eri tasoilla. Toiminnassa pyritddn takaamaan sosiaaliseen vah-
vistuminen. Osallisuus toteutuu, kun valmentautujat kohdataan aidosti ja heitd halutaan kuun-
nella ja tdhan liittyy kokemus kuulumisesta tydpajan yhteisoon. Osallisuutta on, kun valmen-
tautujat saavat mahdollisuuden vaikuttaa omaan tekemiseen sekéd yhteisiin asioihin tydpajalla.
Tadma voi parhaimmillaan tarkoittaa toiminnan suunnittelua ja padtoksiin osallistumista. (Into -

Etsivd nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry 2023.)

Into kertoo tydpajan yhteisollisyyden kumpuavan valmentautujien yhdenvertaisuudesta, arvos-
tuksesta ja osallisuudesta merkityksellisyydesta. Jokaisen hyviksynta ja turvallisen hengen luo-
minen valmentautujille kannustavalla otteella, luo hyvit edellytykset tavoitteiden saavuttami-
seen. TyOpaja on paikka, jossa nimenomaan opitaan erilaisia taitoja ja virheillekin annetaan
tilaa. Valmennukseen kuuluu hyviin vuorovaikutukseen kannustaminen yhteisdssé ja yhteisten
sadntdjen kunnioittaminen. Valmentajan tehtéivd on auttaa valmentautujaa 16ytdméain omat vah-
vuutensa myos ammatillisessa mielessd. Tyopaja luo edellytykset onnistumisen kokemuksille,

rakentavan palautteen saamiselle ja tasavertaiseen kohteluun (mt.,)

Tassd Into:n verkkosivuilla julkaistussa tekstissd kiteytyy hyvin mitd kaikkea osallisuudella
voidaan tarkoittaa tyopajanuoren ndkokulmasta. Nuori saa paljon tukea oman osallisuutensa
toteutumiseksi. TyOpajalla padsee osaksi yhteisdd ja vaikuttamaan haluamallaan tasolla yhtei-
siin asioihin. Nuori pdédsee kokeilemaan taitojaan turvallisessa ympéristossd jossa, virheet sal-
litaan, ndin oppii valjastamaan omat taitonsa my0s tulevaisuuden tyoeldmaii ajatellen. Tahdn

kuuluu my6s rakentavan palautteen vastaanottaminen.

Namaé asiat liittyvit kysymyksiin, joita pohdin kehittimistehtidvassini eli opinndytetydsséni.
Osallisuuden kokemus péési vahvistumaan, kun INTRY:n tydpajanuoret kertoivat omista ko-
kemuksistaan tydpajatoimintaan liittyen. Heille annettiin myods mahdollisuus kertoa omista ke-
hittdmisideoistaan tydpajatoiminnan perehdytykseen liittyen. Toki kaikki nuoret eivit halun-

neet osallistua opinndytetyohoni liittyviin tutkimusmenetelmiin, mutta suurin osa oli kuitenkin
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mukana. Ja jokaiselle nuorelle annettiin mahdollisuus osallistua. Tydpajatoimintaan tarkoitettu
perehdytyskansio palvelee molempien kuntouttavan tydpajatoiminnan ja ohjatun tyétoiminnan
sopimuksen kautta palveluihin tulleita nuoria. Perehdytysmateriaali on samanlainen kaikille

tyOpajatoimintaan osallistuville.
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4 OPINNAYTETYO PROSESSIN VAIHEET, MENETELMAT
JA AINEISTON KERUU

Tassd luvussa kédyn lépi joitakin opinnédytetyOprosessin vaiheita, mutta opinndytetyon viimei-

simmissd luvuista 16ytyy viimeisimmat vaiheet ja pohdinnat. Kerron tdssd luvussa myos mitd

menetelmid valitsin aineistonkeruuseen. Alta 10ytyy listattuna opinndytetyon eri vaiheet aika-

jarjestyksessa.

Tilaajapalaveri maaliskuussa 3.3.2023.

Kirjallisuuskatsaus opinndytetyotd varten maaliskuu 2023.

Kyselyn teko Webropol-sovelluksella ja kysymysten hahmottelua ryhmihaastatteluja
varten maaliskuu-huhtikuu 2023.

11.4.2023 Tydpajanuorten ryhméhaastattelu ja anonyymi kysely

3.5.2023 Ryhmaéihaastattelun litterointi.

5.5.2023 Esittelin keskeiset asiat INTRY:n tyontekijoille, jotka nousivat esille tyopa-
januorten haastattelusta.

22.5.2023 Tyodntekijoiden ryhmihaastattelu.

1.6.2023 Tyontekijoiden ryhmédhaastattelun litterointi.

Mediapajan puolella tyoskentelyd Canva-sovelluksella perehdytyskansion parissa. Ke-
sdkuussa 4 kertaa. Heindkuussa nuorilla tauko toiminnasta, joten elokuussa jatkettiin 3
kertaa. Syyskuussa 2 kertaa ja viimeiset korjaukset tein vield itsendisesti kotona.
Kesdkuu-marraskuu 2023 opinndytetyon kirjallisen osuuden tydstamistd. Heindkuussa
pidin taukoa opinnéytetyOprosessista.

1.12.2023 Opinndytetyd — webinaari, jossa esittelin opinnédytetyoni.

4.1 Menetelmien valinta

Laadullinen tutkimus on tutkimustapa, jossa tulkitaan ilmenneitd tuloksia. Tima tapa voi auttaa

ymmartdmadn ithmisten arkisista kokemuksista nousseita ilmiditd, mutta myds yksilollisid ko-

kemuksia ja niiden merkityksid. Laadullisen tutkimuksen etuja on, jos haluaa tutkia tutkimuk-

sessa olleiden ihmisten ndkokulmia, tai tuoda ilmi tutkimuksen kohteelle myos hénen antami-

aan vdhemmain oletettuja merkityksid asioille. (Vilkka 2021a.) Opinndytetydssdni pidddyin
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kayttdimadn laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmii, koska tarvitsin saada tietoa pe-

rehdytyilté ja perehdyttdjiltd kehittdmistehtdvadni varten.

Maaliskuun lopussa tilaajapalaverin jilkeen aloin hahmotella kysymyksid ryhmihaastatteluja
varten. Koin tarpeelliseksi, etti haastattelisin tydpajanuoria ja tyontekijoitd. Nuorille tarkoitet-
tuja haastattelukysymyksia ja kyselyyn tulevia kysymyksid pohdin yhdessd INTRY :n tyonteki-

joiden kanssa.

Halusin tehdd nuorten ryhméhaastattelun heti kehittdvan harjoitteluni péétteeksi, koska ajattelin
sen olevan helpoin tapa saada nuoret mukaan haastatteluun. Pohdin, ettd jos aikaa kuluu liikaa,
niin voi olla, ettd nuoret eivét valttdmatta olisi ldhteneet niin innokkaasti kanssani mukaan pro-
jektiin. Aineistonkeruun ajankohtaan vaikutti my®0s, ettd osa nuorista oli muutenkin lopetta-
massa kesin alussa valmennusjaksojaan INTRY:114. Tastd samasta syysta toteutin ryhméhaas-

tattelun ja kyselyn saman pdivin aikana heti perdkkéin.

Haastattelin myos INTRY:n tyontekijoitd heiddn kokemuksistaan ja toiveistaan perehdytysma-
teriaaleja koskien. Yhdistyksen tyontekijoiden pohdinnat oli hyva ottaa huomioon, mutta paa-
paino oli kuitenkin kohderyhmén eli tydpajanuorten kuuntelussa. Téstd aiheesta keskustelim-
mekin opinndytetyon ohjaajani kanssa. Voisi sanoa, ettd nuorten ryhmihaastattelun anti oli

siind mielessd isoimmassa roolissa perehdytyskansion sisédltdd ajatellen.

Aineiston eettisyys otetaan huomioon tutkimuksen joka vaiheessa aina aineiston kerddmisesta,
sdilytykseen, ja hivittdimiseen. Lahdekritiikin huomioiminen on myds tdrkeda tietoperustan ra-
kentamisessa, kun on kyse opinndytetydstd. Hyvin tieteellisen kdytdannon mukaisesti tutkimus-
tai kehittimiskohteen henkil6t informoidaan liittyen aineiston keruuseen ja tarkoitusperiin ja
tdhén tarvitaan aina suostumus ndiltd henkil6iltd. Suostumus tarvitaan myds tutkimuksen orga-
nisaation edustajilta tai jos tutkimus tapahtuu tyoajalla esimerkiksi haastattelua kayttden.

(Vilkka 2021b.)

Otin huomioon hyvit tieteelliset kidytdnnot ja eettisyydet opinndytetydssdni. Koin tdma todella
tirkedksi osaksi opinndytety6td. Varsinkin nuorten haastattelussa ja sen aineiston késittelyssa
toin esille, miten kukaan muu ei tule haastattelua kuuntelemaan, eika haastateltavia voi tunnis-
taa vastauksista. Aineisto on siis anonymisoitu. Toki sama pitee myds tyontekijoiden haastat-
telujen kohdalla. Anonymisoinnilla tarkoitetaan henkil6tietojen kisittelya niin, ettd henkiloa ei
endd voida tunnistaa niistd (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023). Ja kaikki kerddméni aineis-

tomateriaali hdvitetddn, kun sité ei enda tarvita opinndytetydprosessissa.
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4.2 Ryhmadhaastattelut

Yksilohaastattelun sijasta ryhmédhaastattelun keinoin voidaan koota ryhma4, joiden panosta tar-
vitaan tiettyd tutkimusaihetta varten. Ryhmédkeskustelujen antina ei voi sanoa olevan pelkka
yksittdin vastaus tai tieto, my0s ryhmén keskindistd vuorovaikutusta seurataan, miten saman-
kaltaiset ajatukset saadaan muotoilluksi tai jos ilmenee eri mielisyyksid. Naissd tapauksissa tut-
kijan rooli on erilainen, kuin yksiléhaastattelussa, koska hén toimii moderaattorina ja pitéé kes-
kustelua ylla. Haasteeksi saattaa syntyd kaikkien osallistujien mukaan saanti samalla panok-

sella. (Pietild 2017) (Hyvérinen, Suominen, Vuori 2023.)

Kaytin yhtend tutkimusmenetelmadné ryhméhaastattelua. Se oli todella luonteva valinta, koska
halusin saada nuorten omat mielipiteet nakyviksi liittyen heiddn perehdytykseensa. Kysyin vain
niitd nuoria mukaan, jotka olivat olleet jo vdhintddn muutaman kuukauden mukana toimin-
nassa, koska heill4 oli jo ehtinyt muodostua mielipide omista kokemuksistaan perehdytykseen

liittyen.

Haastattelin myos yhdistyksen tyontekijoistd toiminnanjohtajaa, tydvalmentajia ja yksiloval-
mentajaa (Ks. liite 1). Toteutin kaikki haastattelut ryhméhaastattelun keinoin. Ajattelin sen ole-
van hyvé vaihtoehto, koska se voisi heréttdd paremmin keskustelua aiheesta ja ndin ollen tuoda
enemman erilaisia ndkdkulmia aiheeseen keskustelunomaisesti. Nauhoitin haastattelut tietoko-
neella Teams-sovelluksen avulla, videoin haastattelut ilman videokuvaa, kamera pois pailta.
Ol tirkeda, ettid haastattelut tallennetaan, koska muuten en saisi ylos kaikkea haastattelusta
nousseita asioita. Enka olisi pystynyt keskittyméén niin hyvin itse haastatteluun, kun olisin jou-

tunut kirjaamaan ylos vastauksia ja muita huomioita.

Laadin haastattelukysymykset nuorille ja sen jdlkeen kysyin mielipidettd INTRY:n tyonteki-
joiltd, mitd mieltd he niistd olivat. Halusin saada heiddan mielipiteensd, koska heilld on koke-
musta ja tietoa, miten nuoria kannattaa ldhestyd. Jilkikdteen minua hieman harmitti, kun en
huomannut kysya vield opinndytetyon ohjaajaltani mielipidettd kysymyksisti. Olisin saanut pa-
rempia vinkkejd kysymysten muotoiluun, ja ndkokulmia mitd kannattaisi ottaa huomioon ky-
syessd nuorilta heiddn perehdytykseensd. Otin tistd opikseni ja kysyin opinnédytetyon ohjaajal-

tani neuvoa, kun valmistelin kysymyksié tyontekijéiden haastatteluun.
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Ennen haastattelua tiedustelin, ketkd nuorista olisivat halukkaita ldhtemiddn mukaan ryhma-
haastatteluun ja kyselyyn. Otin huomioon eettiset periaatteet. Annoin kaikille paperiversiot tut-
kimuksen tiedotteesta (Ks. liite 2), missi kévi ilmi minka takia tutkimusta tehdéén ja mitd muita
asioita siihen liittyy ja nuoret saivat kysyé kysymyksié aiheeseen liittyen. Seké tietysti seloste
henkilGtietojen kisittelytoimista (Ks. liite 3). Seuraavalla viikolla annoin tutkittavan suostu-
mukset (Ks. liite 4, samassa liitteessd my0s INTRY :n tyontekijéiden tutkittavan suostumukset.)
allekirjoitettavaksi niille nuorille, jotka halusivat osallistua projektiin. Osa nuorista oli paikalla
vasta sind pdivdnd, kun haastattelut ja kysely tehtiin ja he tekivit paitoksen vasta juuri ennen

ryhméhaastattelua ja kyselylomakkeen tayttoa.

Teimme haastattelut suljetuin ovin rauhallisessa tilassa ja paikalla oli minun lisdkseni 7 nuorta.
Ennen kuin aloitin haastattelukysymysten (Ks. liite 5) esittdimisen, selvensin vield esimerkkien
avulla mitd perehdytys tarkoittaa késitteend. En ollut niin perilld nuorten tietotaidosta perehdy-
tykseen liittyen, joten minusta asioita oli hyva kerrata asiaa. Ennen haastattelua toin my®ds esille,
miten kaikkein anonymiteetti sdilytetdéin ja ryhméhaastattelun tallenteen kuuntelen vain miné.
Téstd aiheesta tulikin jonkun verran kyselyd. Koin myds tirkedksi muistuttaa nuoria, ettd ryh-

mihaastatteluun ja kyselyyn osallistuminen on tiysin vapaaehtoista.

4.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on aineistonkeruumenetelmad, jolla voidaan kerita ja tarkastella tietoa esimer-
kiksi yhteiskunnallisista ilmidistd, ithmisten kdytoksestd, mielipiteistd, asenteista ja arvoista.
Niéitd asioita tutkiessa tulee ottaa huomioon niiden moniulotteisuus ja monimutkaisuus. Kyse-
lytutkimuksessa tutkija kéyttdd kyselylomaketta apunaan vastaajalta kysyttaviin kysymyksiin.
(Vehkalahti 2019, 11.)

Tein kyselyn nuorille Webropol-kyselysovelluksen avulla (Ks. liite 6). Opiskelijat ja tutkijat
kaytattaviat Webropol-kyselysovellusta tutkimusaineistojen nettikyselynd, aineistot saa ulos tie-
tokannasta erilaisin tiedostomuodoin tutkijan kiyttdtarkoituksia varten (Jyvéskyldn yliopisto
2023). Kysely oli anonyymi ja jokainen teki sen omalla puhelimellaan, antamani sdhk&posti-
linkin avulla. Kerésin sdhkdpostiosoitteet sen jilkeen, kun olin saanut nuorilta allekirjoitukset

tutkittavan suostumuslomakkeeseen.

Kysymykset koskivat heidén perehdytyskokemuksiaan ja mielipiteitdén tyOpajatoiminnasta.

Péitin toteuttaa kyselyn heti haastattelun jélkeen. Pohdin, ettd haastattelu toimisi erddnlaisena
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atheeseen virittdytymisend. Tama toimi my0s vaihtoehtona, jos ei osannut tai uskaltanut tuoda

ilmi ajatuksiaan vield ryhmahaastattelun aikana, niin voisi kirjoittaa ne ajatukset kyselyyn.

Anonyymi sidhkoisesti toteutettu kysely oli mielesténi hyva valinta, jossa pystyi tuomaan myds
kritiikkid ilmi ilman huolta omien mielipiteiden julkitulosta. Nimenomaan sdhkdinen kysely oli
hyvi, ettei nuoren tarvinnut miettid, tunnistaako joku oman kisialan, jos kysely olisi toteutettu
perinteisend paperiversiona. Vaikkei tdssé tapauksessa nuoret tuoneet kovin paljoa mitéén kri-

tisoitavaa esille.

Kaévin 1api kyselyyn tulevia kysymyksid INTRY :n tyontekijoiden kanssa ja etenkin toiminnan-
johtajan kanssa. Eettisyyden vuoksi oli tirkeda, ettei kyselyn kysymykset olleet millddn tavalla
johdattelevia. Muokkasinkin kysymyksid moneen kertaan, ennen kuin olin paittanyt niiden ole-
van valmiita. Testasin myos etukéteen ennen kyselyd, ettd webropol-kyselyn linkki toimii ja

kysymyksiin pddsee vastaamaan puhelimella.

4.4 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittiminen on tapa, jolla voidaan luoda innovaatioita. Menetelmédédn kuuluu olennai-
sesti kaikkien osallistujien oppiminen. Yhteiskehittdmisessd kehitetdéin yhdessé jotain uutta,
kuten jo olemassa olevien tuotteiden, palveluiden tai ratkaisujen kehittdmisti tai tdysin uusien
ratkaisujen kehittdmistd. Monesti uudet ratkaisut ovat kokonaisuudessaan oivaltavia vastauksia
arjen ongelmiin, jotka voivat olla fyysisid tuotteita tai palveluita esimerkiksi digitaalisuuteen
tai robotiikkaan liittyvid toimintoja. Uusien toimintamallien ja strategioiden kehittdmistd. Tai
hankkeiden ja toimitilojen suunnittelua. Yhteiskehittimistd voi soveltaa periaatteessa mihin

vain. (Kerdnen 2022a, 0:19- 1:43.)

Kerénen toteaa, ettd yhteiskehittimisessé tdytyy muistaa se arvo, eli mitd uutta taytyy kehittis,
tai miten vanhaa kehitetdén eteenpdin ja tuodaan uusia osia. Yhteiskehittimisen avulla pyritddan
tuomaan osapuolten ndkokulmia ja ymmarrystd paremmin esille, jotta saadaan toimivampia
ratkaisuja. Yhteiskehittdmailld yritys tai organisaatio pystyy ndkemién asioita asiakkaan néko-
kulmasta ja pystyy ndin edistiméén asiakkaiden tarpeita. (Kerdnen 2022b, 1:52-2:38.) Tdmé on
Laurea-ammattikorkeakoulun oppimateriaalin mukainen mééritelma yhteiskehittimisesta.

Huomasin etsiessdni tietoa yhteiskehittdmisestd, ettd mitdén tarkkaa maaritelméé sille ei ole
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olemassa. Tdma ldhde mielestdni kiteytti hyvin olennaisen tiedon ja mika kédsitys minulla oli

yhteiskehittdmisestd ja jonka pystyy linkittdmaan tdhén opinndytety0hon.

Yhteiskehittimiselld oli iso rooli téssé kehittimistehtdvissa eli opinndytetydssd. Yhteiskehitta-
misesséd oli mukana itseni lisdksi, organisaation tyontekijit sekd tyopajanuoret. TyOntekijit ja
tyopajanuoret osallistuivat perehdytyskansion siséllon ja ulkoasun suunnitteluun. Haastatte-
luista ja kyselyistd ilmenneiden vastausten avulla sain kerdttyd tietoa toiveista ja mielipiteistd

liittyen tydpajatoimintaan ja sen perehdytysvaiheeseen.

Yhteiskehittiminen toteutui varsinkin siind vaiheessa, kun 1dhdimme yhdessi tekeméén pereh-
dytyskansiota Canva-sovelluksella. Canva on graafista suunnittelua varten tarkoitettu verkko-
sivusto (Wikipedia 2023). Mediapajalla on kiytettidvissd useampi tietokone, joten tydskentely
sujui senkin puolesta hyvin. Tydpajatoiminnan kaikki mediapajalla tydskentelevét nuoret olivat
mukana prosessissa. Pari nuorta, jotka eivit tydskentele mediapajan puolella avustivat minua
myds muokkaamaan tekstid, joka tulisi perehdytyskansioon. He olivat aiemmin osallistuneet
ryhméhaastatteluun ja kyselyyn. Nédin sain useamman nuoren mielipiteet ja nikemykset kuulu-
viin. Toki tekstin suunnitteluun osallistuivat myods mediapajalaiset, toiminnanjohtaja ja tyoval-

mentajat, kun kysyin heiddn mielipiteitddn tekstin suunnittelun ohessa.
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Kuva:2 Perehdytyskansion kansilehti (lisalmen Nuorison Tuki Ry 2023).
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Yhteiskehittiminen perehdytyskansion parissa alkoi kesdkuun alussa. Muutama viikko ehti ku-
lua haastattelujen ja kyselyn vélisséd, ennen kuin aloitimme varsinaisen yhteisen projektin. Ta-
hén vaikutti oma opintomatkani ajankohta sekd loppukeviélld oli myds jonkin verran retkii ja
muuta normaalista poikkeavaa aktiviteettia INTRY:114 tarjota tydpajanuorilleen. Jonkin verran
oli aikataulujen yhteensovittamista varsinkin mediapajalaisten ty&pdiviin ja omien aikataulu-
jeni kanssa. Tdhdn yhteiskehittimiseen osallistuminen oli luonnollisesti toissijaista tydpa-
januorten paivén kulkuun ja heiddn omiin suunnitelmiinsa nidhden, esimerkiksi yksilovalmen-

tajan kanssa sovitut tapaamiset.
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5 ANALYYSI JA TULKINTA

Tassd opinndytetydssd kiytin kolmea erilaista menetelmédd hankkiessa aineistoa perehdytys-
kansion siséllon suunnittelun tueksi. Ryhméhaastattelut tydpajanuorille ja yhdistyksen tyonte-
kijoille, anonyymi verkkokysely nuorille sekéd yhteiskehittiminen ldpi opinndytetydprosessin.
Namaé valitsemani menetelmat olivat avainasemassa tiedonhankinnassa, kun aloitin opinndyte-
tyOprosessin. Avaan tidssd luvussa tarkemmin omia pohdintojani aineiston analyysiin ja yhteis-
kehittaimiseen liittyen ja tuon esille myds omia tulkintojani niistd. Haastateltavien suoriin lai-

nauksiin olen viitannut koodilla, haastateltava 4 (H4).

5.1 Ryhmahaastattelujen analyysi

Nuorten ryhméhaastattelu toimi tdrkeimmassé roolissa perehdytyskansion sisdllon syntyé aja-
tellen, timén olin pédttinyt jo aineistonkeruun keinoja miettiessd. Tami menetelmé sopi mie-
lesténi parhaiten kuvaamaan toiveita perehdytykseen liittyen. Ryhmahaastatteluun osallistui
suurin osa silld hetkelld olleista tyOpajatoimintaan osallistuvista nuorista, tarkka luku oli 7
nuorta. Nuoret osallistuivat hyvilld mielin ryhméhaastatteluun, vaikka jannitystd oli my®ds il-

massa, mikd oli mielesténi hyvin luonnollista.

Molempien ryhmihaastattelujen jélkeen litteroin sanasta sanaan haastattelut, timéa onnistui hy-
vin koska olin nauhoittanut haastattelut. Tdmin jilkeen poimin kaikki oleellisena arvioimani
tiedot litteroiduista materiaaleista. Teemoittelun jalkeen oli helppo huomata mitké asiat nousi-
vat esille ryhmédhaastatteluista. Haastattelu- ja keskusteluaineistojen tallentamiseen kaytetddn
yleensd esimerkiksi dénittdmista tai videointia, sitten ne puretaan kirjalliseen muotoon litteroi-

malla (Tietoarkisto 2023).

Kaikki haastattelemani nuoret kokivat tydpajatoiminnan aloituksen helpoksi INTRY:114. Osalla
asiaan vaikutti, ettd yhdistys oli jo entuudestaan tuttu jonkun muun toiminnan kautta, esimer-
kiksi hankkeet ja kesityot. Kysyessdni miten he arvioivat ajallisesti tulleensa perehdytetyiksi
ja oppineensa perustiedot toiminnasta. Vastasivat kaikki sithen kuluneen keskimiirin kaksi
viikkoa. Tdmé kuulostaa uskottavalta ja varmasti perustiedot ovatkin tulleet alussa hyvin tu-
tuiksi ja omien kiinnostuksen kohteiden mukaan on perehdytetty sitten eri tehtéviin. Ja tima
tulikin ilmi, kun erds haastateltava mainitsi, ettd on helppo kysyé, jos ei tiedd jotain liittyen

toimintaan.

(--) Tulee just sellanen olo, ettei osaa mitddn, jos ei perehdytetd. (H4)
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Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd, ettd perehdytys koetaan tirkedné asiana. Perehdytys
tuo nuorelle varmemman olo, kun tietdd pelisddnnot. Osa kuitenkin otti esille, ettd tyGpajatoi-
minnassa perehdytys ei olisi niin tarpeellista ja he painottivat varsinkin tyoturvallisuutta, ettd
sitd ei heididn mielestién niin paljon tarvitse miettid, ellei ole esimerkiksi verstaan puolella tyds-
kentelemédssd. Tdma kertoo, ettd osa haastatelluista nuorista selkeésti liitti tydturvallisuuden
eniten perehdytykseen. Ja pyrinkin ohjaamaan keskustelua ryhmédhaastattelun aikana, muihin-
kin asioihin, kuin ty6turvallisuuteen. Kysyessini onko ty6turvallisuus otettu esiin perehdytyk-
sessd, kaikki sanoivat sen tulleen esille jo heti ensi péivisté ldhtien, osalle oli kuitenkin epésel-

vad esimerkiksi missd hatduloskdynnit ovat nykyisissa tiloissa.

Nuorten tyOpajatoiminnassa saatu perehdytys koettiin helpottavan osallistumista tydpajatoi-
mintaan ja sen sddntoihin. Varsinkin verstaalla tapahtuvan perehdytyksen tirkeys nousi esiin.
Pari vastausta tuli, ettei osaa arvioida tdtd, koska on ollut jo aiemmin toiminnassa mukana,
jonka myotd tuntui, ettei perehdytystd koe niin tarpeellisena. Osa nuorista sanoi, ettd oppii
parhaiten ajan kuluessa ja kysymaélla lisdd. Erds nuori toi myds esille, miten helpotti jannitta-
mistd, kun kerrottiin, ettd kaikkea ei tarvitse osata. Painotettiin, ettd yhdessad opetellaan. kun

hénelle kerrottiin mitéd kaikkea INTRY:114 voi pddstd oppimaan ja tekeméin.

(--) Ja painotettiin paljon sitd, ettei tarvitse osata, ettd tddlla sitten opetellaan, eikd
haittaa, vaikka tekee virheita niité, saa tehda tailla. (H2)

Yhdistys muutti kevéélld uusiin tiloihin, joten kysyin haastattelussa, tarvitseeko sinne vield
erikseen tarkentavampaa perehdytysta kaytanteistd. Suuri osa nuorista koki, ettd uusi paikka oli
jo tullut tutuksi, joten sille ei enéé ollut tarvetta. Kuitenkin ryhméhaastattelussa tuli jotain kéy-
tannon esimerkkeja esiin, mitkd tuntuivat vield epdselviltd. Tama taas johtui osittain my®ds siitd,
ettd haastattelun aikaan, nykyisissé tiloissa oli oltu vasta n. 2 kuukautta. Jotkut kdytdnnon asiat
ja paikkojen lopullinen jérjestys oli vield silloin keskenerdisessd vaiheessa. Ja haastattelussa

tuli my0s ilmi, ettd taukoihin ja tyopédivan kulkuun haluttiin vield pienid tarkennuksia.

Nuoret toivoivat tyontekijoiden esittelyitd perehdytyskansioon. Ja tétid koskien eniten nuoria
kuulosti helpottavan, jos olisi kaikista tyontekijoistd nimi ja kuva esilléd tyopajalla. Osa haasta-
teltavista toivoi myos tyontekijoiden kdyttavdin nimilappuja, toisten mielestd se taas tuntuisi

litan viralliselta.
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(--) Alussa ei uskaltanut kysya, jos jotain tiettyd etsi, kun ei tiennyt kuka on toissa
ja kuka ei. (HS)

Ryhmaéhaastattelun perusteella nuoret tuntuivat olevan pidosin tyytyviisid saamaansa perchdy-
tykseen ja kokivat perehdytyksen oleellisena asiana tydpajatoiminnan aloitusta. Toki tulee
muistaa, ettd timé ryhméhaastattelu kuvaa vain 7 nuoren mielipiteitd ja kokemuksia. Osa nuo-
rista oli ollut mukana INTRY:n toiminnassa jo ennen tydpajavalmennuksen aloitusta, joten oli

vaikea erotella omaa alkuvaihettaan yhdistyksen toiminnassa.

Ryhmihaastattelussa ilmenneiden vastausten perusteella voi my0s paitelld, ettd perehdytys
konseptina voi olla vieras. Tdmén vuoksi voi olla vaikea sanallistaa sen perusteellisemmin omia
mielipiteitddn ja kokemuksiaan. Kyseessd on kuitenkin nuoret henkilot, joilla monilla ei vield
ole kertynyt tydkokemusta, joten erilaisista mahdollisista perehdytyksisté ei ole vield kertynyt

kokemusta.

TYONTEKIJOIDEN RYHMAHAASTATTELU

Haastattelin INTRY:n tyOntekijoistd toiminnanjohtajaa, yksildvalmentajaa ja molempia tydval-
mentajia ryhmédhaastattelumenetelmin. Valitsin heiddt ryhméhaastatteluun, koska he ovat eni-
ten tekemisissd perehdyttimiseen liittyvien asioiden parissa. Tdssd péddasiat mitkd nousivat

esille tyontekijoiden ryhméhaastattelusta.

Perehdytyskansiossa haluttiin olevan ty6turvallisuuteen liittyvit asiat kirjattuna. Perusasiat, ku-
ten péivin kulku, taukoineen, poissaolokdytinteet ja yleisid sdidntdjd. Haastattelussa tuotiin
esille, ettd olisi hyvi, ettd kaikilla perehdyttdjille olisi selked yhteinen linja poissaolojen ja sai-
rauspoissaolojen suhteen. Toivottiin my0ds jotain muistilistaa vield erikseen, josta nikyisi pe-

rehdytyksen padkohdat/késitteet perehdyttdjan ndkokulmasta.

Perehdytyskansion kirjoitusasun haluttiin olevan selkokielinen ja lyhyen ytimekés ja tuotiin
myos esille, ettd olisi hyvé, jos nuorelle itselle jdisi perehdytysmateriaali kotiin vietdviksi. Jo-
hon voisi palata myohemmin, koska kerralla tulee paljon uutta tietoa. Ja huomioida myds se,
jos nuori ei uskalla alkuun kysya jotain tiettyd asiaa, niin sen voi ensin tarkistaa perehdytyskan-

siosta. Myos tyontekijoiden yhteystiedot ja kuvat haluttiin 16ytyvin perehdytyskansiosta.

Turvallisuuden edistiminen kuuluu hyvinvointialueen toimijoille, jotka tekevétkin yhteisty6ta
kuntien ja muiden yhteistydalueella toimivien tahojen kanssa. Kédytdnnon tasolla turvallisuus-
tyoOtd tekevét asiantuntija- ja viranomaistahot, kuten valtion ja kuntien viranomaiset, eri alojen

ammattilaiset, ja jarjestdt. Turvallisuuden edistiminen ndkyy henkilon fyysisen, henkisen ja
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sosiaalisen terveyden vahvistumisena ja hyvinvoinnin tukemisena. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2022.)

Kysyessini mitka ovat tarkeimpid huomioitavia asioita perehdytyskansiossa nousi esiin tyotur-
vallisuus kaikilla tasoilla. Psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen turvallisuus. Tyontekijit toivat
esille, miten tirkedd nuoren on tuntea olonsa turvalliseksi ja yhteisten tiedossa olevien sdinto-
jen my0s tukevan tétd. Ja he my0s halusivat, ettd vaitiolovelvollisuutta korostetaan perehdytys-
materiaalissa. Tyontekijoiden ja nuorten keskustelun omaisissa ryhméhaastatteluissa tuli hyvin
ilmi INTRY:n jopa sloganiksi muodostunut, meilld saa mokata, ja sen korostaminen, ettd mi-

t44n el tarvitse osata etukiteen. Tama oli mielestdni merkittdvd huomio.

Yhdistyksen tyontekijdt toivat esiin, ettd toivoisivat paljon kuvia toiminnasta nikyvéksi ela-
voittimaan perehdytyskansiota. Oli myds aikomuksena tehda video, joka olisi osana perehdy-
tystd, se ei kuitenkaan ole vield valmis, joten se ei ole osa titd perehdytysmateriaalia, mutta
valmistuu varmasti pian. Videon QR-koodi on helppo lisdtd perehdytyskansion verkkoversi-
oon. Toinen tyOvalmentajista ja mediapajan nuori ovat tehneet yhdessd videota, joka on osa

isompaa kokonaisuutta.

Turvallisuus Kaytanteet
- TyGturvallisuus - Selkeammat ohjeet tydpajapaivan
- Psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen kulkuun, tauot, kierratys/ siivous
turvallisuus - Ty6ntekijoiden kuvat ja

tehtavanimikkeet esilla tilassa

Paateemat
haastatteluista

Saannot Perehdytyskansion ulkoasu
- Vaitiolovelvollisuus - Selkokielinen
- Poissaoloihin, sairauspoissaoloihin - Helppolukuinen, kompakti
liittyvat kaytanndt - Kuvia toiminnasta, visuaalinen

Kuvio 1: Matriisi nuorten ryhméhaastattelusta ja tyontekijoiden ryhméahaastattelusta, jossa on nousseet

pdéteemat. (Anita Julkunen 2023.)
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5.2 Kyselytutkimuksen analyysi

Miettiesséni eri aineistonkeruun tapoja, minulle oli heti selvdd, ettd timé kysely tulisi toimi-
maan aineistonkeruussa ikdén kuin varasuunnitelmana. Voisi sanoa, ettd mahdollisena tdyden-
tavéni ldhteend ryhmihaastattelulle. Siin tapauksessa, jos nuori ei kykenisi tuomaan mielipi-
teitddn esille ryhmihaastattelussa, tai kokisi, ettd on helpompi kirjoittaa omat ajatukset ylos.
Kysely oli melko lyhyt, vain 5 kysymystd ja sisdlsi osioita, joissa oli avoimia kysymyksid, kylla

ja ei- vastausvaihtoehto ja osassa sai antaa numeraalisen vastauksen.

Kysyessdni nuorten saamasta perehdytyksen laadusta suurin osa oli sitd mieltd, ettd perehdytys
oli ollut tarpeeksi kattava ja perusasiat tulivat selville, joka auttoi my0s poistamaan ulkopuoli-
suuden tunnetta. Ja nuoret saivat tietoa mitd kaikkea taitoja INTRY:1l14 pddsee harjoittamaan.
Osa kyselyyn vastanneet nuoret myos kokivat, etteivit jadneet kaipaamaan mitddn lisdd pereh-

dytykseltdin, eréds vastasikin, etti olennaiset asiat tulivat esille.

Kaikki 7 kyselyyn vastanneista nuorista vastasivat myontivasti kysymykseen, ettd onko tyon-
tekijoitd helppo ldhestyd mahdollisilla kysymyksilld toimintaan liittyen. Tamén lopputuloksen
osasinkin etukdteen arvata. Hyviksyvin ja rennon ilmapiiriin pystyin helposti aistimaan opis-

keljjan ndkokulmasta katsottuna kehittdvan harjoitteluni aikana.

Kysyessédni mitka asiat nuoret haluaisivat nostaa tirkeimmaéksi perehdytyskansion sisiltdon liit-
tyen, vastaukset olivat seuraavanlaisia. Kansiosta tulisi 10ytyé tyontekijéiden nimet, kuvat ja
tyonimikkeet ja yleiset esittelyt. Perussddnnot, missé tyontekijit voivat auttaa, mitd kdytantoja
liittyy taukoihin, turvallisuus ja tydturvallisuus mainittiin myos. Nuorilla oli myds toiveena,

ettd tiedon tulisi olla helposti saatavilla perehdytyskansiosta, eikd liian vaikeasti esitettyna.

Viimeiseksi kysyin vield minkd arvosanan tydpajanuori antaisi saamalleen perehdytykselle
INTRY:114. Vaihtoehdot olivat asteikolla 1-5. Suurin osa antoi kiitettdvin, muuten vastaukset
jakautuivat hyvén ja erinomaisen vililld melkein tasaisesti. (Ks. taulukko 1). Pohdin tdmén ky-
symyksen olevan sopiva viimeiseksi kysymykseksi ryhméhaastattelun ja kyselyn paitteeksi,
kun asiaa oli padssyt pohtimaan yhdessi ja itsendisesti. Ja arvelin, jos arvosanan antamalla olisi

helpompi tiivistdd kokemukset perehdytyksen laadusta.
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Anna arvosana saamallesi perehdytykselle INTRY:lla
1. on matalin arvosana ja 5 on korkein arvosana.
1. Valttava 2. Tyydyttava 3. Hyva 4. Kiitettava 5. Erinomainen

Viastaajien maara; 7

Taulukko 1. Arvosanan antaminen perehdytykselle INTRY:114 Skaala 1=Valttdva 5= Erinomainen.

Osaan avonaisista kysymyksisté ei tullut kaikilta vastauksia. Pohdin kyselya tehdessé, kannat-
taisiko minun jittdd se nuoren oman harkinnan varaan haluaako hin vastata, ja niin tein. En
halunnut, ettd he joutuvat vikindisesti kirjoittamaan jotain, jos kokee ettei osaa vastata. Tieten-
kin, jos olisin kiyttanyt pelkéstddn kyselyd aineistokeruu menetelménd, en olisi antanut titi
vaihtoehtoa. Kyselyjen vastauksista voi my0s pdadtelld, ettd osalla nuorista ei valttiméttd ole
ollut endd niin suurta motivaatiota vastata kysymyksiin. Voi olla, ettd ryhméahaastattelun jal-
keen kyselyyn ei ollut endé niin mielekédstd vastata. Osa nuorista taas pohti vastauksia pidem-

péédn ja halusi d44nensd kuuluviin ryhméhaastattelussa ja kyselyssa.

Téssd vaiheessa, eli ryhméhaastattelun ja kyselyn jilkeen huomasin, etten ollut kysynyt ryhmai-
haastattelussa enkd kyselyssd nuorten ajatuksia perehdytyskansion visuaalisesta ilmeestd. On-
neksi nuoret myos oma-aloitteisesti kirjoittivat siitd kyselyyn avoimien kysymysten vastauk-
siin. Voi olla, ettd se jdi kysymittéd, koska tiesin tekevéni perehdytyskansiota nuorten kanssa

yhdessé ja olin puhunutkin jo ulkoasusta osan nuorten kanssa harjoitteluni aikana.

Nuorten kyselystd ja ryhméhaastattelusta saamani aineistot toivat esille hyvin pitkilti saman-
kaltaisia asioita. Nuoret tuntuivat olevan péddosin tyytyvdisid perehdytykseensd ja tunsivat
olonsa hyviéksytyksi tyopajalla. Joitain yksittdisid pienid huomioita tuli esiin, mitka olivat epé-

selvid, mutta ei mitdén halyttavas.

Yksi asia jakoi mielipiteitd, mik4 tuli ilmi nuorten ryhméhaastattelussa ja kyselyssé seké tyon-

tekijoiden ryhmahaastattelussa. Suurin osa tyontekijoistd ei halunnut, ettd he ottaisivat kdyttoon
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nimikyltit tehtdvanimikkeineen tai ilman. He ilmaisivat huolensa, ettd se tuntuisi liian viralli-
selta. Osa nuorista taas toivoi tyontekijoiden kayttdvan nimikylttejd. Itselleni on helppo ym-
mirtdd molempien kantaa téssd asiassa. Varmasti nimikyltit olisi kuitenkin helpottava asia nuo-
relle, joka on juuri aloittanut tyopajalla, ei tarvitsisi miettid muistaako jonkun nimen oikein ja

ndin on helpompi ottaa kontaktia.

5.3 Yhteiskehittamisen analyysi

Kehittdvan harjoitteluni ja opinnéytetyoprosessin aikana ehdin jo melko hyvin tutustua yhdis-
teistydllemme yhteiskehittdmisen parissa. Kéytin paljon aikaa perehdytyskansion tekoon yh-
dessd nuorten kanssa Canva-sovellusta kéyttden. Kéytin vain hyvin vdhéin aikaa perehdytys-
kansion tekoon muuten, kuin nuorten kanssa yhdessd mediapajalla. Tiedostin, ettd timé tapa
tulisi viemaan enemmaén aikaa. Halusin kuitenkin, ettd nuoret padsevét koko ajan vaikuttamaan
perehdytyskansion ulkoasuun ja kaikki ndkevét reaaliajassa omilta tietokoneiltaan, kun muok-

kauksia tehddén eri osioihin. Annoinkin eri osioita nuorille tyOstettdvaksi.

Metropolia ammattikorkeakoulun julkaisemassa blogikirjoituksessa kerrotaan seuraavaa yh-
teiskehittdmisen haasteista. Yhteiskehittamiseen liittyy haasteita, vaikka se innostavaa ja opet-
tavaista onkin. Se ei sovikaan kaikkeen kehittdmistyohon eikd kaikkiin toimintatapoihin. Yh-
desséd tehdddn kaikki ideoinnista, suunnittelusta, toteutuksesta ja paatoksistd ldhtien, niin se
vaatii karsivillisyyttd jokaiselta osallistujalta. (Valtanen 2021.) Yhteistyo sujui kaiken kaikki-
aan hyvin. Suurimmalta osin kaikilla oli motivaatiota tehdd perehdytyskansiota kanssani.
Vaikka toki turhautumistakin oli, kun Canva-sovelluksen kdytdssé tuli jotain ongelmaa tai tu-
lostaminen ei onnistunut. Nama olivat kuitenkin vain pienid vastoinkdymisid, joita vaistimatti
esiintyy tdmén tyyppisessd toiminnassa. Ajattelisin myds, ettd tillainen pidemmaéssé projektissa

mukana oleminen toi mukavaa vaihtelua nuorille.

Iso kiitos kuuluu my6s mediapajan tyovalmentajalle, hdn oli tukemassa ja auttoi, jos haasteita
tuli vastaan. Itse olen kiyttdnyt melko vdhdn Canva-sovellusta, joten opin paljon uutta. Ja se
olikin upeaa, ettd nuoret padsivit opettamaan minua. Ja titd oppimisen muotoa tyOpajatoimin-
nassa myos perddankuulutetaan INTRY:n toiminnanjohtajan mukaan. Toiminnanjohtaja toi
esille titd keskusteluissamme, kun pohdimme miti erilaisia taitoja ja oppimisen muotoja tyo-

pajatoiminnassa voidaan toteuttaa.
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Aiemmin mainitsin, ettdi myos yhteistyd yhdistyksen tyontekijoiden kanssa oli mutkatonta.
Ryhmaihaastattelussa huomasi, ettd tyontekijit olivat hyvin mukana ja toivat laajasti mielipitei-
tddn esiin perehdyttdmiseen liittyen. Tyontekijoiden joukko oli sellainen, jossa oli mukana jo
pitkddn ja lyhyemmén aikaa tydsuhteessa olevia. Mielestéini tima asetelma toimi hyvin ideoin-

tia ajatellen.

Ehk4 jos pitéisi miettié mité haasteita yhteiskehittaimiseen liittyi, niin kaikkien aikataulujen yh-
teensovittaminen. Jos tarvitsin esimerkiksi juuri silld hetkelld jonkun tyontekijén tai toiminnan-
johtajan mielipiteen ja he eivit pystyneet silld hetkelld irtaantumaan omista toistdédn tai eivét
olleet juuri silld hetkelld paikalla. Tai nuorten poissaolot juuri sind paivand, kun olin itse paikan
padlla tekemissd perehdytyskansiota. Enkd pystynytkédn olemaan joka piivé paikalla, koska
tyoskentelen opintojeni ohella enkd asu samalla paikkakunnalla missé yhdistys sijaitsee. Sanoi-
sin, ettd kaikki ndma edelld mainitut asiat ovat hyvin inhimillisid tilanteita, eiké niille voi mi-

taan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Tassd luvussa tuon esille johtopddtoksid ja pohdintaa opinnédytetyOstd. Kokoan yhteen tiivistden
huomioitani ja oppimaani prosessin matkan varrelta. Esittelen opinndytetyon avulla syntyneen
tuotoksen, uudistetun perehdytyskansion tydpajatoimintaan. Ja tarkastelen perehdytyskansion
sisdltod peilaten sitd aineistonkeruussa saamaani tietoon perehdytykseen liittyen. Tuon myds
esille kehittamisehdotukseni tilaajalle jatkoa varten. Pohtiessani nditd kehittimisehdotuksia,
minua auttoi kehittdvissa harjoittelussa saamani kokemus tyOpajatoimintaan liittyen. Seké tie-

tenkin tyOpajatoiminnan ja perehdytyksen aiheeseen tutustuminen.

Pohdin my0s mitd opinndytetyoni merkitsee laajemmalti ajateltuna. Ja mitd ilmiditd havaitsin
liittyen kehittdmistyohoni. Miten nden opinndytetyon vaikutuksen ammattialaan. Yhteisdpeda-
gogikoulutuksen merkityksen liittiminen opinndytetyoni aiheeseen. Perehdytys koskettaakin
varsinkin meiddn ammattialallamme jérjestettdvadn toimintaan liittyen asiakkaiden ja kavijoi-

den perehdyttdmista.

6.1 Tuotoksen esittely

Fasilitoinnilla tarkoitetaan muun muassa luovan innovoinnin ohjaamista, asiantuntemuksen yh-
teyden luomista ja hierarkiasta irrottautumista. Fasilitoinnissa toimitaan ryhména, jonka tavoit-
teena on hyddyntdd ennakkoon suunniteltuja menetelmia ja tydkaluja, joilla tavoitteet halutaan
saavuttaa. Fasilitaattorille kuuluu suunnitella tilaisuudessa kéytettdvit menetelmait, ohjata ryh-
matyoskentelyé ja tukea ryhmai niin, ettd jokaisen tietotaito tulisi hyodynnettyd mahdollisim-
man hyvin. Osallistujilta 10ytyy aiheeseen liittyvéa tietotaito ja asiantuntijuus, ja he tuottavat

asiasisdllon ja ovat vastuussa padtoksen teossa. (Forsstrom 2021.)

Téssd opinndytetydssd mind opiskelijana toimin fasilitaattorin roolissa. Rooli oli siind mielessa
helppo, koska en ole tydntekijd, niin pystyin helposti asettumaan puolueettoman rooliin niin
tyontekijoiden kuin tydpajanuorten kanssa. Koin olevani helposti ldhestyttivd henkilo, jolle
kertoa ideoista ja kriittisistdkin ajatuksista, koska en kuulu henkilokuntaan. Tarkoituksena oli

hy6dyntdi kaikkien osaaminen, vaikka pddpaino olikin nuorten kokemusten selvittamisessa.

Seuraavaksi esittelen tuotoksen eli tyOpajatoiminnan perehdytyskansion. Perehdytyskansio
16ytyy myo0s opinndytetyon liitteistd (Ks. liite 8) Nuorten ryhméhaastattelussa ja kyselyssa otet-

tiin esille, jos tyontekijoistd 10ytyisi esittelyt perehdytyskansiosta tai ainakin tyontekijéiden ku-
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vat nimineen 16ytyisi taululta INTRY :n tiloista. Jalkimmainen toteutuikin jo kesédn aikana. Sel-
lainen oli ollutkin edelliselld paikalla, mutta se sijainti oli ollut ehkd hieman epakdytinnollinen
nuorten mukaan. Nyt se 10ytyykin heti viikkokalenterin luota, jota nuoret jo valmiiksi seuraa-
vatkin. Esittelyitd ei 16ydy perehdytyskansiosta, mutta nimet ja kuvat ja yhteistiedot kylldkin.
INTRY:n hankkeissa tydskentelevien tiedot jitettiin kokonaan pois. Puhuimme kylla esitte-
lyistd tyontekijoiden kanssa, mutta sitten se vaan jéi toteuttamatta jostain syystid. Onneksi ne on
helppo lisétd perehdytyskansioon halutessaan myohemmin. Mielestdni onkin hyvé pohtia tar-

kemmin téllaisia henkilokohtaisempia esittelyita.

Perehdytyskansiosta 10ytyy lyhyt esittely yhdistyksen toiminnasta. Myo0s tyOpajan pohjapiirus-
tuksen haluttiin 16ytyvén perehdytyskansiosta. Pohjapiirustuksesta on helppo hahmottaa missa
on esimerkiksi kenenkin toimisto tai tyOpiste ja ylipddnsd missd mikédkin sijaitsee tiloissa.
INTRY:11d on my6s myynnissd nuorten valmistamia tydpajatuotteita ja niistd 16ytyy havainnol-
listavia kuvia. Miettiessidni uuden aloittavan tydpajanuoren INTRY:114 aloittavan asemaa. Nden
positiivisena kuvat toiminnasta. Ne luovat heti mielikuvia, mita aktiviteetteja juuri tilla tyopa-
jalla voidaan tehdd. Vaikka kuvissa nékyvid asioita on toki mainittu tietysti siséllon teksteissa,

niin kuvat voivat jddda ensiksi paremmin mieleen.

Visuaaliseen ilmeeseen panostettiin nuorten kanssa ja valitsimme perehdytyskansioon sopivia
kuvia toimintaan liittyen ja otin myds uusia kuvia tilasta. Kédytimme my®ds erilaisia kuvakkeita
ja véreja, joilla saatiin persoonallista ilmettd tuotua esiin ottaen huomioon INTRY :n oma tyy-
lillinen ilmaisu. Visuaalisuuteen panostaminen nikyykin toiminnassa ja tilan sisustuksessa.
Ty0Opajan nuorista ja tyontekijoistd 10ytyykin taiteellista silméé ja kaikkien osaamista on hyo-

dynnetty.

Tutustu toimintaan osiossa kerrotaan mitd kaikkea nuori voi tehdé eri tyOpajan eri pisteilla.
Viikko-ohjelma ja yksild - ja ryhmévalmennus pahkindnkuoressa. Kéytdnnon asioita, kuten
tauot, ruokailu, poissaolokiytinteet, sidnnot, kdyttdytyminen ja vaitiolovelvollisuus. Vaitiolo-
velvollisuuden maininta lisdd varmasti nuoren turvallisuuden tunnetta. Timéa kéytdnnon asioista
kertova osio on varmasti se tirkein osio nuorelle, joka aloittaa toiminnassa ja pohtii niité asi-
oita. Toivoisin, ettd tydpajanuorten kokema alkuvaiheen jannittiminen helpottuu, kun perus-

kaytinteet 10ytyvit ytimekkéésti perehdytyskansiosta.
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Viimeisestd osiosta 10ytyy erilaisia turvallisuuteen liittyvid ohjeita. Paloturvallisuus ja perus
turvallisuusohjeet. Perehdytyskansiossa haluttiin olevan tyoturvallisuuteen liittyvét asiat kirjat-
tuna. Ndma asiat [0ytyvit nyt selkedsti ja ytimekkaésti perehdytysmateriaalista ja sielld on tuotu
ilmi, ettd perehdyttéja kéy vield ldpi tarkemmin asiat l&pi nuoren kanssa, kun selvidd, millaisia
tyOtehtivid hén tulee tekemédin omalla jaksollaan. Erikseen on mainittu, ettd esimerkiksi vers-

taalle on vield oma perehdytysmateriaali.

Tyo6turvallisuuteen liittyvéssa osiossa mainitaan, ettd ylipddnsa mitéén laitteita ei tulisi kayttaa,
jos se tuntuu epdvarmalta. Ja tydvalmentajat ovat aina valmiita auttamaan néissé asioissa. Tilan
hitdpoistumistiestd on maininnat, tima tulikin esille ryhmahaastattelussa, ettei se ollut kaikille

vield selvdd. Viimeiseltd sivulta 10ytyy myds hitdkeskuslaitoksen ohjeet hatétilan varalle.

Kokonaisuutena perehdytyskansiossa on mielestéini huomioitu kidyttomukavuus ja selkeys. Jon-
kin verran katsoin mallia vanhasta perehdytyskansiosta ja sielld olevaa tietoa karsittiin pois
uuteen versioon. Yhdistys oli muuttanut uusiin tiloihin, joten jotkut kdytdnteet ja tiedot eivit
sen vuoksi olleet endd valideja. Verrattuna aikaisempaan, nyt perehdytyskansio on kyllédstetty
véreilld ja kuvilla, joka puoltaa ulkoasun houkuttelevuutta varsinkin nuoren perspektiivista.
Uudistetun perehdytyskansion testaaminen kédytdnndssa jii vaiheena kokonaan pois. Koen kui-
tenkin, ettd testaus olisi vaatinut pidemmélté ajalta tietoa useammalta nuorelta, joten se ei ollut

mahdollista tdssé tapauksessa.

Téarkeimpénd asiana piddn, ettd nuoret ovat olleet konkreettisesti mukana tekeméssd perehdy-
tyskansiota. Uskallan véittdd, ettd nuoret olisivat tuoneet ilmi, jos perehdytyskansion tydstdmi-
sessd olisi lahdetty vdarddn suuntaan. Ja muokkasimmekin yhdessé perehdytyskansiota ja poh-
dimme erilaisia ideoita yhdessd. Nuoret antoivat palautetta, jos joku asia ei tuntunut luontevalta

esimerkiksi tekstin siséltoon liittyen.

Siitd huolimatta, ettd olen korostanut tyOpajanuorten osuutta perehdytyskansion tydstdssd, on
otettu huomioon myo6s INTRY :n tyontekijéiden mielipiteet ja he ovat lukeneet tekstin siséltod
sekd olen hyviksyttinyt sen heilld. Tdma oli my0s tirkedd, koska he tulevat toimimaan pereh-
dyttdjind. Mielestdni tdssd on syntynyt hyvé pohja perehdytysmateriaalille, jonka verkkover-
siota on helppo muokata jatkossa. Ja muokkaamista tulee tapahtumaan, koska toimintaa kehi-
tetddn koko ajan ja kéyténteet muovautuvat. Ja toivonkin, ettd tulevaisuudessa, kun perehdy-
tyskansiota kdytetddn ja huomataan mahdollisesti jotain haasteita, niin sithen tartuttaisiin heti

ja muokattaisiin materiaalia ymmarrettavimmaksi.
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6.2 Kehittamisehdotukset tilaajalle jatkoa varten

Jatkokehittdmistd ajatellen pohdin, ettd nuorilta kannattaisi kysyé palautetta perehdytyksesté
esimerkiksi kuukauden kuluttua tyOpajatoiminnan aloituksesta, koska asiat ovat paremmin
muistissa silloin. Néin olisi helpompaa tarttua mahdollisiin huomioihin, epékohtiin ja onnistu-
misiin. Ja ndin voisi esittdd tarkentavampia kysymyksid perehdytyksen kulkuun liittyen. Olisi
myos tiarkedd kysya perehdytyksen laadusta sdédnnollisesti. Jokainen oppii eri tavoin ja téssédkin

voisi varmasti ndhda jakaumaa pitkalta aikavéliltd katsottuna.

Uskon, ettd opinndytetyon tilaajan edustajilla on ollut mahdollisuus reflektoida omia taitojaan
perehdyttdjand, koska kehittdmistydssa tuotiin esille nuorten ndkdkulma perehdyttdmiseen liit-
tyen. Toki en tdtd taitoa epdile, mutta uskoisin, ettd tdssd tapauksessa se helpottui, kun ulko-
puolinen toimi fasilitaattorina, tdssé tapauksessa mind opiskelijan roolissa. Ndin saatiin yhdis-

tettyd kaikkien osaaminen ja tietotaidot.

Aloittaessani timin opinndytetyon ja pédstessdni sithen vaiheeseen, kun olin pohtinut tutki-
muskysymyksid ja menetelmié oli ennakko oletus ehka liikaa kallellaan siihen, ettd nuoret oli-
sivat melko tyytymittdmié perehdytykseensd INTRY :n tydpajatoiminnassa. Kuten olen jo ana-
lyyseja kasittelevissé luvuissa tuonut esille, ndin ei suinkaan ole. Saatu aineisto eli nuorten ky-
selyn ja ryhméahaastattelun materiaali osoittaa, ettd kylld muutoksia tarvittiin perehdytysmate-

riaaleihin, mutta ei ehka niin paljon mité aluksi tilaajan edustajat ja mind uskoimme.

Tama voi liittyd my0s sithen, ettd nuoret eivét endd muista niin hyvin saamaansa perehdytyksen
siséltdd, ja yksityiskohdat ovat ehtineet jo unohtua. Tdmén vuoksi sddnndllinen palaute olisi
tarked muistaa kerdtd. Nuoria oli kuitenkin tirked osallistaa titd perehdytyskansion tekovaihetta
ajatellen. Olisi ollut absurdi ajatus, ettd heiddn kokemuksensa olisi jatetty ulkopuolelle, kun

nimenoman haluttiin uudistaa perehdytysmateriaalia.

Tyontekijoiden ryhméhaastattelussa tuli ilmi perehdyttdjan muistilista, josta 10ytyisi perehdy-
tyksen péadkohdat listattuna. Olisi mainiota, jos joku tyontekijoistd ottaisi tdmén tyon alle
INTRY:Il14. Nékisin myds, ettd yhdistyksen koko toimintaan tarvittaisiin perehdytyskansio
my0s harjoittelijoille, tydssd oppijoille, ja tyokokeilijoille. Yhdistykselld on todella laajasti toi-

mintaa ja se luo varmasti haasteita perehdytysmateriaalin kokoamiseen tydajan puitteissa.
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6.3 Opinnaytetyon vaikutus ammattialaan

Tamai opinnidytety0 voi toimia jollekin taholle kannustimena paivittdd perehdytysmateriaale-
jaan. Pdivittdminen on toki itsestdén selvdd ja ndin tulisi tehda sdidnndllisin véliajoin. Joten té-
min aiheen voi sanoa olevan aina ajankohtainen. Perehdytysvaihe on aina ldsnd uudessa toi-

minnassa/ty0ssd ja materiaalia tulisi kehittdd toimintojen ja kdytdntéjen muuttuessa.

Todennékdisesti jokainen yhteisopedagogiksi valmistunut tulee olemaan oman alansa nuoriso
- ja jarjestoalan tyotehtdvissd jollain tasolla perehdytyksen kanssa tekemisissd. Uskon, ettéd pe-
rehdytystéd tapahtuu koko tyOdyhteison kesken jatkuvasti ja jokainen omalla toiminnallaan pe-

rehdyttdd toista. Voisi jopa sanoa, ettd epévirallista perehdyttdmista tapahtuu koko ajan.

Nuorten osallisuuden kokemuksen vahvistaminen oli ldsni tdssd opinndytetydssé, joka on en-
nakkoehto nuorten kanssa tehtéville tyolle. Niistd asioista ei voi puhua ilman toista. Varsinkin
yhteisopedagogin neljistd kompetenssista vaikuttamis- ja kehittdmisosaaminen on isona osana,
kun puhutaan perehdytyksesté. Siind tdytyy hallita suunnitteleva tulevaisuussuuntainen kehit-
tivi tyoote, jossa vaikutetaan eri viestinndn keinoin, kehittden tyon, tyOyhteison ja ammattialan

erilaisia verkostoja (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022).

Lopputulemana sanoisin, ettd perehdytyksen merkitysté tarkasteltaessa hyvin hoidetulla pereh-
dytykselld on kauaskantoiset vaikutukset. Perehdytyksen tarkeytté ei kannatta vihatelld, oli sit-
ten kyseessa asiakas tai tyontekija. Koen, kuitenkin asiakkaan ja kdvijan perehdytyksen toimin-
taan varsinkin tdrkednd, koska ammattialallamme he ovat yleensi heikommassa asemassa ole-
via. Perehdytyksen toteuttajaa auttaa mielestdni parhaiten, kun miettii itseddn uuden toiminnan
aloitusvaiheessa. Miten minut otettiin vastaan, koinko itseni merkitykselliseksi ja sainko tun-
teen, ettd minua kuunnellaan ja mahdolliset kehittimisehdotukseni otetaan avoimin mielin vas-

taan. Taytyy my0Os muistaa, ettd perehdytys on jatkuvaa prosessia.
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7 LOPUKSI

Péétin timén opinndytetyoni lukuun, jossa késittelen tilaajalta saamaani palautteen sekd tuon
esille oman itsearviointini opinndytetydstéd ja siihen liittyvéstd prosessista. Koen tarkedksi tuoda
nditd asioita ilmi lukijalle opinndytetyon lopuksi. Tdméa luvun voi sanoa toimivan opinnéyte-

tyOprosessin ldpileikkauksena.

Tilaajan edustaja Petri Karhu antoi kirjallista palautetta opinndytetydstd sahkdpostin vilityk-
selld. Olin myos kutsunut hénet kuuntelemaan, 1.12.2023 jirjestettyd verkkovdélitteistd opin-
ndytetyO-webinaaria, jossa esittelin opinndytetyoni. Karhu olikin paikalla kuuntelemassa ja an-
tamassa palautetta. Palautteessa tuli ilmi, ettd kokonaisuudessaan Karhu arvioi opinndytetyon
olevan hyvi ja asiallinen ja itse perehdytyskansion olevan sisilloltdén hyva ja tarpeellinen. Han
kommentoi my0ds olevansa samaa mieltd siité, ettd suorittamani kehittdva harjoittelu auttoi luo-
maan luottamusta minun ja nuorten vililld. Karhu nosti my0s esiin positiivisena asiana, etti

nuoret padsivét opettamaan minua Canva- sovelluksella toteutetun tyon parissa.

Sain tilaajalta myds parannusehdotuksia joihinkin sanavalintoihin ja muihin muotoseikkoihin,
minkd koin todella tirkednd. Rakentava palaute on aina toivottavaa palautetta pyydettdessa.
Karhu toi esille, ettd opinndytetydssd kdyttdmani teoria ja tietopohja oli hyvin hallussa ja ana-
lyysini olevan oikeaan osuvaa. Hin mainitsi vield positiivisena lisdnd, ettd olin tutustunut Into:n
tuottamaan laatukriteeristoon. Myds antamani kehittdmisideat otettiin hyvin vastaan ja niiden

sanottiin olevan sellaisia mihin heidan kannattaisi tarttua.

Olin todella tyytyviinen, ettd sain kattavasti palautetta tilaajalta. Témén my6té tunnen, ettd sain
saatettua opinndytetyOprosessini lopullisesti valmiiksi. OpinnédytetyOprosessi on ollut melko
pitkd ja oli helpottava tunne ldhettdd opinndytetyon kirjallinen osio arvioitavaksi. Vaikka toki
se oli vield hieman kesken siind vaiheessa, ja tiesin siitd 10ytyvén vield korjattavaa. Osasin
odottaa tdimén kaltaista palautetta, koska tilaaja on ollut tiiviisti mukana l4pi opinndytetydpro-
sessin. Toki mieltdni ldmmitti positiivinen palaute myds tekemaisténi analyysistd ja muusta tie-

toperustaan liittyvésta tuotetusta tekstista.

Itse tuotoksesta eli uudistetusta perehdytyskansiosta tuli melko lailla sellainen, kuin ajattelin
siitd tulevan sen suunnitteluvaiheessa. Siind kuuluu INTRY :n ty6pajanuorten, kuten myos tyon-
tekijoiden toiveet. Sen haluttiin olevan selkokielinen ja ytimekads, kaikki ylimaaréiseksi koettu
haluttiin karsia pois, ettd se olisi mahdollisimman helppolukuinen ja tarvittavat tiedot 16ytyisi-

vt siitd vaivatta.
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Koko prosessin ajan pyrin katsomaan tuotosta tyopajanuoren silmin ja nikemé&én mika hanen
mielestddn olisi olennaista tietoa. Minua auttoi tdssd omat kokemukseni ja havaintoni, kun olin
mukana ohjaajana ty0pajatoiminnassa harjoittelijan roolissa. Sain kuitenkin melko vapaat kéddet
perehdytyskansion suunnitteluun, vaikka toiveita toki olikin molemmin puolin. Tima antoi mi-

nulle vastuuta ja varmuutta omaan tekemiseen.

Olen jo aiemmin tuonut ilmi, ettd nuoret olivat melko tyytyviisid saamaansa perehdytykseen,
niin tdmdin aihepiirin kehittdmisen parissa huomasi, ettd muut menetelmat, olisivat voineet toi-
mia kenties paremmin. Kehittimisehdotus itselleni olisi ndin jilkikdteen mietittynd, ettd olisin
varmasti voinut pohtia yhdeksi vaihtoehdoksi esimerkiksi tydpajaa, jossa nuoret ja tyontekijit
olisivat yhdessé pohtineet perehdytyskansion sisdltod. Toki timén tyyppinen toiminta oli esilld
siind vaiheessa, kun molempia nuoria ja tyontekijoitd oli ldsnd, kun mediapajalla tydstettiin

perehdytyskansiota. Siind se tuli luonnollisesti esille keskustelun muodossa.

Alkuvaiheessa oli vaikea miettid, mika tulisi olemaan se paras ratkaisu menetelmié koskien. En
usko, ettd vastaukset olisivat olleet kovin erilaisia tai perusteellisempia jos tutkimusmenetel-
mistd ryhmihaastattelu olisikin vaihtunut yksilohaastatteluihin. Perustelen mielipiteeni sillé,
ettd tarvittavat kysymykset aiheeseen liittyen eivit olleet luonteeltaan niin henkil6kohtaisia.
Koin my®ds tirkeénd, ettd ryhméhaastattelu olisi juuri keskustelunomainen tilanne, jossa nuoret

pédsevit yhdessd pohtimaan asioita.

En ole kuitenkaan pettynyt lopputulemaan, koska sain tietoa niilld muilla menetelmilld. Ja tima
oli itselleni oppimiskokemus, en ole aikaisemmin tehnyt timén kaltaista kehittdmistyotd. Vai-
kea sanoa onko tdllaisessa tilanteessa edes yhtd oikeaa vastausta ja mielestdni menetelmien

madrd oli varsin riittdva yksin tuotetulle opinnéytetyolle.

Vaikein vaihe opinndytetydssé oli varmasti aloitus- ja lopetusvaihe. Alkuvaihe sen vuoksi, ettd
opinndytetydprosessi ndyttdytyi vaikeampana mitd onkaan. Minut myds yllatti mitd kaikkea
tarvitsee huomioida aineiston keruussa useimpien dokumenttien laatimisesta l&htien ja varsin-
kin hyviin tieteelisiin kdyténtoihin ja anonymiteettiin liittyvit asiat. Loppuvaihe tuntui paikoin
uuvuttavalta, vaikka teinkin suht sddnnollisesti opinndytetyon kirjallista osuutta. Oman tyos-
kentelyn aikatauluttaminen oli ajoittain vaikeaa, ja koska tein opinnédytetyon yksin niin vastuu
jad my0s kokonaan itselle. Jos en olisi tehnyt ollenkaan t6itd opinndytetyon ohella, olisi opin-
ndytety0 valmistunut varmasti aiemmin, vaikka ei tdima prosessi nytkdan mitenkdén erikoisen

pitkdédn kestinyt.
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Opin paljon uutta tietoa tyOpajatoiminnasta opinndytetyon kirjallisen osuuden tekovaiheessa.
Minun oli tutkittava erilaisia l&hteita liittyen ty0pajatoimintaan ja kuntouttavaan tydtoimintaan.
Joten paidsin henkilokohtaiseen tavoitteeseeni, joka oli tydpajatoiminnan aiheenpiiriin perehty-
minen. Opinndytetyd ja harjoittelukokemukseni tidydensivét toisiaan tyOpajatoiminnan koko-
naiskuvan ymmairtdmisessd. Sain arvokasta kokemusta ja nikdkulmaa tydpajatoiminnan mer-
kityksellisyydestd kolmannen sektorin vaikutuspiirissd. Koen ndin opinndytetydprosessin paat-
teeksi, ettd oli hyvéa pddtds tehdd opinndytetyd kehittédvadn harjoittelupaikkaani, koska sain sy-
vennettyd osaamistani yhdistimélld nima kaksi asiaa. Ja voin nyt todeta olevani tyytyvéinen

opinndytetyohoni kokonaisuudessaan. Tdméd kokemus oli ty6lds, mutta palkitseva.
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LIITTEET

Liite: 1 Kysymykset INTRY:n tyontekijoiden ryhmahaastattelua varten.

1. Mita sinun perehdytysvastuuhusi kuuluu? Miki perehdyttimisessi on sinun ni-

kokulmastasi tirkeaa? Miksi?

2. Millaista tukea kaipaat perehdytystehtivissasi?

3. Mita pidat tirkeana perehdytyskansiossa?

4. Mitid hyvid kiytintoja nostaisit esiin aiemmin kiytetyisti perehdytysmateriaa-

leista?

5. Miten kuvailisit aiemman perehdytysprosessin vahvuuksia ja kehittiimiskohteita?

6. Miti toiveita on liittyen perehdytyskansion visuaaliseen ilmeeseen?

7. Millaista tietoa perehdytyskansion tulisi sisiltisi mielestisi, kerro esimerkkeja?
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Liite 2: TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Perehdytyskansio lisalmen Nuorison Tuki ry:n ty6pajatoimintaan osallistuville.

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadn mukaan tutkimukseen, jossa on tarkoitus saada tietoa perehdytyspro-
sessista, kun olet aloittanut tydapajatoiminnassa INTRY:lla. Ryhmahaastattelussa ja ky-
selyssa ilmenneita vastauksia hydodynnetdaan uuden perehdytysmateriaalin valmistami-
seen. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette osallistunut
INTRY:n tyOpajatoimintaan vahintdan useamman kuukauden ajan. Tama tiedote kuvaa
tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jar-
jestetdan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltad pyyde-
taan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta kohte-
luunne INTRY:n tydpajatoimintaan osallistumisessa.
Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttdmiseen ja suostu-
muksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa lisalmen Nuorison Tuki ry:n tyopa-
jatoiminnasta perehdytyskansion tekoa varten. Tassa hyddynnetdan tyopajaan osallis-
tuvien kokemuksia ja mielipiteita heidan perehdytysprosessistaan.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus on osa opinndytety6td, jonka teen Humanistisen ammattikorkeakoulun opis-
kelijan roolissa, jossa olen vastuullinen tutkija. Toimeksiantaja on INTRY (lisalmen Nuo-
rison Tuki ry). Ammattikorkeakouluasetuksen 2 § mukaan ammattikorkeakoulututkin-
toon johtaviin opintoihin kuuluu opinndytety6. Humanistisessa ammattikorkeakou-
lussa (Humak) tama vaatimus osoitetaan siten, ettad opinnaytetyo on tilaustyona suori-
tettava tydelaman kehittamistehtava.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kestaa yhden paivan, kun ryhmahaastattelu ja kysely on

tehty. Tutkimus toteutetaan siten, etta aineistoa kerataan ryhmahaastattelulla ja kyse-
lylla. Ryhmahaastattelu aanitetaan, eli syntyy tallennus. Ryhmahaastattelun ja kyselyn
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aineisto anonymisoidaan niin, ettei ketdan voi tunnistaa vastausten perusteella jalkika-
teen.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myodskdaan makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kyseessa on opinndytety0, joka julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.

Tutkimuksen tulokset tulevat ilmi tutkittavalle valmiin perehdytyskansion myo6ta,
koska tutkimuksessa kysytdaan parannusehdotuksia ja mielipiteitd perehdytysproses-
sista. Valmiin opinndytetyon voi myos lukea Theseuksesta.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuk-
sen suorittajalle tai opinnaytetydn ohjaajalle.

Yhteystiedot

Tutkimuksen suorittaja
Nimi: Anita Julkunen
Sahkoposti: julkan01@humak.fi

Opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Outi Vdyrynen

Humanistinen ammattikorkeakoulu/ Kuopio
Sahkoposti: outi.vayrynen@humak.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016 ja voimassa oleva kansallinen lainsdadanto).

Tutkimuksessa / opinndytetydssa ei tarvita tietosuojaselostetta, mikali tiedonkeruu suoritetaan tay-
sin anonyymisti:

Anonymisoidut tiedot

Anonymisointi tarkoittaa henkilotietojen kasittelya niin, etta henkil6a ei enaa voida tunnistaa
niista. Tiedot voidaan esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle (aggregoida) tai muuttaa tilastolli-
seen muotoon siten, etteivat yksittdista henkilod koskevat tiedot ole enda tunnistettavassa
muodossa. Tunnistamisen taytyy estya peruuttamattomasti ja siten, etta rekisterinpitdja tai
muu ulkopuolinen taho ei voi enda hallussaan olevilla tiedoilla muuttaa tietoja takaisin tunnis-
tettaviksi.

Anonymisoinnissa on otettava huomioon kaikki kohtuudella toteutettavissa olevat keinot, joi-
den avulla tiedot voitaisiin muuttaa takaisin tunnisteellisiksi. Rekisterinpitajan on varauduttava
myo0s siihen, ettad kerran tehty anonymisointi voi heiketa ajan ja teknisen kehityksen myaéta.
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Anonymisoinnin yhteydessd on huomioitava, etta henkild voi olla tunnistettavissa muutoinkin
kuin nimen perusteella. Kerattava aineisto voi sisdltda henkildsta yksityiskohtaista tietoa (esim.
harvinainen sairaus) siten, ettd han valillisesti tunnistettavissa.

Anonymisoituja tietoja ei enaa katsota henkilotiedoiksi eika niihin ndin sovelleta tietosuoja-
saannoksia.

Muussa tapauksessa tutkimuksen / opinnaytteen liitteeksi tulee tehdé tietosuojaseloste. Humak on
toteuttanut valmiin, helposti taytettavan pohjan tata varten. Selostetta tehdessa voi kaantya Huma-
kin tietosuojatoimiston puoleen security@humak.fi

Liite 3: Seloste henkilotietojen kasittelytoimista

HVMAK

Seloste henkilGtietojen kasittelytoimista
Yleisan tetosuojz-asetuksen (EU) 2016/5679 artiklat 13 ja 14

ligalmi 4.4.2023

Yleists

Tam& on opinnZytetydts varten tehty seloste opinndytetydn tekemisesn fittyvien
henkilarekisteritietojen kasittalytoimista, Selosteen on tehnyt opinndytetydn tekijs,

1. Opinndytetyin tekijs ja rekisterinpitsja

Opinndytatydn t=kijs: Anita Julkunen
Opinngytetyon ohjaaja: Outi Viyrynen

Opinndytetydhan littyvien, henkilotistoja™ sisaltavien rekisterien rekisterinpit3j@na toimii

apinndytetydn w=kiis, ellei t3s53 dokumentissa muuta mainiza, Miksli opinndytenydssd kisitalldan
henkildtietoa, toimivat muut opinnaytetyon tekemiseen osallistuvat henkildt henkilgtiedon
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kisittelijting rekisterinpitajan lukuun. Mikili henkilotiedon kisittebyyn osallistuu ulkopuolinen taho,
tulee rekisterinpitdjan huolehtia sen ohjeistuksesta henkilotiedon kasittehyssa.

* Henkiotietnga oval keikki sellaisat dokumentil, jolka SisAREvat visilin lunnistamisesn johlavia Suoria Lei epdsuona lunnistels, Thllasia
aval mm. erilagel lamakkasl, jeissa on hankilén nimi. My haastaltelun SEni- Lai videotalenne ja sen ackikifolely varsio [literaatti)
vhsilti henkidn eli on henkiltieto. Epdsuorilla tunnisteilla tarkeitetaan sk3, et yeaikin voi unnistas vaikkapa iin, suksupualen,
asuinpaikan, hapslatlelsisdon yedilyiskoblien @ adelld maniltujen lekijdiden yhdslehn perustesla. Lishlietoga hersilirekslenstd ja sita,
mmallgisises Lapaukasss S8 ayrbyy, [ytyy osoilleesla wwna bisloguoja .

2. Yhteishankkeena tehtivin opinndytetydn osapuolet ja vastuunjako

Ei ole vhteishanke, eika erllistd vhteisrekisterinpitdjyyitd tarvita

3. Opinndytetyon vastuullinen johtaja tai sita vastaava ryhma

Opinndytetydstd vastaa sen tekiji. Tilaaja antaa puitteet ja suunnan opinnéytetyille.
Opinndytetydn ohjaaja ohjaa tydtd ja tukee sen tekemistd omalta osaltaan siten, etta tyd téyvttaa
opinnaytetyille asetetut vaatimukset.

4. Oppilaitoksen tietosuojavastaavan yhteystiedot
security@humak. fi
5. Opinndytetydn suorittajat

Anita Julkunen

6. Yhteyshenkild opinndytetydhon liittyvaa rekisteria koskevissa asioissa
Opinnaytetyihdn lithyvissd asivissa yhteyshenkild on ensisijaisesti opinndytetydn tekijd ja hanen
lisdkseen tarvittaessa mylds opinndytetydn ohjaaja. Opinndytetydn tekijd: Anita Julkunen

Sahkiposti: julkand1l@humak.fi
Opinnaytetydn ohjaaja: Outi Vayrynen Sahkdposti: outi.vayrynen@humak.fi

Tietoturva- ja tietosuoja-asioissa voi ottaa vhteyttd Humakin, tietosuojatoimiston osoitteeseen:
security@humak. fi.

7. Opinnaytetython liittyvdn rekisterin nimi, luonne ja opinndytetydprosessin kesto
Uudistettu Perehdytyskansio INTRY:n tydpajatoimintaan
HKertatutkimus CSeurantatutkimus

Opinnaytetydn kestoaika
4.4.2023 1.12.2023
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£. Henkilstietojen kisittelyn tarkoitus
Henkildgetoja kisitelldan, kun pyydetian opinndytetyded varten osallistuvalta utkittavan suostumus
tutkimuksean osallistumisestz, Tissd tulee esille tutkittavan nimi. Pyydan myds tutkittzvan
sihkfipostiosoitetta, ettd voin [Ehettsd linkin webropol-kyselyd varten. Hazstamshutzllenne ja
haastamelubittaroint §a kyselyn tulokset ovat myls kisiteltZvid henkilitietoja. Opinndytetyin tarkoitus
on t=hdd perehdytyskansio Tiszlmen Muorison Tuki ryin tySpajatoimintzan csallistuille,

HenkilGtietojen kisittelyn cikeusperuste

w

Henkilotietojen k3sittehmn peruste on EUin yieizen tietosucja-asetuksen artikla 6 tai artiklz 3.
= rekisterdidyn suosturnus

I rekisterinpiciign lakisiateisen velvoitteen noudattaminen

1 yheistd etua koskeva tehtdvd/rekisterinpitiidlle kuubwan julkizen vallan kEytto

C tutkimuszineistojen ja kultuuriperintiaineistajen arkistoint

I rekisterinpitdign tai kolmannen csapuclen cikeutettujen etujen toteuttaminen

I yleisen edun muksinen arkistointitarkoitus, tietesllinen tai historiallinen tutkimus, tlastointi

10. Mitd henkildtietoja tutkimusaineisto sisaltas
Tuskittavan nimi tulee ilmi Tutkittavan suostumuslomakkeen kautta, SShkEpostiosoite tulee ilmi,
kun pyydan sen tutkittzvala webropol-linkin [EhettEmistd varten, Haastattelutallenne,
haastattelulitterointi ja kysalyjen vastauksat ovat Setoja, joita kerdtdan ja allennetzan.

11. Mistd l5hteists henkilGtietoa kerdtéidn
Tallennettzvat tiedot sazdzan rvhmahazstattelusts ja kyselysts ilmennaists tutkittavan omista

vastauksista ja tutkittzvan suostumushomakkessta tules esiin tutkittavan nimi, Tutkitavan
sihkdpostiosoite tulee esille, kun pyydén sen webropal-linkin Ehettimists varten,

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen
Tietojz i sirretd tai luowureta mihinkZn., 2
13. Automatisoitu pastiksenteko i

Automaattisia paStoksis tai profilointia e vehds
1.4. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

P

Korkeakoulu vastza omalta csaltzan tutkimuksen tekijille tarjottujen vallnen:len ja ympdiristajen
tietoturvallisuudesta, Opinndytetydn tekijd kis'rttelaelil'lenkllntletna yhsityisyyden suojza kunnioittzen.
Digitazlinen zinsisto suojataan kivttEjEunnuksella ja salasanalla, vain tutkimuksen tekiji padses nikemaan
aineiston kaksivaiheisen tunnistzutumisen jalkeen. Ainsistosts poistetsan su-::rat tunnistetiedat.

TimE W

AHIR

& Haastattelut tallennetazn appilaito ksen tistotureallisesn ympdristiding josea niihin on paidsy ainoastaan
apinnaytetyon bekijalla ja tandittaessa opinndytetyon ohfaajalla
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Z Haastattelut littercidazn jz litteraatit tallennetazn oppilaitoksen tistoturvalliseen ymparistdon, jossa
niihin on p&3sy ainoastzan opinnaytetydn tekijglla ja tarvittzessa opinndytetydn ohjaajalla.

Z Henkildtistoja sisaltévit kyselyn vastaukset tzllennetaan cppilaitoksen tietoturvallisean ympariston,
Jossa nilhin on pE&sy sinoastasn opinnaytetydn tekijdll s ja tarvittaesza opinndytetydn ohjzajslla.

Z Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan oppilaitokzen Wihi-jarjestelmasn, josza niihin on pa&sy
opinnaytetydn tekijin jz ohjzajan sekd opinndytetybkoordinaattorin liz2ksi Wihin hallinnoijallz.

1 Muu, mika

O Muu, miks

15. Henkildtietojen kdsittely opinndytetydprosessin

paattymisen jilkeen
HOpinnaytetydhdn liithyvit aineistot havitetdan
JOpinnaytetydhdn liithyvit aineistot arkistoidaan pysyvasti tutkimusarkistoon

H5uostumuslomakkeet arkistoidaan pysyvidsti oppilaitoksen opinnaytetydarkisto Wihiin
JTutkimuslupa arkistoidaan pysyvisti oppilaitoksen opinndytetydarkisto Wihiin

16. Rekisterdidyn oikeudet

E1:E

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikili henkildtietojen kasitteby
perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettd hdntd koskevien henkildtietojen kasittelysséd on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantiod.

Rekisterdidyn EU:n yleisen tistosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan poiketa
opinnaytetydssd seuraavin suojatoimin:

1, Henkilétietojen kisittely perushuu tutkimussuunnitelmaan.

2. Tutkimuksalla on vastuuhenkils tai siitad vastaava rehma.

3. Henkilétietoja kiytetian ja luovutetaan vain historizllista tai tisteellista tutkimusta taikka muwta
yhteensopivaa tarkoitusta varten sekd muutoinkin toimitaan niin, etta tiettyd henkildd koskevat
tiedot =ivat paljastu ulkopuolisille.

4, Jos tutkimuksessa kasitelladn tietosuoja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityiset
henkilétistoryhmat) ja artiklassa 10 (rikostuomicihin ja rikkomuksiin lithyit henkildtiedot)
tarkoitetbuja henkilétietoja, niin em. kohbien 1-3 noudattamisan lisiksi tulee tehd3 tietosucjz-
asetukszn 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutustenarvicinti ja toimittza se tietosuojavaltuutetun
toimistoon 20 paivis ennen tutkimuksan aloittamista.

Seuraavista rekisterdidyn EL:n vleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista poiketaan téssa
tutkimukzessa:

O Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot (artikla 15).
O Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

@

Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Qikewtta henkilgtistojen
poistamiseen ei sovelleta tisteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun
poisto-oikeus todenndkdisesti estdd tai vaikeuttaa kasittelyd.

Rekisterdidyn oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

Rekisterbidyn oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya (artikla 21).
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Liite 4: Tutkittavan suostumus tyopajanuorille

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen nimi: Perehdytyskansio lisalmen Nuorison Tuki Ry:n tyépajatoimintaan osallistuville
Tutkimuksen toteuttaja: Humanistinen ammattikorkeakoulu,

Anita Julkunen

Sahkoposti: julkan01@humak.fi

Ohjaaja: Outi Vayrynen

Sahkoéposti: outi.vayrynen@humak.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituk-

sena on saada tietoa perehdytysprosessista ollessasi mukana INTRY:n tyOpajatoiminnassa. Ryhma-
haastattelussa ja kyselyssa ilmenneita vastauksia hyédynnetaan uuden perehdytysmateriaalin val-
mistamisessa. Ryhmahaastattelun materiaali tallennetaan.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liit-
tyvista hyodyista ja riskeistda. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tut-
kimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdméan suostumukseni koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tie-
toja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoi-

tuksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostu-
mukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jadvat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan
tutkittavalle.

Tutkittavan suostumus INTRY:n tyontekijoille

Tutkimuksen nimi: Perehdytyskansio lisalmen Nuorison Tuki Ry:n tyépajatoimintaan osallistuville
Tutkimuksen toteuttaja: Humanistinen ammattikorkeakoulu,

Anita Julkunen

Sahkoposti: julkan01@humak.fi

Ohjaaja: Outi Vayrynen

Sahkoéposti: outi.vayrynen@humak.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituk-
sena on saada tietoa perehdytysprosessista INTRY:n tyontekijan nakokulmasta tydpajatoimin-
nassa. Ryhmahaastattelusta ilmenneita vastauksia hyddynnetdan uuden perehdytysmateriaalin val-
mistamisessa. Ryhmahaastattelun materiaali tallennetaan.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liit-
tyvista hyodyista ja riskeistda. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tut-
kimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarrdn, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tie-
toja ja nadytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoi-

tuksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostu-
mukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:
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Liite 5: Nuorten ryhmahaastattelun kysymykset
Kysymykset nuorten ryhmihaastattelu

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteité, joiden avulla uusi tyontekijd oppii
tuntemaan
e tyOpaikkansa ja sen toimintatavat @ tyopaikan ihmiset ® tyonsa ja siihen liittyvét odotukset
e tekemain tyonsa turvallisesti terveellisesti ja sujuvasti.

Jokaisen uuden tyOntekijidn on saatava riittdvéasti tietoa muun muassa tyosta ja tyopaikasta,
tyopaikan pelisddnnoisti ja yhteisistd ohjeista, koneiden ja laitteiden seké suojavélineiden
kaytostd, turvallisesta tyoskentelystd ja tyohon liittyvistd vaaroista ja riskeistd. Perehdytyksen
aikana tyontekijd oppii turvalliset tyOtavat sekd tunnistaa tydssd mahdollisesti esiintyvét vaa-
ratekijét. (Tyoturvallisuuskeskus 2023)

Kysymykset ryhméhaastattelussa ja anonyymissé kyselyssa liittyvit tydpajatoiminnan pereh-
dytysvaiheeseen. Ketédén ei tunnista vastausten perusteella, vastaukset kdyn itse 14pi ja tuon
niissd nousseet asiat esille tyontekijoiden kanssa. Tdma auttaa rakentamaan uutta perehdytys-
kansiota.

1. Oliko sinun helppoa tulla mukaan INTRY:n tyopajatoimintaan? Jos vastasit kylla,

miki siihen vaikutti? Jos vastasit ei, miki siihen vaikutti?

2. Miten tirkeidni asiana koet perehdytyksen, kun aloitat uudessa tyosséd/toimin-
nassa?
3. Helpottiko saamasi perehdytys tyopajatoimintaan ja sen sidntoihin sitoutumista?

Jos vastasit kylli, kerro esimerkkeja.

4. Onko vieli tarvetta kiytinnon asioiden Lipi kiiymiselle uudella paikalla? Jos vas-
tasit kylla, kerro esimerkkeja.

5. Onko sinulle kerrottu tyoturvallisuudesta? Jos vastasit kylld, niin millid tavalla
asiat tulivat esille?

6. Helpottaisiko tutustumista INTRY:n tyontekijoihin, jos perehdytyskansiosta 1oy-
tyisi esittelyt tyontekijoista?

7. Kuinka nopeasti koit paisseesi tutuksi ns. talon tapoihin? Kuluiko siihen, paivia

viikkoja vai kuukausia?
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Liite 6: Webropol- kysely tyopajanuorille

EINTRY

IISRLMEN NUORISON TUKI RY

Anonyymi kysely INTRY:n tybpajatoimi perehdytt:
kehittimistii varten. Kirjoita vastauksesi kysymysten alta léytyviiiin
laatikkoon tai valitse vastauksesi annetuista vaihtoehdoista. Kysymyksii o
vhteensi 5.

L. Oliko sanmassasi perehdytyksessii jotain hyviid? Jos vastasit kylli, kerro esimerkkeji.

2. Jaiitkd kai jotain lisiid i perehdytykselti? Jos vastasit kylli, kerro
esimerkkejii.

3. Olike INTRY:n ty ijoit helppo lihestyii isilla kysymyksillii, jotka liittyiviit

toimintaan?

O wyis
Qe
(O En ossa ssaca

4. Jos saisit vaikuttaa tybpajatoiminnan perehdytyskansion sisiltdén, mitki 3 tirkeinti asia:
sit esille?

5, Anna arvosana saamallesi perehdytykselle INTRY: Il
1. on matalin arvosana ja 5 on korkein arvosana.
L. Viilttiivii 2. Tyydyttivi 3. Hyvi 4. Kiitettivi 5. Erinomainen

Valuivi

Tyydyttiva

3. Hy

4. Kiitetava

5. Erinomainen

00000

6. Haluan lihettiii vastaukseni

o
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Liite: 7 Perehdytyskansio INTRY:n tyopajatoimintaan

A

y 4
MINTRY

IISALMEN NUORISON TUKI RY
PEREHDYTYSKANSIO
TYOPAJATOIMINTAAN

2023

TYOPAJATOIMINNAN

HENKILOKUNTA JA YHTEYSTIEDOT

%

Petri Karhu Ralmp Huttumn
toiminnanjohtaja
puh. 044 521 0051 nm 040 564 €737

" o

Sari Niskanen  Anni Leppdnen  Cristian Koitla

‘ T\-‘)
»

fpub. 044738 6 b,
puh. 044 TSI TS

sahkapostit: etu.sukunimi@intry.fi
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| RYRMATYELA e
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Tyépajatoiminnan
henkilékunta ja yhteystiedot

Yhdistyksen esittely
Tybépajan pohjapiirrustus
Tutustu toimintaan

INTRY:n tyopajatuotteet

Turvallisuusohjeet

[HINTRY

SALMEN NUDRISON TUKI RY
Yhdistyksen esittely

INTRY ell lisalmen Nuorison Tuki Ry on polilttisesti ja
yhdistys, joka on vuenna
1974, Yhdistys nimeaa arvoikseen mm. erilaisuuden

Juuret ovat k Ja
vuonna 1975 aloitti Jolia

Nuarten tydpajataimi i 1987
1930- yhdistys
rakensi 26 nuorille tarkoitettua asuntoa (Jarrenpihat), jotia
ovat edelleen nuarten saatavill. INTRY teki kehitysyhteistyata
Tansaniassa I5pi 1990-luvun.
varrella mys paljon erilaisia hankkeita, joilla on tuettu
nuorten osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista.

Tutustu toimintaan

P Prp—
kohtai mins paivin i 5
osallistuu tyopaj Sopimus laadi
ja kanssa.
O Sviisi selvidvit & j ik
ja niita kohteid

rmukaan. Kaikkien tydpsiva kestas klo: 9-13. Ty8paivasn sisaltyy
taukoja ja ruokatauko.

tapahtuu verstaalla
Ja aice/sitySpajalla. INTRY taimil my8s musapaja, jonka
toimitilat sijaitsevat ).

valineiden iyt sits mukaan, kun tarvitset niita mpmini
aikana. inkit on
udtyissn tarkead!
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Ykzildvalmennusz
on kirjattu

kanssa kuntouttavan tydpajatoiminnan sisiltisja ja tavoitteita. bk Aotk
ozl B Ja syodasn yhdessa. Ruoka on sinulle
izl maksuton. Talo tarjoaa myas kahvit ja sits
. saa keitths vapaasti.
Yiikka-ghjgima
kaikki jatteet.
Suurin osa jitteiden lajittolusta
viikonpiivind tapahtuu. Teimintaan kuuluu myds ‘tapahtuu keittiossd ja verstaalla, joista
ratkia. Isytyy nimetyt laatiket.
S L e Paperinkeriysiaatikoita 18ydat myss
Tyapajalla on esills taulu, josta niet kaikkien tysntekijsiden muuaits, Lisktietola
kuvat Ja nimet. Jos sinuila on kysyttavasn niin vort kysys D i cocan
S L R L TR S

Muists, etts ei ole olemassa tyhmi

Baihiest
Tupakainti an saliittu vain yi 18-
wvuotiailie. Joz kayt tauoil
tupakoimassa, niin siihen on oma
merkitty paikkansa talon paadysss.
Paintyneen ei voi tulla INTRY:n tiloihin
eikis paihteits voi silyttas tyopaikalla.
Paihtymyksesta epilty voidaan
puhaliuttaa ja/tai poistaa paikalta.

4, Puhslimen kivith
Z  omes punsiinca on suttus kives
tauoilla. Pidsthan kuitenkin puh
llr-ttomllh k‘adw'dlhl sinun B'ﬂl
puhelua, kerro siith
7 ey
Ealssacior INTRY:n tybpajatuotteet
Poissacioista tulee iimoittas
mahdollisimman pian, kuitenkin
INTRY:n tilaissa telmil myds myymals, jossa
vilmeistian poissacloaamuna, limoita
R i i A AR myydain tybpajanuarten valmistamia

tuotreiden valmistuksen suhteen.
TyBpajatuotteita on myyty my6s Pop-up -
ja

Bysiikainti ja kulkeminen INTRY:le
Toimitilojen parkkipaikat ovat varattu
e
jun.uh ;-lkh!-h.qlim Fre
bussipysakii I8ytyy Terveyskeskuksen
edests. Paikaliisiiikenteen

refttialiataulut laydit Matkahuolion Ja
Hisalman kaupunain sivuilta,

Bybriteline loytyy pasoven vierests.

Turvallisuusohjeet

Sinun ja tySyhteisdn turvallisuus on meille

~ kaikkein thrkein juttu.
T Al tee mithin tystehtavas, ennen kuin olet

HELP. o8 jonkin laitteen KEyTi, tal jokin tyStehtivi
hankalaita niin
kerra siit valmentajaliesi. TySturvallisuus on
kaikkien ykk#saziat
wiltin valmistusta
isosidinnelidists Tapaturman sattuessa ota aina yhteys.

wahinks, niin voit soittaa susraan 112, kuuntele
hiset ja pyyda jotakin toista etsimasn joku
talon tyontekiia. Ala toimi yksin vaan pyyda sina
apua. INTRY:n tiloissa on laskekaappi, joka
sijaitsee keittios=a jaskaapin vieressa, Sielts

i

sit oi ole.

Kaikissa tilanteissa saat kysyttsesss apua ja
lisstietoa tyavalmentajaltasi. Ota m;

selval tydvilineiden, laitteiden ja materiaalien
sijainnista ja kiiytdsti, niin ettei niists synny
waara muille tiloissa liikkujile. Korjaa tyskaiut
cikeaan paikkaan ja pids tyariiat jirjestyksessa
Ja siistina. Huomial yisinen siistoys! os tislla

Jjotta kenellekan ei satu vahinkos.

Hatapoistumistie

Sinut on vakuutettu
javalmennuksesi ajksi. Kysy lis38
vakuutuksen sisslISsts valmentajsitasi.

Verstasita IGydit sucislasejs, tyshanskojs,
hengityssuojaimia ja kuulosuojaimia.
Sucjaa itsesi tybtehtévan vaatimalla tavalla.
Kysy tybvalmentajaltasi, jos joku asia
rmietityttad tal tarvitset jotain suojas itsesi

turvasmiseks.

laittest tal aineat

palturvallisuusriskia. Avotulen kisittely

sizdtiloizsa liman lupaa on kislletty.

Huownupakkapal«ala xumph nilite.
uun astiaan.

b s rumam n ymtainen

asia josta me kaikki olemme vastuussa.

toimititcen perslla lahells mediapajas.

_—
T P e

o
ahotaes gevnet A
¢ i

Teinen hatapoistumistie sijaitsee verstaan puolella.
Verstaalla on ovi kylmavarastan puolelle, josta passee
ules.

rakennuksesta tulipalon tal muun hadsn varalta.

HATATILANNE? _~ °
tominine | f

SOITA HATANUMEROON 112
KIIREELLISISSA, TODELLISISSA
HATATILANTEISSA

L tanree ikt hiealisaat smheaan. ol palokUan
e —

TOIMI NAIN SDITTAESSASE HATANUMEROON

[:' o

Osoite
Karjalankatu 35
74120 lisal
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