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1 Johdanto
1.1 Tausta

Taman opinnaytetydn aiheena on A/B-testaus pk-yrityksen markkinoinnissa. Tarkoituksena
on tutkia, mita hyotyja A/B-testauksella on pk-yrityksen markkinoinnin kehittdamisen kan-
nalta. Lahti Padel Areena on opinnaytetyon toimeksiantaja. Opinnaytetydn kirjoittaja toimii
Lahti Padel Areenan markkinointitimissa tyontekijana. Taman takia osa tiedosta voidaan

hyodyntaa ilman lahdemerkintoja.

Digimarkkinointi on nykyaan jopa parempi markkinoinnin vaihtoehto, kuin perinteinen mai-
nonta muun muassa sanomalehdissa. Esimerkiksi mainoksen seuranta on miltei mahdo-
tonta lehtimainoksille. Ei voida olla varmoja siita, kuinka moni on nahnyt kyseisen mainok-
sen ja tehnyt ostoksen sen kautta. (Luukkainen 2022.) Digitaalisessa mainonnassa seu-
ranta on helppoa erilaisten tydkalujen avulla. Verkkosivujen seurantaan yksi kaytetyimmista
tyOkaluista on Google Analytics. Analyticsin toimintoihin kuuluu esimerkiksi verkkosivujen
kavijamaaran keraaminen, joita voidaan hyddyntda markkinoinnissa (Google Marketing
Platform 2023).

Digitaalinen markkinointi on lisdantynyt aalloittain aina nykypaivaan asti. Viimeisin sysays
koettiin vuonna 2020 alkaneesta koronapandemiasta, joka pakotti yritysten tekemaan niin
sanotun digiloikan. Verkkosivukavijdiden maara kasvoi rajahdysmaisesti, kun ihmiset jou-
tuivat karanteeniin ja etatéihin (Lahtinen ym. 2022.) Opinnaytetydn aihe on siis hyvinkin
ajankohtainen, silla ihmiset ovat siirtyneet yha suuremmin nettiostamisen pariin. Se tarkoit-
taa sita, etta potentiaaliset asiakkaat I0ydetaan todennakdisemmin digitaalisten palvelujen
kautta. A/B-testaus on markkinointistrategia, jossa vertaillaan kahta tai useampaa erilaista
versiota esimerkiksi verkkosivusta tai mainoksesta selvittddkseen, kumpi toimii paremmin
tiettyjen tavoitteiden saavuttamisessa. Testin avulla voidaan tunnistaa tehokkaimmat muu-
tokset ja optimoida siten markkinointitoimenpiteita. (HubSpot 2023.) Testi on hyva tapa

saada selville niita keinoja, jotka toimivat digitaalisessa mainonnassa.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytety0 toteutetaan yhteistydssa Lahti Padel Areenan kanssa. Lahti Padel Areena Oy
on Lahdessa toimiva pienyritys, jonka toimiala on liikkuntapalvelut. Opinnaytetydn kirjoittaja
tyoskentelee kyseisessa yrityksessa markkinoinnin parissa, joten osa tiedoista saadaan il-
man lahteitd. Se on toiminut vuodesta 2021 asti, joten yritys on melko tuore. Lahti Padel
Areenalla on nelja omistajaa, jotka pydrittavat yritystd omien paivatéidensa ohella. Sen li-

saksi heilla on palkkalistoilla yksi henkild, joka toimii markkinoinnin ja sosiaalisen median



puolella esimerkiksi tuottamassa sisaltdja ja materiaaleja Areenan markkinoinnin tuke-

miseksi.

Lahti Padel Areenan markkinointi on painottunut sosiaalisen median puolelle, joista tarkeim-
pind Meta (Instagram ja Facebook) sekd Whatsapp. Instagramiin ja Facebookkiin julkais-
taan kuvia ja videoita, jotka liittyvat paaasiallisesti padeliin. Siella infotaan esimerkiksi ajan-
kohtaisista tarjouksista tai tulevista tapahtumista Areenalla. Julkaisut kohdistuvat hyvin vah-

vasti padel-harrastajille.

Lahti Padel Areenan myynti koostuu suurilta osin kenttdvuokrista. Kenttdvuokrien hinnat
vaihtelevat ajankohdan mukaan. Esimerkiksi iltapaivalla klo 16.00-17.00 maksavat 38
€/tunti, kun taas paivalla padsee pelaamaan 15 €/tunti hinnalla. Areenalla on myynnissa
myoOs padel-tarvikkeita mm. mailoja ja palloja. Myynti tapahtuu edullisten tuotteiden kuten
pallojen osalta omatoimisesti Mobilepayn kautta, mutta kallimpien tuotteiden myymisessa
tarvitsee henkildkunnan apua. Areenalla tarjotaan myds valmennuksia, mutta niitad pyoritta-
vat itsenaiset yritykset, joiden kanssa Lahti Padel Areenalla on yhteistydsopimus. Areenaa
voidaan myo6s vuokrata yksityiskayttéon. Hinnat vaihtelevat asiakkaiden toiveiden mukaan,
mutta esimerkiksi lauantai-ilta klo 19.00-00.00 maksaa 300 €.

Lahti Padel Areena tarvitsee apua markkinoinnin kehittamiselle, ja A/B-testaus on erinomai-
nen tapa siihen. Sen avulla Lahti Padel Areena saa kayttéonsa dataa, jota he pystyvat hyo-
dyntdmaan tulevaisuudessa. AB-testauksesta saadaan parhaat hyddyt irti siten, etta testia
toistetaan uudestaan. Esimerkiksi seuraava testi voitaisiin tehda siitd, kumpi toimii parem-
min, piirretty kuva vai valokuva. Nain he saavat jatkumoa omalle digimarkkinoinnin kehitta-

miselle.

Lahden alueelle on tullut vuosina 2022—2023 yli kaksinkertainen maara padel-halleja, kuin
vuosina 2020-2021. Sen takia kilpailu on kiristynyt entisestaa. Hallien markkinointi on hyvin
tarkeaa, jotta asiakkaat 16ytavat oikealle hallille, tdssa tapauksessa Lahti Padel Areenalle.
Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa Lahti Padel Areenaa saamaan selville hyddyllista
informaatiota digitaalisessa mainonnassa. Opinnaytetydssa kaydaan seikkaperaisesti A/B-

testaus, jotta he voivat jatkossa kayttaa sitd markkinoinnin tukenaan.

1.3 Toimeksiannon kuvailu

Opinnaytetyon toiminnallinen osio on suunnitella ja toteuttaa A/B-testi Lahti Padel Aree-
nalle. Testi toteutetaan opinnaytetyon kirjoittajan toimesta. Testia varten kaytetaan eri me-

netelmia, joista kerrotaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.



A/B-testi tullaan toteuttamaan Meta Business Suite -tydkalun avulla. Toimeksiantajalla on
paasy kyseiseen palveluun oman Facebook-yritystilinsa kautta. Kirjoittajalla on myds aikai-

sempaa kokemusta kyseisen palvelun kaytosta.

Kirjoittaja tekee myds ohjeistuksen toimeksiantajalle A/B-testaamisesta, jotta he voivat
kayttda menetelmaa jatkossa markkinoinnin tukenaan. Ohjeistuksessa kaydaan lapi kohta
kohdalta eri A/B-testin vaiheet. Se sisaltdd myods vinkkeja ja huomioita, mitd on otettava

testia tehdessa huomioon.
1.4 Tavoite ja rajaus

Jotta saadaan tasmallinen tutkimus tehtya, on aihetta rajattava tarpeeksi. Myds tavoite on
osattava asettaa riittdvan tarkasti. Sen on oltava tarpeeksi realistinen, jotta tavoite on mah-

dollista saavuttaa. (Lahtinen ym. 2022.)

Tavoitteena on tehda pikkujoulukampanja staattisella ja animoidulla mainoksella. Jotta pys-
tytdén seuraamaan, miten kampanjat suoriutuvat, on maariteltava erilaisia konversioita,
jotka tarkoittavat mitattavia tavoitteita. (Lahtinen ym. 2022.) Taman tyén konversioksi maa-
ritelladn klikkaukset mainoksen linkkiin, joka ohjaa kayttajan Lahti Padel Areenan oman pa-
delseuran kotisivuille. Padelseuran sivuilta pystyy ilmoittautumaan kyseiseen tapahtumaan.
Toisena tavoitteena on luoda ohjeistus A/B-testaamisesta Meta Business Suite:n avulla
Lahti Padel Areenalle. Ohjeistus kay lapi kohta kohdalta A/B-testin toteutuksen ja antaa

vinkkeja hyvan testin tekemiseen.

Tyo rajataan digitaaliseen mainontaan. Ensimmaiseksi pitaa rajata, missad kanavassa mai-
noskampanja toteutetaan, silla digitaalisen mainonnan kanavia on useita. Kampanja ei ole
jarkevaa toteuttaa useaan kanavaan kustannuksien nousun takia. Useampaa kanavaa on
myos hankalampi seurata, kuin vain yhta kanavaa. Mainoskampanja toteutetaan Faceboo-
kissa, silld Lahti Padel Areenalla on heidan sivullaan satoja seuraajia. Kohderyhma on tar-
peeksi suuri ja testia varten oikea. Meta Business Suite -palvelun kautta saadaan helposti
luotua AB-testi. Meta Business Suiten kautta keratddn myos kampanjassa kaytetty data.

Tavoitteeseen ei kuulu toteuttaa useampaa testia, kuin yksi.

Hyvassa opinnaytetydssa pyritdan tutkimaan aihetta useista eri nakdkulmista (Hautala
2022). Taman takia aihetta on hyva tarkastella yritykselle tarkeistd nakdkulmista, jotta saa-
tua dataa ja informaatiota voidaan kayttaa heidan markkinoinnin parantamiseen. Sen takia

on tarkeaa erottaa yritykselle relevantit ja irrelevantit nakékulmat toisistaan.



1.5 Menetelmat ja aikataulu

A/B-testi tarvitsee suuren otoskoon saadakseen relevantin tuloksen. Testissa esimerkki A
naytetaan 50 % otannasta ja esimerkki B naytetaan toiselle puoliskolle otannasta. Otannan
on oltava maarallisesti suuri, jotta paastaan eroon sattumista. Esimerkkina tilanne, jossa
halutaan mainostaa uusia padel-mailoja. Jos otanta olisi lukumaaraisesti pieni esimerkiksi
20 yksikkoa/henkild6a, on silla suurempi todennakadisyys siihen, etta joukossa on yksil6ita,
joilla oli jo valmiiksi aikeet ostaa uusi maila. Talldin ostopaatds ei tullut mainoksen innoitta-

mana.

A/B-testia tehdessa on tarkeda opetella huolella, miten se toteutetaan oikeaoppisesti.

Tassa kolme tarkeaa pointtia oikean A/B-testin toteuttamiseen:

1. Muuta vain yhta (1) tekijaa, jotta varmistut eroavaisuuden johtuvan vain kyseiseta
tekijasta.
2. Testaa vaihtoehto A ja B samaan aikaan. Myos ajankohdalla voi olla merkitysta tu-

loksien suhteen.
3. Sopiva kohderyhma. Liian pieni tai liian suuri kohderyhma vaikuttaa lopputulokseen.

Nama kolme kohtaa on otettava huomioon hyvan A/B-testin suorittamiseksi. (HubSpot
2023.)

Opinnaytetydssa kaytetdan Meta Business Suite:a, jonka avulla testi suoritetaan. Testia
varten luodaan konkreettiset mainokset mainoskuvineen mm. Canva-ohjelmaa kayttamalla.
Data saadaan suoraan Meta Business Suite:n kautta. Naista tydkaluista ja sovelluksista

kerrotaan lisdd myohemmin.

Testaaminen tullaan ajoittamaan viikolle 45. Kampanja tulee kestamaan viisi paivaa, ja aloi-
tuspaivaksi valikoitui keskiviikko 8. marraskuuta. Kampanja paattyy sunnuntaina 12. mar-
raskuuta. Kampanjan voi tehda etukateen valmiiksi Business Suite:en ja ajastaa alkamaan
haluttuna ajankohtana. Tavoitteena on saada se tehtya viikon 44 aikana. Tulosten analy-
sointi tullaan suorittamaan viikon 46 aikana. Kaydaan perusteellisesti 1api testin tulokset ja
analysoidaan, miksi kyseisiin lopputuloksiin paadyttiin. Loppuraportin kirjoittaminen tapah-
tuu marraskuun aikana. Samalla kaydaan lapi kieli, viittaukset ja pohditaan, onko tyd valmis

palautettavaksi.
1.6 Testin toteutus / toiminnallinen vaihe

Testattavia elementteja on mainoskuvat, joista toinen on staattinen ja toinen animoitu. A/B-

testaamisessa on tarkeaa, etta on vain yksi muuttuja, jotta voidaan todeta erojen syntyvan



kyseisesta muuttujasta. Kuvat sisaltavat kaikki samat elementit ja tekstit, jotta ero pystytaan

todentamaan vain staattisen ja animoidun kuvan valille.

Ensiksi luodaan mainokset A ja B. Luomiseen kaytetdan Canva-sovellusta. Opinnaytetyon
tekijalla on kokemusta sovelluksen kaytosta, joten sita ei tarvitse erikseen opetella. Muita
mahdollisia sovelluksia olisi esimerkiksi Photoshop tai Indesign. Mainos A tulee olemaan
staattinen kuva, joka mukailee Lahti Padel Areenan brandi-ilmetta. Heilta tulee ohjeistus
fonteista, varikoodeista ja muista ominaisuuksista, joita sisallytetddn mainokseen. Mainos
B tulee olemaan animoitu. Se sisaltda taysin samat informaatiot, varit fontit ja muut asiat,
kuin mainos A. Erona A:n ja B:n valilla on animoitu teksti. Tekstin animaatio ei tule olemaan
lian huomiota herattava, vaan se on animoitu hyvin maltillisesti. Nain kumpaakin versiota

pystyy vertailemaan uskottavasti, silld muuttujia ei ole useampaa kuin yksi.

Otoskoko/kohderyhma tullaan maarittdmaan Meta Business Suite:n avulla. Maaritellysta
joukosta 50 % tulee nakemaan mainoksen A ja loput kayttajistd mainoksen B. Kohderyhma

on oltava tarpeeksi laaja, jotta testi saa tarpeeksi nakyvyytta.

Budjetiksi maaraytyi 5,00 euroa, joka on koko testiin kaytettava rahallinen panostus. Re-
sursseja on opinnaytetyon tekijan ja Lahti Padel Areenan henkilokunnan aika. Opinnayte-
tyon tekijalla on myos kaytéssa Canva-sovelluksen maksullinen versio, joka auttaa mainos-
kuvien luomisessa. Sovelluksessa voi tehda staattisen ja animoidun kuvan. Kirjoittajalla on

kokemusta Canva-sovelluksen kaytosta.

Testi tullaan tekemaan Meta Business Suiten avulla. Tassa vaiheessa kaydaan lapi sen
ominaisuuksia ja miten A/B-testi tehdaan kyseisen ohjelman avulla. Analysoidaan myds,
miksi paadyttiin kyseiseen ratkaisuun (helppous, hinta, kokemus). Samalla kaynnistetaan

testi vaihe vaiheelta. Varmistetaan datan keraysmenetelma.

Kun testi on suoritettu, palataan kerattyyn dataan ja aletaan analysoimaan sita. Selvitetaan,
kumpi mainoksista toimi paremmin, A vai B. Palataan tavoitteisiin, ja analysoidaan, kumpi
suoriutui asetetuista tavoitteista paremmin. Perustellaan vaitteet ja pohditaan, miksi nain

tapahtui.

Toimenpiteiden suosittelu. Esitetdan asiakkaalle mahdollisia jatkokehitysideoita, ja miten
he voisivat testilld saatua tietoa hyddyntaa jatkossa parhaalla mahdollisella tavalla. Pyritdan

perustelemaan vaitteet faktoilla.



2 Teoriaa
2.1 Digitaaliset mediat

Digimarkkinoinnin yhtena kasitteena on digitaaliset mediat. Ne voidaan jakaa kolmeen eri
osa-alueeseen: omaan, maksettuun ja ansaittuun mediaan. Kuviossa 1 nakyy kaikki me-

dian osa-alueet.

Verkkosivu

Blogi

S&hkdposti \ Strategia, joka
Sosiaalisen median sivut . e o e
Profiilit Oma hyodyntaa kaikki osa-

alueet

Hakusanamainonta
Arvostelut

Display-mainonta Artikkelindkyvyys

Remarkkinointi M a kS ettu An Sa ittu <«—— Maininnat

Retargetointi S

dkin 8 5 Jaettu sisalto

Jalkimarkkinointi .. . "
¢ ? . limaisia vaikuttajia

Maksettuja vaikuttajia

Kuvio 1. Yrityksen omat mediat. (Menestystarinat a.)

Omistettu media kasittaa yrityksen kaikki omat kanavat. Niihin kuuluu Lahti Padel Areenan
osalta sahkopostit, verkkosivut ja sosiaalisen median sivut ja profiilit. Oman mainonnan
hyodyt ovat edullisuus, silla sita voi tehda pienella budijetilla tai jopa ilmaiseksi. Lahti Padel
Areenan haittoja on resurssien niukkuus ja taitojen puute. Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen
mukaan, yritysjohtajien keski-ika oli 52 vuotta (Nurmi, H-M 2020). Sosiaalinen media on
ottanut suurimmat harppaukset vasta 2010-luvulla, jolloin kyseiset johtajat ovat olleet noin
40-vuotiaita. He ovat siis elaneet lapsuutensa ilman alypuhelimia, ja sosiaalista mediaa.
Tama nakyy konkreettisesti siten, etta teinit ja nuoret aikuiset osaavat kayttda sosiaalisen
median kanavia paremmin kuin vanhemmat henkilot. Yritysjohtajilla ei ole aikaa opetella
sosiaalisen median kayttoa ja siitd syysta he eivat valttamatta ymmarra sosiaalisen median
potentiaalia. (Oja & Kannosto 2021.) Taman takia etenkin pienyrittdjat joutuvat palkkaa-
maan tydntekijan, joka osaisi markkinoida myds sosiaalisen median kautta. Se puolestaan

maksaa, eika kaikilla pk-yrittgjilla ole valttamatta resursseja palkata uusia tyontekijoita.

Maksettu media on sananmukaisesta mainontaa, jota ei saa ilman rahallista panostusta.

Maksettu media kasittda esimerkiksi erilaisen hakusanamainonnan tai maksetun vaikuttaja



markkinoinnin. Hakusanamainonta on Googlen hakutuloksissa kohdennettua tekstimainon-
taa. Kohdennus tapahtuu avainsanojen kautta. Avainsanat ovat sanoja, joita kayttajat syot-
tavat Google-hakuun, ja pyrkivat [6ytamaan haluttua informaatiota ja verkkosivuja. Mainos
pyritddn saamaan mahdollisimman hakukoneystavalliseksi juuri avainsanojen kautta. Esi-
merkkind seuraava tilanne: Henkild A haluaa tietdd, missd Lahdessa voi pelata padelia.
Han kirjoittaa Googlen hakukenttaan ”lahti padel”. Hakusanamainoksessa pyritaan sisallyt-
tamaan taman kaltaisia sanoja mainokseen, jotta ne nakyisivat mahdollisimman hyvin kayt-

tajien hauissa.

Ansaittuun mediaan ei voida vaikuttaa itse. Se on huomiota, mitd saadaan yrityksen ulottu-
mattomista kanavista. (Niemi 2020.) Ansaittu mainonta kattaa esimerkiksi arvostelut,
verkko- tai lehtiartikkelit ja puskaradion. On tarkea hoitaa asiakassuhteet hyvin, silla edella
mainitut mainoskategorioiden kirjoitussavy tuleee juuri asiakaskokemuksien perusteella.
Asiakkaat tekevat entistd enemman paatdksid muiden arvioiden perusteella. Vuonna 2023
tehdyssa tutkimuksessa (Brightlocal 2023) kavi ilmi, etta 98 % ihmisista lukevat paikallisten

yritysten arviot ja perati 76 % tekevat niin sdanndllisesti.

Hyva esimerkki ansaitusta mediasta on seuraava tilanne: Asiakas A kdy pelaamassa pade-
lia Lahti Padel Areenalla, ja pitda kokemusta erittdin hyvana. Han kirjoittaa siitéa arvostelun
nettiin ja kertoo toissa tyokaverilleen. Asiakas B on kriittinen ihminen ja tykkaa ottaa selvaa
asioista etukateen. Han on etsimassa padel-hallia Lahdesta, ja tormaa Lahti Padel Areenan
Google arvosteluihin. Han nakee asiakkaan A antaman hyvan arvion, ja paattaa varata vuo-
ron heiltd. Asiakkaan A tyOkaveri paattaa viikonloppuna tehda perheensa kanssa jotain ki-
vaa. Han muistaa asiakas A:n kehut Lahti Padel Areenaa kohtaan, ja paattdd menna koko

perheen voimin pelaamaan padelia.

2.2 A/B-testaaminen

A/B-testaaminen on keino, joka auttaa yritystd kehittdmaan omia digitaalisia palvelujaan
esimerkiksi digimarkkinointia tai verkkosivuja. Siind testataan kahta vaihtoehtoa, A ja B,
jonka tarkoituksena on selvittaa, kumpi niista tuottaa parempia tuloksia. A/B-testauksen
avulla voidaan systemaattisesti tunnistaa tehokkaimmat keinot yrityksen kasvattamiseksi ja
sen suorituskyvyn parantamiseksi markkinoilla. (Ellis & Brown 2017.) Se toteutetaan jonkin
tyokalun avulla, jossa on vaadittavat ominaisuudet kuten Google Ads. Google Ads on
Googlen yllapitama palvelu, jossa suunnitellaan ja tuotetaan mainoksia Google-hakuun eli
orgaaniseen hakuun (Google a.). Orgaaninen haku on liikennetta verkkosivuille, joka tulee
hakukoneiden kautta (Klemetti 2023). Testattavia asioita voisi olla mm. uutiskirje, verkko-
sivu tai sosiaalisen median mainos. A/B-testauksen avulla yritys saa selkeampaa kasitysta

asiakkaidensa ostokayttaytymisesta ja mieltymyksista (Santalahti, K.).



Kaytanndn hyotyja A/B-testaamisesta pk-yritykselle on useita. A/B-testaaminen tarjoaa pk-
yrityksille mahdollisuuden optimoida mainoskampanjoitaan ja mainosviestejaan. Yritykset
voivat testata erilaisia mainosotsikoita, kuvia, mainospaikkoja ja kohdentamisstrategioita.
Nain he voivat selvittdaa, mik& mainosversio houkuttelee eniten asiakkaita ja johtaa suurem-
paan konversioprosenttiin. Tama puolestaan saastdd markkinointibudjettia ja parantaa

markkinointikampanjan tuottoa. (HubSpot 2023.)

Toinen tarkea hyoty on verkkosivujen optimointi. Verkkosivut on oltava toimivat ja selkeat,
silld niiden kautta tehddan yhd useammin myyntia ja ostopaatoksia (Lahtinen ym. 2022).
A/B-testaus on tehokas tapa parantaa verkkosivuston suorituskykya ja kayttajakokemusta.
Pk-yritykset voivat testata erilaisia sivuston elementteja, kuten otsikkoja, CTA (Call to Ac-
tion) -painikkeiden véareja, sivuston layoutia ja sisaltéa. Vertailemalla eri vaihtoehtoja voi-
daan tunnistaa, mika versio saa kayttajat vipymaan kauemmin sivustolla, parempaan si-
vuston tavoitteiden saavuttamiseen ja konversioihin. Tama auttaa pk-yrityksia tarjoamaan

paremman asiakaskokemuksen ja kasvattamaan verkkokaupan myyntia.
2.3 Digimarkkinoinnin kanavat

Digimarkkinointi pitaa sisallaan useita eri kanavia. Niista tarkeimmat ovat verkkosivut, sosi-
aalinen media, hakusanamainonta Google Ads:in kautta, display- eli bannerimainonta ja
sahkopostimarkkinointi mm. uutiskirjeiden kautta. Seuraavaksi kdydaan lapi kolme opinnay-

tetyon kannalta tarkeinta kanavaa.

Verkkosivut ovat yksi yrityksen tarkeimmista viestintdpaikoista ja jakelukanavista. Kuluttajat
kayvat etsimassa tietoa netista yrityksesta ja sen myytavista palveluista yhd enemman en-
nen ostopaatosta, mika lisaa verkkosivujen tarkeytta. Verkkosivujen on oltava siis kun-
nossa, jotta potentiaalisilla asiakkailla jaa positiivinen kuva yrityksestasi. Yksi tarkeimmista
asioista on responsiivisuus. Se tarkoittaa kaytanndssa nettisivujen muokkaantumiskykya
kayttajan laitteen mukaan. On tarkeaa, etta nettisivuja voi selailla mobiililaitteilla ja tietoko-
neilla siten, ettéa kayttajakokemus ei muutu huonompaan suuntaan laitetta vaihtaessa. (Me-
nestystarinat 2021b.)

Banneri- eli displaymainonta on digitaalisen markkinoinnin muoto, joka kayttaa esimerkiksi
verkkosivuilla nakyvia nayttdomainoksia viestimaan olennaisia kaupallisia viesteja tietylle
yleisolle heidan profiiliensa perusteella (Dodson 2016). Display-mainonta on kaytannossa
mainoksia, jotka ndkyvat esimerkiksi lltasanomien nettisivuja selaillessa niiden ymparilla ja
otsikoiden valissa. Mainoksia voi esiintya myds muun muassa Youtubessa ennen videon

alkua tai erilaisissa mobiilisovelluksissa. Sillda on hieman huono maine, sillda ihmiset



arsyyntyvat helposti eteen pomppaavista mainoksista. Mainokset on siis osattava kohden-

taa kayttajalle mielekkaiksi, jotta he kiinnostuvat niista.

Sosiaalinen media on alun perin suunniteltu kuvien jakamiseen ystavien kanssa. Se on
kasvanut merkitykselliseksi my0s yrityksille. Sosiaalinen media on keskeinen osa markki-
nointistrategioita, ja ilman monikanavaisuutta menestyminen on vaikeaa. Kuluttajat tekevat
ostopaatoksia sosiaalisen median tarjoaman tiedon perusteella, ja Iasndolo somessa on

erityisen tarkeaa kuluttajamyynnissa ja B2B-markkinoinnissa. (Komulainen 2018.)

Sosiaalisen median kanavia on useita. Erilaisia somekanavia kaytetaan eri tavoitteiden saa-
vuttamiseen, ja niiden valinnassa on otettava huomioon yrityksen kapasiteetti ja kohde-
yleisd. Facebook on suurin kuluttajamarkkinoilla, kun taas LinkedIn on merkittdva B2B-lii-
ketoiminnassa. (Blomster ym. 2020.) Tassa tydssa kaytetadn Facebook-mainontaa, koska
se kohdistuu kuluttajamarkkinoille. Jos mainonta tehtaisiin B2B, eli yritysmarkkinoille, olisi

asken mainittu LinkedIn sopivampi alusta testin tekemiseen.

Somekanavia olisi syytd optimoida. Optimointi tarkoittaa sita, etta laadukkaan sisallon li-
saksi kaytetaan muun muassa avainsanoja ja hastageja, jotta ne tavoittavat mahdollisim-
man laajan yleisén ja sitouttavat kayttajid. Avainsanojen ja hashtagien oikea kayttd auttaa
sisaltvd nousemaan esille somessa. Optimointi parantaa postauksen orgaanista nakyvyytta
ja mahdollistaa kohderyhman tavoittamisen ilman maksettua mainontaa. (Komulainen
2018.) Pk-yritysten on siis kiinnitettdva huomiota laadukkaiden mainoskuvien ja sisaltdjen
lisaksi julkaisuissa kaytettaviin kielellisiin rakenteisiin ja avainsanoihin. Esimerkiksi tietyn-
laiset otsikot saavat ihmiset kilnnostumaan julkaisusta eri tavalla. Komulainen (2018) esitti
somepostauksen otsikoille kehitetyn "taikakaavan”, joka menee seuraavasti: Numero tai
toimintakehote + adjektiivi + avainsana + lupaus. Yksi esimerkkiotsikko Lahti Padel Aree-

nalle voisi olla seuraava: 5 aloittelijan virhetta — vinkit pelin parantamiseen.

Yrityksen on tarkeda seurata jatkuvasti kehittyvia digitaalisia markkinointikanavia ja tren-
deja. Digitaalisen markkinoinnin etu nykypaivana on tarkka kohdentaminen, mika mahdol-
listaa kannattavan markkinoinnin myds pienemmille yrityksille. Kun sopiva kanava kohde-
ryhman tavoittamiseen on I0ydetty, markkinointibudjetti muuttuu investoinniksi, joka tuottaa
valittémia tuloksia (Nieminen 2022.). Esimerkiksi, jos digimarkkinointiin sijoitettu euro tuot-
taa nelja euroa ja on taloudellisesti kannattavaa, on yrityksen kannattavaa investoida mark-
kinointiin niin paljon kuin se kykenee toimittamaan tuotteita tai palveluita asiakkaille. Tallin

yritysta voidaan kasvattaa samassa suhteessa myynnin kanssa.
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2.4 Sosiaalinen mainonta Meta Business Suite:n avulla

Meta Business Suite on Meta:n tarjoama palvelu, jossa voit hallita kaikkia Facebookin ja
Instagramin markkinointi- ja mainontatoimintoja yhdessa paikkaa. Sen kautta pystyt esimer-
kiksi luomaan mainoksia, seuraamaan sivujesi kavijatietoja ja kayttamaan erilaisia hyodyl-
lisia tyokaluja (Meta 2023a.). Palvelu on suunniteltu yrityksille, jotka markkinoivat Faceboo-
kin ja Instagramin kautta palveluitansa. Sen kaytt6 on taysin ilmaista, mutta sita kautta pys-

tyy toteuttamaan mm. maksettua mainontaa.

Meta Business Suite on erittdin laaja alusta, joka tarjoaa yrityksille paljon hyddyllisia tydka-
luja. Pelkdstadan mainonnan avuksi I6ytyy viisi eri tydkalua. Tydssa kaytettava A/B-testaus
I0ytyy Mainosten hallinta -pikakuvakkeen alta, joka on laaja tyokalu erilaisten kampanjoiden
tekemista varten. Meta tarjoaa myos markkinoinnin teoriaa heidan omassa, teoriaan kes-
kittyneessa osiossa. Sielta voi lukea lisdd mm. liikenteen lisddmisesta tai tunnettuuden kas-
vattamisesta. (Meta 2023b.)

Palvelu on taysin ilmainen kaikille Metan yritystileille. Pienet yritykset saavat paljon hyotya
ja tietoa markkinoinnista ja miten sita toteutetaan kaytadnnossa. Busienss Suite:n avulla yri-
tykset voivat hallinnoida Facebook- ja Instagram-sivujaan, aikatauluttaa julkaisuja, seurata
analytiikkaa ja luoda mainoksia tavoittaakseen kohdeyleisonsa tehokkaasti. imainen kayttd
mahdollistaa pienten yritysten resurssien tehokkaan hyddyntdmisen sosiaalisen median

markkinoinnissa ja asiakassuhteiden hallinnassa.

Mainostilin kayttd on melko helppoa, silld Meta auttaa kampanjoiden luomisessa ja kertoo
vinkkeja, miten niité voi parantaa. Tietoa ja osaamista markkinoinnista voidaan saada tar-
vittaessa kaikkien vapaasti kaytettavissa olevien tietopakettien avulla. Tietopaketit sisalta-
vat teoriaa markkinoinnin perusteista ja trendeista. Kaikki yritystilin omistajat hyotyvat siita,

vaikka aiempaa osaamista ei olisikaan.
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3 AB-testin toteutus
3.1 Lahti Padel Areenan markkinoinnin nykytilanne

Lahti Padel Areenan markkinointi painottuu paasaantoisesti sosiaalisen median puolelle.
Paakanavinaan heilld on Facebook ja Instagram, johon uutta sisaltda tulee noin 1-2 kertaa
viikossa. Heilld tehdaan myds Whatsapp-markkinointia, jota tuotetaan hieman useammin ja
pienemmalla kynnyksella. Suurin osa Facebook:ssa ja Instagram:ssa markkinoiduista ai-
heista jaetaan myds Whatsapissa. Jakokanavia ovat Lahti Padel Areenan omat Whatsapp-
ryhmat, joissa on satoja jasenia. Lahden alueella toimii myds yleinen Whatsapp-ryhma,
joissa on jasenind muita padel-halleja ja harrastajia. Whatsapp-mainontaa tehddan myos

kyseisessa ryhmassa hyvan kattavuuden takia.

Sosiaalisen median sisaltd painottuu hyvin pitkalti padelin ymparille. Heidan Instagram ja
Facebook sivuilla on samoja postauksia, eli sisallot eivat poikkea toisistaan. Osa postauk-
sista ovat tiedottavia, eli ne kertovat esimerkiksi tulevista tapahtumista. Toinen yleinen aihe
on tarjoukset. He tiedottavat esimerkiksi paivavuorojen hinnoista. Kolmas aihe on Lahti Pa-
del Areenan palvelut. Postauksissa kerrotaan mm. palveluista tai heidadn omasta padel-tar-
vikekaupastaan. Neljas aihe on juhlapyhat, joissa mainoskuvatkin ovat pyritty tekemaan
teemaan sopiviksi esimerkiksi juhannuspostauksessa kuvana on suomalainen jarvimai-

sema.

Lahti Padel Areena tiedottaa ajankohtaisista aiheista myds omalla padel-hallillaan. Kayta-
ville on laitettu informaatiota erilaisista tapahtumista, valmennuksista ja heidan omista pa-
del-sarjoistaan. He markkinoivat mydés muun muassa valmennuksista. Tiedotteet ja mai-
nokset ovat tehty A4-kokoiselle paperille, ja niitd 16ytyy ympari hallia keskeisiltd paikoilta,
jotta ihmiset huomaisivat ne. Lahti Padel Areenalla I6ytyy myds infotaulu, johon on keratty
kaikki keskeisimmat mainokset ja tiedotteet yhteen paikkaan. Areenalla on myds info-
screen, jolla py6rii muun muassa ohjeet Lahti Padel Areenan omaan Whatsapp-ryhmaan

liittymisesta kutsulinkkeineen.
3.2 Mainosten luominen

A/B-testia varten luotiin kaksi mainosta Canva-sovellusta kayttamalla. Canva on verkko-
pohjainen suunnittelu- ja grafiikkatykalu, joka mahdollistaa luoda erilaisia visuaalisia sisal-
t0ja, kuten mainoksia, logon, esityksia ja sosiaalisen median sisaltdja. Sovellus tarjoaa help-
pokayttdisen kayttoliittyman ja laajan valikoiman valmiita malleja, grafiikkaa ja kuvia, joiden
avulla kuka tahansa voi luoda ammattimaisen nakaéisia sisaltéja ilman graafikon tutkintoa.
(Canva 2023.)
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Canva tarjoaa seka ilmaisen ettda maksullisen version. limainen versio sisaltdd monia pe-
rustoimintoja ja malleja, kun taas maksullinen Canva Pro -versio tarjoaa laajemman valikoi-
man tyokaluja ja ominaisuuksia sekd mahdollisuuden ladata omia kuvia ja grafiikkaa. Tassa
opinnaytetydssa kirjoittajalla on kaytéssa maksullinen Canva Pro -versio, joka on toimeksi-

antajan kustantama.

Mainosten aiheena oli Lahti Padel Areenan pikkujoulut. Ensimmainen versio mainoksesta
tehtiin staattisena kuvana. Hyvan markkinointikuva sosiaalisessa mediassa sisaltda ainakin

kaksi piirretta seuraavista:
1. lloisia, hymyilevia ihmisia
2. Logo selkeasti esilla
3. Varit erottuvat
4. Tarjous
5. Hauska tai outo kuva (Suomen Digimarkkinointi.)

Kampanjaa varten luodussa kuvassa kaytettiin kolmea edelld mainituista piirteista. Lahti
Padel Areenan kuvapankista 16ytyy kuvia erilaisista heidan jarjestdmistaan tapahtumista,
joissa nakyy iloisia ihmisid. Kuvat on otettu ammattilaisen toimesta ja kuvassa esiintyvilta
henkil6ilta on kysytty lupa kuvien kayttdon. Ryhmakuva iloisista inmisista sijoitettiin mainos-
kuvan taustalle tuomaan hyvaa tunnelmaa kuvaa. Lahti Padel Areenan logo sijoitettiin hei-
dan ohjeistuksensa mukaan kuvassa alhaalle keskelle omaan tuttuun valkoiseen ’boxiin”.
Jotta kuvaan saataisiin jouluinen tunnelma, liitettiin siihen jouluaiheisia elementteja mm.
joulusukkia, lumisadetta ja joululahja, jonka sisdan itse teksti sijoitettiin. Kuvasta 1 nakyy

valmis tuotos staattisesta mainoksesta. Vareja on paljon, ja ne erottuvat kuvasta hyvin.



..
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PADEL AREENA
Kuva 1. Mainoksen staattinen kuva.

Animoitu mainos on oltava sisalloltaan taysin identtinen staattisen mainoksen kanssa.
Kaikki elementit on pysyttava samana, eika tekstia saa muuttaa. Muutos staattisen ja ani-
moidun mainoksen valilla tuli joululahjasta ja sen sisalla olevasta tekstista. Canva:ssa l6ytyy
Ryhmittele-toiminto, jossa pystyy valitsemaan yhden tai useamman elementin kerralla ja
littmaan ne yhdeksi kokonaisuudeksi. Joululahja ja sen sisalla oleva teksti ryhmiteltiin
omaksi kokonaisuudeksi, ja sille lisattiin yksi Canva:ssa olevista valmiista animaatioista.
Animaatio on vasemmalta oikealle tuleva haivytys.

3.3 Toiminnallinen vaihe

Mainoskampanjaa lahdettiin toteuttamaan Metan tarjpamassa Business Suite palvelussa.
Palvelu sisaltda laajan kattauksen erilaisia tyOkaluja yrityksen myynnin ja markkinoinnin



tueksi. A/B-testi 16ytyy Mainosten hallinta

vassa vasemmalla sarakkeella (Kuva 2).

B Yrityssyste
Seuraa kaltaisiasi ammattilaisia ja ole heihin
vuorovaikutuksessa, niin voit saada ideoita kohderyhmasi
sitouttamiseen.
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Luo

hderyhmi
hmia tai

perustuvia kohder
tallennettuja kohderyhmia.

< Mainokset
Luo mainoksia, hallinnoi niité ja seuraa niiden tehokkuutta
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® Mainosten hallinta (7
Luo ja hallinnoi kampanjoita, mainosjoukkoja ja mainoksia
mainostilillesi ja seuraa niiden tehokkuutta.

E Pikalomakkeet
Hallinnoi lomakkeita ja yhdists CRM-ohjelmisto, jolla
liidimainoksia kasitellaan.

#& Tapahtumien hallinta (7
Yhdista tietoja sivustoltasi, sovelluksestasi tai kaupastasi ja
saa kasitys asiakkaiden toiminnoista.
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Analysoi ja raportoi
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Myy tuotteita ja palveluja
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ku-

Sivun asetukset (7
Hallinnoi sivun rooleja, Instagram- ja WhatsApp-yhteyksi ja
muita sivuusi liittyvia tietoja.

Yrityssovellukset
Yhdista Facebook-sivusi sovelluksiin, joiden avulla voit
hallinnoida yritystasi ja kasvattaa liketoimintaasi.

Yritystuen aloitussivu (7
Hallinnoi ja ratkaise yritykseesi vaikuttavia ongelmia
yritystuen aloitussivulla.

Kavijatiedot

Tutustu kohderyhmassi koskeviin trendeihin, muun muassa
ika- ja sijaintitietoinin. Nae nopeasti tehokkain sisalto ja
muut tarkeat seikat.

Mainosraportit [
Luo joustavia raportteja mainosten tehokkuuden
analysointia ja optimointia varten.

Kaupankdynti (7
Hallinnoi inventaariota ja myyntia Facebookissa ja
Instagramissa.

Monetisointi

Lue lisaa monetisointikanavista, kuten esimerkiksi in-
, tilauksista ja

Palvelut

limoita palvelusi Facebook-sivulla, niin sivun vierailijat
saavat kasityksen yrityksesi valikoimasta

Tapaamiset
Keraa ja hallinnoi tapaamispyyntojé, pida yhteytta

Kuva 2. Meta Business Suite:n tydkaluja.

Mainosten hallinta -pikakuvakkeen alta yritys kayttamaan useita eri tyokaluja, kuten kam-

panjoiden luomista, laskutusten seuraamista tai mainosraporttien analysointia. Tata testia

varten avataan Kampanjat-valilehti. Sieltd avautuu selked ndkyma (Kuva 3), josta nakyy

erilaisia toimintoja. Tata kautta yritys pystyy tekemaan kampanjan, tassa tapauksessa luo-

daan A/B-testi. Siihen I6ytyy valmis painike Luo-pikakuvakkeen alta, jossa lahdetaan teke-

maan kokonaan uutta kampanjaa.

0Q Kampanjat [ Valter Liuksiala (561205748506133) v ] Paivitettiinjuurinyt ) Hylkaa luonnokset Tarkista ja julkaise
Q. Haku ja suodatus Tama kuukausi: 1.10.2023-26.10.2023 v
B3 Kampanjat 88 Mainosjoukot [F) Mainokset

N . ) . e Néiyté - )

~ + Luo & - # Muokkaa v & A/Besti (8] O T e @ Sadnnét w madiitys (] m- £ I§) Raportit w» & Vie v

- Pois/pai  Kampanja Niyttiminen ™ Tarjousstrategia  Budjetti Attribuutioasetu  © Tulokset Kattavuus

900

&3

@ Ei hakutuloksia

KO LDOE R

Et ole vield luonut mainoksia.

Luo Mainos

Kuva 3. Ndkyma Mainosten hallinnasta.
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Kun lahdetaan tekemaan uutta kampanjaa, pitaa maaritella vastaukset seuraaviin kysymyk-

siin:
- Mika on kampanjan konversio?
- Miké on kampanjan budjetti? (paivakohtainen vai kokonaisbudjetti)
- Mika on kampanjan kohderyhma?

Kuvasta 4 nakee konversiomahdollisuudet kampanjaan. Niitd olivat liikenne sivustollesi, lii-
kenne sovellukseesi, liikenne viestintasovelluksiin esim. Facebook Messengeriin ja liikenne
puheluihin. Naista vaihtoehdoista valittiin liikenne sivustolle, koska sielta pystyi ilmoittautu-
maan haluttuun tapahtumaan, eli Lahti Padel Areenan pikkujouluihin. Konversio-kohdassa
I6ytyi myos alasvetopalkki, mista 16ytyi tehokkuustavoitteet. Sielté pystyi valitsemaan kah-
desta vaihtoehdosta: linkin klikkauksien maksimointi tai sivun nayttokertojen maksimointi.
Kampanjaa varten valikoitui linkin klikkauksien maksimointi, silla Meta pyrkii siten naytta-
maan mainosta sellaiselle porukalle, joka todennakoisimmin klikkaa linkkia, joka toimii mai-

noksen konversiona.

Nayté kaikki valmiiksi maaritetyt asetukset K
(3 Uusi Liikenne Kampanja suositelluilla ... & Nyt i B »
88 Uusi Liikenne Mainosjoukko su.. () ««+
Mainosjoukon nimi +! Tehokkuus voi heikentya
[ Uusi Liikenne Mainos suositell...
Uusi Lilkenne Luo malli (Mainosympiristén muutokset voivat vaikuttaa

tehokkuuteesi tai raportointiisi.)

Mainosjoukot, jotka sisaltévit Eurcopan alueen v
Konversio W Katso, miki on uutta

Konversion sijainti Kohderyhmin méaaritelma @
Valitse, minne haluat saada liikennetta. Annat lisatietoja kohteesta myshemmin.

Kohderyhmisi valinta on melko laaja.
Sivusto
Ohjaa liikennetta sivustollesi. o—

Tarkka Lazja
Sovellus )

Ohjaa liikennettd sovellukseesi

Viestittelysovellukset Arvioitu kohderyhmén koko: 3 400 000 - 4 000 000 @

Ohjaa likennetta Messengeriin, Instagramiin ja WhatsAppiin.
Jaa 1l geriin, Instagf s PPl ] Arviot voivat vaihdella merkittavastikin ajan kuluessa,

sill ne riippuvat tekemistiisi kohdentamisvalinnoista
Puhelut ja saatavilla olevista tiedoista.
Saat ihmiset soittamaan yrityksellesi.

Tehokkuustavoite @ Arvio paivittaisists tuloksista
Maksimoi linkin klikkausten maéra v
Kattavuus @
hinta 2,6K-7,6K
XXX € EUR

V)

Kuva 4. Konversion maaritys.

Budjetin osalta paadyimme 5,00 € kokonaisbudjettiin, silla kyseessa on ensimmainen A/B-
testi Lahti Padel Areenan historiassa. Taman takia paatettiin kokeilla pienella budijetilla. 5,00
€ kokonaisbudjetti tarkoittaa siis sita, ettd tama 5,00 € kaytetddn kampanjan keston aikana
tasaisesti kumpaankin mainokseen. Jos toiseen mainokseen kaytettaisiin enemman rahaa,
kuin toiseen, ei testi olisi tasavertainen. Meta jakaa rahan automaattisesti. Halutessaan,
mainokset voisi aikatauluttaa siten, ettd ne nakyvat kohderyhmalle esimerkiksi vain klo

08.00-17.00 valisena aikana. Tahan kampanjaan ei otettu aikataulutusta kayttoon, mutta
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tulevaisuudessa kyseinen ominaisuus voisi olla hyodyllinen Lahti Padel Areenan markki-

noinnissa.

Meta Business Suite:ssa on oma kohderyhmatydkalu. Sita kautta pystytdan luomaan mo-
nenlaisia kohderyhmia, joita pystytaan kayttamaan mainosten mainosjoukkoina. Alla ole-
vasta kuvasta (Kuva 5) ndhdaan kaikki valittavissa olevat valinnat. Omien I&hteiden kautta
pystyt luomaan kohderyhman esimerkiksi oman yrityksesi asiakasluettelosta. Talloin mai-
nostili on linkitettava omaan yritykseesi, jolloin paaset hyddyntamaan omia asiakasluette-
loitasi. Meta-lahteet sisaltavat taas Meta:n omia kanavia, kuten Facebook-sivun, josta pys-
tytéan helposti luomaan kohderyhmia mainoksia varten.

Valitse mukautetun kohderyhmaén ldhde
Luo yhteys ihmisiin, jotka ovat jo osoittaneet kiinnostusta yritystasi tai tuotettasi kohtaan.

Omat ldhteet

@ Sivusto 5 Asiakasluettelo
O sovellustoiminta Offline-toiminta
885 Luettelo
Meta-ldhteet
Video Instagram-tili
Liidilomake Tapahtumat

Instant Experience Facebook-sivu

Facebookissa olevat
ilmoitukset

Shoppailu

Lisatty todellisuus

Kuva 5. Kohderyhman lahde.

Tatd mainoskampanjaa varten ei luotu uutta kohderyhmaa Business Suite:n omalla tytka-
lulla. Kampanjan luonnin yhteydessa sille pystytaan maarittdmaan helposti kohderyhma
kayttden muutamaa kohdennusta. Kyseinen mainos paikannettiin ndkyviin Lahteen ja +40
km sateella oleville alueille (Kuva 6). On epatodennakoista, etta kukaan tulisi pidemman
matkan takaa Lahti Padel Areenan pikkujouluihin. Mainoksen ikajakaumaksi katsottiin
kaikki taysikaiset eli + 18-vuotiaat henkildt. Areenan ikdjakauma on hyvin laaja, ja pikkujou-
luihin voi osallistua niin nuoret aikuiset, kuin varttuneemmat padel-harrastajat. Alle 18-vuo-

tiaille ei ole jarked nayttaa mainosta, silla tapahtuma on tarkoitettu vain taysikaisille.
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Kohderyhman hallinnasta pystyisi myds sulkemaan pois alueita, joille mainosta ei nayteta.

Toiminto ei taman kampanjan kohdalla ollut tarpeellinen.

* Sijainnit

03 Uusi Liikenne Kampanja suositelluilla .. ==+ Tavoita tassa paikassa asuvia tai &skettéin olleita ihmisia +! Tehokkuus voi heikentyd
. A Mainosympristén muutokset voivat vaikuttaa
28 Uusi Liikenne Mainosjoukko suosi... Suomi ( ymparist .
tehokkuuteesi tai raportointiisi.)
° Lahti, Paijat-Hame +40km w
[3 Uusi Likenne Mainos suositell. Mainosjoukot, jotka sisaltavit Euroopan alueen v
@ Siséllyta v Q Hae sijainteja Selaa
n Kohderyhmn sijainniksi on muutettu Lahti. Sijainti oli aiemmin Suomi. Kumoa X Kohderyhméan méaéritelma @
muutos
Kohderyhmisi méritettiin
5 Pjénne
Tampere ~ CE—
Tarkka Laaja
. Lam? Lappesnranta Anvioitu kohderyhmén koko: 154 100 - 181 300 @
Kolvola® ] Arviot voivat vaihdella merkittavastikin ajan kuluessa,
'?; Bl sillé ne riippuvat tekemistési kohdentamisvalinnoista
VEerg ja saatavilla olevista tiedoista.
o © Lisaa merkki
Kotka
Liséé sijainteja joukkona Arvio péivittaisista tuloksista
Kattavuus @
Piilota asetukset «
231-669
Vahimmaisika
18
Linkin klikkaukset @
Sulje pois n@méi mukautetut kohderyhmiit 0

/' Kaikki muokkaukset tallennettiin Takaisin m

Kuva 6. Kohderyhman maaritys.

Kun kaikki aikaisemmat kohdat on taytetty, paastéan luomaan mainosta. Tassa vaiheessa
tuodaan aikaisemmin Canva:lla tuotettu mainoskuva sivustolle ja liitetddn mainokseen. On
my0s tarkeda katsoa alusta, johon mainos menee. Meta omistaa kaksi maailman suurinta
sosiaalisen median palvelua, Facebook:in ja Instagram:in. Mainosta luodessa pitda maari-
telld, kumpaan palveluun ollaan tekemassa kampanjaa vai tehddanké ne molempiin. Mai-
noksen esikatselusta pystytdan katsomaan, millaiselta se ndyttda millakin alustalla, esimer-
kiksi sybtteessa ja tarinoissa. Kuvan rajausta voidaan tarvittaessa muokata. Kuvasta 7 néa-
kee myds mainoksen linkityksen. Mainoksella haluttiin maksimoida linkin klikkaukset, jotka
ovat siis Lahti Padel Areenan oman padel-seuran kotisivujen linkki. Tata kautta halukkaat
paasevat ilmoittautumaan pikkujouluihin. Linkki nakyy myds hieman isompana mainoksen
alareunassa. Tata kautta mainokseen saisi myds muita CTA-painikkeita, kuten Soita-pai-

nike, jota painamalla kayttaja pystyisi suoraan soittamaan haluttuun puhelinnumeroon.
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Kuva 7. Mainoksen linkitys ja esikatselu.

Kun mainos on tehty valmiiksi, kohderyhmat valittu ja konversiot maaritelty, se pitaa jul-
kaista. Julkaisun jalkeen Meta ohjaa kayttajan A/B-testin maarittamista varten A/B-testin
maaritysvalikkoon. Valikosta voidaan valita kohta, jossa vertaillaan kahta olemassa olevaa
mainosta. Toinen valinta on kopio mainoksesta, esimerkiksi juuri luodusta mainoksesta.
Taman jalkeen mainosta paasee muokkaamaan, ja mainoskuvaksi valitaan animoitu kuva.
Kuvassa 8 nakyy mahdolliset valinnat. Tassa tydssa tehtiin kopio valmiiksi luodusta mai-
noksesta. Mainos oli nimeltdan ”Uusi kampanja A/B”, joka nakyy alasvetovalikosta (Kuva
8). Kun kaikki on saatu maariteltya A/B-testausta varten, voi kampanjan julkaista lopullisesti.

Miten haluat méarittaa testin? .
Versio A
Voit valita sen vastaan tai valita

kaksi mainosta ja vertailla niita.

@ Tee kopio mainoksesta

Valitse kaksi olemassa olevaa mainosta
Versio B
Mitd mainosta haluat kayttaa?

{ Valitse kampanja tai mainosjoukko

{ Q Hae nimen perusteella

Uusi kampanja A/B -
1 Mainosjoukot

Uusi kampanja A/B
1 Mainosjoukot

Kuva 8. A/B-testauksen valinta.
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Meta kay jokaisen mainoksen lapi ennen julkaisua, joten mainos/mainokset eivat mene julki
saman tien. Meta ilmoittaa kampanjasivuilla tarkastuksen kestavan pahimmillaan useita
tunteja, joten tassa vaiheessa tarvitaan karsivallisyyttd. Kun mainos on tarkistettu, Meta
laittaa sen automaattisesti aktiiviseksi, jolloin se nakyy kohderyhmille Facebookissa. Taman
jalkeen Meta alkaa kerddmaan haluttua dataa, ja sitd voidaan tarkastella ”"Mainosraportit”

kohdassa.
3.4 Tulosten analysointi

A/B-testi kerasi dataa 08.11.2023-12.11.2023 valiselta ajalta. Mainos nimeltdan "Pikkujoulu
A/B” oli staattinen mainoskuva ja "Pikkujoulu A/B — kopio” oli animoitu mainos. Yhteensa
kampanja kerasi 1036 nayttokertaa (Kuva 10). Staattinen mainos kerasi 725 nayttdkertaa.
Animoitu kerasi 311 nayttdkertaa. Staattinen mainos sai yli kaksinkertaisen maaran naytto-
kertoja animoituun mainokseen verrattuna. Tarkka luku on 414 nayttokertaa enemman, kuin
animoitu mainos. Tunnettuutta ja nakyvyytta haettaessa staattinen kuva olisi taman testin
perusteella siis selkeasti parempi vaihtoehto, kuin animoitu kuva. Se ei ollut kuitenkaan

taman testin konversio.

Taulukko 1. Kampanjan tulokset.

Kaikki 1036 o 4,99 € 240
Linkin klikkauksia Linkin klikkaus

Pikkujoulu A/B 725 13 @ 316¢ Ot $ o
Linkin klikkauksia Linkin klikkaus

6 1 0,31.€ 12

Pikkujoulu A/B - kopio 311 183€ TR )

Linkin klikkauksia Linkin klikkaus
Linkin klikkauksia tuli yhteensa 19 kappaletta. Naistd 13 kappaletta tuli mainoksesta A ja
kuusi kappaletta mainoksesta B. Eli staattinen mainos toi myds enemman klikkauksia. Lin-
kin klikkaukset maariteltiin alussa testin konversioksi. Nain ollen mainos A, eli staattinen
mainos, sai yli kaksi kolmasosaa enemman konversioita, kuin mainos B, eli animoitu mai-

nos.

Mainos A, eli staattinen mainos, sai 725 nayttdkertaa. Linkin klikkauksia se sai 13 kappa-
letta. Lasketaan seuraavaksi CTR (Click Through Rate), joka on suomeksi klikkauspro-
sentti. Se ilmoittaa, kuinka suuri osa mainoksesi nahneista on myos klikannut sita (Google
2023b.) CTR lasketaan laskukaavalla klikkaukset / nayttokerroilla. Tassa tapauksessa lu-
kemaksi saatiin 1,79 %. Mainos B, eli animoitu mainos sai 311 nayttdkertaa ja kuusi klik-
kausta. Klikkausprosentiksi muodostui 1,93 %, joka on hieman korkeampi, kuin mainoksella
A.
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Mainoksen klikkausprosentit ovat todella lahella toisiaan. Klikkausprosenttien ero on 0,14
prosenttiyksikkda, joka on aarimmaisen pieni ero. CTR avulla ei saatu siis selkeda eroa
mainosten valille. On tarkasteltava yhta klikkausta kohden kaytetty budjetti. Keskimaarai-
sesti yksi klikkaus maksoi noin 0,26 €, silla budjettia kaytettiin 4,99 € ja konversioita tuli 19
kappaletta. Mainos A kaytti budjettia 3,16 €. Mainos B kaytti selkeasti vahemman eli 1,83
€. Linkin klikkaushinta oli pienempi mainoksessa A. Siina yhden klikin hinta oli noin 0,24 €,
kun taas mainoksessa B vastaava hinta oli 0,31 €. Jos halutaan kustannustehokasta ratkai-
sua, mainos A toimisi tassakin vertailussa mainosta B paremmin. Lahti Padel Areenan ja
muiden pienyritysten kohdalla markkinointiin ja mainontaan kaytettavat budjetit ovat tarkea
saada mahdollisimman kustannustehokkaaksi. Pienella rahalla on saatava paljon ai-

kaiseksi.

Tuloksista voidaan paatelld, ettd mainos A toimi hieman mainosta B paremmin, silld linkin
klikkauksia oli enemman, jotka toimivat testin konversioina. Mainos A sai my6s enemman
nayttokertoja, kuin mainos B, mika todennakdisesti lisasi konversioiden maaraa. Mainoksen
A hinta yhdelle klikkaukselle oli 0,24 €, mika oli kustannustehokkaampi verrattuna mainok-
seen B, jonka vastaava hinta oli 0,31 €. Klikkausprosentti (CTR) oli kuitenkin lahes identti-
nen kummassakin mainoksessa. Toisin sanoen, kumpaakin mainosta klikattiin [dhes yhta
todennakoisesti suhteutettuna nayttokertoihin. Klikkauksen hinta kuitenkin merkitsee tassa

vertailussa enemman.
3.5 Ohjeistuksen tekeminen

A/B-testi on helppo toteuttaa, kun tiedetédan, mité pitda tehda. Yksi opinnaytetyon tavoit-
teista on toteuttaa ohjeistus A/B-testin toteuttamisesta Lahti Padel Areenalle. Sita varten
laaditaan selkedrakenteinen ohje, jota seuraamalla testissa onnistutaan jatkossa. Vaiheet

on tehtava esitetyssa jarjestyksessa parhaan lopputuloksen saamiseksi.

Ensimmaiseksi on luotava yritysprofiili Facebook:iin, jos sellaista ei viela ole. Meta Business
Suitea ei voi kayttaa ilman profiilia, joten sen luominen on pakollista. Profiilin luominen on
helppo prosessi, ja Meta auttaa jokaisessa vaiheessa kayttajaa. Profiilia pystyy my6s muok-
kaamaan jalkeenpain. Kun profiili on luotu, paasee yrittdja kasiksi Business Suite:n palve-
luihin. Palvelu 18ytyy yritysprofiilin hallinnasta vasemmasta reunasta (Kuva 9). Business
Suite:n kayttd on suositeltavaa tietokoneella helppokayttdisyyden takia. Kayttaja pystyy
myds halutessaan lataamaan sovelluksen, joka on iOS- ja Android-tuettu. Sovelluksen kay-
ton hydtyja on esimerkiksi eri kampanjoiden seuraamisen helppous. Mobiililaitteet ovat 13-

hes aina mukana, kun liikutaan, toisin kuin tietokoneet.
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G Q, Hae Facebookista

Hallitse sivua Q)

[ Lahti Padel Areena

Ammattilaisen hallintapaneeli
(&) Kavijatiedot

ol Mainosten hallinta

@ Luo mainoksia

0b Asetukset

Lisaa tyokaluja A
Hallinnoi yritystasi Meta-sovelluksissa

(%) Meta Business Suite 132

Kuva 9. Yritys-profiilin toimintoja.

L

Mainosten hallinta -pikakuvakkeen alta paasee luomaan uutta mainoskampanjaa, jonka
kautta pystytdan luomaan myds haluttu A/B-testi. Kuvake 16ytyy Kaikki tydkalut -painikkeen

alta, Mainosten hallinta -valiotsikon luota. Klikataan siita.

Sivusto ohjaa kayttdjan Kuvan 10 mukaiseen nakymaan. Sivustolla ndkyy muun muassa
talla hetkella aktiivisena olevat mainokset ja kampanjat, kaytetty budjetti (sivun oikea laita)
ja esimerkiksi menneet A/B-testit. LAhdetdan luomaan uutta mainoskampanjaa Luo kam-

panja -painikkeen alta, joka on varjatty vihreaksi. Painike I10ytyy sivun ylhaalta.
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Kuva 10. Nakyma Mainosten hallinta -pikakuvakkeen takaa.
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+ Luo kampanja Tarkista ja julkaise

& Valtter Liuksiala
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Aktiiviset kampanjat 0

Viimeiset 7 paivad @

Kéytetty summa @ 0,00 €
Oppimisvaiheessa vietetty osuus @ 0%
o Py Kaytosss ( @

E Kayta automaattisesti

jakelusuosituksia

@  Otakéyttoon automaattiset muutokset

Suosituksia luodaan, kun on mahdollista, etta ne voivat
parantaa kampanjasi tehokkuutta. Voit hallita
automaattisten saatojen tyyppejé ja poistaa ne kaytosta
milloin tahansa. Lue lisad

1 tehtéva. ioka on suoritettava

Valitaan haluttu tavoite kampanjalle useista eri vaihtoehdoista (Kuva 11). Valittavissa ovat

tunnettuus, liikenne, sitoutuminen, liidit, sovelluksen markkinointi ja myynti. On tarkeaa

miettia, mikd kyseisista tavoitteista sopisi parhaiten halutun kampanjan tavoitteeksi. Meta

pyrkii tekemaan kampanjan mahdollisimman tehokkaaksi valitun tavoitteen ymparille.
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Luo uusi kampanja Uusi mainosjoukko tai mainos X
Valitse kampanjan tavoite

=4  Tunnettuus

[} Liikenne
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..‘ Sitoutuminen Vas""a \

Y  Liidit
Kampanjan tavoite on liiketoimintatavoite,
jonka pyrit saavuttamaan nayttamalla
- Sovelluksen markkinointi mainoksia. Saat lisatietoja tavoitteista
siirtamalla hiiren osoittimen niiden paalle
g Myynti
Lisatietoja Peruuta

Kuva 11. Kampanjan tavoitteen valinta.

Voidaan valita raataléidyn ja manuaalisen kampanjan valilta. R4ataloity kampanja on Busi-
ness Suite:n valmiiksi optimoitu kampanja halutulle tavoitteelle. Manuaalisella kampanjalla
paastaan muuttamaan kaikki asetukset esimerkiksi konversiot. Manuaalisella kampanjalla
pystytaan tekemaan hieman tarkempi kampanja kuin raataloidylla kampanjalla. Raataloity
kampanja on puolestaan hieman nopeampi tehda. Jos valitaan manuaalinen kampanja,
seuraavaksi pystytaan valitsemaan A/B-testi ja nimedamaan kampanja. Talla sivulla voi viela

muuttaa tavoitetta, jos se on tarpeellista.

Taman jalkeen maaritelldaan mainosjoukko, eli se joukko, kenelle mainos on suunnattu ja
ketkd sen nakevat. Mainosjoukon maarittdmisessd on monta eri vaihetta. Ensimmaiseksi
maaritelldan konversio, eli haluttu tapahtuma tai toiminto, joka on mitattavissa. Vaihtoehtoja
on useita muun muassa puhelut tai liikenne sivustolle, jota tassa tydssa kaytettiin. Konver-
sio on maariteltava tarkasti, silla se on yksi tarkeimmista mittareista A/B-testin tulosten ana-

lysoimisessa.

Konversion maarittamisen jalkeen paastaan budjetin ja aikataulun maarittamiseen. Budjetin
voi maarittda paivakohtaiseksi tai kokonaisbudjetiksi. Paivakohtainen budjetti tarkoittaa sita,

ettd budjettia kaytetddn jonain paivind enemman ja joinain pdaivind vahemman.
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Keskimaaraisesti kaytetaan kuitenkin yhta paljon rahaa, kuin maaritelty budjetti. Kokonais-
budjetti taas maarittdd koko kampanjaan kaytettdvan rahamaaran ja ohjaa sen automaatti-
sesti mainokseen A ja mainokseen B. Aikataulun maarittamisessa tehdaan paatds kampan-
jan alku- ja lopetuspaivista ja kellonajoista. Se myds vaikuttaa budjettiin, jos on valittu pai-
vakohtainen budjetti. Jos paivakohtainen budjetti on 5,00 € ja kampanja kestaa viisi paivaa,
menee rahaa yhteensa 25,00 €. Jos taas kokonaisbudjetti on 20,00 € ja kampanja kestaa
yhta kauan, budjettia ei kulu senttidkdan enempaa, kuin 20,00 €. Siksi on oltava tarkkana,

kumpi budjettimuoto valitaan.

Taman jalkeen maaritellaan kohderyhma. Mainoksen nakyvyys pystytaan laittamaan naky-
vaksi haluttuihin alueisiin Suomessa. Silla pystytaan myds rajaamaan pois tiettyja alueita,
mille ei haluta nayttaa mainosta tarvittaessa. Taman jalkeen valitaan ikdhaarukka. Tassa
kohdassa voidaan jattaa pois valmiiksi tehtyja kohderyhmia, mita voidaan tehda esimerkiksi
Advantage+:n avulla. Advantage+ on Metan automatisoitu kohderyhmatydkalu, joka luo
kohderyhman automaattisesti kyseiselle mainokselle. Toinen vaihtoehto on kayttaa erillista
Kohderyhma-tydkalua. Silla pystytdan tekemaan hyvin tarkkoja kohderyhmia. Tyokalu kayt-
tad hyodyksi Metan omaa dataa mm. Facebook-sivusta. Tyokaluun voi ladata myds omaa

dataa, jonka kautta saadaan luotua tarkempia kohderyhmia.

Seuraavaksi paastaan tyostamaan mainosta. Maaritelldadn mainoksen nimi ja tarvittaessa
lisdtddn kumppanuus, jos mainos on tehty esimerkiksi yhteistydssa jonkun muun brandin
kanssa. Mainoksen muoto voidaan maaritella seuraavista: yksi kuva tai video, karuselli tai
kokoelma. Sen jalkeen ladataan halutut kuvat tai videot, mitd mainoksessa tullaan nake-
maan. Lisataan teksti, mika nakyy mainoksessa. Teksti on oltava informoiva ja selked, jotta
ymmarretaan, mitd mainostetaan. Lopuksi valitaan kohde. Tassa tydssa kaytettiin konver-
siona liikennetta sivustolle, joten kohteeksi valitaan ”Sivusto”, joka ohjaa ihmiset halutulle
sivulle linkin kautta. Haluttu linkki pitaa syottaa erilliseen laatikkoon. Halutessaan mainosta
voi myds seurata tarkemmin. Viimeinen kohta sisaltda esimerkiksi Meta-pikselin luomisen,

jota voitaisiin kayttaa seurannassa. Tassa tyossa sita ei kaytetty.

Jotta paastaan maarittamaan A/B-testia, on mainos julkaistava. Business Suite ehdottaa
testid varten seuraavaa: uusi kopio juuri tehdystd mainoksesta tai valitaan toinen voimassa
oleva mainos. Tassa tydssa tehtiin kopio juuri tehdysta mainoksesta. Seuraava asia on va-
lita muuttuja. Tahan tyohon valittiin Luova sisaltd -kohta, jossa selvitetdan, mitka kuvat,

tekstit ja videot toimivat parhaiten. Muuttuja on katsottava testin tavoitteiden mukaisesti.

Nakyma seuraavissa vaiheissa ei poikkea juurikaan normaalista kampanjan luonnista.

Tassa kohdassa taytyy muuttaa sitéd kohtaa, jota halutaan testata. Tassa tydssa testattiin
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eroa staattisen ja animoidun mainoskuvan valilla, joten muutos tehtiin mainoskuvien koh-

dalle. Kaikki muu on pysyttavd samana, eikd muutoksia saa tehda.

Lopuksi julkaistaan kampanja, jolloin se lahtee Meta:n tarkastettavaksi. Kun se on tarkas-
tettu, Meta julkaisee sen automaattisesti ja mainos alkaa nakymaan halutuille kayttajille. Se

keraa myos dataa automaattisesti, joten tdssa vaiheessa odotellaan tuloksia.

Kun testi on paattynyt, Business Suite tekee automaattisesti raportin A/B-testista. Raportit
I6ytyvat Mainosraportit-kuvakkeen alta. Se nayttaa konversiot ja tarkeimmat mittarit, kuten
nayttokerrat. Raportti on mahdollista esittaa Pivot-taulukkona, trendikaaviona tai palkkeina.

Kayttaja pystyy myds itse muokkaamaan sita, mita dataa taulukot ja kaaviot nayttavat.

Kaikki aikaisemmin luodut kampanjat ja mainokset sailyvat Business Suite:n mainosprofii-
lissa. Yritys voi hyddyntaa esimerkiksi samoja kohderyhmia, jos tulevaisuudessa tehdaan
uusi A/B-testi samalla idealla, mutta eri muuttujalla. Myds data ja raportit jaavat talteen Bu-

siness Suite:en. Nain voidaan palata edellisiin kampanjoihin ja verrata dataa niiden valilla.
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa A/B-testi Lahti Padel Areenalle. A/B-
testi tehtiin Meta Business Suite -palvelua kayttaen Lahti Padel Areenan Facebook sivuille.
A/B-testin suoritti opinnaytetyon kirjoittaja, joka myds toimii markkinoinnin tydntekijana toi-
meksiantajalla. Testin muuttujina toimivat erilaiset mainoskuvat, jossa toinen mainoksista
oli staattinen ja toinen oli animoitu. Mainoksen teemana oli Lahti Padel Areenan pikkujoulut.
A/B-testin konversioksi maariteltin mainoksen linkin klikkaukset, jotka ohjasivat kayttajan
Lahti Padel Areenan padel-seuran kotisivuille. Testi suoritettiin 08.11.2023-12.11.2023 va-

lisena aikana.

Toinen tavoite oli toteuttaa ohjeistus Lahti Padel Areenalle A/B-testin tekemisesta Meta Bu-
siness Suite:n avulla. Ohjeistus sisaltaa kaikki tarkeimmat asiat, mita A/B-testissa tulisi ot-
taa huomioon. Ohjeistuksessa kaydaan lapi kronologisessa jarjestyksessa, miten A/B-testi
tehdaan ja toteutetaan. Se sisaltaa myds vinkkeja hyvan A/B-testin tekemiseen. Ohjeistus
tulee auttamaan Lahti Padel Areenan markkinointitiimia, silla sen avulla pystytaan koulutta-

maan henkildita tekemaan A/B-testaamista tulevaisuudessa.

Testissa onnistuttiin melko hyvin, silla tuloksista selvisi, kumpi mainos toimi paremmin ha-
lutulla tavalla. Tassa testissa staattinen mainoskuva toimi paremmin. Lahti Padel Areenan
olisi hyva tehda seuraava testi staattisen mainoksen ja esimerkiksi lyhyen videon avulla. Ne
ovat talla hetkella trendi, joitten kautta saa varmasti orgaanista nakyvyytta. Heidan kannat-
taisi siis katsoa, kumpi toimii paremmin, staattinen vai lyhyt video. Jos halutaan verrata
dataa opinnaytety0ssa tehtyyn testiin, olisi suositeltavaa, etta testi tehtaisiin Meta Business

Suite:n avulla.

Testissa olisi voitu onnistua paremmin esimerkiksi pidemmalla aikataululla. Jos dataa olisi
keratty viiden paivan sijasta seitseman paivaa, olisi saatu todennakoisemmin parempi tulos.
Kayttajien aktiivisuus saattaa vaihdella viikonpaivan mukaan. Jos dataa kerataan viikon jo-
kaisena paivana, pois sulkee se sen vaihtoehdon, etta tietyt kohderyhmat eivat olisi olleet

aktiivisena kampanjan aikana.

Myds budjettia voisi lisata seuraavaan kampanjaan. 5,00 € kokonaisbudjetilla saatiin tavoi-
tettua yli 1000 kayttajaa, joka on erittdin hyva luku silla rahalla. Konversioita ei tullut kuiten-
kaan kuin 19 kappaletta. 5,00 € ei ole suuri summa markkinointiin kaytettya rahaa, joten

budjetin pystyisi helposti tuplaamaan.

A/B-testaamista voi tehda myds esimerkiksi sahkdpostimarkkinoinnin avulla, mika on Lahti
Padel Areenan yksi markkinoinnissa mukana oleva kanava. Tarkeaa olisi, ettd testaamista

jatketaan saanndllisesti parhaimman mahdollisen tavan/menetelman 16ytamiseksi. Taman
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opinnaytetyon avulla Lahti Padel Areena saa varmasti paljon hyddyllista tietoa A/B-testaa-

misesta ja digitaalisesta mainonnasta.



28

Lahteet

Blomster, M., Kurtti, J-M., Maatta, M., Sinisalo, J. 2020. Digitaalisen markkinoinnin kasikirja

mikro- ja pk-yritykselle. E-kirja. Oulu: Oulun Ammattikorkeakoulu.

Brightlocal. 2023. Local Consumer Review Survey 2023. Viitattu 13.10.2023. Saatavissa

https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/#

Canva. 2023. Canva:n etusivu. Viitattu 3.11.2023. Saatavissa https://www.canva.com/fi fi/

Dodson, I. 2016. The Art of Digital Marketing. E-kirja. New Jersey, USA: John Wiley & Sons,

Inc.

Ellis, S. & Brown, M. 2017. Hacking Growth: How Today's Fastest-Growing Companies

Drive Breakout Success. E-kirja. New York: Crown Business

Google a. 2023. Google Ads:in esittelysivu. Viitattu 17.11.2023. Saatavissa

https://ads.google.com/home/

Google b. 2023. Klikkausprosentin (CTR) maaritelma. Google Ads ohjeet. Viitattu
26.11.2023. Saatavissa https://support.google.com/google-ads/answer/26158757hl=fi

Google Marketing Platform. 2023. Analytics-osio. Blogi. Viitattu 28.11.2023. Saatavissa

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Hautala, A. 2022. Kaytannon vinkkeja viitosen opinnaytetyohon. TAMK-blogi. Viitattu
27.9.2023. Saatavissa https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/opiskelu/kaytannon-vinkkeja-viitosen-

opinnaytetyohon/

HubSpot. 2023. How to Do A/B Testing: 15 Steps for the Perfect Split Test. Blogi. Viitattu
15.11.2023. Saatavissa https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-a-b-tes-
ting? 9a=2.90813210.12912848.1700037984-409879154.1679061789#what-is-testing

Klemetti, A. Orgaaninen haku eli organic search. Wordpress. Artikkeli. Viitattu 17.11.2023.

Saatavissa https://aklemetti.wordpress.com/2017/11/15/orgaaninen-haku-eli-organic-

search/
Komulainen, M. 2018. Menesty Digimarkkinoinnilla. E-kirja. Viro: Meedia Zone OU

Lahtinen, N., Pulkka, K., Karjaluoto, H. & Mero, J. 2022. Digimarkkinointi. E-kirja. Helsinki:

Alma Talent.

Luukkainen, M. 2022. Kasvuhakkeroi tai kuole. E-kirja. ML Editions.


https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/
https://www.canva.com/fi_fi/
https://ads.google.com/home/
https://support.google.com/google-ads/answer/2615875?hl=fi
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/opiskelu/kaytannon-vinkkeja-viitosen-opinnaytetyohon/
https://blogs.tuni.fi/tamkblogi/opiskelu/kaytannon-vinkkeja-viitosen-opinnaytetyohon/
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-a-b-testing?_ga=2.90813210.12912848.1700037984-409879154.1679061789#what-is-testing
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-do-a-b-testing?_ga=2.90813210.12912848.1700037984-409879154.1679061789#what-is-testing
https://aklemetti.wordpress.com/2017/11/15/orgaaninen-haku-eli-organic-search/
https://aklemetti.wordpress.com/2017/11/15/orgaaninen-haku-eli-organic-search/

29

Menestystarinat. 2021. Hyvat kotisivut yritykselle. Viitattu 3.11.2023. Saatavissa https://me-

nestystarinat.fi/verkkosivujen-toteutus/hyvat-kotisivut/

Menestystarinat. Digimarkkinointimix. Viitattu 29.11.2023. Saatavissa https://www.digi-

markkinointi.fi/blogi/digimarkkinointimix

Meta, 2023. Meta-mainokset. Viitattu 21.11.2023. Saatavissa https://www.face-

book.com/business/ads

Meta, 2023. Meta Business Suite:n etusivu. Viitattu 3.11.2023. Saatavissa https://www.fa-

cebook.com/business/tools/meta-business-suite

Niemi, S. 2022. Oma media, ansaittu media, maksettu media ja lainattu media—mita ne

ovat? Meltwater. Viitattu 13.10.2023. Saatavissa https://www.meltwater.com/fi/blog/oma-

ansaittu-maksettu-ja-lainattu-media-maaritelmat

Nieminen, K. 2022. Digitaalisen markkinoinnin kanavat [14 parasta]. Blogi. Viitattu

29.11.2023. Saatavissa https://markkinoinnintrendit.fi/digitaalisen-markkinoinnin-kanavat/

Oja, E., Kannosto, J. Yrityksen menestys vaatii hallituksen digiosaamista. Viitattu

17.11.2023. Saatavissa https://www.mercuriurvalblogi.com/artikkelit/yrityksen-menestys-

vaatii-hallituksen-digiosaamista

Santalahti, K. Mitd AB testaus on? Kolme faktaa ja yleisinta virhetta. Viitattu 26.10.2023.
Saatavissa https://kubla.fi/blogi/ab-testaus/

Suomen Digimarkkinointi oy. vinkkia millainen on hyva markkinointikuva Facebookissa. Vii-

tattu 9.11.2023. Saatavissa https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/6-vinkkia-millainen-hyva-

markkinointikuva-facebookissa



https://menestystarinat.fi/verkkosivujen-toteutus/hyvat-kotisivut/
https://menestystarinat.fi/verkkosivujen-toteutus/hyvat-kotisivut/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/digimarkkinointimix
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/digimarkkinointimix
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
https://www.meltwater.com/fi/blog/oma-ansaittu-maksettu-ja-lainattu-media-maaritelmat
https://www.meltwater.com/fi/blog/oma-ansaittu-maksettu-ja-lainattu-media-maaritelmat
https://markkinoinnintrendit.fi/digitaalisen-markkinoinnin-kanavat/
https://www.mercuriurvalblogi.com/artikkelit/yrityksen-menestys-vaatii-hallituksen-digiosaamista
https://www.mercuriurvalblogi.com/artikkelit/yrityksen-menestys-vaatii-hallituksen-digiosaamista
https://kubla.fi/blogi/ab-testaus/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/6-vinkkia-millainen-hyva-markkinointikuva-facebookissa
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/6-vinkkia-millainen-hyva-markkinointikuva-facebookissa







