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Abstract

This thesis purpose was observe and explore an event called Bright Friday. Thesis is
focused on the effectiveness and impact of the Bright Friday to its target audience
and the environment.

The theory part of this thesis focuses on effectiveness and to how by producing the
event can prevent various social problems.

As a research method was used Interview, observation, and survey. As the main goal
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1 Johdanto

Tapahtumateollisuus ry, (2023) mukaan tapahtumateollisuudessa toimii valtakunnallisesti
noin 3200 yritysta. Alan kokonaisarvo on 2,35 miljardia euroa ja se ty6llistaa l[ahes 200 000
ihmistd. Tapahtuma-alan toiminnalle on ominaista tydvoimaintensiivisyys, tilapaisyys ja
hajanaisuus (Kuusisto ym. 2023, 18). Tapahtumat siséltavat aitoja kohtaamisia ja ne ovat
hyva keino tuottaa mielenkiintoista sisaltéa. Tapahtumat heréattavat tunteita, ja viestivat

ympaérilleen arvoista ja tavoitteista. (Aittola.)

Yhteiskunnassamme tapahtuma-alan voidaan katsoa syntyneen kulttuuri- ja
urheilutoiminnan aikaan saamana. Toisen maailmansodan jalkeen lansimaisen ihmisen
vapaa-ajan maara on kasvanut ja valtiot ovat ryhtyneet keskittymaan enenevissa maarin
kansalaisten hyvinvointiin. Kasvanut vapaa ajan mdaarad synnytti niin julkisesti kuin
kolmannen sektorinkin tuottamia kulttuuri- ja liikunta palveluita sekd& harrastus- ja

seuratoimintaa. (Kuusisto ym. 2023, 29.)

Yhdistystoiminnalla on ollut vahva rooli Suomen tapahtuma-alan kehityksessa. Osa
tapahtumista kuten, Ruisrock, Pori jazz tai Jyvaskylan MM-ralli toimii edelleenkin
yhdistysten toteuttamana. Naiden tapahtumien kasvaessa yhdistykset ovat
ammattimaistaneet toimintaansa ja nain ollen tapahtumien taustalla toimii nykyaan

ymparivuotinen tapahtumaorganisaatio. (Kuusisto ym. 2023, 30.)

Porin jazzjuhlien jarjestelyistd on alun perin vastannut yhdistys nimeltd Pori Jazz 66 ry.
yhdistys on rekisterdity toukokuussa vuonna 1966 ensimmaisten jazzfestivaalien jarjestelyn
ollessa jo kaynnissad. Kyseisenda vuonna jarjestetty tapahtuma oli hyvin pelkistetty.
Paakonsertti kerasi tuolloin lauantaina vierailijoita reilun kuudensadan ihmisen verran.
Edellisten vuosien voitot sijoitettiin seuraavan vuoden juhlien jarjestelyihin ja lopulta
yhteiskunnan tuen ja talkootydn voimin tapahtumasta on kasvanut suurenluokan viihde- ja
kulttuuritapahtuma. (Pori Jazz 1966-1974.) Tam& on hyva esimerkki siitd, miten
yhdistystoiminnasta alun perin alkanut tapahtuma sekéa sen jarjestdminen on ajan myo6ta
ammattimaistunut ja kehittynyt vuosi vuodelta vaikuttavammaksi, kulttuuria ja taidetta

edistavaksi, suuren kokoluokan tapahtumaksi.

Esimerkiksi vuonna 2004 aloittanut Flow Festival ja vuonna 2008 ensimmaisen kerran
jarjestetty Slush ovat myds osaltaan vaikuttaneet vahvasti tapahtuma-alan trendi ajatteluun.
(Kuusisto ym. 2023, 33.) Tasta hyva esimerkki on Flow Festivalin ainutlaatuinen ja tunnettu
maamerkki, Balloon 360 -lava, joka on muodostunut tapahtuman yhdeksi tunnetuimmaksi
yksityiskohdaksi. Kansainvalisen arkkitehtuurikilpailun tuloksena syntynyt pallokattoinen

rakennelma luo yleisélleen uniikin ja unohtumattoman konsertti elamyksen. (Flowfestival.)



Tapahtuman sisélle rakennetut elementit kykenevat todistetusti synnyttdmaan erilaisia
trendeja eli kehityssuuntia ja nain ollen vaikuttamaan ihmisen ja yhteistn tapaan ajatella ja
tuntea.

Yritystapahtumat ovat yleistyneet viimeisten vuosikymmenien aikana Suomessa runsain
maarin. Yritykset voivat jarjestdd esimerkiksi juhlia, seminaareja tai messutapahtumia
omalle henkil6stdlleen, sidosryhmilleen tai asiakkailleen. Yritys tapahtumiin erikoistuneet
tapahtumien suunnittelu- ja tuotantopalvelut ovat osaltaan tuottaneet muillakin
tapahtumasektoreilla kayttdon otettuja tuotantoprosessin ja projektinhallinnan malleja.
(Kuusisto 2023, 33.) Tapahtuma-alan tulevaisuudessa on nahtavissa alan
konsolidoituminen eli pienempien osion yhdistyminen isommaksi kokonaisuudeksi
yritysostojen kautta (Kuusisto ym. 2023, 38). Vuonna 2018 Helsingin Sanomat uutisoi, etta
Sanoma Media Finland ostaa N.C.D Production Oy:ltd sen festari-, konsertti ja
risteilyliketoiminnan liittden sen néin osaksi Nelonen Mediaa. Kaupan mukana Sanomalle

siirtyi noin 30 Festivaalia ja tapahtumaa. (Arola, 2018.)

Tapahtumien avulla kyetddn vahvistamaan brandeja, sosiaalisia suhteita seka
demokratiaa. Tapahtumat myyvat, markkinoivat, kouluttavat, virkistavat ja ehkaisevét
syrjaytymista. (Tapahtumateollisuus ry 2022, 8.) Tapahtuma synnyttda kokemuksia ja
elamyksia, jotka puolestaan johtavat ihmisissd ja yhteiskunnassa transformaatioon eli

muutokseen (Kuusisto, ym. 2023, 28).

Tulevaisuuden trendikkdat tapahtumat perustuvat tarpeeseen. Osallistuja maara tai
tapahtuman tuotto eivéat ole enaa tarkeimpia mitattavia asioita. Tulevaisuudessa pitkan
aikavalin tulokset ja niiden konkretisoituminen esimerkiksi asiakkaan sitoutumisena on

entista tarkeampaa. (Messukeskus, 2020.)

Hyva esimerkki tapahtuman vaikuttavuudesta ja merkityksellisyydestd on esimerkiksi
Nordic Business Forum. Tapahtuma on kahden opiskelijan Hans-Peter Siefenin ja Jyri
Lindenin perustama businessvaikuttajille suunnattu seminaari ja liike-elaman konferenssi.
Seminaari jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 2010 ja tapahtuman visiona oli luoda
johtajia, jotka kykenevat muuttamaan maailmaa. Tapahtuman suosio on ollut
nousujohteista ja kyseista tapahtumaa on jarjestetty Suomen lisaksi myods sekd Ruotsissa

ettd Norjassa. (Nordic Business Forum.)
1.1 Tapahtuman tilaaja

Vuonna 2022, Pirkanmaan Osuuskauppa (POK) tahtoi yhdessd Tampereen
nuorisopalveluiden kanssa jarjestda tapahtuman, jonka keskidossa olisivat nuoret.

Pirkanmaan Osuuskauppa on pyrkinyt rakentaman liiketoimintaansa kestavyyden ja



vastuullisuuden ehdoilla ja se muun muassa tukee lasten ja nuorten liikunta harrastuksia
oman kannustajat ohjelmansa kautta. Liséksi yritys jarjestaa lapsille ja nuorille Asséakokki
nimisia kursseja, joiden ideana on opettaa lapsille ruokataitoja. (Pirkanmaan

Osuuskauppa.)

Huoli koronan ja sodan kaltaisten ilmididen vaikutuksesta lasten kehitykseen vaikutti
osaltaan siihen, ettd yritys tahtoi jarjestdd tapahtuman nuorten yksindisyyden
vahentamiseksi: ehkaisemaan nuorten kokemaa kiusaamista ja syrjintad. N&in syntyi

lopulta tapahtuma nimelta Bright Friday. (STT info, 2022.)
1.2 Tyon tavoite

Teoriaosuus tydsséa painottuu tapahtuman vaikuttavuuteen. Ty0 tutkii ja analysoi Bright
Friday vuoden 2023 tapahtuman keinoja vaikuttaa sen omaan ymparistoon ja
yhteisoon. Tyo tarkastelee, kuinka tapahtuman suunnittelulla sek& toteutuksella
onnistutaan vaikuttamaan ihmisiin sekd  yhteiskunnassa  havaittuihin
ongelmakohtiin. Ty6n avulla pyritadn myods tuottamaan kehittdmis- ideoita kyseisen
tapahtuman tulevaisuutta varten. Milla tavoin tapahtuman avulla tietoisesti tavoiteltuja
positiivisia vaikutuksia niin yksiloon, ymparistoon kun yhteiskuntaankin voisi pyrkia
lisdamaan.

Bright Friday tapahtuma tahtoo vaikuttaa nuorten psyykkisen hyvinvoinnin parantumiseen.
Tastd syystd tyd syventyy teoriaosuudessa esimerkiksi asenteisiin seka niiden
syntymiseen. Ty0 kasittelee erilaisia vaikuttamisen keinoja, joita hyddynnetdan muun
muassa myds markkinoinnissa ja branditydssa. Yhteiskunnallista hyotya tavoitellessa
toiminnan perusta on aina vastuullisuudessa. Nain ollen yleisesti yrityksen liiketoiminnassa
kuin tapahtuman jarjestimisessakin tulee ottaa huomioon seka ymparisto, ihmiset kuin
taloudellinen kannattavuuskin. Tutkimusmenetelmina tydssa on kaytetty haastattelua seka
kyselyd ja havainnointia. Menetelmien avulla tutkittin ja analysoitiin Bright Friday
tapahtuman tuottamaa vastuullista vaikuttavuutta seka tapahtumalle asetettujen

tavoitteiden toteutumista.

Tyon teoriaosuus koostuu vaikuttavuuden sekd vaikuttamiseen pohjautuvista
lahdemateriaaleista. Teoriaosuus kasittelee myds yksindisyytta seka vastuullisuusajattelua.
Tybn loppuosa rakentuu tutkimuksessa kaytetyistd menetelmistd seka niistd saatujen
tulosten analysoinnista. Lisaksi se siséltaa viela loppupaatelméat seka joitakin Bright Friday

tapahtumalle suunnattuja kehittdmis- ehdotuksia, sen tulevaisuutta varten.






2 Vaikuttavuus
2.1 Vaikuttavuuden méaaritelma ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vaikuttavuudella on monia eri madritelmia. Tutkimuksellista vaikuttavuutta hyédynnetaan
esimerkiksi laaketieteesséa ja vaikuttavuus on talloin todettu esimerkiksi vertailuryhman
avulla. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus taas vertailun sijasta pyrkii kertomaan toiminnan

merkityksesta yhteiskunnassa ja ongelmatilanteissa. (Hayrinen 2022.)

Markkinaehtoisten palvelujen tuottamistapa on saanut aikaan palvelujen ja interventioiden
tuotteistamisen. Vaikuttavuudesta ja sen mittaamisesta toivotaan ratkaisua resurssien
perusteltuun kayttdon. Palvelun tuottajan on pyrittdva osoittamaan palvelunsa vaikuttavuus
ja kayttamaan tata informaatiota osana esimerkiksi palvelun markkinointia. (Makitalo &
Turunen 2008, 13.)

Sitran maaritelmédn mukaan vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla tavoiteltavaa
myonteistd kehitystéd eli yhteiskunnallista hyo6tya. Yhteiskuntavastuu on mydnteinen
erottautumisen keino niin yrityksille kuin yhteisoille. Vastuullisuus houkuttelee asiakkaita,
osaajia, sijoittajia seka mahdollisia yhteistyd kumppaneita. Jotta yritys voi parjata
kiristyvasta kilpailusta esimerkiksi julkisen rahoituksen suhteen, on palveluntuottajan hyva
osata kertoa tarjotuista ratkaisuista seka niistéd aiheutuvista tuloksista. (Heliskoski ym. 2018,
4)

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (yyo) mukaan positiivisesta inhimillisesta
muutoksesta jonka yritys on toiminnallaan saanut aikaan, voi syntya yhteiskunnalle myos
taloudellisesti mitattavaa hyotya, kuten lisdantyneita verotuloja tai julkisen palvelun kuluja.
(Anoschkin.)

Yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa tulee pystya osoittamaan tavoiteltu muutos seké
keinot, joilla muutokseen pyritddn. Nama keinot perustuvat usein vuorovaikutukseen.
Vaikuttavuuden suunnittelussa keskeistd on osoittaa niitd polkuja, joiden kautta
vaikuttavuutta pyritdén tuottamaan. On myds hyva tuoda esiin ne yhteistyd kumppanit,
joiden kanssa jaetaan osaamista ja tietoa seka tuotetaan vaikuttavuutta. On perusteltua
madritella mita tehdaan, miksi, kenen kanssa, miten ja milloin. Olennaista on, etta tiettya
muutosta tavoitellessa myds opitaan mahdollisista prosessin aikana tapahtuvista
k&énteista. (Pulkkinen, 2023.)

Vaikuttavuuden kasittelemiseen on useita teorioita mutta kaytdnnon tasolla sitéd voi olla

vaikea mitata. Vaikuttavuusajattelun voi perustaa logiikkaketjuun, jonka englanninkielinen



akronyymi on IOOI: Input, Output, Outcome, Impact. Kaannettyna Panos, Tuotos, Vaikutus,
Vaikuttavuus. (Aistrich, 2014.)

Vaikuttavuus
eIhmisten hyvinvointi

Vaikutus La _yht_elskunnallmen
. yoy:
*Konkreettinen _ tyéllistyminen,
Tuotos mUUtOS.IhmISlSSé tai terveet elinvuodet,
) » rakenteissa: kustannusten
eMitattava tehty tyo: oppiminen, uudet aleneminen,
Panos tunnit, kontaktien asenteet, uudet yhteisollisyys jne.
‘ ng_umaara, ) kaytannot,

*Resurssit kp_t_en__ knr]outetut raportit, lakimuutokset jne. Uusi kalastaja saa
raha, henkllosto, jne. parempaa ravintoa,
osaaminen, Opiskeljja osaa hallitsee eldmaéaansa,
verkostot Kalastusta kalastaa ansaitsee elantonsa,

v opetetaan 10 tuntia elintaso kohoaa
Raha, jolla
palkataan

kalastuksenopettaja

Kuva 1. Vaikuttavuus ajatteluun perustuvan logiikkaketjun malli, joka tunnetaan
akronyymilla IOOI: Input, Output, Outcome, Impact.

Ensimmaiseen vaiheeseen (Panos) sisaltyvat tydhon laitettavat asiat. Tuotos-vaiheessa
tuloksiksi luokitellaan panoksista johdetut suorimmat seuraukset. Vaikutus puolestaan
kertoo niistd muutoksista, joita saavutettiin. Vaikuttavuus kertoo pidemman aikavalin
muutoksesta hyvinvoinnissa, joka saavutetaan tietoisesti valittujen vaikutusten ansiosta.
(Aistrich, 2014.)

Panokseksi voidaan lukea tassa tapauksessa Bright Friday tapahtuman eteen tehtyjen
ty6tuntien maard, materiaali hankinnat tai rahallinen budijetti. Tuotos puolestaan on itse
tuotettu tapahtuma ja sen sisdltamat eri elementit. Vaikutuksiksi luetaan ne opit,
kokemukset tai uudet asenteet, jotka tapahtumaan osallistuminen saa mahdollisesti aikaan.
Vaikuttavuus tulee puolestaan ilmi esimerkiksi nuorten sosiaalisten taitojen parantumisena,
kaveri suhteiden syntymisena ja vahvistumisena sekd lopulta nuorten psyykkisen

hyvinvoinnin parantumisena.

Vaikuttavuusketju on perusajatukseltaan melko selkea. Vaikutuksen ja vaikuttavuuden ero
ei aina kuitenkaan ole. Vaikuttavuus syntyy usein vasta vuosien paasta ja se jakautuu
useisiin eri asioihin eivatkd syy- seuraussuhteet ole helposti eriteltavissa. Vaikuttavuuden
mittaamisessa lahestymistapoja on usein kolme. Yksi vaihtoehto on, ettd vaikuttavuutta
pyritdan mittaamaan ja arvioimaan parhain mahdollisin keinoin. T&man kaltainen arviointi

kuluttaa usein paljon seka aikaa etta resursseja. (Aistrich, 2014.)

Toisessa lahestymistavassa puolestaan keskitytdan vaikutuksiin ja pyritddn tekemdaan

oikeita valintoja niiden saralla, jotta varmistetaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden



toteutuminen. Monilla aloilla tutkitun tiedon I6ytaminen siitd, miten vaikutukset ovat lopulta
kaantyneet vaikuttavuuteen on todella hankalaa. Nain on varsinkin silloin kun vaikuttavuus
pohjautuu omakohtaiseen tulkintaan. Lopulta kun halutut vaikutukset on maaritelty,
keskitytd&n niiden tavoitteluun. (Aistrich, 2014.)

Kolmas lahestymistapa keskittyy vaikutuksen ja vaikuttavuuden véliseen linkkiin ja pyrkii
miettimdan sen heikkoja kohtia, jossa vaikutukset niin sanotusti kumoutuisivat ennen kuin
ne ehtivdt muodostua vaikuttavuudeksi. Taman ndkokulman perustelu on se, ettd
vaikuttavuuden tarkka mittaaminen on usein liian kallista ja vie aikaa. On kuitenkin tarkea
varmistaa, etta vaikutukset ovat jarkevia myos pitkalla tahtdimella ja sulkea ndin pois

mahdollinen ennakoimaton negatiivinen vaikuttavuus. (Aistrich, 2014.)

Vaikuttavuuden mittaamista perustellaan silld, ettd se pyrkii syventamaan ymmarrysta
tutkitusta aiheesta seka sen syy-seuraussuhteista. Lopputulos ei vaikuttavuuden
arvioinnissa ole valttdmatta taydellinen mittaamiseen liittyvien epavarmuustekijdiden vuoksi
mutta sellaista on silti syyta tehda. Vaikuttavuuden mittaamisella on esimerkiksi erittain
tarkea rooli, kun yhteiskunnan haasteita pyritddn ratkaisemaan yksityisen rahan voimin.
Tamankaltainen "vaikuttavuusinvestoiminen” edistéda hyvien ideoiden testaamista ja talldin
yksityisille sijoituksille kyeta&dn puolestaan maksamaan tuottoa, joka on suoraan
verrannollinen yhteiskunnallisiin saastéihin, joita idean testaaminen on tuottanut. (Aistrich,
2014))

Vaikuttavuuden standardisoitua mittaamista hyddynnetddn esimerkiksi tulosperusteisissa
rahoitussopimuksissa (engl. Social Impact Bond, SIB) Kyseisessa jarjestelmassa yksityiset
sijoittajat rahoittavat palveluita, jotka pyrkivat edistamaan hyvinvointia. Talldin rahoittajat
myo6s oikeutetusti kantavat toteutukseen liittyvat riskit. Talldin hankkeille on maaritettava
tarkat tavoitteet, joiden avulla hyvinvointi lisddntyy. Tamankaltaisten systeemisten
muutosten avulla julkinen sektori voi siirtyd suoritteiden ostamisesta kohti tulosten ja

vaikuttavuuden hankintaa ja kayttaa verotuloja entista tuloksellisemmin. (Sitra)
2.2 Asenteet ja vaikuttaminen

Kun puhutaan vaikuttavuudesta, on hyva méaaritella myds pyrkimysten perimmainen kohde,
joka lahtokohtaisesti on ihmisten ja yhteison omaksumat asenteet. Taman Kkaltaisiin
tekijoihin myds Bright Friday tapahtuma pyrkii syvimmalla tasolla vaikuttamaan: nuorten
kokemiin asenteisiin, oppeihin ja kayttdytymiseen. Nain ollen nuoriin vaikuttamalla, on
lopulta mahdollista synnyttdd vyhteiskunnassa sisdltapain tapahtuvaa, positiivisen
muutosajattelun aiheuttamaa, pitkdn aikavalin vaikuttavuutta. Tutkimuksen kannalta on

oleellista pohtia asenteen maaritelmaa ja tutustua aiheeseen hieman tarkemmin.



Tieteen termipankki maarittelee asenteen tarkoittavan kayttdytymiseen vaikuttavia
positiivisia tai negatiivisia tunteita, uskomuksia ja aikomuksia. Asenteet esiintyvét jotakin
kohdetta kohtaan sekd suhteessa johonkin kohteeseen ja ympadristéon. (Tieteen
termipankki, 2015.)

Tietylla asenteella voi olla useita tehtavia. Ihminen saattaa ilmaista jotakin asennetta
yrittdessdaan paasta mukaan tiettyyn ryhnmaan. Mybhemmin samaa asennetta voidaan
kuitenkin myos kayttdd muiden kokemusten ja ihmisten arviointiin. (Erwin, 2005, 16.)
Esimerkiksi tapahtumassa nuoret padsevat vapaasti ilmaisemaan itseddn ja tarpeitaan

muiden saman ikaisten joukossa.

Asenteista voi muodostua maailmankatsomus ja ne voivat tukea itsetuntoa. Ne voivat
kuitenkin myds vaaristda ymparoivastd maailmasta tehtyd tulkintaa. (Erwin, 2005, 17.)
Yksinaisyytta kokevat nuoret saattavat ajatella yksinaisyyden johtuvan esimerkiksi siita, etta
nuoressa itsessaan on jotain vikaa, vaikka nain ei todellisuudessa olisi. Bright Friday
tapahtuman agendana on todistaa tallaiset uskomukset vaariksi tuomalla esiin, etta kaikki
ovat arvokkaita ja tarkeita juuri sellaisenaan kuin ovat. Nuorten itsetunnon vahvistuessa

myds heidan elaman laatunsa paranee.

Ihmiset omaksuvat elamansa aikana monia erilaisia asenteita ja uskomuksia. Niiden
tunnistaminen ei aina ole helppoa. Ihminen on tottunut tarkastelemaan ymparistodan
asenteidensa kautta ja nadin ollen ne muokkaavat kohtaamaamme todellisuutta usein
erilaiseksi verrattuna toisiin ihmisiin. Uskomuksista ja asenteista tehdyt tulkinnat tapahtuvat
nopeasti ilman, ettd ihminen on usein edes tietoinen niiden vaikutuksesta omaa

toimintaansa. (Miao 2021, 91.)

Asenteet vaikuttavat myos, kun ihminen pyrkii etsimaan lisétietoa. Keskustelukumppania
pidetddn usein miellyttavana, mikali han esittdd suotuisan ja miellyttdvan mielipiteen.
Ihmisen teot ja valinnat ovat usein yhteydessa hanen asenteisiinsa. (Vilkko-Riihela & Laine
2012, 97.) Jos ihminen havaitsee jollakin henkildlla olevan samankaltaisia asenteita,

herattdd tama usein mydnteisia ajatuksia kyseisesta henkilésta. (Erwin, 2005, 41.)

Sosialisaatio on termi, jolla tarkoitetaan sita, etta yksilén on omaksuttava yhteisonsa
saanndt sekd uskomukset ja hankkia vaaditut taidot saavuttaakseen taysivaltaisen
jasenyytensa. Kulttuurierot puolestaan syntyvat, kun ryhméat eroavat ajattelutavaltaan
toisistaan ja sama asia on tietyssda ryhmassa ihailtua ja toisessa puolestaan asiaa
paheksutaan. (Vilkko-Riihela & Laine 2012, 20.) Bright Friday pyrkii tuomaan viestinnassa
esiin yhteisia pelisdaantoja. Bright Friday tuomitsee kaikenlaisen kiusaamisen ja syrjinnan

niin tapahtumassa kuin sen ulkopuolellakin.



Asenteet ovat tarkeita yksilolle hdnen mindkasitystaan tukevana tekijana. Vertaisryhma ja
sen vaikuttavuus tulee usein erityisen tarkeaksi ihmiselaman toisella vuosikymmenella.
Nuorelle on hyvin tarke&é tulla hyvaksytyksi omassa ryhmassaan. Nuoren omaksumat
asenteet voivat tukea mindkuvaa ja lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta siitéd huolimatta, etta
kyseisia arvoja ei yleismaailmallisesti arvosteta. Nuori voi kayttaa yhta lailla asenteita myos
ulkopuolisuuden ja erillisyyden korostamiseen esimerkiksi omista vanhemmistaan. (Erwin,
2005, 18.) Erilaisten asenteiden ja uskomusten omaksuminen on elinikaista. Nuori on
elaméassa usein vaiheessa, jossa etsitddn omaa identiteettid. Identiteetti on suhteellisen
pysyva kasitys itsesté ja siitd millaiseksi kokee ympardivan maailman ihmisineen. (Miao
2021,104.)

Asenteet tekevat maailmasta ymmarrettdvan. Ne tuovat merkityksellisyytta tapahtumille
seka elaméassé kohdatuille asioille. Asenteet luovat jarjestysta ja ennakoituvuutta. (Erwin,
2005, 19.) Niitéa voidaan omaksua monin eri tavoin. Asenteet ovat usein myas ristiriitaisia ja
eroavat ajankohdan ja tilanteen mukaan. Tama tieto on merkityksellistd, kun pyritéan

selvittdmaan tehokkaita suostuttelun ja vaikuttamisen keinoja. (Erwin, 2005, 31.)

Median valittdma tieto on tarkea tekija, kun puhutaan asenteiden muodostumisesta ja niiden
muuttumisesta. Tiedotusvalineet tuottavat sisaltda opittavaksi mutta myos nostavat esille
aiheita, joista haluaa herattdd keskustelua. Erilaisten aihealueiden tietoinen pohdinta
kykenee muuttamaan vallalla olevia asenteita. (Erwin, 2005, 33.) Taméankaltaista
vaikuttavuuteen myos Pirkanmaan Osuuskauppa toiminnallaan tavoittelee. Pyritd&n
tuottamaan sisaltéa ja tietoa nuorista ja nuorten hyvinvoinnista sekd samalla etsim&éan

aktiivisesti keinoja auttaa.

Vaikuttaminen voi olla suoraa ja avointa tai huomaamatonta. Ihminen ei valttamatta itse
tiedosta, ettd hdneen on vaikutettu. Tutkittuja vaikuttamisen alueita ovat esimerkiksi
kielellinen ja sanaton viestintd, mainonta tai propaganda. Vuorovaikutusta pidetaan ylla
viestinndn avulla. Viestintd voi ilmaista tunteita tai valittdd tietoa ja mielipiteita.
Sanavalintojen ja lauseiden pienetkin erot saattavat muuttaa mielikuvia. Adnensavyt seka
ilmeet kykenevat synnyttdmaa erilaisia merkityksia. Tasta syystd esimerkiksi teksti- tai
sahkopostiviestit on helppo ymmartaa vaarin niista puuttuvan elekielen vuoksi. Sanaton
viestintd on myos vaikuttavaa. Haukotus tai valtteleva katse voi saada ihmisen vaihtamaan
puheen aihetta, kun taas iloinen kommentti ja hymy rohkaisee jatkamaan. (Vilkko-Riihela &
Laine 2012, 102.)

Tehokas asenteeseen vaikuttava tekijd on suora kokemus. Myonteiset kokemukset
synnyttavat myonteisia asenteita ja painvastoin. Kielteiset asenteet johtuvat usein

esimerkiksi aiemmin elamassa tapahtuneesta traumaattisesta kokemuksesta. (Erwin 2005,
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37.) Tassa piilee myds tapahtumien mahdollisuus vahvaan vaikuttamiseen silla tapahtumat

kykenevét tehokkaasti luomaan osallistujilleen suoria elamyksia ja kokemuksia.

Sanojen ja kehonkielen ollessa ristiriidassa on helpompi uskoa sanatonta viestia.
Kehonkieltd on usein vaikeampi hallita ja tastd syysta sanattoman viestin voi uskoa
kertovan todellisista tarkoituksista. Tyypillisessa kaksoisviestissa sanat ovat myonteisia ja

sanaton viestinta puolestaan negatiivissavytteista. (Vilkko-Riiheld & Laine 2012, 103.)

Kun pyritdan vetoamaan tietoisesti ja jarkevasti paateltavissa olevaan asiaan on talléin kyse
suorasta vaikuttamisesta. Suoran vaikuttamisen onnistuessa vastaanottajan mielipide
muuttuu pysyvasti. Ongelmana suorassa vaikuttamisessa on usein se, etta esitetyt vaitteet
herattavat vastavaitteitd. Tasta syysta taitavat vaikuttajat keskittyvatkin usein epasuoraan
vaikuttamiseen, jossa asiaperusteiden sijasta painoarvo on tunnetekijoissa. (Vilkko-Riihela
& Laine 2012, 104.)

Vaikuttamisella on myds aarimuotoja, joista yksi esimerkki on propaganda. Propaganda on
luonteeltaan yksipuolisen mielipiteen muokkaamista haluttuun suuntaan. Myds populismin
voidaan katsoa olevan &arimuoto. Vaikuttamisen kohteena olevalle pyritddn antamaan
yksinkertaisia ja mieluisia vastauksia vaikeisiin ongelmiin. (Vilkko-Riihela & Laine 2012,
106.)

Asennemuutokset ovat harvoin pysyvia. Ihminen voi myontya vaikuttajan tahtoon palkkion
toivossa tai vastavuoroisesti rangaistuksen pelossa. Pysyvda muutos voidaan saavuttaa
silloin, kun vaikutuksen kohteena oleva ihminen samaistuu vaikuttajaan. Pysyvin muutos
voidaan saavuttaa vaiheessa, jossa yksilo sisdistad nakemyksen tai aatteen ja ottaa sen
osaksi maailmankatsomustaan. Sisdaistetyt nakemykset ovat pitk&kestoisia vaikkakin
esimerkiksi vaihtuvat elamantilanteet voivat muuttaa myos niitéd. (Vilkko-Riihela & Laine
2012, 107.) Bright Friday tapahtuman vaikutukset kykenevat synnyttdmaan
pitkdaikaisempaa vaikuttavuutta, mikéli nuoret saadaan samaistumaan ja sisaistamaan

aidosti Bright Friday tapahtuman sisaltaman sanoman ja tarkoituksen.

On tutkitusti selvitetty, ettd ihminen suosii tuttua. Tasta syysta esimerkiksi mainonnassa
nahdaéan paljon vaivaa, jotta tuotteesta saataisiin laajasti tunnettu. Monissa tuotteissa on
esimerkiksi nahtavilla erottuvasti logo, jotta talldin jokainen tuotteen kayttaja lisda
nakyvyytta tuotetta kayttdessaan. Yksi mainonnan perimmaisista tehtavista on havahduttaa
ihminen tarvitsemaan tuotteita ja palveluita. Mainokset muistuttavat ihmista
epamukavuuksista, joita lopulta mainostettava tuote tai palvelu pyrkii korjaamaan. (Vilkko-
Riihela & Laine 2012, 105.)
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2.3 Markkinointi ja brandi

Jotta tapahtumalla voi olla vaikutuksia ja vaikuttavuutta, tarvitsee se tuekseen vahvaa ja
tehokasta markkinointia sek& brandityota. Tieteen termipankin maaritelman mukaan
markkinointi on sosiaalinen prosessi, jossa ryhmat ja yksilot vaihtavat hyddykkeita seka
luovat arvoa tyydyttddkseen tarpeita ja halujaan. Markkinoinnin avulla yritys pyrkii
edistamaan myyntia. Tallaisia keinoja voivat muun muassa olla esimerkiksi asiakkaisiin
vaikuttavien tekijoiden analysointi, tutkiminen, toimeenpano ja seuranta. Hyddyke
suunnitellaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi ja asetetaan helposti saataville. (Media
sanoman) mukaan mainonnan eri ratkaisuja voivat olla esimerkiksi printtimainonta,
digimainonta, radio- ja Audio mainonta, TV-mainonta seka videomainonta. Markkinointia

voi edistdd myds vaikuttajamarkkinoinnin seka erilaisten sponsoreiden avulla.

Markkinoinnin ja brandinrakennuksen tavoite on rakentaa hinta- ja volyymipreemiota eli
saada asiakas vakuuttuneeksi siitd, ettd kyseessd olevasta tuotteesta tai palvelusta
kannattaa maksaa. Vaihtoehtoisena lahestymistapana voidaan pitdd myds suurten
ihmisjoukkojen houkuttelua tuotteen aarelle ja néin turvata kassavirta. (Lillberg & Mattila,
2020, 16.) Esimerkiksi Bright Friday tapahtuman markkinoinnin ja brandin tavoite ei
kuitenkaan liity kassavirran turvaamiseen. Brandin tunnettavuutta pyritdan lisédmaan siksi,
ettd tapahtuma onnistuisi keradmaan suuren yleison, ja nain vaikuttamaan mahdollisimman

laaja-alaisesti ymparistoonsa.

Brandi on yhteenlaskettu kasitys kaikesta, jonka ihminen on yrityksesta tavalla tai toisella
kokenut. Ihminen tekee tunneperusteisia p&éatoksia, jotka se myodhemmin pyrkii
perustelemaan jarjella. Tasta syysta brandeja tarvitaan silla ne ovat oiva keino vaikuttaa
tunteisiin. (Ruokolainen 2020. 16.)

Vahvamaineinen ja hyva brandi kykenee kasvattamaan kysyntd& markkinoilla ja nain
hinnoittelemaan tuotteita ja palveluita rohkeasti, sekd saamaan hankintoja alhaisemmalla
hinnalla. Vahva maine on usein seurausta erottautumisesta sekd mullistavista
innovaatioista. (Barlund & Sipila 2023, 148.)

Yrityksen arvon voidaan katsoa muodostuvan yrityksen omaisuudesta, tuloksesta seké
aineettomasta padomasta. Aineellista p&domaa ovat esimerkiksi organisaation
omistuksessa olevat tehtaat rakennukset ja laitteet. Aineettoman padoman puolestaan
muodostavat esimerkiksi yrityksen henkiloston osaaminen, prosessit, suhdeverkostot,
yhteistydsuhteet sekd sen hallitsemat bréndit ja patentit. (Vallo & Hayrinen, 2016, 39.)
Tulevaisuudessa iso osa yritysten markkina arvosta tulee olemaan kiinni juuri téassa

aineettomassa paaomassa (Lillberg & Mattila 2020. 16). Bright Friday tapahtumalla pyritaan
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ensisijaisesti kasvattamaan tata aineetonta padomaa oman osaamisen ja yhteistydn kautta,

ja pyrkia ndin saamaan aikaan positiivisia vaikutuksia.

Lisdantyva saately ja sosiaalisen median aikaan saama lapindkyvyys ovat asettaneet
vastuullisen toiminnan yritysten keskioon. Vastuuton toiminta aiheuttaa riskeja seka

mainehaittoja ja karkottaa niin tydntekijoita kuin asiakkaitakin. (Barlund & Sipila 2023, 40.)

Kestavassa markkinoinnissa brandit ja yritykset toimivat vastuullisesti edistden luonnon
varojen suojelua seka resurssiviisasta taloutta. Brandit ovat mukana yhteiskunnallisen
ilmapiirin rakentamisessa, jossa edistetddn yhteisia tavoitteita ja ratkaisuja. (Petteri Lillberg
& Riku Mattila 2020, 69.) Myds vastuullisuutta edistavét teot voidaan tulkita osaksi viestintaa
ja markkinointia. Vastuullisuutta ei kuitenkaan voi korostaa pelk&n hyvan bréandin ja
maineen vuoksi, vaan yritykseltd vaaditaan myds todellisia tekoja kilpailuedun
saavuttamiseksi. (Barlund & Sipila 2023, 41.) Juuri tdman kaltaista toimintaa myos

Pirkanmaan Osuuskauppa pyrkii harjoittamaan.

Markkinoinnin eettisyyttd ja oikeudenmukaisuutta pyritadn valvomaan. Kansainvalinen
kauppakamari ICC julkaisi ensimmaiset markkinointia koskevat sdannoét jo 1930- luvulla.
ICC:n markkinoinnin sdanntt ovat ohjeistus, jota kaytetddn tukena markkinoinnin
itsesdatelyssa. Saannot ovat luotu edistamaan tasapuolisia toimintamahdollisuuksia. ICC
markkinointisdannot linjaavat, etta markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista, rehellista
ja totuudenmukaista. Yhteiskunnallinen ja ammatillinen vastuu seké ihmisarvon kunnioitus
tulee toiminnassa huomioida. Lapsille tai nuorille kohdistetun markkinoinnin tulee noudattaa
erityista huolellisuutta. Myonteista asennetta, kayttaytymista sekd elaméntapaa ei saa
horjuttaa. Markkinoija on vastuussa kaikesta markkinointiinsa liittyvastd. Saantdjen
vastaisesta toimesta vastuussa olevan on syytd ryhtya toimenpiteisiin tilanteen

korjaamiseksi. (kauppakamari, 2018.)

Markkinoinnin ja viestinnan kohde on tavoittaa potentiaalisia asiakkaita tuotteille ja
palveluille. Sama péatee myos tapahtumien suhteen. Tapahtuma ei ole vaikuttava ilman sille
ensin hankittua kohdeyleista. Tapahtumaa markkinoidessa, tulee ensimmaisend maarittéa
tapahtuman tavoitteet seka pohtia keinoja saavuttaa ne. Taman jalkeen kohderyhman
maadrittelyssa on hyva pohtia mahdollisia motiiveja, jotka saavat ihmisen osallistumaan.
Markkinointia edistaessa tulee selvittaa missa ja milloin haluttu kohderyhma on mahdollista
tavoittaa ja ryhtya suunnittelemaan sisaltva. Tapahtuman tunnettavuutta tulee vahvistaa ja
esimerkiksi sahkoisesti lahetetyt muistutukset kohdeyleisélle osallistumisesta on oiva keino
lisata vuorovaikutusta. Jotta viesti pysyy kiinnostavana, tulisi viestinndssa aina pyrkia

tuomaan esille joitain uusia asioita. (Arolinna, 2020.)
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Tapahtumat ovat hyva tapa kehittaa brandid. Tapahtumat yhdistavat inmisia seka edistavat
paikallista taloutta. Tapahtumat ovat tarkeitéa sosiaalisen kanssakaymisen, mielenterveyden
ja hyvinvoinnin kannalta. (Lyyti, 2023, 6.) Tapahtuman avulla yritys kykenee
henkilokohtaisen kohtaamisen avulla ansaitsemaan kohderyhméan jakamattoman huomion
(Muhonen & Heikkinen, 2003, 51).

Tapahtumien jarjestdminen kuluttaa resursseja niin ajan kuin rahan kayténkin suhteen.
Hyvaan tapahtumaviestintd ja silhen panostaminen on olennainen osa onnistunutta
tapahtumaa. Tapahtuman nimen tulee olla muistettava ja taipua helposti aihetunnisteeksi
sosiaaliseen mediaan. Hyvan kutsutekstin tavoitteena on tiivistdd yhteen tapahtuman
ydinviesti ja motivoida osallistumaan mukaan. Ensimmainen kutsuteksti on hyva lahettaa
noin puolitoista kuukautta ennen tapahtumaa, jonka jalkeen muistuttaa tapahtumasta
kolmeviikkoa ennen tilaisuutta ja taméan jalkeen viela muutamaa paivad ennen. Inmiset ovat
innokkaita ilmoittautumaan tilaisuuksiin mutta usein osa jattaa silti saapumatta paikalle. On
hyva pohtia myds sitd, miten tapahtuma valittyy sosiaaliseen mediaan. Jos tapahtuman
teema on yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa, on suotavaa kayttda sellaisia

aihetunnisteita, joiden alla kyseista keskustelua jo kdydaan. (Koskinen ym. 2018, 168-170.)

Sisaisella markkinoinnilla tarkoitetaan niitd toimia, joiden avulla kerrotaan tapahtumasta
organisaation sisalla. Avoin viestinta tulevasta tapahtumasta lisaa ymmarrysta tapahtuman
jarjestamisesta. Mediamarkkinointi on tapahtuman mainostamista lehti- radio tai TV-
mainoksissa. Esimerkiksi iakkaat ihmiset tavoitetaan hyvin sanoma- tai aikakausilehdilla.
Suoramarkkinoinnin yleisin muoto on tand paivana esimerkiksi sahkopostiosoitteisiin
l&hetetyt uutiskirjeet. Nuorille suunnattuja tapahtumia kannattaa mainostaa sosiaalisessa
mediassa kuten esimerkiksi Instagramissa. (Vallo & Hayrinen, 2016, 71.)
Yritystapahtumalle on hyva luoda myo6s verkkosivut esimerkiksi omien Kkotisivujen
yhteyteen. Nain sivut toimivat tapahtuman virtuaalisena “tukikohtana”, ja tukevat

tapahtumaprosessia. (Vallo & Hayrinen, 2016, 72.)
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3 Vastuullisuus
3.1 Kestava kehitys ja yritysvastuu

Kun tapahtumalla tahdataan tietoisesti positiiviseen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, on
toiminnan perusta talldin vastuullisessa toiminnassa. Vastuullisen toiminnan avulla pyritdan
varmistamaan, ettd mahdolliset ympaéristolle syntyneet negatiiviset vaikutukset pysyvat
mahdollisimman pienind. Ymparistoministerio maarittelee  kestavan kehityksen
seuraavanlaisesti; Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti seka paikallisesti
tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua muutosta jonka pdamaarana on turvata hyvat elamisen

mahdollisuudet. (ymparistdministerio, 2023.)

YK:n Bruntlandin komissio maéaritteli vuonna 1987 raportissaan kestavan kehityksen
sosiaaliseksi, taloudelliseksi, ymparistolliseksi ja kulttuuriselliseksi kehitykseksi, joka
tyydyttaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta omaan
kehitykseensa. (Béarlund & Sipila 2023, 30.)

Ymparisto- Sosiaalinen Taloudellinen
vastuu vastuu vastuu

Vesien, ilman ja Ihmisoikeuksien
maaperan suojelu kunnioittaminen
Ilmastonmuutoksen Henkildston terveys,
torjunta ja hillinta turvallisuus ja
Luonnon hyvinvointi
monimuotoisuuden Osaamisen
turvaaminen kehittaminen

Luonnonvarojen Hyvat toimintatavat
tehokas kayttd sidosryhmien kanssa
Tuotteen elinkaaren Tuotevastuu ja
aikaiset vaikutukset kuluttajansuoja

Kuva 2. Elinkeinoelaman keskusliiton pk-vastuullisuusbarometrin 2021  kuva
vastuullisuuden osa-alueista

(Kuva 2) avulla voidaan havaita vastuullisuuden kokonaisuus, joka muodostuu ymparisto
vastuusta ja pitaa sisalladn esimerkiksi ilmaston suojelun, luonnon monimuotoisuuden
turvaamisen seka luonnonvarojen tehokkaan kaytdn. Sosiaaliseen vastuullisuuteen
puolestaan sisaltyy ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen sekd osaamisen

kehittdminen sek& tuotevastuu ja kuluttajansuojaan liittyvat asiat. Taloudellinen vastuu
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painottaa kannattavuutta ja kilpailukykya edistavia toimia sekd yhteiskunnan taloudellisen

hyvinvoinnin edistamistéa. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2021.)

Perusehto kestavassa kehityksessa on biologisen monimuotoisuuden sailyttdaminen ja
ihmisen taloudellisen toiminnan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn. Taloudellinen
kestavyys perustuu tasapainoiseen kasvuun. Varantojen havidmista ja velkaantumista on
pyrittava estamaan. Keskeinen seikka sosiaalisessa ja kulttuurillisessa kestavyydessa on
hyvinvoinnin takaaminen sukupolvelta toiselle. Yhteiskunnan kehityksen tulee edistda

asukkaiden hyvinvointia. (Ymparistdministerio, 2023.)

Vuonna 2015 saadettiin uudesta kestavan kehityksen tavoiteohjelmasta vuosille 2016—
2030. Tavoiteohjelmaa kutsutaan nimella SDG, Sustainable Development Goals. Tavoite-
ohjelmassa on yhteensd 17 maailmanlaajuista tavoitetta, joissa tasapainottuvat talous,
ympaéristd ja hyvinvointi. (Barlund & Sipila 2023, 30.) Tavoiteohjelma soveltuu yritysten
strategisen vastuullisuuskeskustelun vetajaksi ja tarjoaa keskustelulle yhteisen kielen
(Barlund & Sipila 2023, 31). 2020-luvulla edellisten teemojen yhteydessa pinnalle on
noussut myds monimuotoisuus, ihmisten yhdenvertainen kohtelu seka inkluusio eli ihnmisten
osallistaminen. Muita vastuullisuuskeskusteluun mukaan nousseita teemoja ovat muun
muassa seksuaalinen héirinta seka syrjintéa etnisyyden perusteella. (Barlund & Sipild 2023,
39))

Yhteiskunnan toimet ovat avainasemassa ilmastonmuutoksen hillitsemisen kanssa.
Kestavassa maailmassa hyvinvointi jakautuu tasapuolisesti kaikkien kesken. Tehokkuus
ajattelusta tulee luopua ja huomiota tulee kiinnittd&d enenevissa maarin kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Tuottavuusajattelun sijasta tulisi keskittyda enemman ihmisten valisten

suhteiden laatuun, tyén mielekkyyteen seka ajankayttéon. (Borg, 2017, 85.)

Vastuullinen yritys pyrkii poistamaan toimintansa negatiivisia vaikutuksia. Yrityksen on
kannattavaa keskittyd sidosryhmien ja oman toiminnan kannalta niihin asioihin, joilla on
eniten merkitystd omalle liiketoiminnalle, yhteiskunnalle seka ymparistélle. (Barlund & Sipila
2023 195.)

3.2 Tapahtumat ja yhteiskuntavastuu

MydOs tapahtumien jarjestamisen hyddyt on enenevissd maarin pyritty huomioimaan
yhteiskuntavastuullisessa toiminnassa. Hyvana esimerkkina tasta on nyt jo lahes 30 vuoden
ajan jarjestetty Elama Lapselle konsertti, jonka agendana on lasten ja nuorten hyvinvointi.
Tapahtumassa esiintyjat, vieraat seka hyvinvoinnin asiantuntijat sekd Suomen kansa ovat
kaikki edistamassa lastentautien tutkimusta, laitehankintoja seka erilaisia innovaatio

hankkeita. Tapahtuma on jarjestetty ensimmaisen kerran vuonna 1995 ja sen avulla on
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kyetty edistimaan osastojen potilasviihtyvyyttd seka lasten ja nuorten mielenterveyden
tukemista. (kummit, 2023.)

Vuonna 1985 Isossa Britanniassa perustettiin jarjestd nimeltd Comic Relief. Ajatus oli tehda
hyvantekevaisyyttd huumorinkeinoin ja etsid apua ihmisten kokemaan nalanhataan ja
koyhyyteen. Vuonna 1988 jarjestettin ensimméainen Red Nose Day ja tapahtuman
jarjestdjina toimivat Comic Reliefin lisdksi BBC. Vastaavanlainen séatio perustettiin myos
Suomeen vuonna 2004. Ylen hyva saatio jarjesti vuonna 2007 ensimmaisen nenapaiva
tapahtuman, jossa kaytettin Comic Reliefin lisenssid. Vuonna 2014 nimeksi muutettiin
Nenapaiva saatio ja historian aikana Nendpdaivan avulla on saatu maailman lasten hyvaksi

kasaan useita miljoonia euroja. (Nenapaiva)

Tapahtuma-alan suuret tekijat ovat myos ryhtyneet kehittdmdan ja mittaamaan omaa
vastuullisuuttaan ja esimerkiksi Nelonen Media Live kertoo tapahtumalupauksessaan
tahtovansa rakentaa paremman huomisen tapahtumia. Yritys kertoo Kkotisivuillaan
yritykselle kehitetysta paadstdnlaskentatyOkalusta festivaalipdasttja varten. Tyokalu on
kehitetty yhdessa Tapauksen ja Positive Impact nimisen yrityksen kanssa. (Nelonen media

live.)
3.3 Yksinaisyys ja syrjaytyminen

Pirkanmaan Osuuskauppa pyrkii toiminnallaan tuomaan esille omaa huoltaan nuorten
yksindisyydesta ja syrjaytymisesta. Bright Friday tapahtuman avulla pyritddn tapahtumille
ominaisten elementtien avulla saamaan aikaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta parantaen
nuorten psyykkista hyvinvointia. lhminen on sosiaalinen laji ja tarvitsee selviytydkseen
muita ihmisia. yhteenkuuluvuus koostuu perustarpeesta toimia vuorovaikutuksessa muiden
kanssa ja kuulua ryhmaan. Tama avulla ihminen voi tuntea itsensd arvostetuksi ja
hyvaksytyksi. Yhteistllisyyden tarpeen toteutuessa ihminen on tasapainossa ja kokee
saavansa tukea ilman, ettd hén joutuu toistuvasti todistelemaan muille omaa arvoaan ja
tarpeellisuuttaan. (Miao, 2021, 121.)

Yksinaisyys tarkoittaa tilannetta, jossa ihminen kokee, etta héanella ei ole riittavasti laheisia
ihmissuhteita elamésséadn (Nevalainen, 2009, 10). Mielenterveyden keskusliiton mukaan
Yksinaisyys voi olla tilapaista tai pitkdaikaista. Yksindisyyteen vaikuttavat seka sisaiset, etta
ulkoiset syyt. Sisdisiksi syiksi voidaan luetella esimerkiksi persoonallisuuden piirteet kuten
ujous ja ulkoisesti vaikuttava tekija voi esimerkiksi olla koettu kiusaaminen. Yksinaisyys
voidaan liittda muun muassa heikkoon itsetuntoon, opiskeluvaikeuksiin ahdistukseen seka

masennukseen.
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Yksinaisyyden kokemukset syntyvat usein elamanmuutosten yhteydessa. Tamankaltaisia
muutoksia voivat esimerkiksi olla tyo- tai opiskeluelamdn muutokset, parisuhteen
paattyminen tai laheisen menettaminen. Yksinaisyyden kokemukset ovat yleisimpia nuorilla
aikuisilla sekd senioreilla. Yksindisyys voidaan jakaa karkeasti sosiaaliseksi ja
emotionaaliseksi. Sosiaalisessa yksindisyydessd on kyse sosiaalisten verkostojen
puutteesta ja emotionaalisessa puolestaan koetaan, etta ihmissuhteet eivat ole riittdvan

merkityksellisia ja laheisia. (Mielenterveystalo.)

Ujous tai arkuus voi hankaloittaa toisiin tutustumista ja nain ollen taméankaltaiset
ominaisuudet saattavat johtaa yksinaisyyden kokemuksiin. Myds erilaiset sairaudet voivat
aiheuttaa yksinaisyytta. Pitkdaikaissairauden uuvuttamana tai tartuntavaaran pelossa usein
sosiaaliset suhteet karsivat. (Nevalainen, 2009, 36.) Helsingin sanomat kysyivat lukijoiltaan
korona pandemian synnyttdman poikkeusajan aiheuttamista vaikutuksista ihmissuhteisiin.
Kyselyssé selvisi, etté osalla ihmisistd, ihmissuhteet ja sosiaalinen elama ei ole palautunut

taysin sellaiseksi, kuin mité se oli ennen pandemiaa. (Myllyoja, 2023.)

Nuoruusidssa ihminen alkaa irtaantumaan vanhemmistaan ja rakentamaan omaa
itsendisyyttdan. Nuoren elaméssa tarked&n asemaan nousevat toiset nuoret. Nuori kaipaa
ympaérilleen samankaltaisia ihmisia, joiden kanssa jakaa kokemuksia ja tuntea
yhteenkuuluvuutta. Nuoren kokema yksinaisyys voi tuntua hyvin ahdistavalta. Nuorelle
syntyy helposti ajatus siita, ettd hanessa on jotain vikaa. Hylatyksi tuleminen heikentaa
itseluottamusta. Nuori yleensd viihtyy omissa oloissaan ja tastd syysta esimerkiksi
vanhemman nékokulmasta yksindisyytta voi olla vaikea tunnistaa. Nuorta on hyva yrittaa
tukea ja kannustaa ihmissuhteiden rakentamiseen. Erilaiset harrastukset ja
nuorisotapahtumat ovat hyvad mahdollisuus tutustua toisiin ihmisiin. (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto, 2023.)
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4 Bright Friday 2023
4.1 Taustaa

Pirkanmaan Osuuskauppa sekd Tampereen kaupungin nuorisopalvelut tahtoivat vuonna
2022 jarjestdd yhdessd nuorten kanssa vastuullisuutta ja yhteisollisyyttd korostavan
tapahtuman, jonka tavoitteena on yksindisyyden ja koulukiusaamisen vahentdminen.
Tapahtuman kohdeyleisbna toimivat pirkanmaalaiset seiskaluokkalaiset nuoret.

Tapahtuman slogan kuuluu: "Et ole yksin. Yhdessa olemme enemman.”

Tapahtuman markkinointiin liittyvat palvelut on ostettu tamperelaiselta tapahtuman
markkinointi ja viestintatoimistolta ja se vastaa paaosin tapahtuman visuaalisesta ilmeesta.
Lisaksi tapahtuman tuotanto seka rakennus ja purkutyot on tilattu tapahtumien suunnittelu
ja toteutustoimistolta nimelta Insitu Oy. Kyseinen yritys on erikoistunut tapahtumien
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yritys tuottaa padasiassa muille yrityksille muun muassa
seminaareja, henkilostd tapahtumia, messuosastoja seka tiimipaivia. Yritys kertoo
missiokseen sellaisten tapahtumien Iluonnin, jotka auttavat asiakkaita olemaan
kiinnostavampi niin yrityksen omalle asiakaskunnalle kuin heidén henkilostolleenkin. Yritys
on perustettu vuonna 2015 ja se tyéllistdaa nelja pitkdn uran tapahtumien maailmassa

tehnytta henkilda.

Itse tapahtuman nimi on saanut vaikutteita marraskuisin jarjestettivasta kauppojen
joulusesongin avauspéaivasta nimelta Black Friday. Tapahtuma tahtoo toimia valon ja ilon
sanansaattajana ja tastd syysta nimeksi on valikoitunut "Bright Friday.” Tapahtumasta

kaytetaan myos lyhennetta BF.

Tapahtuma paikkana toimii Tampereen Tullikamarin Pakkahuone. Tapahtuman
osallistujamaara on rajoitettu 500 henkilo6n. Mukaan voi ilmoittautua Pirkanmaan
Osuuskaupan netti sivuilla. Liséksi ennakkoilmoittautujille jarjestetddn bussikuljetuksia eri
kuntakeskuksista tapahtumapaikalle seké sielta pois. Paikan paalta saman iltana on viela
mahdollisuus ilmoittautua mukaan, jos ennalta maaritetty osallistuja méara ei ole ennen sita
viela tayttynyt. Oleellista on myds, ettéd tapahtumaan osallistumiseksi tarvitaan nuorelta

vanhemman suostumus.

Vuonna 2022 ensimmaisessa jarjestetyssad Bright Friday tapahtumassa oli puhumassa
vaikuttaja Roni Back, jolla on omakohtaista kokemusta kiusaamisesta ja yksinaisyydesta.
Roni Back saapuu puhujaksi myds vuoden 2023 tapahtumaan. Tapahtumassa esiintyy

myo6s tamperelainen nuori aloitteleva Rap-artisti nimelta Kupari.
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Tapahtumassa nuorille jarjestetaan rentoja aktiviteettejd ja ohjelmaa seka luodaan
mahdollisuus tutustua toisiin ihmisiin. Tapahtumassa on muun muassa moderoitu
viestiseing, jonka kautta kavijat ja nuorisopalveluiden edustajat voivat kdyda chatti
keskusteluja anonyymisti. Tapahtumassa on tarjolla syotdvaa sekd juotavaa ja
mahdollisuus |6ytdd apua ja vastauksia mieltd askarruttaviin asioihin ja ongelmiin.
Tapahtuma ei hyvaksy vakivaltaa tai paihteita ja tastd syystd esimerkiksi pdaihteiden
vaikutuksen alaisena epailty osallistuja voidaan tarvittaessa puhalluttaa ennen

tapahtumaan tuloa.
4.2 Ennen tapahtumaa

Vuoden 2023 Bright Friday tapahtuman jarjestaminen ja markkinointi aloitettiin hyvissa ajoin
saman vuoden kevaalla. Pirkanmaan kaupunkien nuorisokeskuksiin postitettiin paketteja,
jotka sisdlsivat Bright Friday logolla varustettuja tikkareita seka tapahtumasta kertovan
saatekirjeen. Kirjeen vastaanottaneiden nuorisokeskusten ohjaajia oli ohjeistettu jakamaan
tikkareita elokuussa seiskaluokkalaisten ryhmaytyksissa ja kertomaan tulevasta

tapahtumasta.

Tapahtuman jarjestdjan ja tapahtumasta vastaavan tuottajan valisia palavereita pidettiin
syksyn mittaan noin muutaman viikon vélein ja ensimmaéinen palaveri jarjestettiin syyskuun
loppu puolella. Palaverit jarjestettiin Teams yhteyden valityksella. Palavereissa kaytiin lapi
tehtavalistoja, vastuualueita seka roolijakoa tapahtuman jarjestamiseen liittyen. Tapahtuma
alueesta tehtiin muun muassa 3D-mallinnus, joka osaltaan mahdollisti tapahtuman eri osa

alueiden yksityiskohtaisen organisoinnin ja huolellisen suunnittelun.

Tavoitteena oli tehda Black Fridaysta vastuullinen ja nuoria yhteisoéllistava tapahtuma, jossa
herkdssa nuoruuden idssd oleville ihmisille pyritddn tapahtuman avulla suomaan
konkreettisia evaitd ja oivalluksia sekd& mahdollistamaan muiden nuorten kanssa
verkostoituminen. Tapahtuma pyrkii synnyttdmaan nuorten keskuudessa uusia

kaverisuhteita ja edistam&an nuorten psyykkista hyvinvointia.

Tapahtumaan varattiin puhumaan ja juontamaan Roni Back niminen vaikuttaja. Niin hanella
kuin myds tapahtumassa esiintyvalla Rap-artisti Kuparillakin on molemmilla omakohtaista
kokemusta kiusaamisesta seké yksindisyydesta ja nain ollen henkilét sopivat hyvin yhteen
tapahtuman brandin ja tavoitteen kanssa. Vaikuttajan avulla kyetddn paremmin
tavoittamaan potentiaalisia asiakkaita ja kohdentaa heihin haluttua viestintaa. Vaikuttajaksi
voidaan kutsua henkil6d, joka on toiminnallaan ansainnut yleisdnsa luottamuksen ja

vaikuttajan ymparilla oleva yhteiso on kiinnostunut samoista asioista kuin vaikuttaja. Ihmiset
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kuluttavat edella mainitun kaltaisen henkilon luomaa siséltda virittdytyneessa mielentilassa

tehden néin kohdeyleisdstaan vastaanottavaisemman. (Halonen 2019, 15.)

Bright Friday tapahtuman paivamaaréksi lukittiin lauantai 11.11 ja tapahtuma-ajaksi kello
18-21. Tapahtumaa ei haluttu venyttaa turhan pitkalle iltaan, jotta nuorten kotiintulo ei
viivastyisi liialti. Nuorille jarjestettiin catering firman puolesta ruoka- ja juoma tarjoilu.
Paaesiintyjaksi nuoret itse saivat ehdottaa esiintyjid. Jarjestajan puolesta esiintyjan valintaa
tuli harkita tarkasti. Millainen esiintyja olisi sopiva Bright Friday tapahtuman teeman ja
sanoman kannalta. Lopulta pa&esiintyjaksi kiinnitettiin vahvassa nosteessa oleva Etta,
jonka uskottiin olevan nuoria voimaannuttava ja rohkaiseva artisti ja ndin ollen sopiva

tapahtuman Brandia ajatellen.

limoittautuminen tapahtumaan alkoi 2.10 ja se toteutettiin s&hkoisesti. Samaan aikaan
ryhdyttiin - keskittymdan tarkemmin myds tapahtuman aktiiviseen markkinointiin.
Markkinointi oli tyyliltddn maksettua ja monikanavaista. Tarkeimmat kohderyhmat
markkinoinnille olivat Pirkanmaan seiskaluokkalaiset seka heiddn vanhempansa.
Markkinointia  pyrittin ~ kohdentamaan myds  Osuuskaupan asiakasomistajille.
Seiskaluokkalaisille kohdistetussa markkinoinnissa kanavana toimivat koulut sek&
nuorisokeskukset. Liséksi tapahtumaa markkinoitiin sosiaalisen median kanavissa kuten
Tik Tok ja Snapchat. Kanavissa pyrittiin kertomaan tapahtuman esiintyjista, aktiviteeteista
sekd mahdollisuudesta tutustua uusiin ihmisiin. Facebookin, Instagramin seka julkaistun
lehtiartikkelin avulla pyrittiin tavoittamaan nuorten vanhempia ja viestid tapahtuman
turvallisesta ja vastuullisesta tarkoituksesta. Nakyvyyttd pyrittiin lisddmaan myos
Pirkanmaan Osuuskaupan omien kanavien kautta, jotta tavoitettaisin S-ryhman
asiakasomistajia. Tall&d pyrittin  tuomaan esiin Pirkanmaan osuuskaupan brandia

vastuullisena hyvantekijana.

Tapahtuman varsinainen rakennus alkoi lauantai aamuna kello yhdeksan ja suunnitelmaa
ryhdyttiin toteuttamaan valmiin 3D-mallinnuskuvan pohjalta. Rakenteiden pystytys sujui
hyvin, jonka jalkeen vuorossa oli alueen somistus seka artistien ja juontajien harjoitukset.
Lopulta tapahtuma oli valmis alkamaan ja kello 17:30 ensimmaisid busseja saapunut

tapahtumapaikan pihaan.
4.3 Tapahtumassa

Ovien auetessa nuoret toivotettiin tervetulleeksi ja heiddn paasylippunsa skannattiin
sahkdisesti QR-koodin avulla. Nain tieto kyseisen henkildn saapumisesta paikalle siirtyi
sahkdiseen tietokantaan. Ovella osallistujalle jaettiin ruokalippu ja hanet ohjattiin narikkaan.

Jarjestyksen valvojat ottivat nuorten takit ja tavarat vastaan narikassa ja taman jalkeen he
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paasivat siirtymaan itse tapahtuma-alueelle. Ohjelman alkoi kello 18:00 ja Roni Back toivotti
lavalta vieraat tervetulleeksi. Aivan kaikki vieraista eivat ehtineet ndhda Ronin alkujuontoa,

silla tapahtuman alkaessa jonoa oli viela kertyneena seké ulko-ovella, ettéa narikassa.

Ensimmaisena Roni Backin juonnon jalkeen lavalla esiintyi Rap -artisti nimeltd Kupari.
Kyseinen artisti pyrki lavalla puhuessaan ottamaan kantaa kiusaamiseen ja yksinaisyyteen
liittyviin aiheisiin ja tuomaan esiin tapahtuman perimmaista tarkoitusta. Esityksen jalkeen
oli vuorossa nuoriso ohjaajan ja Roni Backin viidentoista minuutin keskustelu nuorten

toivomista aiheista.

Tapahtumaa varten oli luotu oma sahkoinen alusta, jonka kautta nuoret pystyivat
lahettam&éan esimerkiksi chatti kysymyksia lavalla esiintyville puhujille seka vastaamaan
tapahtuman palaute kyselyyn. Puhelimella [&hetetty chatti kysymykset moderoitiin
nakyvaksi lavan isoille naytoille, joista puhujat poimivat naita kysymyksia. Nain lavalla olijat
kykenivat vastaamaan kysymyksiin ja pohtimaan nuorilta tulevia ajatuksia seké
mahdollisesti neuvomaan ja opastamaan tai kertomaan omia kokemuksiaan aiheeseen
littyen. Vartin keskustelun jalkeen ohjelmassa oli vuorossa DJ, jolta nuoret saivat pyytaa

toive biiseja soitettavaksi.

Tapahtuman aikana nuorilla oli mahdollisuus viettéda aikaa muun muassa erilaisten pelien
parissa. Tapahtumaan oli tuotu kaksi flipperid, reaktioseind niminen reaktio peli seka yksi
poytajalkapallo -peli. Tapahtumassa jarjestettiin my6s kaveri bingo, jonka tarkoituksena ol
aktivoida nuoria olemaan vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Liséksi tapahtumassa
jarjestettiin glitter maalausta seka onnenpyoran pyoritysta, jossa oli mahdollisuus voittaa
palkintoja. DJ:n soittaessa nuoret kulkivat eri aktiviteetti pisteilla, séivat hodareita ja pitivat
hauskaa. Kello 19:45 oli taas uuden keskustelun aika ja lavalle nousivat nuoriso ohjaaja
seké@ Roni Back. Vartin keskustelun jalkeen oli pdéesiintyja Etan vuoro. Etta esiintyi tunnin

ajan ja puhui biisien valissa nuorille kokemukselliseen ja opastavaan savyyn nuoruudesta.

Taman jalkeen tapahtuma julistettiin paattyneeksi ja nuorille jaettiin loput herkut, joita
aktiviteetti pisteiltda oli jaanyt yli. Seuraavaksi heidat ohjattin narikan kautta omille
busseilleen. Busseihin ohjauksesta vastasi tapahtuman tuottajan lisdksi jarjestyksen
valvoja ja he yhdessa varmistivat, ettd jokainen nuori |0ytéda tapahtuma paikalta oikeaan

bussiin. Taman vaiheen jalkeen tapahtuma alue purettiin ja siivottiin.
4.4 Tapahtuman jalkeen

Tapahtumasta pyrittin kerdamaén palautetta ja havaintoja, jotka auttavat ja opastavat

tulevien tapahtumien kehittdmisessa ja havainnollistavat osaltaan tapahtuman tavoitteiden
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toteutumista. Palautepalaverien muodossa on hyva kayda lapi asioita ja huomioita, joita

tapahtumasta jai mieleen.
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5 Menetelmat

Tutkimusmenetelméat ovat tutkijan kayttamia tieteellisia tapoja, joilla pyritddn l[Ahestymaan
jotakin  tiettyda ongelmaa. Menetelmat jaetaan usein tutkimusotteisiin  ja
tiedonhankintavalineisiin. Tutkimusotteella tarkoitetaan sita tapaa, jolla tutkimus tehdaan.
Missa tutkitaan, keta tutkitaan ja kuinka yleista tietoa tutkimuksella halutaan saavuttaa.
Tutkimusotetta varten tulee kerata tietoa. Valineita, joiden avulla tietoa on mahdollista
hankkia ovat muun muassa erilaiset testit, haastattelut, kyselyt ja tarkkailut. Tutkimusotteita
vois my0s kayttaa rinnakkain ja tietoa kerata monella eri valineella. (Vilkko — Riiheld & Laine
2012, 135.) Laadullista tietoa on mahdollista hankkia elaytyvien menetelmien avulla.
Tamankaltaisia ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi seka keskustelut. Vastauksista
pystytaan analysoimaan monenlaisia aineistoja: Samankaltaisuuksia, eroja tai esimerkiksi

syntyneita positiivisia ja negatiivisia tuntemuksia. (Vilkko — Riihela & Laine 2012, 136.)

Tutkimusmenetelmien avulla tutkittin vuoden 2023 Bright Friday tapahtuman heikkouksia
ja vahvuuksia yhteiskunnallisena vaikuttajana. Palautekyselyssd saatujen vastauksien
avulla on mahdollista analysoida tapahtumassa vierailevien nuorten tunteita ja ajatuksia itse
tapahtumasta ja tata kautta mitata tapahtuman vaikutuksia. Menetelmien avulla pyrittiin
selvittdimaan, kuinka hyvin tapahtumalle asetetut tavoitteet lopulta saavutettiin ja millaisia
kehityskohteita mahdollisesti voisi I6ytda tapahtuman tulevaisuutta ajatellen.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelu, havainnointi seka kyselytutkimus. Menetelmia
oli monia koska tutkittavasta kohderyhmastd tahdottin saada mahdollisimman

monipuolisesti erilaista tutkimustietoa.

5.1 Haastattelu

Yksi tydssa kaytetyistd menetelmista oli haastattelu. On olemassa muutamia erilaisia
tapoja, kuinka haastattelu voidaan suorittaa. Vapaamuotoinen ja avoin haastattelu
muistuttaa keskustelun kaltaista tilannetta ja nain ollen haastateltavan vapaus vastata on
hyvin laaja. Strukturoitu haastattelu puolestaan sisdltda kysymyksia, jotka ovat jo ennalta
laadittuja ja ne esitetddn haastateltaville samanlaisina ja samassa jarjestyksessa.
Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa puolestaan keskitytdan
tiettyyn aiheeseen, mutta kysymykset eivat etene tietyn kaavan mukaan. Haastattelun etuja
ovat henkildkohtaisuus ja mahdollisuus tarkentaville kysymyksille. Haastattelussa
mabhdollisesti iimenevista virhemahdollisuuksista huolimatta kyseinen menetelma on tarkea
tiedonhankintavaline. Luotettavuutta voidaan lisata esimerkiksi suoritetun kyselyn avulla.
(Vilkko Riihela & Laine 2012, 150.) Bright Friday tapahtumassa menetelméana kaytettiin

teema haastattelua siitd syystd, ettd haastateltavat nuoret saisivat mahdollisimman
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vapaasti kertoa omien sanojensa mukaan valittuihin teemoihin ja itse tapahtumaan liittyvista
asioista. Haastattelu tilanteesta oli tarkoitus synnyttdda mahdollisimman luonnollinen ja
rento, jotta nuorta ei tilanne mahdollisesti liilkaa jannittaisi. Haastattelun kysymykset 16ytyvéat

litteen& tyodn lopusta. (liite 1.)

Tapahtumassa kavij6ille suoritettujen Iyhyiden teemahaastattelujen avulla pyrittiin
hahmottamaan tapahtumassa kavijoiden omia ajatuksia tapahtumaan liittyen. Niiden avulla
pyrittiin selvittdm&an syita ja motiiveja, joiden takia nuori on paattanyt osallistumaan
tapahtumaan. Liséksi haastattelun avulla tiedusteltiin kavijéiden omia tuntemuksia siitd,
mika tapahtumassa oli heidan mielestaéan kivointa. Lopulta haastattelun avulla tiedusteltiin,
miten kyseinen Bright Friday tapahtuma soveltuu heidan mielestaan uusien ihmisten
tapaamiseen ja tutustumiseen. Vastaajaa pyydettiin mahdollisesti myds perustelemaan

oma mielipiteensa ja vastauksensa.

Tapahtuman jarjestajille suunnatun séhkdposti haastattelun avulla pyrittiin selvittamaan
tapahtuman tuottamisesta vastaavan tapahtuma-alan ammattilaisen seka tapahtuman
jarjestgjana ja tilaajana toimivan henkildn omakohtaisia ajatuksia Bright Friday tapahtuman
vaikutuksista ihmisiin, ymparistoon ja yhteis6on. haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia
vahvuuksia Bright Friday tapahtumalla heidan mielestaan on, kun se tietoisesti pyrkii
saamaan laaja alaisia positiivisia vaikutuksia aikaan omaan ymparistoonsa nahden.
Kyselyn avulla pyrittiin myds saamaan tietoa siitd, mitka tekijat ovat mahdollisesti Bright
Friday tapahtuman heikkouksista yhteiskunnallisena ja vastuullisena vaikuttajana.

Kysymykset I6ytyvat liitteené tyon lopusta. (Liite 2.)

5.2 Havainnointi

Erilaisista tilanteista saadaan helposti tietoa tarkkailun ja havainnoinnin avulla.
Havainnointia suoritettiin piilohavainnointina eli nuoret ja tapahtumaan osallistujat eivét itse
tiedostaneet olevansa havainnoinnin kohteena. Talla menetelmalla pyrittiin saamaan tietoa
nuorten autenttisesta  kayttaytymisestd tapahtumassa. Tamankaltaista suoraa
havainnointia kaytetaan usein silloin, kun halutaan tarkkailla tilannetta ilman, etté tutkittavat
itse tiedostavat sitd. Havainnointi tilanne voidaan toteuttaa aitojen tapahtumien parissa tai

esimerkiksi jarjestetysti laboratorio olosuhteissa. (Vilkko Riiheld & Laine 2012, 153.)

Havainnoinnin avulla pystyttiin tutkimaan nuorten kayttaytymista ja tapoja toimia muiden
ihmisten ymparéimana uudessa, virikkeitd taynna olevassa ymparistdssa. Miten nuoret
suhtautuivat tapahtumaan ja tapahtuman sisalla oleviin elementteihin. Havainnointi on hyva
tutkimusmenetelma tassa tapauksessa koska nuorten haastatteleminen tai palautekyselyyn

vastaaminen saattaa osaltaan olla hyvin ailahtelevaa. Havainnointia pyrittin tekemaan



25

tutkimuksessa haastattelun ja kyselyn antamien tulosten tueksi. Kiinnittivatké nuoret
tapahtumassa huomiota niihin asioihin, joihin tapahtuman jarjestajat halusivat. Enté oliko
nuorten kaytoksessa jotain yllattavad ja jos niin mitd, ja mistd tdma on voinut johtua.
Havainnoimalla kyetdan tutkimaan tapahtuman palvelupolkua ja vaikuttavuutta seka pyrkia

I6ytamaan tapahtuman vaikutuksia heikentavia seka vahvistavia tekijoita.
5.3 Kysely

Erilaisia kyselyitd voidaan suorittaa esimerkiksi asenne-, kulutus- ja mielipidekartoituksissa
tai terveydentilan tutkimuksissa. Kyselyn avulla on mahdollista saavuttaa nopeasti suuren
joukon mielipiteitd ja ajatuksia. Internetin valityksella on mahdollista helposti suorittaa
erilaisia kyselyja tai itsearviointeja saaden ndin nopeasti ja helposti selville suurenkin
otoksen mielipiteet tutkittavasta aiheesta. Mielipidekysely& varten vastaajia houkutellaan

usein erilaisten palkintojen avulla. (Vilkko Riihela & Laine 2012, 151.)

Tapahtumassa nuorille suoritettin  palaute kysely, jonka tarkoituksena oli selvittdéa
vierailijoiden mielipiteita heille jarjestetysta tapahtumasta. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan,
mita kautta ihmiset kuulivat tapahtumasta. Taman liséksi kyselyn avulla tiedusteltiin
tapahtuman tavoitteiden tayttymista. Tunsivatko nuoret, etta heidan oli helppoa ja turvallista
olla uusien ihmisten kanssa samassa tilassa. Kysely pyrki myds saamaan tietoa siitd,
kuinka moni ihminen teki tuttavuutta itselleen ennestdén tuntemattoman ihmisen kanssa.
Lopuksi kyselyyn sai antaa palautetta vapaan sanan muodossa. Kysymykset loytyvat

litteena tyon lopusta. (Liite 3.)
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6 Tulokset

Osallistujia tapahtumalla oli 449. Palautekyselylld oli lopulta kaiken kaikkiaan kuusi
vastaajaa. Tapahtuman lopussa fiilismittariin vastasi 392 nuorta. SurveyApp -sovelluksen
avulla tehdyn Fiilismittarin perusteella, johon tapahtuman lopulla oli mahdollisuus vastata
tabletti -tietokoneen kautta. Suuren enemmistdn mielestda tapahtuma oli onnistunut ja
yleinen tunnelma mieluinen. Tutkimusmenetelmilla saavutettujen tulosten analysoinnin
avulla pyrittiin saamaan selville tapahtuman vaikutuksia nuorten elamaan.

Survey Question 1. Mita pidit tapahtumasta?

NPS TOTAL % BREAKDOWN TOTAL RESPONSES

85 - 392

CSAT SCORE es) @

98%

335 48 6 0 3

Kuva 3. SurveyApp kysely. Mité pidit tapahtumasta?

6.1 Haastattelu
6.1.1 Tapahtuman jarjestajien haastattelu

Tapahtuman vastaavalle tuottajalle sekd Pirkanmaan Osuuskauppaa edustavalle
tapahtuman jarjestajalle teetettiin sdhkdpostin valityksella haastattelu, jonka avulla pyrittiin
selvittamaan heidan ajatuksiaan Bright Friday tapahtuman yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta. Bright Friday tapahtuman tuottajan mukaan tapahtuma on havaitusti
kaiken kaikkiaan hyvin vaikuttava valine. Bright Friday tapahtuman eri elementeista
erityisesti esiintyjat ovat suuri vahvuus vaikuttavuuden kannalta. Esiintyjien omat
kokemukset, tarinat ja esimerkillisyys ovat vahva vaikuttava voima nuorten elamassa ja
asenteissa. Vahvuutena voidaan pitdd my0s sitd, ettd tapahtumaan osallistutaan
omaehtoisesti ja nain ollen paikalle saapuneet ovat motivoituneita ja vastaanottavaisia
tapahtuman sanomalle. Esiintyjien sek& esimerkiksi nuoriso ohjaajien aktiivinen lasnéolo,
vinkit ja opastukset ovat taman tapahtuman erityinen vahvuustekija yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden kannalta. Erityisesti siksi koska tdma kaikki suuntautuu vastaanottavaisiin

ja avoimella mielelld oleviin nuoriin virikkeellisessa ymparistossa.
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Tapahtuman tilaaja ja Pirkanmaan Osuuskaupan edustajan mielesta lavashow ja chatissa
kasiteltavat aiheet seka jarjestdjien proaktiivinen ote luo tapahtumaan sen tavoittelemaa

vaikuttavuutta.

Tapahtuman heikkoudeksi vastaavan tuottajan roolissa toimiva henkild toteaa puolestaan
sen, etta rajattu kohderyhmad on loppujen lopuksi suhteellisen pieni. Nuoret ovat
kokoluokaltaan melko laaja ikéluokka, eikd yksindisyyteen ja kiusaamiseen liittyvat
ongelmat rajoitu vain seiskaluokkalaisiin. Heikkouksiksi voikin siis sanoa rajatun

kohderyhman ja rajallisen tilan kapasiteetin.

Tapahtuman tilaajan mielestd uhkana on, ettd tapahtuma jaa irralliseksi ja etta se tulkitaan
pelkastadn vain markkinointi kikkana. Tata pyritddn kuitenkin valttamaan liittamalla
tapahtuma osaksi Pirkanmaan Osuuskaupan nékyvaa strategiaa asiakasomistajiensa

hyvinvoinnin luojana.

Kestavan ja vastuullisen toteutuksen osalta Bright Friday tapahtuman tuotanto on pyrkinyt
minimoimaan kaiken kertakayttoisen tapahtumaa tuottaessa. Tapahtumassa kaytetyt
painomateriaalit ovat monivuotisia eli niitd kyetadn kayttamaan myos tulevien vuosien
tapahtumassa. Tapahtuma pyrkii hyddyntamaan myoés paljon séhkdisia pintoja tapahtuman
viestinndssa. Tapahtuman saavutettavuuteen on myds pyritty panostamaan yhteisten
kuljetusten avulla. Tapahtumasta on tahdottu tehdd maksuton, jotta esimerkiksi nuorten
taloudelliset mahdollisuudet eivat aiheuttaisi eriarvoisuutta ja estaisi tapahtumaan
osallistumista. Tasta syysta tapahtumaan on tahdottu jarjestdd myos ilmainen ruoka- ja

juomatarjoilu.

Pirkanmaan Osuuskaupan edustaja kertoo, etta nuorten toiveita on pyritty kuuntelemaan
tapahtuman jarjestimisessa alusta asti ja aiemmasta tapahtumasta saatua palautetta on
pyritty hyddyntama&an. Osallistujien henkinen ja fyysinen turvallisuus on pyritty tuomaan
tapahtumassa kaiken keskioon. Jarjestdjia on ennen tapahtuman alkua ohjeistettu
tarkkailemaan ja puuttumaan heti mahdollisiin havaittuihin kiusaamis- tapauksiin.

Tietousoja asiat on pyritty huomioimaan erityisen tarkkaan osallistujien ian vuoksi.
6.1.2 Nuorten haastattelu

Nuoret selvasti pitivat tapahtuman eri elementeistd. Roni Back ja Etta toimivat illan
suurimpina vetonauloina. Kuusi kymmenesta haastateltavasta kertoi, ettd Bright Friday
tapahtuma on heidan mielestaan hyva keino 16ytaa kavereita koska "tapahtumassa kaikilla
on kivaa ja kaikki ovat iloisella fiilikselld, joten ihmisid on helpompi ldhestyd”. Yksi
vastanneista kertoi ettd, ’toisia nuoria on turvallista l&hestyd, koska kaikki ovat saman

ikaisia.”
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Kymmenesta tapahtuman aikana haastatellusta ihmisesta nelja kertoi, ettd tapahtumassa
kivointa olivat esiintyjat. Suurin osa nuorista kiinnitti huomionsa Roniin ja kuunteli henkilo&a
koko hanen esityksensé ajan. Moni nuori tavoitteli myods paasya mukaan lavalla kaytyyn
keskusteluun chatin avulla. Nuoret lahettelivat aktiivisesti viestejd kommentteja ja
kysymyksid. Tama tapahtuman elementti oli haastattelujen seka havaintojen perusteella
yksi tapahtuman vaikuttavimmista tekijoista. Yksi tapahtuman aikana haastattelemistani
nuorista totesi, etta illan paras hetki oli Roni Backin kanssa yhdessé otettu kuva ja hdnen

kanssaan hengailu.

Tehtyjen haastattelujen perusteella myds selvisi, etta esimerkiksi pelialue, joka sisalsi
flippereitd ja poytajalkapallo pelin, toimi hyvana sosiaalisiin kanssa kaymisiin keskittyvana
elementtind. Yksi haastateltavista oli paatynyt pelaamaan flipperia itselleen tuntemattoman
ihmisen kanssa. Kyseiset nuoret eivat olleet tehneet sen ihmeellisemmin tuttavuutta tai
edes vaihtaneet nimia mutta sosiaalinen kanssakayminen tuntemattoman ihmisen kanssa

on jo tapahtuman tavoitteiden ja vaikuttavuuden kannalta puoltava tekija.

Yksi haastateltavista puolestaan sanoi, ettéd "tapahtuma ei niinkaan ole hédnen mielestéén
uusien kavereiden etsintda varten, vaan kaikki tulevat tapahtumaan nykyisten kavereiden
kesken ja hengaavat vain néissa ryhmissa.” Tama ilmio voi myds osittain tiettyjen nuorien
kohdalla pitaa paikkaansa. Se ei valttamatta kuitenkaan tarkoita tapahtuman tavoitteiden
kannalta negatiivista asiaa. Myods vanhojen kaverisuhteiden ylldpito on yksinaisyyden
ehkdisemisen kannalta hyvin tadrkeda asia. Neljd haastateltavaa kertoi, ettd saapui

tapahtumaan siité syysta, ettd kotona ei ollut mitdan tekemista.

Tapahtuman tavoitteiden ja vaikuttavuuden kannalta oleellisinta on, ettd nuori ylipaataan
saapuu tapahtumaan. Tehtyjen haastattelujen perusteella voi todeta, ettd nuorten
vanhemmat kantavat nuorista huolta ja pyrkivat toimimaan nuoren parhaaksi. Kolme
haastateltua nuorta kertoi oman vanhemman suostutelleen nuoren kavereineen ottamaan
osaa tapahtumaan. Nuori ei siis tassé tapauksessa perustele Bright Friday tapahtumaan
tulemistaan sisdisilla motivaatio tekijoilla, vaan arsyke tuli jokseenkin tai osittain

ulkopuoliselta taholta.
6.2 Havainnointi

Yleisilmeeltdan tapahtuma oli onnistunut kokonaisuus. Tapahtuma kerasi osallistujia
tavoitellun maaran ja yleiso oli havaintojen perusteella tyytyvaisia. Alun alkaen tapahtuman
turvallisen ilmapiirin eteen tehdyt toimenpiteet sujuivat niin kuin oli tarkoitettukin ja mitaan
terveytta vaarantavaa tai uhkaavaa ei tapahtumassa paassyt sattumaan. Tapahtumaan oli

varattu jarjestyksen valvojia niin tapahtuman tuotannon kuin Tullikamarinkin puolesta.
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Tullikamaria edustavat jarjestyksen valvojat vastasivat paikan turvallisuudesta sisalla ja
tuotannon edustamat valvojat puolestaan pitivat huolen tapahtumapaikan ulkopuolella
tapahtuvista asioista, kuten nuorten siirtymisistd busseista tapahtumaan tai lopulta
tapahtumasta takaisin linja-autoihin. Tapahtuman nuoriso ohjaajat olivat my6s vastuussa
nuorten hyvin voinnista tapahtuman aikana. Liséksi he varmistivat nuorten mukana
matkustaessaan, etta kaikki sujuu ongelmitta ja nuoret I6ytavat toivottuun maaranpaahan.
Tapahtumassa oli myds korkea ensiapuvalmius, silla paikalla oli vahintaan kaksi hoitoalan
ammattilaista sekd laakari. Minkdanlaisia ensihoidollisia toimenpiteitd ei kuitenkaan

vaadittu.

Havaintojen mukaan jokainen tapahtumassa tydskenteleva pyrki tekemaan kaiken
voitavansa, jotta nuoret kokisivat ympariston turvalliseksi ja houkuttelevaksi. Etan
aloittaessa esityksensa, nousi tapahtuman danentaso melko korkeaksi ja muutamat nuoret
kavelivat pois tapahtuma alueen keskitsta korviaan pidellen. Jarjestgjat olivat kuitenkin
pyrkineet huomioimaan mygds tdman seikan, ja aktiviteetti pisteiltd oli mahdollista noutaa

itselleen korvatulppia, jos niita koki tarvitsevansa.

Tapahtuman chat viestipalveluun lahetetyt viestit kasittelivat yleisesti paljon yksinadisyyteen
liittyvia aihepiirejd mutta toinen nuoria kiinnostava asia, joka nousi toistuvasti esille, oli
seurustelu aiheiset pohdinnat ja kommentit. "Miten kerron ihastukselleni, ettd pidén
hanesta?” tyyppiset viestit saivat Ronin seka lavalla keskustelu kumppanina toimineen
nuoriso-ohjaajan kertaamaan omia nuoruuden kokemuksiaan myds seurustelun
aloittamiseen liittyen. Ronin puheet, neuvot ja toiminta lavalla oli havaintojen mukaan
erittdin  hyvaa, vaikuttavuuteen pyrkivada ja néain ollen hyvid asioita tapahtuman
vaikuttavuuden kannalta. Nuoret saivat kannustusta ja rohkaisua siihen, etta jokainen on
hyva juuri sellaisenaan kuin on. Nuoria tuntui myds ahdistavan muiden odotukset seka
ryhmapaineen kaltaiset ilmiét. Ronin rohkaisevat sanat omaan itseensa ja ajatuksiinsa

luottamisesta oli nuorille varmasti tarkeaa.

Tapahtumassa oli toki myds niitd nuoria, joita Ronin puhe tai lavaohjelma ei nayttanyt
ulkoisesti niin kiinnostavan. Pieni osa nuorista vietti suurimman osan illasta tapahtuma
alueen nurkissa sivummalla, selaillen esimerkiksi omaa puhelintaan. Haastattelun avulla
kavi ilmi, ettd tAmankaltaiset ihmiset olivat saapuneet esimerkiksi oman vanhemman tai
kavereiden suostuttelemana. He viettivat iltaa etddmmalta sivusta tarkkaillen mutta se myos
pyrittiin heille suomaan. On tarkedd, ettd ketdén ei tieten tahtoen kehoteta tai painosteta

tekemaan mitaan, mita he eivat koe mieluiseksi tehda.

Tapahtuma-alueelle oli pyritty rakentamaan erilaisia aktiviteetti pisteitd ja tapahtuman

tavoitteiden ja vaikuttavuuden kannalta esimerkiksi Kaveri bingo pyrki aktivoimaan nuoria
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synnyttamaan jonkin kaltaista vuorovaikutusta tuntemattomien ihmisten kanssa. Kaveri
bingossa ideana oli, ettd nuori hakee itselleen lapun, jossa on lueteltuna tehtavia, joita
nuoren tulee bingo arvontaan osallistuakseen suorittaa. Esimerkiksi "Kay moikkaamassa
jotain nuoriso ohjaajaa” tai "Sano jollekin, Moi” tyyppisia sosiaalisen kanssa kaymiseen
aktivoivia tekoja. Kun tietty tehtava oli tehty, piirrettiin kynalla tehtdvan kohdalle lappuun
rasti. Bingo lappuun tuli lopuksi kirjoittaa oma nimi ja palauttaa se arvonta laatikkoon. Kaveri
Bingon palkintona arvottiin nuorille viisi kappaletta Bright Friday tapahtumaa varten

teetettyja nimikko huppareita, jotka jaivat heille muistoksi tapahtumasta.

Tapahtumassa oli selvasti nahtavissa tilanteita, jossa nuori ujosti pysaytti vastaan
kadvelevan ihmisen ja pyysi talta esimerkiksi Snapchat kayttajatilin nimed. Muita
keskusteluja ei nuorten valilla edes kéayty, joten voisi olettaa, etta teko liittyi Kaveri bingon
tehtaviin. Taméankaltainen sosiaalisen median kayttajanimien ja sitd kautta yhteystietojen
vaihto on yksi vahvoista tapahtuman positiivisista vaikutuksista, jolla voi olla myds nuorten
elamadan pitkdaikaista vaikuttavuutta. Kontaktin ottaminen toiseen tuntemattomaan
ihmiseen voi tuntua nuoresta hyvin jannittavalta mutta tekemisen avulla oppii ja rohkaistuu.

kyky aloitteellisuuteen ihmissuhteiden muodostamisessa on tarkea taito elamassa.

Tapahtumaa varten kehitetyt pinssit toimivat nuorille hyvana ja turvallisena tapana viestia
sanattomasti toisilleen. Varsinkin niille nuorille, joille sanallinen viestintd ja puhuminen
saattoi tuntua liilan jannittavalta asialta. Pinsseja sai valita erilaisilla valmiiksi valituilla
teksteilla. Nuorilla oli myds mahdollisuus kirjoittaa pinssiin oma viesti. Valmiiksi painetuissa
pinsseissa luki esimerkiksi "Etsin uusia ystavia”, "Puhu Minulle”, "Tarvitsen aikaa”, Olen ujo”
tai "Tarvitsen tilaa”. Naiden avulla nuoret tunnistivat nopeasti toistensa tarpeita ja pystyivat

etsimaan oikeanlaista seuraa sitd halutessaan.

Roni Back saapui tapahtuman puolessa vilisséd tapahtuma-alueelle ja nuoret paasivat
ottamaan hénen kanssaan yhteiskuvia. Yhteiskuville tarkoitettu kuvausseina oli tdynna

nuoria, jotka piirittivat Ronia ja tahtoivat paasta juttelemaan hanelle.
6.3 Kysely

Bright Friday tapahtuman palautekyselyssa kavi ilmi, etté viisi kuudesta vastaajasta oli
pyrkinyt olemaan jonkinlaisessa vuorovaikutuksessa uuden ihmisen kanssa. Yksi heista
kertoi myds vaihtaneensa yhteystietoja jonkun toisen ihmisen kanssa. Tama on tapahtuman
positiivisten vaikutusten ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta erittdin positiivinen
asia. Havainnoinnin tueksi palautekyselyn avulla saatiin nayttéa siitd, etta nuoret ovat
aktiivisesti pyrkineet sosiaaliseen vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Vastausten

perusteella nuoret tunsivat kaikki olonsa tervetulleiksi. Kaksi vastanneista antoi palautetta
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artisteista ja kertoi, etta tapahtuman esiintyjat voisivat mahdollisesti jatkossa olla muitakin
genren edustajia kuin Rap ja Hip Hop. Yksi vastanneista kertoi, etta ei kyennyt olemaan
oma itsensa tapahtumassa siksi koska tapahtumassa oli liikaa ihmisid. Yksi puolestaan
sanoi, etté han oli pettynyt tapahtumassa siihen, ettéd hanen lahettamat viestinsa ei koskaan
nakynyt viestiseindlla. Yksi henkild oli my®ds kokenut tapahtumassa yksindisyytta.
Perusteluja télle ei kuitenkaan ollut kirjattu ylés. On muistettava, etta kaikille inmisille outo
ja runsaasti virikkeellinen ymparisto ei valttamatta ole se paras tapa tutustua uusiin ihmisiin.
Tapahtuman nopean rytmi ja suuri maara inmisia voi johtaa siihen, ettd nuori vetaytyy ja

tuntee talléin olevansa kyvyton kommunikoimaan muiden nuorien kanssa.
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7 Johtopaatokset

Tyo6n tavoitteena, oli tutkia Bright Friday vuoden 2023 tapahtuman keinoja vaikuttaa sen
omaan ymparistoon ja yhteisoon sek& analysoida onnistuuko tapahtuma saavuttamaan
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Bright Friday tapahtuma pyrkii osaltaan ottamaan kantaa
hyvin tarkedan ja laajaan yhteiskunnalliseen aiheeseen, joka on nuorten yksinaisyys ja

syrjaytyminen.

Aiemmin tydssa esiteltiin keinoja, joiden avulla vaikuttavuutta voidaan pyrkia analysoimaan
ja mittaamaan. Bright Friday Tapahtuman pyrkiessa yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja
pidempi aikaisiin vaikutuksiin, tulee tapahtuman jarjestelyissa keskittya sen synnyttamiin
suoriin ilmi6ihin. Mink&laisia reaktioita, ajatuksia ja kokemuksia tapahtuma herattaa
nuorissa. |IOOI-malli pyrkii havainnollistamaan kuinka vaikutukset voivat lopulta johtaa
vaikuttavuuteen, jos koetut kokemukset sekad haluttu vaikutus on kyetty synnyttamaan
kohderyhméssa tarpeeksi vahvasti ja laaja-alaisesti. Nuoret hakevat tapahtumassa
sosiaalisia kontakteja ja oppivat yllapitdmaan niitd. Tama puolestaan vahentda nuorten
kokemuksia yksindisyydesta. Bright Friday tapahtuman tavoiteltu pitkdaikaisvaikutus
yhteiskuntaan on yksindisyyden tunteen seka syrjaytymisen vahentyminen nuorten

keskuudessa.

Yksindisyys heikentdd ihmisen psyykkistd hyvinvointia ja voi johtaa lopulta jopa
laékinnallista apua vaativiin mielenterveydellisiin ongelmiin. Pirkanmaan Osuuskauppa ja
Tampereen kaupungin nuorisopalvelut pyrkivat suuntaamaan resursseja nuorten
hyvinvointiin, ehkaistakseen nuorten mielenterveys ongelmien syntymistd. Tamankaltainen
vaikuttavuus synnyttaisi yhteiskunnassa myds taloudellisia saéstdjd sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla, mielenterveyspotilaiden maaran vahentyessa
yhteiskunnassamme. Bright Friday kykenee talld tavoin perustelemaan oman
olemassaolonsa ja arvonsa myos taloudellisesti hyddylliseksi. Tapahtuman jarjestdmiseksi
kulutettujen resurssien voidaan katsoa olevan sijoitus paremman ja kestdvdmman

tulevaisuuden puolesta.

Mikali tapahtuma ei kykene synnyttamaan nuorissa sosiaalisia taitoja seka yhteisollisyytta
edistavida vaikutuksia, talloin tapahtuman vaikuttavuus yhteiskuntaan pienenee
huomattavasti. Tapahtuman sisdlle taytyy onnistua rakentamaan elementteja, jotka
perustellusti tukevat ja synnyttavat positiivisia muutoksia nuorten asenteissa ja elamissa.
Nama vaikutukset lisdavat nuorten hyvinvointia ja parantavat elamanlaatua pitk&an

aikuisuuteen asti.
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Tapahtuma kykeni luomaan ympdrilleen paljon positiivisuutta. Nuoret olivat iloisia ja
avoimia. Tapahtuma synnytti suurimmassa osassa nuorista juuri sen kaltaisen asenteen,
joka mahdollistaa sosiaalisten kontaktien muodostumisen ja verkostoitumisen. Nuoret
kokivat ympariston turvalliseksi mutta samalla myos tarpeeksi virikkeelliseksi, jotta he

pysyivat aktiivisina tapahtumaan rakennettujen elementtien ja aktiviteettipisteiden parissa.

Tapahtumalla tavoiteltu muutostila on nuorten yksindisyyden tunteiden vdheneminen.
Tapahtuman sisélle luodun palvelupolun eri elementtien vaikutukset ovat tutkimusten
tulosten perusteella tapahtuman tavoitteita puoltavia. Vuoden 2023 Bright Friday tapahtuma
onnistui mahdollistamaan ja houkuttelemaan tavoitellun maardn nuoria passiivisesta ja
heille tutusta koti -ymparistdsta, uuteen, virikkeellisempéaan ymparistoon. Taman lisaksi
tapahtuma kykeni myds aktivoimaan nuoria Kaveri bingon ja chat keskustelujen kaltaisten
aktiviteettien muodossa.

Varmoja todisteita siitd, syntyikd nuorten vdlille tapahtumassa ihmissuhteita, jotka
kestaisivat lapi elamén aina vanhuuteen saakka, on talla hetkella mahdoton 16ytaa. Jos nain
kuitenkin kavisi, olisi se mahtava asia. Eika tdma toki tdysin mahdotonta ole siitdk&én
nakokulmasta katsoen, ettd olivathan nuoret chat kysymysten perusteella erittain
kiinnostuneita esimerkiksi seurusteluun liittyvistd asioista. Yksi tapahtumassa
haastattelemistani nuorista kertoi tapahtuman mielenkiintoisuuden johtuvan "S6po6ista”
vastakkaisen sukupuolen edustajista. Tapahtumaa mukana jarjestamassa olleiden ihmisten
sydanta varmasti lammittaisi tulevaisuudessa tieto siita, etta Bright Friday on onnistunut
toimimaan alkusyséayksena vahvoille ja kestaville useita kymmenid vuosia kestaneille

ihmissuhteille.

Lopulta kuitenkin tapahtuman vaikuttavuuden eli pitkdaikais- vaikutusten voidaan perustella
pohjautuvan nuorten tapahtumassa oppimiin taitoihin. Nykypaivan ihmiset, etenkin nuoret,
viettdvat paljon aikaa sosiaalisessa mediassa ja tastd syystd suorat kontaktit ihmisiin
saattavat jaada vahaisiksi. Bright Friday pyrkii tarjpamaan osallistuvalle nuorelle suoria
kokemuksia ihmisten lashdaolosta sekd siihen pohjautuvasta vuorovaikutuksesta.
Sosiaaliset taidot seka niiden oppiminen on ihmiselle tarkeaa aineetonta pddomaa, joka
mahdollistaa toimeen tulemisen yhteiskunnassa. Bright Friday tapahtuma toimii
yhteiskunnallisesti vaikuttavana tekijan& opastamalla nuorille tarkeitd sosiaalisia taitoja.
Nama opitut sosiaaliset taidot mahdollistavat tulevaisuudessa kaveri suhteiden,
ystavyyksien sekd mahdollisesti myds seurustelusuhteiden syntymisen ja yllapidon silloin,
kun nuori itse katsoo asian sopivaksi ja ajankohtaiseksi omassa elamassaan. Tapahtuma
parantaa nuorten eldmanlaatua ja tuo esiin yhteiskunnassa esiintyvid normeja ja

kayttaytymismalleja. Bright Fridayn kaltaisten tapahtumien avulla my6s nuorten vanhemmat
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voivat kokevat vahenevaa huolta lasten ja nuorten syrjaytymisesta tiedostamalla, etta
nuorista valitetddn, ja ettd heitd tahdotaan auttaa myds perheen ulkopuolisten tahojen

toimesta.

Pirkanmaan Osuuskauppa yhteistyd kumppaneineen kykenee luomaan tapahtumallaan
vastuullisuusajattelussakin esiin tullutta inkluusiota eli osallisuutta. (Sitran) mukaan
inkluusion maaritelma sisaltda ajatuksen, jonka perusteella erilaisuutta ei ole olemassa.
Inkluusio viittaa osallisuuteen eli siihen, kuinka paljon organisaatioon, palveluun tai
toimintaan siséllytetaan ihmisia, jotka muuten saattaisivat jaada ulkopuolelle. Tapahtuman
jarjestamisessad on kuunneltu niin nuoria, nuorisotydntekijoitdkin kuin tapahtuma-alan
ammattilaisiakin. Vaikuttavuutta parantaa myts Tampereen kaupungin nuoriso ohjaajien
kokemus ja ammattitaito nuorten parissa tyoskentelystd. Nuorisotyontekijat tuntevat
maailman ja arjen, jossa nykypaivan nuori eldd. Bright Friday tapahtuma huokuu

omaehtoisuutta niin jarjestgjien kuin vierailijoidenkin toimesta.

Kun jokin asia aidosti herattaa kiinnostusta ihminen suuntaa asiaan tarkkaavaisuutta ja ndin
asiat jaadvat helpommin mieleen. Myds tiedot ja taidot kehittyvat tehokkaasti, kun
tekemisessé on mukana runsain maarin omaehtoisuutta. Kiinnostuksen ollessa vahaista on
huomion suuntaaminen oikeisiin asioihin talldin haasteellisempaa ja vaatii ndin enemman
tietoista tyota ja ohjausta. Kiinnostus on kuitenkin hyvin yksil6llista ja se mika voi toisesta
ihmisesta tuntua hyvin mielenkiintoiselta voi jokin ihminen puolestaan tuntea olonsa
pitkastyneeksi. (Miao, 2021. 73) Nuoret saivat tapahtuman avulla yhteisid muistoja ja
yhteisollisyytta vahvistavia kokemuksia. Nuoret vaikuttivat koko tapahtuman ajan
kiinnostuneilta ymparilla&n tapahtuvista asioista. Hyvéat ja positiiviset kokemukset muista
ihmisista edistaa tulevaisuudessa uusiin ihmisiin tutustumista sek& uusien ihmisten kanssa

toimimista osana ryhméaa.

Psyykkisen hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan yhdistelm& ihmisen omia tuntemuksia
fyysisesta hyvasta olosta, mielentasapainosta, elaman mielekkyydesta sekd myodnteiseksi
koetuista ihmissuhteista. Hyvinvointiin voidaan lukea kuuluvaksi ihmisen kokema
perusturvallisuus, taloudelliset nakokohdat seka virikkeellinen ymparist6. (Vilkko — Riihela
& Laine, 2012, 58) Bright Friday tahdottiin nimenomaisesti synnyttaa turvallinen ja
virikkeellinen ympérist6 myods taloudelliset n&kokulmat huomioiden. Tapahtumaan
osallistuminen sekd siella jarjestettdvat aktiviteetit olivat ilmaisia, niin kuin myos
tapahtumassa tarjoiltu ruoka, juoma ja muut herkut. Tapahtumasta oli pyritty rakentamaan
siséllollisesti sellainen kokonaisuus, joka mahdollistaisi nuorille fyysisen hyvéanolon tunteen
ja ndin kokemuksen elaman mielekkyydestéa. Ihmisen psyykkinen hyvinvointi rakentuu hyvin

pitkalti taméankaltaisista asioista. Havainnot, haastattelut seka kysely osoittaa, ettd Bright
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Friday tapahtuma kykeni ottamaan kantaa ja vaikuttamaan pirkanmaalaisten nuorten

psyykkiseen hyvinvointiin positiivisesti.

Vastuullisuusajattelun myota tapahtuma pyrki minimoimaan kaikin mahdollisin keinoin
my06s sen synnyttamia mahdollisia negatiivisia vaikutuksia ymparistoon. Ruoka havikki seka
jatteen maara pyrittin minimoimaan laskemalla tarkkaan ruuan tarvittava maara seka
panostamalla viestinndssad sahkoisiin  sekd uudelleen kaytettdviin materiaaleihin.
Tapahtumaan oli yhdeksi elementiksi tuotu suuri valkotaulu johon nuoret saivat kirjoittaa
omia terveisidan. Alun perin taulu oli ollut tapahtuman jalkeen tarkoitus sijoittaa esimerkiksi
johonkin S kauppaan nakyviin, jalkimarkkinointia aiheuttavana hyvan mielen taideteoksena.
Tapahtuman lopuksi kuitenkin havaittiin, ettd nuoret olivat kirjoittaneet tauluun omia
sosiaalisen median tileilladn kayttdmia kayttajanimia. Nuoret tahtoivat talla saavuttaa
tiliensd seuraaja maarien kasvua tapahtuman avulla. Tapahtuman jarjestjat tassa
tapauksessa paattivat kuitenkin, etta taideteosta ei julkaista. N&in valtytddn nuorten
vahaistenkin yhteystietojen siirtymisesta kellekdan sellaiselle henkillle, jolle nuori ei
haluaisi niiden joutuvan. Tama oli oikea ratkaisu tapahtuman vaikuttavuuden kannalta
koska nain toimimalla pyritddn ennaltaehkdisemaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvan

hairinnadn mahdollisuutta ja negatiivisten vaikutusten syntymista.

Bright Friday tapahtuman tutkitusti todistetut vaikutukset olivat onnistuneita lopullisten
tavoitteiden seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta. 449 pirkanmaalaista nuorta
perheineen ja lahipiireineen ovat kuulleet Bright Friday tapahtuman hyvésta tarkoituksesta
ja kantaa ottavasta sanomasta. Tamankaltaiset tekijat eivat toki yksindan kykene
ratkaisemaan nuorten hyvinvointiin liittyvia ongelmia kokonaan, mutta voidaan silti todeta,
ettd tapahtuman interaktiivinen ote kykeni mahdollistamaan sosiaalisen p&aaoman
syntymisen laajalti nuorten keskuudessa. Pirkanmaalaiset yritykset yhdessa tapahtumaan
osallistuvien nuorten kanssa saivat aikaan vaikuttavaa viestintda tarkean asian puolesta.
Nuoret saivat mahdollisuuden tulla kuulluiksi ja moni nuorista oli tutkimustulosten
perusteella halukas kayttamaan taméan mahdollisuuden hyodyksi. Tapahtumalla on
todistetusti positiivista yhteiskunnallista vaikuttavuutta Pirkanmaan seka Tampereen
alueella. Tapahtuman sanoma on tarkea ja havaitun yhteiskunnallisen ongelman eteen
tehdyt toimet ovat oikeita. Todisteena tasta, ovat tapahtuman aikaansaamat valittomat

suorat vaikutukset nuorissa.
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8 Kehittaminen

Ty6n avulla on tarkoitus tuottaa myds kehittdmis- ideoita kyseisen tapahtuman tulevaisuutta
varten. Milla tavoin tapahtuman avulla tietoisesti tavoiteltuja positiivisia vaikutuksia niin

yksiléon, ymparistoon kun yhteiskuntaankin voisi pyrkia lisdamaan.

Tapahtuman vaikuttavuuden, tavoitteiden mittaamisen sekd tapahtuman kehittdmisen
kannalta nuorilta saatu palaute on erittéin tarke&dé. Tana vuonna QR koodin takaa l6ytyvaan
kyselyyn vastasi vain kuusi nuorta. On toki ymmarrettavaa, ettd tapahtuma on jo tdynna
todella monia eri elementteja ja palautekyselyyn vastaaminen ei ole se tapahtumassa
eniten kiinnostava aktiviteetti, varsinkaan nuorille. Tapahtumassa nuoria voi olla vaikea
sitouttaa hetkeksi pysahtym&an ja antamaan palautetta. Voisi olla kannattavaa pyrkia
mahdollistamaan paremmin palautteen antamiselle tarkoitetun hetken muodostuminen.
Tapahtuman jalkeen suurin osa nuorista keraantyy takaisin linja-autoihin, jossa he istuvat
ja odottavat kotiin paasya. Palautekyselyyn vastanneiden maara voisi mahdollisesti nousta,
jos tapahtumasta kotiin palaavia nuoria kehotettaisiin viela matkan aikana vastaamaan
kyselyyn. Linja-auton kyydissd nuoret luultavasti malttaisivat paremmin muiden virikkeiden
jaédessd vahemmalle. Tapahtumassa oli tdna vuonna esilla pystypoytien paalle aseteltuja
esitteitd, jotka kehottivat vastaamaan kyselyyn. Palautekyselyn vastanneiden lukumaarasta
voi kuitenkin paatella, ettd esitteiden kehotukset ja QR-koodit ovat jaaneet nuorilta

huomiotta.

Nuorten kanssa tapahtumassa keskustellessani ja heita haastatellessa yksi nuorista kertoi,
etta osallistui bingoon. Han ei kuitenkaan ollut tietoinen bingoon liittyvasta arvonnasta tai
mahdollisesta palkinnosta. Kaveri bingoon osallistuneiden nuorten maara olisi suotavaa olla
mahdollisimman suuri, koska aktiviteetin avulla tapahtuman vaikuttavuus sosiaalista
vuorovaikutusta synnyttdvana ymparistona paranee huomattavasti. Havaintojen mukaan
bingon osallistumisprosenttia olisi mahdollista nostaa viela korkeammaksi. Laheskaan
kaikki eivat ottaneet osaa aktiviteettiin. Ehkapéa bingossa arvotusta palkinnosta voisi tehda
houkuttelevamman ja hupparin liséaksi voittajat ansaitsisivat kenties muitakin hyddykkeita
kuten esimerkiksi S-ryhman tuotteita tai lahja kortteja. Bingoa ja siité saatua palkintoa voisi
myds mainostaa tehokkaammin aktiviteetin osallistumisprosentin nostamiseksi. Bingo
aktiviteetin jarjestajat voisivat kulkea tapahtumassa nuorten joukossa tapahtuma-alueella

suostutellen ja opastaen heita ottamaan osaa aktiviteettiin.

Tapahtuman alussa nuorille jaettiin kimmenselkaan musteleima merkiksi siita, etta heidat
on hyvéaksytty tapahtumaan. Leima oli talla kertaa Tullikamarin oma ja tasta syysta kuvan
siluetti oli joulukuusen mallinen. Moni nuori tuntui kyseenalaistavan, ettd miksi heille

annettiin kuusen mallinen leima kéateen. Bright Friday tapahtuman brandid ajatellen
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tapahtumalle varta vasten teetetty oma musteleimaisin, jossa olisi tapahtuman logo, voisi
olla hyva lisd. Tam& mahdollistaisi my6s pienoisen jalkimarkkinoinnin, kun nuoret
keskustelisivat tapahtumaa seuraavina paivind esimerkiksi koulussa kdmmenselk&an

saamastaan logosta ja sen alkuperasta.

Tana vuonna Bright Friday kerasi itselleen tavoitellun maaran osallistujia ja se on
vaikuttavuuden kannalta erittdin hyva asia. Tapahtumalla on mité luultavimmin potentiaalia
kasvaa halutessaan isommaksi. Tatéa kautta myos tapahtuman yhteiskunnallinen sanoma
tiedostettaisiin paremmin. Tulevina vuosina tapahtuman osallistujien maaréaa voisi nostaa
ja tapahtumalle hankkia suuremman tapahtumatilan. Tapahtumaan voisi yrittdd houkutella
mukaan lisaa yhteistybkumppaneita Pirkanmaan ja Tampereen alueelta. Tapahtuman
sanoma on tarked ja tekijoiden lisdantyessa myds tapahtuman yhteiskunnalliset hyodyt ja
vaikuttavuus moninkertaistuvat. Tapahtumalla on térkeé tavoite. Tamén tavoitteen kannalta
positiivinen asia on, ettd tapahtuma pyritdén jarjestamaan myods tulevina vuosina oman

ylaasteensa aloittaneille pirkanmaalaisille seiskaluokkalaisille.

Toisaalta suuren kokoluokan tapahtuma ja suuri maara ihmisia voi tuntua nuorista itsestaan
ahdistavalta. Tasta syysta tapahtuman yleisoméaaran kasvu ei varmuudella ole suoraan
verrannollinen tapahtuman vaikuttavuuden kanssa. Palautekyselyyn vastanneista yksi
kertoi, etta tapahtumassa oli hanen mielestaén liikkaa ihmisid. Tulevina vuosina tapahtuma
konseptia kehitettdessa ja palautetta keratessa, on mahdollista l6ytdaa tapahtuman

tavoitteiden toteutumisen kannalta optimaalisin osanottaja maara.
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9 Lopuksi
9.1 Tutkimusetiikka

Tutkimuksessa tulee aina noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantdd. Toimintatapojen tulee
noudattaa rehellisyytta, tarkkuutta seka huolellisuutta niin tulosten tallentamisen, niiden
esittAmisen kuin tulosten arvioinninkin kannalta. Aiempi tutkimustyd aiheesta tulee ottaa
huomioon ja raportoida tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti.
Tiedonhankinta- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja vastuullisia.

(Helsingin yliopisto)

Niin tapahtuman jarjestamisen kuin tutkimuksenkin kannalta kohdeyleisona toimivat
alaikdiset nuoret. Tasta syysta jokaisessa Bright Friday tapahtumaan liittyvassa
yksittdisessa osa-alueessa tuli huomioida eettiset nakdkulmat ja pitdd mielessa
kohdeyleisdn kunnioitus ja vaalia ihmisarvoa seka yksityisyytta. Tapahtumassa tehdyt
haastattelut, kyselyt ja havainnot suoritettiin kaikki mahdollisimman anonyymisti. Nuoria
haastatellessa ensiksi selvitettin onko nuori itse halukas vastaamaan muutamaan
haastattelu kysymykseen tai keskustelemaan tapahtumasta lyhyesti. Jos nuori antoi
suostumuksen, talldin keskustelua voitiin jatkaa. Mikéli haastattelun aikana ilmeni, etta nuori
on hyvin jannittynyt ja vastaa niukkasanaisesti seka usein ettd "En osaa sanoa” tai "En
tieda”, oli talldin usein parasta haastattelu ja avoin keskustelu pyrkid kohteliaasti
kdantdamaan kohti loppuaan. Nuoren psyykkisen hyvinvoinnin sekd tutkimuksen
luotettavuuden kannalta on parempi, ettd haastateltava toimii ja vastaa tilanteessa rennosti
omana itsendan pelkaamatta tai jannittamatta. Tutkimukseen valittiin mukaan kymmenen
suoritettua teemahaastattelua, jossa havaintojen perusteella nuori avoimesti kykeni
kertomaan ajatuksiaan ja perustelemaan niita ilman, ettd havaittavissa olisi ollut

jannittyneisyytta tai ahdistusta.

Palautekyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista eikda nuoria painostettu suorittamaan sita.
Tapahtuman jarjestdjille tuotiin heti alussa yleiseen tietoon se, etté tapahtuman aihepiirista
tullaan kirjoittamaan opinnaytetyd ja palavereissa ja itse tapahtumassa tehtyja havaintoja
tullaan kayttamaan hyvaksi tutkimustieteellisesti. Tutkimuksessa teoriaosuuden perustana
kaytettiin lahteend muita aihepiiriin liittyvia tutkimuksia oikein merkittyjen viittausten ja

perusteiden oikeuttamana.
9.2 Oman prosessin arviointi

Tutkimuksen teko ja tyoprosessi sujui kaiken kaikkiaan melko sujuvasti. Aiheenvalinta oli

alun perin selva, silla tapahtuma-ala tuntui kiinnostavalta teemalta suorittaa tutkimus.
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Tutkimuksen rajaaminen osoittautui  kuitenkin hankalaksi ja lopullisen aiheen
muotoutuminen vei kauemmin aikaa kuin oli alun perin odotettu. Aihealueen tarkemmin
muodostuessa ja teoriaosuuden valmistuessa tutkimuskysymys pikkuhiljaa rajautui

tiilviiseen ja selkea&dn muotoonsa.

Tutkimuksen avulla tutkittiin ja havainnoitiin nuorten asenteita ja kayttaytymista ja nama
ovat osaltaan melko monimutkaisia asioita tulkita johdonmukaisesti. Ihmisen
kayttaytymisen voidaan tulkita johtuvan monista eri syistd, eika siksi voida taysin olettaa,
etta tutkittavan henkiloén ulkoinen olemus korreloisi taysin kohdehenkilon aitojen tunteiden
kanssa. Inminen voi tuntea surua ja vihaa mutta esittéa iloista ja reipasta. Nain ollen myos
havainnoinnin tulokset voivat vaaristyd. Tutkimusmenetelmia oli useita, jotta mahdollisia
vaaristymia tai poikkeavuuksia olisi helpompi havaita eri tutkimusmenetelmilla saatuja
tuloksia kesken&aan vertaamalla. Tutkimusmenetelmét tuottivat kuitenkin samankaltaisia
tuloksia, joten vertailuanalyysille menetelmistéa saatujen tulosten valilla, ei ollut lopulta

tarvetta.

Tapahtuman vaikutuksia ja vaikuttavuutta oli mielenkiintoista tutkia. Tama kyseinen tyo ja
tutkimus pyrkii osaltaan puhumaan tapahtuma-alan olemassa-olon téarkeydestd seka
tapahtuman jarjestamisessa piilevistd voimavaroista, koko yhteiskunnan kannalta
katsottuna. Vaikuttavuutta ei pyritd aina mittaamaan pelkastaan selvien tutkimustulosten
saamiseksi. Vaikuttavuuden mittaaminen auttaa myds lisaamaan ymmarrysta tutkitusta
aiheesta. Parempi ymmarrys lopulta mahdollistaa kehityksen, jonka pohjalta haluttuja
tavoitteita voidaan jatkossa edistda entista maaratietoisemmin. Bright Friday tapahtumalla
on loppujen lopuksi yhtd monta erilaista vaikutusta kuin silla on osallistujiakin. Jokainen
ihminen ja tassa tapauksessa nuori kokee tapahtuman omalla ainutlaatuisella tavallaan.
Tutkimuksen avulla pyrittiin -~ kuitenkin  rakentamaan kokonaiskuvaa tapahtuman

synnyttamasta vaikuttavuudesta ja tdssa tutkimus osaltaan onnistuu.
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Tapahtumatuotanto Insitu 2023. S&hkoposti, 16.11.2023. Haastattelija: Akseli Lehtinen.



Liite 1. Teemahaastattelu kysymykset

Miké& sai sinut saapumaan tapahtumaan?

Mik& tapahtumassa on kivointa/parasta?

Onko tama tapahtuma mielestasi hyva keino tai véline tutustua uusiin ihmisiin? Kyll&/Ei

Miksi nain?

Oletko tehnyt tuttavuutta uuden ihmisen kanssa?



Liite 2. Kysely tapahtuman jarjestajille

Mitka ovat sinun mielestasi Bright Friday tapahtuman vahvuudet yhteiskunnallisena

vaikuttajana?

-Minkalaisia mahdollisuuksia tahan liittyy?

Millaisia heikkouksia puolestaan tapahtumalla on yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen

pyrittdessa?

-Millaisia uhkia tAman kaltaiseen vaikuttamiseen voi liittya?



Liite 3. Palautekysely

Bright Friday e

Tapahtumassa

Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) juttelin uusien ihmisten kanssa

ju

b) vaihdoin puhelinnumeroita tai

aloin seuraamaan uusia ihmisia
somessa

c) tein suunnitelmia uuden
tuttavuuden kanssa

d) koin olevani yksin

lllan aikana

Voit valita useamman vaihtoehdon

a) minulla oli hauskaa

b) sain vastauksia minua
askarruttaviin asioihin

c¢) uskalsin tuoda omia ajatuksia
esille

d) en uskaltanut olla oma itseni
Seuraava -

Bright Friday

Tapahtumassa

Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) koin olevani tervetullut

b) minun oli helppo olla oma itseni

c) koin, etta kaikilla oli hyva olla

d) en kokenut oloani turvalliseksi

Seuraava —



Mista sait tietaa
tapahtumasta?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Nuoriso-ohjaajilta tai
nuorisotilan kautta

b) Koululta

¢) Kuulin vanhemmilta tai kaverilta

d) Instasta

e) TikTokista

f) Bongasin mainoksen esim
kaupassa

g) Huomasin aamulehdesta
h) Muualta
Seuraava =

Suosittelisitko tapahtumaa
tuleville seiskaluokkalaisille?

a) Kylla

c) joo, mutta..

Seuraava —




Mitd muuta olisit toivonut tapahtumalta?

Mita muuta haluaisit sanoa tapahtuman jarjestdjille?
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