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Opinnaytetydmme aiheena oli lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyohyvin-
vointi sosiaalialalla. Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli aineiston ke-
ruun seka teoriatiedon avulla selvittaa, mitka asiat vaikuttivat sosiaalialalla lasten
ja nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten tydhyvinvointiin. Tarkoituksena
oli selvittda kyselylomakkeen avulla sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelevilta ammattilaisilta, millainen tyopaikka tukee tyohyvinvointia ja minkalai-
set seikat lisdavat ja vastapainoisesti kuormittavat tyohyvinvointia.

Tietoperustan keskeisimpia kasitteita ovat tydohyvinvointi seka lasten ja nuorten
kanssa tyoskenteleminen. Tutkimusmenetelmana kaytimme kyselylomaketta,
jossa hyddynsimme maarallista ja laadullista tutkimusmenetelmaa.

Kyselylomakkeen avulla saimme selkeat tulokset tydhyvinvointia edistavista seka
kuormittavista tekijoista. Kyselylomakkeen avulla saimme myo0s tietoa miten hy-
vinvoivaksi lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevat sosiaalialan ammattilaiset ko-
kevat itsensa. Kyselylomakkeen tuloksista selvisi, etta tyontekijat kokivat tyohy-
vinvointinsa suhteellisen hyvaksi, mutta osaltaan tydnhyvinvoinnin joissakin alu-
eissa on kehitettavaa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan itse tekijoina mutta myos
lukijan osalta hyodyntaa tyoelamassa toimiessa. Voimme tulevaisuudessa toimia
itse tyohyvinvointia edistavalla tavalla.
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The topic of our thesis was the well-being at work of professionals working with
children and young people in the field of social work. The purpose and goal of the
thesis were to investigate through data collection and theoretical knowledge, the
factors influencing the well-being of professionals working with children and
young people in the field of social work. The aim was to use a questionnaire to
determine how the workplace supports well-being and what factors contribute to
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1 JOHDANTO

Tyoterveyslaitoksen tuoreimmat tutkimustulokset kertovat, etta tyohyvinvointi ei
ole parantunut millaan kaytetyista mittareista. Tyohyvinvointi on heikentynyt eri-
tyisesti matalammin koulutetuilla seka naisilla. (Yle 2023.) Tydhyvinvointi on ko-
konaisuus, jonka muodostavat hyvinvointi, terveys, turvallisuus ja tyo ja sen mie-
lekkyys. Tyohyvinvointiin vaikuttaa muun muassa tyossa jaksamiseen. Hyvin-
voinnin kasvaessa muun muassa tyohon sitoutuminen ja sairauspoissaolojen
maara laskee. (STM 2023.)

Olemme rajanneet opinnaytetydmme sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelevien hyvinvointiin. Aiheen valinta tuntuu meista luontevalta, koska opin-
naytetydbmme aihe on hyvin pinnalla talla hetkella. Opinnaytetydmme keskeisim-
pina kasitteina toimii tydhyvinvointi ja lasten ja nuorten kanssa tydskenteleminen
sosiaalialalla. Valmistumisen jalkeen meita odottaa tyoelama, ja osa tyoskentelee
jo opintojen ohella sosiaalialan kentalla. Sosiaali- ja terveysalan tyéelaman epa-
kohdat on saaneet paljon mediajulkisuutta, joten haluamme my0s siksi korostaa
my0s sosiaalialan tydkentan positiivisia puolia, mutta samalla myos pohtia, miten

tyohyvinvointia voi lisata tyoyhteisodissa.

Tutkimuskysymyksiamme ovat 1. Mitka tekijat vaikuttavat sosiaalialalla lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelevien tyohyvinvointiin? seka 2. Mita asioita talla het-
kella sosiaalialan kentalla lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat nostavat esille

puhuttaessa tyohyvinvoinnista.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa sosiaalialalla ja erityisesti lasten ja
nuorten kanssa tydskentelevien tyontekijdiden tyohyvinvoinnista sosiaalialalla.
Tarkoituksenamme on selvittaa kyselylomakkeen avulla, miten lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelevat sosiaalialan ammattilaiset kokevat tyohyvinvoinnin. Tyo-
paikka on yksi elaman merkityksellisimmista asioista, ja tyopaikan olosuhteet vai-
kuttavat myos ihmisten arkeen ja vapaa-aikaan. Opinnaytetyéssamme on tarkoi-
tus kuvailla tydpaikkaan- ja hyvinvointiin liittyvista asioista seka kertoa tyohyvin-

voinnista yleisesti. Olemme myos kyselylomakkeen (Liite 2) avulla paattaneet



selvittaa lasten ja nuorten kanssa sosiaalialalla tyoskentelevilta tyontekijoilta, mi-
ten hyvinvoivia he olevat omissa tyOpaikoissaan seka tyohyvinvoinnin vaikutuk-

sista.

Kyselyn avulla selvitdmme, mitka asiat ja seikat ovat niita, jotka vaikuttavat posi-
tiivisesti ja, mitka taas negatiivisesti tyohyvinvointiin. Kyselylomake lahetetaan
Sosionomien uraverkosto- Facebook ryhmaan. Ryhma koostuu sosionomeista
seka alaa opiskelevista, joten naemme taman hyvana mahdollisuutena saada
laaja kuva sosiaalialan erilaisista tyopaikoista, jotka tyoskentelevat nimenomaan

lasten ja nuorten kanssa.

Aihe kytkeytyy alamme koulutukseen ja tyoelaman kehittamiseen, koska halu-
amme saada katsauksen, mitka aiheet vaikuttavat ammattilaisten jaksamiseen
tydelamassa. Aihe on hyvin tarkea, koska tulevina ammattilaisina voimme jo nyt
perehtya aiheeseen tekemalla opinnaytetyon siita, mitka vaikuttavat negatiivisesti
ja positiivisesti tydelamassa, jotta voisimme itse tydelamassa vaikuttaa positiivi-
sella tavalla omaan seka omien tydkavereiden jaksamiseen. Saatamme olla jos-
sakin vaiheessa tybelamaa esimiestehtavissa, jolloin olemme itse hyvin olennai-
sessa osassa tyohyvinvoinnin kehittymisessa. On tietenkin myds todella mielen-
kiintoista kuulla, mitka asiat nousevat kaikista eniten negatiivisesti seka positiivi-
sesti tydohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Kyselyn ja siita kerattavan aineiston
avulla saadaan hyvinkin suora vastaus missa on ongelma ja kehittdmisen tarve.
Kyselyn avulla saamme my0s tuoretta tietoa kentalla tydskentelevilta ammattilai-
silta ja syvennymme tutkimaan aihetta kyselyn tulosten ja kirjallisuuden vuoropu-

heluna.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tyohyvinvointi on jokaista tyoelamassa olevaa ihmista koskettava ja kiinnostava
ilmid. Onnellisuus on tarkea kasite jokaisen elamassa — myds tyonteon suhteen.
Tybelamassa olevat haluavat viihtya tydossaan ja olla energisia seka iloisia niin
tydpaivan aikana kuin myos sen jalkeenkin. (Virolainen 2012, 9.) Viime vuosina
tyohyvinvoinnin kasite on tullut paljon esille, etenkin hoitajien nakokulmasta. Me-
diassa on ollut esilla, kuinka hoitajat vetaytyvat alalta huonon palkkauksen ja
puutteellisten tydolojen seurauksena. Sosiaalialan tyohyvinvoinnista ei ole kui-

tenkaan puhuttu.

Terveellinen ja turvallinen tyopaikka on kaikkien etu. Silloin tyo sujuu ja henkildsto
voi hyvin. On tarkeaa, etta tyopaikalla tehdaan jatkuvaa kehittamistyota, silla sen
kautta 16ydetaan uusia kehittdmiskohteita ja saavutetaan onnistumisia. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2016, 3.) Tyonantajat ovat nykypaivana alkaneet kiinnittaa huo-
miota ja panostaa tyohyvinvointiin yha enemman, silla on huomattu, etta henki-
|6stdon tydhyvinvointi on tydntekijoiden, tyonantajan kuin koko yhteiskunnankin
valtti. Tyontekijat ovat alkaneet entista enemman kiinnittamaan huomiota omiin
elintapoihinsa, asenteisiinsa ja tyotapoihinsa, eika tyohyvinvoinnista huolenpito

ole enaa pelkastaan tyonantajan harteilla. (Virolainen 2012, 9.)

Tyohyvinvointia edistaa moni asia. Yksi niista on tyon imu. Tyon imulla tarkoite-
taan ty0ssa koettua, suhteellisen pysyvaa aktiivista motivaatio- ja tunnetaytty-
myksen tilaa, jota luonnehtivat omistautumisen, tarmokkuuden ja uppoutumisen
kokemukset. Tyon imu kasite perustuu tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin.
Voimavarat ovat tyon fyysisia, psykologisia, sosiaalisia tai organisaatioisia piir-
teitd. Tyon imua lisaavat myos tyon vaatimukset kuten tyon vastuullisuus ja eri-
laiset tyota koskevat paatoksenteko- ja oppimisvaatimukset. Lyhyesti, tyon imu
lisda tyontekijoiden ja tydn voimavaroja. Siksi tyopaikkojen kannattaisikin pohtia
keinoja tydn imun lisdamiseen tydhyvinvoinnin kehittamisessa. (Manka & Manka
2023, 53-54.)



Toinen tyohyvinvointia edistava tekija on tyon merkityksellisyys. Kun tyo ja elama
ovat ihmiselle merkityksellisia ja motivoivia, ne johtavat psykologisen tarpeentyy-
dytyksen ansiosta tilanteesta riippumattomaan henkilokohtaiseen, subjektiivi-
seen hyvinvointiin. Myds uuden oppiminen edistaa tyohyvinvointia. (Manka &
Manka 2023, 53-54.)

Tyokyky on tyohyvinvoinnin keskeinen osa ja lahtokohta. Tyokyky rakentuu ihmi-
sen voimavarojen ja tyon vaatimusten valisesta tasapainosta. Inmisen voimava-
rat muodostuvat terveydesta ja toimintakyvysta, koulutuksesta ja osaamisesta
seka arvoista ja asenteista. Ty0 puolestaan kattaa seka tydympariston ja tyoyh-
teison etta itse tyon sisallon, tydon vaatimukset ja tydon organisoinnin. Tyohaon lii-
tetdan myds tyon johtaminen eli esimiestyd. Tyokyky voidaan kuvata rakennel-
mana, jossa on eri kerroksia. Inmisen terveys seka fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen toimintakyky muodostavat tyokyvyn pohjakerroksen. (Kauhanen 2016,
23))

2.2 Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, henkisen
ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin. Huomattavaa on, etta kaikki osa-alueet vaikutta-
vat ja liittyvat toisiinsa, minka vuoksi tydohyvinvointia tuleekin tutkia kokonaisval-
taisesti kaikkia osa-alueita silmalla pitaen. Puutteet tydhyvinvoinnin jossakin tyo-
hyvinvoinnin osa-alueessa heijastuvat helposti muihin osa-alueisiin. (Virolainen
2012, 11.)

Fyysinen tyohyvinvointi on nakyva osa tyohyvinvointia. Se pitaa sisallaan muun
muassa tyon fyysiset kuormitukset, fyysiset tydolosuhteet seka ergonomiset rat-
kaisut. Fyysisiin tyoolosuhteisiin liittyvat taas tyopaikan siisteys, melu, lampdtila
ja tyovalineet. Fyysisen tydhyvinvoinnin osa-alue korostuu etenkin fyysisissa tyo-
tehtavissa. (Virolainen 2012, 17.)

Fyysinen kuormitus on erilaista riippuen tyopaikasta. Esimerkiksi toimistotehta-

vissa tyoskenteleva henkild kuormittuu erilla lailla kuin esimerkiksi teollisuuden



parissa tyoskenteleva henkilo. Toimistotyontekijan keho kuormittuu tyon mer-
keissa esimerkiksi siten, etta henkild istuu samassa asennossa monta tuntia tai
kayttaa hiirta samalla kadella, jolloin hiirta kayttava ranne kuormittuu enemman
kuin toinen. Erilaiset tauotukset tydn lomassa, esimerkiksi pieni kavely ja erilaiset
venyttelyt tuovat keholle vaihtelua tyopaivan aikaa ja siten ennaltaehkaisevat li-
hasjaykkyyden syntymista. (Virolainen 2012, 17.) Sosiaalialalla fyysisyys ei ko-
rostu tyotehtavissa varsinkaan lasten ja nuorten kanssa tyoskenneltaessa. Pien-
ten lasten kanssa voi sisaltya lasten kantamista, jolloin paikat saattavat kipeytya,
jos kantaminen tapahtuu keholle epasopivalla tavalla. Sosiaalialalla saattaa olla

my0s paljon seisomaty6ta, jolloin fyysinen tydhyvinvointi saattaa heikentya.

Psyykkinen tyohyvinvointi pitda sisallddn muun muassa tyopaineet, tyon stres-
saavuuden ja tydilmapiirin. Psyykkisesta tydhyvinvoinnista on noussut yha kes-
keisempaan asemaan tyohyvinvointia tarkasteltaessa. Yksi suurimmista psyykki-
sista kuormitusta aiheuttavista tekijoista on kiire. Psyykkista tyohyvinvointia voi-
daan edistaa tukemalla tyontekijoita, jakamalla toita tyontekijoiden kesken seka
huolehtimalla riittavasta vapaa-ajan, tyon ja levon suhteesta. (Virolainen 2012,
18.) Sosiaalialalla varsinkin lasten ja nuorten kanssa tyoskenneltaessa psyykki-
nen tyohyvinvointi voi olla koetuksella. Henkisesti kuormittavat tyotilanteet voivat
aiheuttaa tyontekijalle akuutin stressireaktion ja oireiden jatkuessa yli kolme vuo-
rokautta akuutin stressihairion. Tama voi aiheuttaa merkittavaa haittaa tyotehta-
vien suorittamiselle. Henkisesti kuormittavia tyotilanteita olisi hyva kayda lapi jal-
kipurkutoimilla. Silla pyritaan lievittamaan oireita ja nopeuttamaan mahdollisten
jatkotoimien kaynnistamista. Psyykkisesti kuormittavien tyétilanteiden jalkipurku-
keskustelun jarjestamisen tarkoituksena on selkeyttaa tyontekijan omia voimava-

roja ja tukea tyokykyisyytta. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Sosiaalinen tydhyvinvointi pitda sisallaan mahdollisuuden sosiaaliseen kanssa-
kaymisen tydyhteisdn jasenten kesken. Tama tarkoittaa sita, etta tydpaikalla on
tydntekijoiden valit ovat toimivat ja tyOkavereita on helppo lahestya seka mahdol-
lisuus keskustella tyOasioista tydyhteison jasenten kesken. Sosiaaliseen hyvin-
vointiin liittyy myos tyOkavereihin tutustuminen ihmisina. TyOkavereiden perhee-

seen ja harrastuksiin tutustuminen luo osaltaan yhteiséllisyyden tunnetta. Kun
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tyokaverin tuntee mahdollisesti henkilokohtaisella tasolla, on hanta helpompi la-
hestya myds tybasioiden puitteissa tarpeen tullen. (Virolainen 2012, 24.) Laheiset
suhteet tyokavereihin vaikuttavat siihen, etta tyopaikalle on mukava lahtea ja tyo
tuntuu mielekkaalta. Hyva tyotoveruus voi myos auttaa jaksamaan tiukkoinakin
aikoina ja saatelemaan stressia. Tyokaveruus voi parhaimmillaan olla voimavara,
mutta sen merkitys on eri inmisille erilainen. Toisille tyOkaverit ovat tarkea osa
omaa verkostoa, ja heita voi tavata vapaa-ajallakin. Toisille riittaa, etta yhdessa
on hyva tehda toita. Tarkeinta on tulla toimeen niin, etta tyot sujuvat. (Sarkkinen,
2022.) Erilaiset virkistymistapahtumat tyoporukan kesken voivat auttaa paranta-
maan tyoyhteison yhteisollisyytta ja tyoilmapiiria, siksi olisi tarkeaa, etta jokai-

sessa tyopaikassa olisi erilaisia virkistymismahdollisuuksia.

2.3 Tyohyvinvointi ja tydturvallisuus sosiaalialalla

Sosiaalialalla vaaditaan erityisesti kykya jatkuvaan ja elinikdiseen oppimiseen,
silla tyo kytkeytyy vahvasti yhteiskunnallisiin ja poliittisiin muutoksiin ja niiden ta-
kia muuttuviin saadoksiin, lakeihin ja moniin muihin uudistuviin ohjeistuksiin. So-
siaalialalla tyossa ymmarretaan, ettd ihminen ei ole vain erillinen eri osiensa
summa vaan vuorovaikutteinen kokonaisuus, jossa ovat lasna psyykkinen, fyysi-
nen ja sosiaalinen puoli. Sosiaalialan ty6td ohjaa vahva ammattietiikka, jossa
asiakasryhman tai asiakkaan sosiaalisten ja ihmisoikeuksien huomioon ottami-
nen ja puolustaminen ovat osa tyon sisaltda. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio &
Vepsa 2020, 19, 78.)

Tyo sosiaalialalla on psyykkisesti ja joissakin tehtavissa myds fyysisesti raskasta.
Alan tyontekijoiden kokemus tyon kuormittavuudesta on tutkimusten mukaan
kasvanut 1990-luvulta lahtien. (Antikainen-Juntunen 2007, 11). Sosiaaliala on
kasvanut nopeasti ja alalle ennustetaan nopeaa kasvua myods jatkossa. Sosiaa-
liala kay parhaillaan lapi suuria toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia. Erityi-
sesti sosiaalialaa leimaa se, etta tyota riittda. Sosiaalialalla laitoshoito vahentyy
ja sen sijaan kodinomaiset ymparistot yleistyy. Ammattilaisen tyo tulee fyysisesti
ja psyykkisesti raskaammaksi, silla erilaiset ongelmat ja sairaudet lisdantyvat ja
pahenevat. Keskeisena tulevaisuuden haasteena sosiaali- ja terveydenhuollossa
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tulee olemaan suurten ikaluokkien ikaantyminen ja siihen valmistautuminen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 6.)

TyoOsuojelulla tarkoitetaan yhteistoimintaa, jolla edistetaan ja yllapidetaan tyopai-
kan tyoolojen ja tydympariston turvallisuutta ja terveellisyytta seka tyontekijoiden
fyysista ja psyykkista tyokykya. Parantamalla tydoloja ja -ymparistéa vahenne-
taan tyoperaisten sairauksien ja tyotapaturmien aiheuttamia kustannuksia. Sa-
malla saadaan tyot sujuvammaksi ja tuottavammaksi. Tyoterveyden ja tyoturval-
lisuuden huomioon ottamisella johtamisessa on merkittava vaikutus henkildston

tydmotivaatioon ja tydpaikkaan sitoutumiseen. (Tyoéturvallisuuskeskus 2016, 7.)

Tyovakivallan hallinta tyopaikalla alkaa siita, ettd vakivaltavaara selvitetdan ja
tunnistetaan. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan ty0ssa, johon sisaltyy ilmei-
nen vakivallan uhka, tyoolosuhteet ja tyd on jarjestettava siten, etta vakivallan
uhka ja vakivaltatilanteet poistetaan ja ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan en-
nalta. Tydpaikalla on oltava vakivallan rajoittamiseen tai torjumiseen tarvittavat
turvallisuusjarjestelyt ja -laitteet seka mahdollisuus avun halyttamiseen. Tyonan-
tajan on myOs koota tallaista tyopaikkaa varten menettelytapaohjeet, joissa kiin-
nitetaan ennalta huomiota uhkaavien tilanteiden toimintatapoihin ja hallinaan,
joilla vakivaltatilanteiden vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan rajoittaa
tai torjua. (Antikainen-Juntunen 2007, 20)

Hyva toiminta- ja tydymparistd on terveellinen ja turvallinen seka sujuvaa tyota ja
toimintaprosesseja tukeva. Tydymparistojen rakenteiden ja toiminnallisten ratkai-
sujen tulee olla sellaisia, etta tyontekija voi liikkua ja tydskennella tyopaikalla tur-
vallisesti. Sosiaalialalla tyo6tilat ovat moninaisia ja vaihtelevia. Tydtiloja voivat olla
muun muassa laitokset, asiakkaan koti, toimistomainen tydymparisto tai jopa mo-
biililaitteella likkuvaa asiakastyota. Kaikissa naissa ymparistoissa on tarkeaa,
etta tyota tehdaan turvallisesti ja terveellisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 20—
21))

Tyoterveyden ja -turvallisuuden nakokulmasta sosiaalialalla korostuu kokonais-
valtainen riskien hallinta, joka havaitsee tydssa esiintyvien haittojen, vaarojen ja

kuormitustekijoiden tunnistamisen seka tiedonkulun ja yhteistyon rakenteiden
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varmistamisen. Tyon terveysriskit liittyvat tyypillisesti ruumiilliseen ja henkiseen
kuormitukseen. Vakivallan uhka, haastavat asiakastilanteet ja aikapaine ovat tyy-
pillisia esimerkkeja psykososiaalisista kuormitustekijoista. Monissa sosiaalialan
toissa esiintyy myos raskaita asiakassiirtoja, hankalia ty6asentoja ja toistuvia yk-
sipuolisia tyoliikkeita. Vuorotyd on myds yksi kuormittavasta tekijasta seka erilai-
set tydymparistdssa esiintyvat biologiset, kemialliset ja fysikaaliset vaaratekijat.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 22.)

Paasikallion (2023) mukaan, hyva perehdytys uuteen tehtavaan vaikuttaa orga-
nisaation menestykseen, mutta myos tyontekijan viihtyvyyteen. Hyvin toteutettu
ja suunniteltu perehdytysprosessi sitouttaa uuden tyontekijan tyotehtaviin, orga-
nisaatiokulttuuriin, taloon ja auttaa vahentamaan tydntekijoiden vaihtuvuutta. Pe-
rehdytyksen onnistumisen kannalta yksi keskeinen tekija on organisaation osaa-
misen johtaminen. Organisaation on tiedettava mitad osaamista ja taitoja tyonte-
kijat tarvitsevat tehtaviensa suorittamiseen, jolloin perehdytys tukee naiden tar-

peiden tayttymista.

2.4 Tyohyvinvoinnin haasteet

Tyohyvinvoinnin haasteet ovat laaja kasite. Haasteet ja muutokset ovat monesti
tydpaikkakohtaisia, mutta monesti tietyt aihealueet nousevat pintaan puhuttaessa

tydhyvinvointia heikentavista tekijoista ja tydpaikan omista haasteista.

Tybelamassa muutokset ovat osa paivittaista toimintaa. Esihenkildiden tarkeana
tehtavana on toimia muutoksen vetajina, kuuntelijoina, osallistujina ja sanottajina.
Muutoksen yhteydessa koetaan usein kilpailua siita, etta totutuista tavoista tulisi
paasta eroon ja kehittdad nain toimintaa. Taman takia tyontekijat usein yrittavat
"ulkoistaa” tekemisen jonkun toisen, usein esihenkilon, harteille. Talloin keskeista
olisi kayda keskustelua tyontekijoiden kanssa siita, miksi muutosta oikein tarvi-
taan ja mitd nakdkulmia ja rooleja se aiheuttaa. (Mannermaa 2022, 6.1.)

TyoOntekijoiden osallistaminen on olennaisen tarkeaa tydpaikan muuttuvissa ja
erilaisissa tilanteissa. Lisaksi yhteiset pelisaannot- oikeudenmukaisuus, ihmisen

arvostaminen, avoimuus, arvojen mukainen toiminta, tydhyvinvointi ja oppiminen-
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ovat keskeisia nakokulmia. Muutos aiheuttaa aina epavarmuuden tunteita, koska
joudutaan siirtymaan omalta mukavuusalueelta pois. Tehokkaalla viestinnalla on
suuri merkitys tyOpaikan tyontekijoiden keskinaisessa vuorovaikutuksessa. Esi-
henkilon rooli on keskeinen hanen toimiessaan valmentajan, kehittajan, tiedotta-
jan, ongelmatilanteiden kasittelijan ja koordinoijan rooleissa osana esihenkilotyo-
tdan. Olennaista on saada luottamuksen my6ta aikaan toimintaa. (Mannermaa,
2022.6.1.)

Muutoksen sanoittaminen sisalloiksi, tavoitteiksi ja aikatauluiksi auttaa henkilos-
t6a ymmartamaan sita paremmin. Tydpaikan tyontekijoita osallistetaan suunnit-
telemaan ja toteuttamaan seka otetaan mukaan osaksi paatoksentekoa. Talloin
tapahtuva muutos on hallittavampi. Muutoksen vaikutukset osaamisen hyodynta-
miseen, tyduraan, arvoihin ja kuvaan itsesta tyontekijana on tarkea tuoda esille.
Miten muutos vaikuttaa tyon tavoitteen ja siihen tadhtadavan perustehtavan onnis-
tumiseen, ihmisten valisiin suhteisiin seka kaytannén toimintaan? Naiden asioi-
den avaaminen auttaa siing, etta tyopaikalla tapahtuvat muutokset voidaan kokea
mielekkaiksi. (Mannermaa, 2022. 6.1.)

Jokaisen organisaation johdolla on luonnollisesti vastuu siita, ettd kaikkiin johta-
misen haasteisiin vastataan tavalla tai toisella. Tyohyvinvoinnin pitaisi olla yksi
keskeinen osa organisaation henkilostostrategian toteuttamista ja suunnittelua.
Suomessa tehtyjen tutkimusten mukaan henkildston tyohyvinvointi vaikuttaa or-
ganisaation tuottavuuteen, kilpailukykyyn ja maineeseen. Panostukset tyohyvin-
vointiin maksavat itsensa moninkertaisesti takaisin. Hyvin suunnitellut ja toteute-
tut tyohyvinvointia lisaavat toimenpiteet tuottavat panostuksiin nahden keskimaa-
rin kuusinkertaisesti. Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet saavat organisaa-
tiossa tutkimusten mukaan selkeasti aikaan seka valillisia etta valittomia tulosvai-
kutuksia. (Kauhanen 2016, 17.)

Jokaisella tyopaikalla ilmenee valilla riitoja seka erimielisyyksia. Ristiriidat synty-
vat, kun ihmiset ovat eri mielta tyon tekemisesta. Tama voi johtua muun muassa
tavoitteiden ja roolien epaselvyyksista tai vaarinkasityksista. Ristiriidalle on tyy-
pillista, etta ollaan tunnetilassa loukkaantuneita, suuttuneita, vihaisia tai koetaan

syyllisyyttd. Samoin ihminen on myds vaativampi toista kuin itsedan kohtaan ja
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muuttuu itsekkaaksi, kun ollaan eri mielta asioista. Kun ristiriitoja selvitellaan, jo-
kaisen osapuolen tulee varmistaa, etta keskustelu ei henkildidy ja etta se pysyy
asiallisella tasolla. Vaikka joku olisikin eri mielta kasiteltavasta asiasta, hanen tu-
lisi kyeta kuuntelemaan myos toisen osapuolen ajatuksia. (Mannermaa, 2022.
6.2.)

Ammatilliseen toimintaan kuuluvat toisten ihmisten kunnioittaminen, vastuun kan-
taminen omista teoistaan ja sanomisistaan, kuunteleminen aidosti, tulkintojen va-
littdminen seka anteeksi antaminen. Keskeista olisi sopia asioista mahdollisim-
man pian ristiriitojen synnyttya, jotta tyot saadaan sujumaan normaalisti. Usein
ristiritojen taustalla saattaa olla kateutta tyokaveria tai esihenkil6a kohtaan. Ih-
minen kadehtii yleensa niita asioita, joiden han kokee olevan itselleen merkityk-
sellisia. Kateus kohdistuu toisen ihmisen saamaan hyvaan, josta kateellinen tun-
tee jadvansa paitsi. Yleensa kateus alkaa siita, kun tyontekija vertaa itseaan toi-
siin ja toisen "paremmuus” uhkaa hanen itsearvostustaan. Kateutta ilmenee yk-
silollisesti, ja siihen vaikuttavat yleensa ihmisen ominaisuudet, tyoyhteison anta-
mat resurssit, ammatilliset saavutukset seka ihmisen asema ja luovuus. (Man-
nermaa, 2022. 6.2.)

Jos tyOpaikalla ilmenee paha ristiriita, siihen osallistuvat henkilot voivat pahim-
millaan joutua kriisitilanteeseen. Perinteinen ristiriitojen kasittelyn metodi ei pure,
jos jollakin on defenssi paalla eika kykene kuuntelemaan tai kuulemaan, mita ha-
nelle sanotaan. Tallaisista tilanteista voidaan selviytya esimerkiksi ulkopuolisen
tahon, kuten tyosuojelun tai tyoterveyshuollon myotavaikutuksella. Tavoitteena
olisi toimia mahdollisimman ratkaisukeskeisesti eli muuttaa suhtautumista asi-
aan. Kriisitilanteessa tyontekijan tulee saada punnita arvojaan, toimintatapojaan
ja tilanteen merkitysta rauhassa, silld hanen pitda saada toimimaan siten, etta
asia saadaan ratkaistua. Joskus tyontekija voi vaihtaa tyopaikkaa, mutta yleensa
uudessa tyopaikassa ilmenee helposti vastaava ongelma, jos sita ei ole aie-
massa tydpaikassa kyetty ratkaisemaan. (Mannermaa, 2022. 6.3.)

Tyopaikoilla esiintyy runsaasti henkista vakivaltaa. Tyopaikkakiusaaminen on
maaritelty Tydolobarometrissa seuraavasti: "Henkisella vakivallalla tai tydpaikka-
kiusaamisella tarkoitetaan tyoyhteison jaseneen kohdistettua eristamista, tyon

mitatointia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta painostamista.” Suomi
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on tyopaikkatilastojen mukaan tyOpaikkakiusaamisen karkimaa, vaikka ei enaa
olekaan ihan Euroopan huipulla viidennen Eurofoundin tekeman tydelamaky-
selyn perusteella. Kysymyksen mukaan tulokset vaihtelevat. (Manka & Manka,
2016, 29-31.) Mankan (2013) mukaan, tyopaikkakiusaaminen on naisvaltaisilla
aloilla yleisempaa kuin miesvaltaisilla. Perimmainen syy lienevat kuitenkin naihin
aloihin liittyvat tyoympariston epakohdat, kuten tyon heikko organisointi, jatkuva

Kiire ja puutteellinen keskustelukulttuuri.

Kiire ja epavarmuus tydssa synnyttavat stressia, joka on tiettyyn rajaan asti posi-
tiivista ja vaikuttaa myoOnteisesti tydossa aikaansaamiseen. Ylikuormitusrajan ylit-
taminen aiheuttaa negatiivisia seurauksia kuten kyynisyytta, masentuneisuutta,
unihairioita, sairastamista ja ammatillisen itsetunnon heikkenemista. Vakavimmil-
laan pitkdkestoinen stressi voi johtaa tyduupumukseen. Stressilla tarkoitetaan
yleisia oireita, kuten ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta ja nukkumisvaikeuksia.
Yleisin stressimalli olettaa, etta stressia syntyy, jos henkild havaitsee, ettei han
voi riittavasti vastata tyon vaatimuksiin tai tyon vaatimukset uhkaavat hanen hen-
kilokohtaista hyvinvointiaan. Pitkdan jatkunut stressi vaikuttaa tydssa kayviin
nuoriin ja aikuisiin eri tavalla: nuorten aivot ovat erityisen herkkia stressihormonin
vaikutuksille. Aivokuori ohenee ja pienenee; nuorilla stressi tuhoaa etuaivokuorta,
aikuisilla se taas se kutistaa aivojen hippokampusta. Nama aivojen osat ovat tar-
keitd suunnitelmalliselle toiminnalle ja muistamiselle. (Manka & Manka, 2016,
32-34.)

Stressin taloudellisia vaikutuksia on selvitty Euroopan Tydturvallisuus- ja tyoter-
veysvirastossa. Tyoperaiset psykososiaaliset riskit, joihin stressikin kuuluu, vai-
kuttavat merkittavasti organisaatioiden tuloksellisuuteen. Globalisaatio ja markki-
noiden vapautuminen, informaatioteknologian kehittyminen, uudenlaiset tyojar-
jestelyt seka tekemisen tavat ja demografiset muutokset, kuten ikaihmisten maa-
ran voimakas kasvu haastavat terveyden ja tuloksellisen tyon. Tilannetta ei hel-
pota myoskaan lisaantyneet tyon aikapaineet, intensiteetti, monitehtavaisyys
keskeytyksineen ja jatkuva uuden oppimisen vaativuus. (Manka & Manka, 2016,
34.)
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2.5 Tyon imu

Tyon imuksi kutsutaan sellaista tyota, joka tyydyttaa psykologisia perustarpei-
tamme eli se tuottaa eudaimonista hyvinvointia. Tallainen hyvinvointi tarkoittaa
sita, etta tyontekija on valmis ponnistelemaan ja antamaan tdyden panoksensa
tyon tavoitteiden hyvaksi. Vastineeksi ponnisteluista han kokee tyonsa tydympa-

ristbnsa mielekkaaksi ja tydnsa merkitykselliseksi. (Hakanen 2018, 38.)

Hollantilaisten ty0- ja organisaatiopsykologian tutkijoiden Wilmar Schaufelin ja
Arnold Bakkerin mukaan tyon imu tarkoittaa aidosti myonteista motivaatio- ja tun-
netilaa tyossa. Tyon imua kokeva tyontekija lahtee yleensa aamulla mielellaan
toihin, nauttii toista ja kokee sen mielekkaaksi. Tyontekija on ylpea tyostaan ja
sinnikas vastoinkaymistenkin hetkina. Tyon imua kuvaa kolme myonteista tyossa
koettua hyvinvoinnin ulottuvuutta: uppoutuminen, tarmokkuus ja omistautuminen.
(Hakanen 2018, 38.)

Tyon imua voi l16ytya sielta, mista sita ei tyopaikoilla ehka osata ensimmaisena
etsia: Suomessa esimerkiksi tydnimua kokevat enemman naiset kuin miehet, iak-
kaammat kuin nuoret ja maaraaikaiset enemman kuin vakinaiset. Tyon imu kuvaa
parasta mahdollista tydhyvinvoinnin tilaa ja sen edistaminen luo parhaita inhimil-
lisid mahdollisuuksia lisata laatua ja menestysta tyéelamassa. Tyon imua on
mahdollista edistaa ja yllapitdad monin keinoin. Tyon imua kokevat voivat levittaa
tyon imua muihinkin ja silloin koko tiimin suoritus voi parantua. Lisaksi tyon imua
kokevat ovat usein muita tyokykyisempia, jolloin he voivat suunnata enemman

osaamistaan ja voimavarojaan tyohon. (Hakanen 2018, 40—42.)

Tyon imu voi siirtya myos tyokaverilta toiselle. Tallainen prosessi tyotovereiden
kesken mahdollistaa voimavarojen kasautumisen seka yhteisolle seka yksildlle:
yksilosta tarttuva tai siirtyva tyon imu muuttuu toisen tyontekijan voimavaraksi, ja
toisaalta tyon imun laajentuminen voi nostaa koko tydyhteison tyon imun tasoa,
mika voi edelleen heijastua myonteisesti esimerkiksi tyon tuloksellisuuteen. (Per-
honiemi & Hakanen 2013, 89-90.)
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Tyon sosiaaliset ja vuorovaikutuksessa esiintyvat voimavarat ovat asioita, joilla
tyon imua on mahdollistaa vahvistaa ja rakentaa paivittain tyoyhteisdssa. Tyon
sosiaaliset voimavarat eivat yleensa maksa tyopaikoille mitaan, ja niiden kehitta-
mine on mahdollista suhdanteista rippumatta. TyOyhteison ja esimiehen tuki, oh-
jaus tai palaute haastavissa tyotilanteissa voivat olla yksi keskeisimpia tyon voi-
mavaroja, joilla lisataan tyon imua. Myos oikeudenmukaisuus ja luottamus lisaa-
vat tydon imua. Oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta tyopai-
kalla kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet tuoda omia nakemyksia julki seka tulla
kuulluksi. Luottamus taas synnyttaa myos tunnesuhteen. Kun luottaa toiseen, sil-
loin my0ds valittaa hanesta, uskoo suhteen vastavuoroisuuteen ja hyvyyteen. Pa-
laute ja arvostus lisaavat tyon imua siten, etta kun tyontekijan ponnisteluja ja
joustamisia arvostetaan, tuntee tama olonsa merkitykselliseksi. Myos palaute an-
netusta tyosta on hyddyllista, olipa se kehittavaa tai myonteista. Edellisten esi-
merkkien tyon tavoitteita edistavien vuorovaikutuskaytantojen ja toimintatapojen
ohella myos arkinen ystavallisyys ja huomaavaisuus ovat merkittava tyon voima-

vara. Ne vahvistavat yhteenkuuluvuutta ja ihmisyytta. (Hakanen 2018, 56-59.)

Opetus- ja sosiaalialalla tydon imu on korkealla. Tydn vastuullisuus ja vaativuus
nakyvat testituloksissa myos tyon imuna. 68 prosenttia sosiaalialan tyontekijoista
kokee korkeaa tydnimua. Toisaalta teollisessa tyossa tyon imua kokee vain 37

prosenttia paivittain tai useita kertoja viikossa. (Tyoterveyslaitos 2023.)
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3 LASTEN JA NUORTEN KANSSA TYOSKENTELY SOSIAALIALALLA

3.1 Nuorten kanssa tyoskenteleminen sosiaalialalla

Sosiaalialalla nuorten kanssa tyoskenteleminen on haastavaa, mutta myo6s mo-
nipuolista ja antoisaa. Sosiaalialalla nuorten kanssa tydskennellaan yleensa las-
tensuojeluyksikoissa, nuorisotyossa, maahanmuuttajien parissa, kehitysvam-
maisten parissa tai erilaisissa jarjestotoiminnassa. Kentta on siis hyvin laaja.
Koska tydskenteleminen on ajoittain haastavaa, on tyontekijoiden pidettava
huolta omasta hyvinvoinnistaan tydskentelyn ohella. Oikeat Iahestymistavat, ty6-
kalut seka ammattimaisuus lisaavat omaa itsevarmuutta ja samalla vaikuttaa po-
sitiivisesti itseensa ja koko tydyhteisoon. Nuorilla tarkoitamme tassa luvussa paa-

asiassa alle 18- vuotiasta nuorta, silla nuoruuden kasite on kaikille erilainen.

Nuoria pidetaan yleisesti ottaen erityisen haastavana asiakasryhmana. Nuoret
usein miten painiskelevat kaverien asettamien odotusten ja mielipiteiden kanssa,
yrittavat selvitd heradvan seksuaalisuuden ja seksuaalisen identiteetin kanssa ja
hakevat tapaa suhtautua auktoriteetteihin. Nuorilla on myds taipumus vastata ky-
symyksiin “en tieda”, se on turvallinen vaihtoehto sille, etta nuori saa miettimis-

aikaa vastattako kysymykseen, vaiko ei. (Ratner & Yusuf 2021, 81.)

Kaikki nuoret — mutta etenkin vaikeissa ja haavoittavissa kasvuoloissa varttuneet
— tarvitsevat aikuisten tukea ja kuulluksi tulemista, jotta he paasisivat laheiseen
kosketukseen oman elamantarinansa kanssa. Erityisesti lastensuojelussa tarvi-
taan monenlaisia tapoja kommunikoida nuorten kanssa, silla lapset, jotka ovat
joutuneet elamaan pitkaan vaikeissa oloissa saattavat olla surun ja ikavan sal-
paamia. Nuorella voi olla paljon kokemuksia ja tunteita, joita on vaikea saada
sanoiksi asti. Nuoruusiassa sijoitettu nuori joutuu rakentamaan identiteettiaan uu-
destaan. Nuori joutuu tarkastamaan omia toimintojaan, ajatteluaan ja tapojaan.
Han tutustuu monin tavoin itseensa uudestaan. Uusien suhteiden, tapojen ja roo-

lien ymmartaminen ja opetteleminen voi olla nuorelle haastavaa. Tormaykset ja
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erimielisyydet aikuisten ja nuorten valilla syntyvatkin usein silloin, kun nuori kayt-
taa niita selviytymiskeinoja, jotka ovat toimineet ennen sijoitusta. (Kankanen &
Barkman 2012, 34, 31)

Ohjaus ja neuvontatilanteissa nuori on usein ohjattu sinne aikuisen toimesta.
Yleensa tama aikuinen on nuorelle tuttu ja mahdollisesti tarkea. Tyontekijana
nuorilta on usein vaikeaa saada vastausta erilaisiin kysymyksiin. Naissa tilan-
teissa olisi hyva ohjata keskustelua esimerkiksi lahipiiriin. Esimerkiksi nuorelta
voi kysya kysymyksia, jotka liittyvat nuoren tarkeisiin henkildihin ja sitd kautta
saada nuorelta vastauksia, jos jutteleminen on muuten yksipuolista. (Ratner &
Yusuf 2021, 81-82.)

Sosiaalialalla nuorten kanssa tyoskenteleminen vaatii ammattilaiselta erilaisia tai-
toja. TyOntekijan taytyy muun muassa olla kuunteleva, helposti lahestyttava ja
aito nuoren seurassa. Yleensa ottaen nuori huomaa, jos aikuinen yrittaa esittaa
jotain muuta kuin han on. Nuorten kanssa tyoskentelevaltd vaaditaan tietyissa
tilanteissa myoOs pitkdjanteisyytta ja herkkyytta, silld nuoret osaavat olla myos
haastavia, mutta jos nuori luottaa aikuiseen, han takuulla kertoo talle hanen huo-

listaan ja murheistaan.

Sosiaalialalla tydskenneltaessa varsinkin nuorten parissa voimme alan ammatti-
laisina kohdata syrjaytyneisyyttd nuorten keskuudessa. Syrjaytyneiksi luokitel-
laan sellaiset opiskelun ja tydvoiman ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun
lisaksi muuta koulutusta. Toisen asteen koulutuksen puuttuminen katsotaan ole-
van merkittavin tekija yhteiskunnasta ja tydmarkkinoilta syrjaytymisessa. Koulut-
tamattomuuden lisaksi tyottomyys havaitaan riskitekijana. Pelkka tyottomyys ei
sinansa merkitse syrjaytymista yhteiskunnasta, mutta tyottomyyden jatkuessa pi-
dempaan riski syrjaytya on olemassa. (Oljemark 2013, 1.) Vuonna 2021 tuli muu-
tos, jolloin oppivelvollisuusikda nostettiin 18 vuoteen ja toisen asteen tutkinto
muuttui maksuttomaksi. Nuoren oppivelvollisuus paattyy siis siihen, kun han tayt-
taa 18 vuotta. Talla muutoksella pyritaan siihen, etta myos vahavaraisista per-

heista tulleella nuorella olisi mahdollisuus suorittaa toisen asteen tutkinto.
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Syrjaytyneiden ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten todellista maaraa on vaikea
arvioida. Tilastot kertovat, keiden kohdalle on kasaantunut syrjaytymisen riskite-
kijoita, eika sita kuka on syrjaytynyt. Tilastoilla voidaan kuvata erilaisia huono-
osaisuuden tiloja tai syrjaytymisen riskeja, kuten osallistumattomuutta yhteiskun-
nan toimintaan (koulutus) tai ei-toivottuja elamantapahtumia (tyokyvyttomyys). Ti-
lastojen mukaan nuorista noin 3—10 prosentille on kasaantunut syrjaytymisen ris-
kitekijoita. (THL 2023.)

NEET (Not in Employment Education or Training) nuorilla tarkoitetaan heterogee-
nista joukkoa nuoria, jotka ovat poikkeavissa elamantilanteissa. Joukossa on syr-
jaytyneita nuoria, tai nuoria, jotka ovat viettamassa valivuotta opinnoistaan. Nuo-
rilla voi olla haasteita terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin tai toimintakykyyn, jotka
saattavat johtaa syrjaytymiseen. Tybelamasta ja opiskeluista pois jaaminen ai-
heuttaa toivottomuuden ja hapean tunteita seka sosiaalista syrjaytymista. Hyvin-
vointipalveluiden tarkoituksena onkin terveyden ja hyvinvoinnin tukemisen lisaksi
ohjata ja kannustaa nuoria tydhon ja koulutukseen. Tarkeinta nuoren tavoittami-
sessa mielenterveys- ja paihdepalvelujen piirin saamiseksi on esimerkiksi tyon-
tekijan pyrkimys valittomaan, myonteiseen vuorovaikutukseen, kunnioittavaan
kohtaamiseen, leimaamattomuus ja aito kiinnostus ja kyky kuunnella nuoren it-
sensa ilmaisemisia, vaikka kuinka pienia avun tai tuen tarpeita ja halu tukea

nuorta niissa. (Karjalainen, P. ym. 2022. 9, 11, 19.)

Kokemus osallisuudesta vaikuttaa merkittavasti nuoren hyvinvointiin. Osallisuus
on sita, ettd nuori kokee kuuluvansa yhteiskuntaan ja lahiyhteisoihinsa. Nuorten
osallisuuden tukeminen on yksi kunnallisen nuorisotyon kulmakivista. Nuorisolaki
velvoittaa viranomaisia jarjestamaan ja tarjoamaan nuorille vaikuttamis- ja osal-
listumismahdollisuuksia paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin nuorisotyota ja
-politiikka koskevien asioiden kasittelyyn seka kuulemaan nuoria heita koske-
vissa asioissa. Osallisuus nuorisotiloilla ndkyy muun muassa osallistavina budje-
tointeina ja talokokouksina seka niin, ettd nuoria kannustetaan jarjestamaan ja
suunnittelemaan toimintaa muille nuorille. (Kekki, Kovalainen & Ollikainen 2023,
22))
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Kaikilla nuorilla on oikeus peruspalveluihin kuten sosiaali-, terveys-, opetus-, nuo-
risotydn, tyo- ja elinkeino, kulttuuri- ja liikuntapalveluihin. Opiskelevilla nuorilla on
oikeus opiskeluhuollon palveluihin. Nuoren luottamuksellinen, pysyva suhde
tyontekijaan on yhteydessa myonteiseen palvelukokemukseen. Luottamukselli-
nen asiakassuhde rakentuu merkityksellisissa kohtaamisissa. Riskitekijoita ovat
pitkat jonotusajat, henkiloston vaihtuvuus ja pirstaleiset palvelut. Nuoret voivat
myos kokea, etta he tulevat sivuutetuiksi. Eri lahtokohdista tulevia nuoria saate-
taan maaritella haavoittuviksi ja syrjaytyneiksi, ja heihin kohdistetaan monia tuki-
muotoja. Talldin tuki muuttuu ongelmanratkaisuksi, mika ei vastaa nuoren omia
toiveita, osallisuutta ja toimijuutta. Nuorten sosiaalisia ongelmia ja elamantilan-
teita on tarpeellista tarkastella myos yhteiskunnallisten jarjestelmien ja niissa val-

litsevien kaytantojen tuottamana eriarvoisuutena. (THL 2023.)

Palveluissa voidaan tunnistaa nuoren ja lapsen kehitysta vahvistavat ja vaaran-
tavat tekijat, tarjota varhaista tukea ja ohjata lisatuen piiriin. Nuorta ja hanen lahi-
piiridan voidaan tukea varhain ja ennaltaehkaisevasti muun muassa opiskelu-
huollon koulu- ja opiskeluterveys-, kuraattori- ja psykologipalveluilla, perhekes-
kuksen palveluilla, oppimisen ja koulunkaynnin tukipalveluilla, etsivalla nuoriso-
tyolla, TE-palveluilla sekd Ohjaamo- ja tydpajatoiminnalla. Parantamalla palvelu-
jen saavutettavuutta, nuorten toimijuutta, tuen oikea-aikaisuutta ja luottamuksel-
lisen suhteen rakentumista voidaan ehkaista syrjaan jaamisen kokemuksia.
(THL 2023.)

3.2 Lasten kanssa tyoskenteleminen sosiaalialalla

Lasten kanssa tyoskenteleminen sosiaalialalla eroaa nuorten kanssa tyoskente-
lysta sosiaalialalla. Lasten kanssa sosiaalialalla tyoskentely voi esimerkiksi ta-
pahtua varhaiskasvatuksessa, perhetyossa tai lastensuojelussa. Lasten kanssa
tyoskentely vaatii sosiaalialan ammattilaiselta hyvaa asiantuntemusta lasten
kanssa tydskentelysta. Lastenkin kanssa tydskenneltdessa voi koitua haasteita

ja tybuupumusta, kuten varmasti muissakin sosiaalialan tyokentan tehtavissa.
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Lasten kanssa tyoskentelyssa on hyva tietdda muun muassa miten kohdata haa-
voittuvassa asemassa oleva lapsi ja hanen mahdollinen huoltajansa. Avaimet hy-
vaan kohtaamiseen ja lasten kanssa tyoskentelyyn taas lisaavat omaa jaksa-
mista ja hyvinvointia tyOpaikalla. Tassa luvussa lapsesta kaytamme 0-17- vuoti-

asta.

Monet lapset ovat aikuisille helppoja. He kayttaytyvat yleensa rauhanomaisesti,
ja silloinkin kun eivat, heita on mahdollista tyynnyttaa juttutuokiolla. Toiset lapset
taas haastavat aikuiset toden teolla. Heillda on vaikeuksia saadella tunteitaan ja
noudattaa saantoja. He joutuvat jatkuvasti riitoihin kaikkien kanssa. He voivat
lydda, valehdella, aloittaa tappeluita, rikkoa tavaroita ja toimia julmasti muita lap-
sia kohtaan. Vaikka lapsi kayttaytyy kaikkea muuta kuin kauniisti, hanella on oi-
keus varttua kohti toimivaa ja onnellista aikuisuutta. Han tarvitsee vain enemman

apua kuin monet muut lapset. (Puttonen 2022.)

Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistdoon, hyvaan elamaan ja
tasapainoiseen kehitykseen. Vastuu naiden toteutumisesta on ensisijaisesti huol-
tajilla. Kodin ohella lapsen keskeisimmat kasvuymparistot ovat varhaiskasvatus,
koulu ja oppilaitos. Kaikki perheet ja lapset tarvitsevat tukea jossain elaman vai-
heessa eripituisia aikoja ja eri tavoin. Joskus kun peruspalveluissa omat toimin-
tamahdollisuudet tuen tarjoamiseen eivat riita, tarvitaan kohdennettua tukea, jota
ovat sosiaalipalveluiden matalan kynnyksen tuki ja erityispalveluissa tarjottava

tuki. (Luo luottamusta - suojele lasta 2017.)

Lapsen henkilokohtainen tapaaminen esimerkiksi lastensuojeluun tai perhetyo-
hon liittyen on toteutettava lapsen ehdoilla edellyttaen luonnollisesti, etta lapsi
suostuu tapaamisiin. Lapsen kanssa tyoskentely voi olla myos valillista; esimer-
kiksi lapsen havainnointia koulussa, paivakodissa tai kotioloissa. Lapsen kanssa
tydskentely vaatii kykya osata kuunnella ja ottaa vastaan niin sanallista kuin sa-
natonta viestia. Tapaamisten tulee olla lapselle turvallisia seka ulkoisilta puitteil-
taan etta kokemuksena. Kaytettavin valineiden ja menetelmien tulee olla riittavan
monipuolisia ja lapselle sopivia. Tyoskentelya varten tulisi olla riittavasti aikaa.
Mahdollisuuksien mukaan saman tyontekijan olisi hyva kulkea lapsen rinnalla

koko tyoskentelyprosessin ajan. (THL 2023a.)
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Ensimmaiset hetket ja kohtaamiset lapsen kanssa on luottamuksen kannalta
merkittavia. Lapsen tunteiden ymmartaminen ja kuunteleminen seka aidon kiin-
nostuksen osoittaminen on erityisen tarkeaa. Lapsen ei voida olettaa automaat-
tisesti luottavan tyontekijaan, vaan tyontekijan on ansaittava luottamus omalla
suhtautumisellaan ja toiminnallaan. Lapsen kanssa tyoskentelyn lahtokohtana tu-
lee olla aito pyrkimys lapsen kokemusten tavoittamiseen ja hanen toiveidensa
huomioon ottamiseen. Jotta lapsi voisi turvallisesti osallistua itseaan koskeviin
paatoksiin ja keskusteluihin, han tarvitsee tuekseen luotettavia aikuisia. Lapsen
lahella elavien ammattilaisten ja aikuisten tarkea tehtava on varmistaa, kuka tai
ketka lapsen verkostossa voivat tukea ja auttaa lasta osallistumaan (Luo luotta-

musta - suojele lasta 2017.)

Lapsilla, jotka asuvat lastensuojelun sijaishuollon piirissa joko perhekodeissa, si-
jaisperheissa tai lastensuojelulaitoksissa, on turvallisuuden tunne usein jarkytty-
nyt. Aikuiset, joiden erityisesti pitaisi edustaa turvallisuuden tunnetta, eivat ole
siihen syysta tai toisesta pystyneet. Etenkin silloin, lastensuojelun sijaishuollon
aikuisten tehtava on olla lapsille lasna ja tayttaa turvallisen aikuisen tunnusmerkit.
(Nikkanen 2012, 12.) Lapsi on tarkedd nahda omana persoonanaan, yksilona,
josta tyontekija on aidosti kiinnostunut. Luottamukseen liittyy vahvasti myds toivo:
kohtaamisten on vahvistettava uskoa ja toivoa tulevaan, siihen etta saa tarvitta-
essa apua ja etta ongelmista ja vaikeista tilanteistakin on mahdollista selviytya.

(Luo luottamusta -suojele lasta 2017.)

Lasten ja perheiden palveluissa tarkea periaate on YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mukseen kirjattu lapsen edun ensisijaisuus. Jotta palveluissa voidaan toimia lap-
sen edun mukaisesti, on lapsia auttavien ja kohtaavien aikuisten valttamatonta
tietda, mika juuri tata lasta ilahduttaa ja pelottaa, miten lapsi kokee elamansa,
mita lapsi toivoo seka ketka ihmiset ja millaiset asiat ovat hanelle merkityksellisia.

(Luo luottamusta - suojele lasta 2017.)
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TyOskentelytavat arvioidaan lapsen kehityksen ja ikatason mukaan. Lapsen
kanssa voidaan keskustella avoimesti ja melko suoraankin asioista tai sitten voi-
daan kayttaa apuna erilaisia menetelmia tai seurata lapsen kayttaytymista. Kun
lasta haastatellaan, tulee kysya lapsen tunteista kuin konkreettisista tapahtu-
mista. Tyontekijan tulee varautua kertomaan asioista useaan kertaan ja kuun-
nella, miten lapsi ymmartaa asian ja mita han ajattelee. Lapsi saattaa olla huo-
lestunut tulevaisuudestaan ja siita, mita hanelle tapahtuu. Lapsi tarvitsee esimer-
kiksi huostaanoton yhteydessa runsaasti tukea. Tarkeaa on lapsen itsetunnon
vahvistaminen seka lastensuojeluun liittyvien asioiden madollisimman yksityis-
kohtainen selvittaminen siina tahdissa kuin lapsi on valmis niista puhumaan.
(THLa 2023.)

Lasten kyky kasitella traumaattisia kokemuksia on paljolti riippuvainen heidan 1a-
hellaan olevien aikuisten kyvysta auttaa kokemusten kasittelemisessa. Esimer-
kiksi huostaanottokriisissa lapsi jaa usein liilan vahalle huomiolle. Lapsen valmis-
taminen sijoitukseen on alue, jossa tarvitaan yhteistyota ja kehittamista. Tarkeita

yhteistyokumppaneita ovat muun muassa psykiatrit ja psykologit. (THL 2023a.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on aineiston keruun seka teoriatiedon avulla selvittaa,
mitka asiat vaikuttavat sosiaalialalla lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien
ammattilaisten tyohyvinvointiin. Tarkoituksena on selvittad kyselylomakkeen
avulla sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleviltd ammattilaisilta, mil-
lainen tyopaikka tukee tyohyvinvointia ja minkalaiset seikat lisaavat ja vastapai-
noisesti huonontavat tydhyvinvointia. Sosiaali- ja terveysalan ty6elaman epakoh-
dat ovat saaneet viime aikoina paljon julkisuutta, joten haluamme nostaa esille

seikkoja, joita on hyva ottaa puheeksi tyohyvinvointia tarkastettaessa.

Tutkimuskysymyksiamme opinnaytetyota rakentaessa ovat, etta mitka tekijat vai-
kuttavat sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien tyohyvinvointiin
ja mita asioita talla hetkelld sosiaalialan kentalla lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelevat nostavat esille puhuttaessa tyohyvinvoinnista. Opinnaytetydmme tut-
kimuskysymykset ovat laajat, mutta niilla saimme hyvin tietoa meidan opinnayte-

tyétamme varten.

Pohdimme opinnaytetyoprojektin alussa, etta kyselylomake vastaisi tutkimusky-
symyksiimme parhaiten. Kyselylomakkeen avulla saimme kattavasti ja monipuo-
lisesti tietoa sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien tyohyvinvoin-
nista. Kyselylomakkeen kayttoon liittyy aina riskeja. Yksi riskeista oli, etta vas-

tauksia ei saisi tarpeeksi ja vastaajat eivat vastaisi kyselyyn totuudenmukaisesti.

Yleisin kysymys, joka tutkimuksen aineiston keruun yhteydessa esitetaan, kos-
kee aineiston kokoa: sita, kuinka paljon aineistoa taytyy kerata, jotta tutkimus olisi
tieteellista edustavaa ja yleistettavissa. Usein kysyjia kiinnostaa ennen kaikkea
opinnaytteeksi riittdvan aineiston koko. Kysymys on ymmarrettava ja yhta yleinen
riippumatta siita, puhutaanko maarallisesta vai laadullisesta tutkimuksesta. Laa-
dullisen tutkimuksen puolella vastaus on opiskelijoiden kokemuksen perusteella
epamaaraisempi. Kaytanndssa tiedonantajien maaran ratkaisevat monesti kay-
tettavissa olevat tutkimusresurssit, kuten raha ja aika. Aika- ja rahakysymykset
eivat liity ainoastaan aineiston kokoamiseen vaan my0s aineiston analyysiin.

Analysoimisen kannalta on aivan eri asia esimerkiksi haastatella viisi ihmista ja
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tehda haastatteluista muistiinpanot tai haastatella 30 ihmista ja nauhoittaa kaikki
haastattelut. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 22.)

Toinen riskeista on edelleen, ettd kyselyyn vastanneet eivat vastaa kyselyyn to-
tuudenmukaisesti. Kyselyyn vastanneiden ihmisten ilmeita ja eleita ei voi tulkita,
joten kysymykset tai vastaukset saattavat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa
vaarinymmarryksia. Tahan ratkaisuna teimme kyselylomakkeesta motivoivan,
jossa on helposti jokaisen ymmarrettavia kysymyksia, joihin on helppo vastata.
Myos lomakkeen anonyymius saattoi motivoida kyselyyn vastanneita. Jatimme
myos kyselyyn muutamia vapaaehtoisia avoimia kysymyksia, joihin saimme yl-

lattavan monelta vastaajalta tietoa.

Eettisyys on hyvin tarkea osa opinnaytetyétamme. Eettisyys ilmenee opinnayte-
tydssamme muun muassa siten, etta laadimme anonyymin kyselyn sosiaalialalla
lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyohyvinvoinnista. Kyselylomakkeessa
ei kysytty kenenkaan henkilokohtaisia tietoja, kuten nimea, osoitetta tai tarkkaa
tyopaikkaa. Kyselyyn vastanneilla henkilGilla ei ole tunnistamisen vaaraa. Kyse-
lylomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista ja sen tekeminen oli mahdollista
keskeyttaa missa tahansa vaiheessa. Opinnaytetydmme valmistuttua kyselyn tu-

lokset seka kyselylomake havitetaan turvallisesti.
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5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

5.1 Metodologiset valinnat

Meidan menetelmallisena toteutuksenamme toimi kyselylomake sosiaalialan am-

mattilaisille, jotka tyoskentelevat alle 18-vuotiaiden nuorten ja lasten parissa.

Kyselymme tutkimusmenetelmana toimii kvantitatiivinen eli marallinen tutkimus-
menetelma. Kyselystamme kuitenkin 16ytyy myos laadullisen menetelman piir-
teita. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen mene-
telmasuuntaus, joka perustuu kohteen tulkitsemiseen ja kuvaamiseen tilastojen

ja numeroiden avulla. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Kyselylomake on tavallisin maarallisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty aineis-
ton keraamisen tapa. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja itse lukee kirjallisesti
esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen kirjallisesti. Kyselylomakkeen etu on, etta
vastaaja jaa aina tuntemattomaksi. Kyselylomakkeen tavallisempana haittana on
riski siita, etta vastausprosentti jaa lilan alhaiseksi. Vastauslomakkeiden palau-

tuksessa saattaa myds viiveita. (Vilkka 2021 luku 4.)

Kuten olemme maininneet, olemme paattaneet valita aineiston keraamisen ta-
vaksi kyselylomakkeen. Kyselylomakkeesta koimme saavamme hyvin vastauksia
erilaisilta ihmisilta, jotka tyoskentelevat sosiaalialalla lasten ja nuorten parissa.
Kyselylomakkeen jacimme eraassa Facebook ryhméassa “sosionomien uraver-
kosto”. Ryhma on yksityinen ja koostuu sosionomiksi opiskeleville ja sosio-
nomeille yli 12 tuhannesta jasenesta, joten olimme melko varmoja, etta saamme
kyselyymme vastauksia. Ryhmaan ei paase noin vain, vaan liittyessa ryhmaan
yllapitajat ovat laatineet jasenyyskysymykset joitten perusteella valitsevat, ketka

paasevat ryhmaan.

Maarallisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tarkein asia on mit-
tarin eli kyselylomakkeen suunnittelu. (Vilkka 2021, luku 4). Lahdimme pohtimaan

kyselylomakkeen kysymyksia tutkimuskysymystemme perusteella eli
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1. mitké tekijat vaikuttavat sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa

tybskentelevien tybhyvinvointiin?

2. mita asioita télla hetkella sosiaalialan kentélla lasten ja nuorten kanssa

tyoskentelevét nostavat esille puhuttaessa tyéhyvinvoinnista.

Tutkimuskysymysten perusteella oli hyva lahtea pohtimaan kyselylomakkeen si-

saltoa.

Kaytimme kyselylomakkeessamme monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia,
sekamuotoisia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa vastaajalle asetetaan val-
miit vastausvaihtoehdot. Avoimien kysymysten tavoitteena on saada vastaajilta
spontaaneja mielipiteita, joissa vastaamista rajataan vain vahan. Sekamuotoi-
sissa kysymyksissa osa vastasvaihtoehdoista on annettu, mukana on myos yksi
tai avoin kysymys. (Vilkka 2021, luku 4.)

Kysymyslomakkeessa kysymykset tulee muotoilla tavalla, mikd on vastaajalle
tuttu. Jopa kysymysten jarjestyksella on tarkea vastaajien kannalta. Kysymyslo-
makkeessa olisi myos hyva valttaa sanaa “ja” silla se saattaa viitata siihen, etta
samassa kysymyksessa kysytaan kahta asiaa. Nain ollen vastaaja ei tieda, miten
tai kumpaan kysymykseen han vastaisi. (Vilkka 2021, luku 4.) Omassa kyselylo-
makkeessa kaytimme tuttuja sanoja ja sanavalintoja alalla tyoskenteleville. Myos
kysymysten jarjestysta mietimme tarkoin, jotta kysymyslomakkeesta ei tulisi liian

poukkoileva ja sekava.

Kysymyslomake tulee aina testata ennen varsinaista mittausta. Testaamisella
tarkoitetaan sita, ettd muutama perusjoukkoa vastaava ihminen arvioi kyselylo-
maketta kriittisesti. Arvioinnin kohteena tulisi olla vastausohjeiden ja kysymysten
selkeys ja yksiselitteisuus, vastausvaihtoehtojen toimivuus, vastaamiseen kayte-
tyn ajan kohtuullisuus ja kysymyslomakkeen pituus. (Vilkka 2021, luku 4.) Oman
kyselylomakkeemme annoimme testattavaksi opiskelijakavereille, jotka osasivat
kehittaa ja arvioida meidan kyselylomakettamme.
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Opinnayteyossamme on myos laadullisen tutkimuksen piirteitéd. Pohdittaessa,
mita laadullinen tutkimus on, peruskysymykseksi muodostuu laadullisen tutki-
muksen suhde teoriaan ja teoreettiseen. Tahan pohdintaan sisaltyy kaksi toi-
siinsa liittyvaa kysymysta: tarvitaanko laadullisessa tutkimuksessa teoriaa ja
edustaako laadullinen tutkimus teoreettista vai empiirista analyysia? (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 22.)

On perinteikasta kuvata laadullisen ja maarallisen tutkimuksen suhde vastakkain-
asettelun kautta tai kuvata laadullista tutkimusta kritiikkina maaralliselle tutkimuk-
selle. Asetelma on ollut tallainen jo ymmartavan tutkimuksen perinteen syntyhet-
kista lahtien, ja se on siirtynyt ihmistieteelliseen tutkimukseen ihmistieteellisen ja
luonnontieteellisen tutkimuksen vastakkainasetteluksi. Ovatko esitetyt vastak-
kainasettelut toisensa poissulkevia vai toisiaan taydentavia? Tahankaan ei ole

yksiselitteista vastausta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72.)

5.2 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Kyselyn tarkoituksena on selvittda, miten ihmiset, jotka tyoskentelevat sosiaa-
lialalla lasten ja nuorten kanssa kokevat tyohyvinvointinsa. Kyselyn tarkoituksena
on myods avata meille konkreettisemmin ihmisten nakemyksia omaan opinnayte-
tydhomme aiheeseen liittyen. Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa meille monipuoli-
nen aineisto aiheeseemme liittyen. Kyselyn avulla saamme myds opinnaytetyon
lukijalle tietoa juuri talla hetkella sosiaalialan kentalla tyoskentelevilta. Kyselyn

vastaukset tukevat opinnaytetyon tietoperustaa.

Kyselyn rakenne koostuu monivalintakysymyksista, suljetuista kysymyksista,
avoimista kysymyksista ja vetimesta. Kyselyssa on yhteensa 9 kysymysta, joista
kahdeksan liittyy aiheeseen ja yksi niista on "palauteosio”. Halusimme, etta ky-
sely on lyhyt ja ytimekas, jotta ihmisilla olisi helppo vastata siihen. Kyselyn vas-

taamiseen meni noin 3—5 minuuttia.
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Ennen kyselyn laatimista, meidan piti ottaa monia seikkoja huomioon. Esimer-
kiksi tarvitsemmeko henkilotietoja tai tutkimuslupaa. Paadyimme siihen, etta hen-
kilotietojen keraamiseen ei ollut aihetta. Kyselyn julkaisemiseen ryhmaa ky-
syimme lupaa yhdelta ryhman yllapitajalta, joka antoi suostumuksen julkaista ky-

sely.

Lahdimme miettimaan kysymyksia tutkimuskysymyksiemme kautta eli mitka te-
kijat vaikuttavat sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyohyvin-
vointiin ja mita asioita talla hetkella sosiaalialan kentalla lasten ja nuorten kanssa

tyoskentelevat nostavat esille puhuttaessa tyohyvinvoinnista.

Rakensimme helposti lahestyttavan, mutta meille tarkeaa tietoa antavan internet-
kyselyn lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville sosiaalialan ammattilaisille
Webropol- sovellusta apuna kayttaen. Kysely tuntui parhaalta toteutustavalta

saada kattavasti ja monipuolisesti tietoa meidan opinnaytetydhomme.

Toteutimme kyselylomakkeen Webropol- sovellusta kayttaen. Webropol on luo-
tettava ja kattava tyokalu online-kyselytutkimusten tekemiseen. Kysely sisalsi
tyon imuun, tyon haasteisiin seka yleisesti tydhyvinvointiin liittyvia kysymyksia.
Kyselyyn halusimme sisallyttda seka monivalintakysymyksia seka avoimia kysy-
myksia. Monivalintakysymykset monesti helpottavat vastaajan kyselyyn vastaa-
mista, silla se on nopeampaa. Kuitenkin hieman yllattaen saimme kattavasti
my0s vastauksia avoimiin kysymyksiin, mika tietenkin monipuolistaa vastausten
tuloksia. Ennen kyselyn julkaisua Sosionomien uraverkosto- Facebook ryhmaan
teimme selkean saatekirjeen (Liite 1) kyselyn yhteyteen. Saatekirjeesta halu-
simme tehda selkean ja tietoa antavan mahdolliselle kyselyyn vastaajalle. Aikaa
kyselyyn vastaamiseen annoimme ryhmalaiselle kaksi viikkoa, jonka jalkeen ky-

selymme suljettiin.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyssamme odotimme saavamme noin 20-100 vastausta. Noin isossa ryh-

massa on vaikea arvioida, kuinka moni nakee julkaisun ja kuinka moni vaivautuu
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vastaamaan kyselyyn. Siksi teimme kyselysta helpon, nopeasti vastattavan ja
anonyymin. Saimme kyselyymme loppujen lopuksi 53 vastausta, joka taytti odo-

tuksemme.

Halusimme aivan kyselyn alkuun asettaa kysymyksen, jolla saamme anonyymilta
vastaajalta tiedon, milla sosiaalialan kentalla han tyoskentelee lasten ja nuorten
parissa. Nain pystyimme analysoida sita, etta vaikuttaako tietylla sosiaalialan
kentalla lasten ja nuorten parissa tyoskentely seuraavien kyselylomakkeen kysy-
myksien vastauksiin. Vastausvaihtoehtoja ensimmaiseen kysymykseen olivat;
varhaiskasvatus, nuorisoty0, lastensuojelu seka jokin muu, mika. Jokin muu,
mika- vaihtoehto oli avoin vastaus ja saimme kyselylomakkeeseen vastaajilta ta-
han vastauksesi; nuorten kanssa tapahtuva paihdetyd, opiskeluhuolto, perheiden
sosiaalityd seka kuntoutus. Eniten valmiiksi annetuista vaihtoehdoista oli vastattu
lastensuojelu josta 33 vastaajaa oli valinnut taman vaihtoehdon. Sisallytimme ky-
selylomakkeen saatekirjeeseemme, etta pyydamme vastauksia nimenomaan
alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilta sosiaalialan ammat-
tilaisilta. Koska kysely tuotettiin Facebookissa olevaan Sosionomien uraverkosto
ryhmaan, kyselyyn vastanneet ammattilaiset ovat sattumanvaraisesti eri osa alu-

eilta sosiaalialan kentalta.

Seuraavaksi halusimme tietda kyselyssamme, kuinka kauan anonyymivastaaja
on tyoskennellyt tamanhetkisessa tyOpaikassaan. Vastausvaihtoehdoiksi li-
sasimme 0-1 vuotta, 1-5 vuotta, 5-10 vuotta seka enemman kuin 10 vuotta.
Suurin osa vastaajista, 53 % eli yli puolet kyselyyn vastaajista oli tydskennellyt
tamanhetkisessa tydpaikassaan vastausvaihtoehdon 5-10 vuotta. Toiseksi eni-
ten vastaajat olivat valinneet vaihtoehdon 0-1 vuotta, heidan prosentuaalinen
osuutensa vastaajista oli 32 %. Vain yksi kyselyyn osallistuneista vastaajista oli

valinnut vaihtoehdon enemman kuin 10 vuotta.

Monesti huono tydhyvinvointi on hyvin vahvasti kytkdksissa suureen tyontekijoi-
den vaihtuvuuteen, joten koimme tarkeaksi taman kysymyksen aiheen kannalta
ajateltuna. Jos taman kysymyksen vastauksia analysoidaan juuri tyontekijoiden
vaihtuvuuden kannalta, tulokset olivat suhteellisen hyvat. Kuitenkin yli puolet ky-

selyn anonyymeista vastaajista olivat tydskennelleet nykyisessa tyopaikassaan
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vahintaan viisi vuotta. Tasta ei voida kuitenkaan paatella sita, etteikd kyseisten

vastaajien tyopaikoilla olisi suurta vaihtuvuutta tyontekijoiden sisalla.

Suurin osa organisaatioiden henkilostosta haluaa, etta heilla olisi haasteellinen
ja mielenkiintoinen ty0, jossa oppii uusia asioita ja sita kautta pysyy tyomarkkina-
kelpoisena. Tama tarkoittaa sita, etta nykyisen tyon mahdollisesti loppuessa hen-
kilot voisivat sujuvasti 10ytaa uusia tehtavia, kun taidot seka tiedot tyosta ovat
ajan tasalla. Ongelmana mielenkiintoisten ja haasteellisten tdiden tarjoamisessa
on kaksi seikkaa. Kuka organisaatiossa kehittaa ja luo mielenkiintoisia ja haas-
teellisia tehtavia? Useimmissa organisaatioissa ei kukaan. On syyta muistaa, etta
haasteelliset ja mielenkiintoiset tyot ovat yksi keskeinen motivaatiota lisaava
seikka. Instrumentteja tdidenmuotoiluun 16ytyy useita. Tassa suhteessa tyonteki-
jan pitaa olla itse aktiivinen ja aloitteellinen ja kertoa esimiehelleen omista toiveis-

taan esimerkiksi suunnittelu- ja kehityskeskusteluissa. (Kauhanen 2016, 89.)

Kyselyyn vastanneet saivat seuraavaksi maaritella oman jaksamisensa silla het-
kelld tdissa. Minimiarvona toimi 1,0, joka toimi huono- aaripaana, kun taas 10,0
arvo tarkoitti hyva-aaripaata. Kyselyyn vastanneiden mediaaniarvoksi eli keskiar-
voksi omasta jaksamisestaan toissa juuri silla hetkella muodostui 7,0. Keskiha-
jontaa oli 2,0, eli hieman myds mediaaniarvoa alempana kuin myds ylempana.
Kyselyyn vastanneiden jaksaminen toissa oli juuri tuolloin kyselyn julkaisun het-
kella suhteellisen hyva. Omaa ty6ssa jaksamista voi olla vaikea arvioida, seka
arvo saattaisi muuttua hyvinkin radikaalisti erilaisten viikkojen tai jopa paivien va-

lila.

Yhtena tarkeimpana kysymyksena kyselylomakkeessa oli, etta mitka tekijat tyon-
tekija kokee kuormittaviksi omaa tyéhyvinvointia ajatellen (tulosten havainnointi
kuviossa 1). Lisdsimme vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja sai valita kaikki teki-
jat, jotka hanen tydhyvinvointiaan kuormittaa. Kysymyksessa oli myds avoin vas-
tausvaihtoehto sita varten, etta vastaaja ei 16ytaisi kaikkia kuormittavia tekijoita

valmiiksi laitetuista vaihtoehdoista.

Kolme kuormittavaa tekijaa, jotka saivat muita asioita huomattavasti enemman

aania, olivat resurssipula, asiakkaat ja palkkaus. Tydaika, esihenkild, tydilmapiiri
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ja huonot etenemismahdollisuudet tulivat seuraavina tekijoina, jotka olivat saa-
neet vastanneiden aania. Vahiten aania valmiista vastausvaihtoehdoista olivat
saaneet huono tyodterveys ja tyopaikan sijainti. 17,0 % &anistd meni avoimeen
kysymykseen jokin muu, mika -osioon, johon saimme seuraavia vastauksia; sel-
keiden saantgjen ja toimintamallien puute, liikkuva tyd, jolloin on vaikea toteuttaa
tyoajan suunnittelua, muutokset hyvinvointialueelle siirtymisessa ja siita huono
tiedottaminen, tyon maara, kiire, tyon vaativuus, lain tuomat aikarajat tyoasioiden
hoitamiseen liittyen, asiakkaita vaikea ohjata eteenpain palveluihin, joihin on pit-

kat jonot, muiden ammattiryhmien puuttuminen asioihin seka asiakaspaine.

Selkeasti ammattilaisten kuormittaviksi tekijoiksi nousevat asiakkaisiin liittyvat
asiat. Tyota on paljon, tyd on vaativaa, eika ole tarpeeksi tydntekijoita, jotta voisi
turvata laadukkaan palvelun asiakkaalle. Oikeastaan kaikki mainitut asiat linkitty-
vat toisiinsa jollain tapaa. Ammattilaisena haluaisi palvella ja kohdata asiakkaan
kiireettomasti, mutta aikaa on rajallisesti, joka taas tuottaa ammattilaiselle stres-
sid, mika taas aiheuttaa kireytta ja tyytymattomyyttd omaan tyéhon. Kuormitta-

vista tekijoistd on havaittavissa selkeaa dominoefektia eli ketjureaktiota.

Resurssipula nousi merkittavaksi tekijaksi kyselyssamme, kun puhutaan tyohy-
vinvoinnin kuormittavista tekijoista. Varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollossa on
pitka perinne siihen, ettd henkildkunta joustaa tydvuoroissaan, kun tulee poissa-
oloja. Valitettavan usein tyovuoroja tehdaan vahemmalla henkilostomaaralla kuin
on suunniteltu. Silloin otetaan jo ennalta suuri riski potilas- ja asiakasturvallisuu-
den nakokulmasta. Myos tyontekijoille asetetaan suuri eettinen kuorma siita, ett-
eivat he saa mahdollisuutta hoitaa tyétaan niin hyvin kuin haluavat. Paamaara
pitaa olla loytaa sijaiset, jos kuormitus yksikdssa sita vaatii. Jos sijaisia ei saada
tai I0ydeta, tulisi seuraavana olla suunniteltuna se, miten tyovuorosta selvitaan

ilman riskeja. (Lehtonen, Kinnunen, Kinnunen & Saarni, 2023. Luku 3.)
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Tyohyvinvointia kuormittaviksi koetut tekijat
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Kuvio 1. Tyohyvinvointia kuormittaviksi koetut tekijat kyselylomakkeessa.6

Laitoimme seuraavaksi kyselylomakkeen kysymykseksi edellisen kysymyksen
vastakohdan, eli mitka asiat taas vaikuttavat positiivisesti tydhyvinvointiin. (Kuvio
2.) Tassakin kysymyksessa laadimme valmiita vastausvaihtoehtoja, joita sai ha-
lutessaan valita useamman seka avoimen vastausvaihtoehdon, johon vastaaja
sai vapaasti kirjoittaa. Kaikista eniten aania, prosentuaalinen osuus 79 %, sai
tydilmapiiri. Noin suuri prosentuaalinen osuus kertoo siita, etta tyopaikkojen tyo-
ilmapiirin tarkeytta on ehdottomasti priorisoitava tyopaikoilla. Jos parempaan tu-
lokseen voidaan paasta tyoilmapiiria parantamalla, se kannattaa ehdottomasti
huomioida. Jokainen tyontekija pystyy vaikuttamaan tahan asiaan seka esihen-
kilot pystyvat vieda asiaa eteenpain. Huonossa tydilmapiirissa tydoskentely heijas-

taa tyontekijan tydohon negatiivisesti, joka taas vaikuttaa asiakaskohtaamisiin.

Toiseksi eniten vastaajat valitsivat vaihtoehdot; asiakkaat, esihenkild ja tydpaikan
sijainti. On mielenkiintoista tassa kohtaa huomata, ettd asiakkaat saivat paljon
aania niin kuormittaviksi luokitelluissa tekijoissa, mutta myos positiivisesti tyohy-
vinvointiin vaikuttavissa tekijoissa. Asiakkaat ja asiakaskohtaamiset ovat taman
ammatin ydin ja jokaisella tyontekijalla on varmasti halu auttaa asiakasta par-
haansa mukaan. Onnistuneet asiakaskohtaamiset palkitsevat tyossa valtavasti,

joten vastaajat ovat halunneet vastata asiakkaat- vaihtoehdon myds positiivisesti
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vaikuttaviin tekijoihin. Asiakkaiden vaikeiden ja raskaiden asioiden kasittely ja va-
kivallan uhka jossain asiakastilanteissa varmasti taas vaikuttavat siihen, miksi

asiakkaat- vaihtoehto oli suosittu valinta myos kuormittavissa tekijoissa.

Muita seuraavaksi eniten positiivisesti tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita valittiin
tyoaika, riittava henkilosto, tyohyvinvointipaivat ja tydsuhde-edut. Tyoaika vaikut-
taa merkittavasti moneen hyvinvoinnin osa-alueeseen kuten terveyteen, tyotur-
vallisuuteen ja tyon ja muun elaman tasapainoon. Erityisesti pitkat tyoviikot (mu-
kaan lukien tydmatka-aika), varhaiset aamuvuorot, ennakoimattomuus ja yévuo-
rot voivat heikentaa hyvinvointia ja tyosta palautumista. Hyvat vaikutusmahdolli-
suudet omiin tydaikoihin lisaavat henkiloston sitoutumista organisaatioon, paran-
tavat elamanhallintaa ja halukkuutta vastavuoroiseen joustamiseen. Tyontekijan
hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin ty6aikoihin ennustavat vahaisempia sairaus-
poissaoloja ja jatkamista tydelamassa alemman elakeian jalkeen. (Puttonen,
Hasu & Pahkin 2016, 25.) Valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi oli vain pari
vastausta jokin, muu-osioon. Jokin, muu-osioon vastaajat olivat halunneet lisata
positiivisesti tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin mahdollisuuden vaikuttaa

omaan tyonkuvaansa seka mahdollisuuden itse tayttaa oman tyokalenterin.
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Kuvio 2. Tyohyvinvointia edistavat asiat kyselylomakkeessa
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Seuraavana kyselylomakkeessa vastaaja sai vastata kysymykseen, koetko, etta
huono tyohyvinvointi vaikuttaa vapaa-aikasi jaksamiseen. Kylla- vastaus sai 72
% vastaajien aanista eli reilusti yli puolet kyselyyn vastanneista valitsi Kylla- vas-
tausvaihtoehdon. Ei- vastaus sai 28 % -osuuden vastaajien aanista eli huomat-
tavasti pienemman osuuden. Suurin osa vastaajista siis koki, etta huono tyohy-

vinvointi vaikuttaa myos omaan vapaa-ajan jaksamiseen haitallisesti.

Kylla- vastauksen valinneet saivat kertoa, ettd miten konkreettisesti huono tyohy-
vinvointi nayttaytyy vapaa-aikana. Vastauksia tahan saimme; kun t6issa on rank-
kaa niin vasyttaa, mika on taas kotona jaksamisesta pois, oma vapaa-aika menee
toipuessa toista, uuvuttaa tyopaivien jalkeen, tyopaivan jalkeen ei jaksa tehda
enaa mitaan muuta, palautuminen kestaa pitkaan ja tyodasiat pyorivat paassa
omalla vapaa-ajallakin, koska tyoaika ei riita asioiden hoitamiseen kunnolla. Vas-
taukset tahan kysymykseen olivat todella samankaltaisia. Jos tyontekijalla ei ole
aikaa kunnolliseen palautumiseen vapaa-ajalla, riski loppuun palamisesta kas-
vaa. Loppuun palamisesta takaisin tyokykyiseksi palautuminen on pitka prosessi,

joten olisi darimmaisen tarkeaa puuttua sen ennaltaehkaisemiseen.

Halusimme my0s kyselyn kautta saada selville, mita mielta vastaajat ovat olleet
heille mahdollisesti jarjestetyista tyohyvinvointipaivista. Mita paivat ovat sisalta-
neet seka ovatko vastaajat kokeneet paivat hyodyllisiksi heidan tyohyvinvoinnil-
leen. Osalla vastaajista tydhyvinvointipaivia ei ollut jarjestetty ollenkaan, osalla
syy oli korona-ajassa. Suurin osa vastaajista, jotka olivat joskus osallistuneet ty6-
hyvinvointipaivaan, kokivat sen hyodylliseksi. Tydhyvinvointipaivan aktiviteeteiksi
mainittin muun muassa; mindfulness- harjoitukset, keilaus, ruokailua yhdessa
henkiloston kanssa, aanimaljarentoutus, erilaiset ryhmaytymisaktiviteetit, jooga,
meditaatio, saunailta, erilaiset urheiluaktiviteetit, teatteri, ulkopakopeli, pihaolym-
pialaiset, lumikenkaily, baari, laivareissut ja mokkireissut.

Saimme tahan kysymykseen paljon vastauksia ja oli ilo huomata, etta tyohyvin-
vointipaiviin on suunniteltu monenlaista tekemista ja suurin osa vastaajista koki,
ettd tamankaltaiset paivat lahentavat henkilostoa sen lisaksi, ettéd se vaikuttaa
omaan tydhyvinvointiin positiivisella tavalla. Ty6ilmapiiri sai eniten aania positii-

visesti tydntekijoiden hyvinvointiin vaikuttavassa kysymysosiossa, joten naista
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vastauksista voi paatella, etta tydhyvinvointipaiviin kannattaa tyopaikoilla panos-

taa.

Toiseksi viimeisena kysymyksena halusimme saada vastaajalta tiedon, etta voi-
vatko he tyoyhteison kesken puhua avoimesti tyohyvinvointiin liittyvista asioista.
Kylla- vastausvaihtoehto sai 92 % vastaajien aanista eli melkein kaikki kyselylo-
makkeeseen vastanneet valitsivat Kylla. vastausvaihtoehdon. Ei- vastausvaihto-
ehto sai 8 % vastaajien aanista. On hieno huomata, etta suurin osa vastaajista
koki, etta heidan tydyhteisonsa kesken voidaan avoimesti puhua tydhyvinvointiin
liittyvista asioista. Asetimme avoimen vastausvaihtoehdon ei- vastauksen valin-
neille vastaajille. Perusteluita ei- vastaukselle saimme; asiaa lahdetaan ratko-
maan tulipalojen sammuttelulla, esimerkiksi tydvuorosuunnittelun tadhan kyselyyn
vastaaja sai autonomiseksi, mutta silla seurauksella, etta tydkaverin tyovuorolista
meni aivan sekaisin seka eriavia mielipiteita on paljon seka kun ehdottaa jotain

tulee kustannukset vastaan.

Oikea asenne itseensa ja muihin tarkoittaa sita, etta henkilo itse tunnistaa realis-
tisesti omat vahvuutensa ja heikkoutensa seka suhtautuu avoimesti muihin tyo-
tovereihinsa (kanssatyontekijoihinsa). Henkild voi kokea tyéhyvinvointia jo siita,
ettd han kokee omien tietojensa ja taitojensa olevan tyotehtavien vaatimusten
kanssa ajan tasalla. Talloin henkild6 on ammattitaitonsakin kannalta tydmarkkina-
kelpoinen ja mahdollisuudet vaihtaa tarvittaessa tyonantajaa ja tyotehtavia ovat
hyvat. (Kauhanen 2016, 88.)

Kyselymme loppuun asetimme vapaamuotoisen palauteosion, johon sai viela ha-
lutessaan kirjoittaa jotain, jos vastaajalla tulee aiheesta jotain mieleen. Saimme
hyvaa palautetta kyselystamme seka mainintaa siita, etta aihe on hyvin tarkea.
Kommentteja oli my0s siita, etta alalla riittaa kehittamistad monelta osin. Esimer-
kiksi alle 18-vuotiaiden kanssa tydskentelysta, tyossa jaksamisen puutteesta,
nuorten yhteistydbkumppaneiden valinpitamattomyydesta seka tydntekijdiden

kuuntelemisesta enemman.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli saada tietoa sosiaalialalla ja erityisesti las-
ten ja nuorten kanssa tydskentelevien tyontekijoiden tyohyvinvoinnista sosi-
aalialalla ja mitka tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiin. Tutkimuskysymyk-
siamme olivat, mitka tekijat vaikuttavat sosiaalialalla lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien tyohyvinvointiin seka mita asioita talla hetkella sosiaalialan
kentalla lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevat nostavat esille puhuttaessa
tyohyvinvoinnista. Saimme teoriatiedon pohjalta paljon tietoa tyohyvinvoinnin
edistdmisesta ja mahdollisista tydhyvinvoinnin edistamisen ehkaisevista teki-

joista, varsinkin juuri sosiaalialalla tyoskenneltaessa.

Teoriapohjan mukaan tydhyvinvointia sosiaalialla lasten ja nuorten kanssa
tydskenneltaessa edistaa kolmen tyéhyvinvoinnin ulottuvuuden eli fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin edistaminen. Myos tyoturvallisuus
ja tyon imu ovat kytkoksissa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Lasten ja nuorten
kanssa tyoskenneltdessa sosiaalialalla on tarkeaa osata tydmenetelmia, jotka
toimivat yksilollisessa kohtaamisessa lasten ja nuorten kesken. Haavoittu-
vassa olevien nuorten ja lasten kuuntelu on varsinkin hyvin tarkeaa. Yksilol-
listen tydomenetelmien hallinta lisaa omaa seka tydyhteison tyohyvinvointia ja
ammattilaisuuden kehittymista. My6s moniammatillisuuden korostaminen ja

yhteistyo ovat tarkea osa tyohyvinvointia.

Sosiaalialan ammattilaisten kyselylomakkeen kautta saimme selville, etta tyo-
hyvinvointia edistaa eniten tydilmapiiri, asiakkaat seka johtaminen. Myos eri-
laiset ty6hyvinvointipaivat ovat olleet olleet suurimmaksi osaksi vastaajista ol-
leet hyddyllisia. Tyohyvinvoinnin yksi edistavista tekijoista nousi myos koke-
mus, etta tyohyvinvoinnista on voinut avoimesti puhua tyOyhteison kesken.
Vain 8 % eli 4 vastaajaa kyselylomakkeessa oli ollut sitd mielta, etta tydhyvin-

voinnista ei voi puhua avoimesti tydyhteison kesken.

Sosiaalialan kyselylomakkeen kautta tulivat esiin myés tydhyvinvoinnin haas-
teita, joita sosiaalialan ammattilaiset pitivat enimpana palkkausta, asiakkaita
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ja resurssipulaa. Asiakkaat nousivat kuitenkin myos tyohyvinvointia edista-
vaksi asiaksi, joka aiheuttaa ristiriitoja ja kysymyksia. Kyselylomakkeen vas-
tauksia on ollut mielenkiintoista analysoida, silla niissa on tamanhetkisten am-
mattilaisten antamaa tietoa tyohyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. Ajankoh-
tainen tieto on myods arvokasta, silla kyselysta saatua tietoa voi mahdollisesti

hyddyntaa omassa tavassaan toimia tyokentalla.

Vaikka kyselylomakkeeseen vastaajien vastaukset olisivat olleet todennakoi-
sesti hyvin samanlaisia, jos kysely olisi ollut erilainen, esimerkiksi laajempi,
mutta niita olisi voinut analysoida hieman eri tavalla. Kysely, jota opinnayte-
tyossa kaytettiin, oli rakennettu enemman sellaiseksi, etta kysymyksiin on
helppo vastata, jonka avulla saadaan enemman vastauksia kyselyyn. Kysely
olisi voinut sisaltda myos enemman vastaajalta kirjoitusta vaativia kysymyk-
sia, jolloin vastaukset kyselyyn olisivat olleet yksityiskohtaisempia ja tarkem-
pia, mutta vastauksia olisi todennakoisesti saatu vahemman kuin, mita nyt

saatiin.

Opinnaytety6tamme tuloksia ja havainnointeja voimme hyddyntaa itseopin-
naytetyomme tekijoina tulevaisuuden tyotehtavissamme. MyOs lukija saa

tydstamme kattavasti tietoa tydhyvinvoinnista ja sen edistamisesta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Hei alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevat sosiaalialan am-
mattilaiset! Olemme kaksi viimeisen vuoden sosionomiopiskelijaa Lapin ammat-
tikorkeakoulusta ja teemme opinnaytety6ta aiheesta lasten ja nuorten kanssa
tydskentelevien hyvinvointi sosiaalialalla. Opinnaytetydssamme tutkimme mika

vaikuttaa lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tyohyvinvointiin.

Keradmme opinnaytetydhomme aineistoa kyselylomakkeen avulla, johon toi-
vomme teidan vastaavan. Kysely on taysin anonyymi ja vastaamiseen menee
aikaa noin 3-5 minuuttia. Opinnaytetydmme julkaistaan ensi syksyn aikana
osoitteessa https://www.theseus.fi/. Olemme pyytaneet yllapidolta kyselyn jul-
kaisuun luvan. Tietoja sailytetdan Webropol palvelussa, jossa kysely on luotu.
Tietoja sailytetaan xx.xx.xxxx asti ja sen jalkeen poistetaan turvallisesti. Suoria

lainauksia emme kayta opinnaytetydossamme.
Kysely on avoinna xx.xx.xxxx asti. Mikali heraa kysymyksia, voitte laittaa sahko-
postiaosoitteisiin, anastasia.sarkkinen@edu.lapinamk_fi tai ella-

noora.maki@edu.lapinamk.fi.

Kiitos etukateen kaikille vastanneille!
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Liite 2. Kyselylomake

Tyo6hyvinvointi sosiaalialalla
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1.Milla tyokentalla tyoskentelet? *
e Varhaiskasvatus
e Nuorisotyo
e Lastensuojelu

e Jokin muu, mika?

2. Kauanko olet tydskennellyt nykyisella tydpaikallasi? *
e 0-1 vuotta

e 1-5vuotta
e 5-10 vuotta

e enemman kuin 10 vuotta

3. Miten koet oman jaksamisesi talla hetkella tdissa? *

Huonoksi 0 Hyvaksi 10
4. Mitka tekijat koet kuormittaviksi tyohyvinvointia ajatellen? *

e Tyoilmapiiri

e Esihenkilo

e Asiakkaat

e Tydaika

o Palkkaus

e Huonot etenemismahdollisuudet
e TyoOpaikan sijainti

e Resurssipula

e Huono tydterveys

e Jokin muu, mika?

5. Mitka tekijat koet vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiisi? *

e Tydilmapiiri
e Esihenkilo
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e Asiakkaat

o TyoOaika

o Palkkaus

e Hyvat etenemismahdollisuudet
e TyoOpaikan sijainti

¢ Riittdva henkildstod

e TyOsuhde-edut

e Tyohyvinvointipaivat

¢ Ammattiliitto

e Hyva tyoterveys

e Jokin muu, mika?

6. Koetko, etta huono tyohyvinvointi vaikuttaa vapaa-aikasi jaksamiseen?

o Kylla, miten?

o Ei
7. Jos teilla on ollut tydhyvinvointipaivia, oletko kokenut ne hyddyllisiksi? Mita
aktiviteetteja paivat ovat sisaltaneet?

8. Koetko, etta tydhyvinvoinnista voisi puhua avoimesti tydyhteisén kesken?
° Ky"é

e Ei, miksi?

9. Tahan voi kirjoittaa, jos tulee viela jotain aiheesta mieleen.
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