
Tervetuloa
Lifelle!



Life on Pohjoismaiden johtava 

hyvinvointiketju. Osaava 

henkilökuntamme palvelee 

asiakkaitamme Suomessa 59 

myymälässä ja Lifen 

verkkokaupassa. Lifelta löydät 

luontaistuotteita, ravintolisiä, 

luonnonkosmetiikkaa, 

ympäristöystävällisiä 

puhdistusaineita, suloisia 

vehnätyynyjä ja kaikkea siltä väliltä. 

Tervetuloa tutustumaan laajaan 

valikoimaan korkealaatuisia 

hyvinvoinnin tuotteita!

https://www.life.fi/stores


Asiantuntijuus hyvinvoinnin edistäjänä
Me Lifelaiset olemme hyvinvoinnin 
asiantuntijoita. Myyjämme ovat koulutettuja 
hyvinvointineuvojia, ja he auttavat niin 
ravintoon, terveyteen kuin 
luonnonkosmetiikkaankin liittyvissä 
kysymyksissä.

Asiakaskohtaamiset ovat meille erityisen 
tärkeitä, ja pyrimmekin aina ymmärtämään 
asiakkaan tarpeet, voidaksemme tarjota 
parhaat ratkaisut hyvinvoinnin edistämiseen.
Lämpimästi tervetuloa keskustelemaan 
hyvinvoinnista kanssamme Lifen myymälöihin 
ja verkkokauppaan!

Lifen missio ja visio

Lifen missio on auttaa ihmisiä löytämään 

tasapaino ravinnon, levon ja liikunnan 

välillä.

Lifen visio

Ihmisten hyvinvointi on intohimomme, ja 

siksi visiomme on olla hyvinvoinnin 

edistäjänä osa ihmisten jokapäiväistä 

elämää.

Lifen arvot

Lifen arvot ohjaavat meitä jokapäiväisessä 

työssämme, jotta pääsemme yhteiseen 

tavoitteeseemme. Arvomme ovat 

haastaminen, sitoutuminen, ja 

välittäminen.



Tuotevalikoima

Meiltä löydät kaikki hyvinvointiin! 

Lifelta saat suosituimmat 

hyvinvoinnin tuotteet ja merkit niin 

terveyden, kauneuden, urheilun, 

elintarvikkeiden kuin 

luontaistuotteiden saralta.

Lifen oma Life Exclusive -merkki 

tarjoaa huippulaatua kaikille. 

Sarjasta löydät muun muassa 

laadukkaat, puhtaista raaka-

aineista valmistetut vitamiinit, 

kivennäis- ja hivenaineet, 

rasvahapot ja urheilutuotteet. Life 

Exclusive sarjasta löydät myös 

erityisesti naisille, miehille ja 

lapsille suunnitellut tuotteet.

https://www.life.fi/tuotemerkit/life


Palveluksessamme on 

luontaistuotealan huippuosaajia, 

joille asiakkaan hyvinvointi on 

sydämen asia. 

Kokonaisvaltaisen tasapainon 

saavuttamiseksi haluamme 

tarjota asiakkaillemme vain 

parhaita vinkkejä ja neuvoja 

sekä ajankohtaisia 

huippulaatuisia tuotteita 

osaavalla ammattitaidolla. 

Lifelaisena saat käyttöösi hyvät 

työterveyspalvelut, liikuntaedut 

ja huippukollegat!



Yritys

Life on pohjoismaiden johtava 

hyvinvointiketju. Osaava 

henkilökuntamme palvelee 

asiakkaitamme noin 300 

liikkeessä Suomessa, Ruotsissa 

ja Norjassa sekä 

verkkokaupassa.

Life Clubissa on noin 800 000 

jäsentä. Life-konsernilla on noin 

487 työntekijää ja liikevaihto 

vuonna 2020 oli noin 1,7 

miljardia Ruotsin kruunua.

Life-ketjun on joulukuusta 2017 

lähtien omistanut pieniin ja 

keskisuuriin yrityksiin 

erikoistunut sijoitusyhtiö Fairford 

Group, jonka omistaa Osseiran 

Family Trust.

https://fairfordholdings.com/
https://fairfordholdings.com/


Käytännön asioista



Lifella työskentely

• MOTIVAATIO 

• TULOSHAKUISUUS

• ASIAKKAIDEN ODOTUSTEN TÄYTTÄMINEN JA NIIDEN 

YLITTÄMINEN

• VASTUU OMASTA TEKEMISESTÄ JA OSAAMISESTA 

• TYÖNANTAJAN SEKÄ TYÖKAVEREIDEN ARVOSTUS 

• MITÄ ASIOITA SEURAAMME JA VAADIMME <3



FIXED MINDSET 
(MUUTTUMATON ASENNE)

• Olen vain tällainen, en pysty kehittymään

• Taidot ovat saatuja, ei opittuja

• Epäonnistumiset hävettävät 

• Palaute ja kritiikki on aina henkilökohtaista 

• Välttelee haasteita ja luovuttaa helposti

• Oma suoritustaso helposti alhainen 



GROWTH MINDSET <3 
(KASVUMAHDOLLISUUDET NÄKEVÄ ASENNE)

• NÄKEE MAHDOLLISUUKSIA, EI ESTEITÄ 

• KAIKESSA VOI KEHITTYÄ 

• KAIKKI ON ITSESTÄ KIINNI 

• PALAUTE KEHITTÄÄ JA OHJAA ETEENPÄIN 

• KOVAN TYÖN AVULLA VOI SAAVUTTAA MITÄ VAIN



TAVOITTEITA 

POSITIIVISTA ASENNETTA 

YRITYSTÄ 

HALUA ONNISTUA

HALUA AUTTAA 

MAALAISJÄRKEÄ



VIISI MYYNNIN PORRASTA

1. ASIAKKAAN KOHTAAMINEN 

2. TARVEKARTOITUS 

3. RATKAISUJEN ESITTELY 

4. VASTAVÄITTEIDEN KÄSITTELY 

”MYYMINEN” 

5. KAUPAN/MYYNNIN 

CLOUSAAMINEN <3



Miten kohtaamme asiakkaan?

• Ensivaikutelma 

• Hymy 

• Katsekontakti 

• Lähesty asiakasta 

• Kehon asento 

• Tärkein : Avauskysymys



Mikä tarvekartoituksessa on 
tärkeää?

”HALUAN TÄMÄN!” 

Miten varmistamme, että asiakas saa 

sellaisen asiakaskokemuksen ja oikeat 

tuotteet juuri hänelle?

Voinko kysyä sinulta muutamia 

tarkentavia kysymyksiä, jotta sinulla on 

kaikki tarvittava?



Ratkaisun esittelyn 1-2-3

Tarvekartoitukseen vetoaminen

OMINAISUUS, ETU JA HYÖTY/ 

MAHDOLLISUUS 

Hyväksyntä / Asiakas on samaa mieltä 

kanssamme



RATKAISUN ESITTELY

1. Ominaisuus : Hyvinvointiin vaikuttavat tekijät 

2. Etu : Tuotteiden tuomat edut asiakkaalle 

3. Hyöty/Merkitys : Mitä juuri tämä asiakas hyötyy tästä tuotteesta? 

Vetoa tarvekartoitukseen. 

Miltä tämä kuulostaa? Mitä mieltä olette?



Mistä asiakkaat ovat usein 
epävarmoja?

YLEISIÄ LAUSEITA EPÄVARMUUDESTA:

• ”Kallis hinta mietityttää” 

• ”Pitää jäädä miettimään” 

• ”Ajattelin vielä katsella” 

• ”Voinko saada alennusta?” 

Miten voimme käsitellä näitä epävarmuuksia?



Osoita aina empatiaa, kun asiakas on 

epävarma <3 

”Ymmärrän, että sinun tulee miettiä 

asiaa, mutta.. 

Ymmärrän, että hinta vaikuttaa asiaan, 

mutta.. 

Mutta uskon tämän olevan juuri oikea 

kokonaisuus sinulle kertomasi 

perusteella



TEHDÄÄNKÖ KAUPAT? 

KIITOS <3
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