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1 Johdanto

Digitalisaatio saa meidat kyseenalaistamaan olemassa olevat toimintatavat ja tekemaan
niista entista toimivampia. Digitalisaatio on mahdollistanut yritystoiminnassa
verkkokauppojen ja sivustojen hyddyntamisen osana liiketoiminnan kasvattamista. Yrityksen
koolla ei ole merkitysta, silla pienempienkin yritysten olisi hyva |6ytya netistd, jotta ne
padsevat kilpailurintamalle mukaan. Kotisivut parantavat nakyvyytta ja toimivat hyvana

markkinointikanavana jokaiselle yritykselle. (vm, n.d; internethelp, n.d)

Palveluita ja tuotteita etsitdan mobiililaitteilla yha enemman, kun taas tietokoneilla
tapahtuva nettiselailu on vihenemain pain (Aijila, 2017). Siksi onkin tirkeaa, etta yrityksen
kotisivut mukautuvat eri nayttokokojen mukaan eli toimivat responsiivisesti (Renko, 2021).
Responsiivisuus ja asiakaslahtoisyys kulkevat kasikadessa, silla sivusto ei voi olla taysin
asiakaslahtoinen, jos sitd on vaikea kayttaa mobiililaitteilla. Asiakasldahtoiseen toimintaan
tarvitaan helppokayttoisten kotisivujen lisaksi muutakin, kuten ystavallista ja
henkilokohtaista asiakaspalvelua, joka pyrkii tyydyttamaan asiakkaan tarpeet jokaisessa

asiakaskohtaamisen vaiheessa omien etujensa edella. (Proinno, n.d)

Yrityksen markkinoinnin suunnittelussa voidaan hyédyntaa STP-mallia (G, Denis, n.d), jonka
avulla voidaan kartoittaa asiakasprofiilit eli markkinoinnin kohderyhmat ja paattaa mille
naista lahdetaan markkinointia kohdentamaan. STP-lyhenne koostuu sanoista Segmentointi,
Targetointi ja Positiointi. Mallin avulla erottamaan, mika erottaa yrityksesi kilpailijoista.
(Puranen, n.d) Jotta asiakasta voidaan ymmartaa ja auttaa ostoprosessissa, on tarkeda tietaa

asiakkaan ostoprosessin vaiheet ja miten siihen voidaan vaikuttaa (Hanki, 2015)

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tutustua pienyrityksen kotisivujen
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Opinndytetyo koostuu teoria- ja toiminnallisesta
osuudesta. Toiminnallisen osuuden tuloksena syntyi konkreettiset pienen kustannuksen
kotisivut. Menetelmana kaytettiin SOSTAC (Chaffey, 2022), - ja 4C- suunnittelumallia
(Karjaluoto, ss.12—14, 2013). SOSTAC- suunnittelumallia hyédynnettiin kotisivujen

suunnittelussa ja toteutuksessa. Lyhenne koostuu sanoista Situation, Objectives, Strategy,



Tactics ja Control. 4C- mallia hyddynnettiin asiakaslahtoisyyden kartoittamisessa ja
toteuttamisessa. Lyhenne tulee sanoista Customer wants and needs, Cost to satisfy,

Conventience ja Communication.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutkittiin, miten responsiivisuus ja asiakaslahtoisyys tulee
huomioida kotisivuilla ja miten kotisivut toimivat yrityksen digitaalisena

markkinointikanavana.

Opinnadytety0 toteutuu yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Minulla on ldheinen suhde
toimeksiantajaan, silla han on myds oma veljeni. Valitsin aiheeni sen moninaisen hyodyn
vuoksi, silld mina ja toimeksiantaja kummatkin hyddymme tasta tyosta. Olen itse

kiinnostunut markkinoinnista ja saan kehittdaa omaa osaamistani markkinoinnin alalla, ja

samalla toimeksiantaja saa toiveidensa mukaiset kotisivut yritykselleen edullisesti.

Tavoitteenani on luoda modernit, asiakaslahtoiset ja helppokayttoiset kotisivut
toimeksiantaja Koneurakointi Eetu Tammelle. Alustana kaytettiin WordPress
palveluntarjoajaa, jonka avulla pystyy luomaan ilmaisen ammattitason kaltaisen sivuston
nettiin. WordPressin kdyttamiseen paadyin saamieni suositusten perusteella erdalta IT-
konsultilta (Hamaldinen, 2022), seka tarkastelemalla muita sivustoja, joita oli luotu kyseisella
alustalla. Aikaisempaa kokemusta minulla ei ollut kyseisestad ohjelmasta, joten lopussa osana
pohdintaa arvioin, miten helppoa WordPressia oli opetalla kdyttamaan ja miten lopputulos

onnistui.

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tyolleni toimii oma veljeni, joka toimii yrittdjana Koneurakointi Eetu
Tammi nimelld. Han on nuoresta asti ollut kiinnostunut kaikenlaisista koneista ja laitteista ja
haaveena on ollut perustaa oma yritys niiden parissa. Vuonna 2019 haave muuttui todeksi
ja han perusti toiminimen Kone- ja apumiespalvelu Eetu Tammi. Tyotehtaviin kuului kaiken

nakoiset traktori- ja kaivinkonehommat.



Vuonna 2021 kaluston kasvaessa ja maineen noustessa yritys vaihtoi nimeaan Koneurakointi
Eetu Tammeksi. Toimeksiantaja toimii Pirkanmaan alueella ja asiakaskuntaan kuuluu
yksityiset henkil6t, taloyhtiot seka yritykset. Toimeksiantajan palvelumahdollisuudet ovat

monimuotoiset, mahdollisuus on melkein mihin vain, mita asiakas osaa pyytaa.

Markkinointikanavana paadyttiin kotisivuihin, niiden saavutettavuuden vuoksi. Aikaisemmin
toimeksiantaja on kadyttanyt paasaantoisina markkinointikanavina Facebookia, Instagramia
ja puskaradiota. Ndinkin homma on toiminut, mutta virallisten kotisivujen avulla pyrimme
lisaamaan yrityksen uskottavuutta ja tavoitettavuutta. Jatkossa muut somekanavat toimivat

hyvina markkinointikanavina kotisivujen lisaksi.

1.2 Tutkimuskysymykset

Sain tehtavakseni luoda toimeksiantajalle modernit, asiakaslahtoiset ja helppokayttoiset
kotisivut. Kotisivujen tarkoituksena on lisdata uusasiakashankintaa seka luoda selkea alusta
yritykselle verkossa. Naiden tavoitteiden perusteella maaritettiin tutkimuskysymykset,

joiden avulla tarkastellaan kotisivujen toteutusta ja teoreettista viitekehysta.

e Milla keinoin luoda kotisivut yrityksen asiakaslahtoiseksi markkinointikanavaksi?
e Miten kotisivujen avulla voidaan parantaa yrityksen myyntia ja markkinointia?

e Millainen merkitys responsiivisuudella on kotisivuilla?

Kotisivujen perustamiseen I6ytyy paljon eri palveluntarjoajia ja kotisivut ovat halutessaan
toteutettavissa itse tai ammattilaisen toimesta. Tassa opinndytety0ssa toteutettiin kotisivut
liilketalouden tradenomitutkintoa suorittavan nakdkulmasta, ja WordPress alustan

kdyttaminen perustuu itseoppimiseen.

2 Digitaalinen markkinointi

Verkkosivut, sosiaalisen median mainonta, hakusanamainonta, sisaltémarkkinointi ja

sahkopostimarkkinointi ovat kaikki digitaalisen markkinoinnin kanavia. (Lintunen, 2019)



Verkkomainonta eli digitaalinen markkinointi tuo yritykselle nopeasti lisdaa nakyvyytta, jos se
on tehty oikealla tavalla. Verkkomainonnan avulla pyritdan tavoittamaan kiinnostuneet

kuluttajat ja tuomaan ne yhteen yrityksen kanssa. (Otavamedia, n.d)

Markkinointi on ollut olemassa jo kautta aikojen, mutta sen muoto on muuttunut ja
kehittynyt vuosien saatossa. Yrityksien on tarkedaa muuttua digitalisaation mukana ja olla
siella missa asiakkaatkin ovat. Digitalisaation ansiosta erityisesti pienten yrityksien on
helpompi parjata yritysten valisessa kilpailussa, kun ne ovat helposti [6ydettadvissa samasta
paikkaa kuin isommatkin yritykset eli verkosta (Leino, 2012, ss. 4-5). Digitaalinen
markkinointi on tdman paivan tehokkaimpia ja suosituimpia markkinointitapoja (Harkonen,

2021).

2.1 Kotisivut osana digitalisaation murrosta

Vaikka palvelut ovat siirtyneet nettiin, markkinointiin liittyvat periaatteet eivat ole
muuttuneet. Asiakkaiden tarpeiden tyydyttdaminen, hyvan maineen rakentaminen,
asiakaspalvelu, viestinta ja kilpailijoiden seuraaminen ovat edelleen samassa arvossa

digitaalisessa ymparistossa. (Leino, 2012, ss. 31-32)

Digitalisaatio tarkoittaa toimintatapojen muuttamista ja palveluiden sahkoistymista.
Yritykset pitavat digitalisaatiota strategisena tavoitteena ja keinona luoda uutta
liilketoimintaa. Tama nakyy esimerkiksi digitaalisen markkinoinnin lisdadantymisena.

Digitalisaatio mahdollistaa my0s asiakaslahtéisemman liiketoiminnan. (Larjovuori, n.d)

Palveluliiketoiminnasta yha suurempi osa tapahtuu verkossa, mika mahdollistaa téna
paivana liiketoiminnan kasvun erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla. Nykyaan
melkein jokaisella yrityksella on kotisivut, riippumatta toimialasta. On tarkeaa tehda
yhteydenottaminen ja tiedonhankinta asiakkaalle mahdollisimman helpoksi. (Helander,

Kujala, Lainemaa, Pennanen, 2013, ss. 14-16)



Kuva 1. Taulukko Internetin kaytosta eri laitteilla (Tammi, 2023).

Internetin kdyton %- osuus vaestosta
Vuonna Matkapuhelimella Poytatietokoneella
2021 84 % 31%
2020 82 % 33%
2019 80 % 36 %
2018 75 % 36 %
2017 71% 42 %

Tilastokeskuksen (2017—2021) vdeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto- tutkimuksien
vertailun perusteella, voimme todeta, ettd mobiililaitteiden kaytto verkkosivuilla

selaamiseen lisadntyy vuosi vuodelta, ja poytdkoneiden kayttod vahenee.

2.2 Kotisivut digitaalisen markkinoinnin kanavana

Vuonna 1940 rakennettiin ensimmaiset tietokoneet, jotka kehiteltiin sodan apuvalineiksi.
Kasitys tietokoneesta on muuttunut vuosien varrella paljon, silla mobiililaitteet ovat
pohjimmiltaan myds erdanlaisia tietokoneita. Mobiililaitteet ovatkin korvanneet tietokoneet
tana paivana, seka niiden kayttotarkoitus on tdysin eri. Tietokoneiden virka tana paivana on

toimia ty0 - seka huvivalineena. (mobiilitutka.fi, 2023)

Digitalisaatio muuttaa yhteiskuntaa ja vaikuttaa yritysten toimintaan ja siten myos sen
toimintaymparistoon ja toimintatapoihin. Kotisivuja pidetdan yrityksen tarkeimpana
markkinointikanavana yrityksen koosta riippumatta. 96 % vahintaan 10 henkil6a
tyollistavista yrityksista omistaa kotisivut. (Tilastokeskus, 2018) Kotisivut toimivat
ammattimaisena verkkoalustana, jossa kuluttajan on helppo navigoida ja |6ytaa etsimansa.
Kotisivujen kautta kuluttajan on helppo myos olla palveluntarjoajaan yhteydessa, nehan

ovat aina auki. (PIXELWORK, n.d)



Yrityksen menestymiseen vaikuttaa moni asia, oikea sanoma, oikea aika, oikea paikka ja
oikea kohderyhma, jotka ovat hyvan viestinnan osa-alueita. Siksi on tarkeda maarittaa
mihin markkinoinnilla pyritaan, onko kyseessa uusasiakashankinta, vanhoihin asiakkaisiin
keskittyminen vai pyritdadnko vain nakyvyyden lisddmiseen? Jotta voimme vaikuttaa
ihmiseen, meidan on tiedettava, miten ihminen vastaanottaa tietoa ja mika haneen

vaikuttaa. (Orpana, n.d)

Kohderyhman maarittelemisessa voi hyodyntaa nykyisia asiakkaita ja pohtia niiden avulla
heidan arvojaan ja tarpeitaan. Nain pystyy raataldimaan markkinoinnin kohdistuen
tayttamaan juuri heidan tarpeensa. (Verkkohelppi, 2023) Verkkosivujen pitaisi olla yrityksesi

nakoinen paikka, jossa olisi koottuna yhteen hyva visuaalinen ilme ja viesti. (Tirkkonen, n.d)

3 Myynnin ja markkinoinnin parantaminen kotisivujen avulla

Oikeanlaisella markkinoinnilla voidaan lisdta yrityksen tunnettavuutta ja asemaa
markkinoilla. Uusasiakashankinta on yhta tarkeaa kuin vanhoista asiakkaista kiinni
pitdminen, miltei jopa tarkedampaa. Markkinoinnin avulla yritys pyrkii sitouttamaan
asiakkaita muistuttelemalla esimerkiksi mainosten ja uusien julkaisuiden avulla itsestaan.

(Verkkohelppi, 2023)

Kotisivut toimivat digitaalisena nayteikkunana ja myyjana puolestasi. Sujuvien kotisivujen
ansiosta kuluttajan on helppo tarkastella yritysta ja verrata muihin alan yrityksiin. (Sanoma,
2022) Kotisivut ovat loistava paikka toimia yrityksen virallisena markkinointikanavana. Ne

lisddvat yrityksen uskottavuutta, luotettavuutta, imagoa ja ne ovat aina auki. (Eveliina, 2019)

Yrityksen kotisivut usein tavoittavat asiakkaan ensimmaisena. Asiakkaat ensisijaisesti etsivat
sivuilta hinnastoa, aukioloaikoja, palvelukuvauksia ja kuvia. (Rajahalme, n.d) Markkinointi on
tarkein yrityksen menestystekija ja digitaalisen markkinoinnin kivijalkana voidaan pitaa

kotisivuja. Nykyaan miltei jokainen pienyrityskin 16ytyy netistd, ja yritykselle voikin olla suuri

kolaus verkkosivujen puuttuminen. (Verkkohelppi, 2023



Missa, miten, kenelle ja miksi? Jotta naihin kysymyksiin voidaan saada vastaus, yrityksen on
tarkeaa tehda markkinointisuunnitelma. Taman jalkeen on helpompi kartoittaa, miten

markkinointia kannattaa ldhteé toteuttamaan. (MBE, n.d)

3.1 Markkinoinnin suunnittelu

Segmentointi, Targetointi ja Positiointi (STP-malli) ovat markkinoinnin suunnittelun
tarkeimmat osat. Nama tulee toteuttaa edelld luetellussa jarjestyksessa. (Puranen, n.d)
Segmentointi tarkoittaa yrityksen asiakaskohderyhman jakamista osiin eli segmentteihin,
jotta markkinointi voidaan kohdistaa juuri oikealle kohderyhmalle. Samalla voidaan
tunnistaa uusia asiakastarpeita ja kehittaa uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.
(Taloustutkimus, 2022) Targetointia voidaan pitaa strategisena paatoksena, missa paatetaan
minka kohderyhman markkinointia lahdetaan toteuttamaan, jotta saavutetaan paras
mahdollinen tulos. (Yrittdjat, 2023) Viimeisessa vaiheessa eli positioinnissa pyritdaan
erottamaan tuote tai palvelu muista kilpailijoista eli maarittamaan miten sinun palvelusi on

ainutlaatuinen. (Popa, 2021)



Kuva 2. STP — malli (Expert Program Management, n.d)

STP Marketing Model

9 Positioning

Divide market into Select most attractive Determine how to
distinct groups of segments to focus position your product
customers. your marketing on. for each target

(segments) segment.

Yll3 olevassa kuvassa on merkitty oikeaan jarjestykseen, kuinka STP-malli tulisi toteuttaa.
Kasitteen alapuolella on myds tiivistetty mita kasite tarkoittaa. Markkinointi siis on helpompi
toteuttaa taman mallin avulla, silla sellaista tuotetta ei ole olemassa, jonka voisi kohdistaa
kaikille asiakkaille. Yleisin virhe markkinoinnissa onkin ajattelutapa, etta kuka tahansa voi
olla heidan asiakkaansa. Asiakkaan pitdaa saada kokea, etta palvelu tai tuote on suunniteltu

vastaamaan juuri hanen tarpeitaan. (Expert Program Management, n.d)

3.2 Markkinoinnin kohdentaminen

Markkinointi tulee aina kohdentaa rajaten tuote tai palvelu tietylle ihmisryhmalle.
Markkinoinnin kohdentaminen voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan: massa, segmentti, niche

,- ja mikromarkkinointiin.



Kuva 3. Markkinoinnin kohdentamisen mallit (Dreamstime, n.d)

MARKET
TARGETING

STRATEGY

(=)
({17 NICHE MARKETING
E@ CONCENTRATED MARKETING

dreom;c?me.com ID 258037846 © Joehite

Kuvassa pyramidin pohjalla on massamarkkinointi, jota voidaan yleisesti ottaen pitda isojen
yritysten markkinointimallina, silla se mahdollistaa todella laajan kohderyhman. Se
kdaytannossa tarjoaa tuotetta tai palvelua kaikille kuluttajille. Pienemmat yritykset ovat
kuitenkin huomanneet, ettd myynti sujuu paremmin maarittamalla tarkat kohderyhmat.

(Laine, 2013)

Segmenttimarkkinoinnissa yritys jakaa tuotteensa tai palvelunsa segmentteihin eli
pienempiin osiin ja lahtee niiden perusteella maarittamaan niille sopivia
asiakaskohderyhmia. Tdman voi tietysti tehda toisinkin pdin eli jakaa ensiksi olemassa olevat
asiakkaat pienempiin ryhmiin samankaltaisuuden mukaan ja sen jalkeen lahtea
suunnittelemaan mika markkinointitapa heihin toimisi parhaiten. Asiakkaat voidaan jakaa
mm. idn, sukupuolen, sijainnin, kiinnostuksen kohteiden tai verkkoaktiivisuuden mukaan.

(Nieminen, 2022)

Niche markkinointi eli kapean markkinointisegmentin markkinointimalli sopii paremmin

pienille,- ja juuri aloittaville yrityksille, silla sen markkinointitavoite kohdistuu hyvin
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rajattuun kohderyhmaan. (Haippi, 2023) Niche markkinoinnin suurin etu on tarkasti rajattu
asiakasryhma, nain yrityksen on helpompi tayttaa asiakkaidensa tarpeet ja raataloida
palvelu heille sopivaksi. Talla markkinoinnin suunnittelutavalla vaikutetaan
asiakaslahtoisyyteen, silla se parantaa asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta. Saman
alan yrityksia on paljon olemassa ja erottautuminen niista on tarkeaa. Niche markkinoinnin
avulla voidaan luoda vahvempi brandi ja kasvattaa mainetta alan asiantuntijana.

(Silvennoinen, n.d)

Micro markkinointi on vielda kohdennetumpaa kuin Niche markkinointi. Micro
markkinoinnissa yritys voi kohdistaa palvelunsa tai tuotteensa esimerkiksi vanhoille ihmisille
tai vain kiharahiuksisille naisille. (Twin, 2022) Niche tai micro markkinointistrategia ei
kuitenkaan sovi kaikille yrityksille, silld ne rajaavat yrityksen kasvumahdollisuutta kapean
asiakasryhmansa vuoksi. Jos kilpailutilanne muuttuu markkinoilla ja yrityksen palveluiden

kysynta laskee, yrityksen liiketoiminta voi karsia. (Silvennoinen, n.d)

3.3 Digitaalinen ostopolku

Digitaalisuus on muuttanut asiakkaiden ostopdatostapoja ja tulee muuttamaan myos
tulevaisuudessa. Asiakkaat valitsevat palveluntarjoajan verkkoselailun avulla, esimerkiksi
yrityksen kotisivujen perusteella. Tutkimusten mukaan 98 % kuluttajista aloittaa

palveluntarjoajan etsimisen verkosta (Fonecta, 2019)

Harkosen (2021) mukaan, kun ldhdetdan selvittamaan, mista asiakkaat l0ytyvat parhaiten,
palataan jatkuvasti samojen alustojen pariin, jotka kaikki ovat digitaalisia. Jotta voidaan

parantaa myyntiad ja markkinointia, on tarkeaa selvittad kohdeyleison digitaalinen ostopolku.

Tarpeen tunnistaminen
Tiedonhakuvaihe
Vaihtoehtojen vertailu

Ostopaatos

LA

Ostopdaatoksen jalkeinen vaihe
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(Hanki, 2015)

Kuva 4. Digitaalinen ostopolku (Almamedia, n.d)

Ostopolun eri vaiheet Keinosi vaikuttaa mainonnalla

TEE BRANDIMAINONTAA
Her&td huomiota, rakenna
bréanditunnettuutta ja

TIETOISUUS HERAA

Tuotetta tai palvelua vasta etsitéian. ei ole valtamatta
viel tarvettakaan, kun tietoisuus tuctteen tai bréndin

olemassaolosta heréié - tai herétetééan. erottaudu kilpailijoistasi.

Kysynndn
luominen
HARKITAAN VAIHTOEHTOJA TAVOITA & KOHDENNA
Tarve on kirkastunut, Esitéén millaisia Tavoita oikea yleis6 ja vaikuta
vaihtoehtoja on tarjolla ja tehdédn vertailua. miglikuviin sek&
Kiinnostus bréndié kohtaan herad. pad&tdksentekoon.
PAATOS & TOIMINTA
Loydet&dn bréndin tarjoama TEE TAKTISTA MAINONTAA
lisdarvo, tehddan valinta ja Ohjaa suoraan toimintaan:
ostopd&tds. tutustumaan sivuillesi,
- Myynnin klikkaamaan ja ostamaan.
SITOUTUMINEN kasvattaminen

TEE JATKUVAA MAINONTAA
Pysy mielessd jatkuvalla
mainonnalla, ja sitouta

asiakas yritykseesi ja brandiisi.

Tilataan liséa tuotteita
tai esimerkiksi uutiskire,
suositellaan yritystéa
muille.

Kuluttajan tarpeiden tunnistaminen on tarkein vaihe ostoprosessissa, silla
ostotoimenpidetta ei synny ilman tarvetta. Tarpeen tunnistaminen ldhtee kuluttajasta
itsestaan, mutta yrittdja voi helpottaa tata esimerkiksi oikeanlaisella markkinoinnilla.
Yrityksen on tarkedaa maarittaa palveluidensa kohderyhma, jotta se pystyy tarjoamaan
palveluitaan oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Markkinoinnissa siis pyritdan tunnistamaan
kuluttajan tarpeet ja tyydyttamaan ne. (Meltwater, 2022) Jos taas tarkastellaan asiaa
markkinoijan nakdékulmasta, markkinoijan tarkoitus on herattaa asiakkaalle tarve yrityksen

tarjoamasta palvelusta, jos asiakas ei sitd ole vield tiedostanut. (Koskelo, n.d)

Tiedonhakuvaiheessa ja vertailuvaiheessa kuluttaja etsii ratkaisuja tarpeen tyydyttamiseksi
(Hanki, 2015). Tiedonhakuvaihe voi kestaa lyhyen aikaa tai jopa kuukausia, riippuen ostosta.
Erityisesti suuria ostoksia tehdessa ostopdatds vaatii aikaa, jolloin yrityksen on tarkeaa
muistutella eri kanavissa kuluttajaa olemassaolostaan ja houkutella kuluttajaa puolelleen.

(Liana, 2023)



12

Ostopaatoksen tekeminen toteutuu edellisten vaiheiden perusteella tai hetken
mielijohteesta. Ostopaatdsta seuraava vaihe on tarkea asiakkuuden jatkuvuuden ja myynnin
kasvattamisen kannalta. Ostoprosessin ei pitdisi koskaan jaada yhteen kertaan, vaan
asiakkaan tulisi haluta kdyttaa samaa palveluntarjoajaa uudelleenkin. (Koskelo, n.d)
Asiakkaan sitouttamiseen voi hyodyntaa erilaisia kanta-asiakas tarjouksia, uutiskirjeen

tilaamista tai kannustamalla seuraamaan yrityksen sosiaalisen median kanavia. (Moilanen,

n.d)

3.4 Kotisivujen asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa toimintatapaa, jossa yrityksen toiminta perustuu
asiakastarpeiden selvittdmiseen ja ndiden tarpeiden tayttamiseen. Asiakaslahtdisyyden
rakentaminen lahtee ajattelutavan muutoksesta. Yritystoiminnassa ajatellaan
asiakassuhdetta enemman yhteistyona eika voiton tavoittelemisena (Helander, 2013, s.29).
Asiakaslahtoisyys ei ole pelkdstaan asiakaspalvelua, vaan edellyttda myos
asiakaspalvelutaitoja; kuten empatia kykya, kommunikointia ja ongelmanratkaisukykya

(Grieve, 2023).

Pienille yrityksille asiakaslahtdinen toimintatapa on erityisen tarkeas, silla niiden pieni koko
ja paikallisuus antavat niille etulyontiaseman. Siksi pienet yritykset eivat valttamatta joudu
ajattelemaan asiakaslahtoisyytta samalla tapaa kuin isot yritykset. Pienissa yrityksissa
palvelu on jo lahtokohtaisesti henkilokohtaista, joten asiakaslahtdisyyden toteuttaminen on
luontevaa. (Helander, 2013, s.32) Pienten yksityiskohtien huomioiminen on erityisen
tarkead, kun kilpailevat yritykset ja palvelut muistuttavat entistda enempi toisiaan. Paras tapa

tunnistaa pienet asiat, on ajatella kuin asiakas. (Filenius, 2015, 61-64)
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Kuva 5. Asiakaslahtoisyys tiivistettyna (puheet.com, 2021)

Asiakaspalautepohjainen,
jatkuva kehitys

Vuorovaikutus
asiakkaiden
kanssa

Fokus
asiakkaassa

Asiakas-

léht3isyys

Asiakasymmdrrys, Asiakaskokemus

tarpeiden ja halujen ja sen suunnittelu
ratkominen Mittaaminen

‘ puheet Léhde: SuperOffice blog, 2021

Markkinoinnin nakodkulmasta asiakkaan kokema arvo muodostuu monien asioiden yhteisena
summana. Se rakentuu hinnoittelun, kunnioituksen, ongelmanratkaisukyvyn ja hyvan
vuorovaikutuksen tuloksena, kuten kuvasta nakyy. Kun asiakas on kayttanyt yrityksen
palvelua ja todennut sen tuottavan hanelle arvoa, asiakkaan ja yrityksen valille syntyy

emotionaalinen side. (Kuusela, 2002, ss. 16—22)

Usein hyvan asiakaskokemuksen luominen on hankalaa, jopa mahdotonta. Digitaalisen
aikakauden myota asia ei ole myoskaan helpottunut. Netissd on helppo kirjoitella
mielipiteitd kokemastaan palvelusta niin hyvalla kuin huonollakin tavalla. Yksi pienikin
negatiivinen palaute voi saada yrityksen brandin karsimaan tasta pahoin. (Filenius, 2015, ss.

17-30)

Verkkosivuilla asiakaslahtoisyys nakyy esimerkiksi hyvalla hakukoneoptimoinnilla, jolloin
sivusto on helposti |0ydettavissa Googlen hakukoneissa ja oikea kohderyhma l6ytaa sivuille.
Asiakas |0ytaa helposti etsimdnsa ja sivusto on informatiivinen. Sivuston visuaalinen ilme on

myos selkea ja viihtyisa, jolloin kuluttajan on helppo asioida siella. (Pyylampi, n.d)
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Yrityksen verkko-osoite on erittdin tarkea. Kun osoite on lyhyt ja ytimekas, se on helppo
muistaa ja sinne on helppo tulla. Ihmiset usein kirjoittavat suoraan googleen yrityksen
nimen. (Filenius, 2015, s.85) Asiakaslahtoisyytta palvelee myos sivuston nopeus ja yleinen
toimivuus, silld hitaat sivut karsivat mahdollisia asiakkaita. Sivuja suunniteltaessa on siis

otettava huomioon tiedostojen koot ja pidettava ne mahdollisimman pienina. (Popa, 2021)

Digitalisaation ja mobiililaitteiden yleistymisen myo6ta, asiakaslahtoisyydessa on otettava

huomioon myds responsiivisuus. (Popa, 2021)

3.5 Kotisivujen responsiivisuus

Jotta nettisivuja olisi mahdollisimman helppo kayttaa laitteesta riippumatta, ne on
suunniteltava toimimaan Responsiivisesti. Responsiivisella sivustolla tarkoitetaan sivua, joka
skaalautuu automaattisesti ruudun koon mukaan ja toimii siten optimaalisesti kaikilla
laitteilla. Pienella puhelimen naytolla olisi hankala kayttaa sivua, jos se nakyisi samalla

tavalla kuin isolla tietokoneen naytolla. (Suomen digimarkkinointi OY, n.d)
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Kuva 6. Esimerkki responsiivisuudesta Koneurakointi Eetu Tammen kotisivuilta (Tammi,

2023)

KONEURAKOINTI
EETU TAMMI

Koneurakointia
vuodesta 2019 asti

Kuten kuvasta nakyy, kotisivujen ulkoasu muuttuu eri laitteella tarkasteltuna. Suurimman
eron huomaa navigointi sarakkeessa, joka mobiilissa avautuu eri tavalla. My0s sivuston

otsikko eli banneri skaalautuu siten, etta se nakyy kokonaan myds pienella naytolla.

Mobiililaitteiden suosio lahti kasvuun jo vuonna 2018 ja on edelleen kasvussa. Yli puolet
ihmisista kayttavat mobiililaiteita netin selailemiseen. Seuraavaksi eniten ihmiset kayttavat
tietokonetta. (Bennet, 2023) Mobiililaitteiden suuri suosio on nostanut responsiivisuuden
tarkeyden pinnalle. Ennen pidettiin riittavana, etta sivu toimi suurella tietokoneen naytolla
ja asiat esitettiin tavallisella leipatekstilla. Tallainen sivu nayttaisi tana paivana alkeelliselta ja

tylsdltd modernien sivujen rinnalla. (Mustanen, n.d)

Responsiiviset verkkosivut vaikuttavat positiiviseen kayttajakokemukseen, silla sivun
toimiessa erilaisilla laitteilla luo paremman kayttokokemuksen. Responsiivinen
kayttoliittyma auttaa kayttdjaa loytamaan etsimansa tiedot helposti ja nopeasti eksymatta

sivuilla. Responsiiviset verkkosivut vaativat enemman aikaa suunnitteluun. Elementtien
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asettelu ja kirjainkoko ovat tarkedssa osassa suunnittelua. Kirjaimien tulee olla helposti

luettavia ja fonttikoon riittdvan iso, muttei liian iso.

Tietokoneella selailija arvostaa ulkoasun visuaalista kokonaisuutta, kun taas mobiilikayttajat

pitdvat tarkedmpana nopean ja selkedn informaation saamista. (Kujala, 2014, ss. 15-16)

Kotisivujen responsiivisuus toteutetaan hyddyntaen CSS- tekniikkaa, joka menee jo
koodauksen puolelle, joten siihen ei syvennyta sen enempaa. (Viikeri, 2023) Useat
palveluntarjoajat, kuten WordPress tukee mobiilioptimointia ja toteuttaa sen halutessasi
puolestasi. Tarkeda on valita oikeat teemat ja laajennukset. WordPressin suosituimmat

teemat, joita itsekin hyddynsin, on kehitetty mobiiliystavallisiksi. (Domain 247, 2022)

3.6 Kotisivujen Hakukoneoptimointi

Yrityksen kotisivut ja niiden hakukoneoptimointi on tarkea osa yrityksen verkkonakyvyytta.
Myds sosiaalisen median alustat ovat tarkeita kotisivujen rinnalla. Asiakas kuitenkin etsii
tietoa ensimmaisena googlesta, missa ensimmainen sivu sisaltaa verkkosivujen linkkeja
sosiaalisten mediaprofiilien sijaan. Tama johtuu siita, etta sosiaalisten medioiden profiilit
eivat sovellu niin hyvin hakukoneoptimointiin, kuin kotisivut. Ndin yritykset, joilla on
markkinointikanavana ainoastaan sosiaalisen median kanava, saattaa menettia

potentiaaliset asiakkaansa yrityksille, joilla on kotisivut. (PIXELWORK, n.d)

Prosessia, jolla parannetaan sivuston hakukonesijoitusta, kutsutaan hakukoneoptimoinniksi.
Tama on tunnettu myos lyhenteella SEO, joka tulee englanninkielisesta sanasta Search

Engine Optimization. (Raatikainen, 2022)

Osana asiakaslahtoisyyden toteuttamista on hakukoneoptimointi. Jotta oikea kohderyhma
ja mahdolliset asiakkaat 16ytaisivat sivuille, on niiden oltava helposti I6ydettavissa googlesta.
Taman mahdollistaa hakukoneoptimointi. (Vainio, n.d) Hakukoneoptimointi ei pelkdstdan
kasvata verkkonakyvyyttasi, vaan sen avulla voidaan tehostaa myyntia, lisdta brandin
tunnettavuutta ja siten myos luotettavuutta. (Aaltonen, 2023) Hakukoneoptimointi ei ole

mikaan yksi pieni asia, vaan se vaatii useamman eri toimenpiteen. (Huttunen, 2023)
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Kuva 7. SEO- tekniikat (Nieminen, n.d).

Sisainen vs ulkoinen vs tekninen SEO

SISAINEN SEO ULKOINEN SEO TEKNINEN SEO

Sivun sisalto Linkkien rakennus Sivuston nopeus
SEO otsikko ja Sisalto- Jasennellyt
metakuvaus markkinointi tiedot (schema)
H1-H3 optimointi Sosiaalinen media Kanonisointi
Sisdinen linkitys Podcast XML sivukartat
Kuvien optimointi Arvostelut Sivuston rakenne
Avainsanatiheys Vieraspostaukset Robots.txt

+ paljon muuta + paljon muuta + paljon muuta

Hakukoneoptimointi voidaan jakaa erilaisiin SEO- tekniikoihin: sisdiseen, ulkoiseen ja
tekniseen kuten myos ylla olevassa kuvassa nakyy. Ulkoiseen hakuoptimointiin kuuluu
luonnollisesti kaikki kotisivujen ulkopuolella tapahtuvat toimenpiteet. Sisdinen
hakukoneoptimointi taas kattaa kaikki sivuston sisalla tapahtuvat muutokset. Tekninen
hakukoneoptimointi tarkoittaa sita, miten verkkosivusto on rakennettu, miten helppo sita

on kdyttaa ja kuinka hyvin se toimii. (Nieminen, n.d)

WordPressista pystyy lataamaan lisdosia hakukoneoptimoinnin tueksi ja suosituimmat
naista lisdosista ovat Yoat Seo ja Rank Math. (Huttunen, 2023) Naiden lisdosien avulla

kotisivut l0ytyvat paremmin hakukoneissa kuten Googlesta. (Joost de Valk, 2021)

Hakukoneoptimointia voi tehda tietysti myds ilman lisdosia, jota voidaan nimittaa ulkoiseksi
hakukoneoptimoinniksi. Esimerkiksi kun linkittaa kotisivut Facebook profiiliin. Ulkoinen
hakukoneoptimointi voi vaikuttaa eniten sijoitukseesi hakutuloksissa, edellyttden kuitenkin,

ettd sisdinen hakukoneoptimointi on kunnossa (Aaltonen, 2023)
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4 Kotisivujen alustan valinta

Kotisivujen alustan valinnassa kannattaa lahtea liikenteeseen siita, mita sivuilta halutaan.
Toimiiko sivusto kotisivujen lisdksi esimerkiksi verkkokauppana. On myds tarkeda miettia,

kuinka paljon rahaa ja aikaa haluaa kayttaa sivuston yllapitamiseen. (Kuisma, 2022)

Suorituin palveluntarjoaja kotisivujen luomiseen on WordPress. On kuitenkin olemassa
paljon muitakin kotisivujen palveluntarjoajia, joiden avulla voi luoda ilmaiset kotisivut.

Esimerkiksi Webnode, Wix tai Weebly. (Verkkohelppi, n.d)

WordPress kotisivut sopivat miltei jokaiselle, silla sen avulla voi luoda niin verkkokauppoja
kuin blogejakin. WordPressin kayttaminen ei valttamatta tarvitse koodaus taitoja, mutta

pienikin kiinnostus kotisivujen luomista kohtaan riittaa. Jos kiinnostusta ei |6ydy, parempi
vaihtoehto voisi olla esimerkiksi kotisivukone. Se on helppokayttdinen kotisivukone mutta

ominaisuudet ovat rajallisemmat kuin WordPressissa. (Verkkohelppi, 2023)

4.1 WordPress kotisivujen alustana

WordPress on saanut alkunsa 2003- luvulla Mike Little ja Matt Mullenweg my6t3, joiden
tarkoituksena oli luoda jokaisen kaytettavissa oleva verkkojulkaisujarjestelma. (WordPress,
n.d) WordPress on maailman suosituin julkaisujarjestelma, joka kdyttaa avointa
lahdekoodia. Avoin lahdekoodi tarkoittaa, etta sen avulla voi luoda ohjelmistoja, joita voi

muokata, seka kayttdaa omien tarpeiden mukaisesti. (Haltu, 2023)



19

Kuva 8. WordPress logo (WordPress, n.d).

@WORDPRESS

WordPressin avulla pystyy luomaan ammattimaiset kotisivut halutessaan taysin ilmaiseksi.
Taman alustan kdyttdminen ei myoskaan vaadi erillisia koodaus taitoja vaan kaytannossa
kuka vaan voi oppia kdyttamaan sita. WordPressissa on kaytettdvissa satoja erilaisia
teemoja, joista voi halutessaan valita mieluisen ja mukauttaa siitd kdytt6onsa sopivan
alustan. (Kortelainen, 2022) WordPressilla on mahdollista luoda yritykselle kotisivut,
verkkokauppa, henkil6kohtainen blogi, tietovarasto, mobiilisovellus, verkkokurssi.

(Kortelainen, 2022)

WordPressin kayttaminen itse ei siis aiheuta kustannuksia, mutta jos haluaa ammattilaisen
toteuttavan sivuston puolestasi, hinta on alkaen. 1650 € + alv riippuen tyon laajuudesta.

(Webbituote, 2021)

WordPressistd on olemassa kaksi eri vaihtoehtoa: WordPress.com ja WordPress.org. Nama
eroavat hieman toiminnoiltaan. WordPress.com on helppokayttéisempi, mutta
rajoittuneempi. Com- versio on ylldpidoltaan vaivaton, eika vaadi kdyttdjalta erityisia
teknisia taitoja. Org- versio on yritykselle parempi vaihtoehto, silla sen avulla paasee

hyodyntamaan erilaisia lisdosia ja on ammattimaisempi. (Juslén, n.d)

Omalle koneelle ei tarvitse asentaa mitdan ohjelmaa tai lisdosaa, silla WP kayttaa PHP-
ohjelmointikielta eli sitd padsee kayttamaan helposti selaimella. PHP- jarjestelma on
suosittu useiden verkkokauppojen ja sivustojen keskuudessa. (Lepisto, 2015) Yleisempia

WordPressissa ilmentymia ongelmia ovat esimerkiksi tietoturvaan, lisdosiin ja teemoihin
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liittyvat ongelmat. Naita kuitenkin pystyy ehkdisemaan pitamalla paivitykset ajan tasalla,
kayttamalla vahvaa salasanaa, rajaamalla kayttéoikeuksia ja auditoimalla lisdosia.

(Kortelainen, 2022)

4.2 Domain ja Webhotelli

Kotisivujen alustan valitsemisen lisdksi tarvitsee myds domainin eli verkkotunnuksen, jotta
kotisivut on mahdollista luoda nettiin. Ihmiset padsevat kotisivuille kirjoittamalla selaimen
hakukenttaan yrityksen verkkotunnuksen, tassa tapauksessa koneurakointitammi.fi.
Verkkotunnuksen tulisi olla lyhyt ja yksinkertainen, jotta se on helppo muistaa. Usein pitka
ja paljon erilaisia numeroita ja valimerkkeja sisaltava verkkotunnus saa halvan ja

epadluotettavan vaikutelman sivustosta. Sinne on talléin myds vaikeampi l6ytda. (Inc, n.d)

Verkkosivujen julkaiseminen nettiin edellyttda myos webhotellin hankkimista. Tata voidaan
ajatella samalla tapaa kuin asunnon vuokraamista, nyt vain vuokrataan tila netista. Naitakin
on useita erilaisia vaihtoehtoja, miten tama toteuttaa, kuten jaettu, - VPS tai, -pilvi-

isannointi. (Nieminen, 2022)

Nama vaiheet olivatkin ainoat, joista koituu kustannuksia toimeksiantajalle, silld ndista
joutuu maksamaan vuosimaksua. Webhotellin ja Domainin olisi saanut myds ilmaiseksi,
mutta pidettiin tarkeana maksullisen version etuja. Esimerkiksi maksullisen Webhotellin
avulla palvelin toimii nopeasti, tietoturva on parempi ja kaytdssa on rajaton kuva, kaista- ja

levytila. (one.com, n.d)

5 Kotisivujen sisallon suunnittelu

Palveluntarjoajan valitsemisen jalkeen, lahdetdan suunnittelemaan mita haluamme sivuilta
ja mihin niilld pyritdaan. Suunnitteluvaihe on erityisen tarkeéd toteuttaa myos digitaalisen
markkinoinnin parissa. Jos suunnittelua ei olla tehty, haluamaa lopputulosta voi olla vaikea
tavoittaa. Aina on hyva lahtea liikenteeseen tavoitteiden laatimisesta, jotta niihin voidaan

my0s paasta. Tavoitteet yleensa jaetaan kolmeen eri ryhmaan: kasvuun liittyvat tavoitteet,
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taloudellisuuteen liittyvat tavoitteet ja brandiin liittyvat tavoitteet. Tavoitteiden laatimisen

jalkeen voidaan sitten maarittaa ratkaisut eli vaaditut toimenpiteet. (Blomster, 2021)

Kokonaisuuden hahmottamisessa hyodynnettiin SOSTAC- suunnittelumallia, jonka avulla

voitiin helposti kartoittaa tyon ldhtokohta ja tavoitteet. (Koivuniemi, n.d)

5.1 SOSTAC - suunnittelumalli

SOSTAC- malli koostuu kuudesta suunnitteluvaiheesta: nykytila, tavoitteet, strategia,
toimintasuunnitelma, toimenpiteet ja mittaus. Lyhenne SOSTAC tulee nadiden
englanninkielisista kddannoksista (Pasuri, 2021). SOSTAC- mallin kehitteli PR Smith auttamaan

markkinoinnin suunnittelussa 1990- luvulla (Chaffey, 2022).

Kuva 9. SOSTAC- suunnittelumalli (Markkinoidaanko, n.d)

@

Kuvassa nakyy SOSTAC lyhenteiden englanninkieliset termit eli Situation, Objectives,

Missa Minne Kuinka Mita ° = Miten
i Mita
olemme ) I olemme OSoovufcmme keinoja '-& : |M tulokset
J VA tavoifteen? f et

nyt2 menossa? aytamme? mitataan?

Strategy, Tactics, Actions ja Control. Ndiden alapuolella on suomennettu mita niilla

tarkoitetaan suomeksi.
Ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan yrityksen nykytila

e Madritetdan yrityksen imago ja millaisena halutaan asiakkaiden sen nakevan.
e Mahdollisten kilpailijoiden tunnistaminen ja miten erottautua heista.

e Kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat.



e Mita palveluita yritys tarjoaa.

e Yrityksen heikkouksien ja vahvuuksien maarittaminen

Toisessa vaiheessa maaritellaan yrityksen tavoitteet

e Miksi yritys on olemassa, miten se auttaa asiakkaita?
e Tavoitteiden luominen osana myynnin edistamista ja asiakaslahtdisyytta.

e Mihin digitaalisella markkinoinnilla pyritaan - kotisivut?

Kolmannessa vaiheessa madaritellaan strategia

e Maadritelldadn kohderyhmat, kuka tarvitsee yrityksen palveluita? Selvitetdan
asiakasprofiilit.
e Millainen yritys on verrattuna muihin alan yrityksiin?

e Maaritelldan arvolupaus.

Neljannes vaihe koskee taktiikoita

e Miten luoda kotisivut?
e Kotisivuilta tulee l16ytya kaikki mita asiakas tarvitsee.

e Sosiaalisetmediat kotisivujen tukena.

Viidenteen vaiheeseen kuuluu toimenpiteet

e Verkkosivujen ajan tasalla pitdminen ja paivitys.
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e Sosiaalisen mediakanavien aktiivinen paivittely, esimerkiksi julkaisujen ajastaminen.

Kuudennessa eli viimeisessa vaiheessa tarkastellaan tuloksia

e Onko aikaisemmat vaiheet toteutettu?

e Tarvitseeko tehdd muutoksia?
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e Tekemisien ja tuloksien analysointi, mista asiakkaat tulivat, mika toimi hyvin ja mita

voisi viela kehittaa?

(Digimarkkinointiopas, n.d; Koivuniemi, n.d)

5.2 Kotisivujen suunnittelu SOSTAC- mallilla

Toimeksiantajan toiveena oli luoda kotisivuille muutama vililehti; yhteystiedot,

kalustoesittely, valokuvagalleria seka palvelulistaus. Palveluiden hintoja ei pysty

erittelemaan kotisivuilla, mista syysta toiveena oli saada sivuille kohta, josta pystyisi

jattamaan tarjouspyynnon.

Hyddynnettiin SOSTAC- mallia hieman soveltaen, jotta se palvelisi paremmin omaa

kayttotarkoitustamme paremmin. Loin taulukon, johon taytin SOSTAC- mallin mukaiset

sarakkeet sisaltokysymyksineen.

Kuva 10. SOSTAC- analyysi taulukko (Tammi, 2023).

Nykytilan analyysi

Yrityksella ei ole kotisivuja. Sosiaalisen median kanavat kylla
(Facebook & Instagram).

Tavoitteet Luoda yritykselle asiakaslahtodiset ja responsiiviset kotisivut
yrityksen markkinointikanavaksi -> tavoitteena parantaa
yrityksen myyntia ja markkinointia.

Strategia

Hyodynnetaan WordPress palveluntarjoajaa ja luodaan sen
avulla responsiiviset kotisivut. Hyddynnetaan
hakukoneoptimointia nakyvyyden lisaamiseksi Googlen
hakukoneissa.
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Toimenpiteet

Maaritellaan, miksi kotisivut tarvitaan. Luodaan
rautalankamallin avulla hahmotelma tulevista kotisivuista ->
toteutetaan.

Selvitetadan myos mitka asiat vaikuttavat asiakaslahtoisyyteen ja
responsiivisuuteen.

Hallinta

Miten kotisivut onnistuivat, saavutettiinko kaikki tavoitteet?

5.2.1 Nykytilan analyysi

Aloitin kotisivujen suunnittelun analysoimalla yrityksen nykytilaa SOSTAC- mallin mukaisesti.

Markkinointikanavina tahan asti ovat toimineet sosiaalisen median kanavat Facebook &

Instagram. Toimeksiantajalla ei ole talla hetkella virallista markkinointikanavaa verkossa.

Jonkin aikaa yrityksella oli kuitenkin kaytossa Bloggeriin luomani kotisivut, mutta ne eivat

ole olleet vuosiin toiminnassa ja ovat jo poistuneet verkosta.
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Kuva 11. Koneurakointi Eetu Tammen Facebook profiili (Tammi, 2023).

vergs awre

Koneurakointi Eetu Tammi

229 tykkaysta - 241 seuraajaa © Lihet viesti th Tyicitty Q Hae

Tietoja Mentions Arvostelut Seuraajat Kuvat Lisaa v

Esittely Julkaisut 25 Suodattimet

toteutamme kaikki Maa ja viherrakennustyot,

talvikunnossapidot ym urakoinnit. Kysy my&s polttopuista £ K kointi Eatu Tammi
%

~ < u-Q

Sivu - Paikallinen yritys Oletko kesan pihaprojektiisi tai muuhun kaivuu ja talon kunnossapitoon liittyviin
asioihin tekijaa vailla?
. 0440137830 Viela olisi kalenterissa tilaa kesan hommille!
Hoidan pirkanmaan alueella maarakennukseen, kiinteiston kunnossapitoon ja

metsanhoitoon liittyvia t6ita reipaalla, ammattitaitoisella ja asiakaslahtokohtaisella

asenteella.... Nayta lisaa
Arvio - 5,0 (7 arviota) o

Facebook profiili on ollut olemassa vuodesta 2019 asti eli ne ovat olleet toiminnassa saman

aikaa, kun yritystoiminta. Talla hetkella yrityksen Facebook kanavaa seuraa 241 ihmista.



26

Kuva 12. Koneurakointi Eetu Tammen Instagram profiili (Tammi, 2023).

koneurakointitammi Seurataan v Lihetd viesti  +& oo

12 julkaisua 185 seuraajaa 45 seurannassa

Koneurakointi Eetu Tammi

wwwv.koneurakointitammi.fi

Mail: Info@koneurakointitammi.fi
Puh: 044013 7830
Akaa/Pirkanmaza

-kaivuu

-energiapuunkorjuu
-talvikunnossapito

Kaivuri hom... Auraus @ @

B JULKAISUT @ MERKITYT

Viime vuonna (2022) Toimeksiantaja laajensi markkinointiaan Instagramin puolelle,

tavoittaakseen nuoremman sukupolven paremmin. Sielld yrityksen sivuja seuraa talla

hetkelld 189 ihmista. (Instagram, 2023)

Googlen haun avulla yrityksen tiedot |0ytyvat Finderista, Asiakastiedosta, Kauppalehdesta,
Facebookista ja Instagramista, kun hakuun kirjoittaa “Koneurakointi Eetu, Koneurakointi
Tammi, Koneurakointi Eetu Tammi tai Eetu Tammi”. Jokaista kautta tavoittaa yrityksen

yhteystiedot.
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5.2.2 Tavoitteet

Tavoitteena luoda toimeksiantajalle asiakaslahtoiset kotisivut sen viralliseksi
markkinointikanavaksi, mita ei ole talla hetkella olemassa. Kotisivujen avulla pyrimme
lisadamaan yrityksen myyntia ja markkinointia. Kotisivujen tarkoitus olisi olla kaikkien

tavoitettavissa ja niista tulisi I6ytya kaikki yrityksen tarjoamat palvelut.

Kotisivujen avulla halutaan tehda yhteydenotto palveluntarjoajaan mahdollisimman
helpoksi, miksi paadyimme luomaan sivuille yhteydenottolomakkeen. Lomakkeen avulla
asiakas pystyy jattamaan yrityksen kotisivujen kautta tarjouspyynnon/ kyselyn sahkopostitse

palveluntarjoajalle.

Kotisivujen ilme halutaan pitaa selkeana ja yksinkertaisena, jotta sitda on mahdollisimman
helppo kdyttdaa. Nain varmistumme siitd, etta kotisivuista tulee asiakaslahtoiset ja kayttaja
ystavalliset. Navigointi palkki on sijoitettu heti yrityksen logon alle jaettuna kuuteen eri

osaan: Etusivu, Galleria, Kalusto, Palvelut, Tarjouspyynto ja Yhteystiedot.

Kotisivut toteutetaan myds mobiiliystavallisiksi eli responsiivisiksi, jotta sivustoa on
helpompi selata erilaisilla laitteilla. Responsiivinen toteutus otetaan huomioon jokaisessa
muokkausvaiheessa, tarkastellen nakymaa kolmella eri ndyttokoolla. Ndin huomataan heti,

jos jokin asetus ei toimikaan kaikilla nayttékoilla, ja ongelma voidaan ongelma ratkaista heti.

5.2.3 Strategia & Toimenpiteet

Kotisivujen luomisprosessi lahtee sopivan palveluntarjoajan valitsemisesta. Ensiksi pitaa
vertailla eri kotisivujen palveluntarjoajia, joita |0ytyy useita netista. Naista paadyin

hyédyntamaan WordPressia.

Kotisivujen alustan valitsemisen jalkeen, |ahdetdan selvittamaan mitd muuta tulisi
huomioida kotisivuja perustaessa. Tassa vaiheessa hankitaan verkkotunnus eli Domain ja
Webhotelli, jotta kotisivut pystytdan luomaan nettiin. Nama vaaditaan, koska

palveluntarjoaja hyodyntaa avoimenlahdekoodin jarjestelmaa. Jos kotisivut olisivat
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perustettu suljetun lahdekoodin jarjestelmaan, tarvitsisi hankkia vain domain. (Jukarainen,

2020)

Kotisivujen alustan luomisen jalkeen WordPressiin, lahdetdan valitsemaan sopivaa teemaa,
jota lahdetdaan mukauttamaan omaan kaytt6on sopivammaksi. WordPressin kayttoa
opetellessa hyddynsin YouTubesta |0ytyvid ohjeideoita esimerkiksi kanavilta: Create WP Site

& WP- koulu.

Sivuston ulkoasun suunnittelussa hyddynsin rautalankamallia, eli pelkistettya versiota
tulevista kotisivuista ja sen rakenteesta. Sen jalkeen |lahdetdaan toteuttamaan itse teksti- ja

kuva sisaltoa.

5.2.4 Hallinta

Kotisivujen valmistumisen jalkeen suunnitelmissa on jatkaa sivuston yllapitamista yhdessa,
ainakin toistaiseksi. Seuraamme, miten kotisivut lahtevat toimimaan ja saavutetaanko niilla
halutut tavoitteet, etenkin vaikuttaako kotisivu myynnin kasvamiseen ja yrityksen maineen

kasvattamiseen.

WordPressissa pystyy seuraamaan sivuston kdvijamaaraa, jonka avulla on helppo selvittaa,
kuinka moni on |6ytanyt tiensa yrityksen kotisivuille. WordPressista myos nakee, kuinka

moni on ottanut yhteytta lomakkeen avulla.

WordPressissa pitad tehda saannollisesti paivityksid, jotta sivusto pysyy turvassa erilaisilta
hyokkayksilta ja bugeilta eli virheiltd. On siis tarkeda vahintaan kerran viikossa, kdyda
katsomassa uusimmat paivitykset lapi ja paivittaa lisdosat uusimpiin versioihin. Ennen
paivitystd on hyva ottaa sivustosta varmuuskopio, mikali paivitys jollain tapaa epaonnistuu.

Varmuuskopion ottamista varten tulee ladata erillinen lisdosa. (Koriseva, 2019)
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6 Asiakaslahtoisyyden toteuttaminen

Asiakkaat ovat yrityksen A & O. llman asiakkaita ei olisi yritysta, siksi yrityksen onkin tarkeaa
ottaa asiakkaat huomioon liiketoimintansa suunnittelussa. Asiakaslahtdisyys ei pelkdstaan
luo asiakkaille arvoa, vaan asiakkaiden avulla myos yritys pystyy kehittamaan itsedan ja
palveluitaan oikeaan suuntaan. Nain resurssit kdaytetdaan vain hyodyllisiin asioihin, silla kuka

olisikaan parempi kertomaan mita tarvitaan, kuin asiakkaat. (Businesscredit, 2022)

Erilaisia suunnittelumalleja on paljon erilaisia, ja niitd voi myos sotkea keskenaan ja se onkin
ihan suositeltavaa. Paadyimme kuitenkin hyédyntamaan vain 4C - suunnittelumallia, jonka
avulla voitiin kartoittaa yrityksen tavoitteet siten, etta asiakas on aina edella. (Tanskanen,

2023)

6.1 A4C- suunnittelumalli

4C- suunnittelumalli on luotu asiakkaan nakdkulmasta ja koostuu sanoista: Customer wants

and needs, Customer cost, Convertience & Communication. (Kupla, n.d)

Kuva 13. Taulukko 4C- suunnittelumalli (Tammi, 2023).

C Customer wants and needs /
Kuluttajan tarpeet ja halut

C Customer cost /
Asiakkaan kustannus

c Convenience /
Hankintamukavuus

c Communication /
Viestinta

Perinteinen markkinointimalli eli 4P- malli on vaistymassa ja uudet ajatusmallit, kuten 4C-
malli ottaa vallan. Perinteisen mallin mukaan asiakas on vain asiakas, jolle yritetdan myyda

palveluita tai tuotteita, jotta yritys menestyisi. Uuden ajattelumallin mukaan yritys on
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olemassa, jotta asiakkaan tarpeet saadaan tyydytettya ja arvon luominen on

asiakassuhteessa. (Karjaluoto, ss.12-14, 2013)

Kuva 14. Palveluajattelun muutos (Karjaluoto, s.13, 2013).

Tuotteet B Kokemukset
Ominaisuudet B Ratkaisu
Lisdarvo B> Osallistaminen
Hinta B Arvotarjooma
Hankintaketju | Arvoverkosto
Viestinti B Dialogi
Tuoteorientaatio B Palveluorientaatio

Markkinointiajattelu muuttuu tuotekeskisyydesta palvelukeskeisyyteen, eli 4P- mallista 4C-
malliin, sekd sen soveltamiseen. Markkinoinnin tarkoituksena on luoda pitkia
asiakassuhteita ja ratkaista asiakkaiden ongelmat. Perinteinen tuoteajattelu ajatellaan
enemman palvelukeskeisena, kuten tuotteet nahdadn ennemmin kokemuksena ja

ominaisuudet ratkaisuina kuten ylla olevassa kuvassa nakyy. (Karjaluoto, ss. 13-14, 2013)

6.2 Asiakaslahtoisyys 4C- mallia hyédyntden

Asiakaslahtoisyyden toteuttamisessa hyodynsin 4C- mallia, jonka avulla selvitetdan

kuluttajan ongelma ja ratkaistaan se huomioiden muun muassa kuluttajalle koituvat kulut
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pyrkien minimoimaan ne. Tavoitteena tehda asiakkaalle ostaminen mahdollisimman

helpoksi ja miellyttavaksi. (Karjaluoto, n.d)

Sivuston helppokayttoisyys on tarkeaa, jolloin asiakas osaa helposti etsia sivuilta etsimansa
tiedon. Rautalankamallin avulla on helppo suunnitella toimiva ulkoasunrakenne, jotta
sivustosta saadaan selkea ja elegantti. Sivuston yldaosasta on hyva I6ytya navigointipalkki,
jonka ansiosta sivuston sisallon pystyy jakamaan eri kategorioiden mukaan. Sivuston kautta
palveluntarjoajaan on helppo ottaa yhteyttd, esimerkiksi yhteydenottolomakkeen kautta tai

yhteystietosivulta I6ytyvien yhteystietojen avulla. (Nevanoja, 2019)

7 Kotisivujen toteutus

Toteutustavaksi valitsin WordPress palveluntarjoajan lukuisien muiden vaihtoehtojen
joukosta. Potentiaalisia vaihtoehtoja Website planetin 2023 tehdyn vertailun mukaan
olisivat olleet myos webnode, Wix, Site123, Squarespace, Webador, IONOS, Shopify,
Web.com, Duda ja Hostinger Website Builder. (Conti, 2023)

Kotisivujen toteuttamisen ensimmainen vaihe on hankkia Webhotelli ja Domain. Ne hankin
Anssi Hanninen Oy kautta. Webhotelli perustettiin FastCome hosting palvelun kautta,

kustantaen toimeksiantajalle 50 € vuodessa.

7.1 Graafinen suunnittelu

Lahdin ldhestymaan kotisivujen suunnittelua rautalankamallin eli yksinkertaistetun
ulkoasumallin avulla tulevista verkkosivuista. Sen avulla kartoitetaan sisadltéjen paakohdat ja

hahmotetaan, mita halutaan sivuilta [6ytyvan mistékin kohtaa. (Digitakojat, n.d)
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Kuva 15. Kotisivujen rautalankamalli (Tammi, 2023).

Otsikko

Valilehdet

Sisalto

Sivujen luominen ldhtee kdyntiin sopivan teeman valitsemisella. WordPressista 16ytyy
kattava valikoima ilmaisia teemoja eri tarkoituksiin. Itse paadyin kayttamaan ilmaista Pure &
Simple 3.3.0 teemaa. Tama sopi ulkonakdnsa puolesta hyvin kotisivujen pohjaksi ja siita

sitten oli helppo lahtea mukauttamaan sivuston ulkonakoa henkilokohtaisemmaksi.

Halusin pitaa variteeman hyvin yksinkertaisena, joten varimaailma vaihtelee mustan,
harmaan ja valkoisen sdvyissa. Jokaiselle tarkeadlle kategorialle loin oman valilehden, joiden
painikkeet loytyvat sivuston otsikon alla olevasta navigointipalkista. Bannerina eli sivun
ylaotsikkona toimii Eero Penttilalla eli logoyritykselle.fi teetetty yrityksen logo. Se on musta,

jonka tausta uppoutuu sivuston valkoiseen pohjavariin.
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Kuva 16. Koneurakointi Eetu Tammen logo (Penttila, 2021).

KON
EET

EURAKOINT
‘U TA I\'I \

Laadukkaat kuvat luovat yhdessa hyvan kokonaisuuden verkkosivuilla olevan sisaltotekstin
kanssa. Kuvat herattavat ensimmaisena selailijan mielenkiinnon ja vasta sen jalkeen huomio
kiinnittyy tekstiin. (Punkari, 2020) Otsikkona kannattaa kayttdaa banneria tai yrityksen logoa,

jotta se erottuisi paremmin sivuston muusta sisallosta. (one.com, 2023)

Tutkimusten mukaan nakdaistimus vastaanottaa 90 % aivoihin tulleesta informaatiosta. (Call
to action, 2018) Ihmiset luovat nopeasti ensivaikutelman yhdella silmaykselld, jos sivu ei
nadyta houkuttelevalta saattaa han poistua ja siirtya toisen sivuille. Tassa valokuvilla on suuri
merkitys, silla sivuston visuaalinen ilme paattaa haluaako ihminen syventya sen teksti
sisaltoon. Hyvalaatuiset ja tarkkaan mietityt valokuvat kertovat asiakkaalle
ammattimaisuudesta ja sivuston uskottavuudesta. Valokuvista ei ole hyotya, jos ne ovat

huonolaatuisia ja sekavasti sijoiteltu. (Salokangas, n.d)

Jotta pystymme luomaan yhtendisen ja siistin ulkoasun, sivuilla kaytettyjen kuvien tulee olla
samankaltaisia kuvasuhteiltaan, varityksiltdan ja laadultaan. Kdvimme useampaan kertaan
valokuvausreissuilla ja suunnittelimme etukateen, miten kuvia haluaisimme hyédyntaa
verkkosivuilla. Valokuvaamiseen kaytin Canon EOS 1200D jarjestelmakameraa, jotta saimme
kuvista laadukkaita. Hyodynsimme tietysti myods vanhoja kuvia, joitta saimme galleria
osioon erilaisista tydmaista kuvia. Nama valitettavasti olivat puhelimella otettuja, kuitenkin

riittavan hyvalaatuisia kaytettaviksi.
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7.2 Responsiivisuuden toteuttaminen

Responsiivisuuden toteuttaminen lahti jo palveluntarjoajan valitsemisesta. WordPress
palveluntarjoajalla responsiivisten sivujen perustaminen on mahdollista, mutta se ei
kuitenkaan tapahdu itsestdan. Responsiivisuutta ajatellen valitsin kdytettavaksi teeman, jolla
se olisi helppo toteuttaa. Sivuston muokkauksen yhteydessa kokeilin koko ajan, etta
tekemani muutokset toimisivat myds mobiilissa. Taman tarkastaminen oli helppoa
valmiiden pikanappainten avulla, joilla sivustoa pystyi esikatselemaan tietokone, tabletti ja

puhelin nakymassa.

Kuva 17. Esikatselu vaihtoehdot eri kokoisilla ndytoilla. (Tammi, 2023).

TyOpoyta

Tabletti

Mobiili

N

Esikatsele uudessa valilehdessa r_.

Valokuvaa ei voi noin vain lisata verkkosivuille, vaikka se olisikin laadukas ja sopisi teemaan.
Kuvia kayttdessa on otettava huomioon kuvan koko, jotta verkkosivujen latausnopeus ei

karsi. Suositeltava kuvan koko on 100-150 kilotavua. (Leino, 2021)
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7.3 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnissa paadyin hyddyntamaan WordPressin hakukoneoptimointi lisaosaa
Rank Math. Lisdosa on helppo kayttaa ja sopii niin aloittelevalle kuin kokeneellekin
kayttajalle. Hakukoneoptimoinnin kannalta on tarkeda varmistaa, etta sivustolla on
kunnossa nama viisi asiaa, eli Title Tag, Meta Desciption, avainsanat, kuvien nimeaminen ja

sivuston URL- rakenne. (Jukarainen, n.d)

1. Title Tag eli HTML-koodi, mika kertoo hakukoneille milla kotisivun sivulla ollaan. Tata
voidaan nimittdaa myds sivun otsikkona ja se nakyy aina hakukoneiden

hakutuloksissa. (Jukarainen, n.d)

Kuva 18. Kotisivujen Title Tag |6ytyy nuolen osoittamasta kohdasta. (Tammi, 2023).

tarjouspyynto

All Images Videos News Maps More

(D) https:/Awww.koneurakointitammi fitarjo...

‘ Tarjouspyynto -

Tayttamalla lomakkeen, voit jattaa minulle tarjouspyynndn
sahkopostiin, tai voit voittaa numeroon + 358 44 013 7830

2. Meta Desciption eli metakuvaus, mika kuvaa sivun sisaltoa ja se nakyy hakukoisen

otsikkotunnisteen alapuolella.
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Kuva 19. Kotisivujen metakuvaus nuolen osoittamassa kohdassa. (Tammi, 2023).

—

hitps://iwww.koneurakointitammi.fi'yhteystiedot/

Yhteystiedot - Koneurakointi Eetu Tammi

Koneurakointi Eetu Tammi toimii Pirkanmaan Alueelia. Voit jattaa tarjouspyynndn kotisivuiliani tai
soittaa numeroon +358440137830

3. Avainsanat eli tekstista poimitut tarkeimmat sanat, jotka hakukone tunnistaa.

Avainsanoja pystyy itse maarittdmaan sivustosta, jotta ne kuvaisivat mahdollisimman

hyvin sivun sisaltoa.

Kuva 20. Avainsanojen maarittely (Tammi, 2023).

Focus Keyword [@ Content AI] |/~‘\

J

Example: Rank Math SEO

4. Voisi ajatella, ettd kuvatiedoston nimedamiselld ei ole merkitystad, mutta

kuvatiedoston nimi kertoo hakukoneelle kuvan sisallon. Kuvatiedosto tulisi siis

nimeta avainsanana, jolla haluat kuvan I6ytyvan kuvahausta. (Leino, 2021)

Esimerkiksi “traktori.jpg” eika “IMG_154".

5. URL- rakenne, joka sisaltaa avainsanat ja on yksinkertainen. Esimerkiksi Galleria sivun

osoite on https://www.koneurakointitammi.fi/galleria/.



https://www.koneurakointitammi.fi/galleria/
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Kuva 21. Galleria sivun URL- osoite. (Tammi, 2023).

& > C @& koneurakointitammilfi/galleria/ Q @ 2w 0O «

KONEURAKOINTI
EETU TAIM \I\‘II

ETUSIVU GALLERIA KALUSTO  PALVELUT  TARJOUSPYYNTO  YHTEYSTIEDOT

Galleria

8 Johtopaatokset

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli luoda responsiiviset ja asiakaslahtoiset kotisivut
Koneurakointi Eetu Tammelle sen viralliseksi markkinointikanavaksi, tavoitteena parantaa
yrityksen myyntia ja markkinointia. Naiden tutkimuskysymysten ymparille kirjoitettiin

teoreettinen viitekehys vastaten esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

e Milla keinoin luoda kotisivut yrityksen asiakaslahtoiseksi markkinointikanavaksi?

Markkinointia suunnitellessa on tarkeda ensiksi maarittaa, mihin silla pyritdan. Tassa
tapauksessa kotisivut luotiin yrityksen viralliseksi markkinointikanavaksi, josta l6ytyisi kaikki
asiakkaan tarvitsema informaatio yrityksestd, sen toiminnasta ja palveluista. Kotisivujen
luomiseen paadyimme niiden saavutettavuuden vuoksi, silld niiden avulla voidaan tavoittaa

miltei kaikki mahdolliset asiakkaat.
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Kotisivujen helppokayttoisyys ja selkeys vaikuttaa positiivisesti asiakaskokemukseen, silla
silloin asiakkaan on mukava asioida sivuilla. Asiakas haluaa 10ytaa tiedon heti, harhailematta
turhaan sivuilla I6ytamatta etsimaansa. Asiakaslahtoisyytta haluttiin tukea myoés tekemalla
yhteydenotto asiakkaalle mahdollisimman helpoksi. Pdadyimme luomaan
yhteydenottolomakkeen, jonka kautta asiakas pystyy ottamaan palveluntarjoajaan yhteytta

suoraan kotisivujen kautta.

e Miten kotisivujen avulla voidaan parantaa yrityksen myyntia ja markkinointia?

Miltei jokaisella yrityksella on kotisivut, riippumatta siita kuinka suuri yritys on kyseessa.
Kotisivujen avulla yritys padsee mukaan yritysten valiseen kilpailuun, silld asiakas vertailee
mielelldaan yrityksen kotisivujen perusteella vaihtoehtoja. Kotisivujen puuttuminen voi
viestia asiakkaalle epaluotettavuutta ja ammattitaidottomuutta muiden kotisivut omaavien

yritysten joukossa.

e Millainen merkitys responsiivisuudella on kotisivuilla?

Kotisivut luotiin responsiivisiksi, jolloin ne skaalautuvat naytén koon mukaan
mahdollisimman helppokayttdiseen muotoon. Sivustolla olisi todella hankala toimia
mobiililaitteella, jos se nayttdisi samalta kuin tietokoneella. Se myds karsisi mahdollisia
asiakkaita pois, silla suurin osa kuluttajista selailee nettia mobiililaitteella. Siksi onkin tarkeaa
ottaa huomioon kotisivuja suunniteltaessa sen toimivuus kaikilla laitteilla. Testausta helpotti
WordPressin esikatselutoiminto, jolla pystyi heti kokeilemaan miltd uusi toiminto nayttaisi

eri laitteilta tarkasteltuna.
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Kuva 22. Kotisivujen tietokonendakyma yhteystietosivulta tarkasteltuna (Tammi, 2023)

KONEURAKOINTI
EETU TAMMI

AN

ETUSVU GALLERIA KALUSTO PALVELUT TARJOUSPYYNTO  YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot

Koneurakoint! Eetu Tamml
AKAA

=35844 0137830

Soslagliset mediat

00O

Voimme vertailla kuvakaappauksien avulla kotisivujen ulkoasua, milta se nayttaa eri laitteilla
tarkasteltuina. Ylla olevassa kuvassa on kotisivujen etusivu tietokonenakymassa valmiissa

versiossa. Ja seuraavaksi tulee kuva samasta nakymasta mobiililaitteella.
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Kuva 23. Kotisivujen mobiilinakyma yhteystietosivulta tarkasteltuna (Tammi, 2023)

20.28 ol T G

RAKOINTI
TA I\'I\I\’I I

MENU

Yhteystiedot

Koneurakointi Eetu Tammi

AKAA

Sosiaaliset mediat

OO

Koneurakointi Eetu Tammi

@ koneurakointitammi.fi - Yksityinen @ koneurakointitammi.fi

Kuten kuvassa nakyy, kaikki sivun sisaltdé ei mahdu samalle nakymalle. Sivun elementit on

pinottu allekkain ja skrollaamalla alaspdin saadaan loputkin sivulta l6ytyvat asiat nakyviin.

Hyodyntamani SOSTAC- suunnittelumalli oli yksinkertainen ja selked markkinoinnin
suunnittelun tyokalu, jota pystyi hyvin soveltamaan kotisivujen luomisprosessiin. Mallin
avulla pystyi luomaan johdonmukaisen suunnitelman ja toteutuksen siten, ettd jokainen
mallin kuudesta vaiheesta oli yhta tarkea ja tuki toinen toistaan. Ehdottomasti mallin paras

puoli on sen joustavuus, silld se taipuu moneen eri kayttotarkoitukseen. Eikd sitad suinkaan
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ole pakko seurata tasmallisesti vaan sita voi muokata vastaamaan paremmin omaa
kayttotarkoitustaan. Minulle se toimi sellaisenaan hyvin ja pystyin maarittamaan tyoni

rakenteen sen suunnitteluvaiheesta tyon valmistumisvaiheeseen asti.

Valitsemani 4C malli asiakaslahtoisyyden toteuttamiseen toimi myos hyvin
kayttotarkoituksessani. Mallin avulla oli helppo maarittaa mita asiakastarpeiden
huomioiminen pitaa sisallaan ja mitka kaikki asiat vaikuttavat asiakaskokemukseen. Olen siis
vakuuttunut 4C mallin toimivuudesta ja se oli ehdottomasti paras mahdollinen malli

kuvaamaan ja maarittamaan toimeksiantajan yritystoimintaa.

Opinndytetyota tyostettiin toiminnallisen ja kirjallisen osuuden osalta saman aikaisesti,
jolloin oli helppo kirjoittaa vaihe vaiheelta ylos tehtyja muutoksia ja kertoa niista. Kotisivut
olivat auki koko luomisprosessin ajan. Halusimme muistaa asiakkaita tassakin vaiheessa ja

sivustolla ilmoitimme kotisivujen olevan viela keskeneraiset.

Olemme kokeilleet sivuston toimivuutta erilaisilla laitteilla, varmistaaksemme sivuston
toimivuuden varmasti. Kokeilimme kotisivuille luotua yhteydenottolomaketta lahipiirini
toimesta, jotta saimme tietda sen toimivuudesta. lloksemme huomasimme muutaman
asiakkaankin I6ytaneen lomakkeen ja ottaneen sen avulla onnistuneesti yhteytta
toimeksiantajaan. Lomakkeen kautta lahetetyt tarjouspyynnot tulivat perille
toimeksiantajan sahkdpostiin onnistuneesti. Voidaan olettaa tekemiemme testauksien

jalkeen sivuston toimivan responsiivisesti ja asiakaslahtoisesti.

Alamme kerdaamaan kayttokokemuksia myos sen muilta kayttajilta tyon ollessa nyt valmis.

Sivustolle paasee tasta osoitteesta: https://www.koneurakointitammi.fi/

Toimeksiantaja on tyytyvdinen saavutettuun lopputulokseen. Han sai yrityksensa sivuilleen
kaikki haluamansa toiminnot. Toimeksiantajan erityistoiveissa oli hyodyntada paljon
visuaalista myyntia, hyodyntdaen mm. valokuvia aikaisemmilta tydmailta ja projekteista.
Toimeksiantaja oli my0ds tyytyvainen sivustoa varten otetuista kuvista, joita hyddynnettiin

sivuilla etenkin kalusto, - ja yhteystietosivuilla.


https://www.koneurakointitammi.fi/
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Aiomme jatkaa sivuston testaamista ja paivittelya tyon loppumisenkin jalkeenkin, jolloin
saamme paremmin madariteltya, miten kotisivujen avulla olemme vaikuttaneet myynnin ja
markkinoinnin parantamiseen. Tarkoituksena on my®ds julkaista toimeksiantajan kahteen
muuhun markkinointikanavaan: Instagramiin ja Facebookiin, julkaisu koskien yrityksen uusia
kotisivuja. Postauksessa aiomme nostaa esille kotisivujen syntyprosessin osana

opinndytetyotani.

Olen saanut myds uuden pyynnon toteuttaa seuraavalle yritykselle kotisivut tdman
taidonndytteen perusteella. Voin siis olettaa, etta sivusto on ammattitason kaltainen ja
tayttaa vaaditut kriteerit toimiakseen yrityksen virallisena markkinointikanavana. Taman
opinnaytetydn kautta mahdollistin itselleni evaat luomaan kotisivuja teorian ja kaytannén

tyokaluihin perustuen.

9 Pohdinta

Tassa opinndytetydssa onnistuin kokonaisuutena hyvin kirjallisen ja toiminnallisen osuuden
toteutuksessa. Pysyin hyvin aikataulussa ja tyostin kumpaakin osaa saman aikaisesti. Olin
asettanut itselleni tavoitteen saada ty6 valmiiksi jouluun 2023 mennessa. Minulla oli siis
aikaa tyOstaa opinndytetyotani noin. 9 kuukautta. Valissa oli kuitenkin kesdloma, jolloin
tyostaminen hieman jai tauolle. Kesdloman jalkeen palasin tyo pariin uudella innolla ja sen
jalkeen olenkin tyostanyt opinndytetyotani viikoittain téiden ja hevosharrastuksen ohella

pysyen hyvassa tasapainossa.

WordPressisin kayttamisestd minulla ei ollut aiempaa kokemusta, joten minulla meni oma
aikansa sen kayton opettelemiseen. WordPressid oli kuitenkin helppo opetella kdyttamaan
ja siihen 16ytyi netista paljon ohjeita suomeksi ja englanniksi. Hyédynsin opetteluun myds
YouTuben ohjevideoita. WordPress ei kuitenkaan tdysin vastannut odotuksiani, vaikka se
onkin suosituin verkkojulkaisujarjestelma. Kayttoani rajoitti teemojen ja lisdosien
ilmaisversiot, joiden kanssa kylla parjasi, mutta en padssyt ottamaan WordPressista kaikkea

iloa irti, mita se olisi pystynyt tarjoamaan maksullisia versioita kayttamalla. Tietoisesti pysyin
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ilmaisversioissa, jotta tavoitteeni luoda kotisivut mahdollisimman pienin kustannuksin

toteutuisi.

Kotisivujen ulkoasu jdi hieman tylsaksi, silla ne ovat hyvin yksinkertaiset. Halusin kuitenkin
keskittya helppokayttoisyyteen ja selkeyteen kotisivujen ulkonddssa asiakaslahtoisyyden
toteuttamiseksi. Usein paljon erilaisia toimintoja sisaltavat sivut muuttuvat sekaviksi ja

vaikealukuisiksi. Kotisivuja pyrin elavoittamaan paljon kaytettyjen kuvien avulla.

Responsiivisuuden toteuttaminen oli padsaantoisesti vaivatonta, mutta jotkin asetelmat
vaativat useita kokeilukertoja, jotta sain ne toimimaan my6s mobiiliversiossa. Valmiissa
lopputuloksessa kotisivuja pystyy tavoitteiden mukaisesti kdayttamaan helposti erilaisilla

laitteilla

Lahteina suosin paljon netista |6ytyvia lahteita, erityisesti markkinointi organisaatioiden
sivustoja, silla niista 16ytyi hyvin ajankohtaista ja luotettavaa tietoa aiheeseeni liittyen.
Vertailin paljon yritysten valisia julkaisuja, mutta kaikilla tuntui olevan yhteinen kasitys siita,
mitka elementit toimivat hyvina markkinoinnin tyokaluina. Oli my6s hauska vertailla, mita
kotisivujen tekijat pitivat tarkeind elementteina kotisivuja luodessa. Kaikista |16ytamistani

kotisivujen tekijoista, piti responsiivista toteutusta ehdottoman tarkeana.

Hyodynsin tietysti myds kirjalahteita, kuten Finnan ja Ellibsin E-kirjoja, mutta niiden
julkaisuvuodet olivat melko vanhaa tietoa, mista syysta pidin tarkeampana netista loytyvia
tuoreempia lahteita. Varsinkin kun markkinointiin ja digitalisaation liittyvat asiat muuttuvat

ja kehittyvat koko ajan, joten tieto jaa helposti vanhaksi jo muutamassa vuodessa.

Mielestani opinnadyteyoni sisaltda hyvin ajankohtaista markkinointiin ja kotisivujen
perustamiseen sisaltyvaa tietoa, jota on vertailtu ennen kaytto6a. Voimme todeta, ettd

tekstisisalto on tarkkaan harkittua ja luotettavaa tietoa hyvista lahteista.

Kommunikointi toimeksiantajayrityksen kanssa oli helppoa, silla saimme yhteyden toisiimme
aina tarvittaessa. Olimme ennen tyon aloittamista keskustelleet siita, millaiset kotisivut

toimeksiantaja haluaisi yritykselleen. Otin kuitenkin toimeksiantajan mielipiteita ja



44

muokkausehdotuksia vastaan koko toteutuksen ajan, jotta pysyimme yhteisessa
padmadrdassamme. Toimeksiantaja kuvailikin sivuja “Naa on just sellaiset simppelit ja siistit
kotisivut mita ajattelinkin. Kiva etta kuviakin sai niin paljon kaytettya sivuilla, mika oli

toiveissa.”
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Liite 1: Aineistonhallinta suunnitelma

Opinndytetyon nimi: Kotisivut Koneurakointi Eetu Tammelle

Opinnaytetyontekija: Emmi Tammi

1. Tutkimusaineiston talletus ja sailytys

Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetadan opinnaytetyontekijan henkilokohtaisen
tietokoneen Microsoft 365 OneDrive tallennusasemalla, joka on Himeen
ammattikorkeakoulun tarjoama. Tekijalla on tdnne yksinomaan paasy ja aineistoon

padasee kasiksi ainoastaan opinnadytetyontekija Emmi Tammi.

2. Opinndytetyon jatkokaytto tyon valmistumisen jilkeen

Opinnaytetyon tekija Emmi Tammi sdilyttaa aineiston ulkoisessa kovalevyssa, turvassa
vuoden ajan opinndytetyon hyvaksymispaivasta lahtien huolehtien tietoturvasta. Sielta
se ei voi vahingossakaan poistua ennen aikojaan eika kukaan paase sinne kasiksi.
Kovalevy sailytetdaan muiden ulottumattomissa. Ty sdilytetdan myos varmuuden vuoksi
henkilon Emmi Tammi Microsoft 365 OneDrive talletusasemalla. Muu aineisto tuhotaan

heti opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.
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