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1 Johdanto 

1.1 Työn taustaa ja tavoitteet 

Viimeisen kymmenen vuoden aikana on herännyt laaja keskustelu yrityskauppojen ja fuusioiden 

onnistumisprosentista, kiinnostaen niin ammattilaisia kuin akateemista yhteisöäkin. Joka vuosi si-

joitetaan miljardeja euroja näihin transaktioihin, ja ymmärrys siitä, miksi jotkin kaupat epäonnistu-

vat ja toiset onnistuvat, on edelleen äärimmäisen tärkeää. (Lobet & Van Gampaelare n.d.) Vaikka 

yrityskauppoja ja fuusioita usein pidetään nopeana kasvun keinona, todellisuus on huomattavasti 

erilainen. Monien tutkimusten mukaan 50–90 % yrityskaupoista ja fuusioista eivät saavuta odotet-

tua arvoa. Keskitasoisten yritysten kohdalla epäonnistumisprosentti sijoittuu lähemmäksi korke-

ampaa lukua, pääasiassa suunnittelun ja asiantuntemuksen puutteen vuoksi. (Gupta 2023.) 

Yritysoston onnistumiseksi on tärkeää, että johto kiinnittää erityistä huomiota yritysoston jälkei-

seen integraatioon, sillä usein epäonnistuminen paljastuu vasta itse kaupanteon jälkeen (Killing 

n.d). Grahamin (2020) tekemässä tutkimuksessa kävi ilmi, että integraatio on välttämätön ja vah-

vasti sidoksissa yrityskaupan onnistumiseen. Tästä johtuen tässä opinnäytetyössä tarkastellaan sy-

vällisesti yrityskaupan integraation kriittisimpiä osa-alueita ja pyritään vastaamaan kahteen keskei-

seen tutkimuskysymykseen. Pääkysymyksenä on “mitkä ovat ne keskeiset osa-alueet, jotka 

nousevat esiin yrityskaupan integraatioprosessissa”. Apukysymyksenä tälle on “miten yritys voi 

systemaattisesti ja tehokkaasti ennaltaehkäistä haasteita ja riskejä, jotka liittyvät näihin kriittisiin 

osa-alueisiin.” Työn tavoitteena on löytää näihin kysymyksiin vastaukset.  

Opinnäytetyön ensisijainen tarkoitus on tarjota syvällinen analyysi ja ymmärrys niistä tekijöistä, 

jotka vaikuttavat yrityskaupan integraation onnistumiseen. Työssä tarkastellaan tätä prosessia ko-

konaisvaltaisesti ja pyritään tuomaan esille konkreettisia keinoja ja strategioita, joiden avulla yri-

tykset voivat paremmin hallita ja ennakoida integraatioon liittyviä haasteita ja riskejä.  

Opinnäytetyön lähestymistapa on sekä teoreettinen että käytännönläheinen. Tavoitteena on an-

taa käytännön ohjeita ja näkökulmia yrityksille, jotka suunnittelevat tai ovat jo toteuttaneet yritys-
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kaupan integraatioprosessin. Ymmärrys perustuu sekä olemassa olevaan akateemiseen kirjallisuu-

teen että haastatteluihin, joissa yritysjohtajat ja asiantuntijat jakavat näkemyksiään ja kokemuksi-

aan yrityskaupan integraatiosta. 

Tutkimuksen avulla pyritään tarjoamaan käytännön panoksen liiketoiminnan päätöksentekijöille, 

auttaen heitä parantamaan integraatioprosessin onnistumista ja minimoimaan siihen liittyviä ris-

kejä. Tämä opinnäytetyö toimii siis tietopankkina yrityskaupan integraation haasteiden ymmärtä-

miseen ja niiden hallintaan liittyvissä päätöksissä.  

1.2 Työn rakenne  

Opinnäytetyö koostuu seitsemästä eri luvusta. Ensimmäinen luku muodostaa opinnäytetyön lähtö-

kohdan. Siinä käydään läpi työn tausta, kuten yrityskaupan yleinen merkitys liike-elämässä ja in-

tegraation rooli tässä kontekstissa. Luvussa määritellään tutkimuskysymykset ja tavoitteet, ja ava-

taan opinnäytetyön rakenne. Tarkoituksena on antaa lukijalle selkeä käsitys tutkimuksen 

motivaatiosta ja päämääristä.  

Toinen luku keskittyy yrityskauppa integraation perusteisiin ja sen suunnitteluun. Luvussa käydään 

läpi eri yrityskauppatyyppejä ja niiden vaikutuksia integraatioon. Samalla avataan integraation 

suunnitteluvaiheen periaatteita ja käytännön näkökulmia. Tavoitteena on antaa lukijalle vankka 

ymmärrys siitä, mitä integraatioprosessi pitää sisällään ja miten se liittyy laajemmin yrityskaupan 

kokonaisuuteen.  

Kolmas luku muodostaa opinnäytetyön keskiön, jossa pureudutaan integraation eri osa-alueisiin. 

Luvussa käsitellään johtamista, kulttuuria, sisäistä ja ulkoista viestintää, teknologiaa sekä seuran-

taa ja mittareita. Jokainen osa-alue tarkastellaan syvällisesti, ja samalla pohditaan, miten näihin 

osa-alueisiin liittyviä haasteita ja riskejä voidaan ennaltaehkäistä.  

Neljäs luku keskittyy tutkimuksen metodologiaan. Tässä kuvataan valittu tutkimusote, aineistonke-

ruun menetelmät ja aineistoanalyysin käytännöt. Lukijalle avautuu näkymä siihen, miten tutkimus 

on suoritettu ja mitä menetelmiä on käytetty vastausten saamiseksi tutkimuskysymyksiin.  
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Viides luku esittelee tutkimuksen tulokset, jotka on saatu teemahaastatteluista. Tässä vaiheessa 

korostetaan kolmea keskeistä teemaa: viestintää, suunnittelua ja kulttuuria. Tulokset analysoidaan 

syvemmin, ja niiden merkitystä tutkimuskysymyksiin tuodaan esille.  

Kuudes luku vastaa tutkimuskysymyksiin teorian ja haastatteluiden valossa. Luvussa tehdään yh-

teenveto siitä, mitä on opittu ja mitä päätelmiä voidaan vetää tutkimuksen perusteella. Samalla 

tarjotaan suoria vastauksia tutkimuskysymyksiin ja esitetään mahdolliset jatkotoimenpiteet.  

Seitsemäs luku toimii opinnäytetyön loppuyhteenvetona. Tässä pohditaan työn eettisyyttä ja luo-

tettavuutta, ja samalla avataan ovia mahdollisille jatkotutkimuksille. Lopuksi tarkastellaan, miten 

tutkimustulokset voivat vaikuttaa käytäntöön ja mitä opinnäytetyön tekijä on oppinut tutkimus-

prosessin aikana. 
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2 Integraatio yrityskaupassa ja sen suunnittelu  

Yrityskaupalla viitataan toimenpiteeseen, jossa hankitaan kohdeyrityksen liiketoiminta tai sen 

omaisuus joko substanssi- tai liiketoimintakauppana taikka hankitaan sen osakkeet tai osuudet 

omistuskauppana. Yleisesti käytettyä termiä yritysosto käytetään usein synonyyminä yrityskau-

palle, ja tätä liiketoiminnallista järjestelyä tarkastellaan yleensä ostajan näkökulmasta strategisena 

hankintana. Termi yritysosto viittaa osakeyhtiön osalta yleisesti vähintään kymmenen prosentin 

äänivaltaosuuden hankkimiseen seurantakohteesta. Kilpailuoikeudessa käytetään puolestaan laa-

jasti käsitettä yrityskauppa, joka kohdistuu yrityskauppavalvontaan ja sisältää omistuskaupan, lii-

ketoiminnan tai sen osan hankkimisen sekä sulautumisen. (Immonen 2022, 37.)  

Yrityskauppa tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kasvaa ja kehittyä eri tavalla kuin orgaaninen 

kasvu, joka perustuu oman liiketoiminnan laajentamiseen. Se avaa myös mahdollisuuksia liittoutu-

misille ja kumppanuuksille. Yrityskaupan päämääränä on usein nopeuttaa kasvua hankkimalla ko-

konaan tai osittain valmiita ratkaisuja, jotka integroituna ostavan yrityksen toimintaan luovat uusia 

mahdollisuuksia. Yrityskauppa voi tapahtua ostona, jossa kohde voi olla pieni aloitteleva yritys 

muutamalla työntekijällä tai yritys, joka on kooltaan suurempi kuin ostava yritys. Myös yritysten 

yhdistyminen fuusion kautta, jossa kaksi yritystä tai niiden osat yhdistetään, on mahdollinen vaih-

toehto. Yrityskaupoilla on monenlaisia teknisiä ja juridisia muotoja. Huomattavaa on kuitenkin, 

että kaupan jälkeinen integraatio on vain vähäisessä määrin riippuvainen itse kauppatavasta. (Erk-

kilä 2001, 21–22.) 

Tutkimukset ovat osoittaneet, että epäonnistunut yrityskauppa johtuu useammin epäonnistu-

neesta kaupan toteutuksesta pre-deal vaiheesta post-deal-vaiheeseen siirtymisessä kuin itse alku-

peräisestä ideasta. Vaikka synergioilla ja strategisilla tavoitteilla on merkittävä rooli onnistumisen 

kannalta, implementaatioissa ilmenee usein huomattavia haasteita, ellei jopa merkittäviä puut-

teita. (Everi 2011, 149.) 

2.1 Yrityskaupan integraatio  

Integraatiovaihe on pitkäaikainen muutoksen ohjelma, joka toteuttaa fuusion tai yritysoston tuo-

mat hyödyt. Merkittävä osa fuusion tavoitellusta arvosta saavutetaan synergiaan liittyvien tavoit-
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teiden uudelleenjärjestelyn kautta, jotka toteutuvat joko integraation hetkellä tai sen aikana. Tä-

män vaiheen tulisi olla mahdollisimman lyhyt. Hyvä integraatioprojekti tuo välittömiä etuja jo pro-

jektin alkuvaiheessa ja mahdollistaa suurimman osan arvon toimittamisen lyhyessä ajassa, esimer-

kiksi 100 päivässä. Integraation tulisi aina päättyä selvään päivämäärään, ja mitä aikaisemmin 

tämä päivämäärä voidaan saavuttaa, sitä nopeammin yritys hyötyy hankinnastaan, integraatiokus-

tannukset päättyvät ja integraation epäonnistumisen riski poistuu. Vaihe päättyy integraatiopro-

jektien viralliseen sulkemiseen, mikä asettaa yrityksen selvästi "normaaliin liiketoiminta" tilaan. 

(Mcgrath 2011, 51.)  

Ei ole yhtä oikeaa tapaa tehdä integraatiota. Yritysostoissa on olemassa useampia eri toteutusta-

poja, joista kukin soveltuu erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin. Toteutustavat vaikuttavat integraatio-

prosessiin eri tavoilla. (Killing n.d.) Sekä Killing (n.d), Patel (2022), että Cook ja Nahass (2020) käsit-

televät artikkeleissaan yrityskaupan erilaisia toteutustapoja ja sitä, miten ne vaikuttavat 

integraatioprosessiin. Toteutustapa riippuu siitä, minkälaiset strategiset tavoitteet yrityskaupan 

ostajalla on ja, kuinka laajan integraation hän haluaa tehdä. Integraation laajentuessa integraa-

tioriskien määrä kasvaa. (Patel 2022.) Killingin (n.d) mukaan yritysoston integraation yleisimmät 

toteutustavat ovat erillinen-, sulautuva-, molempi-parempi- ja muotoamuuttava integraatio. Puo-

lestaan Patelin (2022) mukaan yritysoston integraation yleisimmät toteutustavat ovat erillinen-, 

kohdistettu-, täysi- ja toiminnallinen integraatio. Kolmantena näkökulmana Cookin ja Nahassin 

(2020) mukaan yritysoston integraation yleisimmät toteutustavat ovat erillinen-, liitännäinen-, su-

lautuva- ja muotoamuuttava integraatio. Kaikki käyttävät vähän eri termejä integraatio tyypeissä, 

vaikka osa termeistä tarkoittaa samaa asiaa. Tässä työssä integraatio tyyppejä käsitellään Cookin ja 

Nashin termien mukaan.  

Maailman toiseksi suurin ammattipalvelu verkosto Pwc:n tekemän tutkimuksen mukaan erillisyy-

teen perustuva yrityskauppa on vähiten käytetty toteutustapa (Cook & Nahass 2020). Erillisyyteen 

perustuvissa yritysostoissa ostaja ottaa hallintaansa vain rahat ja joutuu raportoimaan taloudellisia 

tilinpäätöksiä emoyhtiölle. Ostaja antaa kohdeyrityksen säilyttää sen kulttuurin ja toimintamallin, 

jotka tekivät siitä alun perin menestyksekkään. (Patel 2022) Erillisessä integraatiossa ostettava yri-

tys on yleensä kaupantekohetkellä hyvin menestyvä. Tämä saattaa olla merkki siitä, että yrityksen 

johto on pätevää, ja todennäköisesti kaupan ehtona on ollut, että johtoryhmä jatkaa yrityksen pal-

veluksessa. Tämä on yleensä tapaus, kun uusi omistaja tunnustaa yrityksen vahvuudet sekä haluaa 
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säilyttää sen toimintamallin ja johtamisen, jotka ovat johtaneet aikaisempaan menestykseen. (Kil-

ling n.d.) 

Liitännäisyyteen perustuvat yrityskaupat liittyvät pienempien yritysten hankintaan, usein päästäk-

seen käsiksi keskeisiin tuotteisiin, teknologioihin tai osaamiseen, jotka voidaan käytännössä liittää 

osaksi olemassa olevaa yritystä ja hyödyntää sen kokoa ja mittakaavaa laajentaakseen markkina-

mahdollisuuksia. Nämä ovat yleensä täysimittaisia integraatioita, joissa pienempi yritys ei säilytä 

mitään omia alkuperäisiä järjestelmiään tai rakennettaan yritysoston jälkeen. (Cook & Nahass 

2020.) 

Sulautumiseen tähtäävissä yrityskaupoissa keskitytään yritysten hankkimiseen samalta toimialalta 

tai vastaavilta toimijoilta, joilla on samankaltaisia tuotteita tai palveluita, pyrkien hyödyntämään 

synergiaetuja. Tämä strategia yleensä vaatii kaupan jälkeistä täydellistä integraatiota, ja suurissa 

kaupoissa eri osa-alueet saatetaan integroida eri vauhdeilla. (Cook & Nahass 2020.) Tällaiset yritys-

kaupat ovat yleisiä erityisesti silloin, kun ostettava yritys on taloudellisissa vaikeuksissa tai alalla on 

liikaa tuotantokapasiteettia (Patel n.d).   

Muodonmuutokseen tähtäävillä yritysostoilla tarkoitetaan uusien markkinoiden, jakelukanavien, 

tuotteiden tai toimintojen hankkimista tavalla, joka perustavanlaatuisesti muuttaa yhdistyneen 

organisaation. Tällaiset kaupat edellyttävät vahvaa yhteistyötä ja tavoitteiden yhteensovittamista 

yritysten välillä integraatiostrategian suhteen, jotta kaupan tavoitteet voidaan saavuttaa. Tämä 

korostuu erityisesti silloin, kun yritysosto tehdään eri toimialalla. (Cook & Nahass 2020.) 

2.2 Due diligence kulkee integraation kanssa käsikädessä  

Yrityskaupan onnistuminen vaatii syvällistä ja kokonaisvaltaista ymmärrystä ostettavasta yrityk-

sestä ja sen liiketoiminnasta. Siksi ennen varsinaisen kaupan toteutusta suoritetaan ennakkotar-

kastus, joka luo perustan onnistuneelle yrityskaupalle. Tätä prosessia kutsutaan liike-elämässä ter-

millä due diligence, ja se merkitsee suunnitellun yrityskaupan tai muun yritysjärjestelyn 

osapuolten suorittamaa kohdetarkastusta. Due diligence -tarkastuksen päätarkoitus on tarjota yri-

tysjärjestelyn osapuolille kattava käsitys yritysjärjestelyn kohteesta sekä sen arvosta samalla kun 

se pyrkii minimoimaan riskejä ja vastuita, jotka liittyvät tuntemattomiin tekijöihin. Due diligence 
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tarkoittaa nimenomaan asianmukaista huolellisuutta, jota noudattaen pyritään tunnistamaan ja 

hallitsemaan mahdolliset riskitekijät ja vastuut ennen varsinaisen kaupan toteutusta. Tässä proses-

sin vaiheessa ostaja tarkastaa kaikki tiedot ja dokumentit varmistaakseen, että kaikki asiat liittyen 

ostokohteeseen ovat linjassa sen kanssa, mitä on aiemmin esitetty ja sovittu. (Katramo, Lauriala, 

Matinlauri, Niemelä, Svennas & Wilkman 2011,50–51.) 

Liimataisen ja Lähteenmaan (2020) mukaan due diligence -tarkastus ei rajoitu ainoastaan tulostie-

tojen oikeellisuuden varmistamiseen tai sopimusjuridisten asioiden tarkasteluun. Siihen on sisälly-

tettävä myös integraation näkökulma, jotta voidaan varmistaa sujuva siirtyminen kaupan jälkeen. 

Muutoin saattaa syntyä tilanne, jossa integraatiotiimin on aloitettava kaiken tiedon keruu alusta 

kaupan jälkeen. Laadukkaassa due diligence -raportissa on tärkeää tuoda esiin myös ne riskit, jotka 

voivat vaikuttaa integraatioon. Due diligence -tarkastus keskittyy yleensä tietylle osa-alueelle, ja 

usein ulkopuoliset asiantuntijat tilataan laatimaan näitä raportteja. Nämä ulkopuoliset asiantunti-

jat eivät kuitenkaan voi aina ymmärtää ostajayrityksen erityisolosuhteita ja liiketoimintaympäris-

töä samalla tavalla kuin ostajayrityksen sisäiset asiantuntijat. Siksi due diligence -prosessin integ-

raatio-osuutta ei voi kokonaan ulkoistaa. Ostajayrityksen keskeisten henkilöiden on oltava tiiviisti 

mukana prosessissa, jotta he voivat suunnitella ja toteuttaa kaupan jälkeisen integraation mahdol-

lisimman tehokkaasti. (Liimatainen 2020, 394.) 

2.3 Integraatiosuunnitelma  

Integraatiosuunnittelu on prosessi, jonka tavoitteena on saada molempien liiketoimintaan osallis-

tuvien organisaatioiden toiminnot, järjestelmät, kulttuurit ja tiimit harmoniaan. Tarkasti suunnitte-

lemalla integraation liikkeenjohtajat voivat navigoida mahdollisten haasteiden läpi ja varmistaa su-

juvan siirtymän, joka maksimoi liiketoimen arvon. (Cantin 2023.) Liimataisen ja Lähteenmäen 

(2020) kokemusten mukaan integraatiosuunnitelman laatiminen jää aivan liian usein huomioi-

matta. Dokumentoimattoman integraatiosuunnitelman perusteella voi olla vaikea arvioida, millai-

set mahdollisuudet yrityskaupan onnistumiselle on luotu. Heidän näkemyksensä mukaan integraa-

tiosuunnitelman laatu on vahvasti sidoksissa ostajayhtiön yritysoston osaamiseen. (Liimatainen & 

Lähteenmäki 2020, 390.) Myös Harnetty (2022, 60) arvioi integraatiosuunnitelman olevan oleelli-

nen osa integraatioprosessia, sillä ilman projektisuunnitelmaa tai projektijohtajaa on helppo hu-

kata tavoitteiden näkyvyys tai niiden tuomat hyödyt.  
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Integraation suunnittelu alkaa strategialla, joka kuvaa, miltä uusi yritys näyttää. Integraatiostrate-

gia määrittelee integraatiotavoitteet, prioriteetit, menestysmittarit, ei-neuvoteltavat kohdat ja in-

tegraation laajuuden. Strategian tulisi olla selvillä ainakin kaksi kuukautta ennen itse kaupanteko-

hetkeä, jotta muuhun suunnitteluun jää aikaa.  (Aberger n.d.) Strategian määrittelyn jälkeen 

perustetaan määrätty integraatiotiimi, joka koostuu ohjauskomiteasta, integraatiohallinnon toi-

mistosta ja molempien liiketoimintojen toimintalinjojen edustajista. Tämä tiimi valvoo integraa-

tiota ja asettaa selkeät tavoitteet, jotka ovat linjassa yleisen integraatiostrategian kanssa. (Lehot 

2023.)  

Integroitavat toimintalinjat ostokohteessa kattavat useita prosesseja, kuten hallinnon ja talouden, 

myynnin ja markkinoinnin, tietojärjestelmät, tuotannon sekä hankinnan ja logistiikan. Integraation 

kesto vaihtelee osa-alueittain. Esimerkiksi hallinnon integraatio voi edetä nopeasti. Tietojärjestel-

mien yhdistäminen voidaan usein saattaa päätökseen kuukausien aikana, kun taas yrityskulttuurin 

yhteensovittaminen voi olla haasteellisempaa ja vaatia enemmän aikaa, eikä se välttämättä on-

nistu koskaan täysin. (Liimatainen & Lähteenmäki 2020, 393.) Jokaisella toimintalinjalla toimii joh-

taja, joka on vastuussa siitä, että tiimi noudattaa integraation strategisia tavoitteita (Aberger n.d).

  

Integraatiotiimin johtajat ja ohjausryhmä (SteerCo) kantavat vastuun integraation käynnistämi-

sestä sellaisella rakenteella, joka mahdollistaa toimintalinjojen johtajille integraatiosuunnittelun ja 

toteutuksen oman vastuualueensa puitteissa. Samalla on tärkeää, että rakenteessa on tarpeeksi 

joustavuutta, jotta johtajat voivat sopeutua jatkuvasti muuttuviin esteisiin ja liiketoiminnan vaati-

muksiin integraatiossa. Integraation käynnistämisessä on tärkeää, että jokaiselle toimintalinjan 

johtajalle annetaan riittävästi perustietoa integraatiosta, sen strategiasta ja tavoitteista. Tämän 

jälkeen tehdään integraatio toimeenpanosta toimintasuunnitelma, jossa selvennetään kunkin toi-

mintalinjan rooleja ja vastuita. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on kuvata integraation “kuka, 

mitä ja miten” -elementit ja määritellä integraation tarkoitus, tavoitteet, budjetti ja aikataulu. In-

tegraation toimintasuunnitelmassa integraatiotyön rajat tulisi määritellä selvästi, jotta vastuiden 

päällekkäisyys minimoidaan ja toimintojen välinen tehokas koordinointi edistetään. (Hoebarth & 

Kaske 2023.) 
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3 Integraatio haasteiden ja riskien ennaltaehkäisy 

Kuinka tulisi lähestyä muutosta yritysoston jälkeen ja miten voidaan arvioida muutoksen vaikeutta 

tai mahdollisia ongelmakohtia? Teerikankaan (2008) mukaan oston jälkeisen yhdistämisen haas-

teet määräytyvät sekä oston tavoitteiden että ostettujen yritysten välisten erojen määrän perus-

teella. Jos tarkoituksena on toimeenpanna muutoksia ostettujen organisaatioiden sisällä, on tär-

keää huomioida erojen laajuus ennen oston ja sen jälkeisen muutoksen välillä. Ostavan yrityksen 

päämääränä oston aikana on integroida ostettu yritys osaksi omaa toimintaansa, mikä voi johtaa 

moniulotteiseen yhdistämisprosessiin oston jälkeen. Ostetussa yrityksessä saattaa tapahtua laajoja 

muutoksia oston jälkeen. Yhdistämisen haasteet heijastavat muutoksen laajuutta ja suuntaa, joka 

pyritään saavuttamaan yritysoston jälkeen kohdeorganisaatioissa. Nämä haasteet heijastavat siis 

sitä, odotetaanko vaikeaa yhdistymisvaihetta, onko tulossa runsaasti muutoksia vai jatketaanko 

entiseen tapaan ilman suuria muutoksia. (Teerikangas, 2008, 177–178)  

3.1 Johtaminen 

Teerikankaan (2008, 70) mukaan integraation ja yritysstrategioiden ohella tärkeää on tarkastella, 

miten yhteensulautumisvaihetta johdetaan. Yleisiä termejä, joilla viitataan tähän vaiheeseen, voi-

vat olla esimerkiksi haltuunotto, integraation hallinta, yhteensulautumisen hallinta, integraatio tai 

integraation projektijohtaminen. Myös Gadiesh, Buchanan, Danielli & Ormiston kertovat yritys-

kauppojen ja fuusioiden asettavan erilaisia tavoitteita ja hallittavia kriittisiä kysymyksiä kullekin so-

pimukselle. Menestyksekkäiden yrityskauppojen johtajat erottuvat kyvyssään käsitellä yhtä vai-

keimmista haasteista: fuusion tuoman yrityksen edun selkeä ilmaiseminen ja työntekijöiden, 

asiakkaiden ja sijoittajien ohjaaminen näiden hyödynnettäväksi. Nämä johtajat painottavat kriitti-

siä tekijöitä, jotka vaikuttavat fuusioon tai yrityskauppaan. He parantavat menestysmahdollisuuk-

siaan tutkimalla malleja, joita muut ovat käyttäneet vastaavissa liiketoimissa. Nykyään yrityskau-

pan tekeminen, sen toteuttaminen ja integroiminen asettavat ennennäkemätöntä painetta 

toimitusjohtajille, jotka joutuvat hoitamaan monia johtotehtäviä ja vaihtamaan rooleja nopeasti 

fuusioprosessin aikana. Käytetyt roolit ja siten johtamiseen käytetty aika vaihtelevat dramaatti-

sesti liiketoimen tyypistä riippuen. (Gadiesh & ym, 2002) 
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3.2 Yrityskulttuuri 

Kulttuurin näkökulmasta on olennaista ymmärtää, miten yksikkö kokee muutokset yritysoston jäl-

keen. Tätä varten on tarpeen tutkia yksikön taustaa ja historiaa, mukaan lukien aiempi omistushis-

toria ja kokemus yritysostoista. Yksikön vallitseva yrityskulttuuri on myös tärkeä tekijä. Esimerkiksi 

onko yksiköllä oma vahva kulttuurinsa, onko se sulautunut entisen emoyrityksen kulttuuriin vai 

koostuuko se näiden kahden kulttuurin sekoituksesta. Esimerkiksi tuotekehitysyksikössä insinööri-

taustainen kulttuuri voi olla vahva. Lisäksi on olennaista selvittää yksikön suhteet muihin emoyh-

tiön tai ostavan yrityksen yksiköihin. Tämä saattaa edellyttää erojen tunnistamista osastoittain, 

erityisesti niillä osastoilla, joilla on keskeinen merkitys yritysoston onnistumisen kannalta, kuten 

tuotekehitys, tuotanto, myynti ja markkinointi, rahoitus- ja laskentatoimi sekä henkilöstötoimi. Ta-

vanomaisesti näiden osastojen välillä voi olla eroja sekä rakenteiden että kulttuurien osalta, mikä 

korostaa tarvetta huolelliselle analyysille ja sopeutumiselle yritysoston eri näkökulmista. (Teeri-

kangas, 2008, 53.) 

Useimmissa tilanteissa fuusio tai yritysosto, joka sisältää integraation, on riippuvainen niistä henki-

löistä, jotka ovat vastuussa sen toteuttamisesta. On välttämätöntä, että nämä ihmiset pystyvät no-

peasti muodostamaan yhteisen ymmärryksen ja ovat motivoituneita, jotta sekä transaktio että in-

tegraatio onnistuvat. Menestyminen tässä prosessissa edellyttää kolmen keskeisen näkökohdan 

tehokasta hallintaa: organisaation koordinointi, selkeys ja johtajuus; henkilöstön valinta ja motivoi-

minen; sekä kulttuurin hallinta. (McGrath, 2011, 175.) 

3.3 Teknologia  

Hartettyn (2022) mukaan ilman huolellista suunnittelua ja perusteellisia analyysejä yrityksen toi-

minnalle voi aiheutua huomattavia riskejä erityisesti silloin, kun käytössä on erilaisia käyttöalustoja 

ja ohjelmistoversioita kummassakin fuusioituvassa yrityksessä. Tämä monimutkainen tilanne vaatii 

huolellista suunnittelua ja analyysia varmistaakseen, että liiketoiminta voi jatkua saumattomasti 

fuusion päättymisen jälkeen. On olemassa kolme keskeistä vaihetta, joiden avulla varmistetaan 

tietojärjestelmien onnistunut integrointi. Ensimmäinen vaihe keskittyy vahvasti järjestelmien ra-

kentamiseen ja niiden integroimiseen. Toisessa vaiheessa korostetaan due diligence -prosessin tär-

keyttä, joka auttaa ymmärtämään, millaisia järjestelmiä kummallakin yrityksellä on ja mitkä ovat 

mahdolliset riskitekijät. Tämä antaa kokonaisvaltaisen käsityksen integraation ja tietosiirtymän 
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kustannuksista. Integraatiosuunnitelma ja budjetti muodostavat kolmannen vaiheen, joka sisältää 

päätökset siitä, mitkä järjestelmät säilytetään ja mitkä eivät ole enää tarpeellisia. Lisäksi tässä vai-

heessa tarkastellaan henkilöstöasioita, siirtymissuunnitelmaa ja kuvataan, millainen tietotekninen 

ympäristö on tarkoitus saavuttaa fuusion ensimmäisenä päivänä. Lopuksi Harnetty (2022) painot-

taa tulevaisuuden strategian merkitystä. Siinä esitetään kysymykset fuusioituneen yrityksen strate-

giasta ja siitä, miten tietotekniikka on suunniteltava vastaamaan uuden yrityksen keskipitkän ja pit-

kän aikavälin tarpeisiin. Näiden näkökohtien huomioiminen on keskeistä, kun suunnitellaan 

fuusioituneen yrityksen menestystä ja kestävyyttä. (Harnetty 2022, 66.) 

3.4 Sisäinen viestintä 

Harnettyn (2022) mukaan henkilöstön sisäinen viestintä on yksi suurimpia syitä epäonnistuneessa 

integraatiossa. Yrityskauppoihin liittyvän viestinnän tulee olla selkeää, säännöllistä ja ajantasaista. 

On tärkeää olla rehellinen; rooleja saatetaan menettää ja työskentelytapoja muuttaa, mutta ei ole 

hyvä teeskennellä, että mikään ei muutu. Muutokset ovat välttämättömiä, mutta niiden taustalla 

tulisi olla selvä perustelu. Jos selkeitä viestejä ei lähetetä, luottamus katoaa, ja henkilöstö siirtyy 

pelon ja spekulaation tilaan, kuvitellen pahimpia mahdollisia skenaarioita, jotka ovat todennäköi-

sesti todellisuutta paljon synkempiä. (Harnetty 2022, 55.) 

Viestinnän suunnitteluun ja valmisteluun tulisi suhtautua huolellisesti, koska sillä on suora vaikutus 

henkilöstön kykyyn sopeutua uusiin olosuhteisiin (Katramo ym. 2011, 474). Viestinnän tavoitteiden 

tulisi tukea alkuperäisiä yrityskaupan asetettuja tavoitteita. Viestinnällä pyritään estämään virheel-

lisen tiedon leviämistä ja mahdollisia väärinkäsityksiä yrityskauppaan liittyen. Tärkeää on luoda 

selkeä viestinnän punainen lanka, joka perustuu hyvin harkittuihin ydinviesteihin. Huolellisesti 

suunnitellulla viestinnällä on rauhoittava vaikutus henkilöstöön, joka saattaa kokea voimakkaita 

tunteita. Lisäksi viestinnän avulla voidaan osoittaa, että henkilöstön hyvinvointi on tärkeää. (Liima-

tainen & Lähteenmäki 2020, 416–417.) 

Kahdensuuntaisten viestintäkanavien luominen on kriittistä varmistaakseen, että viestit ymmärre-

tään tarkoitetulla tavalla ja että mahdolliset puutteet tunnistetaan ja käsitellään asianmukaisesti. 

Usein viestintätoimenpiteet epäonnistuvat tällä alueella. Joko ei tehdä yrityksiä kerätä palautetta, 

ja erityisesti työntekijät saattavat kokea, että heille puhutaan päälle, tai sitten palautteeseen ei 
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puututa lainkaan, mikä voi olla vielä pahempaa. Hyvä palautteenkeruuprosessi käyttää useita työ-

kaluja, kuten pulssikyselyitä, integraatiomittareita, fokusryhmiä sekä verkkosivujen tai sähköpostin 

kautta annettavaa palautetta. Kun kaikki tämä on kerätty, viestintätiimi ja integraatiotiimi analy-

soivat palautteen ja ryhtyvät korjaaviin toimenpiteisiin. (Engert, Kaettzler, Kordestani & Koshy 

2019.) 

3.5 Ulkoinen viestintä 

Useimmissa yrityskaupoissa tavoite on saada lisää näkyvyyttä, vaikka sitä ei aina olisi suoraan il-

maistu. Markkinoinnin ja brändin integrointi ovat keskeisellä sijalla yrityskauppojen viestinnässä. 

Ne vaikuttavat suuresti siihen, miten liiketoiminnan viestintä kohdistetaan ulkoisille sidosryhmille. 

Menestyksekäs markkinointi ja brändin integrointi ovat ratkaisevia tekijöitä näkyvyyden tehokkuu-

den kannalta. (Patel 2023.) Myös Liun, Rabergerin, Rinaldin ja Sawaryn (2020) kokemusten ja haas-

tatteluiden mukaan markkinoinnilla on merkittävä rooli integraatiossa ja liiketoiminnan menestyk-

sessä.  

Harnettyn (2022) tekemässä tutkimuksessa havaittiin, että asiakasviestinnän tärkeisiin kysymyksiin 

ei aina suhtauduttu samalla tavalla tai annettu samanlaista painoarvoa kuin operatiivisille kysy-

myksille. Tämä viittaa tarpeeseen muuttaa peruskäsitystä siitä, mitä uskotaan tehdyksi fuusion 

viestinnässä, ja mitä todellisuudessa on saavutettu. Integraation muut osa-alueet vievät yleensä 

niin paljon aikaa ja energiaa, että asiakkaat voivat helposti jäädä taka-alalle tai heidän kanssaan 

viestintä unohtuu kokonaan. (Harnetty 2022, 73.) 

Davis (2012) painottaa kirjassaan tarvetta integroidulle markkinointisuunnitelmalle, jotta oikeat 

viestit tavoittaisivat asiakkaat ja myyntikanavien käyttäjät. Erilaiset viestit voivat aiheuttaa epävar-

muutta asiakkaiden mielessä toimitusten suhteen ja mahdollisesti johtaa heidät etsimään vaihto-

ehtoisia toimittajia. Tämä saattaa vähentää yrityksen tuloja huomaamatta. (Davis 2012, 240.) 

3.6 Seuranta ja mittarit 

Seurantamenetelmät ja selkeät mittarit ovat tärkeä määritellä jo suunnitteluvaiheessa, jotta voi-

daan seurata yrityskaupan ja integraation asettamien tavoitteiden saavuttamista. Mittarit perustu-
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vat ostovaiheen tavoitteisiin sekä yrityksen aiemmin käytettyyn raportointiin. Erityisesti yrittäjäve-

toisissa yrityksissä kuukausiraportointi saattaa olla melko yksinkertaista tai jopa puuttua koko-

naan. On myös mahdollista, että vain harvat johdon jäsenet ovat täysin tietoisia yrityksen taloudel-

lisesta tilanteesta ja mahdollisista riskeistä, kuten tilauskantaan liittyvistä, mikä voi olla tärkeää 

ottaa huomioon. (Katramo ym. 2011, 480.) 

Useimmat organisaatiot suuntaavat huomionsa toimialan standardeihin tai yleistettyihin operatii-

visiin mittareihin, mutta nämä mittarit eivät usein riitä ymmärtämään tapahtumia ja ohjaamaan 

ihmisten käyttäytymistä haluttuun suuntaan. On tärkeää, että mittareilla on merkityksellinen yh-

teys liiketoiminnan tuloksiin. Organisaatioiden on tunnistettava haluttu tila, joka voidaan mitata ja 

seurata helposti. Tässä tarkoituksessa organisaatiot tarvitsevat avainsuoritusmittareita (KPI), jotka 

eivät ainoastaan määrittele, mikä on tärkeää, vaan myös tarjoavat päätöksentekijöille merkityksel-

listä tietoa. Nämä mittarit heijastavat työvoiman, johdon, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien 

suuntaa, ja ne ohjaavat organisaation tai järjestelmän käyttäytymistä. (Ananthan, 2021.) 

 

Ananthanin (2021) mukaan organisaatiot kokevat vaikeuksia valitessaan soveltuvia mittareita seu-

rattavaksi. Mittarin valinnassa ei ole selkeitä sääntöjä. Ensinnäkin mittarin on oltava helposti ym-

märrettävissä koko organisaatiossa, jotta kaikki tiimit voivat käsittää sen merkityksen ja sen liitty-

misen organisaation strategiaan tai tavoitteisiin. Toiseksi jokaisen mittarin tulee olla helposti 

seurattavissa ja mitattavissa, koska mittarin ohjaamaa käyttäytymistä ei voi ymmärtää, jos sitä ei 

voi mitata. Kolmanneksi mittareiden tulisi olla helposti saatavilla ja niitä tulisi voida laskea helposti 

käyttäen yritystyökaluja kuten Google Analytics, Amplitude, Looker, Slack ja muita. Neljänneksi hy-

vät mittarit johtavat toimintaan vaikuttaviin oivalluksiin, mikä mahdollistaa päätöksenteon ja toi-

minnan tulosten saavuttamisen. Lopuksi on vältettävä turhia mittareita, kuten pyyntöjen kokonais-

määrää tai käyttäjien lukumäärää, jotka antavat vain osittaisen kuvan. Täyden kuvan saamiseksi 

tarvitaan konteksti tai liiketoiminnan tulos, jota mittari ohjaa, kuten konversioiden (%), kasvun 

(muutoksen), asiakasosallistumisen ja asiakastyytyväisyyden mittaaminen, kun taas kokonaismää-

rät ovat turhia mittareita. (Ananthan, 2021.) 

Jokaisella organisaation tiimillä on erilaiset tarpeet ja syitä seurata erilaisia mittareita, kun käsitel-

lään API:eita ja integraatioita (Ananthan, 2022). API tulee sanoista Application Programming Inter-

face, ja se on ohjelmistoväline, joka mahdollistaa kahden erillisen sovelluksen vuorovaikutuksen 
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keskenään (Frye n.d). Kehittäjän haluamat mittarit voivat olla täysin erilaiset kuin testaajan. Sa-

moin liiketoiminnan johtajat haluavat seurata erilaista mittaristoa kuin integraatioarkkitehti. Mit-

tauskohteet riippuvat integraation tai API:n vaiheesta sen elinkaaren aikana. Uuden API:n tapauk-

sessa voi olla kiinnostuneita sen suunnittelusta, toiminnallisuudesta, kustannuksista tai 

kehityspanoksesta, kun taas vakiintuneen integraation tapauksessa voidaan olla kiinnostuneita sen 

vakauden, luotettavuuden tai suorituskyvyn seurannasta. (Ananthan, 2022.) 
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4 Tutkimusmenetelmät 

4.1 Tutkimusote 

Tutkimustyön aihe keskittyy tarkastelemaan onnistuneen integraation vaikutusta yrityksen jatku-

vuuteen, sillä tutkijat pitävät aihetta sekä kiinnostavana että ajankohtaisena. Tutkimuksen rajaus 

kohdistuu yrityskauppojen jälkeiseen integraatiovaiheeseen sekä sen haasteisiin. Tutkimusmene-

telmä valikoitui tarkoituksenmukaisesti tutkimuksen asettamien tutkimuskysymysten pohjalta. 

Tutkimustyössä hyödynnetään laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmää, mikä johtuu tut-

kijoiden pyrkimyksestä syventää ymmärrystään valitusta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen lähes-

tymistavassa tarkoituksena ei ole yleistää tietoa, vaan pikemminkin rikastuttaa sitä. Tutkijoiden 

näkökulmasta laadullinen tutkimus nähdään siten parhaana vaihtoehtona tutkimusmenetelmäksi 

tavoitteiden saavuttamiseksi. Laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelmä, joka perustuu tulkin-

taan. Se mahdollistaa syvällisen perehtymisen ihmisen arjen monimuotoiseen sosiaaliseen todelli-

suuteen erityisesti silloin, kun tutkimuksen tavoitteena on kuvata ilmiöitä ihmisten omien koke-

musten kautta tai ymmärtää monitulkintaisten ja subjektiivisten merkitysten muodostumista 

ihmisten toimesta. (Vilkka 2021.) 

Tutkimuksen haastateltaviksi valittiin yrityskaupan ja integraation asiantuntijoita, joilla oli koke-

musta yrityskaupoista viimeisen viiden vuoden ajalta. Haastateltavien valintaperusteena oli heidän 

ammatillinen pätevyytensä ja käytännön kokemuksensa aiheesta. Ennen haastatteluja haastatelta-

ville ei lähetetty etukäteen haastattelukysymyksiä, koska heidän odotettiin olevan aihealueen am-

mattilaisia ja siten valmiita keskustelemaan aiheesta spontaanisti ja asiantuntevasti. 

4.2 Aineistonkeruu 

Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Menetel-

män tarkoituksena oli saada kokonaiskuva opinnäytetyön kohteena olevasta ilmiöstä. Teemahaas-

tattelussa keskeisenä näkökulmana oli valittujen haastateltavien toiminta, eli päämääränä oli sel-

ventää heidän toimintaansa valittujen teemojen avulla. Haastatteluilla pyrittiin rakentamaan 
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kokonaiskuvaa tutkimusaiheesta haastateltavien antamien vastausten perusteella ja syvennettiin 

tutkijoiden ymmärrystä erityisesti yrityskaupasta ja integraatiosta. (Kananen 2017, 95) 

Opinnäytetyön haastatteluvaiheessa tutkimuksen painopiste kohdentui kolmeen keskeiseen tee-

maan, jotka olivat viestintä, suunnittelu ja kulttuuri. Ensimmäisessä teemassa syvennyttiin integ-

raation viestinnälliseen ulottuvuuteen, keskittyen samalla tarjoamaan käytännön ohjeita mahdol-

listen haasteiden ratkaisemiseksi. Toinen teema avasi integraatioprosessin suunnittelun roolia ja 

korosti sen merkittävää osuutta koko kokonaisuuden hallinnassa. Kolmannessa teemassa tarkas-

teltiin yrityskulttuurin integraation haasteita ja pyrittiin pohtimaan erilaisia strategioita kulttuurien 

yhteensovittamiseksi erityisesti johtamisen näkökulmasta. Näiden kolmen teeman avulla pyrittiin 

monipuolisesti syventämään ymmärrystä integraatioprosessista ja antamaan arvokasta tietoa niin 

käytännön haasteiden kohtaamiseen kuin strategiseen suunnitteluun liittyen. 

4.3 Aineistoanalyyysi  

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin Teams-sovelluksen välityksellä ja haastattelut tallennettiin 

sekä videona että tekstimuodossa. Litterointiprosessi toteutettiin aluksi Teams-sovelluksen tran-

skriptio-ominaisuudella, mutta valitettavasti sen laatu ei täyttänyt käyttökelpoisuuden standar-

deja. Tutkijat päättivät korjata litteroinnin virheet katsomalla haastattelut uudelleen ja tekemällä 

tarvittavat korjaukset. Tekstiaineistosta poistettiin täytesanat, jotka eivät olleet merkityksellisiä 

sisällön kannalta. Lisäksi haastateltavat on pseudonymisoitu litterointivaiheessa, jotta heidän hen-

kilöllisyytensä säilyisi tunnistamattomana ja tutkimuksen eettiset periaatteet toteutuisivat. 

Aineiston analyysivaiheessa hyödynnettiin teemahaastattelua, joka oli keskustelupohjainen ti-

lanne, missä käsiteltiin ennalta suunniteltuja teemoja. Haastattelun luonne on keskusteleva, eikä 

teemojen käsittelyjärjestys ole kiinteä ja kaikki haastateltavat eivät välttämättä käy läpi kaikkia 

teemoja samassa laajuudessa. Tutkijalla on lyhyet muistiinpanot teemoista, jotta hän voi keskittyä 

vuorovaikutukseen sen sijaan, että tavaa papereita. Teemat voivat olla listattuina esimerkiksi rans-

kalaisin viivoin ja tutkijalla voi olla apukysymyksiä tai avainsanoja keskustelun ohjaamiseksi.  

Teemahaastattelun tavoitteena ei ole esittää tarkasti määriteltyjä kysymyksiä tietyssä järjestyk-

sessä paperilta, vaan keskustella avoimesti teemoista ja niiden alateemoista. Teemahaastattelu 
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edellyttää perusteellista aihepiiriin perehtymistä ja haastateltavien tilanteen ymmärtämistä, jotta 

keskustelu voidaan suunnata tiettyihin teemoihin. Sisältö- ja tilanneanalyysi ovat keskeisiä teema-

haastattelussa, ja käsiteltävät teemat valitaan tutkittavaan aiheeseen perustuvan tiedon pohjalta. 

Tutkimusaihe ja kysymykset tulee muuntaa tutkittavaan muotoon. Haastattelukysymysten suun-

nittelun lisäksi myös haastateltavien valinnassa on otettava huomioon tutkimuksen tarkoitus: osal-

listujat tulisi valita niin, että heiltä saadaan parhaiten tietoa tutkimusaiheeseen liittyvistä asioista. 

Satunnaisuuden sijaan tulisi harkita tarkkaan, ketkä osallistuvat tutkimukseen, jotta saavutetaan 

tarkoituksenmukainen ja monipuolinen aineisto. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006.) 
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5 Tutkimuksen tulokset 

Opinnäytetyön tutkimusosuudessa keskityttiin haastatteluihin, joista nousi esiin kolme keskeistä 

teemaa: viestintä, suunnittelu ja kulttuuri. Nämä teemat osoittautuivat merkittäviksi näkökulmiksi 

yrityksen toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa integraatioprosessissa. Seuraavaksi pureudu-

taan syvemmin näihin teemoihin, tarkastellaan haastattelutuloksia ja pyritään löytämään konk-

reettisia suosituksia yrityksen integraatioprosessin jatkuvuuden varmistamiseksi.  

5.1 Viestintä 

Viestinnän merkitys osoittautui haastatteluiden perusteella keskeiseksi integraatioprosessin onnis-

tumisen kannalta. Erityisesti kaksi näkökulmaa nousi esiin: asiakasviestintä ja henkilöstön kanssa 

käytävä kommunikaatio. Tässä osiossa käydään läpi edellä mainittuja näkökulmia sekä tutkitaan 

viestinnän tärkeyttä integraatioprosessissa. 

Haastattelijoiden vahvat ilmaisut viestinnän ykkösasemasta, sen oleellisuudesta yritysjärjestelyissä 

sekä sen kenties tärkeimmästä roolista integraatioprosessissa kertovat selvästi siitä, kuinka keskei-

nen rooli viestinnällä on yrityksen toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa muutostilanteissa. Yksi 

haastateltavien näkemyksistä painottaa, että hyvä viestintä on käytännössä integraatioprosessin 

kivijalka. Se ei ole pelkästään yksi tekijä muiden joukossa vaan nousee ensimmäisenä elementtinä 

esiin integraatiossa. Tämä korostaa sitä, että viestinnällä on ratkaiseva rooli integraation onnistu-

misessa ja sen vaikutuksessa organisaation toimintaan.  

Toinen haastateltava vahvistaa tätä näkemystä tuomalla esiin viestinnän ja kommunikaation oleel-

lisuuden yritysjärjestelyissä. Integraatioprosessin onnistuminen vaatii monimutkaisten viestintä-

verkostojen ja selkeän tiedonkulun varmistamista. Tämä huomio viittaa siihen, että viestinnän 

rooli ei rajoitu pelkästään sisäisiin toimiin vaan ulottuu myös liiketoimintakumppaneihin ja sidos-

ryhmiin, jolloin kaikki osapuolet ovat samalla sivulla integraation keskeisten vaiheiden kanssa.  

Kolmas haastateltava nostaa viestinnän merkityksen korkeimmalle tasolle, kuvaillen sitä ehkä jopa 

integraatioprosessin tärkeimmäksi tekijäksi. Tämä voimakas ilmaisu antaa ymmärtää, että viestin-

nällä on kyky vaikuttaa kaikkiin integraation osa-alueisiin, ja sen puute tai tehottomuus voisi ai-

heuttaa vakavia haasteita. Yhteenvedossa voidaan todeta, että viestintä integraatioprosessissa on 



21 

 

 

paitsi keskeinen myös moniulotteinen tekijä. Sen tehtävänä on välittää tietoa selkeästi, mutta 

myös rakentaa luottamusta ja ymmärrystä kaikkien osapuolten kesken. Hyvin toteutettu viestintä 

luo vahvan perustan, jonka päälle integraatioprosessin onnistuminen rakentuu, ja näin ollen se 

varmistaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden muutoksen keskellä. 

Henkilö 3. “Hyvä viestintä on tietyllä tavalla ykkösasemassa integraatioprosessissa.” 

Henkilö 4. “Viestintä ja kommunikaatio ovat yritysjärjestelyiden kannalta kaikkein 

 oleellisin.” 

Henkilö 5. “Viestinnän merkitys on niin oleellista, että se on ehkä tärkeintä  

 integraatioprosessissa.” 

Asiakasviestintä 

Asiakasviestinnän merkitys integraatioprosessissa nousee vahvasti esiin haastatteluissa, kun haas-

tateltavat korostavat aktiivista ja avointa kommunikointia asiakkaiden kanssa yrityskaupan yhtey-

dessä. Yrityskauppojen tuoma muutosprosessi voi herättää asiakkaissa epävarmuutta ja kysymyk-

siä, ja näin ollen tehokas asiakasviestintä on keskeinen tekijä yrityksen toiminnan jatkuvuuden 

varmistamisessa. Yksi haastateltavista painottaa henkilökohtaista kontaktia korostaen, että jokai-

sen asiakkaan kanssa tulisi ottaa suora yhteys. Tämä lähestymistapa heijastaa pyrkimystä rakentaa 

luottamuksellisia suhteita asiakkaisiin ja varmistaa, että heille tarjotaan henkilökohtaista tietoa 

siitä, mitä yrityskauppa merkitsee heille käytännössä. Tämä tietoisuus ja ymmärrys luovat vakaan 

pohjan asiakassuhteiden säilyttämiselle. 

Toinen haastateltu korostaa tiedottamisen merkitystä ja painottaa, että asiakkaille on selitettävä, 

miksi yrityskaupan jälkeen ollaan parempi kumppani ja, miten tämä luo lisäarvoa heille. Tämä viit-

taa siihen, että asiakasviestinnässä on tarpeen viestiä selkeästi paitsi muutosten luonteesta myös 

niiden positiivisista vaikutuksista asiakkaille. Näin ollen asiakkaat voivat hahmottaa, mitä hyötyä 

he saavat uudesta tilanteesta.  
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Kolmas haastateltu korostaa viestinnän kiireellisyyttä kaupan jälkeen ja painottaa ensimmäisen 

viestin merkitystä asiakkaille. Tämä heti kaupan jälkeen lähetettävä viesti sisältäisi kattavan tieto-

paketin, joka on suunniteltu säilyttämään asiakkaan luottamuksen. Tämä lähestymistapa osoittaa, 

että asiakasviestintä integraatioprosessissa ei voi odottaa, vaan sen on oltava välitöntä ja informa-

tiivista vastatakseen asiakkaiden mahdollisiin huolenaiheisiin. Haastattelutuloksia yhdistää asia-

kasviestinnän merkityksen korostaminen integraation onnistumisen kriittisenä tekijänä. Aktiivinen, 

avoin ja henkilökohtainen viestintä asiakkaille luo perustan, joka auttaa säilyttämään asiakassuh-

teet vahvoina muutosprosessin aikana. Asiakasviestinnän on oltava tarkasti harkittua ja suunnitel-

tua, jotta se tukee integraation tavoitteita ja varmistaa, että asiakkaat kokevat yrityksen edelleen 

luotettavana kumppanina. 

 

 Henkilö 3. ”Soittaisin jokaisen asiakkaan läpi ja kertoisin mitä ollaan tekemässä, mikä 

 muuttuu ja minkä takia muuttuu.” 

Henkilö 4. ”Tiedotetaan asiakkaille, miksi olemme yrityskaupan jälkeen parempi 

 kumppani teille ja minkä takia pystytään luomaan enemmän arvoa yrityskauppojen 

 jälkeen” 

Henkilö 5. “Asiakkaalle täytyy lähettää heti kaupan jälkeen viesti. Viestissä tulee olla 

 sellainen tietopaketti kaupoista, joka pitää asiakkaan luottamuksen.” 

Henkilöstöviestintä 

Henkilöstöviestinnän rooli integraatioprosessissa on korvaamattoman tärkeä, kuten haastattelijoi-

den esiin tuomat näkemykset vahvasti osoittavat. Säännöllinen ja avoin yhteydenpito henkilöstöön 

nähdään ensisijaisena keinona pitää heidät informoituna ja estää tarpeetonta spekulointia integ-

raation aikana. Haastatellut korostavat, että ongelmat integraation onnistumisessa voivat juontua 

riittämättömästä informaatiosta ja henkilöstön tietämättömyydestä. Yksi keskeinen huomio on 

säännöllisen yhteydenpidon merkitys, joka auttaa henkilöstöä pysymään ajan tasalla integraation 

etenemisestä. Tämä lähestymistapa pyrkii ehkäisemään turhia huolia ja epävarmuutta, kun henki-
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löstö saa jatkuvasti päivitettyä tietoa integraation vaiheista ja tavoitteista. Säännöllinen kommuni-

kaatio voi myös edistää avointa vuoropuhelua, jossa henkilöstö voi tuoda esille kysymyksiään ja 

huolenaiheitaan. 

Toinen keskeinen teema liittyy informaation riittävyyteen ja sen perusteluun henkilöstölle. Haas-

tatteluissa ilmenee huoli siitä, että integraatio voi epäonnistua, jos henkilöstölle ei tarjota riittä-

västi selkeää ja perusteltua informaatiota. Siksi haastateltavat painottavat tarvetta selittää henki-

löstölle, miksi integraatiota tehdään, jotta he voivat ymmärtää ja sitoutua prosessiin. Tämä viittaa 

siihen, että henkilöstön motivoiminen ja osallistaminen integraatioon edellyttää avointa ja selkeää 

viestintää, joka perustellaan järkevästi ja osuvasti.  

Kolmas näkökulma korostaa viestinnän välitöntä tarvetta kauppojen jälkeen. Haastatellut painot-

tavat, että henkilöstön tulisi saada tietoa kaupoista heti niiden tapahduttua, estääkseen mahdolli-

set huhut ja väärinkäsitykset. Tämä osoittaa, että viipymättä ja suoraan annettu informaatio voi 

vähentää epävarmuutta ja luoda luottamusta henkilöstön keskuudessa. Yhteenvetona voidaan to-

deta, että henkilöstöviestinnällä on kriittinen merkitys integraatioprosessissa. Säännöllinen, avoin 

ja perusteltu viestintä auttaa vahvistamaan henkilöstön sitoutumista, ehkäisemään tarpeetonta 

epävarmuutta ja edistämään sujuvaa integraatiota. Tämä korostaa henkilöstöviestinnän keskeistä 

asemaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa muutostilanteissa. 

Henkilö 1. “Säännöllinen yhteydenpito henkilöstöön, jotta he pysyvät kärryllä ja eivät 

 pohdi tai spekuloi tarpeettomia asioita integraation aikana.” 

Henkilö 3. “Integraatio epäonnistuu monesti sen takia, että informaatiota ei ole  

 riittävästi ja henkilöstön jäsenet valittavat, että informaatiota ei tule riittävästi.  

 Henkilöstölle pitää hyvin perustella miksi integraatiota tehdään, niin he voivat  

 ymmärtää ja sitoutua integraatioprosessin.” 

Henkilö 5. “Henkilöstölle täytyy lähettää viesti kaupoista heti, kun kaupat ovat  

 menneet läpi. Olisihan se nyt vähä huono juttu, jos henkilöstö kuulisi jotain muuta 

 kautta kaupoista.” 
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Toimiva henkilöstö- ja asiakasviestintä kulkevat käsikädessä. Ilman henkilöstön kanssa tehtävää 

kommunikaatiota, henkilöstö saattaa antaa vääriä viestejä asiakkaille. Tämä voi johtaa epäselvyyk-

siin, luottamuspulmiin ja jopa asiakassuhteiden heikentymiseen. Kun henkilöstö on tietoinen in-

tegraation vaiheista, tavoitteista ja muutoksista, he voivat toimia tehokkaina viestinviejinä asiak-

kaille. Tähän haasteeseen kaksi haastateltavaa suositteli, että asiakkaiden yhteyshenkilöt pidetään 

samana, kuin ennen integraatiota, jotta asiakkaat voivat säilyttää tutun yhteyshenkilön ja kokea 

jatkuvuutta palvelussa. Ylläpidettävä yhtenäinen kontakti henkilöstön ja asiakkaiden välillä auttaa 

välttämään mahdolliset väärinkäsitykset ja varmistaa, että tiedot siirtyvät oikein. Tämä tukee vah-

vasti positiivista asiakaskokemusta ja luo luottamusta yrityksen ja asiakkaan välille integraatiopro-

sessin aikana.  

Henkilö 1. “Yhteyshenkilöt pidetään samana, niin asiakas ei huomaa muutosta  

 kommunikaatiossa” 

Henkilö 3. “Jos asiakasviestintä puuttuu ja asiakkaat lähtevät, niin ei henkilöstöäkään 

 enää tarvita.” 

Henkilö 4 “Asiakkaan huolet murretaan siten, että samat osaajat palvelevat heitä 

 samalla hinnalla ja samalla palvelulla, kuin aikaisemminkin.” 

Näiden haastatteluvastauksien valossa näyttää siltä, että tehokas ja avoin viestintä on keskeinen 

tekijä integraation onnistumisessa. Tulevassa johtopäätösluvussa syvennytään näihin näkökohtiin 

ja pyritään ymmärtämään, miten asiakasviestintää voitaisiin konkreettisesti tehostaa integraatio-

prosessissa. 

 

5.2 Suunnittelu 

Suunnittelu on keskeinen osa onnistunutta yritysintegraatiota, kun tavoitteena on varmistaa yri-

tyksen toiminnan jatkuvuus. Haastatteluissa esiin tuodut näkökulmat keskittyvät erityisesti integ-

raatioprosessin alkuvaiheisiin, tunnistamisvaiheeseen ja siihen liittyvään ennakointiin jo ennen 
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varsinaista yrityskauppaa. Riskien ja haasteiden tunnistamisessa korostetaan tarvetta muodostaa 

kokonaiskäsitys, joka otetaan huomioon integraation vaiheessa. Tämä ennakointi mahdollistaa tu-

levien mahdollisuuksien varhaisen tunnistamisen. Haastatteluista ilmenee, että tarkoituksenmu-

kainen suunnittelu ja ennakointi alkuvaiheessa voivat toimia keskeisinä välineinä integraatiopro-

sessin onnistumisessa. Skenaarioajattelu nousee esiin haastateltavien kuvaillessa integraation 

valmisteluun liittyviä strategioita. Skenaarioajattelu mahdollistaa suunnittelun määriteltyjen ske-

naarioiden varalta. Se tarjoaa pohjan skenaarioiden tarkasteluun ja niihin varautumiseen, mikä on 

erityisen merkityksellistä liiketoimintaympäristön epävarmuuden ja muuttuvien olosuhteiden kes-

kellä.  

Kokonaisuutena haastateltavien korostama hyvä suunnittelu liittyy kiinteästi toiminnan jatkuvuu-

den varmistamiseen. Tällainen kokonaisvaltainen suunnitteluprosessi mahdollistaa yrityksen kyvyn 

ennakoida ja ennaltaehkäistä tulevia haasteita integraatioprosessin eri vaiheissa. Näiden näkökul-

mien yhteensovittaminen tarjoaa arvokkaita käytännön työkaluja ja strategioita yrityksen toimin-

nan jatkuvuuden turvaamiseksi tehokkaasti ja kestävästi yritysintegraation aikana. 

Henkilö 1. ”Tunnistamisessa pääjuttu liittyy siihen ennakointiin jo ennen sitä yritys-

kauppaa, että tavallaan muodostetaan sitä käsitystä, jotka huomioidaan sitten jo niin 

kuin integraationvaiheessa.” 

Henkilö 2. ”Se on semmoista skenaario ajattelua tietyllä lailla, että sitten olisi vähän 

semmoinen tulevaisuuden suunnitelmakin, että jos skenaario onkin tommoinen, että 

mitäs sitten tapahtuu.” 

Henkilö 4. ”No hyvä suunnittelu tietysti ja että toiminnan jatkuvuus on siinä se oleel-

lisin, että voidaan ennakoida tai ennalta ehkäistä tulevaa.” 

 

Toinen keskeinen näkökulma keskittyy integraatiosuunnitelmaan, erityisesti siihen liittyviin huomi-

oituihin riskeihin. Haastateltavat painottavat, että onnistunut integraatiosuunnitelma ei ainoas-
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taan tunnista mahdollisia riskejä, vaan määrittelee myös näille riskitekijöille selkeät vastuuhenki-

löt. Tämä strateginen lähestymistapa on suunniteltu minimoimaan riskien vaikutuksia ja vähentä-

mään niiden toteutumisen todennäköisyyttä. Integraatiosuunnitelma nähdään siis välttämättö-

mänä työkaluna, joka ohjaa suunnitelmallista ja tavoitteellista integraation lähestymistapaa eri 

vaiheissa. Sen keskeisenä tehtävänä on varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus mahdollisimman kitkat-

tomasti integraatioprosessin eri vaiheissa. Haastatteluista korostuu suunnittelun vahva rooli onnis-

tuneen yritysintegraation perustana. Integraatiosuunnitelman huolellinen laadinta ja siihen liitty-

vien riskien tunnistaminen ja hallinta ovat keskeisiä tekijöitä, jotka voivat merkittävästi edistää 

yrityksen toiminnan jatkuvuutta integraatioprosessin läpi. Nämä näkökulmat painottavat suunnit-

telun merkitystä strategisena työkaluna, joka ohjaa integraation onnistumista ja varmistaa organi-

saation valmiuden muutoksiin ja haasteisiin. 

Henkilö 1. ”Konkreettinen integraatiosuunnittelu tapahtuu sinä päivänä, kun sen 

kauppa tehdään. Eli siinä on selkeät stepit sille päivälle. Siinä hetkessä me aloitamme 

integraatiosuunnittelun ja lähdetään käymään läpi hyvin konkreettisesti suunnitel-

maa relevanttien henkilöiden ollessa paikalla, elikkä siellä on niin kuin vastuuhenki-

löitä.” 

Henkilö 4. ”Oleellisin on sitten se integraatiosuunnitelma, että siinä tunnistetut riskit, 

niin niillä on vastuuhenkilöt, jotta riskejä pystytään minimoimaan. Eli pyritään vähen-

tämään riskien vaikutuksia ja todennäköisyyttä pienentämään.” 

Vastausten perusteella voidaan yhteenvetona todeta, että suunnittelulla on keskeinen merkitys 

onnistuneessa yritysintegraatiossa. Ennakoinnin ja skenaarioajattelun avulla rakennetaan vankka 

perusta, joka mahdollistaa tulevaisuuden suunnittelun ja nopean reagoinnin erilaisiin tilanteisiin. 

Oleellisena osana tätä suunnitteluprosessia on integraatiosuunnitelma, jossa riskit ovat huomioitu. 

Lisäksi niille on määritelty vastuuhenkilöt, jotka pyrkivät minimoimaan vaikutuksia sekä pienentä-

mään niiden todennäköisyyttä. Näiden näkökulmien huomioiminen integraatioprosessissa voi 

edistää merkittävästi yrityksen toiminnan jatkuvuutta ja varmistaa, että integraatio tukee liiketoi-

mintatavoitteita mahdollisimman tehokkaasti. 
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5.3 Kulttuuri 

Teemahaastatteluvaiheessa tehdyt havainnot kulttuureiden merkityksestä integraatiossa nostavat 

esiin haasteita, joita yritys kohtaa pyrkiessään sulauttamaan erilaisia organisaatiokulttuureita.  

Haastateltavien antamat näkökulmat osoittavat, että kulttuurien yhteensovittaminen voi muodos-

tua keskeiseksi esteeksi onnistuneelle integraatioprosessille. Toisaalta haastattelut tuovat esille, 

että kulttuurien yhteensopimattomuus on osoittautunut käytännössä haasteelliseksi. Jokaisella 

yrityksellä on omanlaisensa johtamistyyli ja kulttuuri, mikä tekee kaikkien näiden erilaisten ele-

menttien yhteensovittamisesta haastavaa. Kulttuurimuutokseen liittyy myös tunnettu riski siitä, 

että henkilöstö saattaa olla tyytymätön muutokseen. Näiden tekijöiden valossa on selvää, että 

kulttuurikysymykset ovat keskeisiä integraatioprosessin suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisäksi 

haastattelut tuovat esiin huolen kulttuuriristiriidoista ja niiden johtamisesta integraatioproses-

sissa. Yrityksen on pohdittava tarkkaan, miten käsitellä mahdollisia konflikteja, jotka voivat syntyä 

erilaisten kulttuurien yhdistämisessä. Yhtenä haasteena nousee esiin myös riski henkilöstön me-

nettämisestä, mikäli kulttuurien erilaisuus aiheuttaa tyytymättömyyttä ja epävarmuutta. Näin ol-

len integraatioprosessin onnistumisen kannalta on välttämätöntä tarkastella tarkasti, miten yrityk-

sen arvot, normit ja toimintatavat voidaan integroida siten, että henkilöstö tuntee kuuluvansa 

osaksi uutta organisaatiota ja, että heidän panoksensa arvostetaan. Kulttuurikysymykset ovat näin 

ollen keskeisessä roolissa, kun tavoitteena on varmistaa yrityksen toiminnan jatkuvuus integraa-

tion jälkeen. 

Henkilö 1. “Me yritetään niinku ratkoa yrityskulttuurien erot sillä tavalla, Että  

 loppupeleissä diilejä tehdään vaan sellaisissa tilanteissa missä ne yrityskulttuurit ovat 

 riittävän samanlaiset.” 

Henkilö 2. “Kulttuurien yhteensopimattomuus on tullut meille vastaan haasteena 

 ensimmäisen 365 päivän aikana. Jokainen yritys on oman johtonsa näköinen, joten 

 on haastavaa johtaa kaikkia yritysten kulttuureja yhteen.” 

Henkilö 3. “Kulttuurin muuttamisessa on aina riski, että henkilökunta on  

 tyytymätön.” 
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Henkilö 4. “Kulttuurien yhdistämisessä tulee kulttuuriristiriita ja siinä täytyy miettiä 

 miten sitä johtaa.” 

Henkilö 5. “Jos sinulla on kaksi ihan erilaista kulttuuria, niin se johtaa siihen, että hen-

kilöstö karkaa käsistä. Ne ei ehkä lähde heti, mutta ne lähtevät todella nopeasti.” 

 

Kulttuurin integraatio on monivaiheinen prosessi, joka vaatii tarkkaa suunnittelua, johdonmukai-

suutta ja sinnikästä panostusta. Haastattelut tuovat esille konkreettisia näkökulmia kulttuurien yh-

teensovittamiseen, muuttamiseen ja johtamiseen, mikä on avainasemassa onnistuneessa integraa-

tiossa. Ensinnäkin kulttuurien yhteensovittamisessa korostuu päätöksenteon ja pelisääntöjen 

merkitys. Haastatellut korostavat, että päätökset tehdään selkeästi, ja sen jälkeen luodaan peli-

säännöt, jotka ohjaavat toimintaa. Tämä ei kuitenkaan ole yksittäinen tapahtuma, vaan vaatii jat-

kuvaa valvontaa ja palaamista pelisääntöihin. Väsymättömällä sitoutumisella varmistetaan, että 

kulttuurien yhteensovittaminen ei jää pelkäksi sanahelinäksi, vaan se konkretisoituu arjen toimin-

nassa.  

Toiseksi kulttuurin muuttamisen haasteet tuodaan esille ajatuksella, että muutos pitäisi toteuttaa 

mahdollisimman nopeasti ja väkisin. Tämä korostaa tarvetta päättäväiseen ja nopeaan toimintaan, 

kun kulttuurin muutos on tavoitteena. Kulttuurimuutoksen on oltava tietoista, ja siihen tarvitaan 

selkeät suunnitelmat ja toimenpiteet, jotka tukevat muutosta organisaation kaikilla tasoilla.  

Kolmanneksi kulttuurien yhdistäminen nähdään avainasemassa onnistuneessa integraatiossa. 

Tämä ei rajoitu pelkästään ihmisten määrään, vaan samalla korostetaan oikeanlaisten ihmisten va-

lintaa, odotusten asettamista ja kulttuurijohtamisen tärkeyttä. On ymmärrettävä, että kulttuurien 

yhdistäminen on herkkä prosessi, joka vaatii taitavaa johtamista ja kykyä luoda yhteinen näkemys 

organisaation arvoista ja tavoitteista. Näiden haastatteluvastausten valossa nousee esiin tarve jat-

kuvalle sitoutumiselle, nopealle toiminnalle ja tietoiselle johtamiselle kulttuurin integraatiossa. 

Näiden periaatteiden ohjaamana organisaatio voi voimakkaasti edistää onnistunutta integraatiota 

ja näin varmistaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden muutoksen keskellä. 
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 Henkilö 2. “Kulttuurien yhteensovittamisessa Päätetään ja sitten luodaan pelisäännöt 

 ja ruvetaan valvomaan. Sitä palataan siihen väsymättömästi vaikka 17 kertaa  

 saman viikon aikana, että se alkaa ihmiselle jäämään, että nyt oikeasti  

 toimitaan tälleen.” 

Henkilö 3. “Jos kulttuuria halutaan muuttaa, niin se pitäisi yrittää muuttaa  

 mahdollisimman nopeasti ja väkisin.” 

Henkilö 4. “Kulttuurien yhdistäminen on avainasemassa onnistuneessa  

 integraatiossa. Yhdistäminen tarvitsee oikeanlaiset ihmiset, odotukset ja  

 kulttuurijohtamisen.” 

Haastatteluissa annettujen näkemysten perusteella on noussut esille vahva argumentti samaa joh-

toa säilyttävän kulttuurin integraation puolesta. Haastateltavien korostamat seikat neuvottelu- ja 

kaupantekovaiheessa alleviivaavat kulttuurin integraation haastavuutta, erityisesti, kun kyseessä 

on johtohenkilöstön vaihtuminen. Siten on esitetty käsitys, että säilyttämällä avainhenkilöt ja toi-

miva johto yrityskaupan yhteydessä voidaan varmistaa integraation sujuvuus ja yrityksen toimin-

nan jatkuvuus. Neuvotteluvaiheessa korostetaan avainhenkilöiden säilyttämistä yhtenä tärkeänä 

tekijänä. Haastattelujen perusteella näyttää siltä, että nämä avainhenkilöt eivät ainoastaan edusta 

yrityksen nykyistä johtoa vaan myös kantavat merkittävää roolia yrityksen kulttuurissa ja toimin-

nassa. Siten, säilyttämällä nämä keskeiset henkilöt samoina integraation aikana, voidaan turvata 

liiketoiminnan jatkuvuus ja minimoida mahdolliset kulttuuriset haasteet. Lisäksi yrityskauppojen 

yhteydessä on korostettu toimivan johdon siirtymisen merkitystä kaupan ehtona. Tämä viittaa sii-

hen, että johtohenkilöstön vaihtaminen saattaa olla este kaupalle, ja samalla se kuvastaa vanhan 

johdon roolin tärkeyttä yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta.  

Haastattelujen perusteella perinne ja pitkäaikainen kokemus saattavat olla kriittisiä tekijöitä, joita 

uusi johto ei välttämättä pystyisi heti tavoittamaan. Haastateltavien maininta siitä, että vanhan 

johdon vaihtaminen voi epäonnistua ja että monet työntekijät saattavat olla pitkään mukana van-

han omistajan matkassa, heijastaa kulttuurin vahvuutta ja sitoutuneisuutta. Tämä antaa viitettä 
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siihen, että säilyttämällä sama johtohenkilöstö voidaan säilyttää myös yrityksen kulttuurinen pe-

rinne ja välttää mahdollisia vastustuksen ja epävarmuuden ilmenemisiä.  

Henkilö 1. “Neuvotteluvaiheessa saataisiin varmistettua, että avainhenkilöt  

 säilyvät.” 

Henkilö 2. “Meillä yrityskaupoissa kaupanteon ehtona on se, että toimiva johto siityy 

 eikä ne nosta kytkintä siinä vaiheessa.”  

Henkilö 3. “Ostokohteen johdon vaihtaminen usein epäonnistuu, koska se henki siinä 

 firmassa ja se johtaminen muuttuu paljon ja monet työntekijät on ehkä ollut sen 

 vanhan omistajan matkassa vuosikausia. Tämän takia monet jättää ostokohteen 

 kulttuurin rauhaan.” 

Henkilö 5. “Tärkeää saada vanha johto sitoutettua.” 

Yhteenvetona nämä haastattelutulokset tuovat esille näkemyksen, jossa korostetaan vahvasti sa-

maa johtoa säilyttävän kulttuurin integraation etuja. Tämä näkemys liittyy tiiviisti integraation su-

juvuuteen ja organisaation vakauden ylläpitämiseen kulttuuristen haasteiden kohdatessa. 
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6 Johtopäätökset 

Tutkielmassa pyrittiin löytämään vastaukset alussa esiteltyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusky-

symyksiä oli kaksi. Ensimmäinen kysymys oli “mitkä ovat tärkeimmät osa-alueet integraatioproses-

sissa” ja apukysymyksenä tälle oli “miten yritys voi ennalta ehkäistä haasteita ja riskejä kyseisten 

osa-alueiden kohdalla?” Haastatteluissa tuli ilmi, että tärkeimmät osa-alueet yrityksen integraatio-

prosessissa ovat viestintä, kulttuurinintegraatio ja suunnittelu. Tässä osiossa käydään läpi näiden 

osa-alueiden johtopäätöksiä. 

Harnettyn (2022) mukaan epäonnistuneessa integraatiossa henkilöstön sisäinen viestintä on yksi 

suurimmista syistä. Tärkeää on tarjota selkeää, säännöllistä ja ajantasaista viestintää, joka on re-

hellinen roolien ja työskentelytapojen muutoksista. Tämä on välttämätöntä luottamuksen säilyttä-

miseksi, sillä epäselvä viestintä voi johtaa henkilöstön epävarmuuteen ja pelkoon. Sekä Katramo ja 

muut (2011), että Liimatainen ja Lähteenmäki (2020) korostavat myös viestinnän suunnittelun ja 

valmistelun tärkeyttä, koska sillä on suora vaikutus henkilöstön sopeutumiseen. Viestinnän tavoit-

teiden tulisi tukea yrityskaupan asetettuja tavoitteita, ja sen tulisi estää virheellisen tiedon leviämi-

nen. Haastatteluosuudessa vahvistetaan tätä näkökulmaa, kun haastateltavat korostavat säännöl-

lisen yhteydenpidon merkitystä integraation aikana. Säännöllinen viestintä auttaa pitämään 

henkilöstön informoituna ja estää tarpeetonta spekulointia. Kahdensuuntaisten viestintäkanavien 

luominen on myös korostettu sekä haastatteluosuudessa että Engertin ja muiden (2019) kirjoitta-

massa artikkelissa. Kyseisessä artikkelissa korostetaan, että viestintätoimenpiteet saattavat epäon-

nistua juuri tässä vaiheessa. Haastatteluissa nousee esille tarve kerätä palautetta ja käsitellä sitä 

asianmukaisesti. Tämä osoittaa, että vuorovaikutteisuus ja palautteen huomioiminen ovat tärkeitä 

elementtejä onnistuneessa viestinnässä integraatioprosessissa. Tästä voidaan todeta, että henki-

löstöviestinnän merkitys integraatioprosessissa on valtava. Säännöllinen, avoin ja perusteltu vies-

tintä auttaa vahvistamaan henkilöstön sitoutumista, ehkäisemään tarpeetonta epävarmuutta ja 

edistämään sujuvaa integraatiota. On olennaista, että viestintä on rehellistä ja perusteltua, sillä se 

vaikuttaa suoraan henkilöstön kykyyn ymmärtää ja sitoutua muutoksiin. Tämä tukee integraatio-

prosessin onnistumista ja siten varmistaa yrityksen jatkuvuuden muutostilanteissa. Yrityksen en-

naltaehkäisevät toimenpiteet voivat sisältää viestintästrategian kehittämisen, säännöllisen ja avoi-

men yhteydenpidon henkilöstön kanssa sekä palautteenkeruuprosessin, joka mahdollistaa 

vuorovaikutuksen ja mahdollisten ongelmien varhaisen havaitsemisen. Näiden toimenpiteiden 
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avulla voidaan ennaltaehkäistä epäselvyyksiä, spekulaatiota ja epävarmuutta integraation aikana, 

mikä edistää sujuvaa integraatiota ja varmistaa yrityksen jatkuvuuden muutoksen keskellä. 

Sekä Davis (2012), Patel (2023), että Liun & muut (2020) Keskittyivät ulkoisessa viestinnässä mark-

kinointiin ja näkyvyyteen. Haastateltavat puolestaan keskittyivät nykyisten asiakkaiden pitämiseen 

ja niille viestimiseen. Tästä voidaan päätellä, että tutkijat Seppälä ja Mertaniemi olettivat markki-

noinnin ja näkyvyyden olevan avainasemassa. Haastateltavat sen sijaan näkevät asiakkaille henki-

lökohtaisen viestinnän tärkeäksi yrityksen jatkuvuuden kannalta. Tämä ristiriita voi johtua haasta-

teltavien asiantuntijoiden tittelistä ja yrityksistä missä he ovat tehneet yrityskauppaa. Esimerkiksi 

verkkokaupassa toimiva yritys, jota integroidaan, tarvitsee paljon enemmän markkinointitoimia ja 

näkyvyyttä, kuin integroitava tilitoimisto, jolla on valmis asiakaskunta. Näin ollen integraatiopro-

sessin vaatimukset voivat vaihdella merkittävästi eri toimialoilla ja yritystyypeissä. On tärkeää ot-

taa huomioon tämä kontekstuaalinen ero ymmärrettäessä, miksi tutkijat ja asiantuntijat voivat 

nähdä ulkoisen viestinnän painopisteet eri tavoin integraatioprosessissa. 

McGrathin (2011) esittämät keskeiset näkökohdat organisaation koordinoinnista, selkeydestä, joh-

tajuudesta, henkilöstön valinnasta ja motivoimisesta sekä kulttuurin hallinnasta nousevat esiin 

haastatteluissa. Haastatellut korostavat kulttuurimuutoksen riskiä, erityisesti henkilöstön tyyty-

mättömyyden näkökulmasta. Näiden näkökohtien valossa on selvää, että kulttuurikysymykset ovat 

keskeisiä integraatioprosessin suunnittelussa ja toteutuksessa. Erityisen mielenkiintoista on, että 

haastattelujen perusteella nousee esille vahva argumentti samaa johtoa säilyttävän kulttuurin in-

tegraation puolesta. Avainhenkilöiden ja toimivan johdon säilyttäminen korostuu keskeisenä teki-

jänä integraation sujuvuuden ja yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta. Haastateltujen huo-

miot vanhan johdon ja perinteen merkityksestä antavat viitteitä siitä, että pitkäaikainen kokemus 

ja yrityksen kulttuuriperinteen säilyttäminen voivat olla ratkaisevia tekijöitä onnistuneelle integ-

raatiolle. Tästä voidaan todeta, että integraatioprosessin onnistuminen vaatii huomion kiinnittä-

mistä organisaatiokulttuurin hallintaan sekä tehokasta päätöksentekoa ja toimenpiteitä. Kulttuuri-

muutos on herkkä ja jatkuva prosessi, joka vaatii sitoutumista ja selkeyttä. Lisäksi avainhenkilöiden 

säilyttäminen, erityisesti johdon, näyttää olevan tärkeää yrityksen kulttuurin ja toiminnan jatku-

vuuden varmistamiseksi integraation aikana. Näin ollen integraatioprosessin onnistuminen edellyt-
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tää paitsi strategista suunnittelua myös inhimillistä näkemystä. Yrityksen kulttuurin ymmärtämi-

nen ja sen tehokas integroiminen ovat ratkaisevia tekijöitä, jotka voivat vaikuttaa suuresti yrityk-

sen pitkän aikavälin menestykseen integraation jälkeen. 

Cantin (2023), Liimataisen ja Lähteenmäen (2020) sekä Harnettyn (2022) mukaan tarkalla suunnit-

telulla yritykset varmistavat integraation sujuvuuden ja kykenevät kohtaamaan mahdolliset haas-

teet hallitusti. Haastateltavien näkemykset vahvistavat suunnittelun roolin painoarvoa. Erityisesti 

integraation alkuvaiheiden, tunnistamisvaiheen ja ennakoinnin korostaminen haastatteluissa tu-

kee teoriaosion näkökulmaa. Tunnistamisessa ja suunnittelussa korostetaan tarvetta muodostaa 

kokonaiskäsitys ja ennakoida tulevia haasteita ja mahdollisuuksia. Skenaarioajattelu nousee esille 

sekä teoriaosiossa että haastatteluissa, osoittaen sen merkityksen tulevaisuuden skenaarioiden 

harkitussa suunnittelussa. Toinen keskeinen näkökulma, integraatiosuunnitelma ja siihen liittyvät 

riskit, korostuvat haastatteluosiossa. Haastateltavat painottavat onnistuneen integraatiosuunnitel-

man roolia, erityisesti sen kykyä tunnistaa riskit ja määritellä niihin liittyvät vastuuhenkilöt. Tämä 

strateginen lähestymistapa on vahvasti sidoksissa suunnitelmalliseen integraation lähestymista-

paan eri vaiheissa. Voidaan siis todeta, että integraation suunnittelu on avainasemassa yrityksen 

toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa. Tarkka suunnittelu, ennakointi ja integraatiosuunnitel-

man laadinta ovat keskeisiä tekijöitä, jotka voivat merkittävästi edistää yritysintegraation onnistu-

mista ja vähentää haasteiden ja riskien vaikutuksia. Suunnitteluprosessi tarjoaa käytännön työka-

luja ja strategioita, jotka ovat tehokkaita ja kestäviä integraatioprosessin eri vaiheissa. 

 

Kuvio 1. Kriittiset vaiheet 
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Kuviossa 1. näytetään, miten osa-alueet eivät toimi erillisinä tekijöinä, vaan niillä on keskinäisiä 

vuorovaikutussuhteita, jotka tukevat toinen toisiaan integraation onnistumisen kannalta. Hyvin 

suunniteltu integraatio antaa selkeän rakenteen ja aikataulun, mikä mahdollistaa tehokkaan vies-

tinnän ja kulttuurin hallinnan. Tämän lisäksi hyvä suunnittelu ennaltaehkäisee viestinnän ja kult-

tuurin haasteita.  

Viestintä toimii liimana, joka yhdistää suunnittelun ja kulttuurin. Selkeä ja avoin viestintä integraa-

tioprosessin eri vaiheissa on keskeistä suunnitelmien toteutumisen varmistamiseksi. Viestinnällä 

luodaan ymmärrystä suunnitelmista ja niiden tarkoituksesta, mikä helpottaa kulttuurin muotoutu-

mista ja vahvistaa organisaation jäsenten sitoutumista muutokseen.  

Kulttuuri puolestaan vaikuttaa sekä suunnitteluun että viestintään. Organisaation kulttuuri vaikut-

taa siihen, miten suunnitelmat laaditaan ja miten niitä toteutetaan käytännössä. Lisäksi kulttuuri 

vaikuttaa siihen, miten viestintä koetaan ja miten se otetaan vastaan organisaatiossa. Positiivinen 

kulttuuri tukee avointa ja tehokasta viestintää sekä suunnitelmien sujuvaa toteutumista.  

Näin ollen, suunnittelu, viestintä ja kulttuuri muodostavat synergisen kokonaisuuden, jossa jokai-

nen osa-alue tukee toisiaan. Onnistunut suunnittelu luo pohjan avoimelle viestinnälle ja myöntei-

selle kulttuurille, kun taas vahva kulttuuri edistää suunnitelmien toteutumista ja tehokasta viestin-

tää. Tämä vuorovaikutussuhde on keskeinen tekijä yrityskaupan integraation kokonaisvaltaisessa 

onnistumisessa.  

Vaikka kulttuuri, viestintä ja suunnittelu osoittautuivat avainalueiksi, on tärkeää korostaa, että 

myös muut osa-alueet vaikuttavat integraation onnistumiseen. Onnistunut yrityskaupan integraa-

tio edellyttää kokonaisvaltaista lähestymistapaa, jossa huomioidaan monipuolisesti eri osa-alueet 

ja niiden keskinäiset vaikutukset.  
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7 Pohdinta 

Tässä opinnäytetyössä tutkittiin, mitkä ovat tärkeimmät osa-alueet integraatioprosessissa. Tutki-

muksessa hyödynnettiin laajasti erilaisia lähteitä, kuten tutkimuksia, kirjallisuutta ja internetläh-

teitä. Lisäksi tehtiin haastatteluja alan asiantuntijoiden kanssa, joista jokainen oli osallistunut yri-

tyskauppaan viimeisen viiden vuoden aikana. Haastattelut suoritettiin puolistrukturoidulla 

teemahaastattelulla. Tutkimustulokset analysoitiin teemoittelu analyysimenetelmällä, jossa etsit-

tiin litteroidusta aineistosta keskeisiä seikkoja ja tarkasteltiin niitä yhdistäviä tekijöitä eli teemoja. 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli syventyä yrityskaupan integraatioprosessiin ja tunnistaa 

sen kriittisimmät osa-alueet. Tutkimuskysymyksemme keskittyi erityisesti integraatioprosessin 

avainalueisiin, kun taas apukysymyksemme pyrki käsittelemään, miten yritys voi aktiivisesti eh-

käistä mahdollisia haasteita ja riskejä näillä osa-alueilla. Tutkimuksen tulokset, jotka perustuivat 

systemaattisiin haastatteluihin, paljastivat, että integraation kannalta kriittisimmät osa-alueet ovat 

viestintä, suunnittelu ja organisaatiokulttuuri. Ennaltaehkäisevänä toimenpiteenä haasteiden ja 

riskien vähentämiseksi on hyvä korostaa viestinnän avoimuutta, suunnitteluprosessin huolellista 

toteuttamista ja organisaatiokulttuurin yhteensovittamista jo integraation alkuvaiheissa. Nämä 

toimet voivat toimia perustana menestyksekkäälle integraatiolle, joka tukee yrityskaupan tavoit-

teiden saavuttamista ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden. 

7.1 Tukimuksen eettisyys 

Opinnäytetyötä tehdessä on tarkasti noudatettu hyvän tieteellisen käytännön periaatteita sekä Jy-

väskylän ammattikorkeakoulun eettisiä ohjeita. Tutkimuskysymykset, tavoitteet ja metodit on 

huolellisesti määritelty suunnitteluvaiheessa, vaatien harkittua päätöksentekoa, on varmistettu 

tutkimuksen vahvan lähestymistapa ja eettinen kestävyys. Laadukas tutkimus edellyttää tarkkaa 

suunnittelua, minkä vuoksi on laadittu tutkimussuunnitelma ja aineistonhallintasuunnitelma var-

mistanut tutkimuksen perusteellisen suunnittelun ja hallinnan. Tutkimusprotokollaa on nouda-

tettu tiukasti varmistaen kerätyn aineiston luotettavuus. Tutkimuksen avoimuus ja rehellisyys ovat 

olleet keskiössä, ja kaikki mahdolliset muutokset prosessissa on dokumentoitu selkeästi ja perus-

tellen. Eettiset näkökulmat, kuten tutkimushenkilöiden suostumus ja tietosuoja, ovat olleet keskei-

siä huomioita, ja niitä on kunnioitettu tarkasti. Haastatteluaineisto on turvallisesti säilytetty Jyväs-

kylän ammattikorkeakoulun salasanasuojatussa järjestelmässä ja sen hävittäminen on suunniteltu 
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huolellisesti tutkimuksen valmistuttua. Raportoinnissa on pyritty käyttämään selkeää ja helposti 

ymmärrettävää kieltä. Tulokset ja johtopäätökset perustuvat objektiiviseen analyysiin ja ne ovat 

yhteneväiset tutkimuskysymysten kanssa. Lähdeviitteissä on noudatettu asianmukaisia standar-

deja ja kaikki käytetyt lähteet on huolellisesti dokumentoitu. 

7.2 Jatkotutkimusehdotukset 

Opinnäytetyössä tarkasteltiin yrityskaupan integraation kriittisimpiä osa-alueita tutkimuskysymys-

ten avulla, joista yksi keskeinen osa-alue oli kulttuuri. Haastatteluissa ilmeni, että kulttuurin johta-

minen koetaan usein haasteelliseksi yrityskaupan integraation kontekstissa. Jatkotutkimusehdo-

tuksena suositellaan tarkemman selvityksen tekemistä kulttuurin johtamisesta yrityskaupan 

integraatiossa. Tämä voisi sisältää syvällisemmän analyysin siitä, mitkä tekijät vaikuttavat kulttuu-

rin yhteensopivuuteen ja miten organisaatiot voivat parhaiten sovittaa yhteen erilaisia kulttuurisia 

elementtejä tehokkaan integraation varmistamiseksi. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin saavuttaa 

syvällisempää ymmärrystä kulttuurin johtamisen haasteista ja mahdollisuuksista yrityskaupan in-

tegraation onnistumisen kannalta.  
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Liitteet 

Liite 1. Haastattelukysymykset 

1. Voitteko jakaa kokemuksianne yritysintegraatioiden parissa työskentelystä?  

2. Mitkä ovat tyypilliset haasteet, joita yritys voi kohdata integraatioprosessin ensimmäisen 

365 päivän aikana?  

3. Kuinka suuri rooli erilaisten yrityskulttuurien yhteensovittamisella on integraation haas-

teissa? Millä tavalla erilaiset kulttuurit on vaikein sovittaa yhteen?  

4. Millaisin toimenpitein varmistatte, että yrityksen jatkuvuus säilyy integraation aikana?  

5. Minkälaisia teknologisia haasteita olette kohdanneet integraatioprosesseissa?  

6. Mitä haasteita voi syntyä henkilöstön motivoinnissa ja sitouttamisessa integraation ai-

kana?  

7. Miten säilytätte asiakassuhteet ja varmistatte asiakastyytyväisyyden integraation aikana?  

8. Millaisia kommunikaatiohaasteita olette havainneet integraatioprosesseissa henkilöstöä, 

asiakkaita ja kumppaneita kohtaan?  

9. Kuinka tunnistatte ja hallitsette riskejä integraatioprosessin aikana?  

10. Miten varaudutte odottamattomiin haasteisiin ja muutoksiin?  

11. Millaisia kommunikaatiohaasteita olette havainneet integraatioprosesseissa henkilöstöä, 

asiakkaita ja kumppaneita kohtaan?  

12. Miten teette strategisia päätöksiä integraation aikana ja miten varmistatte niiden linjautu-

van yrityksen tavoitteisiin?  

13. Mitkä tekijät ovat olleet avainasemassa onnistuneissa integraatioissa?  

14. Mitä neuvoja antaisitte organisaatioille, jotka valmistautuvat integraatioprosessiin?  


