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Opinnaytetydssani tutkin riskienhallinnan tunnettavuutta, tietamysta ja kaytan-
nodn tasoa Yla-Lappilaisissa yrityksissa. Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia,
onko Yla-Lappilaisilla yrityksilla jotain erityisia riskeja riskienhallinnan nakokul-
masta. Tutkin myds, kuinka tarkeana riskienhallintaa yrityksissa pidetaan ja pa-
nostetaanko siihen. Pohdin my0s, tekevatko yritykset tietamattaan hyvaakin ris-
kienhallintaa sita juuri riskienhallinnaksi tiedostamatta, eli tehdaanko yrityksissa
niin sanotusti tervetta ja kestavaa liiketoimintaa edistavia toimia maalaisjarjella,
joiden pienia kokonaisuuksia kokoamalla saataisiinkin kattava riskienhallinnan
kokonaisuus.

Opinnaytetyoni tutkimusongelmat ovat, onko Yla-Lappilaisilla yrityksilla jotain
alueen tuomia ominaisia riskeja ja jos on, niin mita ne ovat? Lisaksi pohdin,
kuinka niihin voisi varautua ja niiden mahdollisuutta ja seurauksia pienentaa.
Pohdin ilmenneiden riskien syita ja vakavuusastetta.

Tutkimustapana kaytin kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimusmenetelmakseni valit-
sin teemahaastattelun kolmelle pohjoisimmassa Yla-Lapissa toimivalle yrityk-
selle eri aloilta. Haastattelut litteroitiin ja tulokset analysoitiin ja niiden perus-
teella tein johtopaatokset.

Tutkimusten tulokset analysoitiin ja niiden perusteella riskit jaettiin omiin riskika-
tegorioihinsa. Pohdin, mitka riskit yrityksia yhdistavat ja mitka riskit ovat peraisin
enemman toimialan tuomista riskeista ja mitka taas ovat toimintaympariston ai-
heuttamia. Yla-Lappilaisten yritysten suurimpia haasteita olivat logistiset haas-
teet niin tavaroiden kun ihmistenkin osalta, henkilostoriskit seka tydoympariston
riskit. Huomattaviksi riskeiksi paljastuivat myos saariskit ja poliittiset riskit.

Case-yrityksissa riskienhallinnasta haastavaa teki se, etta suureen osaan ris-
keja ei realistisesti mikroyrityksien kaytdssa olevien resurssien valossa voi edes
kunnolla varautua. Yrityksissa riskienhallinta oli yleisesti hyvalla tasolla. Riskien-
hallinnan taso vaihteli tyydyttavasta kiitettavaan. Huomioitavaa oli, etta aktiivi-
sesti riskienhallintaa tehtiin kokonaisuutena vain yhdessa yrityksessa ja kah-
dessa muussa yrityksessa sita tehtiin pienempina kokonaisuuksina, kuitenkin
hyvalla kaytannon tasolla.

Avainsanat riski, riskienhallinta, toimintaympariston riskit, tyoturval-
lisuus
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In my thesis | researched the familiarity, knowledge and practice level of risk manage-
ment in companies in Upper Lapland. The aim of the thesis was to investigate if compa-
nies in Upper Lapland have any special risks for their operations from the point of view
of risk management. | also researched how important risk management is considered in
companies and whether they invest and resource in it or not. | also thought about whether
companies unknowingly do good risk management without realizing it as risk manage-
ment, in other words whether actions promoting healthy and sustainable business are
carried out in companies with common sense that as a small entities could be put to-
gether to make a good level of risk management.

The research problem of my thesis is, do companies in Upper Lapland have any specific
risks brought by the operating environment, and if so, what are they? | also thought about
how to prepare for them and reduce their possibility and consequences. | considered the
causes and degree of seriousness of the risks that occurred.

As a research method | used qualitative research. As my data collection method | used
a themed interview, | chose a themed interview for three companies operating in north-
ernmost Upper Lapland from different fields. The interviews were transcribed and the
results were analysed and | made my own conclusions based on them.

The results of the studies were analyzed and based on them the risks were divided into
their own risk categories. | thought about which risks are same with all the companies
and which risks are more from risks brought by the industry and which are caused by the
operating environment. The biggest challenges for the companies in Upper Lapland were
logistical challenges for both goods and people, personnel risks and work environment
risks. Weather risks and political risks also turned out to be significant risks.

Particularly challenging the risk management in the case companies made that the real-
istic resources available to the micro-companies could not even properly prepare for a
large part of the risks. Risk management was generally at a good level. The level of risk
management varied from satisfactory to commendable. It was noteworthy that active risk
management was carried out in only one company, and in two other companies it was
carried out as smaller entities, however at a good practical level.
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1 JOHDANTO

Suomalaiset yritykset ovat kohdanneet tuntuvia vaikeuksia viimeisten vuosien ai-
kana: koronaviruspandemian, Ukrainan sodan ja yleisen taloudellisen tilanteen
heikkenemisen aiheuttamat haitat liike-elamalle ovat olleet ennalta nakematto-
man kovia ja pitkakestoisia, eika yritysten kaatumisilta ole pystytty valttymaan.
Koronaviruksen torjumisessa kaytetyt likkumisrajoitukset seka niista seuranneet
toimitusketjuvaikeudet ja raaka-ainepula toivat yrityksille kohdattavaksi uudenlai-
sia ongelmia valtion tukitoimista huolimatta. Juuri kun koronapandemian vaiku-
tuksista oli hieman elvytty, aloitti Venaja raa’an hyokkayssodan Ukrainaa vastaan
ja sen suorista ja epasuorista vaikutuksista syntyi taas uusi liuta vaikeuksia suo-

malaisille yrityksille selatettavaksi.

Muutaman viime vuoden aikana uutisia selatessa onkin voinut huomata, etta vii-
meisen kahden ja puolen poikkeuksellisen vuoden aikaisten tapahtumien seu-
raukset ovat olleet useimmille yrityksille kovia seka taloudellisesti ja toiminnalli-
sesti ankaria. Tasta syysta opinnaytetydssani paatinkin siis kartoittaa pohjoisen
toimintaympariston yrittajyyden riskeja ja niihin varautumista riskienhallinnan na-
kokulmasta. Pohdin pohjoisimmassa Suomessa harjoitetun yrittajyyden erityis-
piirteitd seka sen tuomia riskeja. Tutkin, mita riskeja pohjoisimmassa Suomessa

yrittdminen tuo ja miten niihin voisi varautua ja niiden vaikutuksia pienentaa.

Yritystoiminnan riskien tunnistamista, luokittelua, niihin varautumista ja seurantaa
kutsutaan riskienhallinnaksi. Riskienhallinta on todella tarkea osa nykyaikaista
vakaata liiketoimintaa. Riskienhallinta on laaja-alaista, jatkuvaa ja mukautuvaa
riskien hallinnointia ja sen tarkeytta ei tule vahatella. Kiteytettyna riskienhallintaa
voikin sanoa prosessiksi, jossa yritystoiminnan riskit tunnistetaan ja niihin varau-

dutaan oikeilla tyOkaluilla jarjestelmallisesti ja seuraten (Suominen 2003, 27-29.)

Opinnaytetyoni tyéelamayhteys syntyy tarpeesta tarkastella ja kartoittaa uniikin
yrittajyyden markkina- ja toiminta-alueen vaikutusta toiminnan kannattavuuteen
ja turvallisuuteen samalla pohtien, kuinka riskeihin voisi varautua ja niita ennalta-

ehkaista. Tutkin yritysten liiketoimintaa ja niiden toimintaympariston tuomia eri-



tyispiirteita. Kartoitan yritysten riskienhallinnan tasoa ja tiedostettavuutta kaytan-
nossa. Pohdin, miten tiedostettuna ja tarkeana pidetyksi riskienhallinta koetaan
ja olisiko siina parantamisen varaa. Tutkimuskysymykseni onkin, mita riskeja lii-
ketoimintaan liittyy Yla-Lappilaisissa yrityksissa riskienhallinnallisesta nakokul-
masta. Toisena tutkimuskysymyksena tutkin, miten ilmenneisiin riskeihin voisi va-

rautua ja mista ne johtuvat.

Opinnaytetyoni kohdeyrityksekseni olen valinnut kolme erilaista yritysta ilman ni-
mettya toimeksiantajaa. Paadyin tahan ratkaisuun, silla olen kasvanut ja ollut mu-
kana perheyritykseni toiminnassa jo lapsesta asti ja halusin tarkastella nimen-
omaan riskienhallinnan tunnettavuutta useammassa, minulle ennestaan tutussa
yrityksissa vain yhden sijaan. Yritys yksi on ravitsemus-, majoitus ja matkai-
lualanyritys, joka tyollistda kymmenen henkiléa. Toinen kohdeyritys on maatila-
yritys, joka tyollistaa yhden henkilon. Kolmas yritys on hyvin samankaltainen kuin
yritys kaksi, mutta tyollistaa kaksi henkiloa. Kaikkia naita yrityksia yhdistaa se,
ettd ne toimivat Suomen pohjoisimmassa kunnassa Utsjoella uniikissa yrityksen

toiminta- ja markkinaymparistossa.

Yla-Lappi on Suomen pohjoisin seutukunta, joka koostu Inarin ja Utsjoen kun-
nista. Alue on Suomen mittapuulla erityinen: se on todella harvaan asuttua pitkine
valimatkoineen, saamelaisten osuus vakiluvusta on huomattava ja silla on erityi-
nen maantieteellinen sijainti niin ilmastonsa kuin kulttuurinkin puolesta. Vaikka
tutkimukseni yritykset sijoittuvatkin Suomen pohjoisimman kunnan Utsjoen alu-

eelle, ovat riskit ja olosuhteet samat koko Yla-Lapissa.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytan kvalitatiivista tutkimusta. Tiedon-
keruumenetelmana kaytan teemahaastattelua haastattelemalla kolmea eri poh-
joisimmassa Lapissa toimivaa yritystda. Haastattelussa kartoitan case-yritysten
riskienhallinnan tilaa, tietamysta ja mahdollisuuksia. Opinnaytetyoni lopussa poh-
din, kuinka hyva tietamys yrityksissa riskienhallinasta on ja mita niissa voisi ke-
hittaa. Lisaksi pohdin, kuinka paljon riskienhallintaa yrityksissa tehdaan sita tie-

dostamatta, eli maalaisjarjella ja hyvalla kaytannon ennakoivalla tyolla.



2 LAPPI YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTONA

Tassa luvussa pohdin ja tuon luvuilla esille, minkalainen toimintaymparisto Lappi
yrityksille on ja mita erityispiirteita ja riskeja se yrityksille tuo. Pohdin myos yritta-
jyytta tapana ansaita elanto, mikroyrittajyytta yrittamisen muotona seka ennen
kaikkea yrittdmista Lapissa uniikissa ymparistdssa. Selvitan, minkalainen Lappi
on yrityksen toiminta- ja markkina-alueena. Kaytan laajasti hyvaksi tilastokeskuk-
sen luomaa Lapin suhdannekatsaus 2022 -tilastoa ja selvitysta, silla se antaa
todella laajan kuvan Lapista yrityksen toimintaymparistona ja pohjustaa myoéhem-
min opinnaytetyossani kasiteltavia lappilaisen yrittamisen riskeja riskienhallinnal-

lisesta nakokulmasta.

2.1 Yrittajyys

Yrittajyys on itsensa tyollistamista omaa liiketoimintaa harjoittamalla, eli siis
eraanlainen tyollistymisen muoto. Yrittajana harjoitat omaa liiketoimintaa sen si-
jaan, etta olisit tyontekijana jonkun muun omistamassa yrityksessa. Yrittajana
kannat vastuun liiketoiminnasta, mutta samalla sinulla on vapaus tehda mita ha-
luat ja saat liiketoiminnan tuottamat voitot itsellesi ja voit halutessasi joko kehittaa
niilla yritystasi entista enemman tai nostaa ne itsellesi palkkana henkilokohtai-
seen kayttoon. Yrittdminen on omalla tavallaan vapaata, mutta myos toisinaan
raskasta. Usein yrittamista sanotaankin elamantavaksi, silla harvoin t6ita voi sul-
kea pois muusta elamastaan palkansaajan tapaan kokonaan pois. Yrittajyytta sa-
notaan yleisesti mydés Suomen talouden selkarangaksi, silla juuri yrittajat luovat
tydpaikkoja ja bruttokansantuotetta talouden hyvaksi ja ovat taten elintarkeita val-

tiontaloudelle (Osaava yrittaja, 2023.)

Yrittajyyteen liittyy kuitenkin aina riskinsa. Viime aikojen yritysten vaikeudet ja
kaatumiset ovat heratelleet minua pohtimaan, olisivatko kaatuneet yritykset olleet
pelastettavissa. Tassa opinnaytetydssa pohdinkin, mita riskeja yrittajyyteen poh-
joisimmassa Suomessa liittyy ja miten niihin voidaan varautua. Haluan haastat-

teluillani kartoittaa, kuinka tarkeana riskienhallintaa Lappilaisissa yrityksissa pi-
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detaan ja tiedostetaanko sen tarkeytta ja hyotyja. Naiden kautta pyrin myos sel-
vittamaan, liittyyko lappilaiseen yrittajyyteen jotakin alueen tuomia erityisia riskeja

ja haasteita.

2.2 Mikroyrittajyys

Opinnaytetydssa mydéhemmin tarkemmin yrityksia tarkasteltaessani kaikki yrityk-
set ovat mikroyrityksia. Vuonna 2022 perati 92,4 % suomalaisista yrityksista olikin
mirkoyrityksia (Oulun yliopisto 2022). Pohjoisimmassa Lapissa tdma luku on vie-
lakin suurempi, silla miltei kaikki yritykset ovat mikroyrityksia yritystoiminnan laa-
dun ja toimintaympariston vuoksi. Mikroyritykset ovat usein suurempia yrityksia
mukautumiskykyisempia, mutta myos haavoittuvaisempia — resursseja ja varau-

tumiskykya ei niin paljoa muutosten varalle ole.

Mikroyritys on yritys, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijaa ja liikevaihto vuo-
dessa enintaan kaksi miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaan kaksi mil-
joonaa euroa. Lisaksi ollakseen mikroyritys yrityksen on taytettava riippumatto-
muuden perusteet: yrityksen paaomasta tai aanivaltaisista osakkeista ei voi kuu-
lua yritykselle, joka ei ole maaritelmien mukaan pieni tai Pk-yritys. (Tilastokeskus
2023.)

2.3 Yrittdminen Lapissa

Jos yrittdminen Suomessa on vaativaa ja riskialtista, niin yrittaminen Lapissa on
sita viela asteen enemman. Pitkat valimatkat, harva asutus, arktiset olosuhteet ja
uniikki luonto kauneudessaan ja karuudessaan luovat erityisia haasteita yrittami-
selle, mutta toisaalta ne myds mahdollistavat todella paljon. Etelan teolliset lai-
tokset, satamat, asiakkaat ja kaikki muut ovat kaukana, joka omalta osalta sekin
on muovannut yrityskenttad maakunnalle ominaiseksi. Lappilainen yrittaja on kui-
tenkin mukautumiskykyinen ja maaratietoinen ja asiat on ollut tapana laittaa jar-
jestymaan, joten maakuntamme onkin tdynna mita innovaatisimpia yrittajia ja yri-

tyksia haasteista huolimatta.
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Tilastokeskuksen Lapin suhdannekatsauksesta ilmenee Lapin suurimpien tyollis-
tajien olevan teollisuus 6300 HTV:lla, liike-elamaa palveleva toiminta 5730
HTV:lla seka tukku- ja vahittaiskauppa 5070 HTV:lla. Suuria Lapin tyollistavia yri-
tyksia toimii myos kaivostoiminnan, rakentamisen ja matkailun parissa (Lapin
suhdannekatsaus 2022, 6.) Ihmettelin tilastoissa matkailun pienta tyollistavyytta,
mutta omalta osaltaan matkailun pienempaa osaa selittaa kuitenkin matkailussa
paljon kaytetyiden vuokratyOpalveluiden tyopanoksien kirjautumisella liike-ela-

maa palvelevaan toimintaan, joka tyodllistaakin 5730 HTV:ta.

Kuvassa yksi on visualisoitu Lapin eri toimialojen tyollistavyydet henkilotyovuo-

sina helposti tarkasteltavaan muotoon.

Toimialojen henkilostémaaréa (htv) Lapissa 2022
(ennakkoarvio)

Kaivostoiminta ja louhinta _ 1960
Teolisuus | - ;o
Teollisuus pl. suuryritykset _ 3650
Rakentaminen _ 4260
Tukku- ja vahittaiskauppa _ 5070
Kuljetus ja varastointi _ 3200
Liike-elamaa palveleva toiminta _ 5730
Majoitus- ja ravitsemistointa _ 2770
Matkailupaivelut ||| T 2 s20

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Lahde: Tilastokeskus, Asiakaskohtainen suhdannepalvelu/arviolaskema

Kuva 1. Toimialojen henkilostomaara Lapissa 2022 (Lapin suhdannekatsaus
2022,6)

Ennakkoarvioituna Lapin liikevaihto vuonna 2022 oli hieman yli 18,4 miljardia eu-
roa. Tasta jopa 54 % syntyi teollisuudenalan yrityksista ja toisella sijalla on kau-
pan osuus 15 %:lla, joten on selvaa teollisuuden tuovan eniten rahaa Lappiin.
Lapissa kokonaistyollisyys on suhdannekatsauksen mukaan noin 58 540 HTV,
joka jakautuu toimialojen valille selvasti likevaihtoa tasaisemmin (Lapin suhdan-
nekatsaus 2022,6.) Yllatyin itse teollisuuden suuresta osuudesta verrattuna esi-

merkiksi matkailuun. Luulen sen johtuvan siita, ettd matkailu mielletaan yleisesti
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Lapin paaelinkeinoksi ja sen tarkeydesta kuullaan aina puhuttavan samalla kun
esimerkiksi teollisuus jaa monesti verrattaen hyvinkin pienelle huomiolle.

Kuvassa kaksi on visualisoitu Lapin eri toimialojen liikevaihto miljoonina euroina,
jossa teollisuus on selvasti muita suurempi. Huomioitavaa on, etta liikevaihto ei
suoraan osoita esimerkiksi likevoittoa ja toimialan tyodllistavyytta, vaan vaihtelee

toimialakohtaisesti sen luonteen mukaisesti.

Toimialojen liikevaihto Lapissa 2022, milj. euroa
(ennakkoarvio)

Kaivostoiminta ja louhinta - 923

Teollisuus pl. suuryritykset - 1555
Rakentaminen - 1062
Tukku- ja vahittaiskauppa _ 2841

Kuljetus ja varastointi . 593
Liike-elamaa palveleva toiminta . 477
Majoitus- ja ravitsemistointa - 670

Matkailupalvelut . 442

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Lahde: Tilastokeskus, Asiakaskohtainen suhdannepalvelu/arviclaskema

Kuva 2. Toimialojen liikevaihto Lapissa 2022 (Lapin suhdannekatsaus 2022, 6)

2.4 Lappi toiminta- ja markkina-alueena

Lappi yrityksen toiminta-alueena on vaativa, mutta samalla mahdollisuuksia
taynna. Lapin suuresta pinta-alasta huolimatta asukasluku vuoden 2022 lopussa
oli vain 175 800 asukasta. Tydvoimaa Lapissa samaan aikaan oli 80 180 henki-
|0a ja tyopaikkoja 71 140 bruttokansantuotteen ollessa yli 6,9 miljardia euroa. Ta-
loudellinen huoltosuhde oli 148, mika on muuta maata hieman korkeampi. (Lapin
suhdannekatsaus 2022,4).

Lapin maantieteellinen sijainti luo omat haasteensa seka logistisesta, etta ilmas-
tollisesta nakokulmasta. Teollisille laitoksille logistiset kustannukset koituvat
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usein koviksi, silla seka tuotantolaitoksiin sisdan tuleva, etta ulos meneva logis-
tiikka on haastavaa, hidasta ja kallista. Satamat ja rahtilentokentat ovat kaukana,
ja niihinkin tulevat yhteydet ovat rajallisia. Toisaalta myds Lapin suurelle elinkei-
nolle matkailulle sijainti luo omat haasteensa, silld on suuri haaste jouhevasti
saada niin suuri maara matkustajia nauttimaan Lapin luonnosta, silla pienten
maalaislentokenttien kapasiteetti on rajallista ja sddolosuhteet eivat aina edes
mahdollista niiden kayttamista. Tama lisattyna valtiolliseen paineeseen vahentaa
maakuntien yhteyksien liikkennetukien matkustajamaarien vuosittaiseen kasvuun

ei ainakaan helpota tilannetta.

Kuvassa kolme on kuvattu kaikki Lapin tarkeimmat tunnusluvut, jota tarkastele-

malla maakunta avautuu lukuina yritystoiminnan nakokulmasta.

Lapin vékiluku * 175 800

Tydvoima e 80 180
Tyopaikat e 71140

Bruttokansantuote * 6910 milj. euroa

Taloudellinen
huoltosuhe * 148

Liikevaihto * 18 422 milj. euroa

Teollisuuden

vientiliikevaihto * 4464 mllj‘ euroa

Yritysten ja yhteisojen
henkildsts * 58 540

Yritysten toimipaikkoja [CE WY 0]

R e o 36 410

Kuva 3. Lapin avainlukuja 2022 vuoden lopussa. (Lapin suhdannekatsaus
2022,4)
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Lappi yritysten toiminnan kannalta on markkina-alueena haastava. Pitkat valimat-
kat ja harva asutus saavat aikaan paikallisen kuluttajakunnan pienemman poten-
tiaalin yritysten asiakkaina verrattuna tiheammin asuttuun osaan Suomea. Lapin
ostovoima on kuitenkin puolestaan hyvalla tasolla. Taman seurauksena maakun-
nan yritysten haasteina on saada joko tuotteet tai palvelut asiakkaiden luokse tai
asiakkaat tuotteen tai palvelun luokse, eli logistiikka on haastavaa valimatkojen
vuoksi. Onneksemme Lapin yritysskaala tyollistda paljon myos erikoistumis- ja
tukitoimintojen muodossa, joka omalta osaltaan helpottaa maakunnan yrittajati-

lannetta.

Yritysten erikoistumisaste ja -alat ovat vahvasti sidoksissa luvussa 2.3 kasiteltyi-

ja matkailua (Lapin suhdannekatsaus 2022,4).

Kuvassa nelja indeksitarkastelun mukaan Lapissa onkin poikkeuksellisen paljon
kaivostoiminnan tukemiseen erikoistuneita yrityksia. Maan vertailuindeksi on 100.

Lapissa yrittamisen erityispiirteet uniikissa toimintaymparistdossa

r Lapin vahvimmat erikoistumisalat h

Indeksi, koko maa = 100

2405

Kaivostoimintaa palveleva toiminta

Metallimalmien louhinta 2011

Matkatoimistojen ja

matkanjarjestajien toiminta 821

Metallien jalostus 665

486

Majoitus
Metsatalous ja puunkorjuu - 273

0 500 1000 1500 2000 2500
A Lahde: Tilastokeskus, Toimialoittainen yritystietopalvelu 2021 A

Kuva 4. Lapin vahvimmat erikoistumisalat (Lapin suhdannekatsaus 2022,4)
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3 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on todella tarkea osa yrityksen menestyvaa ja vakaata liiketoimin-
taa. Lyhyesti sanottuna riskienhallinta onkin yrityksen omaisuuden ja liiketoimin-
tojen suojaamista kaikilta riskeilta erilaisia riskien tunnistamis-, arviointi- ja varau-
tumiskaytantéja hyoddyntaen maalaisjarked unohtamatta. Riskienhallinta jaa
usein tarkeydestaankin huolimatta vahemmalle huomiolle suomalaisissa yrityk-
sissa. Riskienhallinta onnistuessaan onkin hyvin nakymatonta ja arvostamatonta
tyota tarkeydestaan huolimatta ja jaa usein varsinkin pienissa yrityksissa muiden
tehtavien jalkoihin (Suominen 2003, 27-29.)

Yksinkertaisimmillaan riskienhallinta on hyvin arkista maalaisjarjella tehtavaa
tyota hyvia yksinkertaisia kaytanteitd hyddyntaen. Parhaillaan riskienhallinta on
my0s laaja-alaista ja yrityksen koko henkiloston osallistavaa johdettua osaa yri-
tyksen perusliiketoimintaa erilaisia prosesseja ja ammattilaisia hyodyntaen. Ris-
kienhallinnan laajuus ja sen tarkeaksi kokeminen vaihtelevat yrityksen asen-
teista, koosta ja tyypista johtuen hyvinkin suurilla eroavaisuuksilla — jokainen yri-
tys on erilainen. Vuosien varrella riskienhallinnan tarkeyden tunnistaminen ja sii-
hen panostaminen ovatkin koko ajan lisaantyneet ja sen tarkeyteen on yrityksissa

alettu koko ajan enemman panostamaan (Suominen 2003, 27-29.)

Maatilojenkin riskienhallinta on aivan yhta tarkeaa, mutta monesti myos erilaista.
Maatilat usein ovat kooltaan ja henkilostomaariltaan varsin pienia yrityksia, mutta
toiminnoiltaan aivan yhta laajoja, kuin muutkin yritykset. Onnistunutta, vakaata ja
kestavaa liiketoimintaa ei saavuteta, mikali eri osa-alueita kehitetdan toisistaan
irrallaan vailla maaratietoista johtamista. Maatilojen yritystoiminnan luonteesta ja
olosuhteista johtuen useasti oman tyon johtaminen jaa ulkopuolisen ohjauksen
varjoon ja omaa tyota ei johdeta tarpeeksi. Tasta johtuen maatilojen riskienhal-
lintaankin on kiinnitettava erityistd huomiota. Maatilojen riskien ollessa tyypiltaan
hyvin erilaisia kuin useammissa yrityksissa on se haastavaa ja tehotonta ilman
perustavanlaatuista riskien kartoitusta ja niiden seuraamista (Jokipii, P., Teravai-
nen H. & Helin, J. 2005, 4-5.)
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3.1 Riskienhallinnan tavoitteet

Riskienhallinnan tavoite on tunnistaa, ennakoida, valttaa ja suojautua liiketoimin-
taa uhkaavilta riskeilta. Riskit ja tavat, joilla niihin varaudutaan vaihtelevat yritys-
kohtaisesti ja onnistuneessa riskienhallinnassa varaudutaan kokonaisvaltaisesti
kaikkiin riskeihin kuitenkin juuri kyseisen yrityksen avainriskehin keskittymalla.
Riskienhallinnan tavoite on joko poistaa tai vahentaa riskien mahdollisuutta pa-
noksella, joka on juuri kyseiselle yritykselle suuriman hydédyn tuova (Suominen
2003, 7-9.)

Aina yrittaminen ei kuitenkaan suju niin kuin on suunniteltu ja yrittajat joutuvat niin
pienia, kun suuriakin ongelmia tyossaan kohtaamaan. PK-yrittajien riskikentta on
laaja yltden aina henkildista koneisiin ja sieltd tuotteiden kautta markkinointiin.
Pk-yrityksissa yrittgjilla on monesti kiinni huomattava maara tydpanosta ja omai-
suutta ja senpa vuoksi yrityksella huonosti mennessa myos yrittaja ja hanen koko
lahipiirinsa joutuvat siita karsimaan. Riskienhallinta onkin osa yrityksen johtami-
sen prosessia, jolla yrityksen toimintaan negatiivisesti vaikuttavia tekijoita pyri-
taan eliminoimaan tai niiden vaikutuksia pienentamaan. Riskienhallinta siis kasit-
taa kaiken sen tyon, jolla pyritaan valttamaan yrittamisen ja yrityksen riskeja ja
niiden vaikutuksien vahentaminen. Hyvaan riskinhallintaan osallistuu koko yrityk-
sen henkilosto ja se on aktiivista ja ennakoivaa hyvin johdettua toimintaa yrityk-
sen jatkuvuuden, henkildston hyvinvoinnin ja kestavyyden takaamiseksi (Suo-
men Riskienhallintayhdistys, 2023.)

Yrittajyys on aina riskinottoa. Yrityksiin panostetaan aina paljon aikaa ja rahaa
tuottavan ja kestavan liiketoiminnan saavuttamiseksi. Jokainen yritys harrastaa
riskientoimintaa joko tietoisesti tai epatietoisesti maalaisjarkea kayttaen, mutta
silti voimme lukea yrityksien vaikeuksista, konkurssiaalloista ja jopa henkilova-
hingoista miltei paivittain. Onko kyseessa epaonnistunutta riskienhallintaa vai jo-
tain muuta, on vaikea sanoa. Varmaa kuitenkin on, etta riskienhallinta vahentaa
yritystoiminnan todennakdisien ja epatodennakaisinkien riskien vaikusta yritysten
paivittaisessa toiminnassa ja sen tarkeytta ei tule vahatella. Riskienhallinta on

yksi avaintekijoista menestyvalle liiketoiminalle.
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3.2 Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallinnan kokonaisprosessin ymmartaminen on erityisen tarkeaa yrityk-
sen onnistuneen riskienhallinnan saavuttamiseksi. Yrityksen riskienhallinta on
jatkuva kehitysprosessi kertaluontoisen kehitysprojektin sijaan. Se kasittaa kai-
ken aivan riskien tunnistamisesta toteutuneen riskin seurauksista oppimiseen ja
kaiken siita valilta, eika yksikaan vaihe ole toistaan vahapatdisempi. Riskienhal-
linnan prosessien paavaiheita ovat riskien tunnistaminen ja arviointi, riskienhal-
lintakeinot, vahinkoihin varautuminen ja tilanteen seuranta seka vahingoista op-
piminen. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa liiketoimintaa uhkaavat riskit
tunnistetaan ja arvioidaan seka asetetaan todennakaoisyys- ja haitallisuusluokkiin
kuvien 5 ja 6 tapaan. Lahtokohta riskien arvioimisessa ja tunnistamisessa tulisi

olla yrityksen strategiset ja operationaaliset tavoitteet (Suominen 2003, 30-32.)

Riskienhallinnan kokonaisprosessilla on selkeat vaiheet. Ensimmaisena riskit on
tunnistettava ja maariteltava. Toisena luokitellaan riskit ja suunnitellaan riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi tarvittavat toimenpiteet osallisten koko yrityksen
henkilostda. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan, miten vahingon sattuessa
yrityksessa toimitaan ja miten siita palaudutaan normaaliin liiketoimintaa. Viimei-
sessa eli neljannessa vaiheessa tilanteesta ja toimenpiteiden tehokkuudesta ja
vaikutuksesta tehdaan arvio ja koko tapahtumaketjusta raportoidaan. Parhaillaan
tassa helpolta kuulostavassa prosessissa virheista ja vahingoista opitaan ja jat-
kossa riskienhallinta on viela entistakin parempaa. (Suomen Riskienhallintayh-
distys, 2023.)

Riskienhallintakeinoja pohtiessa yrityksen tulisi miettida, miten vahinkojen seu-
rauksia voitaisiin vahentaa tai vahingot kokonaan valttaa. Esimerkki vahinkojen
seurauksien vahentamisesta voi olla esimerkiksi yrityksen omaisuuden vahingoit-
taminen ja vahinkojen valttamisesta esimerkiksi tyoturvallisuuden parantaminen.
Myds toteutuneisiin vahinkoihin on hyva varautua, silla vaikka riskienhallinnan
tekisi kuinka hyvin, on vahingon mahdollisuus kuitenkin aina olemassa. Siksi yri-
tyksilla on hyva pohtia vahinkojen estamisen lisaksi myos toteutuneen riskin jal-

keisia toimia. Viimeinen vaihe riskienhallinnan prosessissa on riskien jalkeisen
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ajan ja toimien tehokkuuden seuraaminen seka vahingosta oppiminen (Suomen
Riskienhallintayhdistys, 2023.)

Avaan, analysoin ja visualisoin luvuissa 3.1, 3.3, 3.4 ja 3.5 riskienhallinnan pro-
sessia tarkemmin. Riskienhallinnan prosessi kuulostaa helpolta, mutta on pahim-
millaan hyvin tyollistavaa ja vaikeaksi koettavaa tyota. Monella yrityksella riskien-
hallinta tarkeydestaan huolimatta jaa liian vahalle huomiolle ja sen hyodyllisyys
huomataan vasta riskien konkretisoiduttua — lilan myohaan. Riskienhallinnan
aloittaminen ei ole koskaan myohaista, mutta parhaan hyoddyn yritykset siitd saa-

vat, kun se tehdaan ennakoivasti ja laaja-alaisesti.

Kuvassa viisi riskienhallinta on avattu eri vaiheista koostuvana kokonaisena lop-
pumattomana prosessina, jota on aina aktiivisesti johdettuna tehtava. Kuvasta
viisi huomaamme myo0s, etta mitdan prosessin valivaihetta ei voi jattaa valista

tehokkaan riskienhallinnan saavuttamiseksi

Riskienhallinnan

toiminnnan
1. Riskien organisoiminen ja

tunnistaminenja g __kehittdminen
arviointi e

\

Riskienhallinta 2. Riskienhallinta-
keinot
IS . V:hinkoihin
varautuminen

4, Seuranta ja
vahingoista
oppiminen

Kuva 5: Riskienhallintaprosessin vaiheet. Suomen Riskienhallintayhdistys. Vii-
tattu 5.11.2023
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3.3 Riskien tunnistaminen ja maarittely

Riskienhallinta alkaa riskien tunnistamisesta ja niiden luokittelusta. Hyvan koko-
naisuuden yritystoiminnan riskitekijoista ymmartaakseen on yritystoiminta ensin
jaoteltava osiksi ja tarkasteltava niita yksitellen. Yrityksen riskienhallintaa ei voi
saada tehokkaaksi ennen niiden pienienkin riskien lI0ytamista ja tunnistamista
prosesseista. Tahan erittain tehokas keino onkin prosessien kuvaaminen. Pro-
sesseja voidaan yritystoiminnan laajuudesta ja luonteesta riippuen kuvata vaikka
kolmella eri syvyydella. Niin sanottu ydinprosessi kuvaa yrityksen liiketoimintaa
ja se yrityksissa yleensa helposti tiedostetaankin. Tata ohjaavat asiakastyytyvai-
syyden lisdksi myds yrityksen omat tarpeet ja arvot. Sen lisaksi on niin sanottuja
tukiprosesseja, joita ovat esimerkiksi erinaiset suunnittelu- ja kehittamisprojektit,
jotka hiovat yrityksen toimintaa tehokkaiksi ja kilpailukykyisiksi. Naiden kahden
prosessityypin jalkeen on kuvattava alaprosessit. Alaprosessit ovat yksityiskoh-
taisia kuvauksia yritystoiminnan eri prosesseista ja ne on kuvattava niin yksityis-
kohtaisiksi, etta liiketoiminnan ongelmat havaitaan ja niihin voidaan reagoida (Jo-
Kipii 2005, 6.)

Riskien tunnistaminen ja maarittely on yrityskohtaista, silla jokaisella yrityksella
on omat riskinsa ja niiden tunnistamiseen onkin oltava erilaisia menetelmia. Ris-
kien tunnistamismenetelmilla saadaan selville niin jo tiedostettujen riskien mah-
dollisuus ja vakavuus seka myds yritykselle aiemmin pimennossa olleet riskit.
Riskit onkin helpoin tunnistaa, kun yritystoiminnan perustoiminnoista tehdaan ja-
otellusti kattavat analyysit. Naita menetelmia ovat esimerkiksi niin sanottu "mita,

missa ja milloin” tyyppinen kysymyssarja (Suominen 2003, 40-41.)

Riskien maarittelyssa tarkeaa on kuitenkin riskianalyysin tekeminen. Riskianalyy-
silla yrityksen toiminnan riskikohteita, riskien todennakdisyyksia, riskien vaka-
vuuksia ja riskeista aiheutuvia seurausvaikutuksia pyritdan analysoimaan mah-
dollisen pitkalle ja oikein, jotta riskienhallinta olisi mahdollisimman tehokasta. Ris-
kianalyysissa luvun 3. prosessikuvauksessa ilmenneet riskikohteet pyritdan kay-
maan lapi mahdollisimman systemaattisesti. Moderni ja hyvin tehty riskianalyysi
on tieteellinen kokonaisuus, joka perustuu todennakoisyyslaskentaan, tilastotie-

teeseen ja luotettavuusteoriaan. Laaja ja hyvin tehty riskianalyysi sisaltaa riskin
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maarittamisen, arviointiin, hallintaan ja kokemiseen liittyvia asioita. Analyysien ai-
neistoina voidaan kayttaa esimerkiksi tyonkulkukaavioita, kuljetusreitteja, vahin-
kotilastoja, poikkeamatilastoja, suojelusuunnitelmia ja niin edelleen. Tarkeaa on
kuitenkin valita tapauskohtaisesti kunkin yrityksen kannalta parhaat tulokset an-

tavat ja eniten hyotya riskianalyysille tuovat aineistot (Suominen 2003, 35-36,39.)

Kuva 5: Riskien tunnistamisen pyramidi. Suomen Riskienhallintayhdistys. Viitattu
7.11.2023

3.4 Riskien luokittelu

Riskien tunnistamisen jalkeen ne on luokiteltava. Riskien luokittelu helpottaa nii-
den hallintaa ja niihin varautumista. Yritystoiminnan riskeja voidaankin jaotella ja
luokitella monella tapaa muun muassa riskin tyypin ja vakavuuden mukaan. Ris-
keja voidaan luokitella monella tapaa, mutta esimerkiksi sen perusteella, onko
riski yrityksen sisaisen vai ulkoisen toiminnan aikaansaama, eli niin sanotut sisai-
nen tai ulkoinen riski. Luonnonvoimien aiheuttamia riskeja kasitellaan ominaan ja

esimerkiksi IT-jarjestelmien haavoittuvuuksia ja jopa romahtamisia ominaan. Tar-
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keinta riskien luokittelussa on kuitenkin jaotella ne riskin todennakdisyyden ja va-
kavuuden mukaisesti. (Suominen 2003, 20-21.) Tahan oiva tydkalu on esimer-
kiksi alla oleva taulukko, kunhan verbaaliset kuvaukset avataan matemaattiseen
muotoon luvuiksi, jotta arviointi on totuudenmukaista ja tarkkaa lapi arvioinnin ris-
kityypista huolimatta. Esimerkiksi epatodennakoisen todennakoisyys on 0 — 33%,
mahdollisen 34 - 66% ja todennakoisen 67 — 100%. Seurauksiin voi asettaa eh-
doiksi yrityksen koosta riippuen esimerkiksi vahaiset muutamien satojen eurojen
vahingot, haitallisiin esimerkiksi tilikauden tulosta haittaavat muutamien tuhan-
sien vahingot ja vakaviin liiketoiminnan jatkuvuuden uhkaavia summia, esimer-

kiksi monen sadan tuhannen euron vahinkoja.

Kuvissa kuusi ja seitseman on esitettyna eras riskienhallinnassa kaytettava ris-
kien luokittelutaulukko, joka maarittelee riskin lopullisen vakavuuden sen esiinty-
mistodennakoisyyden ja toteutuneen riskin vakavuuden mukaan. Nama taulukot

ovat erittain hyvia antamaan kuvan yrityksien riskien vakavuudesta.

RISKIN TODEN- MAHDOLLISEN SEURAUKSEN POTENTIAALINEN VAKAVUUS
NAKOISYYS Vahiiset Haitalliset Vakavat
2 Vahainen riski -

1 Merkitykseton riski
Epéatodenndkdinen Seuraa tilannetta,
Seuraa tilannetta toteuta helpot
toimenpiteet

2 Vahainen riski

4 Merkittava riski

Mahdollinen Seuraa tilannetta,
toteuta helpot
- toimenpiteet —

Suunnittele ja aloita
toimenpiteet nopeasti

4 Merkittéava riski
Todennakdinen

Suunnittele ja aloita
toimenpiteet nopeasti

Kuva 6: Standardin BS 8800 mukainen riskitaulukko. Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry. Viitattu 5.11.2023

Yleisesti vahinkotapahtumia luokitellaan riskin esiintymistiheyden ja riskin vaka-
vuuden mukaan. Riskeja voidaan jakaa seka esiintymistiheyden, ettad vakavuu-
den mukaan eri luokkiin (Suominen 2003, 20.) Kuvan kuusi Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry:n standardin BS 8800 mukaisessa taulukossa riskeja on ja-
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oteltu eri luokkiin seka todennakodisyyden ja vakavuuden mukaan. Riskin toden-
nakoisyyden ja vakavuuden summa antaa kuvassa seitseman Suomen Standar-
disoimisliitto SFS ry:n standardin BS 880 mukaisessa taulukossa "tarvittavat toi-
menpiteet riskien pienentamiseksi’ kerrotaan saadun riskiluokan mukaiset omi-
naisuudet ja toimenpiteet. Esimerkiksi naita kahta kasiteltya taulukkoa hyodynta-

malla riskien luokittelu on helppoa ja tehokasta.

Riskin suuruus Tarvittavat toimenpiteet riskin pienentamiseksi

Merkityksettn riski * Riski on niin pieni, etta toimenpiteita ei tarvita.

Toimenpiteita ei valttamatta tarvita.
Tilannetta tulee seurata, ettd riski pys

Vahainen riski

y hallinnassa.

on VAItAmAtoNta.
: e « Toimenpiteet tulee aloittaa nopeasti.
Merkittava riski Riskialtis toiminta pita4 saada loppumaan nopeasti eika sita saa aloit-

taa, ennen kuin riski& on pienenne

Kuva 7: Standardin BS 8800 mukaisen taulukko tarvittavan toimenpiteen riskin

pienentamisesta. Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Viitattu 5.11.2023

3.5 Riskienhallinnan hyodyt

Onnistuessaan riskienhallinnassa paasevat yritykset nauttimaan myods sen
eduista. Riskienhallinnan hyodyt ovat hyvin kytkoksissa luvun 3.1 riskienhallinnan
tavoitteisiin, sillda onnistuessaan riskienhallinta mahdollistaa myos yritysten siita
konkreettisesti hydtymisen. Onnistunutta riskienhallinta on, kun se on estanyt tai
yhdenkin liiketoimintaa haittaavaan tapahtuman vaikutuksia lieventanyt. Jokipiin
mukaan ruotsalaiset maatilat, jotka osallistuivat riskien ehkaisemiseen ja vahin-
kojen vaikutuksia pienentavaan turvaohjelmaan on vahinkojen tiheysaste 22 %,

kun taas ohjelmaan kuulumattomilla se oli 55 % (Jokipii, 2005).

Riskienhallinnan tarkeys ja hyodyllisyys ovat ilmeisia. Osaavasta ja ammattimai-
sesti tehdysta riskienhallinnasta hyotyy koko yritys omistajia, johtoporrasta ja
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tyontekijoita myoten. Onnistunut riskienhallinta parantaa yrityksen menestymis-
mahdollisuuksia ja toimintaa. Kun riskeja tunnistetaan, niiden vaikutuksia pienen-
netaan tai kokonaan poistetaan ja riskien toteutumiseen varaudutaan, paranee
koko yrityksen liiketoiminta. Hairiot ja liiketoimintaa haittaavat tapahtumat vahe-
nevat ja tyon laatu ja toimintavarmuus parantuvat. Tyopaikasta tulee myos tur-
vallisempi, vakaampi ja mielekkdampi paikka tydskennella (Suomen Riskienhal-
lintayhdistys, 2023.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa avaan tutkimuksen toteutusta ja siihen kaytettya tapoja. Case-yri-
tyksina toimii kolme Yla-Lapissa Utsjoen kunnassa toimivaa yritysta, joista kaksi
toimii maatalouden parissa ja yksi majoitus- ja ravitsemusalalla ohjelmapalvelut
lisanaan. Tutkimuksen paatavoite on havaita, milla tasolla riskienhallinta yrityk-
sissa on ja mita riskeja he kokevat toimintansa kannalta haastavimmiksi ja vaka-
vimmiksi. Selvitan, ovatko riskit samoja toimialoista riippumatta ja onko kaikilla

mahdollisesti jokin yhdistava riski ja miten siihen on reagoitu yrityksesta toiseen.

4.1 Kvalitatiivinen case-tutkimus

Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelmaa. Valtsin kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmakseni,
silla halusin tutkia riskienhallinnan tiedettavyytta ja yritystoiminnan riskeja itse yh-
dessa yritysten edustajien kanssa. Lisaksi laadullisessa tutkimuksessa halusin
saada yritysten edustajien aanet kuuluviin tilastojen sijaan, silla aihe voi olla ka-
sitteena tuntematon, vaikka sita kaytannon tasolla laajasti ja hyvin tehtaisiinkin.
Halusin myods taman tutkimuksessani selvittaa, silla usein riskienhallintaa teh-
daan ainakin yksittaisind osakokonaisuuksina osana normaalia kestavaa liiketoi-

mintaa ja sen tukemista.

Tarkemmin maariteltyna kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusten maaranpaahan
paasemista ilman valmiiden tilastojen hyddyntamista. Laadullinen tutkimus pe-
rustuu sanoihin ja lauseisiin, missa taas maarallinen lukuihin ja taulukoihin. Tar-
koitus on ymmartaa, mita riskeja pohjoisimmassa Suomessa yrittdmiseen liittyy
ja miten niihin voidaan varautua. Laadullinen tutkimus mahdollistaa asian syval-
lisen ymmartamisen ja tulosta analysoidaan lapi koko matkan, kun tutkimusta
tehdaan (Kananen 2008, 24.)

Laadullinen tutkimus on paras tutkimusmuoto ymmartamaan prosesseja ja oi-
kean elaman kokemuksia tilastojen ja yleistyksien sijaan. Laadullinen tutkimus

pyrkii vastaamaan kysymykseen "mista tassa on kyse”? Tarkeaa tutkimuksen on-
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nistumisen kannalta on asettaa tutkimusongelma (Kananen 2008, 32). Opinnay-
tetyoni tutkimusongelma on, mita riskeja yrittajyyteen pohjoisimmassa Lapissa
liittyy. Tutkittava aineisto on tunnettava hyvin, silla tutkija pystyy valitsemaan tut-
kimuksen kannalta olennaiset kysymykset ja rajaamaan tiedonkeruun sopivalle
otannalle (Kananen 2008, 32).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tulosten analysointi on koko tutkimusprosessin ajan
tapahtuvaa tulosten analysointia, ymmartamista ja johtopaatosten tekemista.
Tama koko prosessin lapi tapahtuva analysointi myds omalta osaltaan ohjaa tie-
donkeruuta ja tutkimusprosessia. Laadullinen tutkimus mahdollistaa tutkittavan
aiheen ja sen prosessien syvallisen ymmartamisen ja antaa mahdollisuuden sen

rikkaaseen ja syvalliseen kuvaamiseen (Kananen 2008, 24.)

Omassakin tutkimuksessa tuloksia on analysoitava lapi koko tutkimusprosessin.
Haastattelun aikana on mahdollista, etta riskienhallinta ei olekaan kasitteena tun-
nettu. Niissa tapauksissa asioita on ymmarrettava kokonaisuuksina ja niin sanot-
tuina tiedostamattomina riskienhallinnan keinoina. Tutkimuksessa on myods saa-
tava ja osattava kasata kokonaisuus vastauksista ja analysoida haastateltavien
vastauksia jo haastattelun aikana, jotta voin ohjata haastattelua haluamiini lop-

putulosten suuntaan lennosta.

4.2 Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana

Valitsin opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, silla us-
kon silla saavani parhaan kaikista realistisimman ja tarkimman kuvan yritysten
riskienhallinnan tiedostavuudesta ja kunkin yrityksen liiketoiminalleen kokemista
riskeista. Koin myos teemahaastattelun parhaaksi, silla kuten aiemmin mainitsin,
voi riskienhallinta kasitteena olla huonommin tunnettu kuin itse sen kaytannon
toimet. Yritys voi olla taysin tietamaton riskienhallinnasta, mutta tekee kaytan-
ndssa riskienhallinnan prosesseja hyvallakin tasolla. Talla aineistonkeruumene-
telmalla onnistun johdattelemaan oikeita vastauksia avaamalla ja selittamalla ter-

meja kansankielelle.
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Teemahaastattelu on hyva aineistonkeruumenetelma, kun tarkoituksena on
saada selville henkildiden asenteet, mielipiteet, kokemukset ja havainnot. Haas-
tattelu on parhaimmillaan kasvotusten tapahtuneena haastattelijaohjattuna ren-
tona, mutta jasenneltyna keskustelutilaisuutena. Teemahaastattelun rakennetta
ei ole ennalta tarkasti suunniteltu, vaan nimensa mukaisesti haastattelu tapahtuu
johonkin teemaan pohjautuen, minun tapauksessani riskienhallintaa liittyen
(Muotio 2022.)

4.3 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin marraskuussa 2023. Haastattelut toteutettiin etayhtey-
della, silla haastateltavien ja haastattelijan valimatka oli liian pitka fyysisen tapaa-
misen jarjestamiseen. Haastattelut tapahtuivat joko puhelimitse tai Google Meets
-etapalaverina. Haastateltavat kontaktoitiin noin kuukausi ennen haastatteluja ja
kerrottiin haastattelun aihe, perusteet ja toteuttaminen seka sovittiin ajankohta
paivan tarkkuudella. Kaikki kontaktoidut yritykset olivat todella yhteistyohaluisia
ja innolla mukana haastateltavina. Viela haastatteluviikolla kontaktoin yritykset
varmistaakseni, ettd haastatteluajankohta sopii ja sovimme, ettd he ilmoittavat
minulle kellonajan ja tavan haastattelulle, mika heille parhaiten sopii. Osalle yri-
tyksia iltahaastattelu oli suotuisin ja osalle puolestaan paivalla tapahtunut kes-

kustelu paras.

Itse haastattelutapahtumat nauhoitettin myohempaa litterointia ja analysointia
varten, ettei kaikki ole muistin varassa. ltse haastattelut olivat onnistuneita, silla
sain kaikkien kanssa aikaan rennon keskustelunvirran ja pysyimme kaikkien
kanssa hyvin aiheessa. Yritykset kertoivat riskienhallinnasta kohtalaisen avoi-
mesti, vaikka aina vastaukset eivat olleetkaan niita niin sanotusti oikeita, vaan
parantamisen varatkin myonnettiin — haastattelut olivat juuri sellaisia, kun hain-
Kin.

Valitsin haastateltavat yritykset harkintani mukaan perustuen omaan kokemuk-

seeni ja hyvaksi arvioimani toiminnan mukaan. Pyrin valitsemaan yritykset, jotka
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antaisivat parhaan vastauksen tutkimusongelmaani. Tarkoitukseni olikin siis 10y-
taa yrityksia, joiden kaltaista liiketoimintaa harjoitetaan koko Suomessa. Taman
takia esimerkiksi porotalouden yritykset olivat poissuljettuja, silla niita on vain po-
ronhoitoalueella, eikd koko Suomen alueella. Valtsin kaksi maatalousalan yritysta
ja yhden matkailu-, ravitsemus ja majoituspalveluita tarjoavan yrityksen — sa-
mankaltaisia yrityksia on koko Suomen alueella. Taten osasimme yhdessa yritys-
ten edustajien kanssa nimeta juuri ne riskit, mita juuri heidan toimintaymparis-

tonsa heille luo ja miten siihen voisi varautua.

4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Haastattelujen toteutuksen jalkeen haastatteluiden tallenteet oli litteroitava ana-
lysoitavaan muotoon tekstiksi. Haastattelut kestivat yhteensa 166 minuuttia, eli
kaksi tuntia ja 46 minuuttia. Yritys 1. haastattelu kesti 55 minuuttia, yritys 2. 62
minuuttia ja yritys 3. 49 minuuttia. Haastattelut litteroitiin yleiskielelliseen muotoon
ja siita syntyi yhteensa 21 sivua analysoitavaa tekstia. Siivosin samalla tutkimuk-
sen kannalta epaoleelliset kohdat pois ja pyrin litteroimaan haastattelut siten, etta
kaikki haastattelut on avattu kayttden samoja termeja samoista asioista analy-
soinnin helpottamiseksi ja oikeellisuudeksi, naistd esimerkkind muun muassa

murre-erot.

Analysointivaiheessa pyritaan loytamaan analyysimenetelmat, joiden avulla tut-
kimusongelma ratkaistaan. Keskeista laadullisessa tutkimuksessa on tekstien ka-
sittely analysoitavaksi. Analyysimenetelmat ovat aina yhteydessa tutkimusotan-
taan ja valittuun tiedonkeruumenetelmaan (Kananen 2008, 42.) Haastatteluiden
analysointi alkoi jo haastatteluvaiheessa. Tein useita paatelmia jo haastatteluti-
lanteissa yritysten edustajien kerrottua nakemyksena riskienhallinnasta, haas-

teista ja riskeista.

Valitsin purkaa haastattelut teema-alueisiin, jotta minulla oli helpoin analysoida
mitd samoja ja mita eriavia riskeja yritykset toiminnalleen kokivat. Naita teema-
alueita olivat henkildstoriskit, saariskit, poliittiset riskit, tydympariston riskit seka
logistiset riskit. Jaottelin myds kunkin yrityksen vastaukset teemoittain ja pohdin,
mita yhdistavia juurisyita haasteiden takana oli. Joidenkin haasteiden luokittelu
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oli helpompaa kuin toisten, mutta lopulta kaikki luokiteltiin ja niiden syita pohdit-
tiin. Pohdin myos, onko kolme haastateltavaa liian pieni otanta ja ei anna oikeaa
kuvaa tutkimusongelmasta, mutta painotankin, etta haastattelut olivat todella sy-

via ja yksityiskohtaisia haastatteluiden ollessa keskimaarin 54 minuuttia pitkia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kerron haastatteluiden ja niiden analysoinnin perusteella ilmen-
neet riskit. Tutkimuksen tulokset koostuvat eri teema-alueista, joihin ilmenneet
riskit on jaoteltu. Tutkimuksen tuloksissa esiin nostetaan muutamia haastatte-
luissa ilmenneita paakohtia ja kaikissa yrityksissa toistuneita riskeja. Lisaksi poh-
din, ovatko ilmenneet riskit enemman toimialasta vai toimintaymparistosta joh-
tuva riski, vai kenties niiden yhdistelma. Esitan myos nakemykseni riskienhallin-
nan tasosta ja tiedostettavuudesta yrityksissa. Tuon myds esiin tutkimuksessa
iimenneita esimerkkitapauksia ja kaytannon nakokulmaa. Luvun tarkoitus on
tuoda esiin vastaus koko opinnaytetyoni tutkimuskysymykseen, mita riskeja Yla-

Lappialainen toimintaymparisto yrityksille tuo?

5.1 Riskienhallinnan taso case-yrityksissa

Riskienhallinnan taso case-yrityksissa vaihteli tyydyttavasta kiitettavaan. Yrityk-
sessa yksi riskienhallinta kasitteena oli tuttu ja siihen panostettiin aktiivisesti. Ris-
kienhallintaa oli tehty prosessikuvausten kautta. Riskit oli tunnistettu ja luokiteltu
riskien esiintymistiheyden ja vakavuuden mukaisesti. Toimenpiteita vaativiksi luo-
kiteltujen riskien juurisyita oli selvitetty ja riskien vaikutuksia ja mahdollisuuksia
seurauksia oli pyritty lieventamaan. Yllatyin itsekin, kuinka hyvin riskienhallinta
termina ja kokonaisuutena oli tiedostettu ja ennen kaikkea kuinka hyvin riskeja
hallinoiviin toimiin oli ryhdytty ja riskienhallintaan panostettu niiden vaatimista ta-
loudellisista ja ajallisista panostuksista huolimatta. Yrityksessa oli juuri tapahtunut
sukupolvenvaihdos ja uusi yrittaja oli selvasti panostanut riskienhallintaan kiitet-

tavasti.

Hyvaa riskienhallinnan taso oli yrityksessa kaksi. Riskienhallintaa ei taydellisena
kokonaisuutena ole kasitelty, vaan riskeja on kartoitettu yksittaisina kokonaisuuk-
sista. Myohemmin analysoinneissani huomasin, etta haastatteluissa ilmenneet
yksittaiset riskienhallinnan osaset muodostivat kokonaisuutena varsin kattavan
riskienhallinnan kokonaisuuden, vaikkei sita sellaisena olekaan varsinaisesti aja-

teltu. Yrityksessa riskeja oli kattavasti kartoitettu yksittaisina kokonaisuuksina ja
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tietoisiakin riskeja oli otettu. Yritystoiminnan kannalta merkittavat riskit olivat hy-
vin tiedossa ja tunnistettu ja niiden todennakaoisyytta ja vaikutuksia oli pyritty pie-
nentamaan monella eri osa-alueella. Riskien juurisyita ei kuitenkaan valttamatta
tiedostettu ainakaan kaikkien riskien kohdalla. Haastatteluissa ja analysoinneissa
ilmeni myos, etta joihinkin riskeihin ei niiden tiedostamisesta huolimatta ollut rea-

goitu tarvittavalla vakavuudella.

Tyydyttavan tasoista riskienhallinta oli yrityksessa kolme. Riskienhallinta kasit-
teena ei ollut tuttu, mutta se selitettdessa avautui kdytannossa tutuiksi asioiksi.
Riskienhallintaa tehtiin, mutta ei kokonaisuutena. Riskienhallintaa tehdaan paivit-
tain maalaisjarjella tervetta ja kestavaa liiketoimintaa tukevilla toimilla. Yritykseen
kaksi verrattaessa joihinkin riskeihin oli reagoitu vahemman, kun taas muutamiin

enemman ja riskien hallinnointi niiden osalta oli kiitettavaa.

Riskienhallinta oli paaosin hyvalla tasolla ja se oli tehokasta ja toimivaa. Riskien-
hallinta oli kasitteena paaosin tuttu ja kaikissa yrityksissa tehtiin hyvaa riskienhal-
lintaa, joskin vain yhdessa sita kasiteltiin kokonaisuutena aivan riskien luokitte-
luun ja juurisyiden selvittamiseen asti. Vakuutusturva oli kaikissa hyvalla tasolla
ja ylitti lainsaadannon asettamat minimit. Olen positiiviesti yllattynyt riskienhallin-
nan tasosta ja tietamyksesta. Kaikissa yrityksissa ne kaiken perustana olevat
kaytannon toimet olivat hyvalla tasolla. Erityisen maininnan saa yritys yksi jopa
oppikirjamaisesta riskienhallinnasta ja sen avoimesta kertomisesta ja avaami-

sesta.

5.2 Case-yrityksissa ilmenneet riskit

Haastatteluiden ja analysoinnin perusteella saimme esiin monenlaisia ja monen
asteisia riskeja. Osa riskeista oli toimialasidonnaisia, osa johtui toimintaymparis-
tosta ja osa oli yrityksen sisaisia riskeja. Luonnollisesti eri toimialat ja eri yrityk-
setkin kokevat eri riskit erilaisella vakavuudella ja ne vaikuttavatkin eri asteisesti
yritysten liiketoimintaan — kahta samanlaista yritysta ei ole. Riskienhallinta on

aina yrityskohtaista ja mitdan yleista riskikartoitusta voi kayttaa.
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Ensimmaisena merkittdvana riskiryhmana esiin nousi henkilostoriskit. Jokaisessa
yrityksessa huolta aiheutti henkiloriskeihin lukeutuvat riskit. Yrityksessa yksi suuri
riski ja haaste oli tydvoiman saaminen. Yritys on tukenut tyovoiman tavoittamista
ja houkuttelevuutta muun muassa asumisen tuella ja palkkauksella, mutta se ai-
heuttaa siltikin haasteita. Juurisyyna tahan on yrityksen sijainti ja toimintaympa-
riston tyollisyysrakenne. Yrityksessa kaksi yksinyrittajyyden vuoksi tyovoiman
saaminen ei aiheuttanut riskia, vaan suureksi riskiksi luokiteltiin varatydvoiman
puute. Varatyovoimaa akillisen sairastumisen tai muun yrittajan tyokyvyttomyy-
den varalle ei ole saatavilla eika sita yrityksen sisaisesti tai lahipiirista voida hel-
posti jarjestaa. Juurisyita tahan on yrityksen sijainti ja toimialan yleinen haastava
varatyovoimatilanne muutenkin. Yrityksen maantieteellinen sijainti vain pahentaa
tilannetta. Yrityksessa kolme henkilostoriskia ei puolestaan koettu merkittavaksi,

silla yrityksen sisaisesti ja lahipiirista varatydvoimaa on helposti saatavilla.

Haastattelussa yrityksen numero kaksi edustajan sanoin: ” Isoimmat riskit maati-
lalla liittyvat henkilGihin, koska jokapaivaisen tyon tekeminen perustuu miltei tay-
sin yrittdjan itse tekemaan tyohon, tietoon ja osaamiseen. Yrittajalla on paljon
arvokasta ja ainutlaatuista tietoa tilan toiminnasta ja toimintatavoista. Naiden tie-
tojen yhtakkinen puuttuminen, syysta tai toisesta, olisivat riski pahimmissa ta-
pauksessa koko maatilan toiminnan jatkuvuudelle. Se tuo riskia myds yrittajan

omaan talouteen tulojen laskuna”.

Toinen merkittava riskikategoria oli saariskit. Seka yritys kaksi ja kolme ovat maa-
tiloina erittain riippuvaisia otollisista viljelysolosuhteista ja hyvista saista. Sato-
kausien onnistuminen on aina vaihdellut ja se on tiedossa, mutta mikali iimasto
muuttuisi tai olisi monta todella huonoa viljelysvuotta perakkain olisivat yritykset
ongelmissa. Yritys kolme oli varautunut tahan kokeilemalla vaihtoehtoisia vilje-
lysmuotoja ja lajikkeita ja saamalla tata kautta kestavyytta ja monipuolisuutta vil-
jelyksille. Myos yritys yksi koki saariskit huomioimisen arvoiseksi, silla esimerkiksi
jotkin ohjelmapalvelut perustuvat talven ja arktisen ilmaston erityispiirteiden ym-
parille. Ilmastonmuutos voi lyhentaa esimerkiksi talvea ja vaikuttaa tahan. Juuri-
syita naille ovat yritysten maantieteellinen sijainti ja herkan arktisen ilmaston haa-

voittuvaisuus.
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Kolmas merkittava havaittu riskiluokka on poliittiset riskit. Yritykset kaksi ja kolme
nimesivat nama painaviksi riskeiksi, sillda Suomen maatalouspolitiikan mukaisesti
erilaiset tuet ja muut etuudet ovat suuri osa yritysten tulopuolta ja taten valttamat-
tomia. Poliittisen vallan vaihtuminen tai yleisten kaytanteiden muuttaminen voisi
merkita maataloustukien leikkaamista tai kokonaan lopettamista, joka olisi todella
paha isku naille yrityksille. Yritys yksi koki poliittisen uhan hieman erilailla, yritys
yksi nosti esiin esimerkiksi yritysten tukitoimien joustamattomuuden paikalliset
olosuhteet huomioiden. Taman lisaksi yritys yksi koki tyontekijoiden mielestaan
liian vahvan aseman ja laajojen oikeuksien hankaloittavan yritystoimintaa. Tama
riski oli seka henkilosto, etta poliittinen riski. Aina riskien kategorioiminen ei ole
helppoa. Naihin juurisyita ovat muun muassa maatalouspolitiikan paatokset tulo-
rakenteesta ja tukitoimien paattamisestad kansallisella tasolla esimerkiksi maa-

kunnallisen tason sijaan.

Haastattelussa yrityksen kolme edustaja sanoi: "Miten sitten, jos valtio paattaa
yhtakkia leikata kaikki tuet, emmehan me parjaisi. Ja sille ei voi mitdan muuta,

kuin korkeintaan aanestaa”.

Neljas merkittava riskiryhma on tydympariston riskit. Maatiloilla tyd on koneistu-
misesta huolimatta hyvin fyysista ja tydymparistd vaaranpaikkoja taynna. Seka
yrityksessa kaksi ja kolme yrittajat olivat olleet tydokyvyttomia useita kertoja vuo-
sien varrella joidenkin tyoympariston vaarojen aiheuttamien tapaturmien vuoksi.
Molemmissa yrityksissa tyoympariston vaarattomuutta ja ergonomian lisdamista
oli edistetty, mutta taysin vaaratonta tai edes vahavaaraista siita ei saa ilman mit-
tavia investointeja, jotka puolestaan eivat ole realistisia toteuttaa. Yritykset kaksi
ja kolme olivat varautuneet tydympariston riskeihin muun muassa lisaamalla suo-
javalineiden kayttoa. Yritys yksi ei kokenut tydympariston riskeja huomattaviksi,
silla yritys on viime vuosina rakentanut uudet turvalliset tilat ja tyon luonne ei ole
niin riskialtista kuin yrityksissa kaksi ja kolme. Yritys yksi mainitsi mahdolliseksi
riskiksi keittion rasvakeittimet ja kuumat liedet ja uunit, mutta oikealla kaytolla ja
ohjeistuksia noudattamalla ne ovat suhteellisen vaarattomia. Juurisyy riskeille on

toimialan luoma tyoskentelyolosuhteiden luonne.
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Viides ja joka yrityksessa merkittavaksi tiedostettu riski ja usean riskin juurisyykin
on yritysten toimintaympariston tuoma logistinen riski ja taakka. Yritysten sijai-
tessa Suomen pohjoisimmassa kunnassa miltei 500 kilometria Iahemmasta kau-
pungista, sairaalasta ja yritystoimintaa tukevista erikoisliikkeista seka 200 kilo-
metria I1ahimmasta lentokentasta on logistiikan haasteellisuus ja sen tuomat riskit
jokaisen yrityksen mielesta ylivoimaisesti suurin riski, johon moni aiemminkin to-

dettu riski liittyy suoraan tai ainakin valillisesti.

Yritys yksi koki logististen riskien ja haasteiden tuomat vaikutukset vaikeiksi.
Muun muassa lahin ravintolatukku on Rovaniemella noin 500 kilometrin paassa,
yrityksen panostaessa ulkomaisten matkailijoiden turismiin on matkailijoiden saa-
minen itse yrityksen luokse myds haastavaa. Julkisetkin toimivat huonosti ja eivat
tue turismin kehittamista kunnolla, joten yritys on panostanut omaan kuljetuska-
lustoon. Yritys jarjestaa muun muassa lentokenttakuljetukset itse ja on taten pyr-
kinyt vahentamaan logististen riskien vaikutusta omaan yritystoimintaan. Logisti-
set riskit myds vaikuttavat muun muassa asiakasmaaraan, tyévoiman saavutet-
tavuuteen ja niiden viihtyvyyteen seka on haaste, mikali yritys tarvitsee akillisesti

jotain mita ei kylan ruokakaupasta saa.

Yritys kaksi ja kolme kokivat myos logistiset riskit ja haasteet erittain vakaviksi.
Myds moni yrityksen kaksi ja kolme aiemmin mainittu riski on joko suoraan tai
valillisesti peraisin logistisista haasteista. Riskeiksi koettiin seka yritykseen tuleva
etta sielta lahteva logistiikka. Esimerkiksi lahin maatalouskauppa on 500 kilomet-
rin paassa Rovaniemelld ja l1ahimmat rehutehtaat vielakin etelampana. Riskina
on, etta koituvatko logistiikkakustannukset liilan koviksi tai onko logistiikkaa mah-
dollista edes tulevaisuudessa jarjestaa. Myos yritysten tuottamien hyddykkeiden
toimittamisen rahti mietitytti molemmissa yrityksissa, silla meijerit ja lihatalot ha-
kevat tuotteet pohjoisimmasta Lapista nykyaan niin sanottuna good willina, silla
se on tappiollista toimintaa niille, mutta he ovat lupautuneet nain tekemaan. Ris-
kia on vaikea torjua, silla yrityksilla ei ole mitenkaan realistista hankkia omaa kul-
jetuskalustoa raakatuotteiden toimittamista varten.

Case-yrityksissa ilmenneet riskit olivat melko samankaltaisia, vaikka toimialojen
ja yritystenkin valisia eroavaisuuksia [0ytyikin. Suurimpia riskeja olivat muun mu-

assa logistiikan vaikeus ja henkiloston riskit, mutta myds saariskeja ja poliittisia
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riskeja pidettiin merkittavana. Erityistd osalla riskeista myos oli, etta osaan ris-
keista ei voi paljoakaan varautua, vaikka ne vakavana koettiinkin. Tutkimuksessa
todellakin I0ydettiin Yla-Lappilaisen toimintaympariston luomia riskeja, jotka joh-
tuvat maantieteellisesta sijainnista ja esimerkiksi saaolosuhteista. Riskien juuri-
syita analysoitaessa huomasin monen riskin liittyvan joko epasuorasti tai suorasti

toisiinsa.

5.3 Riskienhallinnan kehittdminen case-yrityksissa

Vaikka riskienhallinta case-yrityksissa olikin hyvalla tasolla, on aina parantamisen
varaa. Riskienhallinta on jatkuva prosessi ja se kehittyy koko ajan yrityksen mu-
kana. Riskienhallinnan tulisikin olla jatkuva osa yritysten arkea, eika vain kerta-
luontoinen projekti. Vain taten riskienhallinta on tehokasta ja ajantasaista, silla

yritykset ja riskit ymparilla muuttuvat koko ajan.

Riskienhallinnan ollessa todella hyvalla tasolla yrityksessa yksi en lisaisi siihen
enaa paljoa, vaan huolehtisin sen jatkuvuudesta ja paivittamisesta tarpeen mu-
kaan. Yrityksissa kaksi ja kolme riskienhallinta oli jokseenkin hyvaa yksittaisista
osa-alueista koottuna, mutta parantamisen varaa on riskienhallinnan ymmarta-
misessa kokonaisuutena ja havaittujen riskien hallinnoimisessa. Osasta riskeihin
ei voi paljoa itse vaikuttaa muuta kuin yrittaa kaikin keinoin vahentaa niiden mah-
dollisesta toteutumisesta aiheutunutta haittaa. Moneen riskiin voi taas itse vaikut-

taa paivittaisella tekemisella ja toimilla.

Muutamia konkreettisia toimia voisi olla esimerkiksi yrityksessa kaksi henkil0s-
toriskin pienentamiseksi tallentaa kirjallisia ohjeita ja perehdyttaa henkildita eri
tyovaiheista, mikali yrityksen tyontekija akillisesti joutuisi tyokyvyttomaksi ja jou-
duttaisiin tukeutumaan ulkopuoliseen apuun. Lisaksi yritys kaksi voisi syventaa
riskienhallintaa saariskien osalta vaikkapa yrityksen kolme keinoilla. Lisaksi
kaikki yritykset voisivat kdyda viela tarkemmin Iapi logistiikkariskit ja sen haasteet

sen vakavuuden ja haitallisuuden vuoksi. Tarkeaa myads olisi, etta seka yritys
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kaksi ettd kolme alkaisivat kasittelemaan riskienhallintaa kokonaisuuksina yksit-
taisten palasten sijaan. Riskienhallintahan on ennen kaikkea kokonaisuus, jossa

kaikki vaikuttaa kaikkeen.



36

6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, mita riskeja Yla-Lappilaisissa case-
yrityksissa on ja miten niihin voisi varautua. Tarkoituksena oli hakea juuri toimin-
taympariston ja sijainnin luomia erityisia haasteita ja riskeja, ei niinkaan esimer-
kiksi toimialakohtaisia riskeja. Tutkimusten perusteella riskienhallinta case-yrityk-
sissa oli hyvalla tasolla, jopa ennakko-odotukset ylittavaa. Yritysten riskienhallin-
nassa oli tasoeroja, mutta ei mitaan halyttavaa. Kaikissa yrityksissa riskienhallin-
taa tehtiin kdytannon tasolla tervetta ja kestavaa liiketoimintaa edistaen, vaikka

kaikissa kasitteena riskienhallinta ei tuttu ollutkaan.

Opinnaytety6 prosessina oli sujuvaa ja mielekasta, kunhan sen ensin sai kayntiin
alun haasteiden jalkeen — opinnaytetyd ei pysynyt alkuperaisessa aikataulussa,
vaan myohastyi perati vuodella. Opinnaytetyo koostui seka teoriaosuudesta, etta
tutkivasta osuudesta, jotka molemmat tukivat toinen toistaan. Haastavinta ja ai-

kaa vievinta opinnaytetyossa oli tutkimusvaihe eri vaiheineen.

Opinnaytetyon tiedonkeruu sujui paaasiallisesti hyvin. Toinen vaihtoehto olisi ol-
lut tehda paljon laajempi, mutta suppeampi tutkimus usealta eri yritykselta, mutta
silla kyselylla ei kovin syvallista kuvaa yritysten riskienhallinnasta ja riskien juuri-
syista olisi saanut. Koen, etta lopulta valitsemani Iahestymistyyli oli antoisampi

tydon kannalta.

Mielestani tutkimuksen reliabiliteetti on kohtalaista. Muistettava kuitenkin on, etta
laadullinen tutkimus mittaa tassa tapauksessa lukujen sijaan ilmidita sanoina ja
kokemuksina. On esimerkiksi mahdollista, ettd pienen paikkakunnan takia yrityk-
sien edustajat eivat kehdanneet kertoneet kaikkea tai asioita muunneltiin parem-
miksi. Paikkansa pitavammat vastaukset yritysten edustajat olisivat saattaneet
antaa heille ennestaan tuntemattomalle haastattelijalle. Toisaalta haastateltaville
ilmoitettiin yritysten pysyvan anonyymeina, joten uskon saaneeni ainakin jok-
seenkin todenmukaiset vastaukset, vaikka haastateltaville tuttu ennestaan olin-
Kin.
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Tutkimuksen validiteetti on hyvalla tasolla. Tutkimukseni tavoitteena oli ymmartaa
Yla-Lappialisen yrittajyyden riskeja syvempina ilmidina ja kokonaisuuksia vain lu-
kujen sijaan. Koen kvalitatiivisen tutkimuksen olleen oikea tutkimusmenetelma
tahan ja teemahaastattelun olleen parhaiten haluttua lopputulosta palvelleita va-
lintoja tutkimuksen tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmiksi. On kuitenkin myonnet-
tava, etta olisi ollut hyva ottaa mukaan yrityksia viela useammalta toimialalta joko
haastateltavien lukumaaraa kasvattamalla tai toisen maatilan korvaamisella jol-

lain muun toimialan yrityksella.

Koen my0Os opinnaytetydn onnistuneen eettisesta nakokulmasta. Ennen varsi-
naista tutkimusta hankin itselleni tarpeeksi syvan aiheen tieteellisen ja teoreetti-
sen tietdmyksen pohjan laadukkaan ja paikkansa pitavan tutkimuksen suoritta-
miseksi. Yritysten tunnistettavuuden ja yritysten oman tahdon vuoksi paatin ano-
nymisoida yritykset tutkimuksessani. Tiedostan ja kerroin myos yritysten edusta-
jille pienen paikkakunnan mahdollistavan yrityksen tunnistamisen muun muassa
toimialasta niiden anonymisoimisesta huolimatta. Tutkin oikean yritysmaailman
ongelmia ja raportoin niista rehellisesti ja vaaristelematta. Tiedostin myos tutki-
muksen mahdolliset reliabiliittiset ongelmariskit ja riskienhallinta on aina ajankoh-
tainen aihe, silla se on tarkea osa menestyvaa ja kestavaa liiketoimintaa ja sen
merkitys on lisdantynyt entisestan yrityksille vaikeiden viime vuosien jalkeen. Ta-
han lisattyna tutkimusotannan ollessa Yla-Lappilaiset yritykset ja niiden uniikki
toimintaymparistd on kyseessa kokonaisuus, jota ei ennen paljoa ole tutkittu tai

kasitelty.

Sain opinnaytetydssani vastaukset kysymyksiin, joita lahdin selvittdmaankin. Tut-
kimani teoria vastasi hyvin tutkimusta ja niista saatuja tuloksia. Yla-Lappilaisilla
yrityksilla todellakin on erityisia toimintaympariston tuomia riskeja ja niihin on
mahdollista varautua, vaikkakaan ei kaikkiin niista. Sain myds selvitettya riskien-
hallinnan tasoa yrityksissa, joka positiivisesti osoittautui ennakko-odotuksia pa-
remmaksi. Mielestani opinnaytetyoni oli onnistunut — vaikka aina voisi tehda pa-

remminkin.
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