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Taman kehittamistyon tavoitteena oli selvittaa, miten ammattiliitot voisivat paremmin tavoit-
taa Z-sukupolven, eli noin vuosien 1995-2015 valilla syntyneet nuoret. Ammatillisen jarjestay-
tymisen aste on laskenut viime vuosina erityisesti nuorten jasenten osalta, ja kehittamis-
tyossa pyrittiin loytamaan ratkaisuja siihen, miten erityisesti liittojen perustehtavasta eli
edunvalvonnasta tulisi nuorille kertoa. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi ammatillisten
keskusjarjestojen Akavan ja STTK:n omistama koulutus- ja kehittamisorganisaatio TJS Opinto-
keskus.

Kehittamistyon tietoperustassa kay ilmi ammattiyhdistysliikkeen kehityskaari seka muutokset
sen historiassa. Ammattiliiton jasenyys ei ole enaa itsestaanselvyys ja koko ammattiyhdistys-
lilkkeen asema on yhteiskunnassa muuttunut erityisesti viimeisten vuosikymmenten ajan. Am-
mattiliitot rahoittavat toimintansa jasenmaksuilla, joten on tarkeaa, etta edunvalvonnan pal-
veluita muotoillaan nuorten nakokulmat huomioiden, jotta liiton jasenyys on houkuttelevaa
myos heille. Ammattiliittojen tekema edunvalvontatyo on myos hyvin monipuolista ja voi olla
haastavaa hahmottaa, mika siita koskettaa omaa elamaa. Taman vuoksi liitto ja sen tekema
edunvalvontatyo voi nuorista tuntua etaiselta.

Kehittamistyon menetelmiksi valittiin oikeus- ja palvelumuotoilun menetelmat ja prosessiksi
Design Councilin tuplatimantti. Menetelmien valintaan vaikutti tarve muotoilla edunvalvontaa
nimenomaan nuorten nakokulmasta, heidan aantaan kuunnellen seka yhteiskehittamista ja
osallistavia tyotapoja hyodyntaen.

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi monikanavainen viestintasuunnitelma, jonka avulla liitot
voivat viestia edunvalvontatyostaan nuorille oikea-aikaisesti, oikeissa kanavissa ja oikean-
laista aanensavya kayttaen. Oikeanlaisen viestin ja danensavyn varmistamiseksi suunnitel-
massa hyodynnetaan sosiaalisen median vaikuttajia. Sosiaalisessa mediassa on monia sisaanra-
kennettuja mittareita, joita voidaan hyodyntaa vaikuttavuuden arvioinnissa.

Viestintasuunnitelma on geneerinen ja sita voidaan soveltaa monenlaisten liittojen tarpeisiin.
Budjettia on mahdollista muokata erilaisten liittojen toiminnan ja resurssien mukaan. Esimer-
kiksi pienemmat liitot voivat suunnitelman geneerisyyden avulla pohtia myos yhteistyota vies-
tintasuunnitelman osalta.

Jatkokehittamisen mahdollisuuksina nousivat esiin ainakin nuorille suunnatun edunvalvonnan
kielen muotoilu seka liittojen yksiloedunvalvonnan muotoilu. Kielen osalta viestintaa voitaisiin
toteuttaa laajasti kohderyhma huomioiden. Myos yksiloedunvalvonnassa voitaisiin pohtia,
ovatko sen menetelmat ja kanavat niita, jotka tavoittavat Z-sukupolven.

Asiasanat: oikeusmuotoilu, palvelumuotoilu, ammattiliitto
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The goal of this development work was to find out how Finnish trade unions could better en-
gage Generation Z, i.e., young people born between approximately 1995 and 2015. The un-
ionization rate has declined in recent years, especially among young members, and the devel-
opment work aimed to find solutions on how to communicate the core mission of unions,
namely advocacy, to the younger generation. The research was commissioned by TJS
Opintokeskus, an educational and development organization owned by the trade union’s cen-
tral organizations Akava and STTK.

The theoretical foundation of the development work outlines the trajectory of the labor
movement and the changes it has undergone throughout its history. Union membership is no
longer taken for granted, and the overall position of the labor movement in society has
changed significantly, especially in recent decades. As unions fund their work through mem-
bership fees, it is crucial to shape advocacy services considering the perspectives of young
people so that union membership is appealing to them as well. The advocacy work done by
unions is also diverse, and it can be challenging for young individuals to grasp what aspects of
it affect their lives. This is why the unions, and their advocacy work might feel distant to
young people.

The chosen methods for development were legal and service design methods, with the pro-
cess following the Design Council's Double Diamond approach. The selection of methods was
influenced by the need to specifically shape advocacy from the perspective of young people,
listening to their voices and utilizing co-development and participatory methods.

As a result of the development task, a multi-channel communication plan was created. This
plan allows unions to communicate their advocacy work to young people in a timely manner,
through appropriate channels, and using the right tone of voice. To ensure the right message
and tone, the plan incorporates the use of social media influencers. Social media provides
built-in metrics that can be used for assessing impact.

The communication plan is generic and can be adapted to the needs of various unions. The
budget can be adjusted based on the activities and resources of different unions. For exam-
ple, smaller unions can consider collaboration in implementing the communication plan due
to its generic nature.

Potential areas for further development include the formulation of language for advocacy tar-
geted at young people and the design of individual advocacy by unions. In terms of language,
communication could be tailored widely considering the target audience. Regarding individual
advocacy, consideration could be given to whether the methods and channels used are effec-
tive in reaching Generation Z.

Keywords: legal design, service design, trade union
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1 Johdanto

Suomessa ammattiliittoihin jarjestaytymisaste on perinteisesti ollut vahva, mutta viime vuo-
sina liitot ovat menettaneet jaseniaan kiihtyvaan tahtiin (Ahtiainen 2017, 22, Siirila 2020)).
Vaikka koronapandemian aikana ammattiliittojen jasenmaarat hieman nousivat, on pitkan ai-
kavalin trendi ollut liittojen jasenyydessa laskeva. Yha suurempi osa palkansaajista valitsee
pelkan tyottomyyskassan jasenyyden ammattiliiton jasenyyden sijaan, kuten kuviosta 1 voi
havaita (Tyoolobarometri 2023, 97). Erityisesti nuorten kiinnostus liittya ammattiliittojen ja-
seneksi on vahentynyt (Muhonen, 2018, Palkansaajien jarjestaytyminen vuonna 2021) ja myos
kuvio 2 osoittaa nuorten vahaisemman jarjestaytymisen vanhempiin sukupolviin verrattuna.
Ammattiliitot rahoittavat toimintansa paaasiassa jasenmaksuilla, joten onkin tarkeaa pohtia,
miten jasenyys voisi olla houkuttelevaa myos nuorille, jos halutaan etta liitot ovat olemassa

myos tulevaisuudesa.

Kuvio 76. Ammattiliiton tai vain tydttomyyskassan jasenyys 2002-2020 ja 2021-2022 (%).

100%
9%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
0% 18%
0%
0%

0%

& Sh & e =

RRRRRRRRRRRRRR="~A

W ammattiliitto vain tyottomyyskassa

2018
2019
2020
katkos
0
2022

Kuvio 1. Ammattiliiton tai tyottomyyskassan jasenyys, Tyoolobarometri 2022



Kuvio 77. Ammattiliiton tai vain tyottomyyskassan jasenyys sukupuolen ja ikaryhman mukaan, 2021-
2022 (%).
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Kuvio 2. Ammattiliiton tai vain tyottomyyskassan jasenyys ian ja sukupuolen mukaan 2021,
Tyoolobarometri 2022

Tutkimuksen kohteena ovatkin nuoret: Z-sukupolvi eli noin vuosien 1995-2015 valilla synty-
neet nuoret, jotka ovat hiljattain siirtyneet tyoelamaan tai ovat siirtymassa sinne lahivuosina.
Ammattiliittojen perustehtavan, eli edunvalvonnan pitaisi tavoitella tasavertaisuutta ja oi-
keudenmukaisuutta tyoelamassa muun muassa monimuotoisuutta, tyohyvinvointia ja sosiaa-
lista oikeudenmukaisuutta edistaen. Nama ovat myos nuorille tarkeita arvoja. Kun jarjestay-
tymisaste laskee, voidaankin aiheellisesti kysya, miksi liittojen edunvalvontatyo ei kosketa

nuoria, kun kerran monet liittojen tavoitteet ovat myos nuorille tarkeita?



1.1 Tutkimukseen liittyvat oikeudelliset ilmiot

Tutkimukseen liittyy useita erilaisia oikeudellisia ilmioita. Tyolainsaadanto maarittelee tyon-
tekijan seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Tyolainsaadantoon kuuluu useita eri la-
keja, kuten Tyosopimuslaki (2001), Tyoaikalaki (2019), Vuosilomalaki (2005), Yhdenvertai-
suuslaki (2014), Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (2004) seka Tyoehtosopimuslaki
(1946).

Tyon tekemisen turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvat muun muassa Tyoturvallisuuslaki
(2002), Tyoterveyshuoltolaki (2001) seka Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (2015). Tyotto-
myysturvaan liittyvaa lainsaadantoa ovat myos Tyottomyysturvalaki (2002) ja Tyottomyyskas-
kimukseen liittyvat keskeisimmat oikeudelliset ilmiot ovat kuitenkin ammattiliittojen solmi-
mat virka- ja tyoehtosopimukset, jotka ovat merkittava osa liittojen edunvalvontatyota. Virka

ja tyoehtosopimusten merkitysta avaan tarkemmin alaluvussa 2.5.
1.2 Kehittamistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on oikeus- ja palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen sel-
vittaa, miten ammattiliitot voisivat paremmin kertoa perustehtavastaan, eli edunvalvonnasta,
Z-sukupolveen kuuluville nuorille. Mitka ovat sopivimmat kanavat ja miten ammattiliitot voisi-

vat muotoilla perustehtavansa merkityksen nuorille paremmin?

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Sen tavoitteena on tuottaa ammattiliitoille
materiaalia, jonka avulla liitot voivat toiminnassaan huomioida paremmin nuorten motivaatiot

ja tarpeet edunvalvontatyon suhteen.

Kehittamistyo rajataan kuitenkin koskemaan ammattiliittojen perustehtavaa, edunvalvontaa,
jotta oikeudellinen nakokulma tutkimuksessa sailyy, eika kehittamistyo avaudu liikaa esimer-
kiksi koskemaan muita ammattiliittojen tarjoamia palveluita. Ovatko liittojen tarjoamat
edunvalvonnan palvelut relevantteja nuorille? Z-sukupolven arvot kohtaavat kuitenkin am-
mattiliitot monissa liitoille tarkeissa teemoissa, kuten sosiaalisessa oikeudenmukaisuudessa,
tyohyvinvoinnissa ja diversiteetissa. Miksi nuorten jasenten maara kuitenkin laskee, vaikka ar-

voissa loytyy yhteista rajapintaa?
1.3 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii TJS Opintokeskus. TJS Opintokeskus on ammatillisten
keskusjarjestojen Akavan ja STTK:n omistama koulutus- ja kehittamisorganisaatio, jonka teh-
tavana on tukea liittojen edunvalvontaa toteuttamalla koulutuksia, oppimateriaaleja seka ke-

hittamishankkeita.



Akavalaisten ja STTK:laisten liittojen jasenkunta edustaa laajasti koko suomalaista tyoelaman
kirjoa sairaanhoitajista insinooreihin ja opettajista poliiseihin. Jasenet voivat jarjestaytya
akavalaisiin ja STTK:laisiin ammattiliittoihin joko koulutusperusteisesti (esimerkiksi ekono-
mien ammattijarjesto Ekonomit ja opettajien ammattijarjesto OAJ) tai neuvoteltavien virka-
ja tyoehtosopimusten mukaan (esimerkiksi Ammattiliitto PRO, joka neuvottelee useita tyoeh-

tosopimuksia, tai Ammattiliitto Kelan toimihenkilot).

Toimeksiantajan toimialan mukaan myos taman tutkimuksen kohderyhma rajautuu akavalai-
siin ja STTK:laisiin liittoihin kuuluviin aloihin ja nailla aloilla opiskeleviin tai juuri tyoelamaan
siirtyviin Z-sukupolveen kuuluviin nuoriin. Akavan ja STTK:n lisaksi Suomessa tyontekijoita
edustaa Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK. SAK:laisiin liittoihin kuuluu jasenia

muun muassa teollisuuden, kuljetusalan, yksityisen palvelualan seka julkisen sektorin aloilta.

2 Suomalaisen tyomarkkinajarjestelman historia lyhyesti

Seuraavissa alaluvuissa kuvaan tiivisti suomalaisen tyomarkkinajarjestelman historiaa. Tiiviin
historiakatsauksen on tarkoituksena avata ay-liikkeen kehityskulkua ja muutoksia, jotka osal-

taan vaikuttavat myos tana paivana suomalaiseen tyoelamaan.

2.1 Tyontekijapuolen keskusjarjestojen historiakatsaus

Suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen alkusysays kaynnistyi 1800-luvun loppupuolella. Ensim-
maisia tyontekijoiden ammattiyhdistyksia perustettiin jo 1850-luvulla, mutta tuolloin niiden
paaasiallisia tehtavia olivat avustustyo seka erilaiset sivistavat harrastukset. Palkansaajien
jarjestaytyminen kaynnistyi toden teolla 1880-luvulla porvariston ja sivistyneiston aloitteesta.
Talloin alettiin perustaa ensimmaisia tyovaenyhdistyksia, ja liikkeen alkuaikoina jarjestayty-
minen oli tyontekijoiden ja tyonantajien yhteistyota. Tama tehtailija Wrightin mukaan ni-
mensa saanut wrightilainen tyovaenliike ei kuitenkaan jaanyt pitkaaikaiseksi, vaan tyontekija-
puolen radikalisoiduttua myos tyonantajapuoli rupesi jarjestaytymaan keskenaan. (Kauppinen
2005, 72.)

Ay-liikkeen kehitys kulki puoluepolitiikan rinnalla: vuonna 1899 perustettiin Suomen Tydvaen-
puolue, joka muutti 1903 nimensa Suomen Sosiaalidemokraattiseksi puolueeksi. Vuosien 1905-
1907 perustettiin yli 20 uutta ammattiliittoa jotka perustivat vuonna 1907 ensimmaisen kes-
kusjarjeston, Suomen Ammattijarjesto SAJ:n. Tassa vaiheessa palkansaajista oli jarjestayty-
nyt vain nelja prosenttia, mutta 1900-luvun alussa tilanne muuttui nopeasti, ja vuoteen 1917

mennessa SAJ:n jasenmaara oli tuplaantunut (Kauppinen 2005, 73-74).

Havitty kansalaissota 1918 kuitenkin romahdutti tyovaenliikkeen jasenmaaran ja jakoi lii-

ketta. Suomen sosialistinen puolue otti valtaansa SAJ:n. Puolueen toiminta kiellettiin vuonna
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1923. Ne liitot, joiden johdossa oli sosiaalidemokraattinen puolue, siirtyivat pois SAJ:sta ja
perustivat uuden keskusjarjeston, Suomen Ammattiyhdistysten Keskusliitto SAK:n. SAJ:n toi-
minta lakkautettiin oikeuden paatoksella 1930. Vuodet ennen toista maailmansotaa olivat ay-
lilkkkeelle haastavia taloudellisen laman ja se vaikutusten vuoksi. Uusia jasenliittoja liittyi kes-
kusjarjestoon, mutta jarjestaytymisaste pysyi matalalla 1920-1930 -luvuilla, 10-20 prosentissa
(Kauppinen 2005, 73-74).

Myos toimihenkilopuolella jarjestaytyminen voimistui naina vuosikymmenina. Toimihenkiloille
oli perustettu oma keskusjarjesto, Henkisen Tyon Yhtyma HTY, jo vuonna 1922, mutta alku-
vuosina toiminta keskittyi enemman ammatilliseen kehittymiseen kuin tyomarkkinatoimin-
taan. (Kauppinen 2005, 74-75)

Vuonna 1944 jarjesto nimettiin uudelleen Henkisen Tyon Keskusliitto HTK:ksi. Toimihenkilo-
keskusjarjesto ei kuitenkaan vakuuttanut kaikkia toiminnallaan, ja teknisen alan jasenliittoja
irtautui siita. Nama muodostivat oman keskusjarjestonsa, Suomen Teknillisten Toimihenkilo-
jarjestojen Keskusliitto STTK:n. STTK:n toiminta ei alkuvuosina merkittavasti kasvanut. SAK ja
STK kavivat ensimmaiset tyoehtosopimusneuvottelut vuonna 1950, ja korkeasti koulutettujen
ollessa niiden ulkopuolella ne vauhdittivat myos akateemisten jarjestojen yhteistyon tiivista-
mista, joka johti Akateemis-ammatillisen valtuuskunnan, Akavan syntyyn vuonna 1950 (Kaup-
pinen 2005, 74-75).

2.2 TyOnantajien jarjestaytyminen

Tyonantajien jarjestaytyminen kaynnistyi 1880-luvulla. Alkuvuosina tyonantajajarjestot toimi-
vat lahinna pienyritysten perustamina tyotaistelu-uhan alla. Ensimmaisen valtakunnallisen
tyonantajaliiton takana olivat graafisen teollisuuden tyonantajat, liitto perustettiin vuonna
1900. Tata seurasi metallialan, paperiteollisuuden seka kenka- ja nahkateollisuuden tyonanta-
jaliitot. Keskusjarjestoista ensimmainen, Suomen Yleinen Tyonantajaliitto perustettiin metal-
liteollisuuden tyonantajien aloitteesta lakkoherkassa ajassa vuonna 1907. Myohemmin jar-
jesto kasvaessa sen nimi muutettiin Suomen Tyonantajain Keskusliitto STK:ksi. (Kauppinen
2005, 103-105).

Talvisodan aikana tapahtui tyontekijoiden kannalta merkittava kaanne, kun tammikuun kih-
laukseksi nimetyssa julkilausumassa tyonantajia edustava Suomen Tyonantajain Keskusliitto
STK nimesi liitot ja SAK:n tyontekijoiden neuvotteluosapuoleksi tyomarkkinakysymyksissa.
Toisen maailmansodan jalkeinen jalleenrakennustyo ja vasemmistopohjainen hallitus vahvisti-
vat ay-liikkeen asemaa tulevina vuosikymmenina, ja jarjestaytymisaste kohosi kolmeenkym-

meneen prosenttiin (Kauppinen 2005, 74, Jegorov, 2023).

Tyoehtosopimuksia kokeiltiin vuosisadan alkupuolella metalliteollisuudessa ja graafisessa teol-

lisuudessa, mutta varsinaisesti niiden tekeminen aloitettiin toisen maailmansodan jalkeen.
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STK sai rinnalleen toisen keskusjarjesto kaupalliselta alalta vuonna 1945 jolloin perustettiin
Suomen Liiketyonantajain Keskusliitto LT, joka muutti nimensa vuonna 1973 LTK:ksi ja myo-
hemmin 1990-luvulla Palvelutyonantajat PT:ksi. Taustalla jarjeston perustamisessa oli myos
pelko, etta toimihenkilot liittyisivat SAK:n jaseniksi. Maaseutuyrittajia varten perustettiin
Maaseudun tyonantajaliitto MTL vuonna 1949 ja teollisuuden tyonantajia varten Teollisuuden
Keskusliitto TKL (Kauppinen 2005, 103-105).

Tyonantajien jarjestorakenteessa tapahtui merkittavia muutoksia, kun Suomen kansantalous
avautui ja Euroopan yhdentyminen eteni. Keskusjarjestoista TKL lakkautettiin, ja STK laajeni
ja muutti nimensa Teollisuuden ja Tyonantajien Keskusliitto TT:ksi vuonna 1993. Tyonantajien
rivit tiivistyivat edellisestaan ja seko PT etta TT lakkautettiin ja tilalle perustettiin vuonna
2005 Elinkeinoelaman keskusliitto EK, joka on tana paivana suurin tyonantajia edustava kes-
kusjarjesto. (Kauppinen, 2005, 105-108).

Kuntaa tyonantajana edustamaan perustettiin vuonna 1970 Kunnallinen Sopimusvaltuuskunta,
joka on nykyisen Kuntien Tyomarkkinalaitos KT:n edeltaja. Myos valtio ja Suomen evankelislu-
terilainen kirkko perustivat 1970-luvulla omat keskusjarjestot edustamaan tyonantajaa tyo-
markkinaneuvotteluissa. Pienia ja keskisuuria yrityksia edustamaan perustettiin Suomen Yrit-
tajat, jolla ei kuitenkaan ole ollut samanlaisia neuvotteluvaltuuksia kuin muilla keskusjarjes-
toilla (Kauppinen, 2005, 105-108). Kuviolla 3 kuvaan jarjestelman historiaa ja keskeisia tapah-

tumia.

Kuvio 3. Suomalaisen tyomarkkinajarjestelman historiaa aikajanalla
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SAJ (tyontekijat) ja SYT keskusjirjestd SAK toimihenkilokeskusjarjesto
(tyonantajat) perustettiin. perustetaan. HTY perustettiin.

Tammikuun kihlaus, jossa

Korkeasti koulutettujen HTY:ssa muutoksia, ensin STK nimesi liitot ja SAK:n
jarjestatyminen i kel i tyéntekijoiden
Jar:vis(u?l, Akava nlme?]muu(f)ssb:erTl'((;kkss{]a neuvotteluosapuoleksi
2 AyaRemne J: tyomarkkinakysymyksissa.
persictaan. Ensimmaisia
tydehtosopimuksia.

T MopONisten L., Tyonantalien Tybnantajat tiivistavit EK tekee santamuutoksen,
kokonaisratkaisujen jarjestorakenne muuttuu rivej EK perustetaan Jossa se lopettaa keskitettyjen
aikaa, tyénantajien ja Euroopan yhdistymisen ja yhdistamalla tydnantajien tydmarkkinaratkaisujen

tyontekijoiden S n kansantalouden g sopmimisen. Metsateollisuus

uomen kansantaloude keskusjariestoia 5
keskusjarjestot avautumisen myots, TT ja jarjestoja. ja Teknologiateollisuus
neuvottelivat oT sattii g irtautuu yleissitovien TES:eista
erustettiin.
tyéehdoista. P

Kuvio 3. Suomalaisen tyomarkkinajarjestelman historiaa aikajanalla
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2.3 Keskitetyista ratkaisuista nykyiseen jarjestelmaan

Vuosien 1968-2011 aikana Suomen tyomarkkinajarjestelmassa tyoehdoista ja palkoista sovit-
tiin keskitetysti. Keskitetyista ratkaisuista kaytettiin myos nimitysta TUPO, eli tulopoliittinen
kokonaisratkaisu. Vuosien 1968-1994 mallia Timo Kauppinen kuvaa kuvion 4 mukaan Yhteis-
kuntakorporatismiksi. Tavoitteena keskitetyssa mallissa oli, etta palkkaratkaisut neuvoteltai-
siin keskusjarjestojen valilla niin, etta kilpailukyky ei hairiinny ja hallitus osallistui veronalen-
nusten ja lainmuutosten osalta sopimukseen. Tyontekija- ja tyonantajaliittojen tehtavana oli
tyoehtosopimusten ja alakohtaisten sovellutusten solmiminen. Seuraava kuvio osoittaa yhteis-
kuntarkorporatismin mallin, jossa toimijoina ovat Suomen hallitus, tyonantajien ja tyonteki-

joiden keskusjarjestot seka ammattiliitot.

Yhteiskuntakorporatismi 1968-94

Suomen
hallitus
/ Strateginen kolmio, \
paatdksenteon
Tyoéntekijoiden painopiste Tybnantajien
keskusjarjesto | I keskusjarjestd

! !

Tybehtosopimus

Ammattiliitto

N
h 4

Tybnantajaliitto

! !

Ammattiosasto ROVEIUS Yritys tai

tyopaikka

N
h 4

Kuvio 4. Suomen tyomarkkinamalli 1968-1994, mukaelma Kauppisen yhteiskuntakorporatismin

kuvauksesta (Kauppinen 2005, 58)
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Euroopan yhdentymisen jalkeen yhteiskuntakorporatismin aikaa seurasi Emukorporatismi,
jossa paatoksiin Suomen tyomarkkinakysymyksista vaikutti myos Euroopan Unionin paatoksen-

teko, kuten seuraava kuvio osoittaa.

Euroopan Unionin paatoksen-

tekoelimet
Eurooppalaisen Eurooppalaiset
ammattiyhdistysliikkeen tyénantajien
keskusjarjestd keskusjarjestot
Suomen
hallitus
/ |
Tydntekijoiden Tybnantajien
keskusjarjesto | | keskusjarjesto
Ammattiliitto |e » Tyonantajaliitto
Ammattiosasto |, J  Yritys tai
tyopaikka

Emukorporatismi
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Kuvio 5. Emukorporatismi, mukaelma Kauppisen kuviosta (Kauppinen 2005, 70)

Vuoden 1994 jalkeen keskitettyja tyomarkkinaratkaisuja syntyi aina vuoteen 2011 saakka. Vii-
meisen Raamisopimukseksi kutsutun keskitetyn tyomarkkinaratkaisun jalkeen tyonantajia
edustava Elinkeinoelaman Keskusliitto EK teki saantomuutoksen, jonka jalkeen se ei enaa voi
sopia keskitettyja palkkaratkaisuja. Taustalla oli pidempiaikainen tyytymattomyys keskitet-
tyyn malliin, joka tyonantajien mukaan ei riittavasti huomioi alojen erilaisia tarpeita ja jay-
kentaa sopimustoimintaa, kun palkoista on sovittu jo keskitetysti (Helsingin Sanomat 2015,

Historiallinen paatos - tyonantajat hautaavat tupon 40-vuotisen perinteen).

Aivan viime vuosina tyomarkkinakentalla on myos tapahtunut merkittavia muutoksia. Naita
muutoksia ovat olleet tyonantajapuolen liittojen Metsateollisuuden irtautuminen yleissitovien
tyoehtosopimusten neuvottelusta seka Teknologiateollisuuden osittainen irtautuminen tes-toi-
minnasta. Tama tarkoittaa, etta jatkossa neuvottelut tyoehdoista kaydaan suoraan henkilos-
ton kanssa ja liitto ei toimi enaa neuvotteluosapuolena, joskin henkiloston edustajana neuvot-
teluissa voi edelleen toimia liiton luottamusmies. (Hanhinen, Kajander, Kangasvieri, Tanska-
nen, 2020, Hara 2021). Myos Petteri Orpon hallitusohjelmassa on kirjauksia tyomarkkinaken-
tan muutoksista, joihin kuuluu muun muassa lakko-oikeuden rajaaminen, seka ansiosidonnai-
sen paivarahan leikkaaminen (YLE-STT 2023).

2.4  Mita ovat tyo- ja virkaehtosopimukset tana paivana?

Ammattiliittojen perustehtava on edelleen jasenten tyomarkkinaedunvalvonta. Edunvalvon-
nan kulmakivi on virka- ja tyoehtosopimustoiminta. Yksityisella sektorilla neuvotellaan tyoeh-
tosopimuksista, julkisella sektorilla voi olla seka virka- etta tyoehtosopimus -nimisia sopimuk-
sia riippuen siita, onko edustettava tyontekija virka- vai tyosopimussuhteessa tyonantajaan.
Esimerkiksi koulumaailmassa opettaja on virkasuhteessa ja kayttaa siten julkista valtaa, kun
taas koulunkayntiavustaja on tyosopimussuhteisessa tyossa ja hanella ei tyossaan ole vastaa-

via oikeuksia ja velvollisuuksia kuin opettajalla omassa virkasuhteessaan.

Tyo- ja virkaehtosopimuksissa sovitaan tyoehtosopimusten sisallosta lainsaadantoa tarkem-
min. Tyo- ja virkaehtosopimuksissa neuvotellaan muun muassa palkkaukseen liittyvista kysy-
myksista, kuten palkankorotuksista ja palkkaan kuuluvista lisista, tyoajasta ja tyovuoroista

seka lomista ja lomarahojen maksamisesta. (Mika on tyoehtosopimus, 2023).

Tyoehtosopimusten kaudet ovat usein 1-3 vuoden mittaisia ja ennen sopimuskauden paatty-
mista ryhdytaan neuvottelemaan seuraavaa sopimusta. Jos sopimukseen ei paasta, voidaan
neuvottelutulokseen paasemiseen vaikuttaa erilaisilla tyotaistelutoimilla, kuten ylityo- tai
vuoronvaihtokielloilla tai lakoilla. Tyotaistelutoimiin ei neuvotteluissa lahdeta kevyin perus-
tein, vaan yleensa useamman kuukauden tuloksettomien neuvotteluiden jalkeen (Mika on tyo-

ehtosopimus, 2023).
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Tyoehtosopimuksia on kahdenlaisia, yleissitovia ja normaalisitovia. Tyoehtosopimus on yleissi-
tova, mikali yli 50 prosenttia kyseisen alan tyontekijoista tyoskentelee niissa yrityksissa, jotka
ovat jasenia sopimuksen tehneissa tyonantajaliitoissa. Yleissitovia tyoehtosopimuksia tulee
siis noudattaa myos niiden tyonantajien, jotka eivat ole jarjestaytyneet omaan tyonantajaliit-
toon. Normaalisitovia tyoehtosopimuksia ovat ne tyoehtosopimukset, jotka eivat ole yleissito-
via. Niita tulee noudattaa vain niiden tyonantajien, jotka ovat sopimuksen piirissa olevien

tyonantajaliittojen jasenia (Mika on tyoehtosopimus, 2023).

Tyo- ja virkaehtosopimusten lisaksi tyopaikoilla voidaan tehda myos paikallisia sopimuksia.
Paikallisesti sovittavat asiat nimetaan virka- ja tyoehtosopimuksissa. Paikallisesti sovittavia
asioita voivat olla esimerkiksi palkkausjarjestelma tai tyoaikajarjestelyt seka myos osa tyoeh-
tosopimuksista sovittavista palkankorotuksista voidaan jattaa paikalliselle tasolle solmitta-
viksi. Paikallista sopimusta tehtaessa tyontekijoita edustaa liiton tai neuvottelujarjeston luot-

tamusmies (Mika on tyoehtosopimus, 2023).
2.5 Virka- ja tyoehtosopimusten neuvotteluosapuolet tyontekijoiden puolella

TJS Opintokeskuksen omistajien Akavan ja STTK:n alaisten liittojen tyo- ja virkaehtosopimus-
toiminta poikkeaa jossain maarin toisistaan. Ennen keskusjarjestot istuivat tyomarkkinapoy-
dissa, kun neuvoteltiin keskitettyja palkkaratkaisuja, jotka koskivat valtaosaa palkansaajista.
Keskitettyja palkkaratkaisuja kutsuttiin TUPO:iksi, eli tulopoliittisiksi kokonaisratkaisuiksi.
Vuoden 2016 huhtikuussa EK paatti kuitenkin, etta se ei enaa osallistu TUPO:ihin, ja virka- ja
tyoehtosopimusten neuvotteluvastuu siirtyi liitoille ja keskusjarjestojen neuvottelujarjestoille
(Heikkinen, 2017).

Tyonantajapuolella STTK:laiset liitot edustavat jaseniaan suurelta osin suoraan tyo- ja virka-
ehtosopimuksia neuvoteltaessa, mutta osa sopimuksista neuvotellaan liittojen muodostamien
neuvottelujarjestojen kautta, kuten esimerkiksi yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopi-
mus, jossa STTK:n liittoja edustaa neuvottelujarjesto Sote ry. Sote ry:n muodostavat Erityis-
alojen toimihenkiloliitto ERTO, Tehy ry ja Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer (Tyoeh-

doista sopiminen, 2023)

Akavalaisten liittojen jasenia neuvotteluissa edustavat useimmiten joko julkisen sektorin neu-
vottelujarjesto JUKO ry tai yksityisen sektorin neuvottelujarjestd YTN ry. Osa liitoista neuvot-
telee myos itse joitakin tyoehtosopimuksia. Esimerkkina naista akavalaisten liittojen omista
tyoehtosopimuksista ovat Akavan Erityisalojen neuvottelemat tyoehtosopimukset Av-kaan-

nosalalla, museoalalla ja viittomakielen tulkkien alalla (Sopimusneuvottelut, 2023).
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2.6  Luottamusmies paikallisena edustajana tyopaikoilla

Tyo- ja virkaehtosopimusten noudattamista tyopaikoilla valvoo luottamusmies. Luottamusmies
on henkilosto edustaja, jonka liiton jasenet valitsevat keskuudestaan. Luottamusmiehen teh-
taviin kuuluu myos huolehtia, etta tyontekijoita kohdellaan tyopaikalla tasa-arvoisesti ja aut-

taa edustamiaan jasenia mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen asemasta maarataan virka- ja tyoehtosopimuksissa, ja hanella on siihen pe-
rustuen muun muassa oikeus kouluttautumiseen tehtavassaan seka korkeampi irtisanomis-
suoja. Luottamusmies edustaa henkilostoa myos paikallisissa neuvotteluissa. Jos ala ei ole
tyoehtosopimusten piirissa, voi henkilostdo nimeta edustajakseen luottamusvaltuutetun. Luot-
tamusvaltuutetulla ei ole kuitenkaan tyo- ja virkaehtosopimuksen maarittelemia oikeuksia,

vaan han hoitaa tehtavaansa tyolainsaadannon pohjalta (Luottamusmies, 2023).
2.7 Neuvotteluosapuolet tyonantajapuolella

Tyonantajat ovat suomessa jarjestaytyneet neljaan eri keskusjarjestoon. Elinkeinoelaman
keskusliitto EK edustaa yksityisen alan tyonantajia, KT Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat
tyonantajia kunnissa ja hyvinvointialueilla, Valtion tyomarkkinalaitos VTML valtiota tyonata-
jana ja Kirkon tyomarkkinalaitos KiT Suomen evankelisluterilaista kirkkoa tyonantajana. Nai-
den keskusjarjestojen alaiset tyonantajaliitot edustavat tyonantajapuolta virka- ja tyoehtoso-

pimusneuvotteluissa (Tyoelaman pelisaannot, 2023).
2.8 Muu ammattiliittojen edunvalvontatyo

Tyo- ja virkaehtosopimusten lisaksi ammattiliittojen toimintaan kuuluu myos muita edunval-
vonnan muotoja. Yksi naista on ammatillinen edunvalvonta. Ammatillisella edunvalvonnalla
tarkoitetaan liittojen tai niiden jasenyhdistysten tekemaa alakohtaista edunvalvontaa, joka
liittyy nimenomaan kyseinen alan ja sen ammattien haasteisiin ja vaikuttamistyohon. Esimer-

kiksi Suomen Farmasialiitto kuvaa ammatillista edunvalvontaa verkkosivuillaan nain:

”Suomen Farmasialiitto on vahva yhteiskunnallinen vaikuttaja. Otamme aktiivisesti kantaa
farmasian alaan liittyviin kysymyksiin. Olemme jatkuvassa vuorovaikutuksessa sidosryh-
miemme kanssa tavoitteenamme kehittdd farmasian alaa ja jdsentemme asemaa yhteiskun-

nassa.”
(Suomen Farmasialiitto 2023, Ammatillinen edunvalvonta)
Merimiesunioni kuvaa ammatillista edunvalvontaa verkkosivuillaan seuraavasti:

”Merimies-Unioni osallistuu alan koulutusta, ammatteja ja tyollistymista koskeviin selvityk-

siin ja kehittdmishankkeisiin. Unioni edistdd merimiesammattien tunnettuutta ja sitd, ettd
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alan tyotehtdvien erityispiirteet otetaan huomioon laeissa ja mddrdyksissd. Merimies-Unioni
seuraa sitd, ettd alaa koskevia sdddoksid, mddrdyksid, ohjeita ja suosituksia noudatetaan ja
noudattamista valvotaan riittdvdssd mddrin. Unioni tukee ja neuvoo jdseniddn ammatillisissa

kysymyksissd.”

(Merimiesunioni 2023, Ammatillinen edunvalvonta)

Ammatillisen edunvalvonnan lisaksi liitot osallistuvat myos kansainvaliseen edunvalvontaan ja
kehitysyhteistyohon muun muassa Suomen ammattiliittojen solidaarisuuskeskuksen SASK:in
kautta seka esimerkiksi omien alojensa yhteistyojarjestojen kautta. Yhteistyojarjestoista esi-
merkkeina ovat Opettajien ammattijarjesto OAJ:n jasenyys Suomen julkisen alan ammattiliit-
tojen EU-verkostossa, FIPSU:ssa seka muun muassa sairaanhoitajia edustavan Tehy ry:n jase-
nyys Julkisalojen kansainvalisen maailmanliitto PSl:ssa (OAJ 2023, OAJ esittaytyy, Tehy 2023,

Kansainvalinen edunvalvonta).

Myos keskusjarjestot tekevat kansainvalista edunvalvontaa. Esimerkiksi STTK:lla on SAK:n
kanssa yhteinen edustusto FinUnions, joka on Brysselissa toimiva palkansaajien etujarjesto
(STTK 2023, Suomi maailmassa).

Ammattiliittojen edunvalvontaan kuuluu myos lainsaadantoon vaikuttaminen tyoelamakysy-
myksissa. Vaikuttamistyota tekevat seka liitot etta keskusjarjestot. Akava kuvaa vaikuttamis-

tyotaan verkkosivuillaan seuraavasti:

”Akava osallistuu valtiovallan kanssa erityisesti tyoeldmdd koskevan lainséddédnnén kolmikan-
taiseen valmisteluun. Akava toimii yhteistydssd muiden palkansaajakeskusjdrjestojen sekd

tyomarkkinakeskusjdrjestdjen kanssa.”

(Akava 2023, Edunvalvonta).

Vaikuttamistyon lisaksi edunvalvontatyon yksi jasenille nakyvimmista muodoista on liittojen
yksiloedunvalvonta. Lahes kaikki liitot tarjoavat juristien tai tyosuhdeasiantuntijoiden anta-
maa puhelin- tai sahkopostineuvontaa. Muun muassa Akavan Erityisalat kertoo verkkosivuil-
laan, etta yksiloiden tyosuhdeneuvonnassa jasen voi tiedustella esimerkiksi palkkaukseen,
tyo- ja virkaehtosopimuksiin liittyvissa kysymyksissa seka yleisesti tyolainsaadantoon liitty-
vissa kysymyksissa. Yksiloedunvalvontaa tyopaikalla voin antaa myos paikallinen luottamus-
mies (Akavan Erityisalat 2023, Tyosuhdeneuvonta/lakipalvelut). Kuviolla x pyrin avaamaan

edunvalvontatyon monisaikeisyytta.
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Kuvio 6. Edunvalvontatyo liitoissa

Kuten kuvio osoittaa, on edunvalvontatyo varsin monisaikeista ja nuorille voi olla haastavaa
hahmottaa, mika liittyy omaan elamaan ja miksi liittoon kannattaisi kuulua. Nuorten arvoilla
on kuitenkin yhtymakohtia myos liittojen perustehtavaan. Tarkeaa onkin pohtia, miksi liitto-
jen tyo ei kohtaa nuorten arvojen kanssa. Muutokset tyomarkkinakentassa ovat myos olleet
viime vuosien aikana merkittavia ja voidaankin arvella, etta tyotekijoita edustavien ammatti-

liittojen asema yhteiskunnassa on edelleen muutoksessa.

3 Sukupolviteoriaa ja arvojen muutokset nuoremmilla sukupolvilla
3.1 Sukupolviteoriaa lyhyesti

Sukupolvitutkimuksessa sukupolvi maaritellaan sosiologiseksi kasitteeksi, jossa samaan ikaryh-
maan kuuluvat jakavat myos saman kokemusmaailman. Pelkka sama syntymaaika ei siis riita
sosiologisen kasitteen mukaisen sukupolven muodostumiseen. Saksalainen tunnettu tieteen-
sosiologi Karl Mannheimin tutkimuksen mukaan nimenomaan nuoruus on ajanjakso, joka on
olennainen sukupolvitietoisuuden synnylle, ja tietylle ajanjaksolle asettuva sukupolvikokemus
voi joko erottaa tai yhdistaa. Tasta esimerkkina toimii esimerkiksi 1990-luvun lama, joka jakoi

ajan nuoria selviytyjiin ja syrjaytyjiin (Pyoria & Ojala, 2016, 33, Purhonen, 2007, 16).

Sukupolviteoriassa esitetaan useita erilaisia sukupolvijaotteluita, ja tutkimuksessa ne asettu-

vat myos hieman eri vuosille. Arkikielessa tunnetuimmat Z-sukupolvea edeltavat sukupolvet
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ovat suuret ikaluokat, joita kutsutaan myos baby boomereiksi (noin vuosina 1946-1964 synty-
neet), X-sukupolvi (noin vuosina 1965-1976 syntyneet) seka Y-sukupolvi (noin vuosina 1977-

1997 syntyneet), joita kutsutaan myos milleniaaleiksi (Jarvensivu, 2014, 35).

3.2 Z-sukupolvi

Tama opinnaytetyo tarkastelee Z-sukupolvea: sen arvoja ja haasteita, jotka vaikuttavat nuor-
ten suhtautumiseen edunvalvontatyohon. Z-sukupolvi edustaa niita nuoria, jotka ovat seu-
raava tyoelamaan astuva sukupolvi, tai Sukupolvi Z on milleniaaleja seuraava sukupolvi, jonka
syntymavuodet ajoittuvat suunnilleen vuosien 1995-2015 valille (Koulopoulos & Keldsen 2014,
2-3).

1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alkupuolella syntyneet nuoret ovat siis siirtymassa tai ovat jo
siirtyneet tyoelamaan. He ovat ensimmainen taysin diginatiivi sukupolvi ja sukupolvelleen tyy-
pillisesti erilaisten digitaalisten verkostojen kautta yhteyksissa toisiinsa jo lapsuudesta lah-
tien. Z-sukupolven edustajat ovat siis jo lapsuudesta asti tottunut vuorovaikuttamaan digitaa-
listen laitteiden valityksella, mutta myos niiden kanssa. Digilaitteilla voi olla naille nuorille

jopa persoonallisuuteen viittaavia piirteita (Koulopoulos 2014, 2-3).

Z-sukupolven syntyma on ajoittunut ajanjaksolle, jonka poliittista ilmastoa maarittelevat ter-
rorismi, ilmastonmuutos ja heikentynyt talous. Z-sukupolvi on kaikista sukupolvista parhaiten
koulutettu ja globaalisti eniten yhteyksissa toisiin kuin aiemmat sukupolvet. Visuaalisuus on
merkityksellisempaa Z-sukupolvelle, kuin edeltajille. Kun kaikki maailman tieto on tietoverk-
kojen valityksella saatavilla, on helpompaa katsoa esimerkiksi video tiivistelmana. Tama suku-
polven viestinta painottuu enemman kuviin ja visuaalisiin merkkeihin (McCrindle 2018, 7, 15-
16).

Yksi Z-sukupolvea maarittava tekija on monimuotoisuus. Toistaiseksi globaalein sukupolvi kas-
vaa maailmassa ja tiedonvalityksessa, jossa on aikaisempaa helpompaa olla yhteydessa eri
maista, kulttuureista ja taustoista olevien ihmisten kanssa. Heille moniarvoisuus ja seksuaali-
nen yhdenvertaisuus ovat normeja, ja sukupuoliajattelu ei perustu yhta paljon binaarisyy-

teen, kuten aikaisemmilla sukupolvilla (Sade 2021, 13, 17-19).

My0s sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja sananvapaus ovat Z-sukupolvelle tarkeita arvoja. Su-
kupolvi on myos aikaisempia sukupolvia ahdistuneempi ilmastonmuutoksesta mika muokkaa
esimerkiksi heidan kulutustottumuksiaan. Tyolta he odottavat merkityksellisyytta ja mahdolli-
suuksia vaikuttaa omaan tyohonsa. He ovat myos aikaisempia sukupolvia halukkaampia perus-

tamaan oman yrityksen (Sade 2021, 13, 17-19).
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4 Menetelmina kvalitatiivinen tutkimus seka palvelu- ja oikeusmuotoilu
4.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Kehittamistyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa hyodynnetaan
palvelu- ja oikeusmuotoilun menetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen keskiossa
ovat merkitykset, ja todellisuus kohdataan nimenomaan merkityksellistavien kaytantojen
osana. Esimerkiksi kieli, kulttuuriset tavat ja instituutiot ovat seka osa ihmisen kokemusta
etta siita kertomista. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on myos subjektiivisen koke-
mukset huomioiminen, jossa ihminen on kokija, havainnoija ja toimija (Ronkainen, Pehkonen
Lindblom, 2014, 81-82).

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu myos joustava tutkimuskaytanto. Tutkimuskysymykset
saatetaan asetella valjasti, silla tutkimusongelmien ja -kysymysten vakiintuminen on jo osa
itse tutkimuksen prosessia ja sen lopputuloksia. Analyysimenetelmat eivat paasaantoisesti ole
tarkkarajaisia, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Myos tutkijan oma rooli korostuu kvalitatii-

visessa tutkimuksessa (Ronkainen, 2014, 82-83).

Tutkijan tekemat valinnat ohjaavat tutkimusta ja tutkija on keskeinen toimija ja joissain ta-
pauksissa myos tyokalu tutkimukselle. Laadullisessa tutkimuksessa on tavallista myos tulkin-
nallisuuden merkityksen korostaminen: tutkimuksen tulokset nahdaan tulkintana, joka perus-
tuu jo useita kertoja tulkittuihin tuloksiin. Tutkimuksen prosessiin liittyy usein ajatus tulkin-
tojen ketjusta, jossa edellinen tulkinta toimii perusteena seuraavalle (Ronkainen, 2014, 82-
83).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on myos kokonaisvaltaisuus. Tutkimussuuntauksen

filosofisissa perusteissa korostuu ihmisen nakeminen osana kokonaisuutta ja elamismaailmaa.
Merkityksia tulkitaan ja ymmarretaan osana jotakin kokonaisuutta tai asiayhteytta. Aineistot
ovat maarallisiin tutkimuksiin verrattuna usein pienia, silla rajaaminen ja aineistojen tulkinta

on muuten vaikeasti hallittavaa. (Ronkainen, 2014, 83).
4.2  Muotoiluajattelu

Seka palvelu- etta oikeusmuotoilun taustalla on muotoiluajattelu, ja seuraavissa alaluvuissa

avaan muotoiluajattelun, palvelumuotoilun ja oikeusmuotoilun taustoja.

Muotoiluajattelun historiallista alkuperaa on vaikea maaritella, silla muotoilua on tapahtunut
lapi koko ihmiskunnan historian. Tana paivana tunnettu muotoiluajattelun kasite on saanut
alkunsa 1960-luvulla, jolloin muotoiluntutkimus eriytyi omaksi tieteenalakseen. Muotoiluajat-
telusta kaytetaan jossain yhteyksissa myos nimitysta suunnitteluajattelu, erityisesti insinoori-
tieteissa. (Lamminpaa 2021, 44-45, Matveinen 2011, 14, IDEO 2022).
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Muotoiluprosessin ytimessa on ongelmanratkaisu, ja silla on tieteenalana toiminnallinen ydin:

on olemassa ongelma, johon suunnittelulla etsitaan ratkaisua. (Matveinen, 2011, 14). Muotoi-
luajattelu on kasitteena moniulotteinen ja -muotoinen ja sille ei nain ole olemassa yhta yksi-

selitteista maaritelmaa. Muotoiluajattelu voi liittya esimerkiksi esineen konkreettiseen muo-

toon, mutta myos esimerkiksi immateriaalisten kohteiden, kuten prosessien tai brandien muo-
toiluun. (Lamminpaa 2021, 48-49).

Muotoiluajattelu on ongelmanratkaisuluonteensa myota ihmislahtoista ja ihmisten tarpeista
nousevaa, yhteistyohon ja nopeisiin kokeiluihin perustuvaa tyoskentelya. Sen prosesseille tyy-
pillista on my0s iteratiivisuus, jossa eri prosessin vaiheita toistetaan ja kehitetaan niin monta
kertaa, etta lopputuloksesta saadaan tyydyttava. Yksi tunnetuimmista muotoiluprosessin mal-
leista on muotoiluyritys IDEO:n Tim Brownin kolmevaiheinen malli: inspiraatio, ideointi, tay-
tantoonpano (Matveinen, 2011, 17, IDEO 2022).

Muotoilun avulla pyritaan vastaamaan kayttajan tarpeisiin, ja erityisesti ihmiskeskeisessa
muotoiluajattelussa pyritaan ratkaisemaan haasteita, joita kayttajilla on. Muotoilu on arvon
luomista ja ongelmanratkaisua. Se on prosessi, jossa ideoidaan, iteroidaan ja luodaan proto-
tyyppeja ja naiden vaiheiden avulla pyritaan valmistamaan palvelu, joka vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla kayttajan tarpeisiin. Muotoiluajattelun ideana on, etta sita voidaan hel-
posti implementoida moniin eri kayttotarkoituksiin. Sen tavoitteena on vastata kysymykseen:

miten taman voisi toteuttaa kayttajan kannalta paremmin? (Hagan 2017)

Yksi keskeinen osa muotoiluprosessia on rajoitteista ja raameista luopuminen. Tarvitaan mie-
lentila, jossa erilaiset raamit, kuten budjetti, aikarajat tai vastaavat tyonnetaan hetkeksi syr-
jaan ja ikaan kuin kaikki olisi mahdollista, pohditaan seuraavia kysymyksia: miten taman voisi
tehda paremmin, toimivammin tai kayttajaystavallisemmin. Tarkoituksena on synnyttaa mah-
dollisimman paljon ideoita, joita voidaan lahtea kehittamaan ja jalostamaan. ldeoita ei kui-
tenkaan synny, jos erilaisista ajattelua rajoittavista tekijoista ei hetkellisesti luovuta (Hagan
2017).

Kriittisyys ja kehitysehdotusten vastaanottaminen on keskeinen osa muotoiluprosessia. on tar-
kea pystya vastaanottamaan kehitysehdotuksia omia ideoitaan kohtaan, silla ainoastaan nain
toimimalla on mahdollista sailyttaa muotoilun kannalta olennainen mielentila. Ainoastaan pa-
lautetta ja kehittamisideoita kuuntelemalla on mahdollista kehittaa kyseista ideaa niin, etta
siita tulee lopputuotteen kayttajan kannalta ihanteellinen ja toimiva, vaikka muotoilijalla it-

sellaan olisi toisenlainen nakemys lopputuloksesta (Hagan 2017).

Ratkaisukeskeisille muotoilijoille vaikeaa voi olla se, etta muotoiluprosessi vaatii malttia.
Johtopaatoksia ei pida tehda hatikoidysti vaan vasta siina vaiheessa, kun on varma, etta on

ymmartanyt ongelman juurisyyn: mika on se haaste, jota talla kehitystyolla lahdetaan
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ratkaisemaan? Vasta kun juurisyy on selvilla, on haasteen ratkaiseminen oikeasti mahdollista
(Hagan 2017).

Haasteen selvittamiseksi tarvitaan paljon taustatyota. Juurisyyn taustaksi taytyy uskaltaa ky-
sya kysymyksia, tyhmaksikin luokiteltavia. Muotoilu ei ole yksinsuorittamista vaan siihen tarvi-
taan mukaan muita ammattilaisia: mita laajemmalla taustalla, sen parempi, jotta varmiste-

taan nakokulmien laajuus (Hagan 2017).
4.3 Palvelumuotoilu ja ihmiskeskeinen lahestymistapa

Palvelumuotoilun keskiossa ovat ihmiset. Ideana on, etta suunnittelu on kokonaisvaltaista ja
etta siihen osallistetaan mahdollisimman monet eri tahot aina yritysten tyontekijoista sidos-
ryhmiin ja erityisesti asiakkaisiin. Tavoitteena on, etta palvelumuotoilussa tiimit ovat hyvin
monenlaisista erilaisista taustoista, jotta kehittamistyossa on mahdollisimman monipuolisesti
erilaisia nakokulmia mukana. Ideoiden osalta palvelumuotoilussa enemman on enemman ja
runsaiden ideoiden joukosta on tarkoituksena kirkastaa ne helmet, joita lahdetaan kehitta-

maan eteenpain (Polaine & Reason, 2013, 36, 41).

Palvelumuotoilun ideologia on asiakaslahtoinen: ideana on ottaa asiakkaat mukaan suunnitte-
luprosessiin jo sen alkuvaiheissa, jotta palvelusta tulisi varmasti sellainen, joka aidosti vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Palvelumuotoilussa suunnitellaan ihmisten kanssa, ei pelkastaan heita
varten. Olennainen termi on yhteiskehittaminen (Polaine, 2013, 36, 41). Tata ihmiskeskeista

ajattelutapaa ei olla ammattiliitoissa valttamatta hyodynnetty tarpeeksi, ja erityisesti nuoria
ajatellen, jotta palvelut saadaan vastaamaan heidan tarpeitaan, on tarkeaa kuulla ja kuun-

nella heita ja muotoilla palveluita myos heidan nakokulmastaan.

Palvelumuotoilun ytimessa on loytaa ongelman juurisyy ja pyrkia ratkaisemaan tama haaste.
Verrattuna esimerkiksi perinteiseen markkinointitutkimukseen palvelumuotoilussa ei pyrita
selvittamaan, mita 100 ihmista ajattelee jostain tietysta asiasta, vaan mita kymmenen ih-
mista ajattelee, tuntee tai mika heita motivoi ja nain paasta lahemmas selvitettavan haas-
teen ydinta. Palvelumuotoilussa tutkitaan asiakkaan matkaa koko palvelun polulta ja erilais-
ten kontaktipisteiden avulla pyritaan hahmottamaan, mitka asiat palvelussa ovat kunnossa ja
mita pitaa kehittaa. Jotta tassa onnistutaan, on tarkea ymmartaa, mita kussakin kontaktipis-

teessa tapahtuu ja mita asiakas naissa tuntee ja kokee (Polaine, 2013, 39-40, 44-45).

Tarkea osa prosessia on tiedonkeruu. Jotta voidaan saada kokonaisvaltainen kasitys kasilla
olevasta haasteesta, on tehtava tiedonkeruuta erilaisin menetelmin. Menetelmia ovat esimer-
kiksi syvahaastattelut, osallistuva havainnointi, jossa tehdaan havaintoja asiakkaiden palvelui-
den kayttamisesta, palveluiden kayttamiseen osallistuminen tai erilaiset tyopajat (Polaine
2013, 51, 56, 60).
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Jotta kasiteltava ilmio on mahdollista hahmottaa kokonaisuutena, kaytetaan palvelumuotoi-
lussa laajasti erilaisia visuaalisia tyokaluja, jotka voivat olla kaikkea palveluketjuanalyysien
kuvaamisesta erilaisiin post it -lappujen avulla kuvattuihin palvelupolkuihin. Visuaalisten tyo-
kalujen avulla on mahdollista hahmottaa seka ilmion laaja kuva, etta pienet yksityiskohdat ja
kulkea naiden havaintojen valilla pitkin prosessin eri vaiheita. Naiden menetelmien avulla on
myos mahdollista palastella prosessia ja tuottaa palveluehdotus, jonka tavoitteena on selvit-
taa, onko palvelusta aidosti hyotya, onko se asiakkaalle ymmarrettava ja tuottaako se asiak-
kaalle arvoa (Polaine, 2013, 102, 106-107, 129).

Palvelumuotoilussa on tarkeaa jo prosessin ollessa kesken luoda prototyyppeja ja testata niita
asiakkailla. Koko prosessi on iteroiva ja prototyyppivaiheessa on mahdollista myos korjata
viela niita asioita, joita ei ideointi- ja tiedonkeruuvaiheessa huomattu (Polaine, 2013, 139).
Jos palvelumuotoilu pitaisi tiivistaa yhteen toteamukseen, se voisi olla esimerkiksi ”ala oleta,

vaan kysy kayttajalta - kaikissa prosessin vaiheissa”.

Kun prosessissa on paasty vaiheeseen, jossa palvelu on valmis kaytettavaksi, ei matka kuiten-
kaan paaty viela tahan. Olennainen osa on mittaaminen, jonka avulla voidaan todeta palvelun
onnistumiset seka kehittamiskohteet (Polaine, 2013, 169). Iterointi jatkuu siis periaatteessa

niin pitkaan, kun palvelu on olemassa, valmista ei tavallaan tule koskaan.
4.4  Mita oikeusmuotoilu on ja miten sita voitaisiin hyodyntaa ammattiliitoissa

Oikeusmuotoilussa sovelletaan palvelu- ja muotoiluajattelusta tuttua ihmiskeskeista suunnit-
telua ja metodologiaa lainsaadannon maailmaan. Lainsaadannon perusperiaatteena on, etta

sen pitaisi olla kaikille sama. Lait eivat kuitenkaan ole aina yhta saavutettavia kaikille. Tama
voi johtua muun muassa maantieteellisista, taloudellisista, kulttuurillisista tai kielellisista

haasteista. Naihin haasteisiin oikeusmuotoilu pyrkii vastaamaan (Linna, 2019, 6).

Oikeusmuotoiluajattelun avulla suunnitellaan hyodyllisia, kayttajaystavallisia ja kayttajien
tarpeista nousevia lakipalveluita. Muotoiluajattelun hyodyntaminen lakien maailmassa nostaa
keskioon seka palveluiden kayttajat ja heidan tarpeensa, etta kysymyksen miten kayttajien
tarpeisiin voidaan parhaiten vastata. Oikeusmuotoilun tavoitteena on toisaalta tehda lainsaa-
dannosta maallikoille ymmarrettavampaa ja lisata lain parissa tyoskentelevien osaamista asi-

akkaiden paremmassa palvelussa ja tehokkaammissa toimintatavoissa (Hagan 2017).

Esimerkiksi nuorille, vasta tyoelamaan siirtyville tyoelamaan liittyva lainsaadanto ja sopimuk-
set eivat valttamatta ole tuttuja ja saattavat tuntua vaikeilta lahestya. Myos liittojen edun-
valvontatyo voi tuntua vaikealta ymmartaa, silla se jakautuu moneen osa-alueeseen, ja niista

voi olla haastavaa hahmottaa, mika koskettaa omaa elamaa.
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Oikeusmuotoilun pioneeri Margaret Hagan lajittelee teoksessaan Law by Design (2017) oikeus-
muotoilun viiteen eri kategoriaan: visuaaliseen muotoiluun, tuotteiden muotoiluun, palvelu-
muotoiluun, organisaatiomuotoiluun ja systeemien muotoiluun. Visuaalinen muotoilu keskittyy

siihen, miten viesti valitetaan vastaanottajalle visuaalisia tyokaluja kayttaen.

Keskiossa ei ole kuitenkaan niinkaan ulkonako vaan toimivuus, kaytettavyys ja viestin perille
saattaminen. Tuotteiden muotoilussa pyritaan kehittamaan tyokaluja ja asioita, joiden avulla
niiden kayttaja voi parantaa omaa suoritustaan ja ratkaista kayttajien ongelmia. Tallainen

tuote voi olla esimerkiksi mobiiliapplikaatio, joka helpottaa kayttajan elamaa.

Visuaalisuus on nuorille arvona tarkea. Digitaalisuuteen jo syntymastaan tottuneet nuoret
myos arvostavat palveluissa nopeutta, kaytettavyytta ja toimivuutta. Oikeusmuotoilun avulla
muotoilluissa palveluissa on siis paljonkin potentiaalia nuorten haasteiden ratkaisemiseen,

silla sen ideologia on lahtokohtaisesti lahella nuorten arvoja.

Palvelumuotoilussa on tiivistetysti kyse asiakkaan matkasta ongelmasta ratkaisuun. Palvelu-
muotoiluprosessin aikana tapahtuu myos jatkuvaa reflektointia ja kehittamista. Organisaatio-
muotoilu keskittyy organisaatiossa tyoskentelevien tyon parempaan yhteensovittamiseen ja
tata kautta parempien tulosten saavuttamiseen. Systeemimuotoilussa tavoitteena on saavut-
taa kokonaan uusia monimutkaisia kokonaisuuksia, kuten esimerkiksi uusia yliopistotutkintoja
(Hagan 2017).

Oikeusmuotoilussa, kuten palvelumuotoilussa patee sama saanto: jos haluaa luoda kayttajays-
tavallisia tuotteita, oli kyseessa sitten tavara tai palvelu, on keskeista selvittaa, keita palve-
lun kayttajat ovat ja mita he tarvitsevat. Ihanteellista on, jos on mahdollista saada kayttajat

tavalla tai toisella osaksi prosessia ja kehitystyota (Hagan 2017).

Tarkoituksena on luoda ratkaisu tietylle kayttajaryhmalle, joten asiakasymmarrys on keskei-
sessa roolissa, jotta ratkaisusta ei tulisi liian yleismaailmallinen. Kayttajien mukaan ottami-
nen ei valttamatta tarkoita, etta kaikissa vaiheissa kysytaan mahdollisen asiakkaan mielipi-
detta, vaan sen voi toteuttaa esimerkiksi luomalla malleja kayttajien persoonista erilaisten

taustamateriaalien avulla (Hagan 2017).

Hagan kuvaa kirjassaan kuutta oikeusmuotoilun perustavanlaatuista periaatetta. Kahtena en-
simmaisena periaatteena han nostaa esiin oikeuspalveluiden kayttajien voimaannuttamisen ja
sivistamisen, seka prosessin kuvaukseen perustuvan lahestymistavan. Tavoitteena on antaa
asiakkaalle parempia tyokaluja, jotta he voivat paremmin ymmartaa lainsaadantoa. (Hagan
2017). Ammattiliittojen kontekstissa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi virka- ja tyoehtosopi-
musten kuvaamista nettisivuilla pelillistaen tai esimerkiksi some-kampanjoiden avulla vaik-

kapa Instagramissa.
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Kolmantena periaatteena on yhteistyohon perustuvan suhteen luominen asiakkaan ja asi-

anajajan valilla. Tavoitteena on luoda vuorovaikutteinen prosessi, jossa myos asiakas, on ak-
tiivinen toimija (Hagan 2017). Ammattiliitoissa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi luottamus-
miesten parempaa osallistamista tyoehtosopimusneuvotteluissa. Luottamusmiehille voisi jar-
jestaa esimerkiksi tyopajoja, joissa pyrittaisiin selvittamaan jaseniston todelliset muutostar-

peet tyo- ja virkaehtosopimuksiin.

Neljas periaate on lintuperspektiivin tarjoaminen (Hagan 2017). Esimerkkina tasta voisi am-
mattiliitossa olla erilaisten haasteiden prosessikuvaus karttojen avulla, kuten esimerkiksi irti-
sanomisprosessin, jos jasenella tallainen haaste olisi. Puhelinneuvonnan lisaksi voisi olla ole-
massa valmiita prosessikuvauksia, jotka voisi samalla neuvonnan yhteydessa lahettaa sahko-
postitse jasenelle ja tama voisi nain paremmin hahmottaa prosessin kulun visuaalisen elemen-

tin kautta.

Viides periaate on tarjota tieto yksinkertaisessa muodossa, mutta hyvin taustoitettuna. Kayt-
tajalahtoista on tarjota asiakkaalle tieto omasta kasiteltavasta tapauksesta tiiviissa, yksinker-
taisessa muodossa mutta myos niin, etta taustatyo on tehty taman puolesta, ettei tarjolla ole
vain valintojen valtamerta, johon asiakas hukkuu. Strategia on paatettava asiakkaan puolesta
(Hagan 2017).

Eihan kukaan tahdo menna laakarillekaan paattamaan itse diagnoosiaan ja hoitoaan. Tama on
myos nuorille tarkeaa: diginatiiveiksi kasvaneet Z-sukupolven nuoret odottavat loytavansa tar-
vitsemansa tiedon nopeasti, helposti ja muutaman klikkauksen avulla. Onkin jo syyta ajatella,
etta tavoittaakseen nuoret ammattiliittojen tulisi myos muokata edunvalvontaan liittyvia pal-

veluitaan tahan suuntaan.

Kuudes periaate on erilaisten, erilaisiin tarpeisiin muokattavien toimintatapojen tarjoamisen.
Tassakin kiintoajatuksena on asiakaslahtoisyys. Toinen ymmartaa paremmin luetun tekstin

kautta, toiselle taas asia aukeaa visuaalisten elementtien avulla. (Hagan 2017).

Tarkeaa on siis tarjota informaatiota eri muodoissa eri kanavien kautta: Whatsappin, nettisi-
vujen, sosiaalisen median tai esitteiden avulla. Viestia tulisi kuitenkin valittaa niin, etta tar-
jonta ja kanavat vastaavat kohderyhman tarvetta. Nuorilla luonnollisesti korostuvat eri kana-

vat kuin vaikkapa keski-ikaisilla jasenilla.

Haganin ajattelussa oikeusmuotoilu linkittyy vahvasti juristien ja asianajajien tyohon. Sen
menetelmallisyytta voidaan kuitenkin hyodyntaa lahes kaikkien palveluiden muotoilussa, joi-
hin liittyy jokin oikeudellinen ilmio tai ulottuvuus. Esimerkkina tahan oikeuskansleri Tuomas
Poysti nostaa haastattelussaan hiljattain tapahtuneen terapiakeskus Vastaamon tietomurtota-
pauksen, jossa terapiakeskuksen asiakkaiden tietoja vuodettiin internetiin. Vuodon jalkeen

internetiin perustettiin ohjesivusto, josta uhrit pystyivat etsimaan toimintaohjeita avun
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saamiseksi omaan tilanteeseensa. (Saarinen & Chydenius, 2022, 18). Oikeusmuotoilua voi hyo-
dyntaa myos esimerkiksi oikeustoimittajan tyossa. Oikeustoimittaja Paivi Happonen kuvaa to-
teuttavansa oikeusmuotoilua omassa tyossaan muun muassa oikeudellisen kielen muotoilulla
helposti ymmarrettavaan muotoon. Myos juttujen teossa erilaisten visuaalisten elementtien,
kuten grafiikoiden, animaatioiden ja animaatioiden julkaisussa voidaan hyodyntaa oikeusmuo-

toilun menetelmia (Saarinen, 2022, 27).

5  Kehittamistyon prosessin vaiheet

5.1 Prosessina tuplatimantti

Kehittamistyon varsinaiseksi prosessiksi valitsin kuviossa 7 kuvatun Design Councilin tuplati-
mantin. Prosessin valintaan paadyin siksi, etta se oli minulle aikaisemmista opinnoista tuttu ja
arvelin, etta kehittamishanke etenee sen loogista rakennetta noudattaen selkeasti eteenpain.
Toki huomioitavaa on, etta palvelu- ja oikeusmuotoilulle ominaista on, etta aina hetkittain
siirrytaan myos askelia taaksepain, kunnes palataan taas kehittamissuunnitelman askelissa

eteenpain.

Prosessi on nelivaiheinen. Alkuperaisessa englanninkielisessa tuplatimantissa eri vaiheita ku-
vattiin sanoilla discover, define, develop, deliver. Suomen kieleen on mallista muotoutunut
useita versioita, itse kaytan tassa opinnaytetyossa kaannosta tutki, maarittele, kehita, to-

teuta.

Ensimmaisessa Tutki-vaiheessa maaritellaan, mika on haaste, jota prosessilla halutaan lahtea
ratkaisemaan. Vaiheeseen kuuluu nykytilan kuvausta, tiedonkeruuta seka asiakasymmarryksen
kerryttamista. Vaiheen aikana valikoidaan tarkeimmat nakokulmat ja kiteytetaan kerrytetysta
tiedosta olennainen seuraavia vaiheita varten. (Design Council 2023, Palvelumuotoilu Palo
2018).

Maarittele-vaiheessa keratyn tiedon pohjalta syvennetaan asiakasymmarrysta ja tarkennetaan
suunnitteluhaastetta. Vaiheen tavoitteena on laajentaa ymmarrysta haasteesta seka tavoittaa
kokonaisvaltainen asiakasymmarrys. Usein tassa vaiheessa valitaan my0s prosessissa kaytetta-

vat suunnitteluajurit. (Design Council 2023, Palvelumuotoilu Palo 2018).

Kehita-vaiheessa, kun muotoiluhaaste on edellisten vaiheiden pohjalta kirkastunut, aletaan
ideoimaan ratkaisuja. Tata vaihetta toteutetaan yhteiskehittamalla, ja vaiheeseen kuuluvat
myos prototyyppien valmistaminen ja niiden iteroiva kehittaminen (Design Council 2023, Pal-

velumuotoilu Palo 2018).
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Toteuta-vaiheessa aikaisempien vaiheiden aikana kehitettyja ratkaisuja testataan ja niista va-
litaan parhaat ja toimivimmat. Viela tassakin vaiheessa ratkaisuja voidaan kehittaa eteen-
pain. Tassa vaiheessa palvelu voidaan myos pilotoida. Palvelulle kehitetaan myos mittaristo ja

seuranta (Design Council 2023, Palvelumuotoilu Palo 2018).

Jokaiseen tuplatimantin vaiheeseen liittyy omat menetelmat, joiden avulla haastetta ruve-
taan ratkaisemaan. Esittelen menetelmat seuraavissa alaluvuissa, joissa kuvan kehittamis-

hankkeen etenemista prosessin avulla.

TUTKI MAARITTELE  KEHITA TOTEUTA

Kuvion ldhteet: Design Council 2023 ja P
muotoilu Canvalla Paula Antell

2020,

Kuvio 7. Palvelumuotoilun tuplatimantti

5.2  Tutki-vaihe

Tutki-vaiheen tavoitteina palvelumuotoilussa on kartoittaa kehitettavan palvelun nykytilanne
seka myos ymmartaa, mitka ovat nykyisten asiakkaiden haasteet, joiden ymparille tutkimus-
kysymys rakentuu (Stickdorn ym. 2018, 14-15). Tutkittavan aiheen tarkeys ja merkityksellisyys
ammattiliittojen toiminnalle oli vahvistunut minulle kaytannon tyoni kautta aikaisemmissa
tehtavissani eri ammattiliittojen jarjestoyksikoissa. Tutki-vaiheen aloitin kaymalla lapi am-
mattiliittojen seka keskusjarjestojen nettisivuja seka some-kanavia. Tavoitteenani oli selvit-
taa, minkalaisia nuorille kohdistettuja palveluita seka viestintaa edunvalvonnasta on talla

hetkella tarjolla.
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Monilla liitoilla oli nettisivuilla erillinen valikko opiskelijoita varten. Valikoista lOoytyi myos
opiskelijoille suunnattuja edunvalvontapalveluita, mutta ne olivat suurelta osin samoja palve-
luilta, joita muillekin jasenille tarjotaan, kuten yksiloedunvalvonta seka luottamusmiehen
palvelut tyopaikoilla. Some-kanavat olivat monilla liitoilla aktiivisesti kaytossa, muun muassa
nuorten suosimista kanavista Instagram loytyi suurimmalta osalta ja Youtube-kanaviakin oli
useammalla liitolla.

Youtuben videotarjonta ei vaikuttanut olevan kaikissa liitoissa erityisen saannollista tai nuo-
rille kohdennettua, mutta toisissa liitoissa, kuten Insinooriliitolla oltiin selvasti osoitettu vies-
tia Youtuben kautta nuorille esimerkiksi ”Isona insinooriksi” -videosarjalla. Nuorten suosi-
tuinta, somen ja viestipalveluiden valimaastossa toimivaa WhatsAppia (Markkinointimaestro
2023, Sosiaalisen median tilastot) ei loytynyt yhdenkaan akavalaisen tai STTK:laisen ammatti-
liiton yhteydenotto- tai somekanavista. Myos erityisesti nuorten suosimaa TikTok-palvelusta ei

loytynyt akavalaisia tai STTK:laisia liittoja.

Tutkimuksen aikaisempaa tietoperustaa nuorten arvoista ja kayttaytymisesta, seka suhtautu-
misesta ammattiliiton jasenyyteen halusin selkeyttaa ja kirkastaa naita haastatteluilla, jotka
toteutin akavalaisten ja STTK:laisten liittojen opiskelija-asiantuntijoille. Sain haastateltavak-

seni kaksi opiskelija-asiantuntijaa, yhden kummastakin keskusjarjestosta.

Toteutin haastattelut puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Puolistrukturoidulle teema-
haastattelulle on ominaista, etta jokin haastattelun nakokulma on maaritelty ennakkoon,
mutta ei kaikkia. Lomakehaastattelusta se eroaa muun muassa siina, etta kysymyksiin ei ole
valmiita vaihtoehtoja, vaan haastatellut saavat vastata kysymyksiin omin sanoin (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, 47).

Teemahaastattelussa nimensa mukaisesti haastatteluun valikoidut teemat kaydaan haastatte-
lun aikana lapi. (Kananen 2008, 73). Teemahaastattelu ei ole tiukasti sidoksissa kvalitatiivi-
seen tai kvantitatiiviseen menetelmaan, vaan sen tavoitteena on edeta haastattelussa ei niin-

kaan yksityiskohtaisten kysymysten, vaan teemojen kautta (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 48).

Teemahaastattelu sopi nakemykseni mukaan tahan menetelmaksi, silla tarkeinta oli saada
haastatelluilta nakemyksia nuorten arvoihin ja ajatuksiin koskeviin kysymyksiin ja kuljetin

haastattelua naiden teemojen kautta.

Toinen haastatelluista edusti pienta (alle 10 000 jasenta) ammattiliittoa ja toinen keskisuurta
(alle 20 000 jasenta). Haastateltujen yksityisyyden suojaamiseksi tassa vaiheessa heista ei
kerrota tarkempia tietoja, silla esimerkiksi liiton toimialan paljastamalla on mahdollista yksi-

6ida, keista henkiloista on kyse.
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Kumpikin asiantuntijoista oli toiminut useamman vuoden ajan tehtavassaan, ja molemmat
kohtasivat runsaasti opiskelijoita omien tyotehtaviensa kautta. Molempien haastatteluiden
pohjalla olivat samat haastattelukysymyksen (liite 1), mutta kumpikin haastatteluista eteni
myos jatkokysymysten pohjalta, joita minulle haastattelijana nousi mieleen haastattelun ede-

tessa.

Toinen haastatteluista toteutettiin kasvotusten ja toinen Teams-alustalla. Molemmat haastat-
telut tallennettiin haastateltujen luvalla. Ilmoitin kummallekin haastatellulle haastattelun
alussa, etta haastattelussa voi jattaa mihin tahansa kysymykseen vastaamatta ja etta haastat-
telun voi jattaa kesken milloin tahansa. Kumpikaan haastatelluista ei halunnut keskeyttaa

haastattelua tai jattaa vastaamatta kysymyksiin.

Haastatteluista nousi nuorten arvoihin ja asenteisiin liittyvia nakemyksia, joihin liittyi liitto-
jen edunvalvontaan liittyva oikeudellinen nakokulma. Haastatteluissa kavi muun muassa ilmi,
etta haastateltavien nakokulmasta nuoret eivat valttamatta ymmartaneet, mitka tyoelaman
oikeuksista ja velvollisuuksista nousee lainsaadannosta ja mitka liittojen neuvottelemista
virka- ja tyoehtosopimuksista. Myos liittojen kayttama kieli haastavine lyhenteineen, esimer-
kiksi TES- ja VES -tyyppiset lyhenteet seka omaleimaiset termit kuten peralauta tai liittoera,

arveltiin haastateltujen mielesta olevan nuoria vieraannuttavia.

Haastatellut myos katsoivat, etta edunvalvontatyosta ei valttamatta kerrota nuorille relevan-
teissa kanavissa. He myos totesivat, etta edunvalvontatyo saattaa nuorista tuntua siksi etai-
selta, etta omaan valmistumiseen ja tyoelamaan siirtyminen ylipaataan tuntuu kaukaiselta
asialta. Myos paikallinen edunvalvonta koettiin nuorten kannalta epaselvaksi kokonaisuudeksi,

haastatellut arvelivat, etta esimerkiksi luottamusmiesjarjestelma ei ole nuorille tuttu.
5.3  Maarittele-vaihe

Oikean kehittamishaasteen maarittamiseksi toteutin tyopajan, johon sain mukaan noin 30
akavalaisen liiton opiskelija-aktiivia, jotka edustivat laajasti eri opiskelualoja. Valtaosa osal-
listujista oli itse Z-sukupolven edustajia, mukana oli myos muutama ammattiliittojen opiskeli-

jatyosta vastaavaa asiantuntijaa. Tyopaja toteutettiin lahitoteutuksena Helsingissa 23.9.2023.

Tyopajalleni oli aikaa vain tunti, joten kaiken kaytettavissa olevan ajan hyodyntamiseksi kay-
tin tyoskentelyssa Howspace-verkkotyoskentelyalustaa. Howspace on verkko-oppimisalusta,

jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi verkossa jarjestettaviin tyopajoihin, mutta se on hyodylli-
nen tyokalu myos lahitoteutuksen tyopajoissa, varsinkin jos aikaa on kaytettavissa vain vahan
(Howspace, ammattiliitot ja jarjestot). Tyopajan tulokset jaivat suoraan talteen Howspaceen,

ja tulosten purkuun tai kuvaamiseen ei tarvinnut kayttaa aikaa.
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Luottamus ja turvallinen ilmapiiri ovat edellytyksia tyopajan onnistumiselle (Grape People,
2023,17 vinkkia fasilitointiin). Tyopajan aluksi kavinkin lapi kuviossa 8 kuvatut turvallisen
osallistumisen periaatteet kaikille osallistujille. Tyopajan alussa toteutin myos lyhyen lammit-

telytehtavan osallistujien rentouttamiseksi seka tunnelman ja luottamuksen vahvistamiseksi.

Lammittelytehtavan toteutin antamalla osallistujien valita kuvamatriisista omaa tunnel-
maansa ja olotilaansa parhaiten kuvaavan kuvan. Lammittelyn jalkeen kerroin osallistujille
tiiviisti kehittamistyon taustoista ja tavoitteista, jotta heille muodostuisi mahdollisimman sel-

kea kuva siita, mihin he ovat antamassa panoksensa.

Aloitin tyoskentelyn nayttamalla osallistujille kuvioiden 9, 10 ja 11 mukaiset kuvat kayttaja-
persoonista, jotka olin luonut kehittamistyon tietoperustan seka opiskelija-asiantuntijoiden
haastatteluiden pohjalta. Koska kyseessa olevin opiskelijoiden maara on laaja seka alat, joita
he edustavat, kattavat lahes kaikki suomalaiset korkeakoulualat, kehitetyista persoonista tuli

varsin geneeriset kuvaukset.

Usein persoonat tyostetaan myos yhteiskehittamisen menetelmilla. (Palvelumuotoilun
ideapakka, Jasenpersoonat). Kun tama ei ollut aikataulujen puitteissa mahdollista, annoin
tyopajaan osallistuneille mahdollisuuden kommentoida ja ehdottaa kehitysehdotuksia persoo-
niin. Kehitysehdotusten pohjalta tein myos korjauksia persooniin seuraavaan tyopajaan. Per-

soonat saivat osallistujilta muun muassa seuraavanlaisia kommentteja:
Joonas:
"Tavoittelee mainetta ja mammonaa. Ei pysdhdy ennen kuin saa burnoutin.”

”Itsekeskeinen suorittaja, joka todenndkdisesti painelee ovet paukkuen kun turhautuu tyo-

hénsa.”
”Tokkii, ettd kovemmat arvot on liitetty mieheen, pehmedt naisiin.”
”"oman onnensa seppd”, joka tajuaa tydttémyyskassan vasta ollessaan jo tyoton”

”Jos hdn on jo jdsen varmaan oleellista miettid mikd on saanut hdnet liittymdédn? Ja miten
matalalla kynnykselld tutustumaan edunvalvontaan? Rennon ja hauskan someviestinndn
avulla? Liiton tapahtumien ohessa? Kampuksella muiden opiskelijoiden kertomana stdn-

deilla?”
Sandra:
”"Molemmat naiset "eldd terveellisesti”. Tdmd ei ole useimpien opiskelijoiden tilanne.”

”Vaikuttaa itsensd tuntevalta mietiskelijdltd. Vahvat tyémoraalit.”
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Laura:

”Laura vaikuttaa riviopiskelijalta, joka ei valttdmdttd ole perehtynyt jésenyyksiin tai edun-
valvontaan tarkemmin. Pelottaa kuitenkin tyon repaleisuus, joten tdrkedd olisi kuulua edes

jonnekin”

”Turhan tdydellinen viherkasvatti, mutta myoskin suhteellisen tehokkaan keskustelijan ja ar-

vomaailman omaava.”
”Profiilit ovat kaikki melko "ihanneihmisia"”
”Pitdcko ndissd olla tieto parisuhteesta?”

Persoonien tulisi perustua tutkittuun tietoon ja dataan (Palvelumuotoilun ideapakka, Jasen-
persoonat). Taman haasteen tiedostaen otin kuitenkin ne osaksi kehittamistyotani palvelu-
muotoilun prosessissa merkityksellisen osan, eli empatian herattamiseksi. Korostin myos osal-

listujille myos, etta menetelmaa kaytetaan nimenomaan tassa tarkoituksessa tyopajassa.

Jasenprofiilit

JOONAS

* Tylsyyttd
* Urakehityksen
tyssaamista | - 20-vuotias

Restonomiopiskelija

Helsinki

Sinkku

"Tyéssa kaipaan
ympdrilleni dynaamista
porukkaa, haluan
néhdé tyéni
konkreettiset tulokset

* Tekee tiita paljon jo opintojcn nopeasti”
ohella

* Viihtyy mybs vilhteelld

* Palvelujen aktivinen kivttiia

Kuvio 8. Jasenprofiili Joonas



Jasenprofiilit

* Liiallista tydkuormas
* Epamiclekkiits taita

Kuvio 9. Jasenprofiili Sandra

SANDRA

Kauppatieteen
opiskelija

25-vuotias

lampere

Sinkku

"Haluan
tulevaisuudessa edeta
urallani, mutta en milléa
hinnalla hyvansa. Oma
Jjaksaminen pitdd osata
priorisoida.”
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Jasenprofiilit

. 2 LAURA
Englantilaisenfilologian
opiskelija

23-vuotias

Joensuu

Parisuhteessa

“Toivon, etta minulle
léytyy tyopaikka, jossa
voin edistad minulle
tarkeitd asioitaja

arvoja."

Kuvio 10. Jasenprofiili Laura

Persoonatyoskentelyn jalkeen siirryimme tyoskentelyssa oikean haasteen kiteyttamiseen. Olin
kiteyttanyt kehittamistyon tietoperustan seka opiskelija-asiantuntijoiden haastatteluiden pe-
rusteella viisi erilaista haastetta, jotka koskettivat nuoria ja liittojen edunvalvontaa. Haas-

teet olivat seuraavat:

1. Nuoret eivat tunne paikallista edunvalvontaa ja esimerkiksi luottamusmiesjarjestelma
on vieras.

2. Liitot eivat kerro nuorille edunvalvonnasta oikeissa kanavissa

3. Liittojen kayttama edunvalvontakieli (esimerkiksi tes-, ves- yms. lyhenteet) tuntuvat
vieraalta.

4. Nuoret kokevat, etta liittojen tekema edunvalvontatyo ei koske heita. Edunvalvonta-
tyo tuntuu kaukaiselta, koska tyoelamakin on ehka viela hieman kaukaista.

5. Nuorten on vaikea hahmottaa, mitka asiat tulevat lainsaadannosta ja mika ovat liitto-

jen tyoehtosopimusten myota toteutuneita asioita.
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Annoin osallistujien tutustua haasteisiin ja myos mahdollisuuden kommentoida naita. Taman
pyrin kiteyttamaan nuorille tarkeimmat haasteet aanestamalla. Hyodynsin Howspacen aanes-
tystyokalua, jossa osallistujat saivat kukin viisi danté kaytettavakseen. Adnestysta varten an-

noin seuraavan ohjeen:

”Ndet tdssd viisi nuoria koskevaa vdittdmdd, jotka liittyvdt liittojen edunvalvontatyohon ja
sen haasteisiin nuorten tavoittamisessa. Lue vdittdmdt ensin rauhassa ldpi. Laita vdittdmdt
sen jdlkeen tdrkeysjdrjestykseen ddnestamdlld. Anna mielestdsi tdrkeimmdlle haasteelle viisi
ddntd, toiseksi tdrkeimmdlle neljd ddntd, kolmanneksi tdrkeimmadille kolme dédntd, neljdn-

neksi tarkeimmdlle kaksi ddntd ja vdhiten tdrkedlle yksi ddni. Oikeita tai vddrid vastauksia ei

”
.

ole

Aanestyksessa seuraavan kuvion vaittadmat saivat eniten pisteita:

Nuoret kokevat, etta liittojen tekema edunvalvontatyd ei koske heita.
Edunvalvontatyd tuntuu kaukaiselta, koska tyéelamakin on ehka viela
hieman kaukaista.

1 kuukausi sitten

Tykkaa Vastaa (10)

172 (3 (4 (& 107 pistetts

Nuorten on vaikea hamottaa, mitka asiat tulevat lainsaadannosta ja mika
ovat liittojen ty6ehtosopimusten myéta toteutuneita asioita

1 kuukausi sitten (muokattu)

Tykkaa Vastaa (13)

1 2 3 4 5  79pistetta

Nuoret eivat tunne paikallista eduvalvontaa ja esimerkiksi
luottamusmiesjarjestelma on vieras.

1 kuukausi sitten

Tykkaa Vastaa (14)

1 72 73 4 (5 66 pistetts



36

Kuvio 11. Kuvakaappaus aanestystuloksista Howspacessa

Aanestyksen jalkeen siirryin soveltaen hyodyntamaan Brainwriting-menetelmaa. Brainwriting -
menetelmassa tavoitteena on saada lyhyessa ajassa aikaan paljon ideoita, ja tavoitteena on
myos demokratisoida ideointia niin, etta vahemman aanekkaatkin osallistujat saavat aanensa
kuuluviin. Alkuperaisessa Brainwriting-menetelmassa osallistujat kirjoittavat ideansa hiljai-
suudessa lapuille, ja siirtavat sen jalkeen ideat jatkotyostoon seuraavalle osallistujalle
(Stickdorn, 2018, 117-118). Koska osallistujat eivat olleet minulle entuudestaan tuttuja, pidin
tarkeana, etta tyopajan menetelmissa huomioitiin erilaiset ihmistyypit ja paadyin siksi valit-
semaan taman menetelman.

Omassa sovelluksessani osallistujat kirjasivat kommentteja, ajatuksia seka ratkaisuehdotuksia
kaikkien haasteiden alle, jotka olin kirjannut Howspaceen. Vastaukset annettiin anonyymisti.
Taman vaiheen jalkeen jaoin osallistujat pareihin. Parityoskentelyssa osallistujat saivat ensin

keskustella nakemyksista seka ajatuksista, joita tehtavan tekeminen oli herattanyt.

Taman jalkeen pyysin heita viela kerran palaamaan tehtavaan ja lukemaan ajatuksella lapi
toisten esittamat ajatukset, kommentit ja ratkaisuehdotukset. Lukemisen jalkeen parit saivat
viela jatkotyostaa valitsemiaan ajatuksia, kommentteja ja ratkaisuehdotuksia. Taman jatko-

tyon tulokset pyysin myos kirjaamaan Howspaceen.

Tyopajan paatteeksi toteutin viela vapaan keskustelun, jossa osallistujat saivat kertoa ajatuk-
siaan tyOpajasta ja sen aiheista. Pyrin keskustelua fasilitoidessani huolehtimaan, etta kaikki
halukkaat saivat kaytettavissa olevan aikataulun puitteissa kertoa ja kommentoida haluami-
aan asioita ilman keskeytyksia tai kommentteja. Tein naista ajatuksista koosteen omiin muis-
tiinpanoihini. Maarittele-vaiheen tyopajan tavoitteena oli saada Toteuta-vaiheen tyoskente-

lyyn pohjaa, ja tama tavoite toteutui.

Tyopajassa nousi esiin aanestysten ja edunvalvontahaasteiden lisaksi kiinnostavia nakokulmia
liittyen nuorten jasenyyteen ammattiliitoissa. Loppukeskustelussa eras osallistuja esimerkiksi
arvioi, etta osalle ammattiliiton jasenyys ja edunvalvonta jaavat helposti etaiseksi, silla jois-
sain liitoissa tai niiden jasenyhdistyksissa jasenyys on kytkoksissa ainejarjeston jasenyyteen.

Opiskelija ei siis valttamatta edes ajattele liittyvansa ammattiliittoon, vaan saattaa kuvitella

kuuluvansa vain ainejarjestoon.

Naiden ajatusten pohjalta halusin viela selkeyttaa ammattiliiton jasenyytta nuoren jasenen
nakokulmasta sidosryhmakartan avulla. Sidosryhmakartta tehdaan yleensa palvelumuotoilun
tuplatimantin Tutki-vaiheessa, mutta itse koin tarpeelliseksi tehda sen viela maarittele-vai-
heessa. Sidosryhmakartan tein omaa ymmarrystani tukemaan nuorten tyopajakommenttien

pohjalta. Kartta auttaa havainnoimaan sita, etta edunvalvonta voi tosiaan tuntua nuorelle
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hieman epaselvalta, kun tapoja liittya ja kuulua ammattiliittoon on opiskeluaikana varsin mo-

nia, kuten kuvio X osoittaa.

 Nuori jasen

Kuvio 12. Sidosryhmakartta nuoren jasenen nakokulmasta

Nuori jasen voi siis kuulua ammattiliittoon esimerkiksi oman ainejarjestonsa kautta (esimer-
kiksi Nuoriso- ja liikunta-alan ammattilaiset Nuoli ry), ammattiliiton jasenyhdistyksen kautta
(esimerkiksi Kieliasiantuntijat ry) tai liiton oman opiskelijayhdistyksen kautta (esimerkiksi
Suomen Opettajaksi Opiskelevien Liito SOOL). Taman lisaksi nuori voi valita, liittyko jaseneksi

liittymisen yhteydessa tyottomyyskassan vai ei.

Osalla liitoista tai niiden opiskelijayhdistyksista on my0s opiskelijajasenille eri jasenyyden ta-
soja, joissa korkeimpiin tasoihin tyottomyyskassan jasenyys kuuluu samaan hintaan liiton jase-
nyyden kanssa (esimerkiksi Tradenomiopiskelijoiden Musta-jasenyystaso). Kuvion ja eri jase-
nyyden mallien perusteella ei valttamatta olekaan ihme, jos nuoren tai opiskelijan on vaikea
hahmottaa, miten edunvalvonta liitoissa toimii ja mihin han itseasiassa liittyy liittyessaan ja-

seneksi.
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Noin kaksi viikkoa ensimmaisen tyopajan jalkeen toteutin toisen tyopajan, jossa oli talla ker-

taa mukana noin 20 STTK-laisen liiton nuorta aktiivia. Pohjustin tyopajan samalla tavalla kuin

ensimmaisenkin tyopajan eli kertomalla tahanastisista havainnoistani. Myos tama tyopaja

kaynnistettiin luottamusta rakentavalla lammittelytehtavalla. Taman jalkeen siirryimme tu-

tustumaan edellisen tyopajan tuloksiin. Olin koostanut kuviksi edellisessa tyopajassa tarkeim-

maksi maaritellyt haasteet seka niihin liittyvat kommentit. Osallistujat saivat tutustua ensin

tuloksiin hiljaisuudessa (kuviot 14, 15 ja 16).

Pienell3 alla ei kauheasti
kayda "tyotaisteluita”,
joten liittojen merkitys
ehka unohtunut, kun ei
joudu vetoamaan niihin.
Eli enemman viestintaa
saavutuksista

Helposti menevat
sekaisin oma liitto,
kattojarjestd ja
neuvottelujarjestd.
Esimerkiksi ymmarrys
siitd, miten KVTES
neuvotellaan ja kuka
siihen tosiasiallisesti
vaikuttaa ja miten ei ole
ihan yksinkertaista
selittaa.

Kuvio 13. Haaste 1

Monimutkainen
jarjestelma,
vaikuttamiskartat olisi
hyvia

HAASTE 1

Nuoret kokevat, etta
liittojen tekema
edunvalvontatyé ei koske
heita. Edunvalvontatyo
tuntuu kaukaiselta, koska
tydeldmakin on ehka viela
hieman kaukaista.

Enemmdn viestintda
slitd mita tehdaan,
mutta nuorille sopivalla
tavalla / kielelld + oikeat
kanavat

Esimerkkeja siita,
miten edunvalvonta

nakyy jo kesatdissa Tosielaman tarinoita

siitd, miten
edunvalvontatyd
aidosti vaikuttaa

tyopaikoilla

Tasmakouluttamista
esim. sijaisen tyéhon,
konkreettisia
esimerkkeja asioista joita
on saavutettu
edunvalvonnalla

Kerrotaan, etta
edunvalvonta tarkeda jo
ekoissa tyopaikoissa
esim kesatdissa, eika
vain tulevaisuuden oman
alan toissa
Pitaisi tuoda
konkreettisesti esille
MIHIN edunvalvonta
vaikuttaa ja MIKSI se on

tarkeaa meille kaikile ~ / Sioitetaan opintojen

loppuvaiheeseen
lobbausta
edunvalvontatydsta.
Tarvitseeko sen
kiinnostaa opintojen
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Kuinka hyvin nuorten
pitaisi tietad? Omasta
mielesta ei valttamatta

Tahankin ratkaisuna
tybeldman
pelisséntdjen opetus,
hyvd ymmartad missa
asioissa taustana on
laki ja missa liittojen
neuvottelutyd

hirveasti

Esimerkkihenkilissa
ollut "en tarvitse
edunvalvontaa koska

Jos opiskelijat eivat N
pomo on kiva" -

valmistuessa ymmarra,

miksi liitot ovat tyyppisissa tilanteissa
olemassa, he eivat pysty olisi hyva tietaa selkeast
jasenind. Kun edustavuus mika on ahkeran

menee tarpeeksi alas,
eivat tyénantajaliitot
enaa neuvottele
tyontekijaliittojen kanssa
ja paska osuu
tuulettimeen

edunvalvonnan tulosta
eikd itsestaanselvyys
Vahvempi markkinointi
TES asioista tuo
ymmarrysta niiden
tuomista eduista

Meidén liitossa kerrotaan
naista "itsestddnselvyyksista”
jasenistélle ja nain pitéisi olla

kaikkialla. Pitdisi myos
muistutella varsinkin silloin
kun tydeldmaan siirrytaan
enempi, ettd "hei naihin me
t44ll3 litossa vaikutamme ja
olemme sunkin asialla”

Kuvio 14. Haaste 2

Oman tydpaikan Perehdytyksessa
kaytava |api tydpaikan
luottamushenkilat

luottamusmies
esittelemaan
edunvalvontatyd uusille
esim. tyopaikoille "uusien
iltoja”

ES:it helposti suosiva
vanhoja (esim. 50v
merkkip&ivan palkallinen
vapaavs. 30v
merkkipaiva), joten koko
jarjestelma voi
nayttaytya vanhojen
tyontekijéiden jutulta.
Varsinkin maaraaikaisena
Januorena voi olla, ettd

Jos luottamusmies olisi
myds nuori henkild
(esim. alle 40 v.),
voisiko olla helposti
lahestyttavampaa? Eli

kannustaa nuoria kokee, ettei liitto aja
lahtemaan Nuorille harjoittelussa Gk
luottamusmiehiksi Luotoista puhutaan aina pitaisi esitella

negatiivisen kautta: "nain
saat apua
ongelmatilanteessa”.
Onko luotto kuin laakari,
parempi jos ei tarvitse
olla yhteydessa?

luottamusmies

Kuvio 15. Haaste 3
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Edellisen tyopajan pohjalta olin myos muotoillut kysymyksen How Might We -muotoon kehitta-
misvaihetta varten. How might we kysymykseksi muotoilin ”Miten voisimme paremmin auttaa
nuoria liittojen edunvalvonnan pariin?” Kysymyksen tarkoituksena on kirkastaa kehitettavaa

haastetta kehittamisvaiheeseen osallistuville, eli mita haluamme varsinaisesti lahtea ratkaise-

maan ja siksi paadyin tata kysymysmuotoilua kayttamaan.

Kysymyksen jokaisella sanalla on merkityksensa. How, eli miten viittaa siihen, etta ratkaisu
on jollain tavalla loydettavissa. Might eli voisimme taas kuvaa mahdollisuutta siihen, etta rat-
kaisu voi joko onnistua tai epaonnistua, ja kumpikin skenaario voi toteutua, eli epaonnistumi-
nen on myos sallittua. We kuvastaa taas sita, etta muotoilu on yhteistyota ja yhteiskehitta-
mista (Haaga-Helia 2023, How Might We). How might we -vaihe toteutetaan usein myos ryh-
matyoskentelyna, mutta tahan tyohon muotoilin kysymyksen itsenaisesti, silla tutkimuksen

kohde oli jo valmiiksi maaritelty.

Taman vaiheen jalkeen siirryin seuraavaan vaiheeseen, eli Crazy Eight -menetelmaan. Crazy
Eight eli hulluttelukasit on ideointimenetelma, jossa tarkoituksena on tuottaa ensin yksilo-
tyoskentelyna kahdeksan minuutin aikana mahdollisimman montaa ideaa haasteesta, jota ol-

laan ratkaisemassa. Seuraavassa kuviossa on esimerkki Crazy Eight -tyoskentelyn yksilovai-

heesta.

Kuvio 16. Esimerkki Crazy Eight -tyoskentelyn yksilovaiheesta
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Yksilotyoskentelyn jalkeen siirryttiin ryhmatyoskentelyyn, jossa osallistujat esittelivat omasta
mielestaan parhaan ideansa ryhmalle. Taman jalkeen ryhma valitsi joukosta joko parhaan
idean tai ideoiden yhdistelman, josta he ryhtyivat kehittamaan prototyyppia. (Palvelumuotoi-
lun ideapakka, Hulluttelukasit). Prototyypeista muodostui kolme erilaista idea-aihioita, joissa
toistuivat samat teemat: viestinnan kohdentaminen, oikea-aikaisuus, oikeat kanavat, viestin

oikea muotoilu nuorille ja oikeat henkilot kertomaan nuorille edunvalvonnasta

Valitsin Crazy Eight -menetelman, silla koin, etta jo aloitettu ideointi vaatii viela jatkotyostoa
ja jalleen tyopajassa kaytettava aika oli rajallinen. Crazy Eight -menetelmalla oli mahdollista
toteuttaa myos prototyyppityoskentelyn kaynnistaminen. Prototyyppivaiheeseen ei olisi ollut

aikataulun puolesta mahdollista jarjestaa enaa uutta tyopajaa, joten siksi sen sisallyttaminen
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naihin tyopajoihin oli tarkeaa. 1

s v

[Juo(‘cnr\a\ku Mielikie,

CANNE MSSA (JUORET VAT

Kuvio 17. Tyopajassa tuotettu prototyyppi 1



Kuvio 18. Tyopajassa tuotettu prototyyppi 2
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Kuvio 19. Tyopajassa tuotettu prototyyppi 3

5.5 Tuota-vaihe

Tyopajojen prototyyppien avulla muodostui lopulta ajatus palvelusta, jossa nuori saisi tietoa
edunvalvonnasta reaaliaikaisesti, omalla kielellaan ja omia kanaviaan kayttaen. Kyseessa ei
olisi sovellus, vaan enemmankin viestinnallinen suunnitelma, jonka avulla tavoitettaisiin nuo-
ret naiden kayttamissa kanavissa ja puhuteltaisiin nuoria heidan kayttamallaan kielella seka
heita puhuttelevien vaikuttajien kautta. Tavoitteena on, etta palvelu tavoittaisi nuoret nope-
asti, heidan kysymyksiinsa vastattaisiin heti esimerkiksi chat-tyyppisessa ratkaisussa ja lisa-
tieto liiton edunvalvontatyosta olisi saatavilla myos helposti ja nopeasti vain muutaman klik-

kauksen kautta.
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Prototyyppi, versio 1

Monikanavainen
viestintasuunnitelma

Uusin liittojen edunvalvontatieto
oikea-aikaisesti ja oikealla
aanella nuorten
kayttamiin kanaviin

Prototyypissa uusin edunvalvontatieto

tulisi suoraan mainoksena nuorten kayttamiin

sosiaalisen median kanaviin. Viesti muotoiltaisiin niin,

etta se kertoo nuorelle, miksi asia koskettaa juuri hanta.
Viestin kertojana olisi nuoria puhutteleva vaikuttaja, joka
kertoisi samalla, mita lisaarvoa liiton tekema edunvalvontatyo
hanelle tuo.

Viesti voisi olla esimerkiksi info sosiaalisessa mediassa,

johon sisaltyy chat, jossa on mahdollista kysya

Ask me anything -tyylilla reaaliaikaisesti eduvalvonnasta.

Kysymyksiin vastaamassa olisi my6s edustaja liiton edunvalvonnasta.
Varmistus my6s helposta linkityksesta lisatietoihin ja liittymiseen.
Mahdollisuus kysymysten lisaksi myos palautteen antoon.

Kuvio 20. Prototyyppi, versio 1, suunnitelma nuorten tavoittamiseksi

Lahetin prototyypin kommentoitavaksi viela molemmille ryhmille, ja sain hyodyllisia ajatuksia

sen jatkokehittamiseen. Prototyyppia kommentoitiin muun muassa seuraavalla tavalla:

»Adnensdvy ei saisi olla liian paasaava/alentava. Kdytdnnon kokemusten kautta, onko se joku
influensseri, joka osaa kertoo tarinan ldhestyttdvdmmin. Tarinoita miten liitto auttanu ja
tukenu, eli milloin edunvalvonta on onnistunut. Tiktokin tyyli missé kerrotaan tarina "mind”
muodossa. Tekee tarinoista ldhettyttdvammdn ja samaistuttavamman. Avoimet chatit olisi
esim Instagram liven muodossa, jolloin chat silloin auki vain liven ajan, josta tallenne, jota
voi katsoa myds jdlkikédteen. Monilla varmaa tulee samoja kysymyksid, jolloin samalla vasta-
ten kaikkien kysymyksiin. Saman alustan kysymysboksin kautta voi myos ldhettdd anonyymisti

kysymyksid, joihin vastaus voi olla julkisesti esilld.”
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” Hyvdltd vaikuttaa, juurikin nuoria koskettava ja puhutteleva vaikuttaja olisi kylld hyva.
Toki vield parempi jos joltakin vaikuttajalta (6ytyy suoraan kokemusta ammattiliittotoimin-

nasta.”

”Tuo chatti on ihan ok ja se vois toimia esim.virka-aikana niin ettd kysymyksid voi jattdda mil-
loin vain, mutta vastaamassa ollaan tiettynd aikana. (Ndin monen firman asiakaspalvelukin

toimii). Kokonaisuudessa aivan kokeiltava idea.”

”kulurakenne.paljon realiaikainen chat-palvelu kustannukset.chat-palvelu tuleeko pelkkd ro-
botti tekniikka vai oikeat henkil6t 24/7.mihin kaikkeen sosiaaliseen mediaa laitetaan ndky-
ville ja miten paljon kustannukset tulee olemaan sosiaalisen median kautta vuosi tasolla. tu-
leeko pelkdstddn liiton sivuilla linkki vai tuleeko myds oppilaitosten sivuille linkki. jédsen-
edut.hinta jdsenyys opiskelijat ja tydssd olevat.tdmd on hyvd linkki jdseneksi liittymi-
seen.mistd saadaan henkilditten yhteystiedot.puhelinnumero,sdhkoposti osoite jotta voidaan
laittaa my0s suoraan tekstiviestid ja sdhkopostia henkilgille.palaute osio mukaan omat viral-

liset yhteystiedot. toivottavasti tdmd saa rakentavaa keskustelua aikaiseksi.”

Naita nuorten tuottamia kehittamisehdotuksia pyrin huomioimaan prototyypin seuraavassa ja

viimeisessa versiossa:
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Prototyyppi, versio 2

Monikanavainen ) Aénensavy
viestintdsuunnitelma (( opat ot
“vaikuttaja a 77 4
e z o — ]
Uusin liittojen edunvalvontatieto \
oikea-aikaisesti ja oikealla danella ( Aikataulutus - m Mittaristo
nuorten " oikea-aikaisuus -/
kayttamiin kanaviin. - . 0 e -~

| r@ Kielen

muotoilu -
\‘?\sa“\'sma'fhat Palaute ja o
N kehittdminen
- N
L

Prototyypissa uusin edunvalvontatietotulisi suoraan mainoksena nuorten kayttamiin
sosiaalisen median kanaviin. Viesti muotoiltaisiin niin, etta se kertoo nuorelle, miksi asia
koskettaa juuri hanta. Viestin kertojana olisi nuoria puhutteleva vaikuttaja, joka kertoisi
samalla, mita lisaarvoa liiton tekema edunvalvontatyéhanelle tuo. Viesti voisi olla esimerkiksi
info sosiaalisessa mediassa, johon sisaltyy chat, jossa on mahdollista kysya Ask me anything -
tyylilla reaaliaikaisesti eduvalvonnasta. Kysymyksiin vastaamassa olisi myos edustaja liiton
edunvalvonnasta. Varmistus myds helposta linkityksesta lisatietoihin ja liittymiseen.
Mahdollisuus kysymysten lisaksi my&s palautteen antoon.

Kuvio 21. Prototyyppi, versio 2, suunnitelma nuorten tavoittamiseksi

Prototyyppia konkretisoidakseni kuvasin esimerkin kampanjaluontoisesta, nuorille kohdenne-

tusta monikanavaisesta viestintasuunnitelmasta, jonka kuvaan kuviossa 23.



Monikanavainen viestintasuunnitelma,
nuorille suuntautuva kampanja kesatoista

Postaus

AMA eli ask me
anything,
kesatyot
lahestyy

Jatkopostaus
AMA:n
kysymyksiin

Muista nama
kun aloita
(kesa)tyot

Luottamusmies
auttaa

Mita

Milloin

Kanava(t)

Resurssit

Muuta

AMA, kesatyot lahestyy,
mitd pitaa huomioida kun
tehddan tyosopimus?
Vaikuttaja ja juristi
vastaamassa kysymyksiin

15.3.2024 klo 12-12.30,
lounasaikaan, yht 30
minuuttia, live-lahetys

Liiton Instagram Live -

lahetys @

Juristi, vaikuttaja,
viestinnan asiantuntija,
joka huolehtii, etta kieli

on ymarrettavaa

Jatko-osa tulossa
kysymyksista joihin ei
ehditty vastata
lahetyksessa

Juristi vastaa
kysymyksiin, joihn ei
ehditty vastata
edellisessa postauksessa

30.3. 2024 klo 16:00,
tallenne

Liiton Youtube-kanava

o)

Juristi, viestinnan
koordinaattori, joka
haastattelee ja kuvaa

Teksitetatdan, koska livea ei
voida tekstittas,
saavutettavuuden sekd siksi,
etta usein videoita
katsotaan iiman teksteja

Hauskasti esitetty Iyhyt kela-
video, jossa kaydaan lapi
yleisimmat tybntekijan
oikeudet ja velvollisuudet
nuoren tybntekijan
nakskulmasta

15.5.2024, 2 minuuttia

Vaikuttaja tekee
tiktokin, juristi
varmistaa tiedon
oikeellisuuden

Jatko-osa tulossa
luottamusmies esittaytyy
samalla tyylilla

Luottamusmies auttaa myos
kesatyontekijoita, lyhyt kela
jossa luottamusmies esittaytyy
vaikuttajalle hauskalla tavalla ja
kertoo, mihin hanelta voi saada
apua

15.6.2024, 3 minuuttia

Liiton TikTok

Liiton TikTok 'u
P

Vaikuttaja tekee
tiktokin yhdessa
luottamusmiehen
kanssa

Kuvakaruselll, johon kootaan
tarkeimst ohjeet siita, mita

15.6.2024

Kuvakaruselli liiton

Juristi valmistelee
yhdessa viestinnan
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Muista nama asiat
tyotodistuksesta

tyotodistuksessa pitaa olla ja mit
siind ei saa olla

kanssa

Instagram -
syotteeseen 'roj'

Kuvio 22. Esimerkki monikanavaisesta nuorille kohdennetusta viestinnan kampanjasuunnitel-

masta

Kuviolla pyrin havainnollistamaan, mita kanavia itse suosittelisin seka minkalaisia resursseja
kampanjaluonteinen viestintasuunnitelma vaatii. Suunnitelmassa tarkeaa on aikataulu ja oi-
kea-aikaisuus viestinnan suhteen: kesatoihin liittyvista kysymyksista on tarkeaa lahtea puhu-
maan jo hyvissa ajoin kevaalla, silla usein sopimukset kesatoista tehdaan jo varhaisessa vai-
heessa. Ensimmaisessa Ask me anthing- tyyppisessa, eli kysy mita vaan live-lahetyksessa mu-
kana ovat liiton valitsema sosiaalisen median vaikuttaja seka juristi ja myos viestinnan asian-
tuntija. Vaikuttaja huolehtii siita, etta lahetyksessa kaytettava kieli ja aanensavy on nuoria
puhuttelevaa, ja viestinnan asiantuntija taas sparraa juristin kayttamaan ymmarrettavaa
kielta. Kanavasuosituksiksi valitsin TikTokin, Instagramin ja YouTuben, jotka ovat nuorten pa-
rissa suosituimpia kanavia. Tarkeinta liittojen nakokulmasta kanavavalinnan suhteen on kui-
tenkin se, missa liittojen tavoittelemat nuoret itse ovat. Oma suositukseni olisi, etta kampan-
jalle rakennetaan vaikuttajan ajatuksia hyodyntaen oma visuaalinen ilme, joka kuitenkin on
yhtenevainen liiton oman viestinnan kanssa. Kampanja muodostaa ikaan kuin tarinan, jota
nuori seuraa koko kesan. Kampanjan tavoitettavuus vaatii todennakoisesti myos maksettua

mainontaa.
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Valmis palvelu edellyttaisi liitoilta seka rahallisia investointeja, etta myos henkilostoresurs-
seja. Kustannuksia voitaisiin kuitenkin merkittavasti laskea, mikali hyodynnettaisiin tyopajoi-
hin osallistuneiden kommenteissakin ehdotettuja sosiaalisen median valmiita livelahetykseen
soveltuvia kanavia. Myos vaikuttajien hyodyntamisen osalta on tarkea pohtia, ketka olisivat
sopivia viemaan edunvalvontaviestia eteenpain ja voisiko tassakin esimerkiksi hyodyntaa vies-
tinnasta innostuneita liittojen aktiiveja, joilla on myos edunvalvontatietoudesta jonkinlaiset
lahtovalmiudet. Tyopajoihin osallistuneiden viesti oli kuitenkin melko selkea silta osin, etta
nuorille viestittaessa viestin tulisi tulla nuorelta nuorille, oli kyseessa sitten valmiiksi tunnettu

vaikuttaja tai liiton oma nuorisoaktiivi, joka viestii edunvalvonnasta.

Pienemmat liitot voisivat myos pohtia yhteistyon mahdollisuuksia toisten liittojen kanssa, jol-
loin kustannuksia voitaisiin myos keventaa. Suunnitelman toteuttaminen edellyttaa liitoissa
myos viestinnan seka edunvalvonnan vahvaa sitoutumista seka osallistumista. Jotta edunval-
vonnan viesti ja aanensavy on nuorille oikeanlainen, on tarkea myos osallistaa nuoria viestin

muotoilussa, jotta viestista ei tule kommenttien mukaista paasaavaa tai alentuvaa.

Kommenttien jalkeen hyodynsin seuraavissa kuvioissa nahtavia arvolupauscanvas seka Mission
Model Canvas -tyokaluja hahmottamaan palvelun tuottamaa arvoa seka nuorille etta ammatti-
liitoille ja myos palvelun lanseeraamissuunnitelman tueksi. Halusin kayttaa naita tyokaluja,

silla niiden avulla palvelusuunnitelma konkretisoituu myos palvelun kayttajalle.

Arvolupauscanvas on tyokalu, jolla voidaan visualisoida palvelun kayttajalle seka omistajalle
tuottamaa arvoa. Sen avulla voidaan myos havainnoida asiakkaan tehtavat palvelun kaytossa.
Canvaksen avulla voidaan myos huomioida palvelun mahdolliset kipupisteet, seka miten kipu-

pisteita voitaisiin lievittaa (Strategyzer, Value Proposition Canvas).

Arvolupauscanvas osoittaa, etta kehittamishankkeen myota muotoillulla palvelulla voidaan ai-
nakin osittain vastata niihin haasteisiin, joita ammattiliitoilla on nuorten tavoittamisessa.
Viestinnallisen suunnitelman avulla voitaisiin tavoittaa nuoret nopeammin ja oikea-aikaisesti

seka edunvalvonnasta voisi tulla kiinnostavampaa ja samaistuttavampaa nuorille.
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Arvolupauscanvas

e Nuoret
Ammattiliitot
Hyédyt Hyodyt
Ammattilitot vahvistavat
mainettaan edunvalvojana Nuoret saavat helposti
nuorten parissa ja ohjaa itseadn koskettavaa
% heita myds jasenyyden edunvalvontatietoa. Viesti
= g 5 o pariin. Maksavat jasenet ovat seka kanavat on valittu ja = &
5 2g2ch tulevaisuudessakin liittojen muotoiltu kohderyhma 3 BcE
= == o 6 o =2
¢ SEGmE elinehto. huomioiden E ool
2 s5m80660 O C u 3
S C 3 g = =2 v w23
& S g o c =3 E
892 §253
c © i i T & S 8
§ & B 2 Tieto tu:‘ee h.ilpo.St,l nuorten Liittojen tekemd X0 :E
© Ll (]
g = sgataw le, ei 4 sita tarwtse‘ cdurvalvertaon L g 3
2 kaivaa aina itse monesta eri < @

monisaikeista, vaikeasti
ymmarrettavaa ja on vaikea
I6ytaa samaistumiskohtia
omaan elamaan

lahteesta. Edunvalvonnasta
|oytyy samaistuttavuutta ja
tarttumapintaa nuoren
elamaan.

Kipupisteiden lievittdminen Kipupisteet

Kuvio 23. Arvolupauscanvas

Arvolupauscanvaksen jalkeen koostin suunnitelman Mission Model Canvas -pohjaan. Mission
Model Canvas on mukaelma paremmin tunnetusta Business Model Canvasista, joka on suunni-
teltu yritysten kayttoon. Business Model Canvasin avulla voidaan kuvata, suunnitella ja tari-
nallistaa kehitettavaa liikeideaa seka havainnoillistaa tarvittavia resursseja, yhteistyokumppa-
neita, asiakkalle tuotettavaa arvoa ja kustannuksia, seka kehittaa ideaa eteenpain. (Strate-

gyzer, Business Model Canvas)

Businessa Model Canvasissa on liiketoiminnallinen nakokulma myos voiton tavoitteluun, joten
se ei siksi sovi hyvin ammattiliittojen toimintaan. Taman vuoksi kaytin Business Model Canva-
sista luotua versiota Mission Model Canvasia, joka on luotu esimerkiksi valtion tai jarjestojen

toimintoihin, koska ne eivat tavoittele toiminnallaan voittoa.

Mission Model Canvasin avulla oli helppo avata, minkalaisia panostuksia liitoilta suunnitelman
eri osa-alueisiin tarvitaan ja toisaalta myos havainnoida mahdollisuudet positiiviseen jasenke-

hitykseen tulevaisuudessa nuorten osalta.

Mission Model Canvasiin kirjasin myos ajatuksiani mittareista, joilla palvelun toimivuutta ja

tavoitettavuutta voitaisiin mitata. Koska palvelu tapahtuu jo valmiilla sosiaalisen median
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alustoilla, vahentaa se kustannuksia verrattuna esimerkiksi siihen, jos palvelu rakennettaisiin

esimerkiksi omaksi sovelluksekseen. Tama huomio kulurakenteesta nousi myos nuorten kom-

menteista, kun he kommentoivat prototyyppia.

Sosiaalisen median kanavissa on myos monia eri tapoja mitata esimerkiksi kayttajaliiken-

netta, joita voi hyodyntaa ikaan kuin valmiina mittareina. Myos palveluun tulleet palautteet

seka kommentit voisivat toimia mittareina onnistumisesta seka apuna palvelun jatkokehitta-

misessa. Konkreettisia mittareita sosiaalisen median mittareiden lisaksi voisivat olla nuorten

liittymiset liittoihin, nettisivujen evasteidan avulla toteutettava seuranta seka esimerkiksi

nuorten yhteydenottojen maara liittoihin.

A . Mission/Problem Description: Designed by: Date versfon:
The Mission Model Canvas Amatitiion scurvaborateton ogte PR AT
N -3 _
Key Partners Key Activities Value Propositions EE | Buy-in & Support Beneficiaries
Nuoret sssvst heits kinnostsvss = heills Viestin muctailuun osslistetsan myds nuaria
Liittojen edunvahontstimi Fiitt&van viests o " ista ed. fetoa cikeila sek yhteistySkumppaneiksi valituja Mucret, jotka ovet juuri sitynest tai vat
Liittojen viestintStimi ‘Somewaikuttsjien hankkiminen kansvills, sopivalis sanensswyls valkuttajs, jotts sénensavysts |8 viestists pisn sii Gssd lydalémasn, eivitic
ulkoisst vissinta i styok o viestills sekd helposti iman turhas tulee —rr. o vElttamatts tunne kaikkia cikeuksia seka
mikEl omsa osesmists i Bydy suoraan Viestints- ja edunvalvontatiimin atsimista velvollisuuksis, joits heills tybelamassa on
litosts osallistaminen fyaskentslyyn
Walikoidut sosiaslisen medisn veiluttsjat nniteima jatkokehitiSmi Nuoret mybs oppivet isaS omista Ammattilitoe, jotka suunnitelman svuls
seka valittujen mittareiden pohjaita oikeuksists j vehvolisuuksistsan tavaittavat paremmin nuoret ja néin
tybel&massa js voimssniuvst fedon =asvst heita myds kinnostumasn litigjen
avulla toiminnasts seka jasenyydests

Nuoret mybs kiinnostuvat smmattiliton
jésenyydests ja mshdollisest lttyvat
jaseniksi, kun ymmartavat Rticjen
tuoman hysdyn heile

]
Key Resources ;‘ll

Edunvalvontskysymysten briffaminen

Deployment | )

Valitasn oikes js sopivimmatt sosisalisen
median kenavat, jossa suunniteima

Kustannuksis on vield suunnitelman tissé vaiheessa vaikes laskes, silla toteutuksen voi tehdé monella tevalla
ja litoilla vei olla erilaisia mahdollisuuksia hysdyntaa talon sisaisia resurssejs, Kustannuksia tulee joka

hyGdyntamisesté. Plenempien littojen kannaitss pohtis viesintiyhteistyén mahdolisuutts muiden liittojen
kanssa, jolloin kustsnnuksia voidasn yvittés useammslle tsholle

Sosisslisessa mediassa voidasn hyddyntaa monie eri mittareits, kuten tavoil i i
Mittsristons voidsan kayttas myés sastus palsutets ja kommenttsjs. Myés nuorten jSsenten kyselyt jasenyydests
ki isest muiden uikoisten viestintakumppaneiden sk littymiset jésensksi voivat toimis mittarsins

vaikuttajille toteutetsan
Sanoman muotoilu nuorille sopiveksi
seki scpivalls kielelld
Visuaslisen imeen suunnittelu
- ) ) =
Mission Budget/Cost 0 Mission Achievement/impact Factors

iz seki n

@0ee®l e _—

DESIGNED BY: StTatoqyzor AG & Stove Blank

Kuvio 24. Mission Model Canvas

6  Johtopaatokset

6.1  Tulosten arviointi

(®Strategyzer

Lopputuotoksena syntynytta prototyyppia voisi kuvata viestintasuunnitelmaksi nuorten tavoit-

tamiseksi. Oikeusmuotoilullinen nakokulma lopputuotoksessa kuitenkin sailyy, silla sen

strategyzer.com
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tavoitteena on nimenomaan edunvalvontatietouden tuottaminen nuorille heille sopivalla ta-

valla muotoilulla kielella ja kanavilla.

Prosessin aikana tuplatimantti ohjasi tyoskentelya selkeasti ja jokainen vaihe tuki mielestani
aina seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa konkreettista
apua liitoille edunvalvontatyon merkityksen viestimiseen nuorille ja tassa koen osittain onnis-

tuneeni.

Kehitettavaa prosessissa l0ydan silta osin, etta kehittamisprosessiin olisi ollut arvokasta saada
mukaan myos yksi tai useampi ammattiliitto, jolloin myos heidan tarpeensa ja nakokulmat oli-
sivat olleet kehittamistyon eri vaiheissa mukana. lhanteellista olisi ollut, jos mukana olisi ol-
lut esimerkiksi pieni, keskisuuri ja suuri ammattiliitto, koska eri kokoisten liittojen henkilos-
toresurssit ja rahalliset resurssit ovat varsin erilaiset. Myos neuvottelujarjestojen mukaan saa-
minen olisi ollut hyodyllista, silla heidan avullaan edunvalvonnan kysymyksia olisi voinut poh-
tia kokonaisuutena ja myos yhteistyon mahdollisuuksia eri liittoja edustavien neuvottelujar-

jestojen avulla olisi ollut mahdollista haarukoida jo tassa vaiheessa.

Nuorten nakokulmasta pidan tarkeana, etta ammattiliittojen edunvalvonnan uudelleenmuo-
toilu olisi heille myos voimaannuttava kokemus. Yoimaannuttaminen liittyy myos oikeusmuo-
toiluun ja ajatukseen siita, etta vaikeina pidettavien laki- ja oikeustekstien seka oikeudellis-
ten ilmioiden kayttajalahtoisen muotoilun avulla yksilo voisi myos voimaantua ja lisata omaa
toimijuuttaan huomatessaan, etta ymmartaakin haastavilta tuntuvia teksteja ja ilmioita aikai-

sempaa paremmin.

Tyopajoja suunnitellessani alkuperainen ajatukseni oli etsia tyopajoihin osallistujiksi nuoria,
joilla on joko vain vahan tai ei lainkaan kokemusta ammattiliittojen edunvalvontatyosta. Lu-
kuisista yhteydenotoista kotini lahialueiden lukioihin seka omia tyoelamani verkostoja hyo-
dyntamalla en valitettavasti onnistunut loytamaan tallaisia nuoria tyopajoihini. Ajatukseni oli,
etta olisi hienoa saada tuoretta nakokulmaa juuri sellaisilta henkiloilta, joita liittojen pitaisi

tavoittaa, mutta joiden tavoittamisessa ne eivat ole onnistuneet.

Nyt tyopajoihin osallistuvat nuoret olivat ainakin osin sellaisia henkiloita, joilla oli jo ainakin
jonkinlainen perusymmarrys liittojen tekemasta edunvalvontatyosta. Huomasin kuitenkin pro-
sessin aikana taman asetelman tuomat hyodyt, silla nuorten aani ei nakemykseni mukaan
kuulu aina riittavasti liittojen toiminnan kehittamisessa. Pyrinkin luomaan tyopajoista heille
mahdollisimman turvallisen tilan, jossa he saivat tuoda aanensa kuuluviin ja toivon, etta sen
kautta syntyi kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta ja sen kautta voimaantumisen tun-

netta myos tyopajoihin osallistuneille.
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6.2 Tulosten hyodynnettavyys

Nakemykseni mukaan prototyypista on mahdollista hyodyntaa osia liittojen omiin viestinta-
suunnitelmiin. Eri kokoisilla liitoilla on erilaiset resurssit ja valmiudet valjastaa omat edunval-
vonnan ja viestinnan asiantuntijat mukaan kehittamiseen. Viestintasuunnitelman osalta on
tarkea myos pohtia, miten nuorille tuotettava viestinta istuu muuhun viestinnan kokonaisuu-
teen. Edunvalvontaviestinnassa kaytettavan kielen muotoilussa olisi tarkeaa ottaa myos koh-
deryhma mukaan testaamaan, toimiiko uudenlainen viestin muotoilu varmasti nuorten nako-

kulmasta.

Kanavien osalta on tarkea pohtia, missa kanavissa kohderyhmat ovat jo valmiiksi, mutta myos
sita, mihin omat resurssit riittavat. Pienimpien liittojen ei valttamatta ole mielekasta tai
mahdollista olla kaikissa somekanavissa lasna, joten olisikin tarkea selvittaa, mitka kanavat

ovat millekin liitoille tarkeimmat ja tehda valintaa kanavista niiden perusteella.

Jos mukaan halutaan jo tunnettuja sosiaalisen median vaikuttajia, kasvattaa se budjettia.
Vaikuttajien osalta on myos syyta pohtia, ketka olisivat sellaisia henkiloita, joiden viesti sopii
liiton arvoihin ja joilla olisi valmiit valmiudet kertoa edunvalvonnasta tai valmiudet ja haluk-
kuus oppia kertomaan siita. Budjetin arviointi oli prototyyppivaiheessa melko haastavaa, silla
sithen vaikuttaa muun muassa vaikuttajan palkkio, sosiaalisen median markkinointiin kaytet-

tava panostus seka esimerkiksi mahdollisesti viestinnassa hyodynnettava ulkopuolinen taho.

Haastavaa koko kehittamishankkeen aikana oli pohtia suunnitelmaa liittojen nakokulmasta,
koska akavalaisiin ja STTK:laisiin liittoihin mahtuu tosistaan hyvin erilaisia ja eri aloilla toimi-
via liittoja. Arvelen, etta tama suunnitelma olisi kuitenkin riittavan geneerinen hyodyttamaan

lahes kaikkia liittoja, kun sita sovelletaan omiin tarpeisiin ja omista lahtokohdista kasin.
6.3  Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen seka oikeus- ja palvelumuotoilun menetel-
mia hyodyntaen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa noudattaa hyvaa tutkimuskaytannon

noudattaminen, ja tahan pyrin koko kehittamishankkeen ajan.

Eettisyytta pyrin noudattamaan niin, etta kaikki kehittamistyohon osallistuneet osallistuivat
tyoskentelyyn anonyymisti ja jos vastauksissa oli jotain, mista olisi voinut paatella jotain osal-
listujan henkilollisyydesta, huomioitiin ja poistettiin mahdollisesti tunnistettavat tiedot. Eri-
tyisesti anonymiteetti oli tarkeaa liittojen opiskelijavastaavien haastatteluissa, silla heidan
henkilollisyytensa olisi helposti paateltavissa, jos esimerkiksi kerrottaisiin, missa liitoissa he

tyoskentelevat.
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6.4  Ajatuksia jatkokehittamisesta

Jatkokehittamisen osalta naen monia vaihtoehtoja. Koska prototyyppi on suunnitelman muo-
dossa, olisi hienoa paasta kehittamaan sen ymparille lisaa konkretiaa, eli miten esimerkiksi

nuorille suunnattua kielta tulisi muotoilla, minkalaiset sosiaalisen median mittarit toimisivat
arvioinnissa parhaiten ja miten viestinnan vuosikelloa kannattaisi rakentaa nuorten edunval-

vontatietouden lisaamiseksi.

Edunvalvonnan rakenne tuntuu myos epaselvalta, ja nuorten havainnot tyopajoista tukivat
tata. Voisikin olla myos hyodyllista pohtia, miten niita voisi selkeyttaa esimerkiksi niin, etta
nuori ymmartaisi, mihin kaikkeen han liittyy, jos liittyy esimeriksi oman ainejarjestonsa
kautta myos ammattiliittoon. My0s liittojen tuottaman yksiloedunvalvonnan osalta voisi olla
tarpeellista pohtia, miten sen osalta voitaisiin huomioida nuoret parhaiten. Yksiloedunvalvon-
taa tarjotaan useimmiten liitoissa puhelimen ja sahkopostin valilla ja rajattuihin kellonaikoi-

hin, mutta tama ei valttamatta ole paras toimintatapa nuorten osalta.
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Liite 1 Haastattelurunko liittojen opiskelijavastaaville

Alustus (alla listatut pointit voi sanoa omin sanoin, kuvaukset ovat vain tueksi haastatteli-

jalle):

- Oma rooli

- Haastattelua kaytetaan YAMK-opinnaytetyohon, vastauksissa vastaajista kaytetaan
esimerkiksi nimitysta "keskisuuren ammattiliiton opiskelijatyosta vastaava asiantun-
tija tai vastaaja anonymisoidaan muulla tavalla

- Haastattelun voi lopettaa koska vain tai olla vastaamatta mihin tahansa kysymykseen

- Jatko: haastatteluvastauksien avulla on tarkoituksena kiteyttaa ydinongelmaa tutki-
muskysymyksen ymparilla

- Haastattelijan luvalla haastattelu nauhoitetaan (ilmoita nauhoittamisen aloitus- ja lo-

petuskohta)

Ohjaa mahdollisimman vahan haastateltavaa, anna hanen kertoa omin sanoin ajatuksiaan

- Kannusta haastateltavaa puhumaan avoimesti nakemyksistaan

- Tukikysymyksia voi kayttaa, jos tuntuu etta jokin osa-alue jaa muuten kokonaan kasit-
telematta tai jos haastattelu muuten jaisi kovin lyhyeksi

- Tukikysymysten sijaan kannattaa kysya mahdollisuuksien mukaan jatkokysymyksia
haastateltavan vastausten pohjalta (esimerkiksi ”Ay-liike tuntuu kaukaiselta.” Jatko-

kysymys: Mita sen pitaisi tarjota, jotta se olisi laheisempi?)

Kysymykset:

1. Miksi arvelet, etta nuorten jarjestaytymisaste on laskenut viime vuosikymmenina?

2. Mita nuoret kaipaavat tyoelamalta? Ammattiyhdistysliikkeelta? Ammattiliitolta?

3. Millaisia tavoitteita nuorilla on koskien tyoelamaa? Millaiseksi arvelet nuorten halua-
vat rakentavan tyoelamaa? Millaisen tyoelaman rakentamiseen arvelet nuorten kai-
paavan ay-liikkkeen/ammattiliiton tukea?

4. Minka arvelet ay-liikkeessa mietityttavan nuoria, mihin kaipaisit lisaselkoa?

Mita ammattiliiton pitaisi sanoa, jotta se tuntuisi nuorelle omalta liitolta? Mika am-
mattiliiton ydinviestin pitaisi olla, jotta se kolahtaisi nuoriin?

6. Minka koet erityisen tarkeana/ykkosprioriteettina tyoelamassa nuorille?



Liite 2 Akavan Opiskelijoiden tyopajan kasikirjoitus

Ohjelma/1 h

23.9.2023 klo 15:30-16:30

Paula Antell

Osallistujia on arviolta 27

Ammattiliittojen perustehtava tutuksi Z-sukupolvelle oikeusmuotoilun menetelmilld

61

Klo Min Mit3, aihe Kuka + muuta huomioitavaa (esim. tarvikkeet jne)
15:30 | 10 Tyopajan avaus, pelisddnnot ja yhteinen tyoskentelytapa. Lyhyt | Paula, avaa Howspacen tyo6tilat

kuvaus tutkittavasta aiheesta ja mitd oikeus- ja palvelumuotoilu

on.
15:40 |5 Icebreaker, siilikakkukuva luottamuksen rakentamiseksi Asnestys Howspacessa
15:45 | 10 Persoonien validointi Howspacessa? Tutustutaan persooniin Howspacessa, empatian herattamiseksi
15:55 |5 Tarkeimman eduhaasteen ratkaiseminen — danestys Howspacessa, aanet 5-1
16:00 | 20 Ideointi, more is more, jatka kaverin ajatuksia. Miten ratkaisisit

haasteet? Yksilotyoskentely ja ryhmatyoskentely
16:25 |5 Puhuva keppi

Paula

16:30 Kiitos ja tyopajan paatos




Liite 3 STTK:n nuorten aktiivien tyopajan kasikirjoitus

Ohjelma/1,5 h

7.10.2023

Paula Antell

Osallistujia on arviolta 25

Ammattiliittojen perustehtéva tutuksi Z-sukupolvelle oikeusmuotoilun menetelmilld

62

kanssa, kehitetdan ratkaisu parhaista ideoista

Klo Min Mita, aihe Kuka + muuta huomioitavaa (esim. tarvikkeet jne)
08:45 |10 Tyopajan avaus, pelisddnnot ja yhteinen tydskentelytapa. Lyhyt | Paula, avaa Howspacen tyo6tilat
kuvaus tutkittavasta aiheesta ja mitd oikeus- ja palvelumuotoilu
on.
08:55 | 10 Icebreaker, hedelmakoritehtava luottamuksen rakentamiseksi Howspace, jossa edellisen tydpajan tulokset koottuina
09:05 | 10 Aikaisemman tydpajan tuloksiin tutustuminen Jo saatujen ideoiden jatkojalostamiseen sekd ensimmadisten
prototyyppien valmisteluun
09:15 | 15 Hullutelukasit, yksilotyoskentely, jako kolmeen tai kuuteen Jokaiselle osallistujalle Ad-paperi, johon tehtava tehddan. Minuutti
per idea, tarkka kellotus. Lopuksi jokainen valitsee omista ideoistaan
parhaan.
09:30 |30 Siirtyminen ryhmatyoskentelyyn saman numeron ihmisten Esitelladn ideat ryhmalle. Flappipaperi. Ryhma jatkotyostamaan

mielestdnne parasta ideaa tai yhdistda eri elementteja useamman
osallistujan ideoista.

Ryhma tekee valituista ideoista yhden ratkaisuehdotuksen. Ryhma
miettii, miltd tdma ratkaisu ndyttdisi kdytanndssa. Ryhma kuvaa
ratkaisun kolmen ruudun mittaiseksi kayttotapaukseksi tai tarinaksi,
joka kertoo, kuinka ehdotus toimii ja helpottaa kayttajan arkea.
Valokuvat flapeista.




