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Abstrakt

Innehallsproduktion (eng. Content production) ar allt innehall som produceras av féretaget i de olika
kanalerna. | den digitala tidsaldern har behovet av snabb och effektiv innehallsproduktion vuxit,
och en standig efterfragan av relevant och engagerande innehall. ChatGPT-4, en avancerad Al-
baserad sprakmodell utvecklad av OpenAl, har revolutionerat skapandet av innehall genom att
erbjuda en mangsidig plattform som kan generera text av hog kvalitet inom en mangd olika genrer
och format. Denna studie undersdoker hur ChatGPT-4 kan utnyttjas for att forbattra
innehallsproduktionens effektivitet och kvalitet, samtidigt som den reducerar kostnaderna och
tidsadtgangen som ar forknippade med innehallsskapande.

Syftet har varit att analysera ChatGT-4:s formaga att generera relevant och hogkvalitativ text och
dess bidrag till tidsbesparing och effektivitet i produktionen. Vidare utforskas de etiska, kvalitativa
och tekniska utmaningar som anvandningen av ChatGPT-4 kan medféra.

Arbetet ar delat i fem olika teoridelar: Artificiell Intelligens, teknisk bakgrund, innehallsproduktion,
integration av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion och etiska Gvervdaganden. Teoretiska
referensramen har fungerat som stdd i analysdelen i arbetet. Empiriska materialet for detta arbete
samlades in med kvalitativa forskningsmetoder genom att intervjua tre experter med tidigare
erfarenhet av ChatGPT-4 och dess integration inom innehallsproduktion.

Resultaten indikerar att ChatGPT-4 agerar som ett kraftfullt verktyg i innehallsproduktionen, och
att dess formaga att personanpassa och forbattra innehall leder till betydande fordelar i effektivitet
och kvalitet. Det framhaver vikten av att uppratthalla en balans mellan ChatGPT-4 och mansklig
kreativitet som en strategisk fordel for organisationer som anvander ChatGPT-4 for att forbattra
[6nsamheten i sin innehallsproduktion.

Sprak: svenska
Nyckelord: marknadsforing, kommunikation, innehallsproduktion, artificiell intelligens, ChatGPT-4
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Tiivistelma

Sisadllontuotanto on kaikkea yrityksen eri kanavissa tuottamaa sisaltoa. Digitaalisella aikakaudella
on tarvetta saada nopeaa ja tehokasta sisdllontuotantoa ja jatkuva kysyntd relevantille ja
kiinnostavalle sisallolle on kasvanut. ChatGPT-4, OpenAl:n kehittdma edistynyt tekoalypohjainen
kielimalli, on mullistanut sisdllontuotannon tarjoamalla monipuolisen alustan, joka pystyy
tuottamaan korkealaatuista tekstid eri genreissa ja muodoissa. Taman tutkimuksen tarkoituksena
on saada selville, kuinka ChatGPT-4:33 voidaan hyddyntaa sisallontuotannon tehokkuuden ja
laadun parantamiseksi samalla, kun sisallon luomiseen liittyvid kustannuksia ja aikaa voidaan
vahentaa.

Tavoitteena on ollut analysoida ChatGT-4:n kykya tuottaa relevanttia ja laadukasta tekstiad seka sen
panosta ajansddstoon ja tuotannon tehokkuuteen. Lisdksi tarkastellaan ChatGPT-4:n kadytt6on
mahdollisesti liittyvia eettisia, laadullisia ja teknisid haasteita.

Ty6 on jaettu viiteen eri teoriaosaan: Tekodly, tekninen tausta, sisdllontuotanto, ChatGPT-4:n
integrointi sisallontuotantoon ja eettiset nakdkohdat. Teoreettinen viitekehys on toiminut tukena
tydn  analyysiosassa. Taman tyoén empiirinen  materiaali  keradttiin  kvalitatiivisilla
tutkimusmenetelmilld haastattelemalla kolmea asiantuntijaa, joilla on aikaisempaa kokemusta
ChatGPT-4:sta ja sen integroinnista sisallontuotantoon.

Tulokset osoittavat, ettd ChatGPT-4 toimii tehokkaana tydkaluna sisallontuotannossa ja ettd sen
kyky personoida ja parantaa sisdltéa johtaa merkittaviin tehokkuus- ja laatuetuihin. Se korostaa
ChatGPT-4:n ja ihmisen luovuuden valisen tasapainon sdilyttamisen tarkeytta strategisena etuna
organisaatioille, jotka kdyttavat ChatGPT-4:33 sisallontuotannon kannattavuuden parantamiseksi.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: markkinointi, viestinta, sisallontuotanto, tekoaly, ChatGPT-4
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Abstract

Content production refers to all content created by a company across different channels. In the
digital age, the need for fast and efficient content production has grown, and there is a constant
demand for relevant and engaging content. ChatGPT-4, an advanced Al-based language model
developed by OpenAl, has revolutionized content creation by offering a platform capable of
generating high-quality text in a variety of genres and formats. This study investigated how
ChatGPT-4 can be leveraged to improve the efficiency and quality of content production, while
reducing the costs and time associated with content creation.

The aim was to analyze ChatGT-4's ability to generate relevant and high-quality text and its
contribution to saving time and efficiency in production. Furthermore, the ethical, qualitative, and
technical challenges that the use of ChatGPT-4 may entail were explored.

The work was divided into five different theory parts: Artificial Intelligence, technical background,
content production, integration of ChatGPT-4 within content production and ethical considerations.
The theoretical frame of reference served as support in the analytical part of the work. The
empirical material for this work was collected using qualitative research methods by interviewing
three experts, with previous experience of ChatGPT-4 and its integration within content production.

The results indicated that ChatGPT-4 acts as a powerful tool in content production, and that its
ability to personalize and enhance content leads to significant benefits in efficiency and quality. It
highlighted the importance of maintaining a balance between ChatGPT-4 and human creativity as
a strategic advantage for organizations, using ChatGPT-4 to improve the profitability of their
content production.

Language: swedish
Key words: marketing, communication, content production, artificial intelligence, ChatGPT-4
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Begrepp

Algoritm: Ingar i programvaror och ar en serie instruktioner som beskriver vad som skall

goras och i vilken ordning (Foss-Solbrekk, 2021, s. 9).

Avkast pa investering (ROI): Betyder (eng. Return On Investment) ett finansiellt férhallande
som anvands for att berdkna fordelen en investerare kommer att fa i férhallande till sin

investeringskostnad (Vipond, u.3).

Betald marknadsforing: Betald marknadsféring (eng. Paid Marketing) ar ett av de
snabbaste satten att hjalpa potentiella kunder att upptacka varumarket och erbjudanden.
Med betald marknadsforing koper man reklam som riktas specifikt till malgrupper, i stallet

for att vanta pa att de ska hitta foretaget organiskt (Forbes, 2020).

Chatbot: Bildat av ordet Chat och robot, och man kan skapa dialoger med den. Chatboten

ar uppbyggd pa Artificiell Intelligens (Salesforce, 2020).

Forstarkningsinlarning fran manskilg feedback (RLHF): Enligt Cao et al. (2023, s. 8) betyder
forstarkningsinlarning (eng. Reinforcement Leraning from Human Feedback) att en
manniska finjusterar sprakmodeller om ett svar fran en chatbot inte stammer 6éverens med

manskliga syften.

Granssnitt: Granssnitt ar en typ av navigation som gor att manniskan och en teknisk

apparat kan fungera ihop (Malou, 2022).

Hardvara och mjukvara: Hardvara avser de fysiska komponenterna i en dator.
Datorhardvara ar vilken del av datorn som helst som vi kan rora vid. Mjukvara ar en samling
instruktioner, procedurer och dokumentation som utfor olika uppgifter pa ett datorsystem.

Dessa tva tillsammans bildar ett datasystem (Geeksforgeeks, 2023).

Innovation: Kan vara en produkt, tjdnst, affairsmodell eller strategi som ar bade ny och

anvandbar (Boyles, 2022).



Klickfrekvens (CTR): Klickfrekvens (eng. Click Through Rate) ar en kvot som anger hur ofta

nagon klickar pa en annons eller gratis produktannons (Google Ads, u.a).

Konverteringsfrekvens: Berdknar den genomsnittliga mangden konverteringar per

annonsinteraktion (Google Ads, u.a).

Naturlig sprakbehandling (NLP): Ett delomrade av Artificiell Intelligens (Al) som studerar
hur datorer bearbetar ménskligt sprdk (eng. Natural Language Processing) (Orebro

Universitet, u.a).

Prediktiv datamodell: Prediktiv modellering ar en vanlig statistisk teknik for att forutsaga

framtida beteende (Gartner Glossary, u.a).

Sprakmodell: En sprakmodell (eng. Language Model) ar en typ av maskininlarningsmodell,
tranad for att genomféra en sannolikhetsfordelning 6ver ord. Sprakmodeller téanker inte,

utan de ger prognoser av vilket ord som kommer till nast (Altexsoft, 2023).

Stor sprakmodell (LLM): Enligt Kasneci et al. (2023, ss. 1-3) ar stora sprakmodeller (eng.
Large Language Model), sdsom Generative Pre-trained Transformer (GPT) trdnade pa
enorma mangder textdata och kan generera mansklig text, svara pa fragor och utféra andra

sprakrelaterade uppgifter med hég noggrannhet.

Sokmotor: En sokmotor dr en webbplats som gor det mojligt att soka efter innehall pa

Internet (Smode, u.a).

Sokmotoroptimering (SEO): Sékmotoroptimering (eng. Search Engine Optimization)
anvands for att forbattra och 6ka maéangden och kvaliteten pa organisk trafik till
webbplatsen genom att utveckla webbplatsens soksynlighet i s6kmotorer.
Sokmotoroptimering syftar till att fa din webbplats sa hogt upp som majligt i sokresultaten,
med nyckelord och sokfraser som beskriver din produkt eller tjanst (Suomen

Digimarkkinointi Oy, u.a).



1 Inledning

| en tid dar den teknologiska utvecklingen accelererar och artificiell intelligens (Al) tar allt
storre plats i var digitala varld, har foretag och organisationer blivit alltmer medvetna om
de mojligheter som dessa avancerade teknologier erbjuder. Ett omrade som har drabbats
av denna teknologiska revolution ar innehallsproduktion, dar behovet av snabb, relevant

och engagerande textinnehall har okat kraftigt.

Detta examensarbete syftar till att utforska och analysera ChatGPT-4 och dess potential att
omvandla hur textbaserat innehall skapas och distribueras. ChatGPT-4 (Generative Pre-
trained Transformer) ar en typ av Chatbot baserad pa Generativ Artificiell Intelligens som
har gjort betydande framsteg inom textgenerering och har mojligheten att producera text
som liknar det som manniskan skapat, om det handlar om artiklar, produktbeskrivningar,
eller marknadsforingsmaterial. Generativ Artificiell Intelligens har potentialen att
effektivisera innehallsproduktionen, minska arbetsbérdan for experter inom omradet, och

Oka hastigheten for att svara pa den standigt 6kande efterfragan pa kvalitetsinnehall.

Samtidigt finns det en del utmaningar och fragor som maste hanteras ndar man integrerar
ett textgenereringsverktyg som ChatGPT-4 i innehallsproduktionsprocessen. Fran etiska
overvaganden och kvalitetskontroll till tekniska begransningar, ar det noédvandigt att
fordjupa oss i de komplexa fragorna som omger denna teknologis anvandning for att forsta

dess verkliga potential och risker.

Genom att granska tidigare forskning, utfora intervjuer med tre experter som utnyttjat
ChatGPT-4, utvardera anvandning och integration av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion,
kommer detta arbete att stréva efter att belysa bade de mojligheter och utmaningar som
denna teknologi erbjuder. Dessutom kommer examensarbetet att presentera riktlinjer och
rekommendationer for féretag och organisationer som 6vervager anvandning av ChatGPT-

4 som ett verktyg for att forbattra sin innehallsproduktion.



1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med detta examensarbete ar att noggrant utforska och analysera anvandningen av
ChatGPT-4 modellen inom innehallsproduktion. Genom att fordjupa oss i denna teknologi
och dess applikationer inom skapandet av textbaserat innehall, amnar detta arbete ta reda
pa flera viktiga aspekter. Arbetet syftar till att bedoma ChatGPT-4 modellens kapacitet att
generera hogkvalitativ och relevant text for olika dandamal inom innehallsproduktion.
Denna studie stravar efter att analysera de potentiella férdelar som kan uppkomma genom
att integrera ChatGPT 4 i befintliga produktionsprocesser for textinnehall, inklusive hur det
kan paverka tidsvinsten och effektiviteten, samt eventuella forbattringar i kvalitet och
kreativitet. Studien kommer att satta fokus pa att identifiera utmaningarna som de etiska
och kvalitetsmassiga aspekterna genom anvandning av ChatGPT-4 textgenereringsverktyg.
Jag kommer att arbeta fram riktlinjer och tillampningar som framjar ChatGPT-4:s
ansvarsfull anvandning. Genom att genomfdéra denna forskning och analysera resultaten
kommer studien att bidra till en bredare férstaelse av ChatGPT-4:s anvandningsomraden
inom innehallsproduktion och foérse vagledning som kan vara vardefull for organisationer
som Overvager att anvanda denna teknologi for att forbattra sina innehalls

produktionsprocesser.

Generativa Artificiell Intelligens-metoder som ChatGPT-4 har en férnyad paverkan inom
marknadsforingsstrategin och utgor ett teknologiskt avancerat framsteg som kraver djup
kunskap for framgangsrik integration. | en tidsalder dar digitalisering och Generativ
Artificiell Intelligens (GAl) har blivit en integrerad och en vasentlig del av
foretagsverksamhet och samhallen, aterstar det att utforska och férsta hur anvandningen
av  ChatGPT-4 kan omforma och optimera kvaliteten, effektiviteten och

kostnadseffektiviteten i innehallsproduktion.

Overgéngen frén etablerade metoder till innovativa tillvigagangssatt kan ibland vicka oro
och motstand inom organisationer. Det ar avgorande att foretag och organisationer
standigt ar medvetna och anpassar sig till de senaste innovationerna och teknologiska
framstegen, dar Generativ Artificiell Intelligens utgér en betydande del av denna

utveckling. Darfor ar det av yttersta vikt att detta examensarbete klargér de potentiella
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fordelar som kan uppnas genom att integrera ChatGPT-4 och att 6ka forstaelsen for denna

nya teknik.

Tidigare forskning som behandlar integrationen av ChatGPT-4 i innehallsproduktion har
granskats i flera internationella sammanhang, och det finns en del forskning och
vetenskapliga artiklar om @amnet. Dock har bristen pa omfattande inhemska forskningar om
ChatGPT-4 varit en viktig bakgrundsfaktor for utférandet av denna undersékning, sarskilt

med tanke pa dess snabba utveckling och behov av att ha uppdaterade fakta om @mnet.

1.2 Fragestallningar

De forskningsfragor som kommer att vagleda detta arbete ar direkt kopplade till

examensarbetets syfte och problemformulering:

e Hur har ChatGPT-4 integrerats inom innehallsproduktion och hur har detta paverkat

resultaten och effektiviteten av innehallsproduktionen?

e Vilka ar de centrala framgangsfaktorerna och utmaningarna som foretag stalls infor
nar de stravar efter att anvanda ChatGPT-4 som ett medel for att 6ka Idnsamheten

inom innehallsproduktion?

Genom att besvara dessa forskningsfragor kommer denna studie att genomféra en analys
av hur ChatGPT-4 kan anvandas inom innehallsproduktion och hur den kan gynna féretag
och organisationer. Denna forskning syftar till att forse foretagsbeslutsfattare med insikter
som kan vara av avgorande betydelse vid bedomningen av Idnsamhet. Det kommer att
bidra till en 6kad forstaelse for potentialen hos denna innovativa teknologi och dess roll

inom innehallsskapande i framtiden.

1.3 Avgransning

Studien kommer att utforska och diskutera olika anvandningsomraden for ChatGPT-4 inom
innehallsproduktion med fokus pa att skapa olika innehallstexter och generera text for olika

andamal. ChatGPT-4:s kapacitet och egenskaper begransas till textgenerering och studien
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kommer inte att undersdka andra delar av innehallsproduktion som skapandet av videor,
ljud, bilder eller annan grafisk design. Studien kommer inte att utfora djupa analyser av
tidigare ChatGPT modeller eftersom det inte anses relevant for undersékningen. Arbetet
agnar sig at att diskutera framgangsfaktorer och utmaningar som kan uppsta vid
anvandning av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion, specifikt avgransat for att
uppmarksamma vikten av dataskydd och etiska aspekter vid anvandning av ChatGPT-4

inom innehallsproduktion.

Arbetet ar inte avgransat geografiskt, eftersom studien undersoker en teknologi som
anvands globalt. Arbetet kommer innehdlla rekommendationer och exempel for att
sakerstalla ansvarsfull anvandning av teknologin, men arbetet kommer inte att fungera
som en handbok for implementeringsprocessen inom olika foretag, eftersom det inte anses

relevant for forskningens syfte och fragestallningar.

Jag kommer inte att utféra en djup analys av innehallsproduktion och beskriva alla dess
teorier, utan begreppet kommer forklaras i en sadan utstrdackning att ldsaren skall fa en
forstaelse vad innehallsproduktion innebar, for att sedan vidare kunna forklara integration
av ChatGPT-4 som en del av innehallsproduktionen. Examensarbetet ar daven avgransat till
att omfatta en specifik tidsram for integration, vilket ar fran januari 2023 dnda till december
2023. Eventuella framtida versioner och utvidgningar av teknologin kommer att betraktas

som potentiella amnen foér framtida forskning och examensarbeten.

1.4 Metod

Empiriska materialet for detta arbete samlades in med kvalitativa forskningsmetoder och i
detta metodavsnitt beskrivs den kvalitativa forskningsmetoden som anvandes for att
utforska och analysera nyttan av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion. Den kvalitativa
forskningsmetoden valdes for att mojliggora en djupgaende forstaelse av komplexa amnet
samt for att ta hansyn till de unika aspekter som berér anvandningen av ChatGPT-4 och
innehallsproduktion. Williams (2007, ss. 1-2) betonar i den vetenskapliga artikeln att

kvalitativ forskning ar metoden for datainsamling, analys och rapportskrivning.
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Sjoberg (1999, ss. 51-52) poangterar fran boken ”"Mer dn kalla fakta- kvalitativ forskning i
praktiken” att kvalitativa metoder anvands for att na kunskap om sociala fenomen och
processer som ar avancerade och svaratkomliga. Kvalitativ forskning borjar med en eller
flera relativt breda forskningsfragor som kan bearbetas i takt med att forskningen

genomfors for att begransa forskningssyfte eller syfte (Denny & Weckesser, 2022, s. 1166).

Det mest anvdnda sattet att utféra en kvalitativ forskning ar i form av en intervju.
Semistrukturerade intervjuer innehaller forinstallda, 6ppna fragor, med ytterligare fragor
som dyker upp av diskussionen. Ostrukturerade intervjuer tacker nagra fragor pa djupet,
till exempel kan de anvandas for livshistoriska berattelser (Denny & Weckesser, 2022, s.
1166). Den kvalitativa forskningen for detta arbete utférdes i form av semistrukturerade
intervjuer vilket kombinerar fordefinierade fragorna med mojligheten att stalla foljdfragor
baserat pa respondentens svar. Denna metod anvandes for att fa djupgaende insikter och

forstaelse inom amnet.

Mangden data som samlas in i kvalitativ forskning ar inte fast eller berakningsbar, utan
fortsatter tills mattnad uppnas. Det vill sdga att data samlas in tills nya begrepp har

utforskats och ytterligare data inte ger nya insikter (Denny & Weckesser, 2022, s. 1167)

1.4.1 Urval

Ett strategiskt urval har anvants i arbetet eftersom det medvetet valts av experter som har
specialkunskap och erfarenhet om Generativ Artificiell Intelligens, ChatGPT-4 och
innehallsproduktion, for att sedan samla in kvalitativa data och insikter. Strategiskt urval
anvands nar forskare vill samla in djupgaende information fran personer med sarskild
kompetens eller expertis inom ett visst dmnesomrade. Detta tillvagagangssatt ar
anvandbart nar man stravar efter att forstd komplexa @mnen och dra nytta av insikter fran
experter inom amnet (Creswell & Creswell, 2022, s. 25) . Jag har sjalv valt intervjuobjekten

for arbetet och kontaktat experter inom omradet.



1.4.2 Genomfdrande av intervjuerna

Intervjuerna genomférdes under perioden 5 oktober till 20 oktober 2023, och utformades
med hansyn till respondenternas tidsmassiga tillganglighet. Samtliga intervjuer
genomfordes med hjalp av tekniska verktyget Microsoft Teams. Varje intervjusession hade
en genomsnittlig langd pa 30-40 minuter och behandlade standardiserade intervjufragor
med olika teman, med mojlighet till kompletterande fragor vid behov. For att identifiera
[ampliga intervjupersoner etablerades kontakt med ett av objekten genom min handledare
for detta examensarbete, medan 06vriga respondentkontakter skapades via natverket

LinkedIn.

2 Artificiell Intelligens

Den teoretiska referensramen for arbetet kommer att férklara och beratta om Artificiell
Intelligens Generativ Artificiell Intelligens pa en generell niva. Vidare kommer arbetet
behandla den tekniska bakgrunden fér ChatGPT-4 och vad innehallsproduktion innebar. Till
sist kommer teoridelen att utvardera och ge insikter 6ver integration av ChatGPT-4 i
innehallsproduktion och behandla dess utmaningar. Den teoretiska referensramen

fungerar som stod till analysdelen i examensarbetet.

2.1 Artificiell Intelligens (Al) och Maskininlarning (ML)

Artificiell intelligens (Al), har formagan att lara sig saker pa samma satt som mansklig
intelligens. Al ar uppbyggd pa datorprogram och har olika kognitiva kunskaper som att
forsta sprak, 16sa problem, generalisera och planera olika handlingar. | dagens lage har Al
blivit ett valdigt viktigt redskap inom till exempel teknikindustrin och den har kunnat I6sa
olika problem inom datavetenskapen (Umea Universitet, 2023). Al system har
kompetensen att adaptera sitt beteende till en viss man, genom att analysera tidigare

handelser och atgarder och att utfora sjalvstandigt arbete (Europaparlamentet, 2023).

Som en del av den digitala strategin vill EU reglera artificiell intelligens for att sdkerstalla
att anvandningen av den innovativa teknologin utvecklas pa det basta majliga sattet. | april

2021 presenterade EU den forsta forordningen angdende artificiella intelligens och i juni
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2023 har EU bekraftat sin standpunkt. Det betyder att framtidens Artificiell Intelligens

kommer att styras av EU (Europaparlamentet, 2023).

Maskininlarning (ML) ar processen for anvandning av datamodeller for att stéda en dator
att lara sig utan direkt instruktion. Det rdaknas med som en del av den Artificiella
Intelligensen. Maskininlarning anvander algoritmer for att identifiera monster i data, och
dessa monster anvands sedan for att skapa prediktiva datamodeller som kan ge
forutsagelser. Med mer data och erfarenheter blir resultaten av maskininlarningen mer
exakta. Med maskininlarning gar det att fa nya insikter, forbattra dataintegriteten och

forbattra anvandarupplevelsen (Microsoft, u.a).

En avancerad form av maskininlarning ar djup maskininlarning (eng. Deep Learning) och ar
en metod inom artificiell intelligens (Al) som lar datorer att bearbeta data pa ett satt som
ar inspirerat av den manskliga hjarnan. Modeller for djupinlarning kan kdanna igen komplexa
monster i bilder, text, ljud och annan data for att producera korrekta insikter och

forutsagelser (SEE Executive Education, u.a).

Djup inlérning

Figur 1. Introduktion till Artificiell Intelligens och Maskininldrning illustrerad av Tahti-Tuulia Torenius

(2023), baserad pa Mohanty (2023).

Modellen bestar av datorprogram eller algoritmer som kanner igen monster i data och gor
forutsagelser. Traningsdata anvands for att trana ML-modeller och matas till ML-algoritmer
for att lara dem hur man gor forutsagelser. Nar det galler att validera modellen kravs en ny

datamangd eftersom modellen redan kdnner tranings data. Hur den presterar pa basen av
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nya data avgoér om den fungerar korrekt eller om den kraver mer tréningsdata for att
prestera battre. Den nya datamangden som anvands for att validera modellen kallas
testdata. Forutsagelsen ar resultatet eller prognosen av sannolikheten for ett visst resultat

av den tranade modellen for en ny datamangd (Mohanty, 2023).

Artificiell Intelligens system

Tranings data Indata fran den verkliga varlden

: |

Manniskan gor beslut —_— Maskininlarning Granssnitt
—_ ~Chatbot >
Ojupintiring -Datorseende kameror En handlingsutging
—
“Entypav ~Siris rost tanvan dargranssnit itt

maskininlarning

Figur 2. Artificiell Intelligens system illustrerad av Tdhti-Tuulia Torenius (2023), baserad pa Stieg (2023).

Bilden ovanfor skall enligt Stieg (2023) forklara indata och kontroller som utgor ett Al-
system. Som man kan se, kravs det en kombination av manskliga beslut och arbete, data,

indata fran den verkliga varlden och algoritmer for att bygga ett Al-system.

Al ar ett helt system som har interktion med varkliga varlden, och en komponent i ett Al-
system kan vara en maskininlarningsmodell eller algoritm. Men en maskininlarningsmodell
i sig utgor inte hela Al-systemet. Ett Al-system inkluderar hardvara- och mjukvaraingangar
samt manskligt definierade kontroller och finjusteringar som avgor hur det lar sig och

interagerar med varlden (Stieg, 2023).

2.2 Generativ Artificiell Intelligens

Den snabba utvecklingen av Artificiell Intelligens (Al) och naturlig sprakbehandling (eng.
Natural Language Processing) (NLP) har lett till utvecklingen av alltmer sofistikerade och
mangsidiga sprakmodeller (Ray, 2023, ss. 126-130). Generativ Artificiell Intelligens ar den

del av Artificiell Intelligens och hanvisar till modeller eller algoritmer som skapar helt nya
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utdata, sasom text, foton, videor, kod, data eller 3D-renderingar fran de enorma mangder
data som de trdanas pa. Modellerna genererar nytt innehall genom att hanvisa tillbaka till
data som de har tranats pa och gora nya forutsagelser. Syftet med generativ Al ar att skapa
innehall, till skillnad fran andra former av Al, som kan anvandas for olika &hdamal, som att
analysera data eller hjalpa till att kontrollera en sjalvkérande bil. Orsaken till att generativ
Al blivit en sa stor trend ar pa grund av generativa program som OpenAl:s ChatGPT
(Generative Pre-Trained Transformer). Programmet anvander sig av generativ Al for att
producera nytt innehall, inklusive datorkod, uppsatser, e-postmeddelanden, bildtexter pa
sociala medier, bilder, dikter, Excel-formler och mer inom nagra sekunder, vilket har

potentialen att skaka om hur manniskor for narvarande gor saker (Ortiz, 2023).

Generativ Al har en revolutionerande formaga att analysera stora mangder data och ge
insikter och forslag som stodjer beslutsfattande. Hastigheten och produktiviteten hos Al-
verktyg kan spara tid och pengar, som kan spenderas mer effektivt pa vaxande
arbetsbelastningar och fokusera pa mer vardefulla aktiviteter (PWC, 2023). Generativ Al
kommer sakerligen att fortsatta vaxa nar fler foretag ansluter sig och hittar nya

anvandningsfall nar tekniken blir mer integrerad i vardagliga processer (Ortiz, 2023).

3 Teknisk Bakgrund

ChatGPT ar en Chatbot, en stor sprakmodell (eng. Large Language Al Model) (LLM), skapad
av Elon Musks forskningsgrupp som kallar sig sjalv till OpenAl. Férsta modellen skapades ar
2018 och sedan dess har utvecklingen av GPT modellerna utvecklats med malsattningen att
den blir smartare an manniskan och gynnar hela manskligheten. | dagens lage finns det
tillgangligt via OpenAl den kostnadsfria versionen ChatGPT-3.5 och sedan den nyaste

versionen ChatGPT-4 som kostar USD $20 i manaden via ChatGPT Plus (Land, 2023).
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BE@Tc-E

Figur 3. ChatGPT teknisk utveckling illustrerad av Tahti-Tuulia Torenius (2023), av Gill & Kaur (2023, s. 263)

ChatGPT-4 anvander sig av teknik som kallas for Generativ fortraningstransformator (eng.
Generative Pre-training Transformer). ChatGPT-4 anvander NLP-tekniker for att analysera
och forsta textinmatning och generera manskliga svar. Med hjélp av denna teknik, klarar
chatboten att generera svar pa fragor och félja samtal pa ett mer naturligt satt an vad

manga andra Chatbot kan (Cedeo, 2023).

Dess huvudsyfte ar att hantera en mangfald av textbaserade uppgifter, och den ar utmark
i att skapa naturlig och meningsfull text (Ray, 2023, s. 125). Detta kapitel dgnar sig at att
noggrant utforska den tekniska bakgrunden for GPT4-modellen. Nar vi dyker in i tekniken
bakom GPT4-modellen, kommer jag att belysa dess kapacitet att forstd sammanhang,

samband och nyanser i text.

Vidare kommer jag att utforska finjusteringsprocessen, som gor det mojligt att anpassa
GPT-4 modellen for specifika uppgifter och anvandningsomraden. Lasaren kommer att fa
en fordjupad forstaelse for hur traningen av modellen utférs och hur man optimerar

modellens prestanda.

3.1 GPT-4 modellens funktionsprincip

GPT var den forsta generaliserade sprakmodellen inom naturlig sprakbehandling (eng.
Natural Language Processing) (NLP). Tidigare var sprakmodeller endast utformade for
enskilda uppgifter som textgenerering, sammanfattning eller klassificering (Takyar, 2023).
GPT-4 ar en stor multimodal vilket innebar att den kan acceptera bild- och textinmatningar
och avge utdata. Den uppvisar prestanda pa mansklig nivd pa olika professionella och
akademiska riktmarken. GPT-4 anvander en transformatorliknande arkitektur i sitt neurala

natverk. En transformatorarkitektur mojliggor en battre forstaelse av relationer mellan ord
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i text. Den anvander ocksd en uppmarksamhetsmekanism som gor att det neurala

natverket kan analysera vilka bitar av data som ar mer relevanta an andra (Wagh, 2023).

Lat oss nu utforska Transformer-arkitekturen, namligen Generativ, Pre-Trained och

Transformer och forsta vad de betyder (Takyar, 2023).

Generativ: Generativa modeller ar statistiska modeller som anvdands for att
generera nya data. Dessa modeller kan lara sig sambanden mellan variabler i en
datamangd for att generera nya datapunkter liknande de i den ursprungliga

datamangden (Takyar, 2023).

Fortranade (eng. pre-trained): Dessa modeller har fortranats med hjalp av en stor
datamingd som kan anvandas nar det dr svart att trdna en ny modell. Aven om en
fortranad modell kanske inte ar perfekt, kan den spara tid och forbattra prestanda

(Takyar, 2023).

Transformator: Transformatorn ar ryggradsarkitekturen. Transformatormodellen
ar det artificiella neurala natverket och den mest valkdanda djupinlarningsmodellen
som kan hantera olika data som text. Manga uppgifter som maskinéversattning och
textklassificering kan utféras med att anvanda transformatormodeller (Takyar,

2023).

3.2 ChatGPT-4 egenskaper och kapacitet

ChatGPT-4 ar fjarde generationens GPT-modell vilket ar en mer avancerad modell av de

tidigare GPT-modellerna. Forbattringarna med GPT-4 gor det mjoligt att battre forsta

sammanhang och urskilja nyanser, vilket resulterar i mer exakta och sammanhangande svar

(Redaktionen, 2023). Nedanfor finns ett praktiskt exempel pa hur ChatGPT-4 fungerar.



12

Hej ChatGPT-4. Kan du beratta om dig sjalv?

Hej! Jag ar en Al-modell skapad av OpenAl, och jag ar designad for att forsta och generera
manskligt sprak. Jag kallas ChatGPT-4, vilket indikerar att jag ar en del av den fjarde
generationens GPT (Generative Pre-trained Transformer) modeller. Jag tranades med en
stor mangd textdata for att kunna delta i samtal, svara pa fragor, skriva texter, dversatta

sprak och mycket mer.

Jag ar programmerad for att respektera anvandares integritet och att inte skapa eller behalla
nagon personlig information om anvandare. Jag ar har for att hjalpa till med att besvara
fragor och underlatta larande och kreativt skapande pa olika omraden. Min kunskap ar
uppdaterad till och med april 2023, sa jag kan inte ge information om handelser som intraffat

efter detta datum.

Om du har nagra fragor eller behover hjalp med nagot, tveka inte att fraga!

‘G Regenerate

ChatGPT can make mistakes. Verify important information.

Figur 4. ChatGPT-4 berattar om sig sjdlv (OpenAl, 2023).

Jag fragade ChatGPT-4 om den kunde beratta om sig sjalv och jag fick svaret:

“Hej! Jag dr en Al-modell skapad av OpenAl, och jag dr designad fér att férstd och generera
mdnskligt sprak. Jag kallas ChatGPT-4, vilket indikerar att jag dr en del av den fjérde
generationens GPT (Generative Pre-trained Transformer) modeller. Jag trénades med en
stor mdngd textdata for att kunna delta i samtal, svara pa frdgor, skriva texter, 6versdtta
sprak och mycket mer. Jag ér programmerad fér att respektera anvéndares integritet och
att inte skapa eller behdlla ndgon personlig information om anvdndare. Jag dr hdr for att
hjdlpa till med att besvara fragor och underldtta Idrande och kreativt skapande pd olika
omrdden. Min kunskap dr uppdaterad till och med april 2023, sG jag kan inte ge information
om hdndelser som intrdffat efter detta datum. Om du har ndgra fragor eller behéver hjdlp

med ndgot, tveka inte att fraga!” (OpenAl, 2023).

ChatGPT-4 modellen har tillgang till en stor mangd texter fran internet och ar valdigt

anvandbart da man behdver samla ihop fakta och information. ChatGPT-4:s kunskapsbas
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ar anda begransad till den information som den har blivit tranad med, vilket ar april 2023.
ChatGPT-4 klarar alltsa inte av att ge realtidsfakta efter den respektive traningsperioden.

ChatGPT-4 har dven férmagan att ta emot och analysera bilder (OpenAl, 2023).

Enligt OpenAl sager de att de tillbringade 6 manader pa att gora GPT-4 sdker och mer
anpassad. GPT-4 dr 82 % mindre sannolik att svara pa forfragningar om otillatet innehall
och 40 % mer sannolik att producera faktasvar dn GPT-3.5 enligt deras interna
utvarderingar. GPT-4 har fortfarande manga kdnda begrdansningar som arbetas for att
atgarda, sasom sociala férdomar, hallucinationer och motstridiga uppmaningar (OpenAl,

2023).

ChatGPT-4 kan anvandas for att soka och presentera fakta om olika @mnen och utdver att
vara anvandbar for informativa andamal ar ChatGPT-4 ocksa skicklig pa att generera kreativ
text. Den kan skapa berattelser, dikter och andra texter med olika stilar och teman.
Modellen kan fungera som en effektiv textredigerare och forfattarhjalp. Den kan foresla
forbattringar, rattningar och omformuleringar i text, vilket ar anvandbart for forfattare och
skribenter (OpenAl, 2023). ChatGPT-4 ar trdanad pa en bredare datauppsattning och har
forbattrade mojligheter att generera sammanhdngande och relevant text. Denna
forbattrade férmaga beror pa dess storre antal parametrar, vilket gor det mojligt for den
att lara sig mer komplexa monster i spraket. Dessutom kan GPT-4 uppvisa battre prestanda

i uppgifter som kraver en djup férstaelse av sammanhang (Caramancion, 2023, ss. 5-6).

OpenAl har implementerat vissa begransningar och riktlinjer for att hantera de etiska
aspekterna av anvandningen av ChatGPT-4. Detta inkluderar att forhindra spridning av

missinformation och olamplig anvandning (OpenAl, 2023).

3.3 Traning och finjustering av ChatGPT-4

ChatGPT-4 &r en avancerad sprakmodell som byggdes pa en massiv datauppsattning,
vanligtvis innehallande information fran internet. GPT-4 modellen (Generative Pre-trained
Transformer) anvander denna kunskapsbas for att gora forutsagelser om nasta ord i en
foljd av ord. Detta producerar manniskoliknande text och relevanta svar pa

anvandarmeddelanden (Somoye, 2023). Enligt Hughes tranades ChatGPT-4 med hjalp av
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textdatabaser fran internet. Detta inkluderade hela 570 GB data fran bocker, webbtexter,
och andra artiklar pa internet. FOr att vara annu mer exakt matades 300 miljarder ord in i

systemet (2023).

ChatGPT-4 kan finjusteras for att passa specifika anvandningsfall och branscher. Detta
innebar att den kan anpassas for att generera text av hog kvalitet inom omraden som
medicin, juridik, teknik och mycket mer. Denna formaga 6kar dess anvandbarhet och
mangsidighet. Modellen kan anvandas for oOversattning mellan olika sprak med
imponerande resultat. Den kan forsta och 6versatta komplicerade meningar och bibehalla
sammanhanget mellan olika sprak, vilket ar en vardefull funktion i globala sammanhang

(OpenAl, 2023).

ChatGPT-4 har blivit tranad med hjalp av forstarkningsinlarning (eng. Reinforcement
Learning from Human Feedback) (RLHF) och for detta behévdes det samlas in
jamforelsedata, som bestod av tva eller flera modellsvar rangordnade efter kvalitet. For att
samla in denna data hade OpenAl forskarna konversationer som bade Al-trédnare och Al
chatbots. Sedan valdes slumpmassigt ett modellskrivet meddelande, man provade flera
alternativa slutférande och lat forskarna rangordna dem. Med hjdlp av dessa modeller
kunde man finjustera modellen med maximal policyoptimering. Denna process utférdes

flera ganger (OpenAl, 2023).

ChatGPT-4 skriver ibland aven felaktiga eller meningslésa svar. Att atgarda det har

problemet dr utmanande, eftersom:

1) Att trdna modellen till att vara mer forsiktig far den att neka fragor som den kan

besvara korrekt (OpenAl, 2023).

2) Overvakad trining vilseleder modellen eftersom det ideala svaret beror pa vad

modellen vet, snarare dn vad den manskliga demonstranten vet (OpenAl, 2023).

Speciellt om anvandaren forvantar svaret att vara faktabaserat ar det viktigt att sjalv kolla
om svaret ar korrekt och inte forlita sig bara pa svaret som ChatGPT-4 ger (Myllymaki,

2023).
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3.4 ChatGPT-4 Prompts

Nar man fragar eller matar in ndgot i inmatningsfaltet i ChatGPT-4 kallas detta till att man
gor en "prompt”. ChatGPT-4 ar kansligt for justeringar av inmatningsfraseringen eller
forsok med samma prompt flera ganger. Till exempel, givet en frasering av en fraga, kan
modellen havda att den inte vet svaret, men med en liten omformulering kan den svara

ratt (OpenAl, 2023).

Det beror pa vad som éar syftet eller vilket svar anvandaren forvantar sig vid anvandning av
ChatGPT-4 men man skall vara medveten om hur man skall prompta korrekt for att dra ut
maximala nyttan av ChatGPT-4. Gindham (2023) betonar i hennes blogg att om man lyckas
med en suverdn ChatGPT-4 prompt, kommer konversationer bli meningsfulla och
engagerande, och man kan ldara sig mer om ett visst koncept genom att stalla
uppfoéljningsfragor och anvdanda dessa svar effektivt. Den kan ge mer exakta forutsagelser
och relevanta analogier som kan anvandas i arbete och forbattrar perspektiven. Detta

lyckas man med genom att uppratthalla klarhet i prompten som man matar in.

Prompt 1: En vanlig prompt

Skriv om produktivitet

Sjalvklart! Har ar en oversikt over produktivitet:

Produktivitet handlar om hur effektivt resurser anvands for att producera varor och tjanster.
For individer kan det ocksa handla om hur effektivt man anvander sin tid och energi for att

uppna sina mal.

Nvek
Y

fér prod

Tidshantering: Ett av de basta satten att 6ka produktiviteten ar att forvalta sin tid val. Detta
kan inkludera att prioritera uppgifter, satta deadlines och bryta ner stora uppgifter i mindre
steg.

Teknologi: Modern teknologi kan dramatiskt 6ka produktiviteten, sarskilt inom omraden
som kommunikation, dataanalys och automatisering.

Utbildning och kunskap: Uppdaterad kunskap och kontinuerlig inlarning ar avgorande for
att halla sig produktiv inom sitt omrade.

Halsa och vélbefinnande: En halsosam kropp och sjal kan bidra till hogre energinivaer,
battre koncentration och darmed 6kad produktivitet.

Arbetsmiljo: En valorganiserad, storningsfri och positiv arbetsmiljo kan gora undervert far
S Re

generate

produktiviteten

Figur 5. ChatGPT-4 skriver om produktivitet (Robinson, 2023).
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Tamsin (2023) namner att man kan formulera prompts eller fragor pa samma satt som man
skulle stalla dessa fragor i naturligt tal, men om man har ett specifikt mal ar langre
uppmaningar som innehaller mer information och detaljerade instruktioner battre dn korta

allmanna prompts.

Prompt 2: En bdttre prompt med mera detaljer

Skriv ett blogginlagg om vikten av produktivitet for smaforetag

Sjalvklart! Har ar ett blogginlagg om vikten av produktivitet fér smaféretag:

Varfor Produktivitet Ar Livsviktig For Smaforetag

Nar man tanker pa smaféretag kan man forestalla sig en lokal butik, ett nystartat tech-
foretag eller kanske en ensamstaende konsult. Oavsett vilken typ av foretag det ror sig om,
har de alla en sak gemensamt: behovet av att vara produktiva for att verleva och blomstra i

en konkurrenskraftig marknad.

1. Resurser ar Begransade

Till skillnad fran stora féretag har smaféretag inte alltid tillgang till enorma resurser. Det
betyder att varje krona, varje minut och varje anstalld verkligen raknas. En hog

produktivitetsniva sakerstaller att dessa vardefulla resurser anvands effektivt.

2. Flexibilitet och Snabbhet

A & % 5 > A ‘G Regenerate
Ett av de storsta forsprangen smaféretag har éver stérre konkurrenter ar deras férm:

Figur 6. ChatGPT-4 skriver om produktivitet (Robinson, 2023).

Exemplet ovanfor demonstrerar pa vilket satt ChatGPT-4 genererar svaren baserat pa
prompten man matar in. Syftet har varit att skriva ett blogginlagg om vikten av
produktivitet for smaforetag. Forsta prompten (Figur 5) ar simpel och den saknar relevant
detalj for att ChatGPT-4 skulle klara av att generera ett forvantat svar till anvandaren. Andra
prompten (Figur 6) har mer detalj och kvalitén pa svaret motsvarar mera det svaret som
anvandaren forvantar sig. Darfor ar det viktigt att tdnka pa hur man promptar for att fa ut
maximala nyttan av det genererade svaret. ChatGPT-4 har anda berattat om produktivitet
i bada bilderna men genererade svaret har varit annorlunda baserat pa den informationen

ChatGPT-4 har fatt (Robinson, 2023).
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4 Innehallsproduktion

Innehallsproduktion (eng. Content production) betyder enligt forfattaren Kortesuo (2019,
s. 10), innehall som produceras genom skriven text, bilder, videon, ritningar eller ljud. |
detta kapitel kommer lasaren att fa en djupare forstaelse dver innehallsproduktionens
relevans och betydelse. Jag kommer dven belysa de centrala teorierna som ar forknippade
med innehallsproduktion nar det galler strategisk planering av marknadsforing och

kommunikation.

4.1 Definition av innehallsproduktion

Under de senaste decennierna har innehall anvants som en marknadsfoéringsstrategi pa
grund av den utokade digitala kommunikationen och sociala natverk (Naseri & Noruzi,
2018, ss. 2-5). Innehallsproduktion ar allt innehall som produceras av foretaget i alla kanaler
som foretaget anvander. Primara syftet ar att skapa intressant innehall for att forbli aktiva
och att konsumenter kommer ihag foretagets existens. Ett konkret exempel kan vara att

producerade innehallet skall hjdlpa 6ka antalet webbplatsbesdkare (Latvanen, 2023).

Kananen (2018, ss. 30-45) pastar att innehall ar fortfarande en av det viktigaste sattet att
na ut till potentiella kunder pa natet. Innehallet kommunicerar med konsumenten i fler
olika kanaler som pa foretagets hemsidor, i bloggar, mejl och i sociala medier. Kananen
havdar enligt (Steiner, 2017) att ”“Content is the King” och orsaken till detta ar att
konsumenterna soker efter svar och losningar till problem via natet, man vill skapa en
starkare relation mellan foretag och konsumenten, foretag kan skapa en unik position pa
marknaden med innehall och sedan har konsumenters képbeteende dndrat med tiden

(Kananen, 2018, ss. 10-11).

Eftersom innehallsproduktion berdknas vara allt som ett foretag lagger ut har forfattarna
(Kortesuo, 2019; Kananen, 2018) gett exempel pa olika typer av innehall for att

konkretisera ordet innehallsproduktion. Nedanfoér finns en lista pa exempel:
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e FoOretagsvideon

e Bloggar

e Podcasts och e-bdécker

o Nyhetsbrev, rapporter och artiklar
e Inlagg pa sociala medier

e Tidningar eller flyers

e Innehallsmarknadsforing

e Intervjuer pa median

4.2 Centrala teorier och strategier

Foretag skapar innehall for att bygga relationer, erbjuda varde och etablera sig som en kalla
till sanning. En del av malgrupperna moter foretaget for forsta gangen genom innehallet
som publiceras. Sedan finns det konsumenter som vet redan att foretaget erbjuder
vardefullt innehall, och de véljer att engagera sig. Dessa relationer etableras genom

varumarkesrost och ton (eng. tone-of-voice) (Bussandri, 2023).

Nar malgruppen lar kdnna foretaget genom innehallsskapandet lar de sig dven om
varumarkes personlighet. Konsumenter associerar med vissa egenskaper pa samma satt
som de associerar med manniskors personliga egenskaper. Rost och tonfallet etablerar den
personligheten. Ju mer konsekventa de ar, desto starkare och mer fortroendefull blir
relationen. Fortroendet hjdlper konsumenterna att kdnna sig sdkra pa att kopa fran

foretaget (Heald, 2022).

Tonen ar i huvudsak hur innehallet ar skrivet. Det ska illustrera hur man kanner infér amnet
som skrivs, samt hur man vill att malgruppen ska kdnna. Man kan till exempel vilja att
malgruppen ska bli informerade eller kanske inspirerade, eller att de ska skratta eller bli
underhallna. Tonen pa résten som anvadnds bor inte handla sa mycket om féretaget, utan

vem man ar och de varderingar man star for (Hook Agency, u.a).
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Innehallsplanering ar processen att lagga upp en strategi och organisera innehallsskapande
for att uppna specifika mal. Det handlar om att identifiera malgruppen, gora grundlig
undersokning, véalja typ av innehall och skapa en innehallskalender (LiveAgent, 2023).
Refererat till Camarenas (2023) blogg misstar innehallspaneringen dess varde om man inte
vet vad man vill uppna med det. Har kan man anvanda SMART modellen, som anvands for
att vagleda malsattningen. SMART star for Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och

Tidssatt (eng. specifik, measurable, achiveable, realistic, time-bound) (Nordkvist, 2022).

m Ange exakt vad du vill astadkomma (vem, vad, var, varfér, vilket)
m Visa hur du skall méta och utvérdera om malet har uppnatts

Sakerstall att alla involverade har accepterat malet och hur det skall nas
Sakerstall att malet &r rimligt att uppna, varken fér latt eller for svart
T

Figur 7. SMART-Modellen (Nordkvist, 2022).

Ange nar malet skall vara uppnatt

AIDA-modellen har antagits i stor utstrackning nar det galler att formulera
marknadsforingsstrategier i naringslivet (Hassan, Nadzim, & Shiratuddin, 2014, ss. 263-
265). Innehallet maste hitta en balans mellan resultatdrivet och lasarfokus, och det ar har
som AIDA- modellen kommer in. Anvandning av AIDA-modellen som ett innehallsramverk
for att skapa anvandbart innehall som resonerar med publiken samtidigt som de férvandlas

till kunder (Kananen, 2018, ss. 44-46).
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Innehéll

Innehdll

Innehéll D

Figur 8. AIDA-Modellen illustrerad av Tahti-Tuulia Torenius (2023), baserad pa Kananen (2018, s. 32).

Uppmarksamhet (eng. attention): Pa natet ar utbudet i dagenslaget valdigt mangsidigt
eftersom alla har tillgang till olika erbjudanden. Det géller for féretag att sta ut fran

mangden for att vacka konsumentens uppmarksamhet (Kananen, 2018, s. 45).

Intresse (eng. interest): Efter att man fatt uppmarksamheten, skall foretaget lyckas fa
konsumentens intresse over dess erbjudande. Det gar inte att vacka konsumentens
intresse om man inte lyckas fa konsumenten att rora sig till ratt stalle, det vill saga

foretagets hemsida (Kananen, 2018, s. 45).

Lust (eng. desire): Efter att konsumenten ar medveten om foretagets erbjudanden och
foretaget har vackt ett intresse hos kunden, borde foretaget 6vertyga kunden till att denna

produkt eller tjanst ar den basta for kunden (Kananen, 2018, s. 45).

Handling (eng. action): Handling eller kopbeslut. Sista steget dar konsumenten bestammer
sig for kop. For att uppsnabba konsumentens kopprocess kan man exempelvis erbjuda

frileverans eller ge andra rabatter at konsumenten (Kananen, 2018, s. 45).
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4.3 Innehallets kanaler och medier

Outbound marknadsforing ar traditionell marknadsféring och kanaler som anvands for att
distribuera innehall ar radio, tv, tidningar, direktmarknadsféring, telemarknadsforing,
marknadsfoéring via e-post, massor och utstallningar. Den modernare metoden fran
Outbound marknadsforing ar Inbound marknadsforing och distribueringen av innehall till
konsumenten sker forst nar kopavsikten ar aktuellt for konsumenten. Inbound
marknadsféringen baserar sig pa konsumentens vilja och eget initiativ och innehallet
resonerar till kundbehovet nar kunden sjalv séker efter ett svar eller I6sning till ett problem.
Kanaler som anvands i inom Inbound marknadsforing ar internetsidor, bloggar, forums,

sokmotorer och sociala medier (Kananen, 2018, ss. 52-53).

Foretags webb-verksamhetens grundlaggande kanal ar alltid hemsidan, dit trafiken leds
fran andra kanaler. Hemsidor i sig racker sdllan ensamma om man inte anvander andra
kanaler samtidigt. Det kravs ndgot som leder kunden, som bloggar, sociala medier,
sokmotoroptimering (SEO) (eng. search engine optimization), e-post eller betald

marknadsforing (eng. paid marketing) (Kananen, 2018, s. 54).

E-postmarknadsforing ar inte helt uteslutet annu, fastan det oftast argumenteras om. E-
post berdknas fortfarande att vara ett av de mest effektiva satten att na ut till potentiella
kunder som har varit i kontakt med foretaget. Via e-posten kan foretag skicka ut olika

erbjudanden och nyhetsbrev (Kananen, 2018, s. 54).

Sékmotoroptimeringen (SEO) handlar om hemsidans innehallsproduktion. Innehallet skall
betjana foretaget, kunderna och sokmotorerna och optimeringen ar viktig eftersom den
kan fa nya méanniskor att beséka hemsidan. Eftersom kunders kopbeteende har dndrat med
tiden, och nar kunder behdver information om nagon produkt eller tjanst vander de sig till
natet och skriver i inmatningsfaltet det vad de letar efter. Darfor ar det viktigt for foretag
att vara sa hogt rankade pa sokmotorresultatet som majligt, for att sannolikheten att

konsumenten hittar ditt innehall skall 6ka (Kananen, 2018, s. 55).

Sociala mediers uppgift ar att anskaffa framtidsutsikter, skota kundrelationer och

uppratthadlla samt fordjupa engagemanget. Att foretag kan valja radtta kanaler for
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innehallsproduktionen &r viktigt. Val av kanal beror langt pa foretags budget, kunnande och
pa vilka typer av kanaler malgruppen anvander sig av. Nar man anpassar innehallet till de
olika kanalerna skall inte foretagets kdarnbudskap dndra utan det skall stoda foretagets

malsattningar (Kananen, 2018, s. 56).

5 Integration av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion

Innehallsproduktion med hjadlp av ChatGPT-4 som Generativ Artificiell Intelligens férkortas
till AIGC (eng. Artificial Intellligence Generative Content). AIGC hanvisar till processen att
anvanda artificiell intelligens algoritmer och teknik for att generera hégkvalitativt innehall,
inklusive artiklar, blogginlagg, produktbeskrivningar, uppdateringar av sociala medier och
mer. Genom att anvanda naturlig sprakbehandling (NLP), maskininldrning och tekniker for
djupinlarning kan AIGC-system skapa innehall som nara liknar manskligt genererat innehall,

vilket sparar tid och resurser for foretag (eTOC, 2023).

5.1 Textgenerering med ChatGPT-4

ChatGPT-4 har formagan att generera text pa en begéaran i enlighet med specificerade
parametrar och amnen. Denna kapacitet mojliggor effektiv skapande av text for ett brett
spektrum av dndamal, inklusive skapande av artiklar, blogginldgg, produktbeskrivningar
och andra textuella element (Flensted, 2023). ChatGPT-4 kan tranas i att 6versatta text fran
ett sprak till ett annat, vilket gor det till ett kraftfullt verktyg for att bryta ner sprakbarriarer
och forbattra kommunikationen. ChatGPT-4 kan dven anvandas for att automatiskt
sammanfatta langa artiklar, rapporter eller andra dokument, vilket gor det lattare for lasare

att snabbt forsta huvudpunkterna (Al&Insights, 2023).

Villalon (2023) betonar att vid en anvandares forfragan kan systemet skapa skraddarsydda
texter som ar anpassade till det specificerade &mnet, vilket maojliggdr snabb och malinriktad
innehallsgenerering. Enligt Flensted (2023) &r denna férmaga byggd upp pa en omfattande
traningsuppsattning som mojliggor sprakmodellen att producera text av varierande langd
och komplexitet, med modjligheten att félja specifika stilar eller tonalitetsdirektiv enligt
anvandarens behov. For att borja skall man bestimma syftet med texten och identifiera

malgruppen. Att fortydliga skriv malet och publiken hjalper att vagleda texten pa lampligt
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satt. Man skriver en tydlig och specifik prompt eller instruktion till ChatGPT-4 och det ar
viktigt att artikulera tydligt vad man vill att ChatGPT-4 ska generera, ge sammanhang,
foredragen stil och sarskilda krav. Nar ChatGPT genererar texten baserat pa prompten som
man gett, ar det viktigt att granska resultatet noggrant. Att kontrollera textens relevans och
overgripande kvalitet. Aven fast ChatGPT-4 ar speciellt duktigt att skapa faktabaserad
innehall och text ar det viktigt att en manniska sakerstaller kdllorna och granskar fakta som
ChatGPT 4 ger. Till sist kan man redigera och forfina texten efter behov, lagga till personliga
synvinklar, korrigera fel och se till att den 6verensstimmer med 6nskade ton och stil.
Hanvisat till Frackiewicz (2023) har ChatGPT-4 revolutionerat hur manniskor och maskiner
samarbetar med varandra.

i Pre-train .
¥ Once upon a time,

Please write a - Prompt . ) Decode there was a cat
story about a cat. Generative Al Models named

Jessy....

Figur 9. ChatGPT-4 textgenerering Cao et al. (2023, s. 3)

Bilden ovanfor skall enligt Cao et al. (2023, ss. 3-5) forklarar textgenereringens grund.
Man matar in en prompt och sedan kommer ChatGPT-4 utnyttja sig av den fortranaden
datan for att generera ett resultat vilket i detta fall ar svaret pa den prompten man matat
in. Efter detta kan man stélla féljdfragor av den ursprungliga prompten, om man vill till
exempel omformulera texten att bli kortare, langre eller ndgot annat som ar relevant till

det innehallet som man vill skapa.

5.2 Kreativa anvdandningsomraden

| sokandet efter bloggdmnen och inspirerande idéer for inldgg pa sociala medier har
ChatGPT-4 visat sig vara en effektiv och mangsidig resurs. Samtidigt fortsatter e-
postmarknadsforing att vara en stark pelare inom digital marknadsféring med sin
imponerande avkastning pa investeringen (eng. Return On Investment) (ROI) enligt

forfattaren Zahoor (2023).

Anvandningen av ChatGPT-4 har gjort skapandet av e-postinnehall betydligt enklare och

mer tillgangligt. Det ger mojligheten att skapa amnes rader, skriva vialkomstmeddelanden
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och satta samman engagerande e-postnyhetsbrev. Denna teknologi har blivit ett populart
verktyg som effektiviserar arbetsflodet, minskar behovet av Oversadttare och
korrekturlasare, samtidigt som den erbjuder en kostnadseffektiv [6sning for e-

postkampanjer (Zahoor, 2023).

ChatGPT-4 har ocksa visat sig vara anvandbart for att utforska kreativa
anvandningsomraden. Det kan bista i att hitta amnen foér nya artiklar, planera innehallet
for dessa artiklar, skapa sjalva innehallet och hjalpa till med att hitta relevant information
och trender. Genom att mata in nyckelord i systemet kan modellen generera anvandbart

innehall (Creamailer, 2023).

Inte att forgldomma ar den fortsatta betydelsen av sociala medier. Har hjalper ChatGPT-4 till
att planera massinnehall genom att skapa unika beskrivningar for inldgg pa plattformar som
LinkedIn, Instagram och Facebook. Det som tidigare var en tidskravande uppgift kan nu
utféras med latthet och precision genom att anvanda ratt instruktioner. ChatGPT-4 kan
aven anvandas for att generera unika annonser. Den har formagan att generera kopior i
olika langder, vilket kan forbattra klick frekvensen (CTR) (eng. Click Through Rate) och
konverteringsfrekvensen. Denna teknik ar sarskilt vardefull for marknadsférare som stravar

efter att skapa effektiva annonser i sociala medieplattformar (Zahoor, 2023).

ChatGPT-4 har aven forvandlat skapandet av blogginlagg. Det kan hjalpa till med att skapa
konturer fér blogginldgg och generera SEO-vinliga titlar. Aven om Al-genererat innehdll &r
i stort sett unikt, finns det vissa begransningar pa grund av sdkmotorernas strikta riktlinjer
for Al-innehall (Zahoor, 2023). Orsaken till att man skall vara forsiktig ar att sékmotorer
som till exempel Google kan identifiera Al-genererad text och straffa den en lagre rankning.
ChatGPT-4 kan anda vara effektivt for att fa fram relevanta sékord till ett amne. Man kan
fraga ChatGPT-4 och jamfora s6kord, for att se vilket ord som har storst chans att rankas
hogt i de olika sbkmotorerna (Contentor, 2023). ChatGPT-4 kan ocksa anvadndas for att
producera unikt webbplatsinnehall med inbyggd sokordsforskning, vilket hjalper till att

forbattra webbplatsens synlighet i sokmotorresultat (Zahoor, 2023).
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5.3 Effektivisering av innehallsproduktion

Automatisera innehallsgenerering med hjalp av ChatGPT-4, for att generera skriven eller
talad text med minimal mansklig input. Detta kan innefatta allt fran att skapa blogginlagg,
till att komponera uppdateringar pa sociala medier, till att skapa produktbeskrivningar.
Genom att automatisera processen for innehallsgenerering tillater ChatGPT-4 foretag och
organisationer att snabbt och enkelt producera hogkvalitativt innehall i stor skala. Detta
kan vara sarskilt anvandbart for tidskansliga eller stora uppgifter, som att skapa ett stort
antal produktbeskrivningar eller generera dagliga nyhetsuppdateringar. Dessutom kan
automatisering av innehallsgenerering ocksa bidra till att minska behovet av dyrt manskligt
arbete och 6ka den totala effektiviteten. ChatGPT-4 sparar tid for uppgifter som skulle

annars behova skrivas manuellt (AlConententfy, 2023).

Personalisering av innehall syftar pa mojligheten att anvanda ChatGPT-4, for att skraddarsy
innehall till specifika individer eller grupper. Genom att analysera data som demografi,
tidigare beteende och sokhistorik kan ChatGPT-4 generera personligt innehall som ar mer
benaget att fa resonans hos malgruppen. Detta kan inkludera saker som personliga e-
postkampanjer, annonser i sociala medier och anpassade produktrekommendationer.
Personalisering i marknadsféring kan 6ka effektiviteten i kampanjer, eftersom det gor att
foretag kan tala direkt till sina kunders behov och intressen. Genom att anvanda ChatGPT-
4 for att generera personligt innehall kan foretag spara tid och resurser genom att inte

behdva skapa flera versioner av samma innehall (AlConententfy, 2023).

ChatGPT-4 kan hjalpa innehadllsproducentens arbete genom att paskynda skrivprocessens
olika skeden. Processer blir mer effektiva nar det galler att forsta och gruppera komplexa
begrepp och textenheter. Det gar att till exempel be ChatGPT-4 att sammanfatta langa
webbartiklar, varefter man kan sjalv redigera pa texten. ChatGPT-4 kan fungera som en
effektiv samarbetspartner och hjilpa att hitta pa olika forslag och ge idéer. Om man har en
idé och vet inte hur man vill utveckla den, kan man fraga ChatGPT-4 om hjalp for att hitta
pa kreativa idéer. Detta kan vara valdigt tidseffektivt, da skapandet av olika idéer kraver

mycket kreativitet av en manniska i vissa fall (Suomen Digimarkkinonti Oy, u.a).
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Enligt studien av Harvard Business School, baserad pa tester vid Boston Consulting Group,
faststalldes det att personal som anvande ChatGPT-4 presterade betydligt battre an sina
kollegor i varje uppgift, oavsett hur prestationen mattes. | studien fick 758 BCG-konsulter
18 realistiska konsultuppgifter inom denna grans for att spara forandringar i arbetarnas
produktivitet och precision. Studien fann att, jamfért med arbetare utan Al-atkomst,
slutférde de som anvande ChatGPT-4 i genomsnitt 12,2 procent fler uppgifter, 25,1 procent
snabbare. Dessutom gav 40 procent av forsdksgruppen resultat av hogre kvalitet (Martinez

& Mezitis, 2023).

5.4 Utmaningar

En konsekvent och enhetlig rost spelar en viktig roll i konsumenternas 6gon nar de fattar
ett kopbeslut. Darfor bor texten som produceras med hjalp av ChatGPT-4 alltid modifieras
for att passa foretags tonfall. Nar sjalva skrivarbetet gar snabbare har innehallsspecialisten

mer tid att fokusera pa varumarket och tonfallet (Suomen Digimarkkinonti Oy, u.3).

Ett av de framsta bekymren ar att sdkerstdlla kvaliteten pa det genererade innehallet.
Eftersom ChatGPT-4 genererar text baserat pa traningsdata, kan det ibland producera
felaktig eller inkorrekt information. Det ar viktigt att ha en effektiv kontroll- och
granskningsprocess for att korrigera fel och uppratthalla hogkvalitativt innehall. Att
generera innehall med hjilp av ChatGPT-4 kan &dven innebara risker for sakerhet och
integritet. Det ar viktigt att skydda de genererade texterna och de data som anvands i

processen (Cuomo, 2023).

Det finns en oro for att anvandare kan utnyttja Al som ChatGPT-4 for att skapa och sprida
felaktig information, propaganda eller skadligt innehall. Detta kan leda till spridning av
desinformation och 6kad svarighet att avgéra vad som ar sant eller falskt (Gill & Kaur, 2023,

ss. 263-269).

ChatGPT-4 har begrdnsad forstaelse for kulturella och regionala skillnader. Det kan
generera text som inte ar anpassad till malgruppens kulturella bakgrund eller preferenser.
Anvandare maste vara medvetna om detta och anpassa innehallet efter behov. Trots att

ChatGPT-4 kan generera text effektivt, saknar den ibland den manskliga kreativiteten,
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subtiliteten och empatin som kravs for vissa typer avinnehall. Det kan vara svart att ersatta

helt manuell kreativitet och skicklighet i vissa sammanhang (Gill & Kaur, 2023, ss. 264-265).

Information som laggs in i ChatGPT-4 lagras pa OpenAl:s servrar och anvands for att
vidareutbilda Al-verktyget, och detta ar orsaken till att anvandare bor iaktta forsiktighet
och inte ange konfidentiell, personlig information eller foretagshemligheter i ChatGPT-4
(Govin, 2023). Man star sjalv for bade det som man matar in till ChatGPT och aven for det
som ChatGPT-4 svarar. Anvandaren far rattigheterna till det material som ChatGPT-4
producerar, i den utstrackningen att den foljer regleringen. OpenAl kommer inte att havda
upphovsratt till de svar som man far pa fragorna, daremot kan andra aktorer havda sin
upphovsratt till texter som man publicerar som att dom skulle vara egna. For att undvika
utmaningar med detta, ar det i princip en regel att justera text producerat med ChatGPT-4

innan man publicerar det (ChatGPT Utbildning, 2023; Wickman, u.3).

6 Etiska 6vervaganden och sikerhet

Med den breda anvandningen av ChatGPT-4 finns det en 6kad uppmarksamhet pa de
underliggande etiska problemen. Pa grund av att ChatGPT-4 tranas pa stora mangder data
som genereras av manniskor och justeras efter mansklig feedback, paverkas det
genererade innehallet av ménskliga auktoriteter och har darfor fordomar. ChatGPT-4 har
till exempel visat sig ha politiska féordomar, da den har stott liberala politiker snarare an
konservativa politiker. Dessutom har ChatGPT-4 en vansterliberal ideologisk fordom nar
man granskar betydelsen av politiska val i demokratiska lander enligt Zhang m.fl. (2023, ss.

17-18).

Forfattaren Zhang m.fl. (2023, s. 18) varnar om att ChatGPT-4 kan gora intrang i den
personliga integriteten i bade traningsfasen och anvandaranvandningsprocessen. Under
traningsfasen samlar ChatGPT-4 in en stor mangd data fran Internet som kan innehalla
kanslig personlig integritet och konfidentiell information, och modellen kan ledas till att
lacka personlig integritet eller konfidentiell information, eller till och med vagledas for att
skapa falskt eller vilseledande innehall, vilket paverkar det personliga ryktet. Under

anvandaranvandningsprocessen kan anvandare oavsiktligt avsldja egen information for att
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mota sina egna behov, sdsom personliga preferenser och chattposter. Saledes kan sadan

information fa negativa effekter for anvandarna om den erhalls av brottslingar.

Zhang m.fl. (2023, s. 18) betonar dven att an sa lange ar det fortfarande oklart hur stora
sprakmodeller som GPT-4 fungerar for att generera relevanta svar, vilket gor att
beslutsprocessen for ChatGPT-4 saknar transparens. Bristen pa transparens gor det svart
for anvandaren att ha kontroll 6ver det genererade innehallet, och ar sarskilt problematiskt

nar det genererade innehallet ar giftigt.

Nar vi kommer till etiska dvervagande som galler finjustering av ChatGPT och for att trana
den till att ge mindre giftiga svar at anvandaren. Hanvisat till 4 olika artiklar har det
framkommit att OpenAl skulle ha anstéllt extern arbetskraft fran Kenya for att utfora detta
arbete for mindre d@n 2 USD i timmen. Dessa manniskor har alltsa gatt igenom dagligen
hundratals valdsamma texter och annat innehall for att ChatGPT skall bli sa saker som

moijlig for anvandarna (Perrigo, 2023; Kantrowitz, 2023; Xiang, 2023; Rowe, 2023).

Som med all Al-teknik finns det en risk for olampligt eller storande innehall du kan fa fran
ChatGPT-4. For att hantera denna risk har OpenAl, utvecklaren av ChatGPT-4,
implementerat en ChatGPT-innehallspolicy som styr anvandningen och distributionen av
modellen. Enligt innehallspolicyn férbjuder de vissa typer av innehall, som hatretorik eller
diskriminerande innehall, pornografi eller sexuellt explicit innehall, uppvigling till vald eller
annan olaglig verksamhet och personlig eller privat information om individer utan deras
samtycke. OpenAl har implementerat skyddsatgarder for att forhindra att modellen
genererar innehall som bryter mot innehallspolicyn. Dessa skyddsatgarder inkluderar en
mansklig granskning av genererat innehall och anvandning av filter och andra algoritmer

for att upptacka och ta bort olampligt innehall (Tomych, 2023).

7 Resultat av intervjuer

| detta avsnitt med resultaten presenteras tre unika respondenter. Forst kommer jag att
introducera respondenterna, deras nuvarande roll och beskriva foretagsverksamheten.

Darefter kommer jag att sammanstdlla och analysera svaren pa intervjufragorna.
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Sammanstallningen har gjorts i fyra olika teman pa ett strukturerat satt fran respondentens

synvinkel, for att lasaren enklare ska kunna folja med resultatet.

Som tidigare namndes i kapitel 1.4.1 och 1.4.2, har ett strategiskt urval anvants i arbetet
eftersom det medvetet valts experter med expertis av ChatGPT-4 och innehallsproduktion,
for att mojliggora insamling av kvalitativa data. Intervjuerna utférdes via Microsoft Teams
under tidsperioden 5 oktober till 20 oktober, och varje intervjusession varade i ungefar 30—

40 minuter.

7.1 Presentation av respondenter

Samtliga respondenter som presenteras har en yrkeserfarenhet inom marknadsforing eller
kommunikation och har erfarenheter av att anvanda generativ artificiell intelligens och
ChatGPT-4 som en integrerad aspekt i produktion av innehdll. Respondenterna
verksammar inom olika branscher och har olika positioner inom sina respektiva
organisationer. Urvalsprocessen har utforts med atanke av att fa en bredare och
mangsidigare synvinkel om amnet. Respondenterna presenteras i tabellen nedanfér, med
for, -och efternamn samt foretagsnamn och med att anvanda en branschspecifik forklaring.

Varje respondent har gett sitt samtycke att bli representerad i detta examensarbete.

Respondenter |F6retag |Beskrivning av foretag |Position

Ett produktmarkerinsforetag,
dotterbolag till nordiska Lexit
Anki Kejo Informa Oy Group Kommunikationschef

Erbjuder skolning om
Kommunikation, Generativ
Artificiell Intelligens och
Kari Angeria Karhu ja Siili Oy Ledarskap Agare

Arrangerar Al- skolningar och
erbjuder hjalp till foretag med
Jukka Niittymaa Sherpa Group Oy kreativa marknadsforing Al & Innovationschef
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7.2 Sammanstallning av svar

7.2.1 Tema 1: Bakgrund

Anki Kejo-"Informa Oy ar ett produktmarkeringsforetag och foretaget saljer maskiner till
industrier. Informa Oy ar ett dotterbolag till nordiska Lexit Group Oy och anstaller cirka 50
personer. Eftersom vi ar en industrielll verksamhet ar vara kunder olika féretag inom den
industriella tillverknings- och foérpackningsindustrin. Jag har jobbat i 10 ar med
produktmarkeringskommunikation och i dagensldge jobbar jag som kommunikationschef
vid Informa Oy. Jag gor en gang i manaden en elektronisk kundtidning som sedan skickas
till vara kunder och vi har en valdigt aktiv elektronisk kommunikation med kunderna. Sedan
anvander jag Google Ads for olika kampanjer och uppdaterar var hemsida. Av de olika

sociala medierna, anvander vi bara LinkedIn.”

Kari Angeria-"Min bakgrund ar att jag har gjort min forsta karriar inom mediabranschen
som chefredaktor varav efter en liten svang bestamde jag for att bli egenféretagare. Jag
haller pa med kommunikation men tyngdpunkten har boérjat ga i riktningen mot Artificiell
Intelligens. | mitt vardagliga jobb anvander jag alla centrala sociala medier som Facebook,
LinkedIn, Instagram och TikTok och jag anvander dessa aven fér mina kunder. E-

postmarknadsforing anvands ocksa en del och jag brukar aven att ringa kunder ibland.”

Jukka Niittymaa-"Jag har jobbat inom ett brett spektrum med marknadsféring och
kommunikation, bade som expert och chef och gjort olika innehallsproduktions uppgifter.
Jag jobbar pa Sherpa Oy som Al och innovationschef och beroende pa vara kunders
malgrupper, anpassar vi marknadsfroingskanalerna enligt det. Marknadsforingen och
kommunikationen har blivit alltmer digitalt och produktionen har dkat till exempel i sociala
medier. De sociala medier som jag anvander for vart foretag ar Facebook, Instagram och

LinkedIn.”

7.2.2 Tema 2: Integrering och effekter av ChatGPT-4

Anki Kejo- ”)ag redigerar mycket mina egna texter med hjalp av ChatGPT, men jag anlitar
inte innehallsproduktionen helt till teknologin, utan nar jag har skrivit en text ber jag

ChatGPT att redigera min text. Jag kan till exempel prompta en sida med text och be den
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att redigera texten sa att den blir mer forsaljningsbetonad, redigera texten att den blir
kortare, redigera texten sa att man poangterar fran texten tre viktigaste faktorerna eller
redigera texten mer humoristisk och man far valdigt bra resultat fran ChatGPT. Sedan satter
jag sjalv ihop mina texter for att skapa texten mer uttrycksfull for specifikt innehall. Ibland
kan jag be ChatGPT att hitta pa rubriker eller bloggtexter och jag tycker att den klarar av
att gora roliga och mangsidiga rubriker. Dock, anvander jag aldrig texten rakt fran ChatGPT.
Den har effektiviserat mitt eget arbetande och det viktigaste for mig ar att jag kan redigera

mina texter med hjalp av ChatGPT ”.

Kari Angeria- ”Jag anvander ChatGPT i nastan alla olika delar inom innehallsproduktion,
ChatGPT har blivit till mig mera som en kollega an bara ett verktyg, och jag bollar olika idéer
med den. Aven fast jag anvdnder ChatGPT inom innehallsproduktion i allting som har med
det att gora, producerar jag inte allt innehall med den i sista andan. Det ar svart att sdga
vilka omraden som har paverkats mest, da jag anvdander den i planeringsfasen,
textgenerering och strategier. Anvandning av ChatGPT har varit tideffektivt och med hjalp
av det har jag kunnat minska pa kostnader genom att effektivisera egen kommunikation
och kvalitén painnehallet, jag tror att effektiviteten har 6kat med ungefar 30 procent. Detta
syftar pa att jag har haft mera tid att fokusera pa andra saker, som till exempel annan typ
av jobb som ger mig mera inkomster. Annars ar ChatGPT valdigt billigt och det har inte
medfoért ekonomiska problem. Innehallsproduktionen har i sin helhet blivit mer
meningsfullt, d@ man vet att man kan fraga ChatGPT om idéer, hjilp eller hur den skulle
|6sa ett problem, speciellt om man sjalv fastnar pa nagot. Jag vet inte om anvandningen av
ChatGPT har lett till farre manskliga misstag, eftersom jag utnyttjar ChatGPT i sddana

uppgifter som jag redan har kunskap om och sedan kan jag utvardera om det ar bra”.

Jukka Niittymaa- ”"ChatGPT paverkar i princip alla olika processer. Jag fragar hjalp av den,
jag far olika idéer och den ger rad till visuella element. Jag kan rakt saga att den anvands i
precis allting just nu som har med innehallsproduktion att gora, sjalvklart pa en sadan
utstrackning att den foljer dataskyddet. Mer an sallan genererar ChatGPT &nda sadant
innehall som kunde direkt anvandas, genom en prompt. Ddrmed genererar den fardiga
delar som sedan bearbetas vidare av manniskor. Det har varit svart att mata vilka
ekonomiska fordelar ChatGPT har medfort, men jag kan sdga att den redan har skyndat pa

att hitta pa idéer och bearbeta dem. Anskaffning av generell information har blivit snabbare
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da ChatGPT genererar snabbare svar pa fragor som tar lange att tdnka pa om det var en
manniska. Det som bor tas i beaktande ar att, informationen som ChatGPT ger skall alltid
kontrolleras att den stammer Overens med riktiga kdllor, da risken till hallucinationer ar
hog. Styrkor som ChatGPT har ar kreativiteten, snabb generering och utformning av text,
man far en bra grund till att sedan sjilv bearbeta texten vidare. Jag skulle sdga att

effektiviteten har 6kat med cirka 1/5 del pa grund av ChatGPT".

7.2.3 Tema 3: Marknadsféringsstrategier och mottagande

Kari Angeria- ”"Jag forsokte en gang skapa ett tal som handlade om jamlikhet och
minoriteters rattigheter tillsammans med en kund och vi utnyttjade ChatGPT till det. Det
lyckades inte helt som vi hade tankt oss eftersom ChatGPT hade svarigheter att formulera
talet sa, att talet skulle vara personligt. Detta har varit en gang som jag fatt negativ
feedback av en kund nar vi anvant ChatGPT, och har markte jag att den har fortfarande
mycket svarigheter att skapa till exempel ett tal som passar till en viss person och sa att det
blir personligt. For att en sprakmodell som ChatGPT skulle klara av att skapa ett tal till en
viss manniska, borde man trana modellen till det vilket jag tror skulle vara helt méjligt. Aven
fast ChatGPT har utvecklats sdapass mycket att den genererar bra text, publicerar jag inte
innehall som ar bara skapat med ChatGPT, utan den ar en del av processen och forbattrar
innehallets kvalité. Jag vill anda sjalv vara en del av innehallsproduktionen och jag vill inte
att processen automatiseras helt, sa det ar inte en stérande faktor att den inte klarar av
allting pa egen hand. Om man gor en marknadsforingskampanj av en produkt och man letar
efter en malgrupp sa med att mata in tillrackligt med bakgrundsinformation, kan ChatGPT
forvanansvart bra leta efter ratta malgrupper. Ett exempel ar LinkedIn, dar ChatGPT kan ge
fardiga malgrupper at mig nar man matar in produkten i ChatGPT. Personligen tycker jag

att detta ar valdigt nyttigt, da jag kan ha svarigheter att sjalv namnge olika malgrupper.”

Jukka Niittymaa- "1 mina egna projekt har ChatGPT blivit integrerad oftast i hela processen.
Mina projekt skulle inte ha blivit av utan ChatGPT och darfor ar det svart att reflektera 6ver
var den skulle ha fungerat som bast. | all typ av marknadsforingskommunikation har
ChatGPT blivit integrerad. Kommunikationen tillsammans med kunderna &r valdigt
genomskinligt och darfor ar det en sjalvklarhet till kunder att jag anvander ChatGPT och

feedback som jag fatt har varit bara positivt hittills.”
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7.2.4 Tema 4: Framtid och utmaningar

Anki Kejo- ")Jag har gatt nagra utbildningar for at lara mig om ChatGPT. Jag tycker att det
som spelar en roll, ar hur duktig man ar pa att prompta och hur man utvecklas med det.
For att, desto mer du lar dig att prompta korrekt, desto mer kommer man ha nytta av
ChatGPT. Jag anser inte att det finns andra tekniska utmaningar med anvandningen da

ChatGPT har ett chatt botten, den ar valdigt enkel att anvanda”.

Kari Angeria- ”Jag anser att med att sjalv anvanda den tillrackligt mycket och diskutera med
den ofta, hjalper den att maximera nyttan och da blir jag inte heller ledsen om den generera
ett sdmre svar. Da fragar jag pa nytt for att skapa min prompt battre i férvantan att jag
sedan kan fa ett battre svar. Jag tror mycket pa det att det ar fast pa mig, att dra ut maximal
nytta fran ChatGPT, genom att diskutera med den och att prompta ratt. Jag tycker den
hallucinerar ganska lite i slutandan, bara man lar sig att prompta korrekt. Serverstockning
har sdkert varit den storsta utmaningen i samband med att utnyttja ChatGPT, da det leder
till att textgenereringen blir langsammare. Jag ser inte heller i princip nagra risker med att
begrdnsa sprakmodeller och finjustera deras textgenerering. Jag har markt att OpenAl har
gjort det valdigt mycket med ChatGPT for att de har fatt negativ uppmarksamhet och sedan
har vissa tyckt att finjusteringen har gjorts pa ett oetiskt satt, for att ChatGPT skulle
generera mindre giftiga svar. Jag ser dock valdigt stora risker med att stora féretag borjar
censurera sprakmodeller eller styra dem allt for mycket s3, att man far billigare svar, for att
detta innebar i princip samma risker som forfalskning av sokmotorresultat. Jag 6nskar och
vill att utvecklingen av ChatGPT gar till den riktningen att den blir mer 6ppen och jag anser
detta som en stor risk for mig sjélv. Just nu anvander jag ChatGPT dnda sa mycket som bara
mojligt att jag tror det ar omajligt att utvidga anvandningen annu, innan det kommer nya
uppdateringar. OpenAl har avslojat att ar 2024 kommer det att komma Al Agenter, och
detta har diskuterats valdigt mycket att vad kommer dessa agenter att klara av att gora i
framtiden aven med tanke pa innehallsproduktionen. Betyder detta att man kan tréna
agenterna sa bra att de klarar av att automatisera processen dnnu mer till exempel. Jag

tycker detta kommer att vara intressant att se i framtiden”.

Jukka Niittymaa- ”Jag har anvant valdig mycket tid till att hitta och 6va pa bra prompt

tekniker. Sedan har jag provat dessa i praktiken och forsokt 16sa olika problem. Det finns
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ingen genvag till att ChatGPT borjar generera det basta innehallet utan att man sjalv har
alls satt tid pa det. For tillfallet paverkas texten som ar genererad av ChatGPT valdigt
mycket av anvdandaren och darfér 6var jag pa att prompta varje dag for att fa ut maximala
nyttan av den. Begransningarna jag har stott pa ar informationens tillforlitlighet och
kdnsligheten, da man inte kan anvdanda ChatGPT till konfidentiellt kundarbete som leder till
begrdansat anvandningsomrade. Sedan tycker jag att den hallucinerar en del och man kan
inte lita pa att den har alltid ratt. Data som ChatGPT har ar inte heller helt lokalt vilket syns
specifikt nar man skulle behéva lokalkdannedom eller kulturella synpunkter och darfor
rekommenderar jag inte att anvdanda ChatGPT till dessa typer av uppgifter, forutom om
man vill bolla idéer. Det kravs alltid kannedom av den befintliga marknaden och om
kunder. Jag tror att anvandningen av generativ artificiell intelligens kommer utvidgas men
sedan anvandning av ChatGPT kommer i framtiden minskas inom innehallsproduktion. Jag
skulle sdaga att anvandning av generativ artificiell intelligens kommer att 6ka i framtiden
men anvandning av ChatGPT kommer att minska inom innehallsproduktion.
Konsumenterna kommer sakerligen att utnyttja den pa grund av bekvamlighet och att den
ar enkel att anvanda men eftersom det finns fler andra generativa verktyg i dagens lage,
kommer konkurrensen att 6ka. Foretagen kommer sakert att forflytta sig till program som

har hogre dataskydd”.

7.2.5 Tema 5: Jamforelse och kritiska framgangsfaktorer

Anki Kejo- " Jag tror att det som féretagen snubblar pa ar psykologiska faktorer som radsla
nar det kommer till kritiska framgangsfaktorerna. Radslan uppstar nar man far en férstaelse
over vad ChatGPT é&r kapabel till. Jag tycker danda att man skall vara modig och utan
fordomar boérja anvanda ChatGPT i alla arbetsuppgifter som bara mdjligt. Detta kommer
att multiplicera arbetsproduktiviteten och leda till minskat behov av arbetaren inom
foretag. Som till exempel nar det stod i nyheterna att en rontgenlakare skulle analysera en
patients resultat och bdsta kombinationen var en ldkare och Al, eftersom resultaten blev

inte lika bra nar det var tva ldkaren ”.

Kari Angeria- " Jag jamfor eget innehall och innehallet genererat med ChatGPT var dagligen.
Jag redigerar texterna och matar in dem i ChatGPT och ser vad den klarar av att géra med

innehallet. Nar ChatGPT kom, kunde man enkelt urskilja innehall som en manniska hade
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gjort och innehall som var gjort med ChatGPT. | dagens lage, om man har gett ett bra férslag
till ChatGPT, ar det valdigt svart att se om innehallet ar gjort med ChatGPT eftersom den
klarar av att gora valdigt mansklig text. Detta beror alltsa pa anvandaren och hurdan ar
anvandarens kunskap att anvanda ChatGPT. Da ChatGPT grundar sig pa att gissa foljande
ord pa basen av data som den har, kan den ibland generera otroligt bra text. Om man ber
den till exempel gora en artikel med Shakespeare eller Kalevala tema, kommer det en
valdigt fin text men sedan som jag tidigare namnde, talet som vi forsokte gora till kund,
aven fast det var en valdigt simpel uppgift, klara den inte av att gora den sa att den passar
in till en typisk finsk medborgare. Detta baserar sig sdkert pa det, nar ChatGPT &r en
amerikansk sprakmodell och det skiner igenom deras preferenser och deras satt att gora
tal, vilket kan beskrivas som valdigt pretentios. Det fattades alltsa det finska sattet att gora
ett tal och detta var en 6verraskning till mig. Jag ser mycket av medelmattig ChatGPT
genererat innehall pa sociala medier och till exempel LinkedIn. Manniskor utnyttjar det
valdigt mycket och redigerar lite borjan av texten och slutet och sedan lagger de upp det.
Jag tycker det gér kommunikationen mindre genuin och mansklig och jag gillar inte det. Jag
tycker att anvandningen av ChatGPT borde vara tvartom, det vill sdga forbattra var
kommunikation bland manniskor. Den forsta kritiska framgangsfaktorn ar radslan da
manniskor har inte sa mycket kunskap om @mnet. Det forsta ar att vinna radslan och att
man modigt vagar prova att anvdanda nya verktyg som ChatGPT. En annan faktor ar att de
organisationer som har redan integrerat ChatGPT har lyckats skapa en positiv och innovativ
kultur dar man delar information, och ett ekosystem som ar gynnsamt for tillvaxten av
ChatGPT. Detta betyder att da kan utvecklingen ga valdigt fort framat och mojliggor att dela
bra erfarenheter tillsammans. Utmaningarna &r att det krdvs att organisationen maste
jobba for att 6ka l6nsamheten och det ar viktig att det skulle finnas instruktioner pa hur
man anvander ChatGPT och det skall tydligt framkomma hur ChatGPT anvadnds inom
respektive organisationen. Instruktionerna hjalper anvdandaren att forsta risker som finns
nar man anvander ChatGPT och att man inte till exempel matar in personlig information,

skyddad information eller foretagshemligheter till den”.

Jukka Niittymaa- ”Jag har jamfort innehallet valdigt mycket under de senaste aren, och jag
borjade jamfora innehallet redan da nar ChatGPT-3 kom. GPT genererar personligt och
valdigt hogklassigt innehall, men det beror mycket pa hur man promptar och om man

tranar ChatGPT, kan den vara kapabel till vad som helst. Vi kan sdga att innehall som éar
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producerat av en manniska, ar oftast mer personligt och det ar fast pa manniskans féormaga
att producera text. ChatGPT genererar i princip enhetlig kvalité men den har eget satt som
hur den brukar generera innehall och det kan beskrivas som att den foreldser. ChatGPT-4
ar en sa pass hogkvalitativ sprakmodell att man far gjort valdigt bra texter med den bara
man kan prompta korrekt. Kritiska framgangsfaktorerna ar att fa manniskor att anvanda sig
av teknologin pa ett systematiskt och innovativt satt, aven att dela sin kunskap med andra
inom organisationen. Sedan har inte manniskor kapacitet eller resurser att anvadnda
ChatGPT tidsmassigt och att lara sig anvanda den pa ett smart satt. Man skall tanka pa att
vem kommer ta ansvarar Over dess integration inom organisationen och lar andra att
anvanda den. Man skall identifiera vad ar malet med att integrera ChatGPT, s6ker man efter
okad produktions effektivitet eller nagot annat och hur det paverkar arbetarens
valmaende, utvarderingar, etiska aspekter och vad som gar att gora med ChatGPT 6ver lag.
ChatGPT utmanar arbetet, men inte pa ett negativt satt, utan den gor sa att man maste

fundera hur man borde ga till vdaga”.

8 Analys

Datainsamlingen av kvalitativa forskningarna har gjorts pa ett deduktivt tillvagagangssatt
utifran en struktur som bestamdes i forvag. | analysdelen av examensarbetet behandlas
svaren fran respondenterna utgdende fran de fragestallningarna som presenterades i
borjan av arbetet. Analysen ar indelad i tva olika delar dar jag har forst analyserat kvalitet
och effektiviteten av ChatGPT-4 som en integrerad aspekt inom innehallsproduktionen.
Andra delen behandlar kritiska framgangsfaktorer samt utmaningar som foretag kan stota
pa nar de funderar Over att ta i bruk ChatGPT-4. Sammanfattningsvis, det som kommer
diskuteras ar betydelsen av resultat i forhallande till forskningsfragorna och den befintliga

teorin som har framhavts i denna studie.

8.1 Kuvalitet och effektivitet inom innehallsproduktion

| enlighet med respondenterna samt teorin (AlConententfy, 2023) betonas férdelarna med
att anvdnda ChatGPT-4 for att automatisera innehallsproduktion och personliggora
innehall. Detta innebar en stor tidsbesparing och 6kad effektivitet, vilket ar kritiskt for

organisationer som behover producera innehall i stor skala.
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Kejo anser att teknologin kan anvandas effektivt for att redigera och forbattra eget arbete.
Detta tillvagagangssatt mojliggor att man behaller kontroll 6ver innehallets ton och kvalitet
samtidigt som man drar nytta av ChatGPT-4:s formaga att generera forslag och genomfora
specifika uppgifter. Strategin speglar en djupare forstaelse for bade teknologins potential

och dess begransningar.

Angerias anvandning av ChatGPT-4 for innehallsproduktion ger en insikt om hur ChatGPT-
4 kan integreras i kreativa processer pa ett satt som kompletterar den manskliga faktorn
snarare an att ersatta den helt. Genom att betrakta ChatGPT-4 som en kollega snarare an
ett verktyg, dar ChatGPT-4 och manniskor samarbetar. Denna synvinkel illustrerar den
praktiska tillampningen av teorierna om automatisering och personalisering av
innehallsgenerering (AlConententfy, 2023). Aven om Angeria utnyttjar ChatGPT-4 i nistan
alla delar av innehallsproduktionen, understryker Angeria dven vikten av att behalla den
slutgiltiga kontrollen 6ver det producerade innehallet. Detta stammer 6verens med teorin
(Wickman, u.3d; ChatGPT Utbildning, 2023) att medan ChatGPT-4 kan generera stora
mangder innehall, sa finns det ett oumbarligt varde i mansklig tillsyn, som kravs for att
sakerstalla kvalitet och relevans. Detta tillvdgagangssatt ar battre, da man alltid sjalv
ansvarar over den text som ChatGPT-4 genererar vilket i sin tur minskar bekymmer 6ver

upphovsrattsliga konsekvenser.

Enligt respondenterna och teorin som framhavs av Flensted (2023) kan man konstatera att
med hjalp av ChatGPT-4 kan man skraddarsy sina texter pa olika satt sa att det far storre
resonans hos en specifik malgrupp, vilket i sin tur kan o©ka effektiviteten inom
innehallsproduktionen. Som namndes ovanfor, anvands ChatGPT-4 sallan till att skapa
innehallet fran borjan till slut utan att en manniska skulle ha nagot med texten att gora,
och darfor anses ChatGPT-4 &nda ha en stor roll da det gédller att effektivisera
innehallsprocessens olika delar, som att hitta pa idéer, paskynda skrivprocessen, generera
snabbt texter eller hitta fakta. Niittymaa betonar aven vikten av dataskydd vilket stods av
Cumo (2023) dar forfattaren betonar hur viktigt det ar att ha en effektiv kontroll- och
granskningsprocess for att korrigera fel och uppratthalla hogkvalitativt innehall. Att
generera innehall med hjalp av ChatGPT-4 kan &dven innebara risker for sakerhet och

integritet. Det ar viktigt att skydda de genererade texterna och de data som anvands i
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processen. Niittymaa uppskattar ChatGPT-4:s manga styrkor, som dess snabba
textgenerering och solida textgrunder, vilket stammer 6verens med teorin av Flensted
(2023) som hyllar dess kreativa kapacitet och effektiv textredigering. Det ar anda viktigt att
behalla en kritisk syn och alltid addera mansklig insikt. Pa sa satt balanserar man snabbhet

med noggrannhet och ansvar nar man producerar innehall med ChatGTP-4.

Angerias reflektion kring méanskliga misstag och asikt 6ver att fortfarande vara delaktig i
utvarderingsprocessen nar man publicerar eget innehall genererat med ChatGPT4, visar pa
en medvetenhet om teknikens begransningar och betonar betydelsen av mansklig expertis.
Detta ar i linje med den teoretiska synen pa att ChatGPT-4 som ett verktyg ska forstarka
men inte ersatta manskliga fardigheter och omdoémen. Innehallsproduktionen har blivit
mer meningsfullt genom majligheten att anvdanda ChatGPT-4 for att generera idéer och
I6sningar, vilket speglar teorin om att ChatGPT-4 kan fungera som en katalysator for
kreativitet (Suomen Digimarkkinonti Oy, u.d). Med hjalp av ChatGPT-4 kan man utforska
olika scenarier och losningar, vilket indikerar en symbiotisk relation dar manniska och
maskin tillsammans forbattrar det kreativa arbetet, detta bekraftas aven i teorin av

Frackiewicz (2023).

Trots ChatGPT-4:s formaga att producera hog kvalitativt innehall valdigt effektivt enligt
OpenAl (2023), ar vikten av mansklig 6versyn dven viktigare utgaende fran teorin om etiska
overvaganden samt ChatGPT-4:s risk for hallucinationer och brist pa transparens, vilket
framhavs i teorin av Zhang m.fl. (2023, s. 18). Man skall inte lita blint pa ChatGPT-4:s
formaga utan, granska alltid dess kvalitet och relevans fran andra kallor for att fa det
verifierat, da ansvaret i slutdndan alltid ligger pa manniskan. Respondenterna avser dven
att de aldrig publicerar innehall som ar direkt skapat med ChatGPT-4, utan de kontrollerar
texten alltid sjalv och dndrar pa den sa, att den passar till ett specifikt innehall och att
informationen stammer. For att lyckas med innehallsproduktionen, skall det finnas en
balans mellan teknologin och manskligt hantverk, vilket framhavs av forfattaren Flensted

(2023) och hans rekommendationer.

Respondenterna Kejo, Niittymaa och Angeria anser att de har identifierat och upplevt
tidsbesparande fordelar med att anvanda ChatGPT-4 for faktabaserat innehall. Genom att

integrera ChatGPT-4 i arbetsprocesserna kan man snabba upp manga skeden av skrivandet.
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Teoretiska referensramen hanvisat till Villalon (2023) och Flensted (2023) bekraftar detta
genom att beskriva ChatGPT-4:s férmaga att snabbt skapa skraddarsydda texter som svarar
pa specifika anvandarbegaran. Angeria har dven uppskattat att pa grund av ChatGPT-4 har
effektivitet med innehallsproduktionen 6kat med cirka 30% vilket demonstrerar ChatGPT-
4:s effektivitet och kapacitet att effektivt generera text. Niittymaa anser att effektiviteten
har 6kat med ungefar 1/5 del pa grund av ChatGPT-4. Denna tidsbesparing har inte bara
lett till hogre produktivitet, utan har ocksa frigjort tid for andra inkomstgenererande
aktiviteter. Hanvisat till studien gjord av Harvard Business School kom det fram, att
arbetaren utan Al-atkomst, slutforde de som anvande ChatGPT-4 i genomsnitt 12,2 procent
fler uppgifter och 25,1 procent snabbare. Dessutom gav 40 procent av forséksgruppen
resultat av hogre kvalitet (Martinez & Mezitis, 2023). Insamlingen av kvantitativa data fran
Harvard Business School undersékning tillsammans med kvalitativa forskningen for denna
studie, kan man fastlagga att ChatGPT-4 visar sig vara ekonomiskt fordelaktig, da
effektivitet har frigjort mycket tid. ChatGPT-4 framstalls som ett mangsidigt verktyg, sarskilt
anvandbart for att hitta inspirerande idéer for bloggar, sociala medier och till och med e-
postmarknadsforing. Verktyget erbjuder en effektiviserad arbetsprocess och dessutom kan

den genom att mata in specifika nyckelord, producera relevant och engagerande innehall.

o, o, o, o,
20 % 30 % 25% 40 %
Jukka Niittymaa: Kari Angeria: Harvard Business Schools Harvard Business Schools
okad effektivitet okad effektivitet undersokning: effektivitet undersokning: kvalitet

Figur 10. Resultat av denna studie och tidigare forskning, Tdhti-Tuulia Torenius (2023).

8.2 Centrala framgangsfaktorer och utmaningar

Bade Kejo, Angeria och Niittymaa anser att prompt tekniken spelar en stor betydelse nar
man vill fa ut den maximala nyttan av ChatGPT-4 och anvanda den effektivt. Hanvisat till
teorin av forfattarna Gindham (2023), Tamsin (2023) och Robinson (2023) om hur ChatGPT-
4 har formagan att svarar pa olika satt baserat pa hur en fraga ar formulerad. Nar man blivit

skicklig pa att formulera prompts, kan man dra ut maximala nyttan av ChatGPT-4 och
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effektivisera arbetet annu mer och fa battre genererat innehall. Angeria anser att ChatGPT-
4 inte hallucinerar lika mycket om man kan prompta korrekt, och respondenten tror valdigt
mycket pa att hallucinationerna beror framst pa anvandaren an pa att ChaGPT-4 inte skulle
kunna generera korrekta och hogkvalitativa svar. Niittymaa anser daremot att ChatGPT-4
hallucinerar fortfarande mycket, daven fast man kan prompta. | 6nskan av kvalitativt
innehall genererat av ChatGPT-4, kan detta anses som en utmaning och kraver en insats for

att man lar sig prompta korrekt for att fa forvantade svaret.

Kejo framstaller ChatGP-4 som anvandarvanligt och fritt fran tekniska utmaningar. Bade
Angeria och Niittymaa lyfter vissa utmaningar, sarskilt med avseende pa serverstockning
och datatillforlitlighet. Dessa observationer papekar att medan ChatGPT-4 kan vara intuitivt
i granssnittet, kan det bakomliggande systemet ge upphov till vissa tekniska problem som
bor tas i beaktande. Angeria ror sig dven vid ett mycket viktigt amne om risken att stora
foretag censurerar eller manipulerar sprakmodeller vilket har enligt férfattaren Zhang m.fl.
(2023, s. 18) i kapitel 6 forklarats att ChatGPT-4 trdnas pa stora mangder data som
genereras av manniskor och justeras efter mansklig feedback, och det paverkas av det
genererade innehadllet av manskliga auktoriteter och darfér har ChatGPT-4 fordomar.
Angeria anser denna jamfdrelse av denna potentiella manipulation med riskerna av
forfalskning av s6kmotorresultat. Detta kan ses som en kommentar till den vaxande oron
over ChatGPT-4, om den styrs av kommersiella intressen och hur de kan leda till snedvridna

eller partiska svar.

Kejo och Angeria har en positiv kdnsla till ChatGPT-4:s fortsatta utveckling, medan
Niittymaa har en annorlunda synvinkel. Niittymaa tror att anvandningen av ChatGPT
kommer att minska i innehallsproduktion pa grund av 6kande konkurrens och behovet av
hogre dataskydd. Denna tanke kan spegla en viaxande medvetenhet om de etiska och
sdkerhetsmassiga 6vervaganden som kommer med Al-verktyg. Denna samling av experters
asikter och upplevelser inom dmnet framhaver inte bara vikten av att forsta hur man
korrekt interagerar med ChatGPT-4, utan ocksa de tekniska, etiska och framtida
Overviagandena ndr man anviander ChatGPT-4 som en integrerad aspekt av
innehallsproduktion. Medan ChatGPT-4 har fordndrat sattet vi interagerar med
information, paminner dessa reflektioner om att alltid vara kritisk, medveten och

framatblickande nar foretag integrerar ny teknologi i olika arbetsprocesser nar det géller
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skapandet av innehall. Det géller dven att ha klara mal nar man integrerar ChatGPT-4 i
organisationer och inte bara att 6ka produktiviteten utan ocksa om att beakta andra

faktorer som arbetstagarnas valbefinnande och etiska évervaganden.

Kejo och Angeria namner psykologiska faktorer som réddsla vilket uppstar nar individer inser
den fulla potentialen av ChatGPT-4, och det kan hindra dem fran att fullt utforska och
implementera tekniken. Brist pa kunskap om amnet kan forstarka denna radsla dven mer.
Overvinnande av denna ridsla och att ha en positiv och innovativ kultur dr avgérande fér

framgangsrik integration av ChatGPT-4 inom olika organisationer.

Respondenter uppmarksammar kraften i ChatGPT-4:s férmaga att producera hogkvalitativt
innehall och att integrera ChatGPT-4 i sa manga arbetsuppgifter som mojligt for att
forbattra arbetsproduktiviteten. Angeria lyfter fram hur ChatGPT-4 kan producera texter
som ar nastan omajliga att skilja fran manskligt skapade och Teorin om AIGC betonar hur
avancerad teknik kan producera innehall som nara liknar manskligt innehall (eTOC, 2023).
Dock finns det en kulturell och lokal nyans som fortfarande kan saknas, vilket exemplifieras
av Angerias erfarenhet med att gora ett tal anpassat till en finsk medborgare. Enligt Gill och
Kaur (2023, ss. 263-269) visar det sig att ChatGPT-4 har en begrdnsad forstaelse for
kulturella och regionala skillnader. Den kan generera text som inte ar anpassat till
malgruppens kulturella bakgrund eller olika preferenser. Angeria anser att detta kan bero

pa att den ar skapad i USA och deras kultur skiljer sig mycket fran den finska kulturen.

Angeria uttrycker dven en liten oro 6ver anvandning av ChatGPT-4 och hur den kan gora
kommunikation mindre genuin och mansklig, sarskilt pa plattformar som sociala medier.
Denna synpunkt ar viktig att beakta nar man 6vervager hur och var ChatGPT-4 innehall bor
anvandas. Suomen Digimarkkinointi Oy (u.d) betonar att det skapade innehallet skall ha en
konsekvent och enhetlig rost, da det spelar en viktig roll i konsumenternas 6gon nar de
fattar ett kopbeslut. Darfor bor texten som produceras med hjalp av ChatGPT-4 alltid
modifieras for att passa foretags tonfall. Nar sjdlva skrivarbetet gar snabbare har
innehallsspecialisten mer tid att fokusera pa varumarket och tonfallet. Teorin papekar
ocksa vikten av att granska och verifiera Al-genererat innehall, vilket betonar behovet av

mansklig inblandning (Flensted, 2023).
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Respondenterna identifierar formagan och potentialen hos ChatGPT-4, men det finns dven
en tydlig forstaelse for de utmaningar som kan uppsta. Psykologiska barridarer, kulturella
nyanser och etiska 6vervaganden bor beaktas nar man Overvager integrationen av denna
teknik i arbetsuppgifter och organisationer. Den teoretiska grunden kompletterar dessa
insikter och betonar vikten av att ge ratt instruktioner till systemet, att alltid ha en mansklig

granskning och att klart definiera syftet med ChatGPT-4 genererat innehall.

9 Slutsats

Denna studie har undersokt integrationen av ChatGPT-4 i innehallsproduktion samt dess
inverkan pa effektivitet och resultat. Det empiriska materialet, tillsammans med teoretiska
ramar, indikerar att ChatGPT-4 har bidragit till betydande tidsbesparingar och férbattrad
effektivitet inom innehallsproduktion. Verktyget har inte enbart effektiviserat skapandet
av innehall, utan har dven modjliggjort en skraddarsydd och personlig beréring som

resonerar med specifika malgrupper.

Integrationen av ChatGPT-4 har visat sig kunna paverka resultaten genom att hoja
kvaliteten pa innehall och samtidigt minska tidsatgangen foér produktion. Respondenterna
i studien bekraftade att teknologin mojliggor for att hitta pa idéer snabbare, effektivisering
av skrivprocessen och generering av kvalitativt innehall. Denna forbattring av processen
har inte enbart optimerat innehallsproduktionen utan ocksa bidragit till 6kad I6nsamhet
genom att frigora tid for inkomstgenererande aktiviteter. Dock, betonar bade Kejo, Angeria
och Niittymaa vikten av att kunna formulera prompts effektivt for att utnyttja denna
kapacitet maximalt, dar en skicklig prompt teknik kan reducera risken for felaktig

information och hallucinationer i genererat innehall.

Centrala framgangsfaktorer som framkommit inkluderar férmagan att kombinera ChatGPT-
4:s effektiva textgenerering med mansklig 6versyn och redigering for att sidkerstalla
hogkvalitativt och relevant innehall. Att se ChatGPT-4 som en kollega i innehallsskapandet
snarare an en ersattning for mansklig kreativitet har ocksa betonats som en
framgangsfaktor. Centrala framgangsfaktorer inkluderar teknisk forstaelse for att
formulera prompts, en organisatorisk kultur som omfamnar innovation och férandring.
Utmaningarna ar inte enbart tekniska, utan aven psykologiska, kulturella och etiska.

Respondenternas asikter har tydliggjort att det finns en risk fér minskad autenticitet i
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kommunikation och en nodvandighet att forsta och hantera de fordomar och den
partiskhet som kan finnas inbyggd i teknologin. Studien har dven identifierat utmaningar
sasom behovet av att hantera ChatGPT-4:s eventuella begrdansningar, sdsom risken for
hallucinationer och brist pa transparens, samt vikten av att uppratthalla en strikt

dataskyddspolicy.

Avslutningsvis kopplar analysen direkt till forskningsfragorna genom att klargora att
ChatGPT-4 har integrerats som en kompletterande kraft i innehallsproduktionen, dar dess
formaga att generera och personifiera innehall har férbattrat effektiviteten och kvaliteten
pa resultatet. Dessutom pekar den pa att de centrala framgangsfaktorerna ligger i balansen
mellan teknologisk effektivitet och mansklig kreativitet och insikt, vilket tillsammans utgor
en strategisk fordel for organisationer som stravar efter att 6ka I6nsamheten genom

anvandning av ChatGPT-4 inom innehallsproduktion.

10 Kritisk granskning

Efter utférande av en studie ar det nodvandigt att granska materialet och gbra en
beddmning utifran tillforlitlighet, betydelse och tillampbarhet (Nordin, 2020). Pa grund av
ChatGPT-4:s snabba utveckling har det medfort vissa utmaningar att utféra denna studie.
ChatGPT-4 representerar en relativt ny teknologi, och det finns begransad vetenskaplig
litteratur att referera till. Detta har medfort svarigheter att positionera arbetet inom det
befintliga forskningslandskapet och att utféra en omfattande litteraturgenomgang. Som Al
och andra maskininlarningstekniker, utvecklas den i en accelererad takt, vilket resulterar i
att informationen blir foraldrat snabbt. Detta examensarbete paboérjades varen 2023 och
skrivprocessen har framskridit anda till hésten 2023 och nya versioner och uppdateringar
har lanserats under tiden som detta examensarbete har skrivits, vilket har krava

kontinuerlig uppdatering av litteraturen.

| anstrangningen att samla kvalificerade experter for intervjuer, naddes ett brett spektrum
av potentiella respondenter. Dock visade det sig vara en utmaning att finna experter med
tillracklig praktisk erfarenhet av ChatGPT-4, vilket begransade urvalsgruppen for studien.
Vissa experter var tvungna att exkluderas fran forskningen da deras erfarenheter och

insikter framst berérde andra generativa Al-system som inte var fokus for denna specifika
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undersokning. Respondenterna som sist och slutligen valdes med i studien, har kritiskt
granskats och arbetar med innehallsproduktion och ChatGPT-4 som en integrerad aspekt

var dagligen.

Forskningens integritet och syfte kravde att en konsekvent avgransning holls, med ett fokus
enbart pa ChatGPT-4. Detta val grundades i avsikten att uppratthalla en hog vetenskaplig
kvalitetsstandard och sdkerstdlla att de insamlade data och slutsatserna var relevanta for
studiens specificerade mal och fragestallningar. Med hanvisning till forskningens ramar, var
det nddvandigt att noggrant vilja respondenter for att deras erfarenhet och expertis skulle

vara direkt [ampliga fér ChatGPT-4 och innehallsproduktion som avses inom denna studie.

Det vetenskapliga faltet som ber6r ny teknologi, och i synnerhet artificiell intelligens som
ChatGPT-4, ar under standig utveckling. | foreliggande studie har en omfattande
litteraturgranskning genomforts dar inkluderade kéallmaterial bestar av nyhetsartiklar,
bocker, vetenskapliga artiklar och blogginldgg. Denna mangfald av kallor ar avsedd att ge
en bred oOversikt av den aktuella diskussionen och forstaelsen kring ChatGPT-4 och dess
anvandningsomraden. Det bor noteras att det finns en uppenbar brist pa boécker och
vetenskapliga artiklar av detta amne, och om det fanns bdcker kravdes det en extra
betalning for att fa tillgang till materialet. Den snabba innovationscykeln innebéar att
vetenskaplig forskning inte alltid hinner med den hastighet med vilken ny teknologi
utvecklas och implementeras i praktiken. Denna brist i litteraturen understryker relevansen
och nodvandigheten av det aktuella examensarbetet, som syftar till att bidra till 6kad

forstaelsen av ChatGPT-4.

For att sdkerstdlla en noggrann vetenskaplig ansats har teoretiska perspektiv hamtats fran
kdllor pa flera olika sprak, inklusive svenska, finska och engelska. Detta tillvdgagangssatt
maojliggdr en analys som tar hansyn till olika kulturella perspektiv, vilket ar av sarskild
betydelse ndar man studerar en teknologi vars tillampningar och inverkan ar globala. Genom
att integrera teori och praktik fran dessa olika kontexter, stravar arbetet efter att ge en
djupgaende och nyanserad forstaelse av ChatGPT-4 och dess potential som verktyg inom

ett brett spektrum inom innehallsproduktion.
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Forstaelsen av de underliggande datamodellerna, GPT och andra tekniker kraver dven en
djup teknisk insikt, vilket har till en viss utstrackning upplevts vara en utmaning att formedla

pa ett begripligt satt for en icke-specialiserad publik.

10.1 Validitet, reliabilitet och etik

Validitet och reliabilitet ar tva begrepp inom forskning och vetenskaplig metodik. Dessa
anvands for att bedoma kvaliteten pa en studie eller undersékning. Josefsson havdar enligt
(Anthony & Raulin, 1989, s. 35) att validitet handlar om att ha en god metodologi for att
sakerstalla att det man mater dr det man vill mdta. P4 samma satt ar det viktigt att
uppldgget av en vetenskaplig studie undersoker det den ar avsedd att underséka. Om en
studie har hog validitet innebar det att resultaten representerar sanningen sa ndra som
mojligt. Utan validitet kan forskningens resultat ifragasattas. Validitet sakerstaller att
forskningen faktiskt mater det den avser att mata. Om en studie saknar validitet kan
resultaten vara irrelevanta for forskningsfragan, aven om de i sig ar intressanta (Josefsson,

2006).

Reliabilitet kan beskrivas som palitlighet av en forskning och avser méatningens konsistens
och stabilitet over tid (Josefsson, 2006). Med hog reliabilitet syftar man pa att om studien
upprepas under samma forhallanden, skulle resultaten bli den samma. Det ar viktigt att
notera att en studie kan ha hog reliabilitet utan att ha hog validitet, men en studie kan inte
hog validitet utan att ocksa ha hog reliabilitet. En studie maste vara konsekvent (reliabel)
for att vara trovardig (valid) (Thomson, 2011, s. 79). Att fasttdlla validiteten och
reliabiliteten pa forskningen kan vara komplext da det handlar om ChatGPT-4 och eftersom
det ofta ar subjektivt och paverkas av mottagarnas uppfattningar och tolkningar. Eftersom
studien pavisar i analysdelen att den fatt svar pa de ovannamda forskningsfragorna, har

studien en hog validitet och hog reliabilitet.

Anvandningen av ChatGPT-4 for innehallsproduktion vacker fragor om etik, autenticitet och
upphovsratt som kan vara svara att navigera och kritiskt analysera. Nar man diskuterar
innehall som skapats av ChatGPT-4, uppstar fragan om vem som &ger innehallet och hur
det kan anvandas eller publiceras, vilket kan vara juridiskt komplext att utvardera. For att
navigera dessa utmaningar har det varit avgorande att vara noggrann med metodval,

teoretiska ramverk, och etiska 6vervaganden. Det har kravts att vara flexibel och redo att
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uppdatera arbetet i takt med att ny information och forskning blir tillganglig. Traning och
finjustering av ChatGPT-4 kan dven vacka olika kdnslor da OpenAl har enligt vissa kallor

anstallt extern arbetskraft som kan i vissa fall anses strida emot manskliga varderingar.

11 Avslutande diskussion

Detta examensarbete ger en komplex bild av ChatGPT-4 som en resurs med stor potential
nar den anvands med omsorg och skicklighet, och kan férbattra arbetsproduktiviteten och
innehallsproduktionen. Samtidigt ar det nédvandigt att fortsadtta diskussionen om etiska
Overvaganden och att sadkerstdlla en balans mellan teknikens modjligheter och dess
potentiella risker. Framtiden for ChatGPT-4 och liknande teknologier kommer att krava en
fortsatt utveckling och anpassning, dar den manskliga faktorn forblir en avgorande
komponent foér att garantera teknologins positiva inverkan pa samhallet. Detta
examensarbete lagger en grund for vidare diskussion och forskning inom omradet och
uppmanar till en kontinuerlig och kritisk granskning av hur sadan framvaxande teknologi

integreras och paverkar olika aspekter av samhallet.

Framtida utvecklingar inom omradet for artificiell intelligens (Al) och dess tillampningar,
inklusive ChatGPT-4, kommer sannolikt att paverkas av flera faktorer, varav regelverk
utfardade av Europeiska unionen (EU) utgdr en betydande komponent. EU:s regelverk ar
avsett att navigera etiska, integritetsmassiga och sakerhetsrelaterade utmaningar som Al-
teknologier medfér. Det forvantas att dessa forordningar kommer att forma utvecklingen
av Al-tillampningar genom att stdlla standarder som balanserar innovation med

anvandarnas rattigheter och sakerhet.

OpenAl, som ar en av de ledande aktdrerna inom utvecklingen av Al-teknologi, har
offentliggjort sina framtidsplaner som involverar vidareutvecklingen av ChatGPT-4. Dessa
planer innefattar skapandet av avancerade Al-agenter, vilket signalerar en ny tidsperiod av
interaktiva och sjalvlarande system. Dessa agenter forvantas utfora uppgifter och erbjuda
forbattrad funktionalitet jamfort med tidigare iterationer av sprakmodeller. Denna
kontinuerliga utveckling av ChatGPT-4 och dess efterféljare erbjuder en omfattande

potential for forskningsinriktningar. Sarskilt av intresse ar hur dessa agenter kan bidra till
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olika sektorer och vilken nytta de medfér for anvandarna, samt hur de forhaller sig till

befintliga och framtida regelverk.

Avslutningsvis har forfattaren Hossain (u.d) skapat olika digitala bocker som innehaller
prompt tekniker for skapande av innehall och marknadsforing. Nedanfor har jag tagit ett
av hans forslag fran boken “2000+ ChatGPT Content Marketing Prompts” och jag matade

in en prompt enligt foljande:

“Utveckla en serie nyhetsbrev via e-post som ger véirdefull information, specialerbjudanden
och andra lockande erbjudanden till prenumeranter. Skréddarsy meddelanden efter unga
vuxna och anvénd engagerande dmnes rader som fdr dem att vilja 6ppna och ldsa e-

postmeddelanden.”

. You
Utveckla en serie nyhetsbrev via e-post som ger vardefull information,
specialerbjudanden och andra lockande erbjudanden till prenumeranter. Skraddarsy
meddelanden efter unga vuxna och anvind engagerande &mnesrader som far dem att
vilja 6ppna och lasa e-postmeddelanden.

. ChatGPT
Att utveckla en serie nyhetsbrev via e-post som engagerar unga vuxna innebar att
skapa innehall som &r bade relevant och lockande. Har ar en struktur for en sadan

nyhetsbrevsserie:

Nyhetsbrev 1: Vdlkomstmeddelande

* Amnesrad: ", . Vilkommen till [Ditt Foretagsnamn]! Upptéck Din Exklusiva
Valkomstgava ("
* Innehall: En varm vilkomsthélsning, en kort introduktion till féretaget och dess

varden, samt ett exklusivt vdlkomsterbjudande eller rabattkod.



Nyhetsbrev 2: Produktfokus

* Amnesrad: "Sneak Peek: Kolla In Vara Senaste Trendiga Produkter! 27"
° Innehall: Presentera nya eller populéra produkter, med betoning pa hur de passarin i
den unga vuxna livsstilen. Inkludera kundrecensioner eller anvdndargenererat

innehall.

Nyhetsbrev 3: Exklusiva Erbjudanden

* Amnesrad: "Missade Du Detta? Specialerbjudanden Bara Fér Dig!
* Innehall: Skicka specialerbjudanden eller tidsbegransade rabatter. Betona kanslan av

exklusivitet och bradskande.

Nyhetsbrev 4: Utbildande Innehall

* Amnesrad: "Experttips: Maximera Din Upplevelse Med Vara Produkter! ¥&"
* Innehall: Dela anvandbara tips, guider eller how-to-artiklar relaterade till produkterna

eller tjansterna du erbjuder.

Nyhetsbrev 5: Feedback och Engagemang

* Amnesrad: "Vi Lyssnar! Dela Dina Tankar och Vinna Stort %’ "
* Innehall: Uppmuntra feedback genom enkater eller tavlingar. Detta visar att du

varderar kundernas asikter och 6kar engagemanget.

Nyhetsbrev 6: Samhéllsengagemang

* Amnesrad: "Tillsammans Gor Vi Skillnad: Vart Engagemang for [En God Sak] @"
* Innehall: Beratta om foretagets CSR-initiativ eller vdlgérenhetsarbete. Detta starker

varumarkets image och skapar en kénsla av gemenskap.

Nyhetsbrev 7: Sdsongens Hojdpunkter

* Amnesrad: "Fanga Sasongens Magi med Exklusiva Erbjudanden! "
* Innehall: Anpassa innehallet efter sdsongen eller hogtider, med sérskilda

erbjudanden och produkter som passar tillfallet.

Figur 11. ChatGPT-4 utvecklade ett forslag pa serienyhetsbrev, baserad pa Hossain (u.a).
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Intervjufragor

Tema 1: Bakgrund
1. Beratta om din arbets och utbildningsbakgrund?
2. Vilka marknadsfoéringskanaler anvander du i ditt arbete?

Tema 2: Integrering och effekter av ChatGPT

3. Kan du beskriva hur och i vilken utstrackning du har integrerat ChatGPT i innehallsproduktionen? Vilka
specifika uppgifter eller omraden inom innehallsproduktionen har paverkats mest?

4. Vilka ekonomiska fordelar eller utmaningar har du stott pa efter att ha boérjat anvdanda ChatGPT? Har du pa
nagot satt kunnat minska kostnader eller 6ka intakter?

5. Hur har anvandningen av ChatGPT paverkat effektiviteten inom innehallsproduktionen? Har det lett till
snabbare produktion, farre manskliga fel eller andra positiva effekter?

Tema 3: Marknadsforingsstrategier och mottagandet

6. Vilka marknadsféringsstrategier har du infort med hjalp av ChatGPT? Kan du ge exempel pa kampanjer eller
projekt dar det har varit mest framgangsrikt?

7. Hur har mottagandet av innehall skapat med ChatGPT varit fran kunder eller malgrupper? Har du markt
nagon skillnad i hur innehallet mottas?

Tema 4: Framtid och utmaningar

8. Vilka nyckelfaktorer for framgang har du identifierat i samband med anvéndningen av ChatGPT inom
innehallsproduktionen? Vad har hjalpt dig att maximera dess positiva effekter?

9. Vilka utmaningar har du st6tt pa nar du har arbetat med ChatGPT? Finns det specifika problem eller
begransningar som du har behovt hantera?

10. Hur ser du pa framtiden for anviandningen av ChatGPT inom din innehallsproduktion? Har ni planer pa att
utvidga eller justera anvandningen baserat pa dina tidigare erfarenheter?

Tema 5: Jamforelse och kritiska framgangsfaktorer

11. Har du gjort jamforelser mellan innehall skapat med ChatGPT och innehall helt skapat av manniskor? Vilka
skillnader har du markt?

12. Vilka ar de kritiska framgangsfaktorer och utmaningar som féretag moter nar de forsoker anvanda ChatGPT
som ett medel att 6ka I6nsamheten inom innehallsproduktion?



