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1 JOHDANTO

Tietojarjestelman kayttoonotto on vaativa ja aikeevéa prosessi. Projektin muutosjohta-
minen, suunnittelu, aikataulutus, ohjaus ja resotsovat asioita, joiden merkitys on tar-

kedssa roolissa tietojarjestelmien onnistuneisgtddnotoissa.

Nykyaikaiset opiskelijahallintojarjestelmat mahdastthvat oppilaitoksille tiedonsiirrot
suoraan oppilaitoksen jarjestelmiin esimerkiksinbgpolku-jarjestelmasta. Parhaimmil-
laan monipuolisesti hyédynnetty opiskelijahallirdiggstelma vahentaa oppilaitoksissa
opiskelijatietojen hallinnointiin tarvittavia resseja. Jarjestelmiin on mahdollista kirjau-
tua internetin kautta ja opettajat voivat tallentaaun muassa opiskelijoiden arvioinnit

suoraan jarjestelméaan.

1.1 Opiskelijahallinto-ohjelma

Opiskelijahallinto-ohjelma siséltda henkilotietojajden kasittelyssd on noudatettava
henkil6tietolakia. HenkilGtietolain tavoite on satg yksityiselamag yksityisyytta, kun
henkilotietoja kasitelladn. Myds hyvan tietojenkéidyn kehittdminen ja noudattaminen
ovat lain tavoitteina. Henkilotietoja on kasite@@haillisesti, huolellisesti ja hyvaa tieto-
jenkasittelytapaa noudattaen. Henkilorekisteridjalta tulee olla toimintansa kannalta
perustelut henkilGtietojen kasittelyyn, ja perustédyseisten tietojen kerdamiseksi ja luo-
vuttamiseksi on maariteltdva ennen tietojen keratintai henkilérekisterin muodosta-
mista. Henkilorekisterista on laadittava rekistelioste, josta nakyvat rekisterinpitgjan tai
taman edustajan nimi ja yhteystiedot seka tarkprtiksi henkilttietoja kasitellaan. Tie-
dot rekisterdityjen ryhmista tai ryhmasta samoimbkuaiihin liittyvista tietoryhmista ja
tiedoista seka tiedot siitd, mihin tietoja annetgasiirretadnko tietoja Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle on oltavaesteessa. Kuvaus periaatteista, miten

rekisteria suojataan, on selvittava rekisteriselesta. Rekisteriselosteen on oltava joita-



kin poikkeuksia lukuun ottamatta kaikkien saatavilHenkilGtietolain 8 8:n 1 momen-
tissa kerrotaan henkilttietojen kasittelyn ylegistlellytyksista. Jos tilastojen tuottami-
nen kuuluu rekisterinpitgjan toimialaan eika titastuottaminen ole mahdollista ilman
henkilotietojen kasittelya, saa henkiltietoja k&l muillakin perusteilla. HenkilGtieto-

jen kasittelyyn osallistuneet henkil6t eivat samaista saamiaan tietoja sivullisille hen-
kil6ille. Jos henkil6rekisteri ei ole enaa tarpmah rekisterinpitgjan toiminnan kannalta,
se on poistettava, jollei sen tietoja ole saadeitynaaratty sailytettavaksi. (Finlex, haku-
paiva 30.8.2014.)

Opiskelijahallinto-ohjelmia on erilaisia, mutta aein tarkoitus on samanlainen. Kaikki
opiskelijoita koskevat tiedot ovat yhdessa tietaiassa, joten niiden hallinnointi on kes-
kitettyd. Sen lisaksi, etta ohjelmat helpottavapitgitosten hallintohenkiloston paivit-
taista toimintaa, ne mahdollistavat myds sidosrylenarilaisia hyodyllisia toimintoja.
Opiskelijoiden kurssivalinnat tehdaan ohjelmaan,ofsettajat merkitsevat arvosanat
sinne. Opiskelijat ja huoltajat voivat seurata gusten arviointia reaaliajassa, minka li-
saksi he voivat tulostaa muun muassa opintosuotteen itse seké pitaa yhteytta toisten
opiskelijoiden ja koulun henkilokunnan kanssa. @gsihteerit voivat tulostaa monenlai-
sia tulosteita, kuten todistukset, nimilistat jarapsuoritusotteet opiskelijahallinto-ohjel-

masta ja sen lisaksi siirtdé tietoa ohjelmaanhglmasta eri viranomaisille.

1.2 Yhteisen opiskelijahallinto-ohjelman kayttotioateljdssa kansanopistossa

Opistojen MultiPrimus -jarjestelmaan kuuluu nelgnkanopistoa. Kaikille opistoille on
yhteisté koulutusten heterogeenisuus. Opistoisgadan koulutusta vapaan sivistystyon
muodossa, ammatillisena lisdkoulutuksena, oppisegkoulutuksena ja my6s perustut-
kintoon johtavana koulutuksena. Tutkimuksen kohaealivat Etela-Pohjanmaan Opisto
lImajoella, Kanneljarven Opisto Lohjalla, Keski-Suen Opisto Suolahdessa seka Pera-

pohjolan Opisto Torniossa.



Perapohjolan Opistolla on ollut Starsoft-ohjelmiaton SinglePrimus-opiskelijahallinto-
jarjestelmé kaytdssa vuodesta 2009 alkaen. Oppslaib verkostoituminen ja yhteistyo
on nykyaan tarkedd muun muassa oppilaitosten ésaih turvaamiseksi. Kesékuussa
2013 neljan kansanopiston rehtorit paattivat tefidéistyota opiskelijahallinnon saralla.
Perapohjolan Opiston SinglePrimus-opiskelijahadj@testelma muutettiin neljan kan-
sanopiston yhteiseksi MultiPrimus-jarjestelmaksuild tutkimuksen kohteena olleilla
oppilaitoksilla ei ollut kokemusta Primuksen kaytjgoten Perapohjolan Opiston toi-
mistosihteeri toimi paakayttajana ja muiden oppksten tukihenkilond uudessa jarjes-

telmassa.

1.3 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Vuonna 2016 aloituspaikat ammatillisessa koulutskaesuomessa vahenevat 7400 pai-
kalla. Opetus- ja kulttuuriministerion peruste alspaikkojen vahentamiselle on ik&luok-
kien pieneneminen. Yhteiskuntatakuu edellyttadéd @dkaiselle nuorelle on taattava
jatko-opiskelupaikka peruskoulun paatyttya. Pailkej voi vahentdd tasaisesti koko
maasta, vaan suurissa kaupungeissa on sailytgitikioja enemman. Ita- ja Pohjois-
Suomessa ikaluokat vahenevat voimakkaimmin, madtéupn aloituspaikat vahenevat

eniten nailla alueilla. (Yle uutiset, hakupaiva3.2014.)

Yhteistoiminnan lisddminen oppilaitosten kesken aediistaa koulutustarjonnan lisaan-
tymisen lisdksi myos saastja. MultiPrimus-jarjeaten kayttéonotto neljan kansanopis-
ton yhteiseksi jarjestelméksi alentaa jarjestelto@ttamia kustannuksia, koska maksajia
on enemman. Myds Starsoft Oy:n koulutusten kustesetuwoidaan jakaa kansanopisto-
jen kesken. Kustannussaastojen lisaksi sen tagkoitikehittad yhteistyota, verkostoitu-

mista ja yhteisia toimintatapoja jarjestelmassa amakolevien oppilaitosten kesken.

Tutkin opinnéytetyossani tietojarjestelman kaytwitboa kayttajien nadkokulmasta. Tut-
kimukseni tavoite on lisata tietojarjestelmia kagttottavien organisaatioiden tietdmysta

selittamalla, milla tavoin henkil6sto tulee ottaaomioon jarjestelmien onnistuneissa



kayttoonotoissa. Tasta tutkimuksesta on hyotyarosgatioiden toimintatapoja ja jarjes-
telmi& muutettaessa ja kehitettaessa. Tutkimuksételkna ovat organisaatiokayttayty-

minen, muutosjohtaminen, muutosvastarinta ja tyotwointi.

1.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseen liittyvia tutkimuskysymyksia on neljgysymykset on lueteltu alla ole-

vassa luettelossa.

Miten projektin suunnittelu vaikuttaa tietojarjdstén kayttdonottoon?
Miten organisaatiokayttaytyminen vaikuttaa tietgéatelman kayttoonottoon?

Miten muutosjohtamisella voidaan vaikuttaa tietigsielman kayttdonottoon?

A

Miten muutosvastarinta vaikuttaa tietojarjestelrké@pttéonottoon?

Tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittaadjatjestelman kayttoonottokokemusta
kayttgjien nakokulmasta. Kysymyksilla haettiin \vasita siihen, miten tietojarjestelman
kayttoonottoon vaikuttivat projektin suunnittelikataulutus, muutosjohtaminen ja pro-

jektin toteuttamistapa.

1.5 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmé&né kaytin tapaustutkimusta. Malitapaustutkimuksen, koska ky-
seessa oli hyvin rajattu, yksittéainen tutkimuskolaleelkea kohderyhma. Toimin kayt-

téonoton aikana jarjestelman kayttoonoton suurijéte ja yhtena toteuttajana.

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa valitiglamuksen kohteesta tarkkaa tietoa
eika sen tavoitteena ole yleistettavyys (Jyvaskyl@mpisto, Koppa, hakupaiva 6.5.2014).
Tapaustutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat esiaiset prosessit ja aineistoa

keratadn monia metodeja kayttaen kuten havainnpitgastatellen ja dokumentteihin
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perehtyen. Useimmiten tutkimuksen tavoitteena omndiden kuvaileminen. Tutkimuk-
sen tarkoitus vaikuttaa tutkimusstrategian valintagHirsjarvi & Remes & Sajavaara
2013, 135, 137, 138.) Tutkimuksen tarkoitus olit&gld, sen avulla haluttiin [6ytaa seli-
tys tutkimusongelmaan syy-seuraus -periaatteeigéksi haluttiin tietoa siité, minkéalai-
nen merkitys projektin suunnittelulla ja aloitugatiaululla on tietojarjestelman kaytt6on-
oton toteutukseen, muutosvastarintaan ja tyohyvwiio organisaatioissa.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimusta ja osalligaa havainnointia kayttden. Tutkimusta
varten tehtiin kaksi erillista kyselya. Toinen klys&ohdistettiin Perdpohjolan Opiston
jarjestelmaa kayttavalle henkilokunnalle ja opdteajToinen kysely kohdistettiin jarjes-
telman muiden oppilaitosten paakayttajille. Kysebfttiin vuosi jarjestelman kayttoon-
oton aloituksen jalkeen. Kysely voidaan tehda positiverkkokyselyna tai kontrolloituna
kyselyna. Tutkimukseen liittyvat kyselyt tehtiinrikkokyselynd Webropol-kyselyohjel-
man avulla. Kysymykset muotoiltiin avoimiksi ja mealintakysymyksiksi. Avoimissa
kysymyksissa jatetaan kysymyksen jalkeen tyhja jidhon vastaaja voi kirjoittaa vas-
tauksensa. Monivalintakysymyksiin tutkija laatiilvait vaihtoehdot ja vastaaja valitsee
niista yhden tai useamman vaihtoehdon ohjeen mesgtigHirsjarvi ym. 2013, 196,
198-199.)

Osallistuvaa havainnointia opistojen jarjestelmaakayttaja teki toimien itse aktiivisesti
ryhman jasenena kayttoonoton aikana. Tutkimuksdridema olevat henkilot tiesivat,
ettd hanen tarkoituksenaan oli tehda opinnayteygeikesta kayttbonottoprojektista. Ha-
vainnointia voi tehda systemaattisesti, jolloinosejdsennelty tarkasti tai sité voi tehda
vapaasti ja toimintaan mukautuen. Havainnointimetb@asteena on se, ettéa tutkijan on
erotettava havainnot ja henkilokohtainen tulkiragsistaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 214,
217.) Valilla henkilokohtaisen tulkinnan valttamimeli vaikeaa jarjestelman paakaytta-
jalle kayttoonoton aikana. Kritiikkid jarjestelméminaisuuksia kohtaan esiintyi, mutta
tama saattoi johtua siita, etta kritiikin esittégéitat ehka olleet ymmartaneet jarjestelman

toimintaa tarpeeksi hyvin, tai osaamisessa oli feitat
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1.6 Opinnaytetyon rakenne

Luvussa 2 kasitellaan uuden tietojarjestelmén kéyibttoon vaikuttavia tekijoita kuten,
muutosjohtamista, muutosvastarintaa, organisaatitikdymista ja tietojarjestelmapro-

jektin johtamista. Ty6hyvinvointi on yhtena tutkikaen kohteena.

Kolmannessa luvussa esitelladn Starsoft-ohjelnaikiotMultiPrimus, joka on Primuk-
sen monioppilaitosjarjestelma. MultiPrimukseen kwak Primus, joka on opiskelijahal-
linnon tietokantaohjelma, Kurre 7, joka on opetgsgielyiden suunnitteluohjelma ja

Wilma, joka on Primuksen ja Kurre 7:n www-kaytttifima.

Neljannessa luvussa esitelladn neljan kansanopys$ii@sen MultiPrimus-opiskelijahal-

lintojarjestelman kayttéonottotapaus.

Viidennessa luvussa esitellaan jarjestelman kaljgt&ohdistettujen kyselyjen tulokset

ja analyysit.

Kuudes luku sisaltaa johtopaattkset ja pohdinnan.
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2 UUDEN TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTOON VAIKUTTAVA
TEKIJOITA

Tietojarjestelman kayttbonotto vaikuttaa sitad kayktn ihmisten tydhén monin eri ta-

voin. Jarjestelman kayttoonotto saattaa aiheuttigien uudelleenorganisointia. Tyon li-

saantyminen tai vahentyminen voi myos olla kayttiioén seurauksena. Uusi jarjestelma
vaatii kayttajiltéd uusien asioiden oppimista jaieagoimintatapojen hyvaksymista. On-

nistuneella kayttbonotolla on positiivisia vaikusig tydyhteisdon. Huonosti toteutettuna
kayttoonotto voi aiheuttaa ongelmia yksittaisilenkildille, tai koko tydyhteisolle.

2.1 Organisaatiokayttaytyminen

Organisaatio voidaan kuvata yhteiseen tavoitteepgekivien ihmisten yhteistoimin-
naksi. Tavoitteet voivat olla toiminnan kokonaikt@tukseen tai pienempiin kokonai-
suuksiin liittyvid, taman lisaksi ihmisilla on omiavoitteitaan, jotka he toivovat saavut-
tavansa olemalla organisaation jasen. (Ladmséa & aka@005, 9-10.) Kollegoiden véli-
nen yhteistyd on organisaatiolle tarkeda, mutt@ightossa voi esiintya ongelmia. Yh-
denkin yhteisty6haluttoman henkilon asenne jagaittattomuus omaa tyota kohtaan voi
huonontaa tydyhteison ilmapiirid. Sellaisen henkik&nssa, joka suhtautuu omaan roo-
linsa tyOpaikalla, tydontekoonsa, ja tyoyhteisoagdena toimimiseensa valinpitAmatto-
masti, on vaikea tehda yhteistyota. (Kokko 20EKupaiva 1.9.2014.)

Kansallisen ty6elaméan kehittamisohjelman avulld880-luvulta alkaen pyritty kehitta-
maan tyoelaman laatua Suomessa. KehittdAmisohjeyimaydessa tehdyn tutkimuksen
mukaan suomalaiset toivoivat tyopaikaltaan tasaiamutta ja oikeudenmukaisuutta. Oi-
keudenmukaista palkka- ja palkitsemisjarjestelns@fig tunnetta oman tyén merkityk-
sellisyydesta pidettiin tarkeana. Tyontekijat halastietdd tydnsa tavoitteet ja osallistua
oman tyonsa kehittamiseen. Avoin ja luottamuksetlimmapiiri, riittdva tiedon saanti,
hyvat tydolosuhteet ja tyovalineet seka mahdolkstydn ja yksityiselaman yhdistami-

seen koettiin tarkeaksi. (Lamséa & Hautala 2005) 17.
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[Imapiirin pilaaminen ei ole irtisanomisen syy d&maan talla hetkelld, mutta tydlainsaa-
dantéd on ehka tulevaisuudessa muokattava taman sshteen. Monesti tydpaikoilla
pelatdédn vahvan persoonan kontrollointia, koskatpah oikeusprosessia. Huono ilma-
piiri heikentda tybtehoa ja saattaa johtaa sainaiglo lisddntymiseen. Huono ilmapiiri
vaikuttaa sek& henkisesti etta taloudellisesti. idumoilmapiirin vallitessa tyontekijat te-
kevat tyonsa, mutta kayttaytyvat muuten passiitisksn motivaatio laskee, ihmiset et-
sivat itsellensa uuden tyopaikan, ja tama vaikuttaskittavasti yrityksen taloudelliseen
tulokseen. (Kokko 2011, hakupdaiva 1.9.2014.)

Organisaatioiden muuttuminen on jatkuvaa ja niidéiset rajat eivat ole selkeitd. Jous-
tavuus ja toiminnan muuttaminen tilanteiden mukagpeasti on muuttuvan toimintaym-
pariston edellytys. Organisaatioiden valinen riyppus lisddntyy verkostoitumisen
kautta, ja ihmisilta vaaditaan hyvia yhteistyovyerovaikutustaitoja. Organisaatiot eivat
enaa ole yhta hierarkkisia kuin aikaisemmin, jaavalbhjautuu enenevissa maarin osaa-
miseen ja asiantuntijuuteen eika pelkastaan hemkik@lliseen asemaan organisaatiossa.
Tiimityoskentelyn lisaantyessa ihmisiltd edellytetéhyvia ryhmatyotaitoja ja elinikaista
oppimista. lhmiset tuntevat itsensa taitaviksi noligen toteuttajiksi ja oppijoiksi, kun
heille annetaan valtuuksia. Kriittisid menestygti#td organisaatioiden muuttuessa ovat
ihmisten joustavuus, innovatiivisuus ja nopeus. Kyseessad on hyvin koulutettu ja
osaava henkilokunta, myos johtamistaidot korostukaskeva johtamistyyli ei toimi tal-
laisen henkildston kohdalla. (Lamsa & Hautala 2(H¥b)

Jos tyodyhteison toimivuus ja ty6hyvinvointi orgaaatiossa ovat haasteellisessa tilan-
teessa, kannattaa luoda luottamuksen ilmapiirtdiadlla toisiin, ja toimia itsekin siten,
ettd ansaitsee luottamuksen. Tyontekijoille kara@atintaa oikeus vaikuttaa omaan tyo-
honsa liittyviin paatoksiin silté osin, kuin se mahdollista. Kun tydntekijoilla on oikeus
tehda paatoksia oman tyonsa suhteen, heidan mibbinsa ja sitoutumisensa omiin teh-

taviinsa lisaantyvat. (Tyoterveyslaitos, hakupdivéi2014.)

Yksildiden toimintaan organisaatioissa vaikuttgpatsoonallisuus, tunteet, tydmotivaa-
tio ja sitoutuminen. Jatkuvat muutokset ja epavarsraiheuttavat tyostressia ja tyduupu-

musta. Tekijat, jotka aiheuttavat stressia voidadamitella kolmeen ryhmaén. Stressia
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aiheuttavat tekijat liittyvat yksiloon, organisasin tai ymparistoon. Yksiloon liittyvia
tekijoitd ovat persoonallisuus ja osaaminen sekékiligkohtainen, tyttilanteeseen liitty-
maton tilanne. Organisaatioon liittyvia tekijod@at rooliristiriidat, ihmissuhteet tyopai-
kalla, johtamistapa, organisaation sen hetkinaniié€, organisaation rakenne ja tyésken-
tely-ympaéristd. Ymparistoon liittyvia tekijoitd ovasimerkiksi taloudellinen-, poliitti-

nen- tai teknologinen tilanne. (Lamsa & Hautala20B-70.)

Stressi on reaktio tilanteeseen, joka jarkyttaamaalia elaméaa. Usein stressi alkaa
psyykkisend, ja lopulta se vaikuttaa myos elimisttioyostressi on epatasapainoa henki-
I6n omien tarpeiden, voimavarojen ja arvojen, setganisaation arvojen ja tarpeiden
valilla. Stressin poistaminen on mahdotonta eika grvitsekaan kokonaan poistaa,
koska sopiva stressi vaikuttaa positiivisesti tslok Tyon ominaisuudet, jotka aiheutta-
vat stressia voivat liittyd tydn maaraan, itse ty@ysoon, tdiden jarjestelyihin, tyon si-
saltéon, toimintatapoihin organisaatiossa seké&ajoigeen. Haitallista stressid aiheutta-
vat tydn nopeatahtisuus, kiireisyys ja lilan suln@steet. Liian vahan haasteita tarjoava
tyo verrattuna tyontekijan kompetenssiin, voi mgdseuttaa haitallista stressia. (Tyotur-
vallisuuskeskus TTK, hakupaiva 14.9.2014.)

Organisaatiolla on mahdollisuuksia muuttaa tai wé tyoyhteistssa ja tydssa esiinty-
vaa stressia erilaisilla stressinhallintakeinoi®aganisaatioon liittyvina keinoina se voi
parantaa henkildston kehittamista ja rekrytoingkéstydnohjausta, mentorointia ja tie-
donkulkua. Organisaatiossa voidaan selventaa jgt&atyon tavoitteita ja sisaltoja, tar-
kistaa organisaatiorakennetta, parantaa yhteistgdjarjestdd koulutusta esimiehille.
Yksil6ihin liittyvia keinoja ovat esimerkiksi herlkkunnan jasenten itsetuntemuksen ke-
hittdminen palautteiden ja koulutuksen kautta, y¥# edistava toiminta seka palaut-
teenantoa ja -saamista koskevien taitojen kehittémiAjankaytonhallinta on tarkeaa ja
tasapainosta tyon ja henkilokohtaisen elaman saohtdisi huolehtia. (Lamsé & Hautala
2005, 73.)

Tiimityota tekee rynma henkil6ita, jotka toimivatarovaikutuksessa keskenaan tahdaten
yhteiseen tavoitteeseen (Tilastokeskus, hakupd@&2014). Tiimeja voi olla vakinaisia

tai valiaikaisia, joten niiden elinaika voi vaihtietarkoituksen mukaan. Kun perustetaan
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tiimi, sen toimintavaltuudet tulee maaritella huidesti. Jos tiimin valtuudet tehda itse-
naisia paatoksia ovat laajat, on kyseessa itsetyadiimi, jonka esimiehen tehtavana
on rajojen asettaminen ja valvominen. Iltsejohdetisis-ohjatussa tiimissa esimies antaa
apua vain silloin, kun apua tarvitaan. Tiimityosteyn tavoitteena on |6ytaa parannusta
laatuun ja tehokkuuteen. Useiden tutkimusten mukemsistunut tiimityo edistaa edella
mainittuja asioita. Tiimista syntyvia hyotyja ovatuun muassa havikin pieneneminen,
parantunut asiakastyytyvaisyys ja tyytyvaisyys ty@hehokkaampi tuotanto ja parempi
yhteishenki ihmisten valilla, sek& organisaatiordken madaltuminen. (Lamsa & Hau-
tala 2005, 128-129, 132.)

2.2 Muutosjohtaminen

Hyva muutosjohtaminen edellyttdd huomion kiinnitisté yksiléiden tyéhyvinvointiin
ja sen edistamiseen. Sen tulee myds minimoidastademahdolliset negatiiviset vaiku-
tukset tyontekijoiden hyvinvointiin. Muutoksessamnistettava johtaa myos ihmisia, ei

ainoastaan muutoksia. . (LuomadaHakupaiva 10.5.2014.)

Yhteisollisyydesta on hyotya seka tydnantajallé gtontekijoille. Tydnantajalle organi-
saation tyontekijat ja toimintatavat ovat aineedagréiaomaa. Rakennukset, koneet ja lait-
teet ovat aineellista paaomaa. Silloin, kun heskilon liittyvien kulujen osuus organi-
saation menoista on suuri, on aineettoman paaoneakitys erittdin tarked. Aineeton

padoma voidaan jaotella sosiaaliseen ja psykolegipddomaan.

Organisaation sosiaalinen paaoma on padomaa, yokgysyontekijoiden hyvista suh-

teista seka laadukkaasta johtamisesta. Yhteiset,anormit, luottamus seké arvostus
tyontekijoiden valilla ovat sosiaalista padomassi&alisen paaoman kehittyminen edel-
lyttaa aktiivista yhteistyoté ja vuorovaikutustayRologinen padoma syntyy tyontekijoi-

den asenteista ja psyykkisesta kunnosta. Mankarfowaoren mukaan aineellisen paa-
oman tehokkaalla hyédyntamisella ja kehittdmisel&ulevaisuudessa ainoastaan 10 -
50 prosentin vaikutus yrityksen saavuttamaan t@eksaineettoman padaoman vaikutus

voi olla 50 - 90 prosenttia. Ty6nantajan tulisi thée kuinka se huolehtii henkilostostaan.
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Liikaa kiiretta ja kuormitusta tulisi valttdd. Saalisen paaoman vahyys vaikuttaa nega-
tiivisesti tiedonkulkuun ja luovuuteen. Sosiaalipé@oman vahyys lisdd myos riskié sai-
rastumiseen. Hyva yhteishenki puolestaan lisdélluska yrittamiseen, eikd epaonnistu-
mista pelata tyoyhteiséssa. Hyva yhteishenki tukaevatiivista toimintaa henkiléston
keskuudessa. Jos sosiaalinen padoma ja yhteisattmpuuttuvat, on organisaation toi-
minta jaykk&a ja byrokraattista ja henkiloston moitninen tekem&an parhaansa saattaa
olla vaikeaa ja kallista. (Manka & Larjovuori 2018, hakupaiva 23.6.2014.)

Johtajuus muuttuu tyokulttuurin muuttuessa ja tg&ipbiden rooli kasvaa johtajuutta ke-
hitettdessa. Nykyaan johtaminen on vuorovaikuteisti jaettua. Neuvotteleminen, yh-
dessa tekeminen, erilaisten mielipiteiden esitté&mja tyontekijoiden kohtaaminen kuu-
luvat johtamiseen. Tulevaisuudessa tullaan arvassantydntekijan sitoutumista, aloit-
teellisuutta ja luovuutta enemman kuin ahkeruwdtenfaraysten noudattamista. Tydyh-
teisotaitojen kehitys perustuu keskinaiseen vuakonwakseen, luottamukseen ja oikeu-
denmukaiseen kohteluun. Naiden taitojen kehitysmpee silloin, kun tyontekijalla on
tunne tyon mielekkyydesté ja vaikutusmahdollisuaksinaan tyohénsa liittyviin asioi-
hin. Hyvin johdetussa organisaatiossa tyotyytywailey kasvu nakyy sairauspoissaolo-
jen vdhenemisessa ja matalammassa tyokyvyttomygsgtinisessa. Neljdssa sairaan-
hoitopiirisséa tehtyyn kyselyyn oli Lapin sairaantopiirissa vastannut 157 henkil6a.
Tassa sairaanhoitopiirissa nykyisessa tyossa jaksagtesauttoivat hyva ilmapiiri, kiin-
nostavat tyotehtavat, kannustus- ja palkitsemegégjmé seka esimiesten tuki. (Uta.fi.,
hakupaiva 10.5.2014.)

2.2.1 Kotterin muutosjohtamisen teoria

Harvard Business Schoolin professori John P. Kattekansainvalisesti tunnettu ja ar-
vostettu johtajuuden ja muutoksen asiantuntija Yei@ Business School, hakupéaiva
8.6.2014). Tassa opinnaytetydossa keskustelu muhtaspisesta ja muutosjohtamisen

onnistumisesta perustuu Kotterin (1996) tutkimukgi asiantuntijuuteen.
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Muutos vaatii johtajuutta -kirja, jonka Kotter omjkittanut jo vuonna 1996, on edelleen
laajasti kAytdssd muutosjohtamista opetettaessa gplgpistoissa. Tassa luvussa esitel-
ladn kahdeksanvaiheinen prosessi, jonka avullaeK¢1996) suosittelee muutoksen te-

kemista.

2.2.2 Kotterin muutosprosessin kahdeksan vaihetta

Ihmiset sitoutuvat yhteistydhon ja muutos etengeitieen mukaisesti silloin, kun muu-
tos koetaan tarkeaksi. Tyytyvaisyytta aiheuttagiaiga on vahennettava, jotta valttamat-
tomyyden tuntu lisdantyisi. Liialliseen tyytyvalen tunteeseen johtavia syita on aina-
kin yhdeksan. Syyt on listattu alla olevassa llessa:

- Ensimmainen syy on se, etta nakyvaa ja suurtaieisole.

— Toinen syy on se, etta lilkkaa nakyvia resurssejalemassa.

— Kolmas syy on se, ettd suoritustasot ovat alhaiset.

— Neljantena syyna Kotter (1996) mainitsee organisestenteen, joka mahdollis-
taa tyontekijoiden keskittymisen vaatimattomiirigatavéakohtaisiin tavoitteisiin.

— Viides syy on suorituskyvyn mittaaminen vaarin sis$a mittausjarjestelmissa.

— Kuudes syy on se, etta yrityksen ulkopuolista yietda ei tule riittavasti.

— Seitsemas syy on yrityskulttuuri, joka ei ole aveik& hyvaksy ristiriitojen esille
ottamista.

— Kahdeksas syy on kiireiset ja stressaantuneet ékgat, jotka kieltavat ongel-
mien olemassaolon eivatka halua lisaa tyota.

— Yhdeksas syy on organisaation johto, joka ei kéfamnetta sellaisenaan, vaan
antaa tyontekijoille mahdollisuuden eparealistisganvallisuudentunteeseen.
Esimerkkeja tyytyvaisyytta aiheuttavista asioistatcerilaiset edut, kuten rajoit-
tamaton tyohon liittymaton keskustelu tydaikanarédalaiset sisaiset mittarit ja
yrityksen johdon perusteettomat kehumispuheet.tédi996, 32, 35, 37.)
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Muutoshanketta johtavan tiimin on oltava vahvaga silee koostua oikeista henkil6ista,
jotka luottavat toisiinsa. Liséksi tiimin tavoitt@en oltava yhteinen. Yksittaiset henkilot
tai heikot tiimit eivat kykene suoriutumaan muutaskkeista, jotka aina vaativat monen-
laisia toimenpiteita johtajiltaan. Kun avainhenkitietavat asioista ja sitoutuvat paatok-
siin, on muutoksen eteneminen tehokkaampaa ja ngpea Jotta ohjaava tiimi olisi te-
hokas, sen kokoonpanon on oltava oikeanlainenli€is@ha on oltava avainhenkildita,

joilla on asemaansa pohjautuvaa valtaa, asiantwstamuskottavuutta ja johtajuutta.
Johtajien tulee olla patevia seka inmisten ettdidsn johtamiseen. (Kotter 1996, 45, 49,
51))

Viime vuosisadalla kaytdssa ollut autoritaarinehtgoninen ei toimi enda nykyaikana.
Autoritaarisen johtamisen avulla muutosvastarieigaystyta kokonaan murtamaan. Tata
tapaa kaytettdessa tyontekijat voivat olla huomattenkéskyja, tai teeskennella noudat-
tavansa niitd. Todellisuudessa he pyrkivat estarkaghkijan tavoitteiden toteutumisen.
Visio on tyoyhteisdn yhteinen tavoite, joka pyritésaavuttamaan. Visio selkeyttaa ta-
voitteen, jota kohti pyritaan. Se motivoi ihmisgirhimaan oikein, vaikka se olisi heista
vaikeaa. Vision avulla voidaan myds koordinoidatyghtoimenpiteitd tehokkaalla ta-
valla. Visio antaa toivoa tulevasta, motivoi ihrdig estaa muutosvastarintaa. Jotta visio
olisi toimiva, sen on oltava realistinen ja selkeéia se kannustaisi ihmisia toimimaan.
Vision on oltava kuitenkin joustava, jotta se ¢Bes ihmisten oma-aloitteisuutta. Strate-
gia on keino vision saavuttamiseen. (Kotter 1996,62, 63.)

Sitoutuakseen yhteisen vision saavuttamiseen tiipdilen on ymmarrettava siihen liit-
tyvat suuntaviivat. Monesti johtavassa asemassableenkilot viestivat visiosta riitta-
mattomasti tai eivat kerro siitad selkedasti ja tarakeuttaa muutoksen toteutumista. Te-
hokkaan viestimisen lisdksi yrityksen avainhenki&n on toimittava vision mukaisesti.
Muutosvision viestiminen tydntekij6ille horjuu Ktisella tavalla, jos avainhenkildiden
toiminta on ristiriitaista visioon nahden. Kommuwiikti johdon ja tyontekijoiden valilla
on tarke&aa, ja yrityksen johdon on hyva tunnustgaeta tyontekijat voivat olla parem-
min perilla joistakin asioista kuin johtajat. Joiea kannattaa ottaa tyontekijoiden ideat

huomioon jo muutoksen alkuvaiheessa. (Kotter 198682.)
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Henkil6sté voi myotavaikuttaa organisaation muuésks ja uudistumiseen silloin, kun
sille annetaan valtaa ja vastuuta. Rakenteellsetéon poistettava ajoissa, jotta tyonte-
kijat eivat turhautuisi ja suhtautuisi katkerastiutoshankkeeseen. Suoritusten paranta-
minen on tehokasta, kun organisaatiorakenne onitaintyvin toimivassa organisaa-
tiossa tyontekijat valmennetaan tehtaviinsa, jéejesit ja esimiehet ovat oikeat ja toimi-
vat vision edellyttamalla tavalla. (Kotter 1996, 81, 98-99.)

Lyhyen aikavalin onnistumisilla on tarke& merkitgstivaation yllapitamista ajatellen.
Lyhyen aikavélin onnistumisiin on kiinnitettava hmmta, jotta ne olisivat uskottavia ja
mahdollistaisivat hankkeiden jatkamisen pitkéll&aa@lilla. Isot muutokset eivét ta-
pahdu nopeasti. Jos tarve suunnitellun toiminnanttamiselle ilmenee lyhyen aikavalin
tulosten perusteella, toimintaa on muutettava. té¢ot (1996) mukaan hyvassa lyhyen
aikavalin onnistumisessa on vahintaan kolme tuneukkid. Ensimmainen tunnus-
merkki on nakyvyys, jolloin ihmiset voivat todetae, onko tulos todellinen vai kuviteltu.
Toinen tunnusmerkki on kiistattomuus, jolloin togerdisyytta ei voi kyseenalaistaa.
Kolmas tunnusmerkki on se, etta onnistuminen nwoigelkedsti muutoshankkeeseen.
Hyvan ihmisten johtajan on osattava johtaa myésitasja arvostettava toisten henkil6oi-
den taitoja asiajohtamisessa, jotta lyhyen aikavéahnistumiset olisivat mahdollisia.
(Kotter 1996, 102-103, 105, 112-113.)

Muutosten valttamattomyys organisaatiossa on tayke@artaa, vaikka onnistumisista
iloittaisiin. Tydyhteis6 saattaa muuten taantitaigempaan toimintatapaansa ja muutos
pysahtyy. Tyontekijoiden motivointi muutokseen aganisaation johdolle haaste. Haas-
teita motivointiin aiheuttavat myos henkilokohtaisgtumukset, kulttuurit, tydtoveruus-
suhteet ja tyOhon liittyvéat vaatimukset. Yhta ongaation osaa ei voi muuttaa ilman, etta
silla on vaikutusta toisiin osiin. (Kotter 1996,6:1119.)

Johtajien ei tarvitse hallita suurta maaraa prejekyhté aikaa, vaan johtajien tehtava on
onnistuneissa hankkeissa huolehtia hankekokonagstadAsioiden johtamisessa ja osa-
projektien ihmisten johtamisessa he luottavat atesig. Kun ylimman johdon johtajuus

on toimivaa, kaikki ymmartavat kokonaisuuden, visistrategiat ja tavan, miten eri osa-
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projektit liittyvat kokonaisuuteen. Ihmisten motimt on tarkeaa. Henkiloitéa voidaan esi-
merkiksi ylentaa ja kehittaa, jotta he voivat aattauutoksen toteutuksessa. (Kotter 1996,
123-124.)

Uusien tapojen vakiinnuttaminen yrityskulttuuriiaatii aikaa ja ponnisteluja. Organisaa-
tion johdon ja muutosten toteuttajien on huoleladdt vakiinnuttamisesta, muuten van-
hat, tutut tavat palaavat takaisin. Yhteiset amat toimintatapoja nakymattomampia,
mutta ne ovat juurtuneet syvasti yrityskulttuurisrvoja on vaikeampi muuttaa kuin toi-
mintatapoja. Silloin, kun muutoksen aikana kehttesymintamallit eivat sovi yhteen yri-
tyskulttuurin kanssa, niiden sailyminen on epavarnibudet menettelytavat on nivottava
kulttuuriin, ja ristiriitaisuudet on karsittava. ger 1996, 128, 130, 132.)

2.3 Ty6hyvinvointi ja muutosvastarinta

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittdminen mustilanteessa onnistuvat parhaalla
mahdollisella tavalla silloin, kun organisaatiorhtjo tietdd vastauksen kysymykseen,
miksi muutos on tarpeellista, ja kertoo sen hemskdile. Muutoksessa on tiedettava,
mitkd kaytannot tulevat muuttumaan ja mita tyontelkhmia muutos tulee kosketta-
maan. Muutos vaikuttaa usein tyétapoihin ja tyoinran ja voi aiheuttaa tyéhyvinvoin-

nin huonontumista. (Luomal&, Hakupéaiva 10.5.2014.)

TyOhyvinvointi ja tuloksellinen toiminta mahdolligt turvallisesta, terveellisesta tyosta
ja tydymparistosta. Tyohistorian eri vaiheissa &mkéa huomioida yksildiden terveys ja
elamantilanteet seka niihin liittyvat voimavaraty®s tydilmapiirin merkitys on tarkeaa

ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Ty6hyvinvointia jatthessa johtajien on ymmarrettava
ihmisen ja tyon valisia suhteita laajasti, kun t&eena on tuloksellinen ja tuottava tyo.
(Tyoturvallisuuskeskus TTK, hakupéiva 22.6.2014.)

TyoOntekijoiden terveyteen vaikuttavia tekijoita owhteisollisyyden laatu ja maara.
Vaikka tyontekijalla olisi haastava elaméntilanee,ei vaikuta huonontavan tyéhyvin-

vointia, koska hyva tydhyvinvointi suojaa terveytias tydyhteison sosiaalinen paddoma
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on huono, tydntekijoiden terveyden huononeminepaljon todennakoisempéé kuin tyo-
yhteisdisséa, joissa sosiaalinen paaoma on parémypis negatiiviset vaikutukset sosiaa-
liseen padaomaan ovat mahdollisia, jos yhteis6lisgy hyvaksy ihmisten erilaisuutta.
Kiusaaminen, kateus ja kuppikuntaisuus ovat tamdandollisia ilmidita. (Manka & Lar-
jovuori 2013, 9., hakupaiva 23.6.2014.)

Keskeisten tekijoiden ja toimintamallien I6ytamin@mminnan pitkdjanteisen ja suunni-
telmallisen kehittamisen avuksi helpottuu kayttdén&simerkiksi Tyo6turvallisuuskes-
kuksen TyoOhyvinvoinnin portaat -mallia. Systeeniéehallilla on |0ydetty keskeiset
asiat, joihin on vaikutettava, kun halutaan muujagestelmaa, tai sen osia. Ensimmai-
nen asia, johon on vaikutettava Tyohyvinvoinnintpat -mallissa on psykofysiologiset
perustarpeet. Tyontekijan on itse huolehdittavastertierveellisista elintavoistaan. Orga-
nisaatio huomioi osaltaan tyontekijan psykofysiateg tarpeet. Toinen asia on turvalli-
suuden tarve. Tyosuhteen pysyvyys, toimeentuldt@viyys, tyon ja tydympariston tur-
vallisuus seka tyoyhteison oikeudenmukaisuus ja#mgoisuus tukevat tyontekijan tur-
vallisuuden tunnetta. Organisaatiossa tyontekijpidevallisuuden tunteen toteutumista
voidaan arvioida erilaisilla tilastoilla, riskikaituksilla ja tydpaikkaselvityksilla. Kolmas
asia on liittymisen tarve. Yhteishenkeé tyopaikoiubidaan tukea huolehtimalla tyonte-
kijoista ja tuloksen saavuttamisesta. Neljds asiamwostuksen tarve. Organisaation ar-
vot, visio, strategiat, oikeudenmukainen palkkaelsigoiminnan arvioiminen ja kehitta-
minen osoittavat organisaation arvostuksen tyojig&én kohtaan. Tyontekijan tun-
tiessa tulevansa arvostetuksi, han on itsekinvakén toiminnassaan ja osallistuu kehit-
tamiseen. Viides asia on itsensa toteuttamiserm t@vganisaatio on oppiva silloin, kun
tyontekijat voivat hydodyntaa omia edellytyksiaagsipainoisesti mielekkaassa tyossa,

joka vastaa heidan osaamistaan. (Tyo6turvallisuksiee$TK, hakupéiva 22.6.2014.)
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2.4 Tietojarjestelman kayttoonottoprojektin ohjaaen

Organisaation johto asettaa tietojarjestelmien pgtiamiselle yrityksen strategiaan pe-
rustuvat tavoitteet. Tietohallintostrategia joh@etdiiketoimintastrategiasta ja se integ-
roidaan organisaation toiminnan kehittdmiseen. dohoh perusteltava lilkketoiminnan

kehittamiseen tahtaavien projektien merkitys tykipddle, jotta heidan sitoutumisensa
projekteihin olisi tehokasta. Isoa tietojarjestetmgjektia ei tule aloittaa, jollei tietojar-

jestelmasta ole hyotyja liiketoiminnan kannalta jtdiei se ole valttdmaton hankinta.
(Harju 2004, 10.)

Tietojarjestelman hankkiminen ja kayttoonottamirerole helposti hallinnoitava pro-
sessi. Standish Groupin tekeméan tutkimuksen mukagmnalle 30 prosenttia projekteista
viedaan onnistuneesti loppuun, yli neljasosa ptejsta keskeytetaan, ja loput paatetaan
joko kokonaan tai osittain epaonnistuneina. FRlithen vaatimustenhallinta on Kriitti-
sin tekija tietojarjestelméhankkeiden epaonnisteens Tietojarjestelman vaatimukset
on maariteltava tarkasti, jotta kayttoonotto oruist Jarjestelman rajaukset on myds teh-
tava huolellisesti. Vaatimusten muuttumista tule#ita koko ajan. Korjaavien toimen-
piteiden suorittaminen, kun poikkeamia projektiss@mataan, on tarkea osa projektin
johtamista. Jotta projektin onnistunut johtaminési snahdollista, on projektin johdossa
toimivien henkildiden saatava reaaliaikaista jeeaik tietoa paatoksentekoa varten. (Han-
nula 2009, hakupéaivéa 8.9.2014.)

Organisatoriset muutokset ja ihmisten sitoutumioeat yleensa tietojarjestelméprojek-
tien kannalta ratkaisevia tekij6itd. Projektinhatian toteutuksen tulee olla harkittua ja
laajasti omaksuttua, jolloin projektin toteuttammnen tehokasta koko ajan. Haasteellis-
tenkin tavoitteiden on oltava realistisia. Vastuigie riskien selvittdminen on tarkeaa on-
nistumisen kannalta. Projektien hallintaan on ladtyittoimintamalleja. Monet yritykset
kayttavat prosessinomaista tapaa projekteja tetesstan. Tietyt vaiheet kuuluvat kaik-
kiin projekteihin ja on hyva kayttaa samoja mergekaikissa projekteissa. Projektin
onnistumisen ratkaisee loppujen lopuksi onnistiekitévien jako. Itseohjautuvat henki-
|6t ovat tarkeassa roolissa, koska ulkoa ohjattataenkildiden tydpanos perustuu usein
vain esimiehen tai projektin vetgjan erikseen pyyié tehtaviin. (Harju 2004, 60 -62.)
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Projektin hallinta tai sen vaatimukset eivét ol&kganpia tietojarjestelman kayttéénoton
aiheuttamia muutoksia. Kayttdonotto aiheuttaa mkaigoihmisten tyéhon, tydnkuvaan
ja toimintatapoihin. Usein edella mainitut muutakgeat vaikeita. Radikaalit muutokset
joidenkin henkildiden tydssa ovat mahdollisia, gadgnkin tydt saattavat jopa loppua.
Aikaisemmat toimintatavat muuttuvat, ja toisinaanutokset saattavat tulla asiakkaille-
kin ndkyviksi. Ihminen saattaa suhtautua vaistoaigasti ja tiedostamattaan muutokseen
muutosvastarinnalla, jonka kautta han haluaa @sgigtta uusi tietojarjestelma on la-
hinnéd haitallinen. (Hannula 2009, hakupaiva 8.94201
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3 STARSOFT OHJELMISTOTALON MULTIPRIMUS -OPISKELIJAMLLINTO-
JARJESTELMA

Koulu- ja oppilaitoshallintoon erikoistunut Star8Gfy on ohjelmistotalo, joka on alansa
markkinajohtaja Suomessa. StarSoft Oy aloitti taamsa vuonna 1987. Ohjelmistotalon
tuotteita ovat muun muassa opiskelijahallinto-ahgPrimus, opetusjarjestelyiden suun-
nitteluohjelma Kurre 7 ja Primuksen ja Kurre 7:nwakayttoliittyma Wilma. Monipuo-
linen, tehokas ja luotettava ohjelmistokokonaismaddollistuu StarSoft Oy:n kayttgjien
saamalla tehokkaalla tukipalvelulla. Tukipalvelusigéltyy kayttajakoulutuksen lisaksi
tiedonsiirrot aikaisemmasta jarjestelmasta Primeksseka ohjelmistojen paivityspal-
velu. Mallitulosteita ja ajankohtaisia ohjeita cagatavissa ohjelmistotalon nettisivuilta.
Ohjelmien jatkuvassa tuotekehityksessa otetaan logonseka asiakkaiden ettd muiden
sidosryhmien tarpeet. Esimerkkeja sidosryhmista @getushallitus, Ylioppilastutkin-
tolautakunta, Kela, Tilastokeskus ja Terveydenyusirivoinnin laitos. (Starsoft, haku-
paiva 4.4.2014.)

3.1 MultiPrimus

MultiPrimus-Monioppilaitosjarjestelmalla mahdollist koulutuskuntayhtyméan oppilai-
tosten tai useiden yksittaisten oppilaitosten Psitietokantojen yhdistaminen yhdeksi
tietokannaksi. Tietokannan laajuus voi vaihdellautamasta koulusta laajaan alueelli-
seen tietokantaan. MultiPrimus kayttaa TCP/IP-gkollaan perustuvaa verkkoliiken-
nettd. Jarjestelma ei vaadi toimiakseen nopeitateiid datayhteyksia. Ainoa vaatimus
on, ettd koululla on yhteys internetiin. Kun kaikiadot ovat samassa tietokannassa, tie-
tojen ajantasainen yllapito on helppoa ja opis&gligiirtaminen oppilaitoksesta toiseen
helpottuu huomattavasti. MultiPrimuksen paakayttagakayttajatunnukset jamuokkaa
tulosteet, jotka ovat kaikkien jarjestelmaan kuidmkoulujen kaytettavissa. Paakayttaja
suunnittelee myos yhteiset kaytannot. Nain kaytdgévat keskittyd tydskentelyyn eika
heidan tarvitse tehda yllapitoon liittyvia tehtaviéayttajat jaetaan kayttajaryhmiin tyo-
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tehtaviensa vaatimalla tavalla, jotta he saavdteratarvitsemansa informaation ohjel-
masta. Jokaisella oppilaitoksella on myds mahdalkstehda omia tulosteita, jotka ovat
vain heidan omassa kaytossaan. MultiPrimuksen avellonhaku, tilastointi ja ulkoiset

tiedonsiirrot helpottuvat. Samassa tietokannassasih oppilaitoksista saadaan tulostet-

tua kaikkia koskevia tilastoja ja raportteja helpdStarsoft, hakupéiva 5.4.2014.)

3.2 MultiKurre - Kurre 7:n monioppilaitosversio

StarSoftin Kurre 7 -ohjelmaa voi kayttaa joko yhdealun kayttdoon tarkoitettuna yksit-
taisversiona tai monen koulun yhteiskayttoon tagttina multikurrena. Ohjelma nayt-
téda samalta ja toimii samoin seka yksittaisversetti@amultiKurrena. MultiKurressa kou-
lujen tyojarjestykset ovat yhteydessa toisiinsg/héeisten opettajien, opetustilojen ja
opiskelijoiden tunnit nakyvat kaikille kouluille. g@tusryhmissa voi olla eri yksikdiden
tai oppilaitosten opiskelijoita. Kurssien valintarksitarjottimilta on opiskelijoille help-
poa. Opetustarjonta voidaan hajauttaa useampaginjggiykseen ja tyodjarjestysten teko

voidaan myds hajauttaa eri henkil6ille. (Starsadikupéiva 5.4.2014.)

3.3 Wilma-Primuksen ja Kurre 7:n yhteinen www-ijitta

Wilmaa voivat kayttaa internetissa opettajat, opligkt, huoltajat, oppilashuoltoryhma,
koulun henkilokunta sek& monet sidosryhmat. Wilmatiidaan esimerkiksi ilmoittautua
lasna- tai poissaolevaksi, valita kursseja, ardpiderkitd poissaoloja ja selata tyojarjes-
tyksid. Kayttajan koneelle ei tarvitse asentaasek mitaan ja Wilman kaytto on turval-
lista. Ainoastaan selain ja kayttdjatunnukset taan toimintojen mahdollistumiseksi.
Wilma toimii kaikilla yleisimmilla selaimilla. Jokaelle kayttajaryhmalle maaritellaan
asiat, joita he voivat ndhda ja tehda Wilman kauw&kki Wilman kautta muokatut tai
syotetyt tiedot paivittyvat Primuksen tietokantgandma takaa ilman tiedonsiirtoja tie-
tojen ajantasaisuuden, oikeellisuuden, saatavuyalefntendisyyden. (Starsoft, haku-
paiva 5.4.2014.)
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3.4 Wilman kayttétapauksia

Opiskelijatyopaivalaskenta mahdollistuu kouluttajija hallinnolle Wilman kautta. He
voivat seurata, muokata ja tulostaa tietoja ja Vd#sa nakyy ty6tuntien ja -péivien maa-
rat koulutus- ja opiskelijakohtaisesti. Kouluttajikirjaamia lasndolomerkint6ja voidaan

kayttaa hyvaksi toteutuneiden tuntien seuraamis€Ssarsoft, hakupaiva 6.4.2014.)

Vapaasti valittavat opintojaksot voidaan tuoda kgigan valittaviksi kurssitarjottimen
avulla. Opiskelijan tekemat valinnat siirtyvat Wam kautta Kurre 7- tai Primuksen tie-
tokantaan. Samalla ryhman opiskelijalista paivitbpettajan Wilmassa. Opintotarjotti-
men kurssit voivat olla valittavina muillekin oppiloksille. (Starsoft, hakupaiva
6.4.2014.)

Wilman avulla oppilaitoksella on mahdollista asatkaulutustarjontansa julkisesti nah-
taville ja haettavaksi. Oppilaitos maarittelee,arkbulutuksia on esilla, mita niista ker-
rotaan, milloin voi hakea ja niin edelleen. Koukgiin voi ilmoittautua ilman Wilma-
tunnuksia ja esimerkiksi yritykset voivat ilmoittkaulutuksiin kerralla joukon tyonteki-
joitaan. (Starsoft, hakupaiva 6.4.2014.)

Opiskelijat voivat selata opetussuunnitelmaa jastuta opintokokonaisuuksien ja -jak-
sojen kuvauksiin, tavoitteisiin ja arvioinnin peteisiin. Opetussuunnitelman kurssien
tiedot kirjataan kurssit-rekisterissa. Naita tiatoyat esimerkiksi kohderyhma ja pohja-
tiedot. (Starsoft, hakupaiva 6.4.2014.)

Opettajat voivat tehdé opiskelijoiden arvioinnirtin&autta mista tahansa. Wilmassa né-
kyy samanlainen arviointikirja kuin Primuksessdigon opettajan on helppo syottaa ar-
vosanat, sanallinen arvio ja mahdolliset arvioirirgatiedot. Opiskelija nakee Wilmassa
seka viimeisimmat arvosanat ettd koko opiskeluaéaiarvosanahistoriansa. Wilmassa
nakyy kertynyt opintopistemaara kurssityypeittaintedtyna. (Starsoft, hakupaiva
6.4.2014.)
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Wilman kautta on helppoa keskustella opintoihitiyistéa asioista. Pikaviesteja voi la-
hettaéd yksittaisille henkildille tai niistd voidaaruodostaa yleinen keskusteluketju. Vas-
taanottajaryhmia ovat esimerkiksi yksittaisten lkiek opiskelijat ja opettajat. Esimer-
kiksi aikataulumuutoksista ilmoittaminen koko opsithmalle kerralla on helppoa Wil-
man avulla. Vastaanottajille tulee tieto uuden tuesaapumisesta sahkopostiin tai mat-
kapuhelinnumeroon. Lahettgja taas voi seuratainikgéeneita tai -poistaneita. (Starsoft,
hakupéaiva 6.4.2014.)

Koko oppilaitosta koskevat tiedotteet nakyvat Wilsihkadisella ilmoitustaululla. Tie-
dotteiden ndkymista kayttajaryhmille voidaan rajatpeen mukaan. Ne voivat olla myos

julkisia, jolloin ndkemiseen ei tarvita tunnuksialaan. (Starsoft, hakupaiva 6.4.2014.)

Yhteystietojen paivittaminen Wilman kautta on mdhisi@a opettajille ja opiskelijoille.
Tehty muutos tallentuu Primukseen. (Starsoft, hakip6.4.2014.)

Oppilaitoksen kaytossa olevat asiakirjat voidaadéi Wilmaan kayttajaryhmien itse tu-
lostettaviksi. Opintotoimiston tyota helpottaa, ksellaiset lomakkeet, joita opiskelijat
hakevat usein, laitetaan esitaytettyina Wilmaaret@jien kaytdssa ovat myos arviointi-

rekisterin tulosteet. (Starsoft, hakupéiva 6.4.2p14

Kyselytoiminnon avulla opettajat voivat tehda kys#@ opiskelijoille, toisille opettajille
ja henkilokunnalle. Muun muassa palautekysely kinkdsesta onnistuu Wilman kautta
kuten myos pienten harjoitustehtévien ja testidw.t&yselyt voidaan tehda niin, etta
vastaajat voidaan tunnistaa tai siten, etta he avabyymeja. Wilma tekee yhteenvedon
kyselyn tuloksista ja kyselylomakkeen muokkaamimeybhemmin, kopiointi uuden
pohjaksi tai jakaminen toisten opettajien kanssamandollista. (Starsoft, hakupéiva
6.4.2014.)
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4 CASE: MULTIPRIMUS-OPISKELIJAHALLINTOJARJESTELMAN
KAYTTOONOTTO NELJASSA KANSANOPISTOSSA

MultiPrimus-monioppilaitosjarjestelma otettiin k&ydn neljassad kansanopistossa keséa-
kuun 2013 ja kesdkuun 2014 valisené aikana. Pigkltettiin nopeasti ja se toteutettiin

eri tavoin eri oppilaitoksissa.

4.1 Projektin asettaminen

Projektissa mukana olleiden neljan kansanopistbtorig paattivat kevaalla 2013 ottaa
opistojen kayttoon yhteisen MultiPrimus-opiskelgdlimtojarjestelméan. Sopimus Pera-
pohjolan Opiston SinglePrimuksen muuttamisesta iMuihukseksi tehtiin rehtoreiden
ja Starsoft Oy:n kesken kesakuun 2013 alussa. aswlittiin opistojen rehtoreiden ja
Perapohjolan Opiston toimistosihteerin kesken, lgitétoimisi vuoden ajan jarjestelman

kayttoonoton vetajana ja muiden kolmen opiston agjien tukena kayttbonotossa.

4.2 Projektin suunnittelu

Opistojen yhteisen MultiPrimus-jarjestelman kaytiotbn alkuvaiheessa selkeéa projek-
tisuunnitelmaa ei ollut. Projektin hallinnoinnin haollistamiseksi olisi ollut hyva kéayt-
taa jotakin tietojarjestelman kayttoonottoa helpodia jarjestelmad, jota mallintaen pro-
sessi olisi voinut edeté tavoitteeseensa myos Blejdlan Opiston henkilostda tyydytta-

valla tavalla.
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4.3 Projektin toteuttaminen

Perapohjolan Opiston tietokannan luovuttamiseerdamubpistojen kayttoon oli projek-

tin alettua aikaa vain kaksi viikkoa. Ennen MuliiRus-jarjestelméan kayttoonottoa Pera-
pohjolan Opistolla oli ollut kaytdssa vain osa Rrsyohjelman mahdollisuuksista. Mul-

tiPrimus-jarjestelmaan siirtymisen vuoksi ohjelnadettiin kayttaa tehokkaammin. Kayt-

téonotetut ohjelman ominaisuudet helpottivat aindakimistosihteereiden ty6ta huomat-
tavasti Perapohjolan Opistolla.

Ennen tietokannan siirtamista Starsoft Oy:n pafwelie oli Perapohjolan Opiston Sing-
lePrimukseen tehtava valttamattomat yllapito- jautoatyot kesakuun 2013 alussa, jotta
muut oppilaitokset saivat ohjelmasta mahdollisimrpaljon hyotya heti alusta alkaen.

Kayttoonoton alkuvaiheessa tehtéavia oli paljon. Kekentta oli lisattdva moneen rekis-
teriin, jotta jotkin asiat nakyisivat vain tietyillkouluilla. Esimerkiksi luokat-rekisteri ja
yhteistyokumppanit-rekisteri ovat rekistereitahjoikoulu-kentta lisattiin. Harjoittelu- ja
tyossaoppimispaikat -rekisterin oikeudet maariteltiudelleen. Tulostepohjien teke-
mista, lajittelua, nimeamista, muokkausta ja paisteka maarittelya kaikkien oppilaitos-
ten kaytettaviksi tehtiin myos kesakuussa 2013eblarekisterina otettiin kayttoon nay-
tot-rekisteri, jonne jatkossa syotettaisiin kaikkieuorten ammattiosaamisen nayttojen
tiedot ja myos aikuisten opiskelijoiden tutkintatduuksien tiedot. Naytot-rekisterin
kayttoonotto vaatii kurssitietojen aikaisempaadankaa syottamista. Erilaisten ohjeiden
tekeminen opistojen paakayttgjien, toimistohenkiliga opettajien kayttoon kuului ta-
han jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheeseen.

MultiPrimus paakayttajakoulutus Etela-Pohjanmaamsfia 25. -26.6.2013 oli yhteis-

tyon aloitus muiden oppilaitosten paakayttajieMjaltiPrimuksen paakayttajan kesken
tietojarjestelman kayttoonotossa. Koulutuksen koyid®a oli heterogeeninen. Koulu-
tukseen osallistuivat Eteléa-Pohjanmaan Opistongp@tijat, joilla ei ollut minkaanlaista

kokemusta Primuksesta ja opistojen jarjestelmak@ydtiija, joka oli kayttanyt kyseessa
olevaa ohjelmaa viiden vuoden ajan. Koulutuksearaaktehtiin Starsoft Oy:n kouluttajan
johdolla muutoksia Perédpohjolan Opiston jarjestélmgotta se vastaisi mahdollisimman
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hyvin toisten opistojen tarpeita. Kayttajaoikeuksiaariteltiin uudelleen, koulujen perus-
tietoja kaytiin Iapi ja Wilmaa varten tehtiin lomadita. MultiPrimuksen perustietojen la-
pikaymisen liséksi kouluttaja ohjasi kahta Eteld&jfaomaan Opiston paakayttajaa. Kou-
lutuksen ajankohta oli kiireisen aikataulun vudksono, koska Kanneljarven- ja Keski-
Suomen opistojen paakayttajat olivat jo aloittakestilomansa, eivatka siis voineet osal-
listua koulutukseen. Heidan osaltaan koulutus tetéun elokuussa 2013. Ehka juuri
Etela-Pohjanmaan Opistolla toteutetun, alkuvaihggrisen koulutuksen ansiosta kou-
lutukseen osallistuneet tekivéat jatkossa paljoreigyota ja pystyivat ottamaan nailla
opistoilla my6s Wilman ja Kurre 7:n kayttoon enmekuvuoden 2014 - 2014 paattymista
heindkuussa 2014. Kanneljarven- ja Keski-Suomestagjein tavoitteena oli, etta Kurre 7

otettaisiin naissa oppilaitoksissa kaytt6on elokaL014.

Primus-opiskelijahallintojarjestelméassa on paljekistereita, jotka on jaettu siten, etta
osa on vain paakayttajan kaytettavissa, kun tasamnaekistereistd on maaritelty eritasoi-
sia kayttooikeuksia kayttajaryhmittain. Opiskelghisteri, jonka kayttdjaoikeuksien

maarittelyssa on henkil6tietolailla tarked rooln &riittisin jarjestelmén rekistereista.

Opiskelijarekisteriin tallennetaan kaikki opiskehjtiedot ja suoritukset. Opiskeluun liit-
tyvat tulosteet, kuten opintosuoritusote ja todistulostetaan opiskelijarekisterin tulos-
teilla. Muita rekistereitd ovat esimerkiksi arvibina hakijat -rekisterit, harjoittelu- ja

tydssaoppimispaikat -rekisteri, naytot -rekisteppilaitokset -rekisteri, tuloste- ja haku-
tyypit -rekisteri, tydpaikkaohjaajat ja -arvioijegkisteri ja yhteistybkumppanit -rekisteri.
Yllapidon rekisterit ovat omanaan. Henkilokuntaamulkvien tiedot tallennetaan henki-

|6sto -rekisteriin ja opettajien tiedot opettajakisteriin.

Oikeudet opiskelijarekisterin tietoihin maariteliéhenkildiden tybtehtavien vaatimalla
tavalla henkilttietolain maaraysten puitteissajeddelman paakayttajalla on taydet oi-
keudet rekisterin tietoihin, ryhmanohjaajina toiitiév opettajilla oikeudet oman luok-

kansa opiskelijoiden tietoihin ovat laajemmat kuintiopettajilla, henkilokunnan jasen-
ten oikeudet ovat myds monitasoisia tydtehtavieatimausten mukaisesti. Kayttajien oi-
keuksien onnistunut maarittely on tarke&a, jottadieat tehda tyonsa sujuvasti. Oikeuk-

sia ei saa olla liikaa tai liian vahan (kaavio 1).
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Kaavio 1. Primuksen opiskelijarekisterin kayttajgmat ja kayttajaryhmien oikeudet.

Kaaviossa 1 esitetaan joitakin opiskelijat-rekistdayttajarynmista ja naiden ryhmien
oikeudet jarjestelman kayttdmisessa. Kayttdjaryhamaolemassa paljon esimerkkina

olevien lisaksi.

MultiPrimukseksi muunnon jalkeen Perapohjolan Qpiatjatkettiin jarjestelman ylla-
pito- ja kayttdonottotehtavid. Tehtévid olivat i&kiriselosteen tekeminen opiskelijare-
Kisterista ja riskianalyysin teko samasta rekistéri Primuksen opiskelijarekisterista teh-

tiin riskianalyysi kesédkuussa 2013.
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Tietoturvallisuuden uhkia on seké siséisia ett@igik. Sisaisia uhkia ovat henkildston
lisdksi heikko tietotaso tietoturvallisuudestajgatelman luotettava toiminta, varmistuk-
seen liittyvat kaytannot ja puutteet dokumentoisaidJhkia ovat myoés ilman virustar-
kistusta yrityksen verkkoon tuodut ulkopuolisetibstot seka tietoturvaohjeiden ja kou-
lutuksen puuttuminen. Taloudelliset menetyksetigias toipuminen voi johtua vain yh-
den aikaisemmin mainitun asian laiminlyonnista. lifiaa Ulikool 2014, hakupaiva
2.9.2014.))

Ulkopuolisia uhkia ovat muun muassa verkkoyhteyk&iautta tapahtuvat tietomurrot ja
laitevarkaudet, jotka ovat viime vuosina lisaangieimakkaasti. Laitevarkaudet voivat
kohdistua myos tietoihin, joita laite siséltaa. it valttamatta kohdistu pelkastaan lait-
teeseen. Parhaat keinot suojautua laitevarkaulmitia laitteiden sijoittaminen pois ih-
misten nahtavilta, tilojen huolellinen lukitseminéaitteiden merkitseminen ja vartioin-
nin ja halytysjarjestelmien tehostaminen. Liikkuyztatelaitteet ja irrotettavat massa-
muistit, kuten usb-muistit, ovat uusia uhkia. M#&nmentietokoneisiin, matkapuheli-
miin ja kannettaviin mikrotietokoneisiin on mahdsth tallentaa paljon tietoa. Jos téllai-
nen laite paatyy vaarien henkildiden haltuun, etottuodon vaara ilmeinen. Massamuis-
tien tiedot voi suojata muistien salauksella, jollasiattomat eivat paase kasiksi niihin,
vaikka saisivatkin laitteen haltuunsa. (Tallinniikbol 2014, hakupaiva 2.9.2014.)

Riskianalyysi opiskelijarekisterista tehtiin kayitioton alkuvaiheessa sen vuoksi, etta se
sisaltda paljon arkaluontoista, henkilttietolamiaariteltya aineistoa opiskelijoista. Ana-
lyysista haluttiin tukea kayttajaoikeuksien maatj# varten. Opiskelijoiden tiedot eivat
saa paatya vaariin kasiin tai tuhoutua. Aikaa askiyysia varten ei ollut paljon kaytet-
tavissa, joten MultiPrimuksen paakayttaja teki gysih yksin mukaillen potentiaalisten
ongelmien analyysi (POA) -menetelmaa. Tata mengiglkdytettaessa analyysin tekoon
osallistuu normaalisti ryhma asiaan perehtyneitékit@ta, joilla on ryhmassa erilaisia
rooleja. Kun analyysi valmistui, se esiteltiin Reshjolan Opiston rehtorille ja koulutus-
johtajalle. Perapohjolan Opiston koulutusjohtajandsa analyysi kaytiin lapi ja han eh-

dotti muutamia muutoksia.

Riskianalyysin tekoa varten on potentiaalisten ¢tmgan analyysin lisaksi olemassa

useita muitakin menetelmia kuten esimerkiksi po#dkatarkastelu, reaktiomatriisi ja
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vaarallisten skenaarioiden analyysi. Riskianalyysietelmat jaetaan vaarojen tunnista-
mismenetelmiin, onnettomuuksien mallintamismeneialja seurausanalyyseihin. Vaa-
rojen tunnistamismenetelmiad voidaan kayttaa ykskiyhtaiseen rajattujen kohteiden tut-
kimiseen, tdssa tapauksessa opiskelijarekistetimiseen. Toiset menetelmat liittyvat
onnettomuuksien todennakoisyyden arviointiin jaettomuuksien vaikutusten arvioin-
tiin. (VTT.fi-riskianalyysit, hakup&iva 31.8.2034.

Riskin vakavuus riippuu siitd, mitéa todennakoisesgbn ja mita useammin se toteutuu.
Riskin vakavuus riippuu myds sen toteutumisen dtheuen vahinkojen suuruudesta.
Riskien luokittelun jalkeen tarkastellaan toimespé edellyttavat riskit ja ongelmat.
Vaikka riskien arviointi tarkasti on vaikeaa, kaakarviointi riskin suuruudesta riittaa
usein. Kolmiportaisella asteikolla riskit voidaarviaida esimerkiksi vahaisiksi, kohta-
laisiksi ja merkittaviksi. (Suomen riskienhallintadistys 2014, hakupaiva 31.8.2014).

Riskien arviointi yksinaan ei pienenna riskien malhsuutta. On tarkeaa kirjata yhteen-
vetolomakkeelle toimenpiteet, mita riskien suhte@taan tehda. Tavoitteena on estaa
vahinkojen syntyminen tai vahinkojen seurauksiemevd@minen. Toimenpiteet kannat-
taa aloittaa kriittisimmista riskeista ja toimermgpsta, jotka eliminoivat useiden ongelmien
syntymista. Yhteenvetolomakkeelle kirjoitetaan feket sovituista toimenpiteista, asiaa
hoitava vastuuhenkild ja aikataulutus. Jos anatyysihteeseen tehddan huomattavia
muutoksia, on suositeltavaa paivittaa analyysi.slomakkeet kannattaa aina tallen-
taa. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014, hakup&%.8.2014). Potentiaalisten ongel-

mien analyysilomake on opinnaytetyon liitteendgIR).
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Riskit kirjoitetaan taulukkoon (taulukko 1) sen psteella, millaiset niiden toteutumisen
aiheuttamat seuraukset olisivat. Riskeihin kohtistat toimenpiteet aloitetaan vakavat

seuraukset aiheuttavista riskeista.

Taulukko 1. Esimerkki riskien luokitteluun kaytetésta taulukosta

Todennadkdaisyys Vahéaiset seuraukt Haitalliset seu-| Vakavat seurauk-

set raukset set

Epatodenndkoinen 1  merkitykseton 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski
riski

Mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski

4 merkittava riski |
Todennakdinen | 3 kohtalainen riski | HNMCIKIAVATISKi | DISICINGIONMISK |

Taulukon selkeyttamiseksi voi kayttaa vareja apufidiolevassa taulukossa riskit on

luokiteltu viiteen kategoriaan:

— 1 merkitykseton riski
— 2 vahainen riski

— 3 kohtalainen riski

- 4 merkittava riski

— 5 sietamaton riski

Primuksen opiskelijarekisteriin kohdistuu paljonhdallisia uhkia. MultiPrimuksen paa-

kayttajan loytamat mahdolliset uhkat on luetelta.al

— opiskelijan henkilotiedot joutuvat vaariin kasiin

— opiskelijan suoritukset tuhoutuvat rekisterista

— ulkopuolinen henkil6 paésee sisélle jarjestelmaan
— arkaluontoinen tuloste jaa kopiointikoneeseen

— opiskelijan henkilétunnus kirjataan vaarin

— sahkoposti [ahetetddn vaaraan osoitteeseen

— opiskelijan terveystiedot joutuvat vaariin kasiin

- kayttaja kertoo rekisterissa olevia opiskelijandja ulkopuoliselle
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hojks (henkilokohtainen opetuksen jarjestamisték&ea suunnitelma) -tiedot
joutuvat vaariin kasiin

— kayttdjan tunnukset menevat hukkaan

— paakayttgja vaihtaa tyopaikkaa tai sairastuu pgkalkaa

— kayttdjan tunnukset joutuvat vaariin kasiin

— kayttaja ei paase kasiksi tydssaan tarvitsemiiesailtin

— arvioiva opettaja estyy suorittamasta arviointia

— opettaja laittaa vahingossa vaaran arvioinnin apigsitie

— kayttaja ei osaa kayttaa tulostustoimintoa

— sopivaa tulostepohjaa ei l6ydy

— kayttdja unohtaa tallentaa todistukset tulostetr&is

— arviointikirjaa ei ole kurssille

— Starsoft Oy, joka on ohjelman toimittaja, lopettaianintansa

— Starsoft Oy sanoo irti sopimuksen ohjelmasta

— Starsoft Oy:n luvatut tukipalvelut eivat toimi

- tyopaivan aikana tehdyt muutokset eivéat tallennu

— kayttaja tekee virheen, joka sekoittaa kaytoss@anl@petussuunnitelman
— varmuuskopiota ei oteta jarjestelmavirheen vuoksi

— tuntiopettaja ei voi tai osaa kayttaa jarjestelmaa

- Internet-yhteys Starsoftin palvelimelle ei toimi

— kayttdjan tunnukset jaavat vahingossa voimaanakagn, kun kayttaja ei enda
tyoskentele oppilaitoksessa

— uusi kayttgja lisatdan ja hanelle mydnnetaan Biamret kayttooikeudet

Elokuussa 2013 kaikki opistot olivat ottaneet Pisen kaytt6on. Huolellisen kayton
merkitys MultiPrimuksen kayttamisessa tuli esiirujgden jarjestelman kayttoéonoton al-
kuvaiheissa. Perapohjolan Opiston opetussuunnitelmauuttunut alkuperaisesta, kun
se oli kopioitu muidenkin opistojen kayttoon. Peettuusien paakayttajien ohjeistami-
sessa tulivat esiin, kun Perapohjolan Opiston yhdgmnon opetussuunnitelma oli luo-
vutettu muiden opistojen kayttoon. Alkuperéainentapsuunnitelma oli muuttunut ja ta-

man virheen korjaamiseen kului kolme tyopaivadh¥en johdosta poistettiin korjaus-
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tdiden ajaksi opetussuunnitelman nadkyminen toisippilaitoksille ja paakayttajat oh-
jeistettiin paremmin, kun opetussuunnitelma anmattidestaan muidenkin oppilaitosten
kayttoon. Pienia virheita ja kommelluksia sattuiitakin syksyn 2013 aikana ennen kuin

yhteisty6 alkoi sujua paremmin kayttgjien taitojsd@antyessa.

Kurre 7 & Wilma -koulutus jarjestettiin Kanneljanvé®©pistolla 25. -26.9.2014. Koulut-
tajana toimi Starsoft Oy:n kouluttaja, ja tallateerkoulutukseen osallistuivat kaikki paa-
kayttajat seka muitakin Primuksen kayttajia opl&oiEnnen koulutusta mietittiin, ehti-
sivatko osallistujat oppia kahden uuden ohjelmanddikahdessa paivassa. Aikaa ei ol-
lut loppujen lopuksi riittavasti, ja paljon kysy#t#a ohjelmista jai jaljelle. Starsoft Oy:n
kotisivuilta 16ytyvat hyvét ohjeet kaikista mahdsista ohjelmiin liittyvistd asioista ja
tukipalvelu puhelimitse on kiitettavaa. Myos tukigis oli kaytdssa useasti. Naiden pal-

veluiden avulla kaytt6onotto onnistui.

Kun MultiPrimus oli saatu toimimaan tavoitellullavialla kaikilla opistoilla, kayttéénot-
toa jatkettiin Kurre 7-lukujarjestysohjelman kayitittoon liittyvissa tehtavissa Pera-
pohjolan Opistolla. Naita tehtavia olivat muun mesm$ukujarjestyspohjan suunnittelu,
opettajien tydaikasuunnitelmien sijoittaminen ofmaén, ja sijoitustyyppien teko. Pro-
jektin viimeinen vaihe oli Wilma-nettikayttoliittyan kayttoonotto hallitusti kayttaja-
ryhma kerrallaan. Ensimmaiseksi tehtiin testihditél seuraaviin rooleihin: paakaytta-
jat, opettajat, opiskelijat ja huoltajat. Testaaemreri rooleissa tapahtui huolellisesti aina
ennen kuin maaritellyt oikeudet todettiin toimiviikk¥estausta teki MultiPrimuksen paa-
kayttajan liséaksi Perapohjolan Opiston tietohatbiuatistaava. Kayttajatunnukset luovutet-
tiin kayttajille heidan rooliensa mukaisesti yksriallaan aikaisemmin mainitussa jarjes-

tyksessa.

Kurre 7:n rakenteen selkiytymisen jalkeen, Perapahj Opistolla pystyttiin tekem&éan
lukujarjestyksia luokille perustietojen syottamigéikeen. Kurre 7:n kayttoonotto oli
haasteellinen osuus, johon kului aikaa oppilaitekadéhes kolme kuukautta. Hidas ete-
neminen johtui paljolti siitd, etta opetussuunmiti oli paljon ja kurssit olivat eri tavoin
kooditettuja. Joillekin kursseille osallistui opédioita useilta luokilta ja kurssit olivat
erinimisia heidan opetussuunnitelmissaan. Edellinitogta syysta johtuen opiskelijat

eivat automaattisesti tulleet oikeaan arviointdan. Ennen Kurre 7:n kayttéonottoa oli
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totuttu siihen, ettd lukujarjestysta saatettiin taa helposti. Kurre 7:n kayttdminen vaa-
tii tarkempaa lukujarjestysten suunnittelua jatikoss

Kurre 7:n raporteista pystytaan tulostamaan ogettapiunniteltu ja toteutunut tydaika,

enda heidan ei tarvitsisi itse kirjata ylos opetnttjaan, vain muuhun tyohon kaytetty
aika heidan olisi jatkossa itse sijoitettava ty@stykseensa. "Ottaisin mieluummin si-
run”, oli yhden Perdpohjolan Opiston opettajan kamtti tastéd Kurre 7:n ominaisuu-

desta. Tuo kommentti kuvasti todella hyvin koko $tasaa MultiPrimus -jarjestelman

kayttoonottoa. Useasti haetaan vikaa ohjelmastaghdetaan se, etta vika voi olla myds
kayttajassa, kuten useimmiten onkin. MultiPrimukpééakayttaja sai kaksi tai kolme ker-
taa kayttoonoton aikana tilaisuuden kayda koulutst palaverissa ohjeistamassa opet-
tajia, tdma oli riittdmatdén maara koulutusta jacmaékoisesti ongelmat ja negatiivinen
suhtautuminen muutokseen johtuivat epavarmuudastsgaamattomuudesta kaytt6on-

oton aikana.

Wilman kayttéonotto oli paakayttajan mielesta hutimaasti helpompaa kuin Kurre 7:n

kayttoonotto. Kayttajaoikeuksien maarittely osaitta tuossa tehtavassa kaikkein vai-
keimmaksi tehtavaksi. Jos kayttajaoikeudet masadal virheellisesti, on mahdollisuus
henkilotietolain rikkomiseen olemassa. Kayttajaaksia Wilmaan voidaan maéaaritella
monessa Primuksen rekisterissa ja ne kumuloituslgbisti. Wilman kayttdonotossa teh-
tiin nelja erilaista roolia: opettajan-, henkilokan-, huoltajan ja opiskelijan roolit. Kaik-

kia rooleja testattiin ja muutoksia oikeuksiin ieghtarpeen mukaan.

Jarjestelman kayttéonoton perusasioiden tekem#kagn, pystyttiin etenemaan nope-
asti, ja projekti suoritettiin tavoitteiden mukassie Perapohjolan Opiston tavoitteena ol
olla edellakavijana muille oppilaitoksille ja tags&oitteessa onnistuttiin lukuvuoden ai-
kana. Jarjestelman kaikki ohjelmat ovat syksylla£2Raytossa kaikissa oppilaitoksissa.

MultiPrimuksen paakayttaja lahetti 16.5.2014 satship muiden opiston paakayttajille.
Sahkdpostissa han kertoi omia kokemuksiaan Kumek@yttbonotosta ja liitti mukaan
kayttoonottoa mahdollisesti helpottavia vihjeitauillen opistojen paakayttajat voisivat

halutessaan hyodyntaa hanen kokemuksiaan jatkéskamuksensa jakamisesta han sai
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hyvan palautteen paakayttajilta. "Kiitos naista éotuksista ja vinkeista8li ynden paa-
kayttagjan samana paivana sahkodpostitse lahettastauga Ehka paras tulos oli se, etta
yhden opiston paakayttajat olivat viestin johddatineet kirjallisen suunnitelman oh-
jelmien kayttbonotosta omalla opistollaan. Paakéigih vastaanottama sahkdpostiviesti

ja ohjeistus ovat opinnaytetyon liitteena (liite 2)

4.4 Projektin toteutus Kotterin muutosjohtamisesrien pohjalta Perapohjolan Opis-
tolla

Tasséa luvussa verrataan tietojarjestelman kayttoontmteutumista Perapohjolan Opis-
tolla Kotterin muutosjohtamisen teorian kahdekspamaatteeseen. Kotterin teoriaa ka-

sitellaan luvussa 2.2.

Periaatteessa ohjaavaa tiimid ei muodostettugtansuodostamisesta ei kerrottu henki-
|6stolle, MultiPrimus jarjestelman kayttéonottoartem. Oppilaitosten rehtorit sopivat
keskendan opiskelijahallintojarjestelman hankkistiaga tekivat sopimuksen siita Star-
soft Oy:n kanssa. Sen jalkeen MultiPrimuksen pag#igiyja mukana olevien oppilaitos-
ten paakayttajat etenivat lahes itsenaisesti. Asmioilla, kuten tietohallintovastaavalla
Perapohjolan Opistolla, ei ollut mahdollisuuttakediaa jo tehtyyn paatokseen. Ryhmay-
tyminen oppilaitosten paakayttajien kesken oli keik alusta alkaen, todennakoisesti
lian nopean aikataulutuksen vuoksi. Yhteista kousta ei ehditty jarjestaé jarjestelméan
kayttoonoton alkuvaiheessa ja siita syysta inmeseéit tunteneet toisiaan. Koko kayt-
téonoton ajan paakayttajat olivat etaalla toisisiasiat etenivat oppilaitoksissa eri tah-

tiin, eiké projektin aikana saavutettu alun peawditteena ollutta yhteistoimintaa.

Opiskelijahallintojarjestelméa paatettiin ainakinr&®ohjolan Opistolla ottaa kayttdon

johdon paatoksella. Paatoksesta tiedotettiin yalkaenpain. Tasta syysta yhteista tavoi-
tetta tai visiota, johon tydyhteison jasenet obsivoineet pyrkid yhdessa, ei ollut ole-
massa jarjestelman kayttoonoton alkuvaiheessatdédybton aikana ainakin kyseisessa

oppilaitoksessa esiintyi passiivista vastarint@ajedtelman paakayttajan nakdkulmasta
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olisi ollut hyva, jos kaikki kayttajat olisivat odiatuneet kehittamiseen kertomalla aktii-

visemmin omia ajatuksiaan ja toiveitaan jarjestelradinaisuuksista.

Kommunikointi MultiPrimus-jarjestelman kayttoonotaikana oli ristiriitaista johdon ja
jarjestelméan paakayttgjan valilla. Johtavassa assmalevat henkilot eivat todennakoi-
sesti tdysin ymmartaneet eroa oppimisymparistoapjakelijahallintojarjestelman va-
lilla. Moodle-oppimisympariston sisallon todettiiseasti korvaavan MultiPrimus-opis-
kelijahallintojarjestelman sisallon. Nama kaksjgatelmaa ovat toisiaan tukevia, eivatka
vastaa samoihin tarpeisiin. Wilmaa, joka on Prinemkaettikayttoliittyma, kohtaan il-
meni my0s organisaation johdon taholta vastarirtéaen johtavassa asemassa olevan
henkilon kommentti "Meidan oppilaitoksessamme pisdiasen yhteydenpitokanava on
sahkoposti — ei Wilma!"on esimerkki organisaation johdon ristiriitaisess@nteesta jar-
jestelméan kayttoonoton aikandleensa Wilma toimii oppilaitoksissa paéaasialliséaa
navana opiskelijoiden, huoltajien, opettajien, tstmtyontekijdiden ja vanhempien va-
lilla. Koska avainhenkilét eivat aina toimineet &ma kayttbonotossa, ei voitu olettaa
muunkaan henkilékunnan toimivan parhaalla mahd@ligavalla jarjestelman kaytt6on-

oton onnistumiseksi.

Jarjestelman kayttoonotossa paakayttaja, joka ttotgilttamattomat muutokset, joutui
aikaisemmasta tydstaan poikkeavaan rooliin. Musitokli tehtava jarjestelman vaati-
malla tavalla, ja joskus muutokset olivat turhautigkayttdjien kannalta. Organisaation
johdon tuki paakayttajalle, ja kaikkien jarjestehméyttajien osallistaminen ja mielipi-

teiden kuuleminen olisi ollut tarkeda tydyhteisdigttoonoton alkuvaiheesta alkaen.

Jarjestelman kayttdonoton aikana onnistumisterataeu lyhyella aikavalilla jai ainakin
Perapohjolan Opistolla tekemaétta, koska yhteidtaaajarjestelméan kayttajien- ja kayt-
toonottajan valilla oli vaikea I6ytdd. Suunnitelltmiminnan muuttaminen oli vaikeaa,
koska viestit jarjestelman kayttéon liittyvista ahgista tulivat monesti paakayttajalle
kolmansien osapuolten kertomana. Paakayttajan iragagelmiin ei tasta syysta ollut

nopeaa kayttajien nadkdkulmasta.

Perapohjolan Opistolla haasteellisia muutoksiagigiman kayttajille tuli nopeasti kayt-

téonoton aikana. Todennékdisesti jarjestelman hyuétet tulevat esille vasta seuraavan
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lukuvuoden aikana, kun sen ominaisuudetkin omaksuparemmin. Oppilaitoksessa ei
ole mahdollisuutta palata jarjestelman kayttooreotdeltaviin tydtapoihin. Toimisto- ja
opetushenkildstolta edellytetaan jarjestelman kdytOpiskelijoiden lisaksi Wilmaa, Pri-

muksen ja Kurre 7:n nettikayttoliittymaa kayttaeddikaisten opiskelijoiden huoltajat.

Perapohjolan Opisto on perustettu vuonna 1901n jkyseessd on vanha kansanopisto.
Grundtvigilaisen ajatusmaailman mukaisesti kyskisgpistolla korostetaan osallisuutta
ja humaanisuutta. Nykyaikana tietotekniikka ja &plgahallintojarjestelma ovat asioita,

joita ei voi valttaa missaan oppilaitoksessa.

4.5 Projektin paattdminen

Tietojarjestelman kayttéonotto Perapohjolan Opiatoli valmis 6.2.2014, muissa opis-
toissa kayttbonotto eteni opistojen omien tavaittai mukaisesti. Tietojarjestelman kayt-
téonottoon liittyneistd epakohdista huolimatta tijsto saatiin Perdpohjolan Opistolla
otettua kayttéon hallitusti ja lopputulos oli totue Palautekeskustelu Perapohjolan
Opiston rehtorin ja MultiPrimuksen paakayttajankesskaytiin kesdkuun 2014 alussa,
kun projekti paattyi. Opiston rehtori kertoi kaikki oppilaitosten rehtoreiden olevan tyy-
tyvaisia saavutettuun lopputulokseen. Perapohj@aiston toimistosihteerin jatkami-

sesta MultiPrimuksen paakayttajana kayttoonotomtyréésen jalkeen ei vield ollut tdssa

vaiheessa tehty sopimusta. Syyslukukauden 2014altéama sopimus tehtiin.
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5 KOKEMUKSET JARJESTELMAN KAYTTOONOTOSTA

MultiPrimuksen paakayttaja lahetti 16.6.2014 Weblogkyselyohjelmalla kaksi Mul-

tiPrimuksen kayttoon ottoon liittyvaa kyselya j&telmaa kayttaville henkildille. Kyselyt
l&hetettiin, koska haluttiin kartoittaa, miten eppilaitoksissa oli toimittu kayttéénoton
aikana. Lisaksi haluttiin tietoa siita, milla taagodrojektiin osallistuneiden oppilaitosten

henkil6std oli otettu huomioon jarjestelman kaytiotissa.

Toinen kysely lahetettiin Perapohjolan Opiston hiéiskblle ja toinen yhteistydopistojen
ohjelmien paakayttgjille. Sanalla Kurre viitataarsélyissa Kurre 7-ohjelmaan. Perapoh-
jolan Opiston henkildstolle suunnatun kyselyn vaksat analysoidaan luvussa 5.2. Paa-
kayttajille tehdyn kyselyn vastaukset analysoidaanssa 5.4. Kyselyiden tuloksista voi-
daan todeta, miten eri tavoin oppilaitoksissa amittu ohjelmien kayttéonoton aikana
seka suunnittelun ja muutosjohtamisen vaikutusasubiisessa ohjelmistoon. Molem-

pien kyselyiden tuloksista on tehty yhteenveto gpkigitokset ja pohdinta -luvussa.

5.1 Perapohjolan Opiston henkilékunnalle suunn&yselyn tulokset

Seuraavat kysymykset liittyvat Perapohjolan Opisipiskelijahallintojarjestelmaa kayt-
taville henkildille lahetettyyn kyselyyn. Kyselyrastaanottajia oli 15. Vastaanottajista
kolme henkil6a oli miespuolisia ja kaksitoista hiéddk naispuolisia. Miehista kyselyyn
vastasi kaksi ja naisista yhdeksan. Opettajistae@an henkil6a yhdeksasta vastasi ky-
selyyn, toimistohenkilokunnasta vastaajia oli kaleljasta, muissa tehtavissa tydskente-

levista molemmat kyselyn vastaanottajat vastasivat.
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Kysymys 3. Tiesitkd perusteet, miksi Perapohjolaois@n SinglePrimus muutettiin
MultiPrimukseksi neljan kansanopiston kayttdon enneuutoksen toteutumista kesa-
kuussa 20137

Kuvio 1. MultiPrimus-jarjestelman kayttdonoton psteiden tietaminen

Kysymyksessa testattiin, tiesivatkd Perédpohjolamstop jarjestelman kayttajat perus-
teet, miksi Perapohjolan Opiston SinglePrimus mitiurteMultiPrimukseksi neljan kan-
sanopiston kayttdon ennen muutoksen toteutumisiakkeissa 2013. Kuusi vastaajaa il-
maisi tienneensa perusteet, viisi vastaajistaeantyt perusteita. TAméan kyselyn vastaus
osoittaa, ettd tiedottaminen MultiPrimuksen kaytidgidsta ei ollut tasapuolista Perapoh-
jolan Opistolla. MultiPrimuksen paakayttajallekaginat kayttbonoton perusteet olleet
tiedossa projektin alkuvaiheessa. SinglePrimugge]ma oli toiminut riittdvan hyvin
ennen MultiPrimukseen siirtymista. Tieto MultiPrikaen kayttoonoton syysta oli tie-

dossa oppilaitoksen johdolla ja suunnilleen pualelistaajista.

Kysymys 4. Tiesitkd muutoksen aikataulutuksen ekoak?

Kuvio 2. Muutoksen aikataulutuksen tietdminen ete&a

Viisi vastaajaa ilmaisi tienneensa muutoksen aikataksen ennakolta, kuusi vastaajaa
ei tiennyt aikataulutusta ennakkoon. Vastausteangteella suunnilleen puolet vastaajista
olivat perilla MultiPrimus-jarjestelman kayttoonoin liittyvistd asioista, puolet eivat.
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Tiedotuksen asioista voi paatella kohdistuneen gtlefmenkilostoa, ei koko henkildokun-
nalle.

Vastaajia, jotka eivat tienneet muutoksen peruwstait aikataulutusta ennakkoon, pyy-
dettiin esittamaan kommentteja miten he olisivatdoeet tiedotuksen kyseisisté asioista
tapahtuneen. Seitseman vastaajaa kommentoi asiaah¥ista olisi toivonut yhteista
tiedottamista, esimerkiksi tiimissa. Olisi myosvtiitu, ettd rehtori olisi kehottanut, tai
maarannyt kaikkia kayttdmaan ohjelmistoa. Asiagti@vien henkildiden osallistamista
olisi toivottu, kuten myos aikaa muutoksille ja sauelmille. Yksi vastaaja totesi, etta
tiedottamisen ansiosta olisi ehka ymmarretty, mutii tapahtumaan, mika muuttuisi ja
miten tai mita hyotya projektista olisi. Kaksi hdik totesi, ettéa ehka vika oli ollut heissa
itsessaan, koska he eivat olleet perehtyneet amagmmartaneet tiedottamisesta huoli-
matta.

Kysymys 6. Tiesitkdé minkalaisia muutoksia KurreWydman kayttoonotto tulisi aiheut-
tamaan omiin ty6tehtaviisi?
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Kuvio 3. Muutokset tyotehtavissa

Kaksi vastaajaa ilmaisivat tienneensa, minkalarsimtoksia Kurre 7:n ja Wilman kayt-

téonotto tulisi aiheuttamaan heidan tyotehtaviindddeksan vastaajaa ei ollut tiennyt,
mink&laisia muutoksia kayttoonotto aiheuttaisi. Biinkysymyksen vastauksista voi to-
deta, etta tiedottaminen ja henkilokunnan osathaten oli ollut heikkoa kayttdonoton

aikana Perdpohjolan Opistolla. Todennakdisesti if@nkotka tiesivat tulevien muutos-

ten vaikutuksesta, eivat kuuluneet opettajiin. @hgan kayttoonottoon paakayttajan li-
saksi osallistuivat aktiivisemmin toimistohenkilgkaan kuuluvat sekd Perapohjolan
Opiston tietohallintovastaava.
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Kysymys 7. Onko toiveesi ohjelmien suhteen huomiaipiskelijahallintojarjestelméan

kehittamisen aikana Perapohjolan Opistolla?

Kuvio 4. Kayttajien toiveiden huomioiminen opiskahallintojarjestelmaa kehitettdessa

Kuuden vastaajan mielesta heidan omat toiveensdnoiein suhteen oli otettu huomioon
tietojarjestelman kehittdmisen aikana. Viisi vagtaali sitd mielta, ettd heidan toiveitaan
ei ollut otettu huomioon tietojarjestelmaa kehéetsa. TaAman kysymyksen vastauksista
voi todeta, etta henkiloston jasenten oma aktiivgsoli vaikuttanut kokemukseen jarjes-
telman kayttéonoton aikana. Luvussa 2.1 kasitelldéonon ilmapiirin aiheuttamaa pas-
sivoitumista ja tAma asia on ehka ollut syyné sijlegta ei ole haluttu ottaa selvaa kayt-
kuutensa kehittéda ohjelmistoa kayttajalahtoisestita ohjelmistoon liittyvia toiveita esi-
tettiin harvoin. Toisinaan esitetyt toiveet oli ndiatonta toteuttaa, koska usein ne liittyi-
vat toiveisiin kayttajaoikeuksien laajentamisestayttajien oikeudet oli maaritelty tyo-

tehtavien mukaisesti henkilttietolain asettamigojea mukaisesti.

Kysymys 8. Onko muutos helpottanut tydskentelyasi?

Kuvio 5. Tydskentelyn helpottuminen

Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd muutos olpbtanut heidan tydskentelyaan. Yksi

vastaaja ei kommentoinut asiaa ja kahdeksan vastadijsitd mieltd, etta tyoskentely ei
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ollut helpottunut kayttéonoton johdosta. MultiPriksen paakayttajan jarjestelman kayt-
téonoton aikana saaman palautteen johdosta, vibhalestta kaksi vastaajaa, jotka tunsi-

vat saaneensa helpotusta tehtaviinsa, eivat afaston opettajia.

Kysymys 9. Oletko saanut tarpeeksi tukea ja ohgaasataksesi kayttaa Kurrea ja Wil-

maa?

o
=
N
w
E
o
(=]

Kuvio 6. Tuen ja ohjauksen saaminen

Kuusi vastaajaa tunsi saaneensa tarpeeksi tuk#ggasta osatakseen kayttda Kurrea ja
Wilmaa. Viiden vastaajan mielestéa tukea ja ohjaestdlut saatu tarpeeksi, jotta ohjelmia

olisi osattu kayttaa.

Taman kysymyksen vastaukset viittaavat passivogaen, ajankayton heikkoon hallin-
taan ja muutosvastarintaan. MultiPrimuksen paaégytimaisi projektin aikana selkeasti
kaikille kayttgjille antavansa mielellaan tukeaghjausta jarjestelman kayttamisessa.
Tatd mahdollisuutta kaytti vain muutama tyontekija@sessin aikana. Mahdollisuuksia
kayttajien kouluttamiseen oli liian véhan jarjestéh kayttéonoton aikana. Paakayttajalle
mahdollistettiin vain kolme kertaa vuoden aikanaiguus osallistua koulutustiimin pa-
laveriin. Noina kertoina h&n opasti opettajia jargdman kayttoon liittyvissa asioissa.
Toimistohenkilokunnalle suunnattua yhteista koustawei jarjestetty yhtaan kertaa. Yh-

teisia ohjeita paakayttaja tallensi kaikkien sadiaeppilaitoksen intranetiin.
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Kysymys 10. Tunnetko, ettd Wilma on helpottanueylenpitoasi opiskelijoiden, tyo-
kavereittesi ja alaikaisten opiskelijoiden vanhesngtanssa?
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Kuvio 7. Yhteydenpidon helpottuminen Wilman kautta

Viiden vastaajan mielesta Wilma-nettikayttoliittyroh helpottanut yhteydenpitoa opis-
kelijoiden, tydkavereiden ja alaikdisten opisketlgn vanhempien kanssa. Kuuden vas-
taajan mielesta Wilma ei ollut helpottanut heidateydenpitoaan kyseisten henkildiden
kanssa.

Opiskelijoilta ei vaadittu Wilman kayttdd tarpeeksselkeasti lukuvuonna
2013 — 2014. Opiskelijoilta ei johdonmukaisestilbdetty Wilman kayttoa. Tasta syysta
opiskelijat eivat tehneet itselleen tunnuksia sdkeen, kun olivat saaneet avainkoodit
ohjelmaan. Koska suuri osa opiskelijoista ei kaytdVilmaa, ei yhteydenpito ndiden
opiskelijoiden kanssa edes olisi voinut helpottgiayttoonottoprojekti jatkuu edelleen
lukuvuonna 2014 — 2015. Opinnaytetydn raportoiriretkella suurin osa opiskelijoista
on kirjautunut Wilmaan, kuten alaikaisten opiskatien vanhemmatkin. Yhteydenpito

toteutuu nykyaan sekéd Wilman ettd sahkopostinykddlla.

Kolme vastaajaa kaytti Wilmaa pikaviestien lahet&&an ja vastaanottamiseen. Seitse-
man vastajaa ei kayttanyt tatd Wilman mahdollisuuttksi vastaaja ei kommentoinut
asiaa. Wilma ei ollut aktiivisessa kaytossa ja mpiirallisena tiedotuskanavana pidet-
tiin sadhkopostijarjestelmaa. Todennakoisesti ykgr sdhaiseen pikaviestitoiminnan

kayttoon johtui edelld mainitusta asiasta.
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Kysymys 12. Milla ohjelmalla teet opiskelijoidenrksgivalinnat?
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Primuksessa
Kurressa

Wilma-kayttéliittymassa

Kuvio 8. Opiskelijoiden kurssivalintojen tekeminen

Wilman kautta opiskelijoiden kurssivalintoja tekisy henkilo ja Primusta tahan kaytti
seitseman vastaajaa. Wilma oli uusi ohjelma, jokammdistui muutosvastarintaa. Primus

oli kaikille tuttu.

Oppilaitoksen johto ei selkedsti maarannyt, ettémaa tulisi kayttaa. Suurin osa opetta-
jista halusi kayttéda edelleen Primusta, ja he sdnianinnalleen oppilaitoksen johdon
tuen. Oppilaitoksen johdon yhden henkilon lahettsté&iestista tulee esiin ristiriitainen
tilanne kayttbonoton aikana: ” Miten sina olit @lt, ettd opiskelijat saadaan kaytta-
maan ohjelmaa, jota juuri sina ole niin voimakkaastenpéain ajanut?” Jarjestelman
kayttobonoton negatiiviset puolet kohdistuivat kégttottajaan useasti. Kayttéonotto oli
tehty johdon paatoksella ja johdon olisi pitanyirt@ kayttéonoton tukena koko proses-

sin ajan.

Kysymys 13. Milla ohjelmalla merkitset opiskelij@d arvioinnit?
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Kuvio 9. Opiskelijoiden arvosanojen merkitseminen

Primusta kaytti opiskelijoiden arvioinnissa seitsenvastaajaa, Wilmaa kaytti viisi hen-
kilod. Tassakin kysymyksessa tulee esiin se, etag®hjolan Opiston johto ei edellytta-
nyt haluamansa ohjelman kayttamista henkilostolta.
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Kysymys 14. Miten suhtaudut opiskelijahallintoj&tglmaan?
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Kuvio 10. Suhtautuminen opiskelijahallintojarjestéan

Opiskelijahallintojarjestelmaan suhtautui posigesti seitseman henkild6a, negatiivisesti
yksi ja muulla tavoin kolme henkildoa. Aikaisempiesistausten perusteella tAman kysy-
myksen tulos oli yllattava. Olisi voinut olettadtéeuseamman kayttajan suhtautuminen

olisi ollut negatiivinen.

Kysyttdessa, miten muuten suhtauduttiin, yksi hiénkastasi, etta neutraalisti. Yksi vas-
taaja ei vield hahmottanut jarjestelman mahdolksiaj joten hén ei osannut kommen-
toida. Yhden vastaajan mielesta ohjelmisto oli éatjinen, mutta samanaikaisesti ol
otettu niin monta uutta jarjestelmaa kayttoon, etiédan niista ei ollut hallinnassa. Ha-
nen mielestaan pitaisi toteuttaa yksi tietojarjesém haltuunotto kerrallaan, riittdvan hy-
vin. Perépohjolan Opistolla otettiin kayttéon MBItimus-jarjestelman liséksi nelja muu-

takin jarjestelmaa lukuvuoden aikana.

Kysyttaessa mielipidettd Primuksesta, Kurre 7:até/jimasta vastaajia oli kymmenen.
Mielipiteet olivat pa&asaantoisesti positiivisiaguha kayttoa ajatellen. Primus oli suurim-
malle osalle vastaajista jo tuttu ohjelma ja tigdtisn, ettd Wilman kaytén oppimiseen
tarvittaisiin aikaa, koska se oli uusi kayttoliittg. Yksi vastaaja totesi, ettd uudet muu-
tokset tuovat melkein aina aluksi vastarintaa, enkétyttokokemuksen myota muutokset
vakiintuvat kaytanndiksi. Sama vastaaja totesi Vdiny6ajan seurannan olevan hitaam-
paa kuin Kurre 7:n, mutta hén oletti, etta ohjelraaaattaisi I6ytya tyovaline, jolla mer-
kitseminen nopeutuisi. Yksi vastaaja toivoi, et#tettaisiin vain yhta jarjestelmaa, han
ei ymmartanyt, miksi Primus ja Kurre 7 oli otetaremmin kayttoon edellisend vuonna

ja sen jalkeen Wilma. Yhteisia pelisdanttja tydgganrantaan toivoi kyseinen henkild,
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kuten sitakin, ettd kaikki alkaisivat kayttda Wilma&’hden vastaajan mielesta opettajille
tulisi liikaa hallinnollisia tehtavia. Yksi vastaajotesi, etta on mietittdva, mitd Wilman
kautta tiedotetaan, ja miten vanhemmille tiedotet&eagoinnin viesteihin han toivoi
tapahtuvan tybaikana, vaikka Wilma on kayttssa.artkai vastaaja naki tietojarjestel-
man kokonaisuuden néaintoistavia tyokaluja, joihin voidaan integroida pmadjmuuta-
kin tietoa oppilaitoksesta. Opiskelijan koko opiskestoria voidaan vaivattomasti doku-
mentoida jarjestelmaan ja tiedot voidaan loyta&&dahansa. Opettajien osalta webkayt-
toliittyma helpottaa mielestéani opiskelijoiden vdabjen ja arviointien merkitsemista.
Suurin hyoty jarjestelmasté koituu varmaankin ogiggille, joiden pitdisi periaatteessa
nahda lahes reaaliaikaisesti omat suorituksetjhujastykset seka opintoviikkokertymat.
Huoltajiin voidaan Wilman kayttoliittyman kauttatfé@ luontevasti yhteytta ja vanhem-

mat nakevat myos alaikaisen lapsensa suoritukset.”

Kysymys 16. Mitd ohjelmaa/ohjelmia aiot kayttaddulsonna 2014 - 2015 paaasialli-

sesti?
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Kuvio 11. Lukuvuonna 2014 - 2015 paaasiallisesytétiavat ohjelmat

Kysymykseen, mitd ohjelmaa aiot kayttaa tulevakavuotena, seitseman vastaajaa vas-
tasi aikovansa kayttaa Wilmaa, kaksi vastaajaa ii&tanja yksi vastaaja Kurre 7:4a. Ta-
man kysymyksen vastauksista voi paatella, etta \Ahllnelppokayttdisyys verrattuna Pri-

mukseen oli havaittu kayttgjien keskuudessa.

MultiPrimuksen kayttdonoton toteutukseen liittyvakpsymykseen antoivat mielipi-
teensd kahdeksan henkil6a yhdestatoista kyselygtaajasta. Suunnitelmallisuuden

puute ja liilan nopea aikataulu tulivat esille kaga vastauksissa. Seuraavana esitan kol-
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men vastaajan vastaukset kayttdonoton toteutuksestaa lainauksina. Alla olevatvas-
taukset kokoavat hyvin yhteen kokemukset jarjestalkayttoonotosta kayttajien nako-

kulmasta Perépohjolan Opistolla.

1. "Kayttoonotto tapahtui yhtakkida, suunnittelemattdenkilostoa ei osallistettu
hankintapaatosta saatikka toteutusta suunniteiaddsutosvastarinta uutta jar-
jestelmaa kohtaan oli suuri. Ennakkotiedottamigeltzsallistavalla suunnittelulla
olisi voitu lieventaa muutosvastarintaa. Uudenggiiglman kayttoonotto olisi ol-
lut paljon vaivattomampaa, jos henkildsto olisirsateolla mukana ja heille olisi
tiedotettu jarjestelmé&hankinnan vaiheista. Lisékisi pitdnyt sopia yhteisista pe-
lisddnnoista, joilla eri ohjelmistokomponenttejaytiedidan (= kuka kayttaa Pri-
musta, kuka Wilmaa ja missa tarkoituksissa). Nyegielma vain paatettiin ottaa
kayttoon sen kummemmin suunnittelematta.”

2. "Olisin kaivannut selkedmpaa ja suunnitelmallisempigalmien kayttéonottoa
ja opastusta. Aika monta kertaa hoomoilasena ispgtukalla ja ohjeistajallakin
asiat eka kertaa esille: luonut epavarmuutta pusitisen ongelmaa. Tuntuu,
ettd moni asia vaan tehdaan hallinnon ehdoillag@adnteet muuttuvat, vaikka
eivat parane.”

3. "Aika rytakalla se vissiin otettiin, ihana asiagetlet ollut karsivallinen ja innokas
sen suhteen. Aikaa kayttoonotolle on ollut liiam&a, siis opastukselle jne. Tyo-
aika ei ole mahdollistanut huolellista perehtymistgganisointikysymys. Ja kun
on tekemattomien toiden lista pitk&, on priorisestakeskittyminen yhteen asiaan
on tassa kohti a ja 0. Silloin sen ottaa haltuutesoin. Haatyy sitd Wilmaa vaan

alkaa rohkeasti kokeilemaan.”

5.2 Perapohjolan Opiston henkilékunnalle suunn&yselyn analysointi

Luvussa 2.1 esitetyn teorian valossa suomalaisaivat tyopaikaltaan tietynlaisia omi-
naisuuksia. Naitd ominaisuuksia ovat tasa-arvoisolkeudenmukaisuus, oikeudenmu-
kainen palkka- ja palkitsemisjarjestelma seka tuoman tyon merkityksellisyydesta.

Tyontekijat haluavat tietad tyonsa tavoitteet jallestua oman tyonsa kehittamiseen.
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Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, riittdva tiesh saanti, hyvét tydolosuhteet ja tyova-
lineet seka mahdollisuus tyon ja yksityiselamanigtéaniseen olivat myos tyopaikalta

toivottuja ominaisuuksia.

Kysymysten vastauksista ilmenee puutteita tiedatassa ja henkiloston osallistami-
sessa kayttoonottoprojektin aikana. Tietojarjeségrkayttéonoton perusteet olivat tie-
dossa ennakkoon vain kuudella henkildlla yhdesttdoiastaajasta. Aikataulutuksen tiesi
vain viisi henkil6a. Yksi vastaajista vastasi kyggseen 17, joka kasitteli jarjestelméan
kayttoonoton toteutusta Perapohjolan Opistoll& leiinen tydaikansa ei ole mahdollista-
nut huolellista perehtymista. Vastaajan mielesté@lpdyttdminen on organisointikysy-
mys. Henkilostolla ei ollut vaikutusmahdollisuuttanan tyonsa kehittdmiseen, koska
vain kaksi vastaajaa tiesi, minkalaisia muutoksiar 7:n ja Wilman kayttoonotto tuli-
sivat aiheuttamaan heidan tyotehtaviinsa. Hyvéatlyguhteet, jotka myds ovat toivottuja
tyon ominaisuuksia, eivat mydskaan toteutuneetségiman ansiosta, koska ainoastaan
kaksi vastaajaa kymmenesta totesi muutoksen hatpsh tyoskentelydén. Tiedon riit-
tava saanti toteutui Kurre 7:n ja Wilman kayttod@ssta kuuden henkilon kohdalla. He
tunsivat saaneensa riittavasti tukea ja ohjausttakseen kayttaa kyseisia ohjelmia. Vii-
den vastaajan mielesta tietoa ei ollut saatu thkpee

Stressid ja muutosvastarintaa, jota kasitelladudsa 2.1, aiheutti usean eri jarjestelman
yhtdaikainen kayttoonotto. Perapohjolan Opistotkgtton opiskelijahallintojarjestelman
liséksi kayttoon Moodle-oppimisymparistd, uusi t@tn-ohjelmisto, uusi sdhkopostijar-
jestelma ja laskutus muutettiin sahkoiseksi. Kalk&yttoonottoon liittyneet epékohdat
yhdessa aiheuttivat liian suuria haasteita joitlelyiontekijaryhmille. Johtajuuteen liitty-
vind puutteina koettiin suunnittelemattomuus jatpellinen tiedotus henkiloston osal-
listamattomuuden liséksi. Henkiloston palautejdelesan kayttoonotolla olisi voitu
saada tietoa henkildston tuntemuksista ja idegasti@a kautta olisi kayttbonoton toteut-
tamista voinut muuttaa henkiléston tydohyvinvoirttizevammaksi. Ajankayton suunnit-
telussa olisi ollut hyva ottaa jarjestelméan vaatkoalutus huomioon ja varata enemman

tilaisuuksia jarjestelméan kayttajien perehdyttaénisirten.
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Luvussa 2.2 kasitellaan muutosjohtamista. Myds sidnolisi pitdnyt muistaa johtaa, ei
ainoastaan asioita. Vastauksista kay ilmi, ett&ki@stod ei tiennyt, miksi muutos tapah-
tui, mik& tulisi muuttumaan ja keité tuleva muukoskettaisi. Yksildiden hyvinvointiin

ei kiinnitetty tarpeeksi huomiota ja taméan takiggételman kayttoonoton aikana esiintyi

muutosvastarintaa, joka hidasti ja vaikeutti k&gtigttoa.

5.3 Yhteistydoppilaitosten paakayttajien kyselyiokset

Seuraavat kysymykset liittyvat Etela-Pohjanmaans@pi, Kanneljarven Opiston ja
Keski-Suomen opiston paakayttajille lahetettyyndtygn. Etela-Pohjanmaan Opistossa
jarjestelmalla oli kaksi padkayttajaa, KanneljanjarKeski-Suomen Opistossa paakayt-

tajia oli yksi. Kaikki nelja paakayttajaa vastasiwgselyyn.

Kysymys 2. Tiedotettiinko opistosi henkilostoa gtielman kayttéonotosta riittavasti en-

nen kayttoonottoa?
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Kuvio 12. Jarjestelman kayttoonotosta tiedottamiogistoissa

Kaikissa kolmessa opistossa yhden paakayttajarestiehenkilostoa oli tiedotettu riitta-
vasti jarjestelméan kayttbonotosta ennen kuin kéyttdtoa alettiin toteuttaa. Kolme paa-
kayttajaa oli sita, mielta, etta tiedotuksen méagrallut riittdva. Kysyttaessa, miten tie-
dotus olisi voitu tehda paremmin, vastaajia olis@HRoinen totesi, etta jarjestelma piti
ottaa kayttdon nopeasti ja ilman aikapulaa oligssia aiheutunut véhemman. Toinen
vastaaja olisi toivonut, etta olisi voitu tutustagkemmin ja perehtya isommalla ryhmalla
ohjelmaan. Taman kysymyksen vastauksista kay edilleisen jarjestelman kayttoon-

oton nopeus ja puutteet kayttdonoton suunnittelussa
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Kysymys 4. Suunniteltinko opistossasi kesan/syka9h3 selke& aikataulutus Primuk-

sen, Kurren ja Wilman kayttéonottoa varten?
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Kuvio 13. Aikataulutuksen suunnittelu jarjestelnid@yttoonottoa varten

Kaikkien opistojen paakayttajista ainakin yksi \east etta heidan opistossaan suunnitel-
tiin kesén/syksyn 2013 aikana selkea aikataulutusuksen, Kurre 7:n ja Wilman kayt-
toonottoa varten. Kayttdonoton aikataulutuksen sitteluun osallistui yhdessa opis-
tossa rehtori ja jarjestelméan paakayttaja, yhdepsitossa ainoastaan paakayttaja. Yh-
dessa opistossa olivat suunnitteluun osallistupaakayttgjan ja rehtorin lisaksi koulu-

tusjohtaja, opettajat, toimistotyontekijat ja aeakilosto.

Kyselyhetkella kaikissa opistoissa oli kaytossardé) kahdessa opistossa myds Kurre 7
oli jo kaytbssa. Ainoastaan yhdessa opistossa Kiirja Primus -ohjelmat olivat myds

opetushenkiloston kaytossa.

Kaksi paakayttajaa tunsi saaneensa riittdvastetjikkkoulutusta tehtavassaan oppilaitok-
sensa jarjestelman paakayttajana. Kaksi vastadijagtéomielta, etteivat olleet saaneet

tukea ja koulutusta tarpeeksi.

Yksi paakayttaja vastasi kysymykseen mista jontane siitd, etté tukea ja koulutusta
jarjestelman kayttdmiseen ei ollut saatu tarpedk&nen mielestdan MultiPrimus - jar-
jestelméan paakayttgjalta oli saatu tukea, apuaojdukusta. Oppilaitosten eriaikainen
Kurre 7:n ja Wilman kayttdonottovaihe oli vaikeuttd yhteisen koulutuksen tilaamista
jarjestelméan kayttoonoton alkuvaiheessa. Syksylli32Kanneljarven Opistolla toteu-
tettu koulutus oli toteutettu liian aikaisin hartgdpaikkansa tilanteeseen verrattuna. Ky-
seinen koulutus vaikeutti hdnen mielestaan jaljeste omaksumista, koska opittavia

asioita oli ehka liikaa kahden paivan koulutuksgtie
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Kysymys 9. Aiheuttiko Primus-opiskelijahallintojégtelman kayttbonotto muutoksia

tyotehtaviisi?

Kuvio 14. Jarjestelman kayttdonoton aiheuttamat tokset paakayttajien tydtehtavissa

Kolmen paakayttgjan tyotehtaviin oli aiheutunut namksia Primus-jarjestelman kayt-
téonoton johdosta, yhden paakayttajan tehtavaabpysyneet samanlaisina kuin ennen
kayttoonottoa. Kysymykseen, mitd muutoksia jarjeséem kayttoonotto oli aiheuttanut,
vastasi kolme paakayttajaa. Muutoksia olivat olleettuun lisdantyminen ja ohjelmaan
perehtyminen. Yksi vastaaja totesi saaneensa ué&uneensa perehtymaan oman opis-
tonsa kaikkiin toimintamuotoihin syvemmin. Han klonut perusteet sille, miten jokin
tieto viedaan Primukseen. Henkiloston kouluttamiWéima-liittyman kayttoon oli yh-

delle kayttajalle tapahtunut muutos.

Kysymys 11. Onko jarjestelma helpottanut tyoskeydisl?
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Kuvio 15. Paakayttgjien tyon helpottuminen jarjeatin kayttéonoton johdosta

Kolmen vastaajan mielesta tyoskentely oli helpattujdrjestelman kayttoonoton joh-
dosta. Yhden vastaajan mielesta tyoskentely et bBipottunut. Yhden vastaajan tyo ei
kysymyksen 9 perusteella ollut muuttunut. Tastapéiitelld, etta hanen tydskentelynsa

ei ollut helpottunut uuden jarjestelman avulla.
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Kysymys 12. Oletko voinut kayttaa riittavasti tykaasi tehtaviisi jarjestelméan paakayt-

tajana?
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Kuvio 16. TyOQajan riittaminen jarjestelman paakapn tehtaviin

Kaksi vastaajaa oli saanut kayttaa riittavasti tiyéa jarjestelman kayttbonotossa, kahden
mielesta aikaa ei ollut ollut riittavasti. Vastaersperusteella voi paatelld, ettd ajankaytdn

suunnittelu jarjestelman kayttoonoton suhteenlat ohnistunut kaikissa oppilaitoksissa.

Yksi vastaaja oli tydskennellyt yksin jarjestelmi@yttoonotossa, kaksi vastaajista ol
tydskennellyt parin kanssa ja yksi vastaaja ryhkeirssa. Vaikka kysymykseen 13 vain
yksi vastaaja ilmoitti tyoskennelleensa ryhméassékke nelja paakayttajaa vastasi ryh-
man kokoonpanoa koskevaan kysymykseen. Ryhmidloti erilaisia, paakayttajien li-
séksi niihin oli kuulunut:

— toimistotyontekija ja rehtori aktiivisesti tukena

— opintosihteeri

— opettajat, atk-henkildsto ja toimistohenkilokuntaa

— vaikka yksi vastaaja oli paasaantoisesti tyoskeyingtsin, han oli kysynyt mie-

lipiteitd kayttéonoton aikana rehtorilta, opettajija toimistohenkilokunnalta.
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Kysymys 15. Tunnetko, ettd Wilma on helpottanuteyldenpitoasi opiskelijoiden, tyo-
kavereittesi ja alaikaisten opiskelijoiden vanhesngtanssa?
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Kuvio 17. Wilman vaikutus yhteydenpitoon eri kohglemien kanssa

Yhden paakayttajan mielesta yhteydenpito oli heéipuit, kun Wilma oli otettu kayttoon.

Kolmen vastaajan mielesta yhteydenpito ei ollupb#linut. Tama johtui todennakoisesti
siita, ettd Wilma ei kyselyn ajankohtana ollut ksda oppilaitoksessa kaytdssa muilla
kuin opettajilla ja henkildkunnalla. Muiden sidosrgien kanssa ei tasta syysta viela

voitu olla yhteydessa Wilman valityksella.

Pikaviestien l&ahettamiseen Wilmaa kayttivat kalestaajaa kyselyhetkella. Kaksi vasta-
jaa ei kayttanyt tata toimintoa. Tiedotteiden jugkmun Wilmaa kaytettiin vain yhdessa
opistossa. Vastaukset johtunevat tasséakin tapasks#sa, etta Wilma oli vain oppilai-

tosten henkilokunnan kaytossa kyselyhetkella.

Kysymys 18. Mihin seuraavista opettajilla on kagtk&udet opistossasi?
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Kuvio 18. Opettajien kayttdoikeudet ohjelmiin

Kaikissa opistoissa oli opettajilla kayttajaoiketidéimaan, yhdessa opistossa opettajilla
oli oikeudet myds Primukseen. Kahdessa opistossaldl paatos, etté opettajat tulevat
kayttamaan opiskelijoiden tietojen hallinnassa W&litmaa.
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Kysymys 19. Opiskelijoiden kurssivalinnat tehdaan

0 1 2 3

Primuksessa
Kurressa

Wilma-kayttdliittymassa

Kuvio 19. Opiskelijoiden kurssivalintojen tekeminen

Yhdessa opistossa opiskelijoiden kurssivalinnaiiteninoastaan Primuksessa, yhdessa
opistossa ne tehtiin vain Wilmassa ja yhdessaagsatkaytettiin molempia vaihtoehtoja.
Taman kysymyksen vastaukset tarkoittavat sité,ogitgkelijoiden valintoja tekivéat opet-
tajien lisaksi myos toimistohenkilokunta, koskankus oli opettajien kaytossa vain yh-
dessa opistossa.

Opiskelijoiden arvosanojen merkitsemiseen kayteMililmaa kaikissa opistoissa. Yh-

dessa opistossa tahan kaytettiin myds PrimustadéSsa opistossa opettajilla ei ollut
kayttajatunnuksia Primukseen, joten naissa opsadie pystyivat merkitsemaéan arvosa-
nat vain Wilman kautta.

Kysymys 21. Kuka useimmiten merkitsee opiskelijoidevioinnit opistossasi?

0 1 2 3 4

[

opettaja

toimistotydntekijat

Primuksen paakayttaja

Kuvio 20. Opiskelijoiden arvosanojen merkitsemimgmstoissa
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Kaikissa kolmessa opistossa opettajat merkitsigginamiten opiskelijoiden arvosanat
kurssien paatyttya. Yhdessa opistossa opettajayipiistekemaan arvioinnit seka Wil-
man ettd Primuksen kautta. Kahdessa opistossagetterkitsivat arvioinnit vain Wil-

man kautta.

Kysymys 22. Miten mielestasi opistollasi suhtauduatauteen opiskelijahallintojarjestel-

maan?
0 1 2 3 4
posilivisest —
negatiivisesti

Kuvio 21. Suhtautuminen uuteen opiskelijahallint@gtelméaéan

Kaikissa kolmessa opistossa suhtautuminen uuteakadpahallintojarjestelmaan oli

paakayttajien kokemuksen mukaan positiivinen. Ténh@s osoittaa, etta henkiloston
motivaatio jarjestelman kayttdonoton suhteen olighyOpistoissa oli onnistuttu tiedotta-
misessa, aikatauluttamisessa, suunnittelussa Jalsidn osallistamisessa. Muutosvas-
tarintaa ei tasta syysta esiintynyt ja ohjelmaasistiita tarpeita, joiden tyydyttamiseksi

se oli hankittu.

Yhden vastaajan mielesté opettajat osasivat kaktikia tarvittavia osia uudesta jar-
jestelmasta, yhden mielesta eivat osanneet. Kaksagjaa oli sitd mielta, ettd jotkut opet-
tajat osasivat. Tietojarjestelmén kayton oppimimeatii kayttajiltdan motivaatiota, tar-

peeksi paljon perehtymiseen kaytettavaa tyobaikka lseulutusta. Kiireisen jarjestelman
kayttoonottoaikataulutuksen vuoksi eivat nama kiarklatimukset ehka toteutuneet opis-

toilla.

Kolmen vastaajan mielesta Kurre 7 oli haasteellidifelmiston osa, ja yksi vastaaja to-
tesi, ettd tahan perehtymiseen tarvitsisi jatkisd&oulutusta. Primusta piti yksi vastaaja
tutuimpana ja loogisena. Vastauksista ilmeni, etiglmat tulisivat helpottamaan tyds-

kentelyd, kunhan kaikki kolme komponenttia olisikalytossd kokonaisuudessaan jat-

kossa.
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oli kokemusta kayttoliittymasta jo aikaisemmin omiastensa peruskoulussa kaytetyn
Wilman ansiosta. Seuraavassa suorassa lainaukgessastaajista kiteyttaa Kurre 7:n
haasteet oppilaitoksissa, joissa tarjotaan koulatvspaan sivistystyon-, ammatillisen li-
sakoulutuksen-, oppisopimuskoulutuksen- ja perkstabn parissa: "Eri opintolinjoista
muodostetaan valinnaisten aineiden ryhmia, sekagmweminen Kurreen tuntuu vai-
kealta. Lukujarjestyksen tekeminen ei ole helppdaddytanyt Starsoftin ohjeista yksi-

selitteista ohjetta. ”

Kysyttdessa mielipiteita opistojen MultiPrimukseaykoonotosta, vastaukset erosivat
toisistaan joiltakin osin. Vastauksissa korostuitdukin yhteistydn merkitys. Kahden
vastaajan mielesta yhteisty6td, keskustelua jautoksia olisi pitanyt olla enemmaén
opistojen kesken. Yksi vastaaja totesi, etta kéyibdtovaihe oli haastava ja todella no-
pea. Han oli osallistunut kayttéonottoon sivutydmajden tehtéaviensa lisaksi. Sama vas-
taaja totesi, etta koulutusta ei ollut riittavagtihakujen tekemista varten olisi tullut olla
ohjelmoijan patevyys seka tarvittavasti aikaa hakktusten tekoa varten. Yhden vas-
taajan mielesta tietojarjestelman kayttoonottamiakrmyva ajatus, mutta kaytanndssa
yhteisty6 oli ollut minimaalista toiminta-ajatukseeerrattuna. Yhden vastaajan mielesta
kayttoonotto sujui hyvin siita huolimatta, etta @haiheessa oli tapahtunut virheitad. Syy
virheiden tapahtumiseen oli johtunut siita, ettaltfwimuksen tarkoitus oli ollut hanelle

aloitusvaiheessa viela hieman epaselva.

5.4 Yhteistydoppilaitosten paakayttajien kyselyalgsointi

Yhteistydoppilaitosten paakayttajien vastauksisteenee, etta tiedottaminen jarjestel-
man kayttdonotosta oli ollut riittavaa jokaisespéstnssa jo ennen kayttdonottoa. Jokai-
sessa opistossa oli myds suunniteltu selkeé aikatesujarjestelman kayttbonotosta en-
nen sen toteutusta. Luvussa 2.1, jossa kasitetiggamisaatiokayttaytymista, todetaan,
ettd suomalaiset arvostavat tiedotusta ja suunmadésuutta tydpaikkansa ominaisuuk-
sina. Tyopaikan kehittamiseen osallistuminen onsragia, jota toivottiin. Tama asia ol

toteutunut kahdessa opistossa, joissa jarjestekagnoonottoaikataulun suunnitteluun
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oli osallistunut muitakin henkil6itd opiston paakayan lisaksi. Luvussa 2.1 kasitellaan
my0s haitallista stressid aiheuttavia tekijoitéylai niista on tyon asettamat lilan suuret
haasteet. Naita haasteita voidaan pienentaa amdamitéhvasti tukea ja koulutusta. Kah-
den jarjestelman paakayttajan mielesta tukea jdukasta ei ollut tarjottu riittavasti,

mista johtuen tassa asiassa olisi ollut kehiteiava

Muutosjohtamista kasitellaan luvussa 2.2. Luvusdatian, ettd muutos aiheuttaa useasti
muutoksia myo6s tydtapoihin ja se voi myds aiheuttédnyvinvoinnin heikentymista.
Opistojen paakayttgjistd kolmen henkilon tydtehtéwli tullut muutoksia, mutta silti
kolme paakayttajaa oli sitéa mielta, etta jarjestebh helpottanut heidan tydskentelyaan.
Yhteisollisyyden todetaan olevan hyddyllistéa sej@nantajalle ettd tydntekijoille. Yh-
teisollisyys oli toteutunut kahdessa opistossaspijarjestelman kayttéonotossa oli tyds-

kennellyt muitakin henkildita kuin jarjestelman paittaja.

Muutosvastarintaa, jota kasitellaén luvussa 2.8lesiodettavissa naissa opistoissa, koska
jokaisen paakayttajan nakemyksen mukaan jarjestglradhtaudutaan positiivisesti hei-
dan tybpaikallaan. Luvussa 2.3 puhutaan myos tyiakginnin yllapitamisesta. Tyohy-

vinvoinnin heikentymista ei voi havaita paakaytajvastauksista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

MultiPrimus-jarjestelman kayttéénotto Perédpohjol@pistolla ja yhteistydoppilaitok-
sissa toteutui eri tavoin. Suunnitelmallisuudekataulutuksen ja henkiléston osallista-
misen suhteen Per&dpohjolan Opisto erosi muidenamsten kaytanteista. Kyselyiden
vastauksista voi paatella edella mainittujen asioicherkityksen henkildston suhtautu-
misessa jarjestelmaan. Perapohjolan Opistolla waysyé jarjestelméaéan oli 63 prosenttia
vastaajista, toisten opistojen henkildston tyytgygis paakayttajien nakemyksen mukaan
oli 100 prosenttista. Jarjestelman kayton kehittémijatkuu edelleen Perapohjolan Opis-
tolla. Kayttajien osaamisen lisdannyttya, kehitamangstelmaéd yhdessa kayttajien tar-
peiden perusteella. Jarjestelmén kayttdonoton aikdirsuoritettava pakolliset tehtavat,
nyt voimme keskittyd muokkaamaan jarjestelmaaiseksn muotoon, joka toimii parhai-

ten ja kayttdjia tukien omassa oppilaitoksessamme.

MultiPrimuksen paakayttdjan nakokulmasta projekbteuttaminen oli haasteellista,
koska aikaisempaa kokemusta jarjestelmasta eilahuellakaan kayttéonottoon osallis-
tuneella. Kahden eri oppilaitoksen kayttajan lausesaavat hyvin opistojen jarjestel-
man paakayttajan kokemusta sen kayttdonoton aikitisséa olisimmekaan ilman sinua,
olemme sitd monesti miettineet”. "Arvaa, mitd tdeikille [&hettamillesi Wilma-vies-

teille — deletoin ne”. Suhtautuminen jarjestelméytibonottoon oli erilaista eri opis-

toissa ja eri henkilostoryhmissa.

Usean oppilaitoksen yhteisen opiskelijahallintgatglman onnistunut kayttéénotto
edellyttéda oppilaitosten johdolta suunnitelmalligaya realistista aikataulutusta. Tyon-
tekijoiden tiedottaminen ja osallistaminen hetitt@§ynottoprojektin alkuvaiheessa mah-
dollistaa kayttbonoton onnistumisen. Muutos edtB/ttyontekijoilta motivaatiota, kar-
sivallisyyttd, halua oppia uutta ja sitoutumistéaytyteison kehittdmiseen. Muutosvasta-
rinta on vahva vaikuttaja, jos sita ei pyrita estiéammotivoimalla ja kannustamalla koko
tyoyhteista. Jarjestelman tuottamat hyddyt kanadteatoa henkilostolle jo tietojarjes-
telmien kaytt6onoton suunnitteluvaiheessa, jottggitista muodostuu positiivinen mie-

likuva henkilokunnalle.
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Tutkimusmenetelmaét tassa tutkimuksessa olivatissala havainnointi ja kaksi kysely-
tutkimusta. Toinen kysely kohdistettiin Perdpohjol@pistolla jarjestelmaa kayttaville
henkil6ille. Toinen kysely lahetettiin Etela-Pohjaaan Opiston kahdelle jarjestelman

jalle.

Luvussa 2.1 kasitellaan tyostressia. Tyostresbigudiivat Perapohjolan Opistolla uuden
tietojarjestelman kayttéonotosta johtunut lisatgiaenkin henkildiden kohdalla. Joille-
kin tyontekijdille stressia tuottivat muuttunut tygérjestely, muuttunut tyon sisalto ja
uudet toimintatavat. Kayttbonoton johtamistapastiessia aiheuttava tekija, kuten myos
lian nopea aikataulutus ja lilan suuret haastaikilla henkiloston jasenilla oli oma
perustehtavansa ja tietojarjestelman kayttoondiso edellyttanyt perusteellista koulu-

tusta ja rauhallista perehtymist&, joka ei mahsgtlhut kayttdonoton aikana.

Tiimityota kasitellddn myds luvussa 2.1. MultiPrisaopiskelijahallintojarjestelman
kayttoonotto vaati tiimity6ta, koska eri tehtaviged@mivat henkil6t tarvitsivat jarjestel-
masta erilaista hyotya. Kayttoonotto edellytti myibasta yhteistyota jarjestelman paa-
kayttajan ja eri tyontekijaryhmien valilla, jottaikkien tarpeet tulivat huomioiduksi. Pe-
rapohjolan Opistolla tyontekijat on jaettu vakini@idiimeihin tiimien tehtavien perus-
teella. Tiimeja ovat koulutus-, toimisto- ja palviimi. Opiskelijahallinto-ohjelma on
koulutustiimiin ja toimistotiimiin kuuluvien henldiden kaytossa. Tiimityota oli nain ol-
len tehtavéa naiden kahden tiimin sisalla ja tiimietilla. Yhteista aikaa tiimien kesken

oli vaikeahko I6ytaa, joten jarjestelman kayttodadtidastui muun muassa tasta syysta.

Ennen MultiPrimusta Perapohjolan Opistolla oli kisga SinglePrimus. Tata ohjelmaa
kaikki jarjestelmaéa tarvitsevat olivat oppineet #tamaan. MultiPrimus-jarjestelman
kayttoonoton yhteydessa otettiin kayttoon myos Kdrrlukujarjestysohjelma ja Wilma-
Primuksen nettikayttéliittyma. Varsinkin Wilma, joa kayttajaoikeuksia voi antaa myos
sidosryhmille, aiheutti kriittisen tietoturvallisstskin. Taman vuoksi henkildkunnan
kayttajaoikeuksia myods Primukseen jouduttiin vaBeri#ian. Paras tapa toimia tietojar-
jestelmien kayttoonotoissa on oikeuksien lisdamitgitehtavien vaatimalla tavalla.
Kurre 7 vaatii paljon ennakointia ja tarkkaa suttetuia. Riittavan ajan ja henkiloéresurs-

sien varaaminen tietojarjestelman kayttoonotorieagalsi ollut tarkeaa.
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Paatin tutkia opinnaytetydssani tietojarjestelmanttoonottoa kayttajien ndkdkulmasta.
MultiPrimus-jarjestelman kayttoonotto aiheutti Reykjolan Opistolla paljon muutoksia
tyontekijoiden tyotehtaviin ja tyontekotapoihin. W&onotto aiheutti stressid, muutos-
vastarintaa ja jopa hetkellista tyohyvinvoinninkegitymista. Muutosjohtaminen on tar-
kedssa roolissa tietojarjestelmia kayttbonotettesatkimukseni tavoitteena oli lisata
tietojarjestelmia kayttbonottavien organisaatioidetémysta henkiléston huomioon ot-
tamisen merkityksesté onnistuneissa tietojarjesegirkayttoonotoissa. Tyo6turvallisuus-
keskuksen Tydhyvinvoinnin portaat -malli, jota kaB&an luvussa 2.3, on toimiva me-
netelma kriittisen stressin ehkaisyssa. Tallaisédlianolisi voitu hyddyntaa jarjestelman

kayttoonottoon liittyneen muutosvastarinnan ehkaiseksi.

Projektien hallintaan on kehitetty erilaisia prdjakallintaohjelmia. MultiPrimuksen

kayttoonotossa olisi ollut hyva kayttaa jotakin elhjaa projektin hallinnoinnissa. Jos
projektinhallintaohjelmaa olisi kaytetty tarkoituds mukaisesti, projektin suunnittelu ja
aikataulutus olisi tehty jo ennen projektin alaitigta. Toteutetussa projektissa suunnit-
telu ja yhtendinen aikataulutus jaivat tekemattée¥set kaytanteet jaivat myos sopimatta

pitkien valimatkojen ja opistojen henkiléston vdosiien vuoksi.

Itsellenikin Kurre 7- ja Wilma-ohjelmat olivat tierhattomia, joten jouduin projektin ai-
kana opiskelemaan paljon uutta. Lopputulos olidakin palkitseva, silla pysyimme ai-
kataulussa omassa oppilaitoksessamme. Perapok)platon tietohallintovastaava tunsi
Kurre 7-ohjelman rakennetta hyvin entuudestaai@feh tietamyksestaan oli paljon hyo-
tya lukujarjestysohjelman kayttéonotossa. TaméaikgsMultiPrimus-monioppilaitosjar-
jestelman toimittajan, Starsoft Oy:n, tukipalvebinti moitteettomasti. Vastaukset kysy-

myksiin saatiin useimmiten saman paivan aikana.

Tutkimus osoittaa, ettd Kurre 7:n ja Wilman kaytittossa Perdpohjolan Opistolla haas-
teita aiheuttivat useat muut saman lukuvuoden aikdyttoonotetut jarjestelmét. Usean
jarjestelman kayttéonottaminen lyhyen ajan sisé@likutti henkiloston kokemaan stres-
siin, ja lisdsi muutosvastarintaa. Jatkossa tyfreinartaa tietojarjestelmien kayttboénoton

vaatimukset paremmin, eikd samanaikaisia tietgtajmien kayttoonottoja tulisi tehda
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tulevaisuudessa. Suunnitelmallisuus, tiedotusuvaghko, koulutus seka ihmisten erilai-
suus ja heidan toimintansa organisaatiossa tule@ duomioon jo projektien alkuvai-

heessa, jotta saavutetaan onnistunut ja kaikkidyty§va lopputulos.
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LITE 1 POTENTIAALISTEN ONGELMIEN ANALYYSI, ANALYYSILOMAKE Liite 1
1(13)
KOHDE Laatija(t) Analyysin | Raportti:
Primus4W, opiskelijarekisteri Jarjestelman paakayttaja | pvm. Primus4W opiskelijarekisterin ris-
kianalyysi
25.11.2013
Vaaraa/uhkaa aiheuttava tilanne Seuraukset Riski kyiNgn varautuminen Toimenpide-ehdotukset/lisakygsia
Opiskelijan henkildtiedot joutuvat Henkilétietolain rikkominen| 4 Kyseessa on vakavskiri jonka| Koulutus henkilérekisterin tietojen kasittelysté-ti

vaariin kasiin

toteutuminen  on
Opiskelijatietojen kasittely on sud
jattu  kayttajaoikeuksin Primuk
sessa, mutta valttamatta kaik
kayttajat eivat ymmarra tarpeek
hyvin henkildrekisterin tietotur
vallisuuden merkitysta, jotta kasi
taisivat kuinka vakavasta riskis
on kysymys ja eivat kasittele reki
terin tietoja tietoturvan sailymise

vaatimalla tavalla.

mahdollista.toturvapolitiikan ja henkil6tietolain vaatimalla-ta

-valla kaikille kayttajaryhmille.

t

5

)
|

>

Opiskelijan suoritukset tuhoutuv

rekisterista

atOpintosuoritukset puuttuva

tai eivat ole ajan tasalla

Kyseessa on mahdollinen rish
jonka seuraukset ovat haitallisé
Varmuuskopio ohjelmasta oteta
joka y6, mutta paivan ai

kana tehdyt muutokset tulee ta

iKayttajien, myos tuntiopettajien, hyva perehdy
starviointikaytantoihin.

an

Al

At

tys

lentaa kayttajan itse. Aina eiv
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suoritukset ole ajan tasalla, jos &rTuntiopettajien osalta arvioinnit voi sydttad myos
viointi viivastyy tai arvosanat ei- joko linja-vastaava tai toimistosihteeri. Nain ar-t
vat tule toimistosihteereille ajoissavitse antaa koulutusta tai tunnuksia itse jarjestel
tuntiopettajilta, tai tuntiopettaja eimaan ollenkaan tuntiopettajille.
merkitse niité itse arviointikirjaan.
Varmuuskopiointi tehdaan joka yo, tallgin paivan jai
kana tehdyt virheellisetkin muutokset tallentuvat.

Jos varmuuskopio joudutaan palauttamaan, tuhqutu-

vat sen jalkeen tehdyt muutokset.

Harkittava kaytantoa, ettd opiskelijakortit tallear
taan tulostearkistoon paivittain, jolloin edelligei-
van tilanne on helposti palautettavissa yksittéiste
opiskelijoiden kohdalla manuaalisesti. TAman tallen
nuksen voi tehda koko luokalle kerrallaan, joten ei
vaadi paljon resursointia, ainoastaan ohjeistukzen
vastuun maarittamisen tietylle henkildlle, joka-jat

kossa huolehtisi asiasta automaattisesti yhtend |tyo

tehtavanaan.
Ulkopuolinen henkilé paasee si-Henkildtietolain rikkominen,| 5 Kyseessa on vakasaturaukset Korostettava kayttgjille, ettd henkilostén tietoko-
sélle jarjestelméén omaava riski, joka on kuitenkin tg-neille ei saa paastaa muita kuin henkilokuntaar kuu
denné&kdinen. luvia.

Joskus opiskelija tulostaa dokufrimuksesta on aina kirjauduttava ulos ennen |ko-
menttejaan  henkiléstéon kuulineen luovuttamista kenenkaan toisen henkilon kgyt-

van koneella. Jos Primus-ohjelmasdon.
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olisi
asiaton henkild paasta sisaan j

jestelmaan.

taustalla kaynnissa, voisi

D

Arkaluontoinen tuloste jaa kop

ointikoneeseen

-Henkildtietolain rikkominen,| 4

Kyseessa on mahah, vakavat
seuraukset omaava merkitt&

riski.

Kaikki opiskelijarekisterin tulos
teet on pidettava vain asiaankuu
vien henkildiden saatavilla. Kg
piokoneet sijaitsevat keskitetysti
niihin on mahdollista tulostaa us
alta koneelta. Jos vahingos

unohtaa hakea tulosteen tai tul

keskeytetyksi, on mahdollista, etta

tuloste paatyy vaariin kasiin.

Varmistettu tulostus yhteisessa kaytéssa olevile
viokoneille, jolloin koodi taytyy tulostajan itsg -

tdd manuaalisesti ja tulostus alkaa vasta sengalk

k

Opiskelijan henkilétunnus kirja

taan vaarin

- Tulosteisiin tulostuu vaara 3

henkilétunnus.

Riski on epatodennékdinen, mu
toteutuessaan se olisi vakavat s
raukset omaava riski. Nain ollen
luokitellaan kohtalaiseksi. Primus
ohjelma tarkistaa henkilotunnul
sen oikeellisuuden, mutta "mahd
ton” riski voi toteutua, jos sattu
malta kirjoittaa hyvaksyttavan tun

nuksen.

tdMahdollisuuksien mukaan uusien rekisterikortt
bteko hakijat-rekisterin kautta, ei kasin syotettyna

e

12

5-Jos opiskelijan tiedot joudutaan sydttdmaan man
-lisesti, pyydetaan henkilda toimittamaan henkilét
pnus tietokoneella kirjoitetussa muodossa, jottayva

-taan kasittamastéa vaarin kirjaimia ja numeroita.

Uaa-
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Sahkoposti ldhetetddn vaargéaRahin seuraus voi olla henki-4 Kyseessa on mahdollinen, vakayatiuolellisuutta korostettava séhkopostin lahettami-
osoitteeseen I6tietolain rikkominen. seuraukset omaava, eli merkittév&essa.

riski.

Sahkopostin suojausmenetelma on hyva ottaa kayt-

Kayttajia on opastettu sdhképostinéon, kun lahetetaan henkildtietoja sisaltavaa gahk

l[Ahettamisestd, mutta vahingogspostia.

voi tapahtua virhe vastaanottajan

maarittdAmisessa.
Opiskelijan terveystiedot joutuvatHenkilttietolain rikkominen| 3 Kyseessa on epatodddimen,| Primuksen osalta suojaus pidettdava ennallaan.
vaariin kasiin mutta vakavat seuraukset omaava

riski, joka luokitellaan kohtat Koulutus henkilttietolain vaatimuksista henkilgs-

laiseksi  epatodennakodisyytens#dlle, joka kasittelee tallaisia asioita tydssaayps

VUoKsi. keittibhenkilokunnalle.

Opiskelijarekisterin terveys-vali-

lehti on vain linjavastaavan kay-

tossa paakayttajan ja opiskelijatie-

tojen paivittajan lisaksi.

Ainoastaan ruokavaliota koskevat

tiedot tulostetaan keittichenkilos-

ton kayttdéon.
Kayttaja kertoo rekisterissa oleviaHenkildtietolain rikkominen| 4 Kyseessa on mahdellinvakavat Koulutus henkil6tietolaista kaikille rekisterin k-
opiskelijan tietoja ulkopuoliselle seuraukset omaava riski, joka lupjille. Korostettava vaitiolovelvollisuutta. Opiskel

kitellaan merkittéavaksi. joiden tietoja saavat kasitellda vain asiaankuulyvat
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Ehka henkildtietolaki ei ole kai henkilét. Edes yhteystietoja ei saa luovuttaa eteéen

kille tuttu, tai kayttaja pitaa kertq

maansa vahapatdisena ja voi tah

mattaan toimia niin, etta virhe ta-

pahtuu.

- pain.
to-

Hojks -tiedot joutuvat vaariin kg

siin

- Henkil6tietolain rikkominen

Kyseessa on epatoddidimen,
mutta vakavat seuraukset omad
luokitellaan kohta

riski, joka

laiseksi.

Kayttajaoikeudet on maaritelty s

ten, ettéd Hojks-vélilehti opiskelija

rekisterissa on vain erityisopetta-

jan ja linjavastaavan kaytettaviss

Primuksen suojauksen pitdminen ennallaan.

va
Huolellisuutta uusien kayttajien lisédmisesséa on
rostettava, jotta oikeuksia maaritellaén vain thét
tavien vaatimalla tavalla.

3

ko

D

Kayttajan tunnukset menevat hu

kaan tai joutuvat vaariin kasiin

kHenkilotietolain rikkominen, 4
jos ndiden tunnusten kautta

paasee asiaton henkild kir

jautumaan jarjestelmaan.

Kyseessa on mahdollinen, vaka
seuraukset omaava,

riski,

Jokaisella on vastuu omien tu
nustensa sailyttamisesta siten ¢
eivat ne paady kenenkdan tois

saataville.

Tunnuksia ei saa sailyttda suojg

mattomassa tilassa. Jos tunnuk

merkittav@paakayttajalle, joka poistaa kayttajan aikaisemn

aayttajan on valittoémasti ilmoitettava tapahtunae

tunnuksen ja salasanan jarjestelmasta heti saalt
tiedon tapahtumasta.
nKayttajalle laaditaan uudet tunnukset tdman jalke
btt-

en

\a-

set

nan

uaan

ren
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on kirjoitettava paperille, on hug
lehdittava siitd, ettd ne ovat luk

tussa paikassa.

Tunnuksia ei saa luovuttaa ed

toisen henkilokunnan jaseng
kayttoon, vaan ne ovat henkil

kohtaiset.

N

)

Paakayttaja vaihtaa tytpaikkaa

sairastuu pitkaksi aikaa

laDsaamista ei ole valittémas
saatavilla tarpeeksi yllapitg

tehtaviin

i

2

Kyseessa on epatodennakdin

haitalliset seuraukset omaa

riski, joka luokitellaan vahaiseksi.

Paakayttajan oikeudet on myo
netty kolmelle henkilélle oppilai

toksessa.

Vain Multiprimus on yhden pag
kayttdjan  hallinnoima

naisuus.

kokot

eflahan riskiin ei talld hetkellda tarvitse reagoi

vkoska kyseessa on vahainen riski.

la,

Kayttaja ei paase kasiksi tydssg

tarvitsemiinsa tietoihin

amyon tekeminen viivastyy

hetkellisesti

Riski on talla hetkella mahdoll
nen, koska kayttajaoikeuksia «
muutettu l&hiaikoina. Seurauks
ovat kuitenkin véhdiset, kosk

tyon teko vain viivastyy.

- Riskiin ei tarvitse suorittaa toimenpiteita, kodka
reeessa on vahainen riski.
et

a




74

Kayttdoikeudet on maaritelty tyo
vaatimusten ja henkil6tietolai
vaatimusten perusteella mahdo
simman vahaisiksi, mutta tavoi
teena on kuitenkin mahdollists

tydn suorittaminen sujuvasti.

Liite 1

7(13)
n
n
li-
-
a

Arvioiva opettaja estyy suorittg

masta arviointia

-Opettaja ei merkitse arvioir
tia, kun on sen tehnyt ja s

jaé merkitsematta kokonaa

Tuntiopettajaa ei enda tavai

teta kurssin paatyttya eik
han ole palauttanut arvioint

kirjaa kenellekaan.

T
w

Q:

Kyseessa on epatodennakdin
opiskelijan oikeusturvan kannal
vakavat seuraukset omaava rig

joka on ndin ollen kohtalainen.

Jokaisesta kurssista tehdaan a
ointikirja, jonka opettaja tulosta
itse, tuntiopettajille se toimitetaa
useimmiten paperiversiona.
Primuksen kayttajatunnuks
omaavat opettajat syottavat ar
oinnin arviointi-rekisterissa arvi

ointikirjaan.

Tuntiopettaja merkitsee suoritu
set kynalla arviointikirjaan. Arvi-
oinnin Primuksen arviointirekiste
rissa syottaa joko linjavastaava
toimistosihteeri.

ehjnjavastaavien on toimitettava tiedot kurssista t

kiehd& arviointikirjan ja lisata kurssin valinnegi®

kelijat siihen.

vi-untiopettajaa on ohjeistettava arvioinnista en
aopetuksen aloittamista.

n

3%
—

ai

(0]

amistosihteerille hyvissd ajoin, jotta han ennaftaa

nen
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Opettaja laittaa vahingossa vaara@piskelijan arviointia ei suor 3 Kyseessa on mahdollinen, haitalliKorostettava huolellisuutta arviointien merkitsemi-
arvioinnin opiskelijalle riteta hdnen ansaitsemallaan set seuraukset omaava kohtalainesessa. Arviointi on korjattava heti, kun virhe hawm
tavalla. riski. taan.

Kyseessa voi olla inhimillinen

virhe, koska arviointikirjojen

kautta arviointi on helposti syotet-

tavissa opiskelijalle myds vaarin
Kayttaja ei osaa kayttda tulostysOpettaja ei osaa tulostaa tall Kyseessa on epéatodenndkdingRiski on merkitykseton, joten sen suhteen ei taryit

toimintoa lennettuja tulosteita. vahaiset seuraukset omaava, sit®imenpiteitd talla hetkella.

merkitykseton riski.

Opettajan perehdyttanyt henkilo
opastaa opettajan ohjelman tulgs-

teiden tulostamiseen.

T
N

Sopivaa tulostepohjaa ei loydy | Kayttaja ei voi tulostaa tar Kyseessa on mahdollinen, vahaiRiskiin ei télla hetkella tarvitse reagoida.
vitsemaansa tulostetta. set seuraukset omaava vahainen

riski.

Tulostepohjia on tallennettu erilaji

sia tarkoituksia varten.

Joskus saatetaan tarvita muutQk-

sia, koska mik&an pohja ei kay se

laisenaan. Silloin paakayttaja t

9]
I

kee toivotunlaisen tulostepohjan
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Kayttaja unohtaa tallentaa todi

tukset tulostearkistoon

sTulostearkistosta ei 16yd
tallennettua kopiota opiskel

jan todistuksesta.

Kyseessa on mahdollinen haita
set seuraukset omaava kohtalair
riski.

Todistukset on ohjeistettu tallent
maan tulostuksen jalkeen tulg

tearkistoon.

Kyseessa on mahdollinen risk

koska inhimillisen virheen vuoksi

tallennus saattaa unohtua.

Todistuksista otetaan aina my

paperikopio.

lilJuden kayttajan opastus tulosteiden tallentamise
gos se kuuluu hanen tyétehtaviinsa. Tama kuuluu

mistosihteerien perehdytykseen.

S

pSta

toi

Arviointikirjaa ei ole kurssille

Toimistosihteeri ei voi tehd
arviointikirjaa, jos han ei sa
tietoa kurssille osallistujist

tai kurssin ajankohdasta.

a4

D

1574

Kyseessa on todennadkgdinen hait
liset seuraukset omaava merk

tava riski.

Arviointikirjoista ja niiden merki-
tyksestd on jarjestetty kouluty
opettajille. Talla hetkella tilann
on muuttumaksi paremmaksi ku
aikaisemmin, jolloin arviointikir-
joja ei ollut valmiina laheskaa

kaikista kursseista niiden alkaes

akurssien aikataulut seuraavaa lukuvuotta vartem
itvalmiiksi tiedossa viimeistadn kesékuussa, joll
arviointikirjat voidaan tehdé valmiiksi seuraavaa

kuvuotta varten kesan aikana.

Dpettajat tekevat opiskelijoille valinnat valmiik

nopiskelijoille kahden viikon sisalla opintojen atk
misesta.
n

5al.

e ennen kesalomalle jaantiaan ja syksylla aloittayi

pva

pin

= @

D
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Starsoft Oy, joka on ohjelman toi-Opiskelijahallinto-ohjelma | 3 Kyseessa on epatodennékdine@ppilaitoksen on noudatettava sopimuksen ehto|a.
mittaja, lopettaa toimintansa tai saei enaa olisi kaytettavissa. vakavat seuraukset omaava- siis
noo irti sopimuksen ohjelman toj- kohtalainen riski.
mittamisesta
Starsoft Oy:n luvatut tukipalvelyt Kayttajat eivat saisi tukea?2 Tukipalvelut toimivat kiitettédvasti Riski ei aiheuta toimenpiteita talla hetkella.
eivat toimi sita tarvitessaan. seka Starsoftin kotisivuilla ettéa pl-
helimitse ja sahkdpostin valityk-
sella. N&in ollen kyseessa on epa-
todennakdinen, haitalliset sep-
raukset omaava, vahainen riski.
TyOpaivan aikana tehdyt muutok-Opiskelijoiden  arvioinnit,| 4 Kyseessa on mahdollinen, vakayafayttajat on ohjeistettava huolehtimaan tallennuk-
set eivat tallennu valinnat jne. eivat tallennu seuraukset omaava, merkittav8ista huolellisesti.
rekisteriin. riski, koska inhimillisen virheer
vuoksi voi tallennus unohtua. Tulosteiden tallennus tulosterekisteriin arviointie
syottamisen jalkeen.
Rekisterista otetaan varmuuskopio
Starsoftin palvelimelle joka yd, ja-
ten ohjelman toimittajan puolesta
riskia ei esiinny talla hetkella.
Jarjestelman kayttaja tekee v|rKaikkien opiskelijoiden opet 4 Riski on mahdollinen, vakavatKoulutus ja ohjeistus opetussuunnitelmia ja kuessej
heen, joka sekoittaa kaytdssa ojgussuunnitelmiin tulee vir seuraukset omaava, merkittdv@nuokkaaville jarjestelman kayttajille.
van opetussuunnitelman heitda, opiskelijoiden suori- riski.
tukset sailyvat, mutta mene- Opintokorttien sdénndllinen tallennus tuloste-edjto
vat vaaraan paikkaan opetus- Riski voi johtua inhimillisesta vir{ rin tulostearkistoon.

suunnitelmassa.

heesta. Tama riski on jo kerran to-

teutunut oppilaitoksessamme.
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Tama virhe vaatii korjauk
seen paljon aikaa ja edelly
taa, ettd tulostearkistossa
kopio opiskelijan ajantasal
sesta opintokortista valinto

neen ja suorituksineen.

—F
]

DN

Varmuuskopiota ei oteta jarjestelVarmuuskopiota ei ole kay-3 Starsoft Oy huolehtii paivittaisest&Opintokorttien sdénndllinen tallennus tulostearkis-
mavirheen vuoksi tettavissa tarvittaessa. varmuuskopioinnista. Riski optoon.
epatodennékoéinen, mutta seurauik-
siltaan se voisi olla vakava.
Tuntiopettaja ei voi kayttaa jarjes-Tuntiopettajan on annettayal Riski on merkityksetdn, koska tun-Tama riski ei aiheuta talla hetkella toimenpiteita.
telmaa kurssin arviointi tallennettar tiopettajille ei yleensa anneta kayt-
vaksi joko linjavastaavalle tooikeuksia jarjestelmaan.
tai toimistosihteerille.
Tuntiopettaja ei osaa kayttdd jardos kyseessa on tuntiopettaja3 Riski on kohtalainen; se on todendos opettaja tarvitsee kayttdoikeudet, hanelleron e
jestelmaa jolla  on pidempiaikainen nakdinen, mutta silla on vahaisehen niiden mydntamista jarjestettava perehdytys|oh-
tydsuhde, héanen olisi hyva seuraukset. jelmaan ja tietoturvan merkitykseen.
osata kirjata arvioinnit ja tur
lostaa tallennettuja tulosteita, Tuntiopettajalle ei yleensa myoén-
mutta han ei osaa kayttaa jar- neta kayttdoikeuksia.
jestelmaa.
Internet-yhteys Starsoftin palvelj-Kayttajat eivat paase kirjau-4 Internet-yhteyksien toimintahdi-Oppilaitoksen tehtava on huolehtia verkon toimjin-
melle ei toimi tumaan jarjestelmaan. riét ovat todennékadisia ja toteuti-nasta omalta osaltaan ja reagoitava nopeasti toimin
essaan haitallisia. Pitkdan jatkuegahairidihin.
saan ne muodostavat merkittavan

riskin.




79

Liite 1
12(13

Tahan mennessa yhteydet ovat toi-

mineet moitteetta.

Kayttajan tunnukset jaavat vahi
gossa voimaan sen jalkeen, K
kayttaja ei enda tyoskentele op

laitoksessa

nHenkilé saattaa paasta kir-3

upautumaan jarjestelmag

=)

piedelleen.

Henkilotietolain rikkominen

on pahin mahdollinen sel

raus.

Kyseessa on vakavat seurauksBakayttajalle on heti ilmoitettava, jos henkil®

omaava, mutta epatodennakoin

siis kohtalainen riski.

Opiston palkkalistoilta poistune

den henkildiden kayttajatunnuks

poistetaan. Opettajien kayttajatu
nukset arkistoidaan. Salasarn
muutetaan.

erenad saa kayttaa jarjestelmaa.

Paakayttaja huolehtii tunnusten deaktivoinnista
-littdmasti tiedon saatuaan.
et
n-

at

ei

Uusi kayttgja lisataan ja hanel
mydnnetéan liilan suuret kayttdqg
keudet

eHenkilotietolain rikkominen| 3

Kyseessa on vakavatraukset
omaava, mutta epatodennakain
riski, joka on ndin ollen kohtala

nen.

Kayttdoikeudet mydnnetaan kay
tajan tydroolin mukaisesti ja ne @
maadritelty huolellisesti henkilotie

tolain mukaisiksi.

Paakayttajan on huolehdittava, etta kayttdoikeu

Vain erityisopettajalla on oikeudet kaikkien opisk
lijoiden Hojks-tietoihin.
-

rivain linjavastaava nakee oman luokkansa opisk
- joiden kaikki tiedot.

ean vain tarvittava maara kullakin kayttajaryhmalla.

sia

eli-

Tutkintotilaisuuksien  arvioijien
taustatietoja ei ole tiedossa arvo

noja syotettiessa

Opiskelijan suoritusta ei vai 4
sanerkita vaaditulla tavalla

eika tutkintotodistusta voi 18

hettad tutkintotoimikunnan

hyvéaksyttavaksi.

Kyseessa on mahdollinen, vaka
seuraukset omaava eli merkittd
riski, jos kay niin, ettd mydhem
min ei saadakaan arvioijasta tarv

tavia tietoja.

dforostettava arvioijatietolomakkeen tayttamisen {

véteyttd uusille nayttotutkintomestareille.

it-

ar
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Nayttétutkintomestareiden kerag-

vat tarvittavat tiedot uusilta nay
tonarvioijilta  tutkintotilaisuuttal

vastaanottaessaan ja toimistosih-

teerit syottavat tiedot tydpaikkaokh

jaajat- ja arvioijat -rekisteriin.
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"Hel,
Kaikki ei mennyt parhaalla tavalla, kun PPO:llattite Kurre kayttoon, kayttdonotto olisi
voinut olla helpompikin. Oikeastaan halusin jakaiflé naita vinkkej& pienen ohjeistuk-

Starsoftilta saa sellaisen ja paljon paremman;)

Minulla meni viime syksyna aikaa kolmisen kuukawgtanen kuin ohjelma oli kaytossa
edes siedettavalla tavalla. Teilla ei varmaankanhankaluuksia, koska lahdette "puh-
taalta poydalta" etenemaan ja pystytte ohjeistaropatiajia ja muuta henkilokuntaa etu-
kateen. Laitoin kuitenkin tuohon liitteeseen pikkinkkeja, joista ehka joitakin voitte

hyodyntaa tarvittaessa jatkossa.

Teen opparia MultiPrimuksen kayttéonotosta ja targg@ntovapaan kunniaksi olen naita

syntyja syvia mietiskellyt...

Hyvaa kevaan jatkoa kaikille:)

Terveisin Seija
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Kokemuksia Kurresta

Kurren kayttdonotossa suunnitelmallisuus, yhteisgyataulutus seka riittava koulutus
ja opastus eri tyontekijaryhmille - kaiken A&QO!
Tiedonsiirtona Primuksesta esimerkiksi:
» Opiskelijat (valintoineen)
* Luokat, opiskelijat luokillaan
» Kurssit, toimintaa helpottaa suuresti, jos opigk&len valinnat ovat tehtyna Pri-
muksessa ennen kuin opiskelijat siirretddn Kurrdéamsseille tulee nain val-
miiksi opiskelijat valittaviksi, kun kurssin tie@maaritellaan Kurressa.
e Opettajat
0 vakituisten opettajien tydaikasuunnitelma tybamskentaa varten oltava
0 jos kaytetdan tuntiopettaja-nimikettd kursseilaah, ettd opettajaa nime-
taan, kannattaa naita tehda useampia, esim. TO2,ji®, koska tilan-
teessa, ettd samalla hetkella on useampia tuntajipebpettamassa, ei
Kurre salli sijoittelussa paallekkaisyyksia tamaak kohdalla, PPO:lla
on talla hetkella kaytdssa kolme tuntiopettajaa
e Opetustilat

* Muut resurssit, esim. tietokoneet, lapparit jne.

Arviointikirjat
« voi tehda joko Primuksessa tai Kurressa
* ainakin nain Kurren kayton alkuvaiheessa olen tehayiseimmiten Primuksessa
0 Kurressa voi tehda myds jaksottain, luokittain jkerralla, tata en viela

ole itse tehnyt

Tarkeitd perustietoja
» Kkurssityypit, paljonko tunteja lasketaan millekipetukselle
o esimerkiksi vapaa sivistystyo, 25 tuntia/opintokok

* sijoitustyypit, voi sijoittaa ilman kurssia
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o esimerkiksi opettajan vapaajakso, tilojen varaukkegpa juhlia varten,
jos Kurrea halutaan kayttaa myaos tilanvarausohjema
* jaksojarjestelm&, PPO:lla ei ole kaytossa erityjmskadojarjestelmad, vaan vuoden
kaikki viikot 1.8.XX-31.7.XX
0 onko opetusta my6s viikonloppuisin ja arkipyhina

* tuntien tiedot, moneltako alkavat ja paattyvat

Ennen Kurren kayttdonottoa kannattaa

* suunnitella realistinen kayttéonoton aikataulutud/astuutus” eri tehtavien/teki-
jéiden suhteen oppilaitoksessa
*  maaritella sopiva kayttajaryhma tyontekijoille/tyékijaryhmille tyotehtavien
edellytysten mukaan (esim. minkalaiset oikeudeujéfestyksen muokkaami-
seen kullakin on)
» vetdd eri opetussuunnitelmiin sama kurssi (eikamsealle luokalle eri koodilla),
jotta opiskelijat tulevat valintojen teon jalkeeansaan arviointikirjaan
» ohjeistaa opettajia tekemé&an opiskelijoiden kuedsinat Primuksen tai Wilman
kautta oikeille lukuvuosille
o on hyva sopia ennakkoon, milloin valinnat ovat viata ja Kurreen siirto
kannattaa tehda
* sopia, kuka tulee jatkossa tekem&&n mitakin, daitke tekee/siirtda arviointikir-
jat, kuka kirjaa perustiedot, kuka tekee ryhmasjtselee lukujarjestykseen jne.
o tuntien sijoittelu voidaan tehda Kurressa tai Wisise
* hankkia/tarjota tarvittava koulutus Kurren kanssatville
* pyytaa arviointikirjoja varten tiedot kurssien opleten paivista, kellonajoista ja

suunnitelluista opettajista, jos on useampia ki y
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Varmuuskopiointi

Huolimatta siita, etta varmuuskopio otetaan toiajeth palvelimelle joka yo Star-
softin toimesta, kannattaa varmuuskopiointi tehdé ainakin kerran paivassa.
Kun on tehnyt muutoksia, nain ei joudu virheenwssdsa palauttamaan esimer-

kiksi edellisen paivan tilannetta.
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Kysely Perdapohjolan Opiston henkilostolle

1. Tyoskentelen Perédpohjolan Opistolla *
O toimistossa
O opettajana

O muussa tehtavassa

2. Sukupuoli *
O mies

O nainen

3. Tiesitkd perusteet, miksi Perapohjolan Opiston BiAgmus muutettiin MultiPrimuksek
neljan kansanopiston kaytt6één ennen muutoksenttotesta kesakuussa 20137

O kylla
oen

4. Tiesitkd muutoksen aikataulutuksen ennakke¢
O kylla
Oen

5. Jos vastasit "en" kysymykseen 3 ja/tai 4. Mitesibtbivonut tiedotuksen tapahtune
ko asiasta/asioista?
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6. Tiesitkd minkalaisia muutoksia Kumga Wilman kayttoonotto tulisi aiheuttame
omiin ty6tehtaviisi?

O kylla
oen

7. Onko toiveesi ohjelmien suhteen huomioitu opigébAallintojarjestelman kehittdmisen
aikana Perapohjolan Opistolla?

O kylla
Qe

8. Onko muutos helpottanut tyoskentely:
O kylla
O ei

9. Oletko saanut tarpeeksi tukea ja ohjausta osatek&gitad Kurra ja Wilmaa'
O kylla
Qen

10. Tunnetko, ettd Wilma on helpottanut yhteydenpitoasskelijoiden, tydkavereittesi
ja alaikaisten opiskelijoiden vanhempien kans

O kylla
Oei

11 Kaytatkd Wilmaa pikaviestien l&ahettamiseen ja vastdtamiseer
O kylla
Oen
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12. Milla ohjelmalla teet opiskelijoiden kurssivalinf?a
[ ] Primuksessa

[ ] Kurressa

[ ] Wilma-kayttoliittymassa

13. Milla ohjelmalla merkitset opiskelijoiden arvioirifi
[ ] Primuksessa
[ ] Wilmassa

14. Miten suhtaudut opiskelijahallint@rjestelmaan
O positiivisesti
O negatiivisesti

muuten, miten?
O

15. Mielipiteesi Primuksesta, Kurresta ja Wilmasta

16. Mita ohjelmaa/ohjelmia aiot kayttaa lukuvuonna 2@015 paaasiallises:
[ ] Primus

[ ] Wilma

[ ] Kurre
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17. Mielipiteesi MultiPrimuksen kayttdonoton toteuteksa Perapohjolan Opistolla?
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Kysely Primuksen paakayttajille

1. Missé opistossa tyoskentelet
O Etela-Pohjanmaan Opistossa
O Kanneljarven Opistossa

O Keski-Suomen Opistossa

2. Tiedotettiinko opistosi henkil6stoa jarjestelmarytk@notosta riittavasti enn
kayttoonottoa? *

O kylla
Oei

3. Miten tiedotus olisi voitu tehd& paremmin?

4. Suunniteltiinko opistossasi kesan/syksyn 2013 alseikea aikataulutus Primuks
Kurren ja Wilman kaytté6nottoa varten? *

O kylla
Qei
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5. Ketka osallistuivat aikataulutuksen suunnittelutin?
[ ] rehtori
[] koulutusjohtaja
[] opettajat
[ ] toimistotyontekijat
[ ]jarjestelman paakaytt:
[ ] atk-henkilsto

6. Mitk& seuraavista ovat Primuksen lisaksi kaytagsatossanne? *
[ ] Kurre
[ ] Wilma

7. Oletko saanut riittavasti tukea ja koulutusta tessasi oppilaitoksesi jarjesteln
paakayttajana? *

O kylla
oen

8. Mista mielestasi johtuu, ettad et ole saanut tarpietelkea ja koulutusta jarjestelrr
kayttamiseen?

9. Aiheuttiko Primus-opiskelijahallintojarjestelmaayktoonotto muutoksia tyotehtaviisi?

*

O kylla
Qe
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10. Mitd muutoksia kayttoonotto aiheutti?

11. Onko jarjestelma helpottanut tydéskentelyasi? *
Qe
O kylla

12. Oletko voinut kayttaa riittavasti tydaikaasi tehisi jarjestelman paakayttajana? *
O kylla
oen

13. Tyoskentelitko jarjestelman kayttdonotossa *

O yksin
O parin kanssa

O ryhmassa

14, Ketka kuuluivat rynmaan (esim. rehtori, opettajat)
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15. Tunnetko, etta Wilma on helpottanut yhteydenpitagsskelijoiden, tytkavereitte
ja alaikéisen opiskelijoiden vanhempien kanssa? *

O kylla
oen

16. Kaytatkd Wilmaa pikaviestien lahettamiseen? *
O kylla
Oen

17. Kaytetddnko opistossasi Wilmaa tiedotteiden jgian? *
O kylla

Qe

O toisinaan

18. Mihin seuraavista opettajilla on kayttajaoikeudpistossasi? *
[ ] Primus

[ ] Kurre

[ ] Wilma

19. Opiskelijoiden kurssivalinnat tehdaan *
[ ] Primuksessa

[ ] Kurressa

[ ] Wilma-kayttoliittymassa

20. Opiskelijoiden arviointi tehdaan *
[ ] Primuksessa
[ ] Wilmassa
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21. Kuka useimmiten merkitsee opiskelijoiden arviotropistossasi? *
O opettaja
O toimistotyontekijat

O Primuksen paakayttaja

22. Miten mielestasi opistollasi suhtaudutaan uutg@skelijahallinto-jarjestelmaan? *
O positiivisesti

O negatiivisesti

23. Osaavatko opettajanne kayttaa kaikkia tarvittagia jarjestelmasta? *
O kylla
O eivat
O jotkut osaave

O en tieda

24, Mielipiteesi Primuksesta, Kurresta ja Wilmasta

25. Mielipiteesi opistojen MultiPrimuksen kayttoonotas




