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Yleisissa tuomioistuimissa kaynnissé olevan digitalisaation tarkoituksena on
tuoda koko syyttajalaitos sahkoisen lainkayton vuosikymmenelle ja muuttaa tyos-
kentely Iahes tulkoon taysin sahkoiseksi. Isossa osassa tata muutosta on Oikeus-
ministerion vireilla oleva aineistopankki- eli AIPA-hanke. Tassa opinnaytetyossa
keskityn pitkalti siihen, miten haastemiestyota tekevat ja siihen muuten osallistu-
vat virkamiehet, kuten karajasihteerit, ovat taman sahkoisen muutoksen koke-
neet, seka millaisia mielipiteita, kehityskohteita ja uusia ideoita heilld on. Tutki-
muksen paaasiallisena tavoitteena on kerata tietoa, miten uusiin sahkaisiin jar-
jestelmiin suhtaudutaan, seka millaisia parannusehdotuksia naita jarjestelmia ar-
jessaan kayttavilla ihmisilla on.

Opinnaytety6ssa hyoddynnettiin kyselytutkimusta, joka lahetettiin sahkdpostitse
84 Pirkanmaan kansliahenkilostoon kuuluvalle karajasihteerille ja 22 haastemie-
helle. Kyselyyn vastauksia tuli 30 joista 21 olivat karajasihteereita ja loput 9 haas-
temiehia. Haastemiestyon ja syyttajalaitoksen digitalisaatiota koskevissa kappa-
leissa teoriaosuuden tutkimusmenetelma oli kirjallisuustutkimus.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa voi huomata, etta haastemiestyon digitalisaatio
on tuonut paljon positiivisia asioita tahan jo nyt haasteelliseen ja aikaa vievaan
tyohon, mutta samaan hengenvetoon voidaan todeta, etta on viela paljon paran-
nuksia, joita etenkin AlIPA-jarjestelma vaatii. Joissakin tapauksissa on uudet digi-
taaliset tyokalut koettu jopa tyota vaikeuttaviksi tekijoiksi. Tutkimuksessa on on-
nistuttu tuomaan esiin haastemiestydn sahkoistymisen negatiivisia puolia ja sel-
laisia puutteita, joita voidaan jatkossa kehittaa.
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The ongoing digitalization in general courts aims to bring the entire prosecution
system into the electronic legal era and transform the working process almost
entirely into a digital format. A significant part of this transformation is the Ministry
of Justice's ongoing data bank project, also known as the AIPA project. In this
thesis, | focus largely on how officials involved in process-server work and other
related roles, such as court clerks, have experienced this electronic change, as
well as the opinions, areas for improvement, and new ideas they have. The main
objective of the research is to gather information on how individuals react to the
new electronic systems and what suggestions for improvement those who use
these systems in their daily work have.

The thesis utilized a survey that was sent via email to 84 court clerks and 22
process-servers belonging to the Pirkanmaa district personnel. There were 30
responses, of which 21 were from court clerks and the remaining 9 from process-
servers. The research methodology for the sections related to process-server
work and the digitalization of the prosecution system in the theoretical part was
literature review.

When examining the research results, it can be observed that the digitalization of
process-server work has brought many positive aspects to this already challeng-
ing and time-consuming job. However, at the same time, it can be noted that there
are still many improvements needed, especially for the AIPA system. In some
cases, the new digital tools have even been perceived as complicating factors.
The research successfully highlights the negative aspects of the digitalization of
process-server work and identifies areas that can be developed in the future.

Keywords, Digitalization, electronic jurisdiction, material bank project, process
server



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 5
1.1 OpinnaytetyOn tausta ... 5
1.2 Toimeksiantajana Pirkanmaan karajaoikeus..........c..cccooevveieinennnnn. 8
1.3 OpinnaytetyOn aihe .............cooiiiiiiii e, 9
1.4 Aikaisemmat tutkimukset ..o 10

2 Tuomioistuinlaitosten digitalisaatio ............ccccccoeiiiiiiiiiii 11
2.1 Yleisesti digitalisaatiosta ............cccccooiiiiiiiiiiii 11
2.2 Oikeusministerion AIPA-hanke.............ooiiiiiiiiiiicce e, 13

3 KASHIEEL ... 15
3.1 Haastemies .....coooie e 15
3.2 Todisteellinen tiedoksianto............cceevvvieiiiiiiiiie e 16
3.3 KaAr@jasinteeri........oiiiiiiii e 17

4 Haastemiestyon digitalisaatio ............ccccooeeviiiiiiiiiiiii 18

5 Tutkimus vastaajien kehityskohteet ja mielipiteet nykyisista digitaalisista
tYOKAIUISTA ....ceeeeeee e 20
5.1 Vastaukset monivalintakySymykKsiin .................euueeeiiimiieiniiiininnnnn. 21
5.2 Vastaukset mielipidekySymyKSiin .............eeeveiemiiimieiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 22

6 Yhteenveto ja johtopaatokset..........coovviviiiiiiiii 27

0 1= TP 29

LI T T EET et e e e 31



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Digitalisaatio tulee olemaan merkittava asia tyoelamassa lahivuosien aikana ja
nain ollen myds tuomioistuinlaitoksen osalta on jo 2017 aloitettu merkittavat uu-
distukset sahkoistymiseen, isoimpana Oikeusministerion aineistopankki-hanke
(AIPA). Tarkoituksena on luopua vihdoin fyysisista papereista ja siirtya kokonaan
sahkoiseen muotoon uusien tietojarjestelmin avulla. Digitalisaatiota on aiheena
kasitelty aikaisemminkin opinnaytetdissa, mutta niissa on keskitytty laajempiin

kokonaisuuksiin koko tuomioistuinlaitosta silmalla pitaen.

Pirkanmaan karajaoikeudessa on jo laajasti siirrytty sahkoiseen lainkayttoon, silla
ensimmaiset isot kokeilut alkoivat vuonna 2017 AlPA-jarjestelman myota. Kara-
jaoikeudessa on jo omaksuttu uudet sahkoiset toimintatavat etenkin konkurssi-
menettelyssa ja velkajarjestelyasioissa, joihin siirryttiin alkuvuodesta 2017." Tie-
doksiantotyon sahkdistyminen onkin nyt uusimpana uudistuksena edessa kara-
jaoikeudessa, silla osa summaarisista asioista on siirtynyt AIPA-jarjestelmaan
mutta tarkoituksena olisi siirtdd myds Sakari jarjestelman rikosasioiden kasittely
sinne alkuvuodesta 2024. Digitalisaatiota on siis tutkittu aikaisemmin, mutta ei
haastemiestydon nakokulmasta. Suorittaessani oikeustradenomin syventavaa
tyoharjoittelua haastemiehena Pirkanmaan karajaoikeudessa koin, etta asian tut-
kiminen ja mielipiteiden keraaminen olemassa olevista sahkoisista jarjestelmista
olisi hyvin ajankohtaista. Koen kaytannon kokemusten keraamisen tarkeaksi,
jotta on mahdollista havaintojen perusteella paasta kehittamaan myos haaste-

miesten ja karajasihteerien osalta AlPA-tietojarjestelmaa.

Opinnaytetyo pyrkii selvittamaan millaisia kokemuksia Pirkanmaan karajaoikeu-
den haastemiehilla ja karajasihteereilla on sahkoisten jarjestelmien kayttoon-
otossa verrattuna paperiseen toimintatapaan. Tiedoksiantotydon sahkoistymisen

kehittymista ajatellen opinnaytteeni pyrkii tuomaan esille positiivisten vaikutusten

1 Oikeusministerio 15/31/2010, asettamispaatos
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ohella myOs nykyisten jarjestelmien puutteet, heikkoudet ja mahdolliset paran-
nusehdotukset. Tutkimukseni tavoitteena on loytaa kehityskohteita jo olemassa
oleviin haastemiesten sahkaisiin jarjestelmiin ja siina samassa edesauttaa oi-
keusministerion AIPA-hanketta karajasihteerien ja haastemiehiltd keratyn datan

avulla.

Opinnaytteeni tarkoituksena on kerata mielipiteitd ja kokemuksia tiedoksianto-
tydssa mukana olevilta toimijoilta, kuten haastemiehilta ja karajasihteereilta. Sah-
kopostitse lahetettavan kyselyn avulla pyrin saamaan mahdollisimman laajasti
mielipiteita Pirkanmaan karajaoikeuden haastemiehilta, karajasihteereilta ja
muilta tiedoksiantotydhon osallistuvalta kansliahenkilostolta. Tutkimustulosten
avulla pyrin kuvaamaan yleista suhtautumista tiedoksiantotydon sahkdistymiseen
jatuomaan esille kehityskohteita. Kysely kohdistuu vain Pirkanmaan karajaoikeu-
den tyontekijoihin, joten se ei anna taytta kuvaa koko tuomionistuinlaitoksen mie-

lipiteista liittyen AIPA-hankkeeseen ja haastemiestyon sahkaisiin jarjestelmiin.

Tyoni empiirinen osuus suoritettiin tapaustutkimuksena laadullisella tutkimusot-
teella. Seka tydssa kaytettin myds maarallista tutkimusta kerattdessa dataa
tyontekijoiden tydmaarasta ja laadusta. Tietojen keraamiseen kaytin sahkopos-
titse lahettamaani sahkoista kyselytutkimusta. Tasta empiirisesta tutkimuksesta
ja sen yksityiskohdasta kerrotaan myohemmissa luvuissa lisaa. Tyon teoreetti-
sena viitekehyksena on haastemieslaki ja oikeudenkaymiskaari, seka naiden la-
kien valmisteluasiakirjat. Lisaksi kaytetaan myos muita lakeja, kirjallisuutta, seka
oikeusministerion (etenkin AIPA) ja valtionvarainministerion internetsivuja ja
muuta sahkoista materiaalia. Pirkanmaan karajaoikeuden kaytantoja ja myos Kir-

joittajan omaa kokemusta tiedoksiantotyosta kaytetaan hyvaksi teoriaosuudessa.

Opinnaytetyd jakaantuu kuuteen paalukuun. Johdantoluvussa avataan opinnay-
tetyon taustaa, tavoitetta ja tarkoitusta, seka esitelldan tydon toimeksiantaja toimi-
vaa Pirkanmaan karajaoikeutta. Toisessa luvussa avataan tarkemmin mita tuo-
mioistuinlaitosten digitalisaatio yleisesti tarkoittaa, seka avataan oikeusministe-

rion AIPA-hanketta, sen tavoitteita ja aikataulua.

Luvussa kolme avataan opinnaytetyossa esiintyvat kasitteet ja lyhenteet tarkem-

min, jotta tuomioistuinlaitokseen tutustumattomatkin ymmartavat lukemaansa.
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Avataan mita haastemies tekee, sekd mita on todisteellinen tiedoksianto, jne.
Nain lukijalle muodostuu kokonaiskasitys siita, mita tiedoksiantotyo on. Luvussa
nelja kaydaan lapi, millaisia digitaalisia jarjestelmia haastemiestyossa on jo kay-
tossa, seka millaisia uudistuksia lahitulevaisuuteen kuuluu, kuten esimerkiksi
AlPA-jarjestelman laajeneminen myos rikosasioihin. Toiseksi viimeisessa eli vii-
dennessa luvussa esitellaan tutkimusvastaajien mielipiteet ja kehityskohteet ny-
kyisista digitaalisista jarjestelmista. Samalla esittelen myds tutkimustehtavan, mi-
ten siihen on saatu vastauksia ja milla toteutuksella ja menetelmilla. Lopussa
pohditaan myds hieman tutkimuksen luotettavuutta ja kuinka suureksi vastaus-
prosentti jai kysyessani kaikilta Pirkanmaan karajaoikeuden haastemiehelta ja
karajasihteeriltd vastauksia kyselyyni. Viimeisessa paaluvussa (6) tehdaan yh-
teenveto ja johtopaatdkset opinnaytetyosta, seka pohditaan itse opinnaytetyopro-

sessia ja miten saavutin asettamani tavoitteet.



1.2 Toimeksiantajana Pirkanmaan karajaoikeus

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pirkanmaan karajaoikeus. Suoritin
oikeustradenomin opintoihin kuuluvan syventavan tyoharjoittelun kesalla 2023
karajaoikeudessa haastemiehena, tana aikana idea opinnaytetydlle myos syntyi.
Opinnaytetyon toteuttamista edesauttoi omakohtaiset kokemukset ja kiinnostus
tiedoksiantotyota kohtaan. Kaikki haastemiehen kaytossa olleet digitaaliset tyo-
kalut tulivat taman harjoittelun aikana tutuiksi, mukaan lukien AIPA-jarjestelma,

joka edesauttaa tyon tekemista.

Pirkanmaan karajaoikeudessa kasitellaan riita-, rikos- ja hakemusasioita, ja se
edustaa alinta oikeusastetta. Karajaoikeus kuuluu yhdessa hovioikeuden ja kor-
keimman oikeuden kanssa yleisiin tuomioistuimiin. Se sijaitsee Pirkanmaan maa-
kunnassa, toimialueeseen kuuluu 23 kuntaa ja sen istuntopaikka sijaitsee Tam-
pereella. Tuomiopiirin vaestomaara oli lahes 533 000 vuoden 2022 lopussa. Ka-
rajaoikeudessa tyoskentelee 165 tyontekijaa, joista tuomareita 43. Viraston paal-

likkdna toimii laamanni Antero Nuotto.?

Pirkanmaan karajaoikeus on maan toiseksi suurin karajaoikeus tuomiopiiriin kuu-
luvan vaestomaaran perusteella. Karajaoikeuden organisaatioon kuuluu nelja
lainkayttdosastoa. Kaksi rikosasioihin keskittyvaa ja kaksi siviiliasioita kasittele-
vaa. Taman lisaksi on viela hallinto-osasto, johon kuuluvat asiakaspalvelu, kirjaa-

moyksikko, seka tiedoksiantoyksikko (haastemiehet).?

2 Oikeuslaitos 2023a
3 QOikeuslaitos 2023b



1.3 Opinnaytetyon aihe

Olen rajannut tutkimuksen koskemaan vain haastemiestyon digitalisaatioon liitty-
viin kysymyksiin, silla aiheesta on aikaisemmin tehty hyvin laajoja tutkimuksia
muiden osa-alueiden kohdalta. Haastemiestyota koskevassa osuudessa avataan
vain pintapuolisesti millaista tyota haastemiehet tekevat ja mita on todisteellinen
tiedoksianto. Tydssa avataan myos jonkin verran julkishallinnon muita digitaalisia
uudistuksia, etenkin AlIPA-hanketta. Opinnaytetydn paapaino on karajasihtee-
reille ja haastemiehille 1ahetettyjen kyselylomakkeiden analyysi, yleisten mielipi-

teiden keraaminen digitalisaatiosta seka kehityskohteiden keraaminen.

Tiedoksiantotyon sahkoistymisen vaikutuksia kerataan edella mainitun kyselytut-
kimuksen avulla suoraan heilta, jotka jokapaivaisessa tydssaan Pirkanmaan ka-
rajaoikeudessa naitd asioita kasittelevat. Tutkimukseen haluttiin nakemyksia
heilta, joilla eniten on kaytannon kokemusta haastemiestyodsta seka sahkoistymi-
sen vaikutuksista siihen. Paapainona halu kerata konkreettisia kehityskohteita
naihin jarjestelmiin, joiden avulla haastemiesten ja karajasihteerien tyon laatua

Voisi parantaa.

Tassa tutkimuksessa ei haastateltu muita tahoja kuin Pirkanmaan karajaoikeu-
dessa tyOskentelevia karajasihteereita ja haastemiehia, joten kokemukset ja mie-

lipiteet valtakunnallisesti voivat vaihdella.
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1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Sahkodiseen lainkayttoon ja AlPA-hankkeeseen liittyvia tutkimuksia, opinnayte-
toita ja graduja on tehty useita viimeisen 10 vuoden aikana. Saana Suomela on
2017 tehnyt opinnaytetyon sahkoisten istuntokasittelyiden kokeiluista karajaoi-
keuksissa. Suomela kasittelee laajasti AIPA-hanketta sahkdisten istuntokasitte-
lyiden kokeilun nakokulmasta. Tutkimuksessa haastatellaan henkil6ita, jotka
ovat tehneet sahkaisia istuntokasittelyitd. Paaasiallisena tutkimustuloksena koet-
tiin sahkoistymisen haasteiksi sen oppiminen ja harjoittelu. Katja Niemela taas on
tehnyt opinnaytetyon 2017 sahkoisen lainkayton vaikutuksista konkurssimenet-
telyyn Pirkanmaan karajaoikeudessa. Tassakin tutkimuksessa kasitellaan AIPA-
hanketta, seka sen vaikutuksia virkamiehille ja sidosryhmille liittyen konkurssime-
nettelyn sahkoistymiseen. Tutkimustulosten perusteella sahkdinen lainkayttd on
tuonut positiivisia asioita konkurssimenettelyn arkeen. Asioiden kasittely on no-
peutunut jonkin verran ja tyontekijoiden tydtaakka on pienentynyt. Syksylla 2015
Marjut Vanhanen on tehnyt opinnaytetyon sahkdisen asioinnin vaikutuksista
summaaristen asioiden kasittelyyn Ylivieska-Raahen karajaoikeudessa. Tutki-
musten tavoitteena oli selvittdd sahkoisen asioinnin vaikutuksia summaaristen
asioiden kasittelyyn. Tydssa haastateltiin kolmea karajasihteeria, seka yhta ka-
rajatuomaria. Paatulokseksi tasta opinnaytetydsta voidaan paatella, etta sahkoi-
nen asiointi on nopeuttanut velkomusasioiden kasittelyaikoja ja helpottanut kasit-
telya. Sahkadisen arkistoinnin ja mahdollisen sahkdisen tiedoksiannon kayttéon-
otolla tulevaisuudessa uskotaan olevan merkittavia vaikutuksia kasittelyaikoihin

seka tyotehtavien keventymiseen.

Yhteenvetona edellda mainituista tutkimuksista voidaan sanoa, etta ne kaikki an-
tavat positiivisen kuvan sahkdisen lainkayton vaikutuksista eri karajaoikeuksien
toimintaan. Nopeutunut kasittelyaika ja tyotehtavien keventyminen ovat keskeisia
positiivisia tuloksia. Kun taas oppiminen ja harjoittelu nayttavat olevan keskeisim-
pia haasteita, mutta selkeasti sahkoisen lainkayton edut ovat konkreettisia.
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2 Tuomioistuinlaitosten digitalisaatio

2.1 Yleisesti digitalisaatiosta

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuu talla hetkella suuria rakenteellisia muu-
toksia. Teknologian kehitys etenee erittain nopeasti, erityisesti tietotekniikan
alalla. Nama muutokset nakyvat etenkin tavassamme tehda toita ja siina, miten
olemme vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Koronavuosien aikana
sahkoistyminen tyopaikoilla nopeutui entisestaan. Tyonantajilla oli kova paine
saada ihmiset jatkamaan tavanomaista tyontekoaan vaikkakin sitten etatyona.
Viimeistaan tassa kohtaa monissa paikoissa siirryttiin hybridimallin tyoskente-
lyyn, joka mahdollistaa tyon tekemisen riippumatta oletko itse toimistolla tai

vaikka kotona. 4

Digitalisaatio on keskeinen kasite tassa muutoksessa. Se tarkoittaa yhteiskunnan
siirtymista kohti entistd enemman automatisoituja tyétehtavia, palveluita ja tuo-
tantoa. Tassakaan tapauksessa tuomioistuinlaitos ei ole poikkeus, ja oikeusmi-
nisterion AIPA-hanke on viimeisten vuosien aikana ottanut uusia harppauksia ke-
hittyakseen ja helpottaakseen tata sahkoista lainkayttoa. AlPA-jarjestelman
avulla on maara saada suuri maara tietoa helposti kaikkien sita tarvitsevien vir-
kamiehien saataville. Tama muutos tekee perinteisista tiettyyn paikkaan sido-

tuista tyotehtavistd menneisyytta.>

Teknologiset harppaukset luovat uusia julkisen puolen toimintoja ja innovatiivisia
organisoitumisen tapoja, koska viestinta ja tiedontuotanto ovat nyt nopeampia ja
kustannustehokkaampia. Digitalisaatiolle ei ole tarkkaa maaritelmaa, mutta sita
voidaan pitda kokonaisvaltaisena prosessina, jossa sahkoistetaan ja kehitetaan

erilaisia toimintatapoja, mukaan lukien uusien teknologioiden kayttdonotto.®

4 Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:2
5 Parviainen, Kaaridinen, Honkatukia & Federley 2017
6 Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2016:5
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Suomalainen yhteiskunta on aina rakentunut ja kehittynyt uusien innovaatioiden
aallonharjalla, joten on myos loogista, etta suomalaisten digiosaaminen on maa-
ilmanlaajuisesti huipputasolla.” Taman vuoksi tyontekijdiden on helppo omaksua
digitalisaatio, joka tulee avaamaan ovia entista parempien ja korkealaatuisem-
pien palveluiden kehittdmiselle. Vaikka edellytykset digitalisaation menestykselle
suomessa ovat hyvat, pitaa elinkeinoelaman keskusliiton julkaisussa Junger suu-
rimpana hidasteena ihmisten, yritysten ja hallinnon asenteita, seka vakiintuneita
toimintatapoja. Digitaalisen murroksen todellinen hyoty saavutetaan vasta, kun
yhteiskunnan nykyiset prosessit kyseenalaistetaan ja uudelleen muotoillaan te-
hokkaammiksi ja joustavammiksi kokonaisuuksiksi.®8 Oikeusministerion AIPA-
hanke, jota tassakin opinnaytetyossa kasitellaan, pyrkii juuri naihin tavoitteisiin.
Luomaan taysin uudenlaisia toimintamalleja ja tietojarjestelmia, jotka vastaavat

digitalisaation tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Sosiaali- ja terveysministeridé on 2023 julkaissut digitalisoitumisen tiekartan, jonka
paapointtina on digitalisaation kaytto tydllistymisen ja osallistumisen tukena. "Tie-
kartan keskeisena argumenttina on, etta digitalisoimalla palveluja ja kehittamalla
toimijoiden valista tiedonkulkua voidaan tehostaa tyokyvyn ongelmien tunnista-
mista, edistaa toimijoiden yhteistyota vaikuttavien palveluketjujen toteuttamiseksi
seka mahdollistaa palvelu- ja etuusjarjestelmien tietoon perustuva johtaminen.”
(SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:2, 7) Tiekartassa
mainitaan myads, etta tavoitteena olisi rakentaa kaikkien virkamiesten yhtenainen
tietopohja, joka mahdollistaisi digitalisaation kehittymisen entisestaan.® Taman
rinnalle olisi kehitettava lisaksi lainsaadantéa henkilotietojen tarkoituksenmukai-
sen kasittelyn mahdollistamiseksi. Tulevaisuudessa mahdollisesti myos todisteel-
linen tiedoksianto voisi tapahtua taysin digitaalisesti esimerkiksi vahvan tunnis-
tautumisen myota. Tama taas parantaisi kansalaisten oikeusturvaa ja nopeuttaisi
tuomioistuinlaitosten toimintaa ja vahentaisi tydtaakkaa kaikilta osapuolilta polii-
sista karajatuomareihin saakka. On varmaa, etta digitalisaatio tulee mullistamaan

yhteiskuntaa yhta merkittavasti kuin moni historiankirjoihin jaanyt suuri muutos.

7 Valtiovarainministerio. N.d.b.
8 Jungner 2015, )
9 SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:2
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2.2 Oikeusministerion AIPA-hanke

Oikeusministerion aineistopankki (AIPA) -hankkeen tarkoituksena on moderni-
soida yleisten tuomioistuinten ja syyttajalaitoksen toimintaa ottamalla kayttoon
sahkoinen tydskentelytapa lainkaytdssa. Samalla luodaan tarvittava tietojarjes-
telma tukemaan tata uutta sahkoista toimintamallia. Uudet tyoskentelytavat ja sii-
hen liittyva tietojarjestelma otetaan kayttdon vaiheittain. Kayttdonotto aloitettiin
vuonna 2017 Syyttajalaitoksessa sakon ja rikesakon maaraamisen liittyvissa asi-
oissa ja 2018 kevaalla se laajeni pakkokeinoasioiden toimintoihin.'® Tata seurasi
hakemusasioiden kayttoonotto syksylla 2020 ja laajojen riita-asioiden, seka tur-
vaamistoimiasioiden kayttoonotto kevaalla 2021."" Vuoden 2024 alussa olisi tar-
koituksena vaiheittain ottaa kayttdédn myds rikosasioiden kokonaisuus. AlPA:n ta-
voitteena on taten soveltaa samankaltaisia toimintatapoja kaikessa sahkoisessa
asioiden kasittelyssa yleisissa tuomioistuimissa. Taman tarkoituksena on vahen-
taa asiakkaiden, asiamiesten ja tuomioistuinten paallekkaista tyota erityisesti

sahkoisten asiakirjojen toimittamisessa ja niiden nimeamisessa.

Talla hetkella oikeuslaitoksen eri osilla on kaytossaan useita erillisia sovelluksia,
jotka eivat ole yhteen liitettyja jarjestelmia. Syyttajien rikosasioita karajaoikeuk-
sissa kasitelladn Sakari nimisessa jarjestelmassa, kun taas siviiliasioita kasitel-
laan Tuomas nimisessa jarjestelmassa. Molempia naita sovelluksia ohjaa sisaan
integroitu Lotus Notes -jarjestelma, jolla voidaan tuottaa asiakirjoja, kuten paa-
toksia muihin asiakirjoihin. Taman lisaksi poliisilla on oma Patja-asiankasittelyjar-
jestelma, joka on yhteydessa Sakariin. Hovioikeuksissa ja korkeimmassa oikeu-
dessa kaytetaan myos Lotus Notes -jarjestelmaa, jossa on mukana Open Office
-sovellus tuomioiden laatimista varten.'2 Kuten tasta huomataan, on erilaisia so-
velluksia ja jarjestelmia hyvin paljon, joka aiheuttaa tietysti omanlaista sekaan-
nusta ja vaikeuttaa arjen ty6ta ihan tyon alusta alkaen. AIPA-hankkeen tavoit-
teena onkin siis korvata nama erilliset ja jo monta kymmenta vuotta kaytetyt so-
vellukset ja sisallyttaa kaikki oikeuslaitoksen tekijat yhteen yhteiseen tietojarjes-

telmakokonaisuuteen.

10 Oikeuslaitos 2020
11 Oikeusministerid 15/31/2010
12 Oikeusministerio 15/31/2010
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Alusta alkaen on ollut strateginen linjaus, etta koko AIPA-hanke olisi mahdolli-
simman kayttajalahtdinen jarjestelma. Kayttajalahtoisyys nakyy hankkeessa mo-
nin eri tavoin. Ensinnakin hanketoimiston henkilostd koostuu yleisten tuomiois-
tuinten ja syyttajalaitoksen omasta henkilokunnasta, jotka ovat virkavapaalla
omista virastoistaan. Tama varmistaa sen, etta hankkeen suunnittelu ja toteutus
perustuvat kayttajien tarpeisiin ja kokemuksiin oikeuslaitoksen toiminnasta. Li-
saksi hankkeen tavoitteet levitetaan kaytannon tasolla virastoihin noin 250 hen-
kilon muutosjohtamisverkoston kautta. Tama verkosto koostuu yleisten tuomiois-
tuinten ja syyttajalaitoksen henkilokunnasta, jotka toimivat AIPA-jarjestelman vi-

rastokouluttajina ja alueellisten avainvaikuttajatiimien jasenina.'3

AIPA-hankkeella on nelja strategista tavoitetta, jotka voidaan jakaa sisaisiin ja
ulkoisiin. Sisaiset tavoitteet liittyvat tehokkuuteen ja aikaansaannoskykyyn, mika
heijastaa hankkeen pyrkimysta tehostaa oikeuslaitoksen toimintaa ja resurssien
kayttoa. Ulkoiset tavoitteet puolestaan liittyvat vaikuttavuuteen ja palvelukykyyn,
mika tarkoittaa hankkeen pyrkimysta parantaa oikeuslaitoksen kykya palvella
yleis6a ja asiakkaita entista paremmin. Kaiken kaikkiaan AIPA-hanke vastaa mo-
niin oikeuslaitokseen kohdistuviin haasteisiin, kuten resurssipaineisiin, ja pyrkKii

samalla parantamaan oikeuslaitoksen tehokkuutta ja palvelukykya. 4

13 Syyttajalaitos a
14 Cygnel 2016
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3 Kasitteet

3.1 Haastemies

Kaksi tarkeaa lakia, jotka ohjaavat ja maarittelevat haastemiehen virkaa ovat
Haastemieslaki (HaastemiesL 27.6.1986/505) seka Oikeudenkaymiskaaren (OK
1.1.1734/4) 11 luku (11.7.1997/690). Haastemieslaki perustelee mita haastemies
tekee ja millaisia velvollisuuksia ja oikeuksia hanen virkaansa kuuluu. Oikeuden-

kaymiskaaren 11 luku taas maarittelee erilaiset tiedoksiantotavat.

Karajaoikeuden haastemies on siis viranomainen, jonka paaasiallisena tehta-
vana on toimittaa virallisia asiakirjoja ja ilmoituksia oikeudenkayntiin osallistuville
henkiloille. Haastemies toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat viralliset kutsut, el
haasteet kanteet ja muut asiakirjat, jotta oikeudenkaynti voidaan aloittaa ja kaikKki
asianosaiset saavat tiedon siita. Haastemiehet voivat toimittaa myods muita viral-
lisia asiakirjoja, kuten tuomioistuinpaatoksia, maarayksia ja muita ilmoituksia esi-
merkiksi vuokrasopimusten purkamisia tai hallinto-oikeuden paatoksia. Joissain
tapauksissa haastemiehen tyohon voi kuulua myds erilaisten todistusten toimit-
taminen kuten kuolinpesan testamentit jne. Haastemiehet toimivat myos karaja-
paivystajing, jolloin virasto aikoihin voi haasteensa hakea myds oman karajaoi-

keuden paivystyksesta. 1°

Haastemies on siis erittain tarkea henkild oikeudenkaynnin prosessissa, ja hanen
tehtavansa varmistavat, etta oikeudenkaynti sujuu oikeudenmukaisesti ja asian-
mukaisesti, ja etta kaikki asianosaiset saavat tarvittavat tiedot ja mahdollisuuden

osallistua oikeudenkayntiin.

15 Haastemieslaki
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3.2 Todisteellinen tiedoksianto

Tieto oikeudenkaynnin prosessiin osallistumisesta valitetaan tiedoksiantona,
mika kasittaa haasteen, kutsun tai kehotuksen valittamisen asianomaiselle yksi-
I0lle. Nama asiakirjat sisaltavat usein kaskyn osallistua oikeudenkaynnin johonkin
vaiheeseen, kuten ilmestya henkilokohtaisesti tuomioistuimeen kuultavaksi tai
vastaamaan kirjallisiin syytteisiin haastehakemuksessa. Koska nailla oikeuden-
kayntiin liittyvilla kaskyillda on usein seurauksia, kuten oikeudenkaynnin kasittelyn
tapahtuminen ilman asianomaisen vastausta tai paikalla oloa, on erityisen tar-
keaa, etta tiedoksianto suoritetaan asianmukaisesti ja huolellisesti. Rikosasioissa
on myds mahdollista, ettd oikeudenkayntiin saapumatta tuleminen voi aiheuttaa
vastaajalle tai todistajalle sakkorangaistuksen.'® Taman vuoksi tiedoksiantotilan-
teessa on valttamatonta selventaa vastaanottajalle tiedoksiantoon liittyvat yksi-
tyiskohdat ja mahdolliset seuraamukset. Yksinkertainen asiakirjojen luovutus ei
taytd asianmukaista tiedoksiantomenettelya. Tiedoksianto on tarkea oikeustur-
van kannalta, joten sen on tapahduttava voimassa olevien lakien ja saadosten

mukaisesti.

Tulevaisuudessa digitalisaation hyddyntaminen todisteellisessa tiedoksiannossa
esimerkiksi vahvan tunnistautumisen kayttdonotto maanlaajuisesti voisi olla seu-
raava askel parantaa kansalaisten oikeusturvaa ja nopeuttaa tuomioistuinlaitos-
ten toimintaa ja vahentaa haastemiesten tyotaakkaa. Oikeudenkayntiasiakirjoja
voitaisiin toimittaa sahkoisesti asianosaisille turvallisen ja salatun verkkopalvelun
kautta. Asianosaiset voisivat tunnistautua vahvasti esimerkiksi sahkdisen henki-
[6kortin, mobiilivarmenteen tai vahvan sahkoisen tunnistautumisen avulla. Asian-
osaiset voisivat kayttaa myos sahkoisia allekirjoituksia vahvistaakseen vastaan-
ottaneensa asiakirjat ja ymmartaneensa niiden sisallon. Tama voisi korvata pe-

rinteiset paperille tehtavat allekirjoitukset.

Vahva tunnistautuminen ja digitaaliset turvallisuusratkaisut voivat parantaa tie-
doksiannon turvallisuutta, vahentaa vaarinkaytoksia ja lisata tehokkuutta. Ne voi-

vat myds auttaa vahentamaan asiakirjojen katoamisen ja vaarentamisen riskia.

16 Oikeudenkaymiskaari



17

On kuitenkin tarkeaa huolehtia siita, etta tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat
ovat asianmukaisesti hallinnassa, kun digitaalista tiedoksiantoa kaytetaan. Tal-
laiset kehityskohteet ovat kuitenkin viela tulevaisuudessa ja tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan, jo kaytossa oleviin digitaalisiin jarjestelmiin kuten AIPA:n ja

sen kehityskohteisiin.

3.3 Karajasihteeri

Karajasihteerin tydhon kuuluu monia erilaisia tyotehtavia, ja ne voivat vaihdella
eri osastojen kuten summaaristen, hallinto ja rikosasioiden puolella. Yleisesti ot-
taen karajasihteerin tehtavat liittyvat karajaoikeuden toimintaan ja tuomioistuin-
kasittelyihin. Karajasihteeri valmistelee erilaisia asiakirjoja, kuten kanteita, vas-
tauksia ja muita oikeudellisia dokumentteja, jotka liittyvat seka rikos- etta siviili-
asioihin.'” Tama voi sisaltaa asiakirjojen kirjoittamisen, oikoluvun ja niiden arkis-
toinnin. Karajasihteerit myos valmistelevat ja seuraavat tiedoksiantoasiakirjoja,
jotka ovat erittain tarkeita tassa prosessissa. He myds osallistuvat istuntokasitte-
lyiden arjen valmisteluihin. Karajasihteerit toimivat myds istuntojen sihteereina ja
kirjaavat istunnon kulun ja pitavat poytakirjaa kasiteltavista asioista. Siviiliasioissa
sihteerit voivat laatia tuomiopohjia, joista tuomari laatii virallisen paatoksen. Ar-
kistointi kuuluu myds oleellisesti tydhon silla sihteerit vastaavat asiakirjojen asi-
anmukaisesta arkistoinnista ja sailyttdmisesta. He toimivat myds mahdollisuuk-
siensa mukaan yhteyshenkildina asianosaisille, asianajajille ja yleisolle, vastaten
kysymyksiin ja tarjoten tietoa oikeusprosessista. Karajasihteerit siis toimivat tii-
viissa yhteistydssa tuomarien, asianajajien, haastemiesten ja muiden oikeudel-

listen ammattilaisten kanssa varmistaakseen sujuvan oikeusprosessin kulun.'®

Karajasihteerin tyonkuva voi vaihdella eri oikeuslaitosten ja maantieteellisten alu-
eiden valilla. Tyd on yleensa hyvin vaativaa ja edellyttaa tarkkuutta, oikeudellista
osaamista seka kykya hallita monia tehtavia samanaikaisesti. Karajasihteerin tyo
on merkityksellista oikeusjarjestelman toiminnan kannalta, silla he osallistuvat oi-

keudenkayntien sujuvaan kulkuun ja asiakirjojen oikeaan kasittelyyn.

17 Oikeuslaitos 2022
18 Kantola Tiina
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4 Haastemiestyon digitalisaatio

Haastemiestyd on viela nykyaankin pitkalti fyysisten paperien kanssa toimimista.
Haasteet ja tiedoksiannot tulostetaan ja toimitetaan ensisijaisesti postitse tai toi-
mitetaan asianomaiselle suoraan kateen. Tasta huolimatta haastemiesten joka-
paivaiseen tyohon kuuluu paljon digitaalisia tyokaluja etenkin tiedoksi annettujen
asioiden kirjaamisen liittyvia sovelluksia. Tuomas-jarjestelmaan kirjataan riita-
asiat ja Sakari-jarjestelmaan rikosasiat ja osa esimerkiksi pakkokeinoasioista kKir-
jataan AlPA-jarjestelmaan. Kuten tasta huomaa ei paallekkaiset ja erilliset jarjes-
telmat ainakaan selkeyta ja nopeuta tyontekoa, tasta syysta Oikeusministerion
tavoitteena onkin saada kaikki tuomioistuinlaitoksen toiminnot kuten haastemies-

ten tiedoksiannot yhden sovelluksen eli AIPA-jarjestelman alle.

Syyttajalaitos aloitti AIPA-tietojarjestelman kayttédénoton vuoden 2017 alussa, ja
tama prosessi liittyi sakon ja rikesakon maaraamiseen liittyvaan lainsaadantoon
perustuviin AIPA-toiminnallisuuksiin. Tuomioistuimissa AlPA-jarjestelman kaytto
alkoi kevaalla 2018, kun karajaoikeuksissa otettiin kayttoon sen salaisten pakko-
keinoasioiden toiminnot. Taman jalkeen seuraava vaihe oli hakemusasioiden ot-
taminen kayttoon syksylla 2020. Viimeisin vaihe kasitti laajojen riita-asioiden seka
turvaamistoimiasioiden kayttoonoton kevaalla 2021.'° Rikosasioiden kasittelyn
siirtyminen AIPAA:n on viela edessa. Vaikka tuomioistuinlaitos onkin asteittain
siirtynyt muista jarjestelmista yhden jarjestelman alle joutuvat haastemiehet ja
karajasihteerit kijmamaan yha suurimman osan myds Sakari ja Tuomas jarjestel-

maan AlPA-jarjestelman lisaksi.

Tuomioistuinlaitosten sahkoisista menettelyista huolimatta haastemiestyossa
kaytetaan fyysista paperia jokapaivaisessa tydssa. Karajasihteerit kirjaavat tie-
doksi annettavat asiakirjat ja lausumapyynndét liitteineen suoraan sahkodiseen
haastemieskortistoon, josta tiedoksiantotehtavat jaetaan tiimeittain aluetta hoita-
valle haastemiehelle. Toimeksiannon saanut haastemies joutuu yha itse toimi-
maan paperien kanssa paljon tulostaessa naita, johon myos kuluu paljon aikaa.?°

Sahkodistymisen ollessa nykypaivaa lahes kaikkialla, alkavat henkildkohtaisesti

19 Tuomioistuinvirasto 2023
20 Advokaatti 5/2022
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annettavat tiedoksiannot olemaan todella tyolas ja hidas tiedotustapa. Lahitule-
vaisuudessa tiedoksiantojen muuttuminen taysin sahkoiseksi koettiin haaste-
miesten keskuudessa melko mahdottomana.

Tulevaisuudessa todennakdisesti haastemiestyokin tulee mullistumaan lakien ja
asetusten uudistuessa. Suomessa on havaittavissa selkea suuntaus, jossa kara-
jaoikeuksien maara vahenee. Kun tarkastelee toimintamalleja voi huomata, etta
perinteinen henkilokohtainen tiedoksianto on vanhentunut toimintapa. Nykypai-
van ihmiset ja organisaatiot odottavat tiedon kulkevan mahdollisimman helposti
ja nopeasti. Talla hetkella Suomessa toimii enaa 20 karajaoikeutta, jonka alaisina
monen muun virkamiehen ohella haastemiehet tyoskentelevat.?! Karajaoikeuk-
sien alueiden laajentuminen on tietenkin lisannyt myos haastemiesten tydmaa-
raa, jota digitalisaatio toivon mukaan helpottaa. Tiedoksiantojen toimittaminen on
vuosien saatossa kehittynyt koko ajan nopeammaksi ja edullisemmaksi ja uskon,

etta tulevaisuudessa siirrytaan kokonaan sahkoiseen tiedoksiantoon.

21 Hyytidinen Tuulia
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5 Tutkimus vastaajien kehityskohteet ja mielipiteet nykyisista digitaali-

sista tyokaluista

Tyoni empiirinen osuus suoritettiin kyselytutkimuksena, jossa hyodynnettiin laa-
dullisia ja maarallisia kysymyksia. Tietojen keraamiseen kaytin sahkopostitse la-
hettamaani sahkoista kyselytutkimusta. Lahetin sahkopostitse kyselyn kaikille
Pirkanmaan karajaoikeuden virassa oleville karajasihteereille ja haastemiehille.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on hankkia tarvittava tieto ilman tilastollisia
menetelmia. Tama tutkimusmenetelma perustuu sanoihin ja lauseisiin, ja sen
paaasiallinen tarkoitus on kuvailla, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiota. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa pyritdan syventymaan ilmion monimutkaisuuteen ja
kontekstiin, eika se keskity numeerisiin maarallisiin mittareihin, kuten tilastollinen
tutkimus tekee. Sen sijaan se pyrkii antamaan aanen tutkittaville ilmidille ja ym-
martamaan niita niiden omassa kontekstissaan. Tata tutkimusmenetelmaa voi-
daan kayttda monissa eri tieteenaloissa ja tutkimuskysymyksissa, erityisesti sil-
loin, kun halutaan syventya ilmidihin laadullisesti ja ymmartaa niiden monimutkai-

suutta. 22

Valitsin laadullisen tutkimuksen, joidenkin maarallisten kysymysten lisaksi tydoka-
lukseni tutkimukseeni, koska haastemiesten ja karajasihteerien suhtautumisesta
haastemiestyon digitalisaatioon ei I0ytynyt empiirisesti tutkittua tietoa tai teoriaa.
Laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus saada kasitys tuntemattomasta ilmi-
Osta. Tydssa on tarkoitus saada ymmarrys tuntemattomasta ilmiosta tutkimusyk-
sikdn avulla, joka koostuu kaikista kyselyyn vastanneista haastemiehista ja kara-
jasihteereista. Tutkimuksessa tarkeinta on saada vastanneiden mielipiteet ja suh-

tautuminen digitalisaatioon avattua.

Opinnaytetyon paamaarana on tarkastella kyselyn avulla tydntekijdiden suhtau-
tumista tuomioistuinlaitoksen tiedoksiantotyon digitalisaatioon. Tyon empiirinen
osuus perustuu paaasiallisesti kyselyista saatuihin tuloksiin. Tassa tutkimuk-

sessa keskeisinta on, etta tutkijalla on kyky muotoilla kysymykset oikein ja syva

22 Kananen 2014
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kiinnostus tutkittavaa ilmidta kohtaan. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sovel-
tuu erityisesti tilanteisiin, joissa tutkittava ilmié on viela tuntematon tai vahan tut-
kittu. Se on hyva valinta silloin, kun pyritddn ymmartamaan ilmién rakennetta,
kuten tassa tutkimuksessa tehdaan. Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa syvalli-
sen perehtymisen ilmiédn, sen monimutkaisuuteen ja kontekstiin, mika voi tuoda
esiin uusia nakokulmia ja ymmarrysta tutkimuskohteesta. Tassa menetelmassa
tutkijan kyky muotoilla oikeita kysymyksia ja hanen kiinnostuksensa aiheeseen
ovat avainasemassa tulosten laadun ja merkityksellisyyden kannalta.?® Todelli-
seen reaalimaailmaan sijoittuvassa tutkimuksessa joutuukin usein turvautumaan
my06s maarallisiin kysymyksiin?* havainnollistaessa ilmion luonnetta kuten kuinka
usein kyselyyn vastanneista kayttavat naita tutkittavia jarjestelmia ja kuinka moni
heistd on karajasihteereita, ja kuinka moni heista on haastemiehia. Maarallisen
tutkimuksen paamaarana on tunnistaa aineistosta yleisia saannénmukaisuuk-

sia.?®

5.1 Vastaukset monivalintakysymyksiin

Lahetin kyselytutkimukseni 84 Pirkanmaan karajaoikeuden kansliahenkilostoon
kuuluvalle karajasihteerille ja 22 haastemiehelle. Kuten edella olevista nume-
roista huomaa on loogista myos, etta karajasihteerien vastauksia on enemman
kuin haastemiesten. Vastauksia tuli yhteensa 30 kappaletta, joten kyselyn vas-
tausprosentti on noin 28.3 %. Vastaajista 21 (70 %) oli karajasihteereita ja 9 (30
%) taas haastemiehia. Kysymykset painottuivat etenkin AIPA-jarjestelmaan, silla
se on laajin digitaalinen tydkalu ja lahitulevaisuudessa sen on tarkoitus korvata
kaikki aiemmat jarjestelmat ja luoda yksi iso selkea kokonaisuus koko tuomiois-
tuinlaitokselle. Vastaajista puolet eli 15 sanoi kayttavansa AlPA-jarjestelmaa pai-
vittain ja noin 7 (20 %) vahintaan joka viikko ja loput 8 kuukausittain tai sita har-
vemmin. Suurimmalle osalle Pirkanmaan karajaoikeuden kansliahenkildkun-
nasta ja haastemiehista AIPA-jarjestelma on arjessa kaytdssa koko ajan. TallGin

on myoOs merkittavaa, etta se toimii asianmukaisesti ja helpottaa kayttajan tyon-

23 Kananen 2014
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tekoa. Huolimatta tasta 14 vastanneista (46.7 %) kokee, etta uudet sahkoiset jar-
jestelmat ovat lisdnneet tydmaaraa ja vain 7 vastaajista (23,3 %) sanoo digitali-
saation vahentaneen tydomaaraa loput 9 (30 %) ei osannut sanoa onko tyémaara
vahentynyt vai lisaantynyt. Positiivista on kuitenkin, etta lahestulkoon kaikki vas-
tanneista eli 26 sanoi uusien digitaalisten jarjestelmien oppimisen olleen helppoa
eika niiden kayttbonotossa ole ollut vaikeuksia. Vain kaksi vastaajaa (6.7 %) vas-
tasi, etta uudet jarjestelmat ovat olleet hankalia omaksua ja kaksi vastaajaa jatti
vastaamatta. Kysymykseen onko AlPA-jarjestelma helpottanut sahkdisen yhteis-
tyon tekemista muiden viranomaisten kanssa? Suurin osa vastauksista oli joko,
etta ei ole helpottanut 12 vastausta (40 %) tai ei osaa sanoa 12 vastausta (40 %),
vain 6 vastaajaa (20 %) koki, ettéd etenkin AlIPA-jarjestelma on selkeyttanyt ja
helpottanut yhteisty6ta muiden viranomaisten kuten poliisin kanssa tydskentelya.
Vaikka suurin osa vastaajista nayttda suhtautuvan myonteisesti uusiin jarjestel-

miin, on huomionarvoista, etta osa kokee tyomaaran lisaantyneen.

2. Ovatko uudet sahkoiset jarjestelmat lisdnneet vai vahentdaneet tyomaaraasi?

30 vastausta

@ Lisanneet
® Vihentineet
En osaa sanoa

Kuvio 1 Kokemukset sahkoisten jarjestelmien vaikutuksesta tydmaaraan.

5.2 Vastaukset mielipidekysymyksiin

Digitalisaation tuomiin uusiin tyokaluihin ja etenkin AIPA-jarjestelmaan liittyvissa
kysymyksissa vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti eri mielta oleviin ja samaa
mielta oleviin. Vaitteessa onko rikosasian Sakari-jarjestelman ja riita-asioiden
Tuomas-jarjestelman korvaaminen kokonaan AIlPA-jarjestelmalla positiivinen
asia 11 vastaajista oli eri mielta ja 9 vastaajan mielesta se olisi positiivista loput
10 vastaajista eivat olleet samaa eika eri mielta. Vastausten perusteella on sel-

vaa, ettd mielipiteet jarjestelman suhteet jakautuvat. Vastaajista suurin osa
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(11/30 eli noin 36.7 %) on eri mielta vaitteen kanssa, mika tarkoittaa, etta he eivat
nae Sakari ja Tuomas jarjestelmien korvaamista positiivisena asiana. Toisaalta
9/30 (30 %) vastaajista pitdda muutosta positiivisena, mika viittaa siihen, etta osa
nakee yhden yhtenaisen jarjestelman tuovan etuja verrattuna kahteen erilliseen
jarjestelmaan. Loput vastaajista (10/30 eli 33.3 %) ovat neutraaleja, eli he eivat
ole varmoja muutoksen vaikutuksista tai he eivat ole kokeneet suurta vaikutusta
jarjestelman kayttdonoton myota. Vastaajien mielipiteet jakautuvat AIPA-jarjes-
telman suhteen, eika selkeda konsensusta siitd, onko muutos positiivinen vai ei,
nayta olevan. Vaikka enemmisto vastaajista (eri mielta + neutraalit) ei nde muu-
tosta selkeasti positiivisena, on silti merkittava osuus (30 %) vastaajista, jotka
pitavat muutosta positiivisena. Tama osoittaa, etta AlIPA-jarjestelman kayttoon-
otto on monimutkainen kysymys, ja eri kayttajaryhmat saattavat kokea sen eri

tavoin.

Seuraavan vaitteen AIPA tuotiin karajaoikeuksille tehostamishankkeena, mutta
todellisuudessa se on vaikeuttanut tyoskentelya ja vienyt tydaikaa. Vastaukset
my0s tukevat ajatusta, ettd AIPA-jarjestelma nykyisenkaltaisena todellisuudessa
vahentaa tyontekijoiden tehokkuutta. Suurin osa vastaajista (60 %) on samaa
mielta vaitteen kanssa, mika viittaa siihen, ettd heidan kokemuksensa mukaan
AlIPA-jarjestelman on todellisuudessa vaikeuttanut heidan tyoskentelyaan ja vie-
nyt heiltd tydaikaa, vaikka sen tarkoituksena olisi tehostaa toimintaa. Vain pieni
osa (2/30 eli noin 6.7 %) vastaajista oli eri mieltd vaitteen kanssa. Tama viittaa
siihen, etta vain harvat kokevat AlIPA-jarjestelman paranteen tyoskentelyolosuh-
teita tai tehostaneen heidan tyotaan karajaoikeudessa. Loput vastaajista, eli kol-
masosa (10/30 eli 33.3 %), olivat neutraaleja eli eivat olleet samaa eika eri mielta.
Tama saattaa viitata siihen, etta he eivat ole kokeneet suurta muutosta jarjestel-
man kayttoonoton myota tai he eivat ole varmoja sen vaikutuksista. Johtopaatok-
sena voi sanoa, etta tulokset tukevat ajatusta, etta AIPA-jarjestelma nykyisenkal-

taisena saattaa vahentaa tydntekijoiden tehokkuutta.

Seuraavat kysymykset olivat avoimia, joissa vastaajat saivat vapaavalintaisesti
tuoda esille omia mielipiteitddn. Ensimmainen kysymys liittyy kokemuksiin ja pa-
lautteisiin, joita on saatu tyoskenneltdessa sidosryhmien (kuten asianajajien)
kanssa ja erityisesti heidan suhtautumiseensa sahkdisen materiaalin ja viestijar-

jestelman (tdssa tapauksessa AIPA:n) kayttoon. Paaasiassa vastaukset olivat
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positiivisia joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Esimerkkind asiamiehet ovat
antaneet palautetta, jossa kritisoivat AlPA:sta lahetettyjen viestien identifioita-
vuutta. Diaarinumero puuttuu aihekentasta, joka hankaloittaa viestien jarjestel-
mallista kasittelya ja I0ydettavyytta. Positiivisia asioita, joita tuli esiin vastauksissa
olivat sujuvoittanut tyoskentely etenkin aineiston toimittamisen helppous, nopeu-
tunut asiointi ja yleisesti ottaen myonteinen suhtautuminen sahkoiseen asioimi-
seen. Ajoittain haasteita saada asiakirjoja oikeissa muodoissa, mutta paaosin toi-
mintamalli ei aiheuta ongelmia. Vastauksista tuli ilmi myds, ettei muutosta uusien
sahkoisten jarjestelmien myota ole valttamatta koettu suureksi silla asiat hoidet-
tiin jo ennenkin paaosin sahkoisesti (esim. sahkopostilla). Osalle vastaajista sah-
koiset jarjestelmat ovat tuoneet tehoa ja nopeutta, positiivisesti vaikuttaen tyos-
kentelyyn. Jotkut ovat kohdanneet teknisia ongelmia, esim. dokumenttien muo-
toihin ja viestien tunnistettavuuteen liittyen. Osalle sahkoinen tydskentely on ollut

arkipaivaa jo ennen uusia jarjestelmia, eivatka he nae suurta muutosta.

Seuraavaksi analysoin vastauksia littyen sahkoisten jarjestelmien, erityisesti
AlIPA-jarjestelman, kayttoonottoon ja siihen liittyviin ongelmiin. Vastaukset sisal-
tavat erilaisia kokemuksia ja nakokulmia, jotka heijastavat monenlaisia haasteita.
Luotettavuuden ja kaytettavyyden ongelmat: Asiakirjalahetys ei ole luotettava,
kayttokatkot estavat tyon ja jotkin toiminnallisuudet ovat puutteellisia tai kankeita.
Jarjestelman joustavuuden ja tehokkuuden puute: jarjestelma koetaan kankeaksi
ja tyolaaksi. Verkkoyhteyksien ja teknisen tuen ongelmat: verkkoyhteyksien epa-
varmuus ja teknisen tuen hitaus ja riittamattomyys. Seka jatkuvat tekniset ongel-
mat: jarjestelmassa esiintyy jatkuvasti uusia ongelmia ja vikoja paivityksista huo-
limatta. Vastauksien yleisend teemana esiin tuli AIPA:n toimimattomuus, hitaus
ja virheherkkyys. Jarjestelma on toisinaan taysin toimimaton. Parannuskohteiksi
vastaajat esittavat kayttajalahtdisen suunnittelun lisaamista. Loppukayttajien tar-
peet ja tydnkulut eivat ole maarittelyvaiheessa riittavasti huomioitu, mika heijas-
tuu lopputuotteen kaytettavyyteen ja toiminnallisuuteen. Seka dokumenttien hal-
lintaa ja muokkaamiseen tarvittaisiin selkeita parannuksia. Asiakirjojen muokkaa-
minen on hankalaa, ja uusien versioiden lisaaminen jarjestelmaan voi olla tyo-

|asta.

Seuraavia teemoja voidaan pitda keskeisina ongelmina sahkdisten jarjestelmien,

kuten AIPA:n, kayttoonotossa vastausten perusteella: Luotettavuus: Kayttokatkot
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ja epaluotettava tiedonsiirto heikentavat jarjestelman uskottavuutta ja tyotehoa.
Kayttajaystavallisyys: Kayttajien tarpeet ja tyonkulut eivat ole tulleet riittavasti
huomioon otetuksi jarjestelman suunnittelussa ja toteutuksessa, jolloin jarjes-
telma voi tuntua kankealta ja vaikeakayttOiseltd. Stabiilisuus: Verkkoyhteyden
epavakaus, ohjelmistovirheet ja hitaus luovat turhautumista ja estavat tehokkaan
tyoskentelyn. Kehitys ja Tuki: Jarjestelman kehitys ja tekninen tuki koetaan hi-
taaksi ja epavarmaksi, mika vaikeuttaa ongelmien ratkaisua ja jarjestelman hyo-
dyntamista. Toiminnallisuus: Tietyt keskeiset toiminnallisuudet, kuten dokument-

tien muokkaus ja tiettyjen tietojen kirjaaminen, ovat puutteellisia tai tyolaita.

Jatkotoimenpiteina voisi olla jarjestelman kehittajien ja loppukayttajien tiiviimpi
vuoropuhelu seka toimivien palautekanavien luominen ja hyddyntaminen. Olen-
naista olisi myos priorisoida kehitystoimenpiteet kayttajakokemusten ja -tarpei-
den mukaan ja kommunikoida aktiivisesti muutoksista ja paivityksista kayttgjille.
Nain voitaisiin paremmin vastata todellisiin kayttajakokemuksiin ja -tarpeisiin

seka parantaa sahkoisten jarjestelmien kayttokokemusta ja tehokkuutta.

Viimeisena kyselytutkimuksessani paasivat vastaajat vapaasti kirjoittamaan omia
mielipiteitaan yleisesti sahkoistymisesta esimerkiksi positiivisista ja negatiivisista
kokemuksista ja mita osa-alueita voitaisiin viela kehittaa ja miten. Vastausten pe-
rusteella sahkoistamiseen ja sahkoisten jarjestelmien kayttdonottoon liittyy posi-
tiivisia, etta negatiivisia kokemuksia ja nakemyksia. Positiivisia nakokulmia ja ko-
kemuksia ovat vahentynyt paperin kaytto ja arkistointi. Sahkdistaminen vahentaa
paperin kayttda ja helpottaa arkistointia, vahentaen fyysisen tilan tarvetta. Pape-
rittomuus nahdaan myods positiivisena asiana tietojen sailyvyyden ja helpomman
siirrettavyyden kannalta. Sahkoéistaminen mahdollistaa etatydskentelyn ja etapa-
laverien jarjestamisen, mika voi tehostaa tyoskentelya ja tuoda joustavuutta. Joi-
denkin vastausten perusteella on myos koettu, ettd sahkdiset jarjestelmat jo ny-
kytilassa parhaimmillaan sujuvoittavat ja tehostavat tydntekoa. Useissa vastauk-
sista nahtiin myods sahkoistymisen tulevaisuus todella positiivisessa valossa,
etenkin vahvan tunnistautumisen yleistyessa sahkdisten jarjestelmien kaytto tu-
lee helpottumaan huomattavasti. Myds sahkdisten esitutkintamateriaalien
kanssa toimiminen mainittiin muutamissa vastauksissa ja etenkin erityisen suu-
rissa jutuissa, joissa esitutkintamateriaalia saattaa olla tuhansia sivuja, on todella

paljon sujuvampaa sahkdisen version kanssa tyoskentely kuin paperiversion.
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AlIPA-jarjestelmaa pidettiin vastauksissa myos helppokayttdisena, kunhan sen
erikoisuudet on opittu. Jarjestelmaa kehuttiin myos hyvaksi ja selkeaksi, silloin

kun se toimii normaalisti.

Negatiivisiin nakokulmiin ja kokemuksiin liittyy edelleen jarjestelmien toimimatto-
muus ja kayttoongelmat. Monet vastauksista tuovat esille ongelmia jarjestelmien
toimivuudessa ja kayttajakokemuksessa. Esimerkiksi AIPA-jarjestelmaan liittyvat
kommentit ovat usein kriittisia. Osa vastaajista myos ilmaisivat huolensa liittyen
tietoturvaan, tietojen sailyvyyteen ja jarjestelmien vakauden varmuuteen. Osassa
vastauksista ilmenee my0s selvaa muutosvastarintaa seka huolta siita, etta sah-
koisten jarjestelmien kayttoonotto ei ole aina sujuvaa ja siina voi olla paljon haas-
teita. Kayttajanakdokulman puuttuminen ilmeni myods kyselyvastauksista. Jotkut
vastaajista ovat huolissaan siita, ettei kayttdjanakdokulmaa ole otettu riittavasti
huomioon jarjestelmien suunnittelussa ja kehittamisessa. Kehittamiskohteiksi
vastauksissa tuli esiin etenkin kayttajalahtoisen suunnittelun ja palautteen lisaa-
minen, vastaajat toivovat, etta jarjestelmissa otettaisiin enemman huomioon kayt-
tajien tarpeet ja palaute. Kayttgjille tulisi tarjota myds kunnollista koulutusta ja
tukea jarjestelmien kayttoon, seka mahdollisuus antaa palautetta ja raportoida
ongelmista. Vastaajat nakivat myos, etta lainsaadannon tulisi kehittya paremmin

tukemaan sahkoisten tydskentelytapojen kayttdonottoa ja laajentamista.

Yhteenvetona vastauksista voi pitaa sita, etta sahkoistaminen nahdaan paaosin
myonteisena asiana, mutta kaytannon toteutuksessa ja jarjestelmien toimivuu-
dessa on selkeasti parannettavaa. Kayttajien kokemukset ja nakemykset tulisi
huomioida paremmin suunnittelussa, kehittamisessa ja kayttdonotossa. Tarkeaa
on myos varmistaa, etta sahkoisten jarjestelmien kaytto on luotettavaa, turvallista

jatehokasta, ja etta kayttajat saavat riittavan tuen ja koulutuksen niiden kayttoon.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli avata haastemiestyohon ja syyttajalaitokseen
kohdistuvaa digitalisaatiota ja kerata mielipiteita ja kokemuksia siihen tydhon
osallistuvilta henkilGiltd. Samanlaisia opinnaytetdita on jonkin verran ollut mutta
niista yksikaan ei kohdistunut suoranaisesti juuri haastemiestyon sahkoistymi-
seen. Lahetin kyselytutkimukseni sahkodpostitse 106 Pirkanmaan karajaoikeuden
kansliahenkilostoon kuuluvalle tyontekijalle. Vastauksia tuli lopulta 30 kappaletta,
joten kyselyn vastausprosentti oli noin 28.3 %. Vastaajista 21 tyoskenteli karaja-
sihteereina ja loput 9 haastemiehina. Opinnaytetyoni tarjoaa laajan ymmarryksen
Pirkanmaan karajaoikeuden tyontekijoiden, erityisesti haastemiesten ja karaja-
sihteerien suhtautumisesta digitalisaatioon ja sahkdisiin jarjestelmiin verrattuna
paperiseen tyoskentelytapaan. Tyon tarkoitus on myos valaista, miten digitalisaa-
tio vaikuttaa tiedoksiantotyohon ja millaisia parannusehdotuksia tyontekijoilla on
nyKkyisiin jarjestelmiin. Tulokset edistavat ymmarrysta digitalisaation vaikutuksista
ja antavat suuntaa tuleville kehitystoimenpiteille, erityisesti oikeusministerion
AlIPA-hankkeessa. Vaikka kysely keskittyy Pirkanmaan karajaoikeuden tyonteki-
joihin, sen tulokset tarjoavat tarkeita oivalluksia ja oppeja, joita voidaan soveltaa

laajemmin koko tuomioistuinjarjestelmassa.

Opinnaytetyoni aikana olen syventynyt huomattavasti haastemiestydn seka syyt-
tajalaitoksen digitaaliseen maailmaan, mika on kasvattanut ammattitaitoani huo-
mattavasti. Harjoittelun aikainen tydyhteisoni on ollut korvaamaton tietolahde ja
tuki koko prosessin ajan - heidan panoksensa on ollut arvokasta. Kyselysta sain
paljon enemman irti kuin odotin, ja olen erittain ylpea siita, miten selkeasti olen
kyennyt esittamaan tulokset. Jalkikateen ajatellen olisi ollut hyva ajoittaa kysely
hieman aiemmin, koska niiden analysointiin kului paljon aikaa. Vaikka olisin ha-
lunnut 1ahettaa kyselyn useammalle osallistujalle, erityisesti ulkopuolisille sidos-
ryhmille, tiukka aikataulu rajoitti tata. Kokonaisuutena olen tyytyvainen opinnay-
tetydhoni ja uskon vastanneeni sille asetettuihin odotuksiin. Tutkimuksellani on

selkea merkitys, etenkin tuomioistuimen AIPA-hankkeen kannalta.

Uskon vahvasti, etta digitalisaation eteneminen tuo mukanaan entista tehok-

kaampia ja innovatiivisia ratkaisuja tulevaisuudessa. Oikeusministerion AIPA-
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hanke on erittain lupaava ja edustaa merkittavaa askelta kohti modernia ja digi-
talisoitunutta oikeusjarjestelmaa. Hankkeen vahvuus piilee siina, etta se pyrkii
aktiivisesti kuuntelemaan asianomaisten, kuten haastemiesten ja karajasihteerei-
den, mielipiteita ja kokemuksia. Tama osallistava lahestymistapa varmistaa, etta
kaytannon tyon realiteetit huomioidaan jarjestelman kehittamisessa. Kun AlIPA-
hankkeen pohjalla on aito halu kuunnella kayttajiaan ja ottaa heidan palautteensa
huomioon, se luo vankan perustan tehokkaalle ja toimivalle digitalisaatiolle. Asi-
anomaisten nakemykset ja kokemukset ovat arvokkaita, silla he ovat ne, jotka
kayttavat jarjestelmaa paivittain ja nakevat sen mahdolliset puutteet seka vah-
vuudet. Kun kehityskohteita lahestytaan asianomaisten nakokulmasta ja heidan
antamansa palautteen perusteella, se johtaa usein kaytannallisiin ja tehokkaisiin
ratkaisuihin. Tallainen yhteistydhenkinen ja osallistava lahestymistapa ei ainoas-
taan paranna jarjestelman toimivuutta, vaan myos vahvistaa luottamusta ja sitou-
tumista siihen. On selvaa, ettd AIPA-hankkeen menestys perustuu yhteistydhon

ja avoimeen vuoropuheluun kaikkien sidosryhmien kanssa.

Jatkotutkimusaiheena opinnaytetydlleni voisi olla AIPA-jarjestelman kehityksen
uudelleenarviointi esimerkiksi muutaman vuoden paasta, kun se on jo korvannut
edelliset haastemiesty0ssa kaytetyt jarjestelmat kuten Sakarin ja Tuomaksen.
Seuraava tutkimus voisi arvioida, missa maarin AlPA-jarjestelma on onnistunut
korvaamaan aiemmat haastemiestyon digitaaliset jarjestelmat. Selvittaa, kuinka
AlIPA-jarjestelma on kehittynyt sen kayttdonotosta lahtien. Seka tutkia, onko
AlPA-jarjestelman kayttajien palautetta ja kokemuksia todella kuunneltu ja onko
jarjestelmaa kehitetty kayttajapalautteen perusteella. Tutkimusmenetelmina voisi
kayttaa esimerkiksi kyselytutkimusta AIPA-jarjestelman kayttajille arvioimaan jar-
jestelman onnistumista ja sen tuomia hyétyja verrattuna aiempiin versioihin. Seka
laadullisia haastatteluja jarjestelman kehittgjien ja paakayttajien kanssa, jotta
voisi saada syvallisemman kasityksen jarjestelman kehittdmisesta ja mahdolli-
sista parannuksista. Lopuksi voisi tehda myos dokumenttianalyysin AIPA-jarjes-
telman versiopaivityksista ja virallisista palautekanavista saadakseen kuvan siita,
kuinka aktiivisesti jarjestelmaa on paivitetty ja kehitetty.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

1. TyOskenteletkd haastemiehena vai karajasihteerina?

2. Kuinka usein kaytat AIPA-jarjestelmaa tydssasi?

3. Ovatko uudet sahkdiset jarjestelmat lisdnneet vai vahentaneet tydmaaraasi?

4. Onko uusien jarjestelmien oppiminen ollut vaikeaa?

5. Onko AIPA-jarjestelma helpottanut sahkoisen yhteistyon tekemista muiden

viranomaisten kanssa?

6. Rikosasian Sakari-jarjestelman ja riita-asioiden Tuomas-jarjestelman korvaa-

minen kokonaan AlPA-jarjestelmalla on positiivinen asia.

7. AIPA tuotiin karajaoikeuksille tehostamishankkeena, mutta todellisuudessa

se on vaikeuttanut tyoskentelya ja vienyt tydaikaa.

8. Jos teilla on kokemusta sidosryhmien kanssa tyoskentelysta, miten sidosryh-

mat (esim. asianajajat) ovat suhtautuneet sahkdisen materiaalin kaytt6on?

9. Millaisia ongelmia olette kohdanneet sahkdisten jarjestelmien kayttoon-

otossa?

10. Mitad mielta olette yleisesti sahkdistamisesta? (Esim. positiiviset ja/tai nega-

tiiviset kokemukset, voitaisiinko jotakin osa-aluetta viela kehittaa)

11. Muuta lisattavaa tai ajatuksia aiheeseen liittyen. Vapaa sana



	1 JOHDANTO
	1.1  Opinnäytetyön tausta
	1.2 Toimeksiantajana Pirkanmaan käräjäoikeus
	1.3 Opinnäytetyön aihe
	1.4 Aikaisemmat   tutkimukset

	2 Tuomioistuinlaitosten digitalisaatio
	2.1 Yleisesti digitalisaatiosta
	2.2 Oikeusministeriön AIPA-hanke

	3 Käsitteet
	3.1 Haastemies
	3.2 Todisteellinen tiedoksianto
	3.3 Käräjäsihteeri

	4 Haastemiestyön digitalisaatio
	5 Tutkimus vastaajien kehityskohteet ja mielipiteet nykyisistä digitaalisista työkaluista
	5.1 Vastaukset monivalintakysymyksiin
	5.2 Vastaukset mielipidekysymyksiin

	6 Yhteenveto ja johtopäätökset
	LÄHTEET
	LIITTEET

