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Tutkimuksessa selvitettiin, miten eettisyys ndyttaytyy ikdantyneille suunnatun asumisen mainonnassa. Tar-
koituksena oli tarkastella kolmen eri yrityksen (Saga, Nonna & Attendo) mainonnan kautta, miten he ovat
onnistuneet mainoksissaan eettisesti. Tutkimuksessa hyddynnettiin kolmea eettista teoriaa (hyve-, seuraus
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Abstract

The study was carried out to find out how ethics are considered in the elderly housing commercials. Adver-
tisements from three different companies (Saga, Nonna & Attendo) were selected for the study. The adver-
tisements were analyzed through three ethical theories (deontological, consequentialist and virtue ethics).

The study was carried out as qualitatively and content analysis was used as a basic analysis method and
theory was used as guidance. The advertisements were also evaluated through law and guidelines of the
Council of Ethics in Advertising. Attention was also paid to the elderly as a special group, for whom age
brings with it challenges related to their ability to understand and receive advertising. Media literacy is not
usually as developed with elderly compared to younger people.

The study results show that advertising can be at the same time ethical and unethical depending on the
theory used. They are often on the edge of being not proper way of advertising even the content itself
didn’t violate the law.

The results of the study can be used in many places; especially among the companies that target elderly
people in their advertising. Results should be also used to update ethical guidelines ad legislation. Elderly
should be considered as a special group that have their own age-related characteristics that affect their
ability to internalize and interpret critically the content and language used in advertising.
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, miten eettisyys toteutuu ikdantyneille suuntautu-
neen asumisen mainoksissa. Tutkimuksessa pohditaan mainosten eettisyytta eri median kanavissa.
Mainoksia on joka puolella ja ihmiset altistuvat niille pdivittdin. Niiden sisdltd ja tunnistettavuus
voivat olla ajoittain kyseenalaisia. Kykyyn tunnistaa ja suhtautua kriittisesti mainontaan vaikuttaa
my0s ihmisen ika ja medianlukutaito. Aihe on tarkead, koska Suomi ikadantyy nopeammin kuin mi-
kdadan muu maa Euroopassa. Se luo myds paineita esteettomien asuntojen markkinoilla, mika taas
lisda aiheeseen liittyvdd mainontaa. YmparistOministerio asetti jo vuonna 2012 tavoitteen, raken-
nuttaa Suomeen miljoona esteeténta asuntoa Suomeen. Naista asunnoista 350 000 on tarpeen
pelkdstaan ikaantyneille ja luku ei valttamatta tule riittamaan, silld vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on
Suomessa yli 1,5 miljoonaa. Tavoite ei tule toteutumaan pelkastaan yhteiskunnan toimesta, vaan
asuntopula avaa markkinat vielda isommassa mittakaavassa myos yksityisille senioriasuntojen ja

palveluasumisen tarjoajille. (Grekula, 2020).

Tilastollisesti Suomessa ikadantyneeksi luokitellaan 65—vuotta tayttanyt, silla silloin yleisesti siirry-
taan eldakkeelle. Ikaa voidaan kuitenkin tulkita monista nakdkulmista, jolloin vanheneminenkin ta-
pahtuu eri merkitystasoilla eri tavoin. (Verneri 2014.) Suomen vdestérakenteen muutosta kuvaa

hyvin, miten kymmenessa vuodessa, aikavalilla 1999-2009 yli 65-vuotiaiden maara nousi 61 pro-

senttia. Vuoden 2021 lopussa koko vaeston osuudesta 65—84-vuotiaita oli 23 %. (Rotrich, 2021.)

Ikddntyneiden maara vaestosta on kasvussa, mutta heidan erityispiirteitdan tai arvomaailmaansa
ei ole tarkasteltu samalla tavoin kuin esimerkiksi lapsille suunnatussa markkinoinnissa. Ika voi
tuoda kuitenkin mukanaan kognitiivista heikentymista, jolloin viestinndn ymmartaminen heiken-
tyy. lakkaat ihmiset saattavat olla helpommin alttiita mainonnan vaarinkaytoksille ja manipulaati-
olle. Taman nakodkulman tarkastelu on ehdottoman tarkeaa ja siihen pureudutaan tarkasteltaessa

mainosten tunnistettavuutta ja niiden sisallon eettisyytta. (Manderbacka 2001, 34.)

Sanoma nettisivuilla on hyvin avattu mainonnan ydinta. Mainonta tulee nahda viestintana, jonka

tavoitteena on myyda mainostavan tahon tuotteita tai palveluita. (Mita on mainonta — muodot,



mediat ja hinnoittelu). Cluley (2017, 3) puolestaan puhuu yleisestd ongelmasta; mainokset naytta-
vat asioilta, jotka eivat ole mainoksia ja samaan aikaan ne nayttavat hyvin erilaisilta toisiin mainok-
siin verrattuna. Ratkaisuksi han nostaa ajattelumallin, jossa tarkastellaan mieluummin mita mai-
nokset tekevat kuin miltd ne nayttavat. Kdytannossa sen tarkoituksena on muuttaa kysyntaa
kommunikoinnin kautta. Naita tapoja on taas lukuisia ja niihin paneudutaan tarkemmin myos tassa

tutkielmassa.

Malmelin ja Wilenius (2008, 25-26) kuvaavat yksittdisen mainoksen olevan osa mainoskampanjaa,
joka taas on osa yrityksen mainontaa ja joka puolestaan on isossa kuvassa yrityksen markkinointia.
He puhuvat vastuullisesta markkinoinnista ja siita, kuinka etiikasta huolehtiminen seka seuraamuk-
sien ennakointi jadavat mainostajien harteille. Yhteiskunnalliset valvontaelimet kuten Mainonnan

eettinen neuvosto, eivdt ennalta ohjaa ja valvoo ns. mainonnan arkea. Mainostajat kylla voivat ha-

kea heiltd jo ennakkopaatdsta, mutta useimmiten kyse on jalkikdateen kannanottamisesta.

Vastuun mainonnan saatelysta tulisi olla myds markkinointialojen jarjestoilla ja alan liitoilla. Mal-
melin ja Wilenius (2008, 27) kokevat, etta monitulkintaisuus ohjeissa tekee puuttumisesta epakoh-
tiin lilan harkinnanvaraista. Olennaista on, ettei mainonta saa vaikuttaa kielteisesti sidosryhmien
toimintaan tai kansalaisten arkeen. Tassa tyOssa Eettisyytta tarkastellaan kolmen etiikan teorian
(seuraus-, velvollisuus- ja hyve-etiikan) kautta. Mainokset tullaan analysoimaan ndiden teorioiden
avulla. Taman jalkeen mainoksien sisaltoa tarkastellaan viela syvemmin sisallénanalyysin avulla

peilaten samalla ovatko mainokset lain ja tai eettisten ohjeiden vastaisia.

Opinnadytetyon ei ole milladan muotoa tarkoitus homogeenistaa kaikkia yli 65-vuotiaita samaan sap-
luunaan. Kuten kaikissa muissakin ikaryhmissa, heillakin on erotettavissa joitain erityispiirteita, tar-
peita ja vaatimuksia, jotka tulisi huomioida asumisessa. Tassa opinnaytetyossa keskitytdan tarkas-
telemaan yksityisten yritysten tarjoamia asumispalveluita. Aineiston lapikdaynnin jalkeen
tarkemman analyysin kohteeksi valikoitui kolme senioriasuntoja ja palvelutaloasumista tarjoavaa
yritystd; Nonna Group Oy, Attendo Portti sekad Saga-palvelutalot. Yksityissektorilla on nahtavissa
selkedsti, ettei endad myyda tai vuokrata vain seinid. Asumista tukemaan on ostettavissa erilaisia

palvelupaketteja.



2 lkaantyneet markkinoinnin kohderyhmana

2.1 lkdaantyneen maaritelma

Puhuttaessa vanhenemisesta, viitataan usein fyysiseen vanhenemiseen. Tama alkaa heti siitd het-
kesta, kun kasvu paattyy eli tyypillisesti 20 ikavuoden tuntumassa. Vanhenemiseen vaikuttaa vah-
vasti geneettinen perima, elinymparisto ja elamantavat. Vaikka ihmiset vanhenevat omaan tah-
tiinsa, luokitellaan heidat usein homogeenisesti kronologisen ian perusteella. Seniori-ian katsotaan

alkavan 55-vuodesta ylospéain. (Manderbacka 2001, 27).

Manderbacka (2001, 34) esittaa ikaantyvien kuluttajien ryhmittelyn:

- nuoret vanhat (55—64-vuotiaat)

- keskivanhat (65—-74-vuotiaat)

- varsinaiset seniorit (75—84-vuotiaat)
- erittdin vanhat (85+ -vuotiaat)

Anneli Kajanto on tehnyt kirjallisuus katsauksen llkka Haarnin teoksesta: Kolmas elama: aktiiviset
elakeldiset kaupungissa. Haarnin mukaan kolmannen ian ominaisuuksiin kuuluu tyypillisesti suh-
teellisen hyva terveys ja toimintakyky. Kolmas ikd nahdaan ty6ian ja varsinaisen vanhuuden valiin
sijoittuvaksi elamanvaiheeksi. Vanhuus on hoivaa edeltdva vaihe, joka voidaan mieltaa neljanneksi
iaksi. Jotkin henkil6t saavuttavat vield viidennen ian, jolloin heidan katsotaan olevan suuren ulko-

puolisen avun tarpeessa. (Kajanto 2010, 154.)

Koko Euroopassa on nahtavissa trendi, jossa hyvin idkkdiden ihmisten osuus vaestépohjasta kasvaa
ja samalla suhteellinen osuus koko vaestostd. Suomessa ollaan tilanteessa, jossa tama ilmio tapah-
tuu koko maan vakiluvun supistuessa. Vuoteen 2030 mennessa vanhuksia tulee olemaan 1,35 mil-
joonaa. Yli 65-vuotiaista enemmistd on naisia, mutta myods miesten ennustetaan tulevaisuudessa
elavan pidempéaan. Suomalaisen erityispiirteenad nahdaan lapsettomat tai ilman puolisoa eldvat
ikddntyneet. Toisena piirteena muusta Euroopasta meidat erottaa harvaan asutus. (Manderbacka

2001, 25-26).



2.2 lkaantymisen mukanaan tuomat haasteet

Fyysisen toimintakyvyn heikentyminen ei tapahdu kaikilla ihmisilla ian mukana ja usein se on as-
teittaista eri osa-alueilla. Ihmisilla on usein myds kyky kompensoida heikentynytta toimintakyky-
aan mm. turvautumalla apuvalineisiin. Yksi keino on myds elinymparistén muokkaus. Jos ihminen
ei esimerkiksi selviydy nykyisessa kodissaan, voi ajankohtaiseksi tulla kodinmuutostyot ja jos ne-
kaan eivat ole riittavia, on edessa mahdollisesti muutto. Tutkimuksen mukaan paivittdisista toimin-
noista suoriutuminen yleistyy vahvasti ian myo6ta ja yli 75-vuotiaista jo jopa toisella on vaikeuksia

selviytya itsendisesti paivittdisista toiminnoistaan. (STM 2020:29, 19.)

Myds hermostoissa on havaittavissa muutoksia, joiden vaikutus on kokonaisvaltainen. Hermoso-
luja ei lisadnny enaa syntyman jalkeen ja valittdjdaineiden, jotka vastaavat viestien toimittamisesta
hermosolusta toiseen toiminnassa tapahtuu ikdadntymisen myota muutoksia. Muutoksien kourissa
on my0s adreishermosto, jossa ikdantyminen heikentdaa hermoston kykya viestia, mika tarkoittaa
reagointiaikojen pidentymista. Lisdksi lihasmassan- ja voiman vaheneminen heikentada tasapainoa
ja lisda kaatumisriskia. Liikuntakyvyn muutos katsotaankin olevan yksi merkittavimmista elaman-
laatua ja selviytymistd heikentavista tekijoista. Toimintakyvyn yllapitoon ja parantamiseen voi jo-
kainen vaikuttaa elintavoillaan, vaikka ikdantymista ei voidakaan pysayttaa. (Manderbacka 2001,

27-28.)

Mita tulee alyllisiin kykyihin, ne saattavat sadilya varsin samantasoisina hyvinkin pitkalle elamassa.
Huomioiden tietysti, ettei henkil6lla ole esimerkiksi etenevia sairauksia kuten Alzheimer. Oppia ika
kaikki ei-sanonta ei ole turhanpaivainen eika ikarajoittunut. lhmisilla on kykya omaksua uusia asi-
oita lapi elaman, mutta ikd voi tehda siita haasteellisemman mutta ei mahdottoman. Onkin kat-
sottu, etta erityisesti uusien asioiden opettelu vaikeutuu mutta on silti mahdollista. Tahan liittyy
myos paattelykyvyn mahdollinen heikentyminen. Kielellisen kyvyn taas katsotaan jopa voivan ke-

hittya idn karttuessa. (Manderbacka 2001, 29.)

Ladketieteen tutkijoiden Soinisen ja Hannisen (2015) mukaan ikdaantyneilla kognitiiviset toiminnot
eli tiedonkasittelyyn liittyvat ajattelutoiminnot kuten havaitseminen, muisti, kielellinen ajattelu,
paattely, heikentyvat valikoituvasti ikddntymisen aikana. lhmisilla sailyy vanhan tiedon, taidon ja

kokemuksen pohjalta tapahtuva ajattelu mutta heikentymista ilmenee uusien asioiden prosessoin-
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nissa. Yksilollista vaihtelua tdssd voidaan selittad mm. perintotekijoilld, elamantavoilla, tottumuk-
silla ja jopa ruokavaliolla. Osa ikddntyneista kykenee arvioimaan mainonnassa esiin tulevaa tietoa
mutta on myos heitd, jotka ovat alttiimpia harhaanjohtavalle ja tai painostavalle markkinoille. Eika
talla tarkoiteta vain henkil63, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai

vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen takia.

2.3 lkaantynyt kuluttaja

Manderbacka (2001, 4-5) kuvaa ikadantymista Suomessa ja muissa teollisuusmaissa suurena haas-
teena. Han peraankuuluttaa jo tuotteiden suunnitteluvaiheessa, etta niiden tulisi soveltua erilai-
sille kuluttajille ikaan tai toimintakykyyn katsomatta. Lisaksi kuluttajapolitiikassa on painotettu hal-
littua kuluttamista. Kulutusvalintoihin on pyritty vaikuttamaan saadéksin seka neuvonnan etta
valistuksen kautta. Erityisesti Pohjoismaissa kuluttajat on ndhty markkinoiden heikompina osapuo-

lina, joille tulisi tarjota julkisen vallan tai kansalaisjarjestdjen tukea.

Kuluttajaliikkeiden ansioksi voidaan katsoa myds lainsdaadannon kehittyminen kuluttajien turvaksi.
Kuluttajalainsaadanto astui voimaan Suomessa 1978. Kuluttajapolitiikassa nakyi muutos 1980-lu-
vulla, kun kuluttajasta tuli uhrin sijaan valitsija. Tama nakyi my06s kuluttajaorganisaatioiden toimin-
nassa. Painopiste siirtyi tiedon esille tuomiseen ja hintatietoisuuden parantamiseen. 1990-luku toi
mukanaan kuluttajahallinnon uudelleen organisoinnin, jolloin elinkeinohallituksen tilalle perustet-
tiin kuluttaja- ja elintarvikevirasto seka uutena Kuluttajatutkimus keskus. Se tuottaa ja julkaisee

tutkimustietoa kulutusyhteiskunnasta. (Huttunen & Wahlen 2010, 2-3.)

On fakta, ettei kaikilla henkildilld, jotka haluavat muuttaa seniorikoteihin tai palveluasuntoihin, ole
tosiasiallisesti varaa siihen. Jotkin yhtidista yrittavat houkutella asiakkaita mm. silla, etta kuluja
kattamaan voi hakea Kelalta tukia. Valttamattd moni idkkaista ei ole tietoinen, ettd kyseessa ei ole
automaatio. Kelan eldketta saavan hoitotuki voidaan myodntada henkildlle, jolla on sairaus ja
vamma, jonka perusteella han tarvitsee apua ja ohjausta. Kulut voivat osittain vaikuttaa hoitotuen
suuruuteen, mutta myontamisen perusta on avuntarpeessa, jonka taytyy olla pysyvaisluonteinen
ei valiaikainen haitta. (Eldketta saavan hoitotuki, 13.7.2023.) Kelalta voi hakea my®6s eldkkeen saa-
jan asumistukea, mutta siindkin tulee huomioida kuntakohtaiset kohtuullisen vuokran rajat seka

asiakkaan omat tulot ja muu varallisuus. Mikali vuokra ylittaa kohtuullisena katsotut rajat, joutuu



11

asiakas itse maksamaan yli menevan osuuden. Joissain poikkeustilanteista, Kela voi harkinnalla hy-
vaksya ylimaaradisen osuuden mutta tuleva lakimuutos vuodelle 2024 olisi poistamassa taman

mahdollisuuden. (Elakkeensaajan asumistuki, 13.10.2023.)

Manderbacka (2001, 14) alleviivaa myds samaa; kuluttajan taloudellinen tilanne saatelee kulutus-
mahdollisuuksia ja kykya kuluttaa. Kaytettavissa oleva rahanmaara on edellytys kulutukselle. Kui-
tenkaan kaikki varakkaat eivat halua kdyttaa varojaan, siihen vaikuttaa vahvasti kulutusalttius. Tie-
tyn sukupolvien edustajille, rahojen tuhlaus voi olla kulttuurisidonnaisesti vaikeaa. Suhteellisesti
on kuitenkin huomioitava, ettd mita pienemmat tulot, sitd suurempi osuus kuluu ns. valttamatto-
myysmenoihin. Tama nakyy myos Suomessa erityisesti sotien jalkeen syntyneissa ikaluokissa. It-
seensa ja omiin tarpeisiin panostaminen rahallisesti voi olla hyvinkin vaikeaa. Rahaa saatetaan pi-
taa pankkitililla luomaan itsesaan turvallisuuden tunteen. Kulutusvalinnoissa vaikuttavat
taloudellisten tekijoiden lisaksi myds omaksuttu elamantyyli ja arvomaailma. Eldkeldisten palvelu-
menoista suurin osa muihin ryhmiin ndhden menee terveyspalveluihin. (Ahlqvist & Pajunen 2000,

19).

Manderbacka (2001, 10) kuvaa jo yli kaksikymmenta vuotta sitten tilannetta, tilan, joka patee yha
vuonna 2023. Han puhui jo tuolloin kulutuksen painopisteen siirtymisesta tuotteiden kulutuksesta
palvelujen kuluttamiseen. Téma avaa ovia uusille palveluyrittajille ja heidan palveluilleen. Jo tuol-
loin nahtiin alkavan suuntauksen, jossa kuntien tarjoamien peruspalveluiden rinnalle alkoi nousta
yksityisten palvelutuottajien tarjoamia vaihtoehtoja. Tama vaatii yhtenaisia arviointiperusteluita,
joiden avulla palveluita voidaan paremmin vertailla seka lapindakyvyyttda. Myos Kalliomaa-Puha
(2014, 326) ndkee julkisen sektorin roolin muuttuneen pelkasta jarjestdjastd ennemminkin tilaa-

jaksi tai pelkdksi sponsoriksi, joka rahoittaa mutta jattda vastuun palvelun tilaamisesta asiakkaalle.

Kalliomaa-Puhan (2014, 342—-343) mukaan, etta idkkdiden on vaikea kyeta vertaamaan palveluasu-
misen ehtoja. Samannimisilld palveluilla saattaa olla eri palveluntuottajilla eri sisaltd. Tama tekee
hintojen vertailusta entista vaikeampaa. Hinnat saattavat vaihdella my0ds rajusti, joten tarve vertai-
lulle on todellinen. 1dkkaita ei kuitenkaan haluta nahda passiivisina sosiaali- ja terveydenhuollon
kohteina. Heilla tulisi olla mahdollisuus tehda itsenaisia valintoja ja saada toiveidensa mukaisia pal-

veluita.
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Brassington & Pettit (2013, 47) kuvaavat kirjassaan, etta ikddntyessa verbaalinen muisti heikkenee
nopeammin kuin visuaalinen muisti. Yleisesti tdman pohjalta suositellaan, ettd mitd vanhempi lu-
kija, sita kevyempi tekstisisaltd. Mainoksissa tulisi luottaa enemman kuviin tai ikoneihin. Mutta ku-
ten todettu, kaikki ikdantyneet eivat ole samasta puusta veistettyja. Heidan kulutuskayttaytymi-
seensa vaikuttaa pitkalti eldamantapa, missa he asuvat, psyykkinen ja fyysinen tila. Kalliomaa-Puhan
mukaan (2014, 348) asiakkaan valitsemiskykya edistavat koulutus, toimintakyky ja riittavat talou-
dellinen vauraus. Itsemaaraamisen toteutuminen voi olla myds avustettua, jolloin henkilo tekee

paatoksen esimerkiksi omaisen tukemana.

3 lkaantyneiden asuminen

3.1 lkdantyneiden asumisen turvaaminen

Euroopan sosiaaliseen peruskirjaan otettiin vuonna 1996 kolme kappaletta kasittava 31 artikla,
jolla saadetdan oikeudesta asumiseen. Sen tarkein vaatimus on riittdvan suuri sosiaalisten vuokra-
asuntojen maara ja niiden tarjoaminen vahavaraisempienkin kansalaisten kayttoon. Siina on myoés
saannokset ja vahimmaisvaatimukset mita tulee varustelutasoon ja turvallisuuteen. Lisaksi hinta ei
saa nousta niin suureksi, ettei koyhimmalla vaestonosalla ole tosiasiallisesti mahdollista vuokrata
asuntoja. Valtio voi itse paattaa, milla keinoin se mahdollistaa asumisen; vuokratasolla vai esimer-
kiksi asumistukien avulla. (Euroopan sosiaalinen PERUSKIRJA 44/1991.) Valtioneuvoston vuonna
2017 annetun asetuksen mukaan uusille rakennuksille on asetettu esteettomyysmaaraykset. Tama
tarkoittaa, etta kaikkiin vahintaan kolmikerroksisiin taloihin tulee rakentaa hissi, ja kulku sisdan-
kdaynneille, jatehuoneeseen ja yhteisiin tiloihin tehdaan esteettomaksi. Myos asuntojen keittiot,
eteiset seka pesutilat tulee tehda tilaviksi. Tama on merkittava uudistus ajatellen myos ikdantynei-

den asumista. (Valtioneuvosto 241/2017.)

Yksityismarkkinoilla asumista sdatelee rakentamiseen liittyvat saddokset, mutta hintakattoa ei asu-
misen kustannuksille ole asetettu. Tietyt rajat tulevat kylla vastaan, jos vuokralain hakee esimer-
kiksi asumisen tukia Kelalta. Talléin huomioidaan talouden varallisuus ja talouden yhteenlasketut
tulot. Eri kunnissa on myds omat raja-arvot maksimivuokrille. Jos vuokra ylittda Kelan kohtuuvuok-
ran, joutuu asiakas maksamaan erotuksen itse. Mikdan ei siis estd ihmista asumasta ylikalliissa
vuokra-asunnossa mutta se voi vaatia taloudellisia ponnistuksia. (Asumismenojen enimmaismaara

22.4.2021.)
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Ikdantyneiden asuminen — ennakoiminen ja varautuminen kunnissa on vuonna 2020 startannut
kolmevuotinen toimenpideohjelma. Selvityksen tavoitteena oli tarkastella kuntien ja kansalaisten
asumistarpeiden seka asumisen ennakoinnin ja varautumisen tilaa seka esittaa keinoja vahvistaa
sitd. ARA-asuntokannan korjaaminen esteettomaksi ja ikddantyneille sopivaksi sekd omien kiinteis-
tojen hyddyntaminen tulee huomioida kehittamisessa. Ikaantyviin kohdistuvaa asumisen neuvon-
taa ja opastusta tulee lisata. (Kortelainen, Oosi, Luukkonen, Luomala, Vilikangas, Hatala, Haapa-

korva, Himeenniemi & Kaasalainen, 2020, 9-13.)

ARA eli Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus on Ymparistoministerion alainen virasto. Se toteut-
taa valtion asuntopolitiikkaa. Yksi ARAn tehtavista on tukea kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen
rakentamista. ARA-vuokra-asunnoista perittavat vuokrat ovat saddeltyja. (Ara toimeenpanee val-
tion asuntopolitiikkaa 26.10.2023.) Yksityisilla markkinoilla vuokra-asuntojen vuokrat ovat usein
korkeampia ja vuokran suuruuden paattaa asunnon omistaja. Monissa kunnissa ollaan auttamatta
jaljessa suhteessa ikddntyneiden maaraan ja asumistarpeisiin. Tata tyhjiota markkinoilla pyrkivat
tayttamaan yksityiset vuokranantajat ja palveluntuottajat. Useimmat heista tarjoavat asukkailleen
muutakin kuin seindt. Osassa senioreille suunnatuissa asunnoissa on mahdollista ostaa palvelupa-
ketteja, joissain se vuokraamisen ehto. Tdassa opinnaytetyodssa tullaan tarkastelemaan kolmen yksi-
tyisen yhtion Nonna Group Oy, Attendo Portti senioritalon ja Saga-palvelutalojen mainonnan

kautta ikaantyneille suunnatun asumisen markkinoinnin eettisyytta tunnistettavuutta.

3.2 Syita palvelutaloihin ja senioriasuntoihin hakeutumiselle

Vanhustenhuollon tavoitteeksi useimmissa kunnissa on asetettu itsendinen selviytyminen, mika
tarkoittaa, etta ikdantyneiden tulisi kyeta asumaan omissa kodeissaan mahdollisimman pitkdan.
Tama vaatii palvelujen kehittymisen trendin mukaisesti, silla kaikki kotona asuvista eivat parjaa it-
senaisesti eivatka nykyisessa asunnossaan, vaikka sinne voitaisiin ostaa palveluita. Tutkimuksissa
on nahtdvissa, ettd valtaosa ikdantyvista koki myos itse, ettd oma koti oli paras asuinpaikka, mikali

sinne saataisiin tarvittavat palvelut. (Valkila, Aalto & Saari. 2008, 19.)

Ahlgvist ym. (2005) ovat tehneet raportin Kuluttajatutkimuskeskukselle senioritaloihin muuttavasti
ikddntyneista. Siind avattiin hyvin perusteita, miksi ikdantyneet ylipdatansa hakeutuvat seniorita-

loihin sekd heidan omia nakemyksiaan palveluntarpeestaan, niiden saatavuudesta ja kaytosta. tut-
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kijoiden mukaan senioriasumisen katsotaan parhaiten soveltuvan 55—74-vuotiaille, joita tulee ole-
maan Suomessa vuoteen 2030 mennessa noin 1 100 000 henkea. Yksi tyypillisimmista syistda muu-
tolle on helpompi asumismuoto. Taustalla saattavat olla vaikeudet yllapitaa omakotitaloa tai edes
rivitalon piha-aluetta. Joillakin jo kerrostaloissa asuneista syy oli nykyisen talon hissittomyys tai
muu esteellisyys tai korjauksen tarve tiloissa. Keski-ika muutolle oli 70 ikdvuoden kohdalla. Muita
toiveita ovat olleet palveluiden ldheisyys (mm. kaupat ja apteekit) seka hyvat kulkuyhteydet. Tassa
tutkimuksessa tuli esille, ettad osaa taloista oli markkinoitu "tayden palvelun” taloina, joissa piti olla
terveydenhoitopalveluita. Niita ei kuitenkaan toteutettu mm. vedoten rahoitus- ja kannattavuus-

syihin.

Subjektiivinen turvattomuuden tunne ei Ryyndsen & Myllykankaan (2000, 16—-17) mukaan nayta
poistuneen, vaikka eldma on monella tapaa muuttunut turvatummaksi. Se nayttdda ennemminkin
lisdantyneen. Kun ihmisista on tullut terveempia ja varakkaampia, pelko keskeisten eldamanlaatute-
kijoiden menettamisesta on entisestdadan kasvanut. Suomalaiset elavat pidempaan ja terveempina
mutta se, miten he kokevat itsensa terveeksi, ei ole muuttunut. Se miten tietyt oireet nahdaan ela-
maa hairitsevina ja mieltd uhkaavina, on korostunut. Pelko johtaa siihen, etta turvallisuuden tarve

lisaantyy. Heiddan mukaansa puhutaan jo siitd, etta turvallisuudesta tulee palvonnan kohde.

Useat tutkijat ovat todenneet ihmisten paatostentekoprosessin tapahtuvan yleensa niin, etta paa-
tos toimimisesta tiedostetaan vasta sen jalkeen, kun toiminta on jo alkanut. Tdama nakyy myos etii-
kan puolella, jossa ihminen nayttaisi tekevan paatoksensa tunne-elaman pohjalta ja vasta sitten
etsivan paatokselle rationaalisia perusteluita tukemaan sitd. Samalla hyldten ne perusteet, jotka

eivat nayta tukevan jo tehtya paatosta. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 20).

Palvelutaloissa myytavat palvelupaketit liittyvat jossain tapauksissa myos terveyspalveluiden
myyntiin. Niihin saattaa kuulua X maara hoitajien kdynteja kuukaudessa. Ryynasen ja Myllykan-
kaan mukaan (2000, 212) ihmisten hata, kuoleman pelko ja turhamaisuus tekevat joistain idkkaista
helppoja uhreja. Heiddn mukaansa lisdantyva palvelujen kaytto ei ndyta johtavan lisdantyvaan ter-
veyteen. Yksityisiin palvelutaloihin pystyy muuttamaan ilman tosiasiallista palvelujen kuten koti-
hoidon tarvetta. Useimmat palvelutaloista kuitenkin velvoittavat asukkaita ostamaan edes perus-

paketin, joka lasketaan erikseen vuokran paalle.
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On asia erikseen, jos hyvinvointialueelta on tehty palvelutarpeen arvio, jonka perusteella ihminen
tayttaa palvelutalo tai hoiva-asumisen kriteerit. Talldin hdanet voidaan sijoittaa hyvinvointialueen
maksamana tai han saa osittaista rahoitusta palvelusetelilla. (Valkila ym. 2008, 22.) Tallaiset henki-
|6t rajataan kuitenkin pois tassa tutkimuksessa. Senioriasumisen mainonnan eettisyytta tutkitta-
essa keskitytdan ainoastaan itsemaksaviin asiakkaisiin. Heilla on talléin oma vallinnanvapaus siita,

minne muuttavat ja mita palveluita he ovat valmiita omakustanteisesti ostamaan.

4 Eettinen mainonta

4.1 Etiikka kasiteena

Yksinkertaistettuna etiikka on oppi hyvasta ja pahasta. Se tulee kreikan sanasta ethos, jolla tarkoi-
tetaan tapaa tai tottumusta. Aristoteles jakoi sen kolmeen osaan: filosofiaan, etiikkaan ja estetiik-
kaan. Etiikka eli moraalifilosofia tutkii moraalia eli empiirisia ilmidita, joista voi tehda huomioita.
Moraali juontaa latinan kielen sanoista mos, mores = tapa, tavat; moralis = tapoja koskeva. Puhut-
taessa moraalista osana jokapaivaista elamaa, kaytetaan nimitysta ensimmaisen tason moraalidis-
kurssi. Siihen kuuluu keskustelua oikeasta ja vdarasta, saannoista, oikeuksista ja velvollisuuksista.
Siihen liittyy myos kiinnostus kasitteita kohtaan, joita noissa keskusteluissa kaydaan. Erityisesti
huomio kiinnittyy siihen, millaisia merkityksia niilla on kullekin osapuolelle. Filosofinen etiikka taas
kehittaa omia kasitteita ja teorioita, jotta se voi avata ja selvittda ensimmaisen tason asioita. Tal-
|6in puhutaan toisen tason modaalidiskurssista. Taman lisaksi eettinen tutkimus voidaan nahda
joko analyyttisena tai normatiivisena. Analyyttinen etiikka tutkii eettisia vaittamia ja eettisten ka-
sitteiden kielellisia merkityksia, kun taas normatiivinen etiikka pyrkii muotoilemaan mahdollisim-

man yleispatevia saantoja. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 10).

Pietarisen & Poutasen (2000, 9—10) mukaan etiikka on osa moraalifilosofiaa, joka puolestaan on
luonteeltaan teoreettista. Teorioiden monimutkaisuudesta huolimatta, niillda on kuitenkin useim-
miten nahty olevan kdytantdon pohjautuva paamaara: ohjeistaa ihminen toimimaan hyvin tai oi-
kein ja siten saavuttaa onnellinen elama. Filosofisen etiikan kaytannollisyys ei heiddn mukaansa
kuitenkaan tarkoita sitd, etta se olisi helposti sovellettavissa jokapdivaiseen elamaan. Edelld ku-

vattu nakemys on osa perinteistd moraalisfilosofiaa. 1900-luvulle tultaessa paino siirtyi enemman



16

etiikan kasitteisiin. Kysymys ei ole niinkdan, siind mita on moraalisesti hyva toiminta, vaan poh-
dinta kaytiin kasitteiden hyva, oikeus ja velvollisuus, kautta. Jotta naita pystyi avaamaan, tuli myos

ymmartaa, mita moraalisuus ylipaatansa on.

Baggini & Fossl (2012, 76) avaavat kirjassaan Etiikan pikkujattildinen eettisyyden historiaa. He
muistuttavat siita, etta ihmisilla kuten ihmiskunnallakin on historia ei ainoastaan menneisyytta.
Talla he tarkoittavat, etta ihmiset joutuvat nykyisyydessa kohtaamaan menneisyydesta perityt
merkitykset. Se tuo mukanaan eettisen harkinnan ja tuntemisen tavan. Ryynanen & Myllykangas
(2000, 12—13) muistuttavat, etta useimmissa yhteiskunnissa eettinen kooditus on vahvasti perus-
tunut vallitsevaan uskontoon. Lansimaissa kyseessa on ollut erityisesti kristinusko. Siina vallitsee
vahvana kasitys ihmisesta ainutlaatuisena yksilona, jonka arvo ei riipu hdanen asemastaan tai suori-
tuksista. Toisena kulttuurisena tulkintana he esittavat lansimaisen ihmisen antiikin Kreikan demo-
kratian ja rationaalisuuteen pyrkivan ajattelutavan lapsena. Ryyndsen & Myllykankaan mukaan
tasta kehittyi renessanssin jalkeen lansimainen rationalismi ja humanismi. Naista viimeisin tulisi
nahda lansimaisen etiikan kulmakivena. Ndin ollen he tulevat lopputulokseen, jossa nykyaikaista

lansimaista etiikkaa voidaan luonnehtia kristilliseksi ja humanistiseksi.

4.2 Etiikan eri suuntaukset

Hyve-etiikka on vanha eettinen ajattelutapa, joka keskittyy siihen millainen ihmisen tulisi pyrkia
olemaan. Oikeat teot koostuvat toimijoiden hyveista. Hyve-etikan juuret kantavat antiikin Kreikan
aikoihin. Siella puhuttiin jo oivalluksesta, joka roomalaisten my6ta taipui muotoon virtus, jolloin se
sai oivalluksen lisdksi ulottuvuudekseen hyveen. Ajatus lahtee siitd, etta ihmiset muuttuvat oivalli-
siksi kypsymisen kautta ja kun saavutamme kypsyyden, tuo se mukanaan onnen. Joskus tie tata
kohden voi olla sattumustenkin ja onnen savyttamaa kauppaa, eika aina ruusuilla tanssimista. |h-
misyyteen ja kasvuun liittyy kuitenkin vahvasti myos yhteiskunta. Muuttuvana tekijana on myos
ihmisen luonne, emotionaalisine piirteineen ja taipumuksineen. Hyve-eetikot nakevat tavoilla ole-
van vahva merkitys luonteiden muodostumisessa. Tavat puolestaan muokkaavat taipumuksia, oli
sitten kyse hillitsemisesta tai vahvistamisesta. Tavoilla on merkitystd moraalisten oivallusten ja hy-
veiden kehittymisen suhteen. Tavalla voi olla vaikutusta myds alyyn, jonka vuoksi jotkin hyve-eeti-

kot puhuvat moraalisen hyveen lisdksi alyllisestd hyveesta. (Baggini & Fosl 2012, 102-103.)
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Hyveen maaritelma

Viisaus ja varovaisuus (alylliset hyveet)

Rohkeus tai mielenlujuus (kiihkean osan hyve)

Kohtuullisuus tai maltillisuus (intohimon, tunteen ja halun hyve)

Oikeudenmukaisuus (kolmen ensimmadisen harmonisoimisen ja yhteiskunnallisen seka
poliittisen jarjestyksen hyve)

(Baggini & Fosl 2012, 105.)

PwnNnpE

Seurausetiikan (utilaristinen suuntaus) teorioissa voidaan ndhda kahdenlaista katsantokantaa,
joista ensimmaisessa tarkastellaan teon seurausten ja tekijan toiminnan seurausten valista suh-
detta. Toisessa huomio kiinnittyy teon kieltdavan sadannon seurausten ja vaihtoehtoisten saantdjen
seurausten valilla. Asiat paremmiksi tekeva teko katsotaan hyvaksi ja huonommaksi tekeva pa-
haksi. Motivaatiolla tai intentiolla ei ole tassa teoriassa merkitysta, ainoastaan lopputulemalla.
Seurauseettiset teoriat vaihtelevat sen mukaan, miten ne katsovat seurausten olevan joko hyvia

tai pahoja.

e Klassinen utilarismi: Teot ovat oikein, kun ne edistavat mahdollisimman monen suurta on-
nea ja huonoja toimiessaan painvastoin.

e Hyvinvointiulitarismi: Nimensa mukaisesti teot joko edistavat tai vahentavat hyvinvointia.

e Preferenssiutilarismi: Siina katsotaan, etta teot ovat oikein, kun ne sallivat mahdollisimman
monen elavan omien mieltymysten mukaisesti ja huonoa jos teot estadvat heita.

e Pluralistinen utilarismi: Kokoaa yhteen ylla olevat nakemykset eli siina katsotaan, etta eri
periaatteita voi yhdistaa tilanteen mukaan.

Kritiikkia seurausetiikka saa tavastaan kasitelld kokonaissummia mita tulee juuri onneen, hyvin-
vointiin ja mieltymyksiin. Siind yksilon oikeudet saattavat jaada toissijaisiksi. Jotkut kriitikot ndke-
vat riskin vahemmiston oikeuksien loukkaamisen yhteisen hyvan lisdamiselld. Seurauksen maari-
telma itsessdan on jo varsin hadilyva; voidaan puhua todellisista, aiotuista ja epasuorista
seurauksista. Siihen kun viela lisatdan aie eli olivat seuraukset jo tiedossa vai odottamattomia, al-
kaa jo monia hirvittaa. Etiikka tassakin muodossa osoittaa tarpeelliseksi ymmarryksen siita, millai-

set seuraukset tulisi ottaa huomioon ja mitka ei. Baggini & Fosl (2012, 134—138.)
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Velvollisuusetiikassa ndhdaan, ettda moraali liittyy velvollisuuksiin ja periaatteisiin, jotka vaativat
toimimaan tietylla tavalla seurauksista huolimatta. Se voi tarkoittaa, etta yksilo paatoksissaan ohit-
taa mita yhteinen hyva tilanteessa olisi tai mita enemmist6 vaatisi. Deontologien mukaan velvolli-
suuden tulee olla moraalisuuden ainoa perusta. Sille tyypillistd on rajoittaa etiikan alaa ja tdma na-
kyy esimerkiksi tilanteissa, kuten karsimysta kohdatessa, jolloin henkild saattaa joutua rajaamaan
vastuutaan. Baggini & Fosl (2012, 89—90) nadkevat kuitenkin, ettd mika tahansa moraalijarjes-
telma, joka jollain tavoin rajoita moraalista vastuuta muuttuu se lahes mahdottomaksi toteuttaa.
Deontologiassa on kuitenkin se puoli, ettei se vaadi tekemaan enempaa kuin mita velvollisuus vaa-
tii. Jotkin asiat ja teot voidaan katsoa velvollisuustason ylittaviksi. Suurin kritiikki on kohdistunut
juuri siihen, etta tietyt tilanteet vaativat suuremman hyvan huomioimista. Deologit kayttavat tasta
nimitysta velvollisuusristiriita, jossa myonnetdan, ettei velvollisuuksien painottaminen enemman

ja vahemman tarkeaksi ole helppoa.

4.3 Mainonnan eri muodot ja mainonnan lukutaito

Markkinoinnista ja mainonnasta

Mainonta on osa markkinoinnin kokonaisuutta, joka kattaa alleen mm. markkinointiviestintaan
kohdistuvaa strategista paatoksentekoa. Markkinointiviestinta taas voidaan jakaa tiedostus- ja
suhdetoimintaan, jakeluun, hinnoitteluun, henkil6kohtaiseen myyntitydhon, menekinedistami-
seen, suoramarkkinointiin ja mainontaan. Mainos voidaan nahda siis yhtena osana isompaa kam-
panjaa, joka siten linkittyy markkinointiviestintaan ja lopulta kattokasitteena yrityksen markkinoin-

tiin. (Vuokko 2003, 15-17.)

Markkinoinnissa on kyse vaihtoprosesseista, joissa pyritddn tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja
mita he haluavat tulevaisuudessa seka sitten tayttamaan heidan toiveensa ja tarpeensa. Koska
kyse on useimmiten liiketoiminnasta, on tarkeda, ettd tama tapahtuu kustannustehokkaasti. Mark-
kinoinnin tulee siis olla huolellisesti hoidettua ja suunniteltua. 1990-luvun loppuun mennessa Yh-
dysvallat ja lantinen Eurooppa ovat markkinoinnin osaksi yritystoimintaa. Markkinoinnissa on kiin-
nitetty yhd enemman huomioita yksiléon. Yhtena esimerkkind suhdemarkkinointi, jossa on
tarkoituksena hankkia uskollisia asiakkaita. Muuttuva ja monimutkaistuva maailma pakottaa yri-

tykset huomioimaan asiakkaansa seka muiden sidosryhmien tarpeet toiminnassaan. Oleellista on
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erottua kilpailijoista ja tata tulisi korostaa markkinoinnissa. Useimmiten sanoman perille saatta-
miseksi tarvitaan markkinointi mixid, jossa hydodynnetaan yhta aikaa useaa markkinointikanavaa.
Oleellista ettda sanoma on linjassa yrityksen strategisen vision kanssa. (Brassington & Pettit 2013,

35).

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnalla pyritdan luomaan jotain yhteista viestin lahettdjan ja vastaanottajan va-
lille. Sen suunnittelu tulee aloittaa siitd, millainen yhteinen kasitys sidosryhmien kanssa halutaan
saada aikaiseksi. Mika voi tarkoittaa esimerkiksi yhteisia ajatuksia tuotteesta, sen laadusta seka
yrityksesta ja sen imagosta. Markkinointiviestintaa kaytetaan keinona tiedottaa asiakkaille tuot-
teista tai uudesta paremmasta teknologiasta. Aluksi sita pidettiin keinona, jolla kohdistettiin vies-
tintda vain asiakkaille tuotteiden menekin toivossa. Nykyaan markkinointiviestintaa kohdistetaan
myo6s muille sidosryhmille. Sen avulla esimerkiksi vakuutetaan sijoittajia positiivisista tulevaisuu-
den nakymistd. Markkinointiviestinnalla pyritadan vaikuttamaan merkityksellisiin tietoihin, joiden
perusteella sidosryhma valitsee kayttaytymisensa yritysta kohtaan. Sidosryhmiin vaikuttaminen on
tarkeaa, koska ne vaikuttavat organisaation menestykseen seka myyntilukuihin. (Vuokko 2003, 1-

17; 23-24).

Haynes (2017) puhuu blogikirjoituksessaan siitd, etta vain eettinen markkinointi kestaa ajan ham-
paissa. Yritykset, jotka tukevat ja harjoittavat eettistd markkinointia, osoittavat nain olevansa vas-
tuullisia ja kulttuurillisesti herkkia. Mikali yritys epaonnistuu tdssa, vaikutukset voivat olla valtavat.
Kerran menetetty luottamus on vaikeaa saada takaisin, vaikka korjausliikkeitd tehtaisiinkin. Juholin
(2017, 162) peradankuuluttaa vaikuttajaviestinnan etiikan ytimen olevan avoimuus. Vaikutuksen
kohteena olevan tulee tietdaa, milloin haneen pyritdan vaikuttamaan, kuka on kyseessa ja milla asi-

alla han on.

Kritiikki on ollut vahvaa ja mainonnan vastaista. Jyrkimmat kriitikot ovat ndhneet mainonnan tay-
sin hyodyttémana ja pahimmillaan aiheuttamassa ihmisten velkautumista. Moni ei kuittenkaan
valttamatta nde kolikon toista puolta kuten sitd, ettd tuotteiden suosio voi vaikuttaa positiivisesti

esimerkiksi valmistuskustannuksiin ja sita kautta myyntihintoihin. Tdman opinndytetydn ajatus on
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kuitenkin pitda fokus kriittisemmalla etiikan tarkastelupuolella. Kuluttajan on vaikea tietaa var-
maksi, ovatko mainoksissa olevat vdittamat totuudenmukaisia tai liioiteltuja. Asiakkaiden harhaan-
johtaminen on epdeettista. Tuleeko lukijan kyeta tunnistamaan liioiteltu tai valheellinen mainos

vai pitdisikd hanen pystya luottamaan, ettd mita mainoksissa luvataan, on totta?

Paloranta (20014, 157-158) avaa mainonnan avoimuutta entisestdan. Han ottaa esimerkiksi sosi-
aalisen median, joka tyypillisesti on kanava, jota selataan toisinaan hyvinkin nopealla vauhdilla. So-
siaalisessa mediassa patevat kuitenkin samat sadannoét kuin muissa markkinoinnin muodoissa. Ku-
luttajan on lyhyenkin silmailyn perusteella pystyttava erottamaan mainos muusta sisallosta.
Mainonnan eettinen virasto on tarttunut tahan jo vuonna 2004 eika sen korostaminen ole vuosien
saatossa ole heikentynyt. Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin erilaisia mainonnan keinoja. Esitel-

tavat mainostyypit on valittu sen perusteella, millaisia mainoksia tullaan jatkossa analysoimaan.

Mainonnan lukutaito

Jo aiemmin kasiteltiin mainonnan lukutaitoa. Malmelin ja Wilenius (2008, 78) ovat sitd mieltd, etta
valveutuneen yrityksen toiminnassa tulee ennakoida, milla tavoin mainoksia voidaan tulkita ja ym-
martda. Tama on eettisen ajattelumallin 1dhtopiste. He ndkevat tulevaisuudessa mahdollisen kah-

tiajaon, jossa mainonta jakautuu vahvasti kahteen osaan; toinen on kuluttajaa kunnioittava ja vuo-

rovaikutuksellinen, toinen taas sisadltaa vahvaa kuluttajalle tuputtamista.

Paloranta (2014, 1-2) nostaa esiin kaksi huolta markkinoinnin etiikassa; mainonta horjuttaa ihmis-
ten omaa jarjen kayttoa ja luo valheellisia tarpeita, jotka saadaan tyydytettya ainoastaan ostamalla
kyseinen tuote tai palvelu. Ndin manipuloidaan inhimillisia tarpeita. Toinen kritiikki liittyy siihen,
ettd mainokset pitavat ihmiset tyytymattomina ja aiheuttavat siten haittaa hyvinvoinnille. Nykyti-
lanne ei ole hyva, silla emme omista kyseista tuotetta. Joidenkin tuoteryhmien kohdalla on pu-
huttu jopa jatkuvasta tyytymattomyyden ilmapiirin luomisesta. Nama kategoriat ovat liittyvat yh-

teiskunnalliseen asemaan, ulkonakoon ja ylipaatansa itseen.

Paloranta (2014, 129) nostaa esille lapset, jotka tietoisuutensa ja kokemustensa rajoittuneisuuden
vuoksi alttiimpia vaikutteille. Heille ei ole myoskadn samalla tavalla kehittynyt viela kriittista me-

dianlukutaitoa. Mainonnan eettisen neuvoston ohjeissa esille ei kuitenkaan nosteta ikaantyneita,
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jotka voisivat myos omien haasteidensa vuoksi tarvita omat ohjeistuksensa markkinoinnin hyvan

tavan mukaisuudesta.

Ladketieteen tutkijoiden Soinisen ja Hannisen (2015) mukaan ikadntyneilla kognitiiviset toiminnot
eli tiedonkasittelyyn liittyvat ajattelutoiminnot kuten havaitseminen, muisti, kielellinen ajattelu,
paattely, heikentyvat valikoituvasti ikddntymisen aikana. Ihmisilla sailyy vanhan tiedon, taidon ja
kokemuksen pohjalta tapahtuva ajattelu mutta heikentymista ilmenee uusien asioiden prosessoin-
nissa. Yksilollista vaihtelua tassa voidaan selittdaa mm. perintétekijoilla, elamantavoilla, tottumuk-

silla ja jopa ruokavaliolla.

Osa ikaantyneista kykenee arvioimaan mainonnassa esiin tulevaa tietoa mutta on myos heits,
jotka ovat alttiimpia harhaanjohtavalle ja tai painostavalle markkinoille. Eika talla tarkoiteta vain
henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt
korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi

taikka korkeaan ikdaan liittyvan rappeutumisen takia.

Internetmarkkinointi ja Facebook

Anttila & Miettila (2007, 179) nakevat etta tietotekniikan yleistyminen ja mahdollinen aiempi ko-
kemus esimerkiksi tyoelamassa, seniori-ikdisten tietokoneen kayttotaidot ovat parantuneet. Hei-
dan teettaman tutkimuksen mukaan yksindisyys on ongelma ikdantyneiden keskuudessa. Internet
ja erilaiset yhteisot verkossa avaavat mahdollisuuden sosiaaliseen aktiivisuuteen. Tdma on johta-
nut siihen, ettd joidenkin palvelutalojen kohdalla mainonta ja tiedottaminen tapahtuu pelkastaan
internetissa. Pelkdstdan tietokoneen kayttotaidot eivat itsessdan riitd, vaan siihen tulisi olla lisat-

tyna medianlukutaito.

Internet on esimerkki moniulotteisesta viestintavalineesta, josta pystyy rakentamaan moniulottei-
sen markkinointimixin. Useimmille yrityksilla on omien kotisivujen lisdaksi myos vahintaan Face-
book-kanava. Mainonta Facebookissa voi olla joko maksettua tai ei-maksettua eli orgaanista. Or-

gaanista mainontaa on yrityksen omien Facebook-sivujen kautta tehdyt julkaisut, jotka nakyva
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kdyttdjien uutisvirrassa kuten muutkin postaukset. Toisin kuin orgaaninen, maksettu mainonta Fa-
cebookissa ei ole samalla tavalla algoritmien armoilla, vaan sen taustalla on ennalta maaritelty

nayttotiheys ja suunniteltu kohdeyleiso. (Santalahti, K. 2020.)

Vuokon (2003, 150) mielesta internet ei yksinaan riitd aikaansaamaan kaikkia niita vaikutuksia,
joita markkinointiviestinnalla tavoitellaan mutta se voi olla tarkea osa taydentamaan esimerkiksi
printtimainonnan synnyttamaa tiedonnalkaa. Se voi olla myds vayla, jonka kautta henkilé hakeu-
tuu ottamaan yhteytta yritykseen. Mixin valinnan taustalla vaikuttavat kysymykset: miksi viesti-

taan? mista viestitaan? kenelle viestitdan? ja missa tilanteessa viestitaan?

Internetmarkkinoinnin etuja on erityisesti sen nopeus ja mitattavuus. Verrattuna esimerkiksi pai-
nettuun mediaan, puuttuu siita tilastointi ja muokattavuus. Painettua mainosta ei saada enaa ve-
dettya pois, mikali se herattaa kielteisia reaktioita eika siita voi olla varma, kuinka monta henkil®
kyseinen mainos tavoittaa. Lisdksi internet-markkinointi mahdollistaa reaaliaikaisemman vuoropu-

helun kdaynnin asiakkaiden kanssa.

Display-mainonta

Display-mainonta tarkoittaa sivustoilla ndkyvia mainosbannereita, joiden nakyvyydesta yritykset
maksavat nettisivujen yllapitdjalle. Kyseessa on siis selainkdytt6on perustava mainonta (OBA, On-
line Behavioural Advertising). Siind kuluttajan selailuhistorian perusteella kohdennetaan hanelle
mainontaa. Taustalla oleva tieto keradtaan erityisesti mediasivustojen kautta. Eri verkkosivuilla vie-
railusta tallentuu evaste, jonka avulla kuluttaja tunnistetaan. Talla voidaan parantaa esimerkiksi
nykyisten palveluiden kayttamista, etta edesauttaa profilointia ja siten ennustaa tulevaa ostokayt-

taytymista.

ICC:n markkinointisdantojen artiklassa D7 on selainkdytt66n perustuvaa mainontaa koskevat eetti-
set saannot. Siind on vaade siitd, etta tieto evasteiden kerdamisesta on annettava selkeasti ja na-

kyvasti. Samalla tulisi ilmaista mita tietoja kerdtaan ja mihin tarkoitukseen.
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Advertoriaali

Advertoriaali on mainos, joka tyyliltdan muistuttaa lehtiartikkelia. Usein sen erottaa lehden sisal-
|6sta ainoastaan pienestda mainos-sanasta jossain kohtaa artikkelia. Jos kuluttaja ei osaa tarkkaa-
vaisesti katsoa lukemaansa, ei han valttamatta ymmarra, etta kyseessa onkin maksettu mainos.
Aikakausilehtien liitto on julkaissut vuonna 2014 kdaytdnnesaanndt mainonnan tunnistettavuu-
desta. Niissd vaaditaan, ettd tunnisteteksti (mainos) on esilld vahintdadan mainoksen leipatekstin ko-
koisilla kirjaimilla. Mainoksen tulisi muutoinkin erottua lehden muusta ilmeesta eika esimerkiksi
kirjaintyyppien tulisi olla liilan samankaltaisia. Talldin voidaan katsoa olevan kyse piilomainonnasta.

(Paloranta 2014, 167-168.)

Printtimainonta

Vaikka mainostaminen on pitkalti siirtynyt internettiin, eivat mainostajat ole hylanneet painettua
mediaa, joihin lukeutuvat mm. sanoma- ja aikakausilehdet. Printtimainonta voi olla sopiva ratkaisu
tiettyjen kohderyhmien kuten ikdantyneiden luottamuksen ja tavoitettavuuden kannalta sopivin.
Suomessa luetaan Pohjoismaista eniten sanomalehtia. Printin etuna on nopeasti saatavissa oleva,
iso maara potentiaalisia asiakkaita. Printtimedian ei tarvitse olla valtakunnallista, vaan sita voi

my0s keskittaa paikallislehtiin. (Sanoma 2022.)

Mainonnan lukutaito

Kaupallisten viestien ymmartamiseksi tarvitaan mainonnanlukutaitoa. Tasta kirjoittaa Valittajat-
kirjassaan Nando Malmelin ja Markku Wilenius. Mainonnan kehitys on vienyt mainontaa kohti ko-
konaisvaltaista yritysviestintad, johon liittyy vahvasti myos brandien rakentaminen. Mainos ei siis
useinkaan ole nykypaivana enda pelkkaa tuotetiedotusta. Mainonnan ymmartamiseen liittyy vah-
vasti myos kyky tunnistaa mainokset. Malmelin ja Wileniuksen (2003, 167-169) mukaan tama on
erityisen vaikeaa, silla ne ovat melko hyvin soluttautuneita osaksi mediailmaisua. Ihmisilla on kyky
tunnistaa perinteiset mainoksista kertovat merkit ja koodit mutta uusimpien kohdalla riittda haas-
teita nuoremmillakin, saati henkil6illd, jotka ovat varttuneet hyvin erilaisessa maailmassa ilman

sahkoisia viestimia.
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Viestinnan onnistuminen edellyttda, ettd osapuolilla (Idhettdja ja vastaanottaja) on yhtenevia kasi-
tyksia viestittdvasta asiasta. Tama luo heidan valilleen relationaalisen suhteen. Sen mukaan ihmi-
nen muodostaa tietonsa maailmasta aina jostakin nakokulmasta. Vaikka ihminen on sidoksissa
my0s ymparoivaan maailmaan, tulkitsee han usein asioita suhteessa omaan elamantilanteeseen.
Mainokset kuitenkin on yleisesti ottaen suunniteltu ottaen huomioon kohderyhman tulkintatavat.
Mainokselle tarjotaan tulkittavaksi merkityspotentiaaleja, joista vastaanottaja tyostaa oman versi-
onsa. Median avulla tapahtuvassa mainonnassa haasteeksi nousee se, ettei mainostaja voi olla
varma millaisia oletuksia vastaanottaja tekee tai olla taysin tietoisia hdnen tavoistaan. (Kortetjarvi

& Murtola 2015, 14-15.)

Malmelinin ja Wileniuksen (2008, 8—9) tarkoituksensa on avata valittamisen kdytantoja ja teoriaa.
Heiddan mukaansa valittamiselld on kahdenlaista ndkokulmaa; se on viestintaa lahettajan ja vas-
taanottajan valilla seka toisekseen kuuntelemista ja ymmarrysta. Naiden kautta luodaan merkityk-
sia ja yhteisollisyytta. He nakevat, ettd tulevaisuudessa viestinta perustuu ymmartavaan ja valitta-
vaan viestinkasitykseen. Se on vuorovaikutusta, merkitysten etsintda ja yhteisollista asioiden
jakamista. Taman ajattelumallin iskostuminen on oleellista my0s yritysten viestinnassa asiakkaille.

Viestinta ei ole viestimista jollekin, vaan jonkun kanssa.

Tahan moderniin viestinkasitykseen liittyy myos kasitteena vastuu ja vastuullisuus. Malmelin & Wi-
lenius (2008, 11;15) eivat ota suunnakseen etiikan teorioita, vaan nostaa pohdittavaksi sidosryh-
maajattelun. Hdnen mukaansa vastuullinen yritys pyrkii toiminnassaan huomioimaan eri sidosryh-
mat ja heidan toiveensa. Vastuulliseen mainonnan suunnitteluun kuuluu, etta siind ennakkoon
pohditaan miten markkinointi ja mainonta vaikuttavat sidosryhmiin. Koska mainonta on vahvasti
lasna ihmisten arjessa ja heidan elinymparistossaan ei niiden merkitysta voida sivuuttaa. Mainonta
luo mielikuvia ja kasityksia maailmasta ja siten mainonnan suunnittelijoiden vastuukasitykselld on

suuri merkitys.

Malmelin & Wilenius (2008, 23) ovat nostaneet jo vuosia sitten esille yritysmaailmassa meneillaan
olleen muutoksen, jossa niiltd odotetaan lapindkyvyyttd, uskottavuutta ja luotettavuutta. Malme-
lin esittelee mainonnan vastuuketjun, jonka tarkoituksena on auttaa analysoimaan ja kehittamaan
vastuullista yritystoimintaa. Se auttaa myos tarkastelemaan, mita intresseja, arvoja ja sidosryhmia

tahan kaikkeen kytkeytyy.
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Sidosryhmilla voidaan tarkoittaa myos yrityksen sisdisia ryhmia kuten tyontekijoita tai omistajia.
Liiketaloudelliset sidosryhmat ovat puolestaan esimerkiksi kumppaneita, joiden kanssa yrityksella
yhteista toimintaa. Mainosalalla talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi media, - ja viestintatoimistoja.
Tassad opinndytetydssa tarkastelussa ovat kuitenkin ulkoisesti organisoidut ryhmat, jotka muodos-
tuvat kuluttajista. Valveutuneilla kuluttajilla on usein myos vaatimuksia yrityksia kohtaan. Yrityk-
silld tuleekin olla tieto, keita nama sidosryhmaldiset ovat, mita he ajattelevat yrityksesta ja millai-

sia tavoitteita tai toiveita heille on yritysta kohtaan. (Juholin 2017, 78-79.)

Helena Tuorila (2007, 168—169) naki jo 2000-luvun alkupuolella saman haasteen, mika koskettaa
myo6s nykypadivan ikdaantyneita. Palvelumarkkinat edellyttavat ikdantyvalta kuluttajalta asiakasosaa-
mista, jolla tarkoitetaan omien tarpeiden tunnistamista ja tietoa, miten ne saadaan tyydytetyiksi.
Internetin ollessa yksi merkittavimmista tietolahteista, on huoli, riittaako iakkailla kyky sen kaytta-
miseen osana asiakasosaamista. Tuorilan mukaan ikaantyvien kuluttajien osaamiseen kohdistuvien
vaatimusten tulee olla linjassa heidan fyysisiin ja psyykkisiin toimintaresursseihin. Huonompi kun-
toisten ikdantyneiden kohdalla he saattavat olla riippuvaisia perheenjasentensa kyvysta valita

heille sopivien palveluiden joukosta.

Mainonnan ja medianlukutaito

Mainonnan lukutaitoon liittyy myds median lukutaito. Susanna Rivinen on tehnyt aiheesta vaitos-
kirjan: Ikdihmisten medialukutaidon geragogiikan kehittaminen designperustaisen tutkimuksen
keinoin. Rivinen (2022, 95-98) avaa vditoskirjaa Gerontologia lehdessa. Rivisen mukaan medianlu-
kutaito on jotain sellaista, mita kaikilla tulisi olla, jotta kykenemme toimimaan digitaalisten tekno-
logioiden ja medioiden parissa. Perinteisesti medianlukutaito tarkoittaa yksilon paasya digitaalis-
ten teknologioiden ja medioiden darelle seka niiden kayttoa. Toisena osana on eri mediatekstien ja
niiden sisdltéjen (mm. video, kuva, teksti) kriittinen arviointi ja ymmartaminen. Kolmantena palana

medianlukutaitoon liittyy kyky oman mediatekstin tuottamiseen.

Paloranta (2008, 129) nostaa esille lapset, jotka tietoisuutensa ja kokemustensa rajoittuneisuuden
vuoksi alttiimpia vaikutteille. Heille ei ole myoskaan samalla tavalla kehittynyt vield kriittista me-

dianlukutaitoa. Mainonnan eettisen neuvoston ohjeissa esille ei kuitenkaan nosteta ikdantyneita,
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jotka voisivat myos omien haasteidensa vuoksi tarvita omat ohjeistuksensa markkinoinnin hyvan

tavan mukaisuudesta.

Vuonna 2018 medianlukutaitotaito nostettiin EU:n direktiivitasolle, mika velvoittaa sen jasenvalti-
oita edistdamaan sen kaikkien kansalaisten medianlukutaitoa. Salomaa & Palsa (2019, 25; 50) puhu-
vat Medianlukutaito Suomessa-tutkimuksessa trendeista, joina voidaan edelleen pitda mediakriit-
tisyytta, lahteiden arviointia ja erilaisten tarkoitusperien tunnistamista seka ylipaataan tietamysta
mediasta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tuottaa mediataitojen elinikdiseen oppimiseen soveltu-
vaa materiaalia valistuksen ja opetuksen tueksi. Erityisesti sieltd on |0ydettavissa tietoa kuluttajan

oikeuksista ja velvollisuuksista mutta myds mainonnan uusista muodoista ja ilmidista.

5 Markkinointia ohjaavat lait ja sadadokset

5.1 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalakia (2008/561) sovelletaan kulutushyodykkeiden, tavaroiden ja palveluiden tar-
jontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin elinkeinoharjoittajalta kuluttajalle. Lakia katsotaan
voivan soveltaa tapauksissa, joissa elinkeinotoiminta on luonteeltaan ammattimaista. Markkinoin-
tia koskevat sadannokset 16ytyvat lain luvusta 2. Lain tarkoituksena on ennaltaehkaista epaasiallista
markkinointia. Siihen liittyy myos velvoite, jotta kuluttaja saa paatoksenteon kannalta olennaiset

tiedot tuotteesta tai palvelusta. (Paloranta 2014, 6-7.)

Markkinoinnin hyvan tavan vastaisuudesta on sdaadetty kuluttajansuojalain toisen luvun yleislau-
sekkeessa. Markkinoinnin katsotaan olevan hyvan tavan vastaista, jos se on selkeasti ristiriidassa
yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa. Siina ei saa myoskaan kayttaa kuluttajien
kannalta sopimatonta menettelyd. Asianhaaroina on myds huomioitava olosuhteet ja toteutus-
tapa. (Paloranta 2014, 8.) Hyva tapa ja sopimattomuus ovat kasitteina erotettu toisistaan. Hyva
tapa viittaa eettisesti arveluttaviin menettelytapojen kdyttamiseen markkinoinnissa, kun sopimat-
tomuus kattaa kuluttajan taloudelliseen paatoksentekoon epaasiallisesti vaikuttavat menettelyta-
vat. Yksityisen palvelutalon, joka voi muodoltaan olla esimerkiksi sdatio, yhdistys tai osakeyhtio, ja
asukkaan valinen sopimussuhde kuuluu ldhtokohtaisesti kuluttajansuojalain piiriin. (HE 32/2008,

13.)
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Kuluttajaa suojataan kollektiivisen kuluttaja-aseman perusteella, puhutaan ns. keskivertokulutta-
jasta. Kuluttajasuojalaki ei huomioi yksilollisia eroja. Kuluttajansuojalain (KSL 38/1978) markkinoin-
tia koskevassa pykaldassa annetaan kuitenkin mahdollisuus arvioida menettelyn sopivuutta sen
asiakasryhman mukaan, jolle markkinointi on suunnattu. Siind nostetaan esille ian puolesta vaikut-

tamiselle alttiit kuluttajat:

...jos menettely on suunnattu tietylle kuluttajaryhmdlle, menettelyn sopimattomuutta
arvioidaan tédmdn kuluttajaryhmdn ndkékulmasta. Jos menettely on omiaan heiken-
tdmddn sellaisten kuluttajien pddtéksentekoa, jotka ovat erityisen alttiita vaikuttami-
selle ikdnsd, vammansa tai herkkduskovaisuutensa vuoksi, ja elinkeinoharjoittajan
olisi pitéinyt se kohtuudella ymmdrtdd, menettelyn sopimattomuutta arvioidaan tdl-
laisen kuluttajaryhmdn nékdkulmasta... (KSL 2:3 §)

Kalliomaa-Puhan (2014, 338) mielestda mainontaa arvioitava taman ryhman keskimaaraisen kyvyk-
kyyden nakdkulmasta. Jos arvioidaan esimerkiksi apuvalineiden tai palveluasunnon kauppaa, on
kohderyhman keskivertoryhman keskivertokuluttaja apua tarvitseva ihminen. Kuluttajasuojalain
uudistuksesta jai huomiotta juuri ndiden ryhmien alttius vaikuttamiselle juuri ikdnsa tai haurau-

tensa vuoksi.

5.2 Kansainvdlinen kauppakamari ICC:n markkinointisdannot vuodelta 2011

ICC on maailmanlaajuinen elinkeinoelamanjarjesto, jonka laatimat markkinointisdannoét ovat luo-
neet yhtendisen pohjan markkinoinnin eettiselle normistolle jo vuodesta 1937 alkaen. Ne ovat
yleisluonteisia ja juostavuutensa takia laajasti hyddynnettadvissa. Niiden tarkoituksena on vahvistaa
kuluttajien luottamusta markkinointiin. Niitd sovelletaan kaikkeen mainontaan ja muuhun markki-
nointiin. Suomessa Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta ja Mainonnan eettinen neuvosto
hyodyntavat naitd omassa tyossaan. ICC:n sdantoja hyddynnetdan suoraan niiltd osin kuin ne eivat
ole ristiriidassa suomalaisen lainsadadannon kanssa. Lain lisdaksi huomioidaan kulttuurilliset ja yh-

teiskunnalliset olosuhteet. (Paloranta 2014, 48.)

5.3 Mainonnan eettinen neuvosto (MEN)

Mainonnan eettinen neuvosto on mainonnanalan itsesadntelytoimielin. Se arvioi kuluttajan, elin-

keinoharjoittajien, jarjestdjen ja viranomaisten tekemia valituksia ja antaa niiden pohjalta lausun-



28

toja mainosten hyvan tavan mukaisuudesta. Se ei puutu lainvastaisuuteen tai ota kantaa totuu-
denmukaisuuteen tms. Sen perustamisen taustalla on vuonna 1987 voimaan tullut laki naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta (609/1987). Siina vaadittiin, ettd mainosalan tuli itse huolehtia, etta
laki toteutuisi. Ndin ollen Mainonnan neuvottelukunnan toimesta perustettiin mainonnan tasa-
arvoneuvosto 1989. Tarve laajempialaiseen mainonnan hyvan tavan vastaisuuden arviointiin kas-
Voi vuosien saatossa ja tama johti vuonna 2001 Mainonnan eettisen neuvoston perustamiseen. Se

toimii edelleen Kauppakamarin yhteydessa. (Paloranta 2014, 55-57.)

ICC:n saantojen soveltamisen lisdksi he hyddyntavat itse laatimiaan hyvien markkinointitapojen
periaatteita. Ndiden tarkoituksena on taydentaa ICC:n markkinointisaantéjen 4 artiklaa. Siina kiel-
letdan etnisyyteen, uskontoon, sukupuoleen, ikdan, vammaisuuteen tai seksuaalisuuteen liittyvan
syrjinnan salliminen. Suomessa lisdna ovat kolmikohtaiset periaatteet, jotka koskevat henkildiden
esittamista katseenvangitsijana tai seksiobjektina, siten, etta se halventaa, alentaa tai vaheksyy
heitad. Tama ensimmainen periaate voi sisaltda myos muut seksuaalisuuteen liittyvat vihjailut ja lu-
paukset. Niiden katsotaan olevan hyvan tavan vastaisia silloin, kuin niilla ei ole mitdaan tekemista
mainostettavan tuotteen kanssa. Toisena tarkkaillaan sukupuolen aseman esittamista sosiaalisesti,
taloudellisesti tai kulttuurillisesti alempiarvoisena suhteessa toiseen. Kolmantena tarkastellaan va-
hdpukeisuutta tai alastomuutta, joka hyvaksytdaan, mikali sita ei ole kuvattu vaheksyvalla, alenta-

valla tai halventavalla tavalla. (Paloranta 2014, 53-54.)

6 Tutkimusasetelma

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja arvioida miten ikdantyneille suunnatun mainonnan
eettisyydessa ja tunnistettavuudessa on onnistuttu. Tdma tapahtuu peilaamalla etiikan teorioita,
lainsdadantoa sekd mainonnan eettistd ohjeistusta kolmen palvelu- tai seniorikoteja tarjoavan yh-
distyksen (Nonna, Attendo ja Saga) mainonnan kautta. Lisdksi tarkastellaan samalla mainosten
tunnistettavuuden ja mainostenlukutaidon yhtaloa. Tahan liittyy vahvasti mainonnan- ja medianlu-

kutaitoon liittyva pohdinta.

Mainoksia tarkastellaan usean eri kanavan kautta monipuolisen yleiskuvauksen saamiseksi. Tavoit-

teena on nostaa ikdantyneet omana erityisryhmana esiin ja ndyttaa, etta pelkka lainmukaisuus ei
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itsestaadn riita heille kohdistetun mainonnan eettisessa tarkastelussa. Kirsi Glintherin & Kirsi Hasa-
nen (2023) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ongelmanasettelu on yleensa melko joustavaa ja
joissain tilanteissa ei ole tarpeellista maaritella tarkkoja tutkimusongelmia, vaan tutkimukselle voi
asettaa yleisluontoisemman tutkimustehtavan. Tassa tutkimuksessa ei sindllaan ongelmaa, vaan
ilmiota tarkastellaan tutkimuskysymysten avulla. Tutkimuskysymysten avulla avataan ilmi6ta,
jonka avulla saadaan selville, miten sen eri osat sisaltavat, miten ne liittyvat toisiinsa ja vaikuttavat

keskendan. (Kananen 2010, 19).

Seuraavassa lueteltuna tutkimuskysymykset, jotka ohjasivat tutkimuksen tekemista:

- Onko tutkittavat mainokset eettisia velvollisuus- hyve- ja seurausetiikan nakékulmasta?
- Rikkovatko mainokset Mainonnan eettisen neuvoston ohjeita tai lakia?
- Miten ikddantyminen vaikuttaa mainosten- ja median lukutaitoon?

6.2 Tutkimusote- ja menetelmit

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkimusobjekteja on yksi tai muutama verrattuna maaralliseen (kvantitatiivinen), jossa maara on
moninkertainen. Puhutaan usein viahintaan kymmenistg, ellei sadoista. Kananen (2010, 41-43)
mukaan pdasaanto siihen, milloin laadullinen tutkimus soveltuu, on esimerkiksi silloin kun ilmiosta
halutaan hyva kuvaus. Kuten tdssa tutkimuksessa halutaan ymmartaa mainoksien eettisyytta ja
saada siita syvempi ndkemys, ndin ollen on otettava kayttoon laadullisen tutkimuksen menetel-
mat. Syvemmalla nakemyksella tarkoitetaan kokonaisvaltaista sanallista kuvausta. Siina ei ole sel-
keda etenemistapaa ja se on tyyliltdan varsin joustava. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan visio ja
intuitio ohjaavat teorian ohella aineiston tulkintaa. Se on prosessi, jossa aineisto ja teoria keskus-
televat. (Ronkainen ym. 2011, 122-126). Laadullisen tutkimuksen kolme tarkeinta tiedonkeruume-
netelmaa ovat havainnointi, teemahaastattelu ja erityyppiset dokumentit. Sopiva menetelma riip-

puu ilmiosta, sen ominaisuuksista, halutun tiedon tarkkuudesta ja autenttisuudesta.

Perusanalyysimenetelmad, jota kdytan tdssa laadullisessa tutkimuksessa, on sisdllénanalyysi. Sen
avulla pystyy analysoimaan erilaisia dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumentit

sisdllénanalyysissd ymmarretdan valjasti, jolloin tutkittavaksi soveltuu hyvin mainokset. Sisal-
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I6nanalyysin avulla pyritdan saamaan tutkittava ilmio tiivistettyyn ja yleiseen muotoon. Sisal-
I6nanalyysi voidaan jakaa teoriatiedon painotuksen perusteella aineistolahtdiseen, teoriaohjaa-
vaan ja teorialahtdiseen analyysiin. Tassa tutkielmassa kdytan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia,

silld eettiset teoriat toimivat apuna mainosten analysoinnissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95-100.)

Tutkimusstrategia valikoitui sen perusteella, miten havaintoaineistoa analysoidaan. Vaihtoehtoina
olisi ollut joko empiirinen tai teoreettinen tutkimus. Kumpikin olisi sopinut laadulliseen tutkimuk-
seen. Teoriaohjaavassa analyysissa edetadan myds aineiston ehdoilla, poikkeavaa siina empiiriseen
verrattuna on, etta teoreettiset kasitteet ovat jo valmiina. Empiirisessa tutkimuksessa korostuvat
aineiston kerdaamis- ja analyysimetodit. Teorialahtdisesta tutkimuksesta on kyse silloin, kun tutki-
musaineiston analyysi perustuu olemassa olevaan malliin tai teoriaan. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2000).

Tutkimuksen tarkoitus luonnehditaan yleensa neljan piirteen kautta; kartoittava, selittava, kuvai-
leva tai ennustava. Tassa tutkielmassa tyyli on kuvaileva eli siind on tarkoitus dokumentoida mai-
nosten keskeisia piirteita eettisiin teorioihin peilaten. (Hirsjarvi ym. 2009, 138—139). Tutkimuksen
tulkintaan vaikuttaa tutkijan omat kasitykset tutkittavasta ilmiosta, mita merkityksia sille annetaan
ja mita valineita tutkimuksessa on kaytetty. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan visio ja intuitio
ohjaavat teorian ohella aineiston tulkintaa. Se on prosessi, jossa aineisto ja teoria keskustelevat.
(Ronkainen ym. 2011, 122-126.) Siina ei ole selkeda etenemistapaa ja se on tyyliltdan varsin jous-
tava. Teoriaohjaava sisadllonanalyysi etenee siten, etta tutkijan ajattelua ohjaavat vuoroin aineisto
ja vuoroin teoria. Analyysiyksikot yksikot nousevat esiin aineistosta. Se voi olla esimerkiksi yksittai-
nen sana, lause tai sen osa. Niiden tulkintaa ohjaa teoria. Sisallonanalyysissa keskitytaan siihen,

mita mainoksissa kerrotaan.

6.3 Tiedonhaku ja tutkimusaineisto

Tiedonhaku aloitettiin hankkimalla teoriaosuutta varten kirjallisuutta. Kirjoja haettiin usean tieto-
kannan kautta: Savonia Finna (Savonia ammattikorkeakoulun kirjasto), Uef Primo (Itd-Suomen vyli-
opiston kirjasto) seka Kuopio Finna (Kuopion kaupungin kirjasto). Lisdksi Kuopion kirjastossa oli

kaytettavissa tietokone, josta paasi ePress-palveluun. Sielta 10ytyi kotimaisia sanomalehtia nakois-
versioina. Lisdksi Savon Sanomia tutkittiin mikrofilmeilta vuosilta 2018-2023. Artikkeleita |oytyi eri

Finna-alustojen kautta kansainvalisten artikkeleiden haulla. Myds kotimaiset tiedelehtien artikkelit
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loytyivat Journal.fi-sivustolta. Hakutulokset rajattiin verkossa saataviin ja aineistotyyppirajauksena

oli ’artikkeli’.

Etsittdessa kirjoja ja tieteellisia artikkeleita. Halusanoina kaytettiin useiden sanojen yhdistelmia ku-
ten maino* AND eetti*, markki* AND etiik*, filosof* AND eetti* OR *etiik. Asiasanaston (Finto)
kautta I6ytyi vield lisaa sopivia hakusanoja. Asiasanastoista I16ytyvat sanojen valiset suhteet, mika
helpottaa myos tiedonhakua. Mainoksia etsittiin sanomalehdista ja internetista. Google-hakuko-
neella haettiin mainoksia seuraavien hakusanojen eri yhdistelmilla: ikdantyneet, seniorit, vanhuk-
set, palveluasunnot, palveluasuminen, senioriasunnot, senioriasuminen, mainos, mainostaminen,
markkinointi, mainonta. Kun mainoksia alkoi [6ytymaan, tehtiin rajaus kolmen asumista tarjoavien
valitsemisesta analyysin kohteeksi. Talléin hakusanoihin liitettiin Attendo Portti, Saga-palvelutalot
ja Nonna. Samalla hakua laajennettiin lisdksi heidan verkkosivuilleen, Facebook-kanavalle seka
heille Iahetettiin suoraan sahkdpostia lisamainosten saamiseksi. Ainostaan Saga-palvelutalot lahet-
tivat 31.5.2023 sdahkodpostitse mainoksiaan opinndytetyossa kdytettavaksi. Lihteiden hyvaksynnan
kriteerina toimi ennen kaikkea, etta teoreettinen tieto oli hankittu luotettavista lahteista tai artik-

kelit oli julkaistu alan tunnetuissa lehdissa.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kananen (2010, 144) kuvaa tutkimuksen luotettavuuden kulmakiveksi sitd, etta tutkimuksen tulee
olla tieteellinen. Tieteellisyyden vaateena taas on se, etta siina on kaytetty tieteellisia tiedonkeruu-
ja analyysimenetelmid. Tama tutkimus tayttda nuo vaatimukset. Kyseessa on laadullinen tutkimus,
jossa analyysimenetelmana on kdytetty teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Kananen korostaa myos
riittdvan tarkkaa dokumentointia osana luotettavuuden toteutumista. Myos aineiston riittavyys on
osa luotettavuuden mittaristoa. Tassa tutkielmassa esiteltiin kolme eri yrityksen mainontaa, moni-
puolisten ja luotettavien tulosten saamiseksi. On kuitenkin todettava, ettd maarallisesti tutkitta-
vien mainosten maara oli melko suppea, jolloin se osaltaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuu-

teen.

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan puolestaan tarkastella tutkijan suhteen ja objektiivisuuden kautta
tutkittavaa aihetta kohtaan. Tahan jouduin kiinnittdmaan erityistd huomiota gerontologisen sosi-
aalityontekijataustan vuoksi. Minulla on paljon kokemusta ikddntyneiden asumisesta mutta se on

perdisin sosiaalitydn nakokulmasta. Oli oleellista, etta tutkija on valinnoissaan objektiivinen, eika
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sotke omia luuloja tai mielipiteita tutkimustuloksiin taikka aineistoon. Kuten Kananen 2010, 144—
145) alleviivaa, tulkinnat saavat perustua vain aineistoon ja sen on oltava siind muodossa, jotta
kuka tahansa ulkopuolinen tutkija pystyisi niiden perusteella paasta samaan lopputulokseen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa joustavuus ulottuu myos tulosten tulkintaan. Sen mukaan tutkijan te-

kema tulkinta on oikea, jos tiedonkeruussa, analyysissa tai tulkinnassa ei ole tehty selvaa virhetta.

7 Mainoskampanjoiden analysointi

7.1 Nonna Group Oy:n mainonta

Nonna-talot ovat osa Nonna Groupia, joka kuvaa itsedan palvelukehitysyhtiona. Heidan tavoit-
teenansa on tehda maailman parhaita, kohtuuhintaisia ja monimuotoisia asuntokokonaisuuksia.
Samalla he haluavat mahdollistaa arvokkaan elaman ja seka ikaantymisen. Nonna katsoo olevansa
yhteiskunnallinen yritys, jonka ydintavoite on tuottaa yhteista hyvaa. Se tarkoittaa, etta yritys ra-
kentaa toimintansa vastuullisuuden ja arvopohjan paalle. Yhteiskunnalliset yritykset ovat sisalta
kasin motivoituneita, eli yhteiskunnallisia pdamaaria ei tavoitella ulkopuolisen paineen sanele-
mina, vaan siksi, ettd perustajat haluavat muuttaa maailmaa. Nonna taloja on tarkoitus olla 10

kappaletta ympari Suomea vuoteen 2027 mennessa. (Paldanius 2021.)

Nonnan mainonta on hyvin lupailevaa ja tietyin osin se, jattaa pois myos oleellista tietoa mainok-
sistaan tai vaitteille ei ole suoranaisia perusteita. Nonnan mainonta vuokranalennuksesta on tasta

hyva esimerkki (Ks. kuvio 1).

vy
NONNA

KALLAVESI

Yhteisollinen ika-
ihmisten palvelutalo

Nonna Kallavesi
on nyt avattu!

VARAA PIAN YUOKRA-ASUNTOSI!

050 538 5474 WWW.NONNAKALLAVESLFI

Kuvio 1. Nonna Kallavesi avajaistarjous
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Kuluttaja-asiamiehen mukaan (KKV 2022) on harhaanjohtavaa, jos mainonnassa esitetaan etuja tai
saastovaittamia, mutta ei kerrota alennukseen liittyvista eduista tai rajoituksista. Mainoksessa ei
ole mitdan mainintaa, etta kyseessa on maaraaikainen alennus. Taman perusteella kyseinen mai-

nos rikkoo Mainonnan eettisen neuvoston ohjeistuksia ja on hyvan tavan vastainen.

Nonna Group ilmaisee mainoksessaan vanhusten hoidon tilan olevan haasteellinen ja vaativan toi-
menpiteitad. He kuvaavat olevansa ratkaisu tdhan. Heidan yksi teemoistaan on yksinaisyyden pois-
taminen ja sita markkinoidaan vahvasti: “Ihmisen onni syntyy muista ihmisista.” Nonnan mainos-
ten lupaukset ovat Attendo Portin tyyliin samankaltaiset: “halutaan tarjota valittava ja huolehtiva

loppuelaman koti”. (Ks. Kuvio 2.)

PERUS T 1y

INGIN SANOMAT

NONNA

) | .4IELS

IHMISEN ONNI SYNTYY
MUISTA IHMISISTA

OSA KASVUTARINAAMME.

NONNA ‘ NONNA | NONNA |

Kuvio 2. Nonnan mainos Helsingin Sanomissa.

Nonna menee kuitenkin astetta pidemmalle lupaamalla, etta laitoshoidon tarve siirtyy tai poistuu
kokonaan. Se ei anna kuitenkaan vaittamilleen mitaan perusteita. (Ks. Kuvio 3.) Haastattelussa
(Hoivatilat 2023) toimitusjohtaja Nora Stenvall kuitenkin kuvaa Nonnan strategiaa seuraavasti:

"strategiamme on auttaa ja tukea kohtuullisen hyvakuntoisia ikdihmisia ja heidan elamanlaatuaan
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seka toivoa siita, ettei raskaisiin palveluihin ole tarvetta siirtyd.” Nonna mainostaa hakemaan hoi-
totukea, mutta taman tuen saaminen perustuu tosialliseen hoivan tarpeeseen ei siihen, etta on
velvoitettu palvelutaloon muuttaessa ottamaan jonkin palvelupaketin. Hoitotuki ei ole subjektiivi-
nen oikeus, vaan perustuu vahvaan tuen ja terveydentilan pohjalta tehtyyn luokitukseen (Kela hoi-

totuki, 2023.)

Tervetuloa
Nonnaan
-paketti
150 €/kk

(norm. 250 €/kk)

Nonna Kallavesi

Tervetuloa

. . L] L1 x] es e
avolimien ovien paivaan
perjantaina 20.1.2023 klo 14-16

Aallonmurtajankatu 3-5, Kuopio

Tule tutustumaan helmikuussa 2023 avautuvaan

Nonna Kallaveteen.Talo eon ikdihmisille suunnattu
suomalainen, yhteiséllinen palvelutalo kaupun-
gin parhaalla paikalla, upean Kallaveden rannalla.

Tule meille. Meilld et ole yksin.

Ac oja Palv ta

pyykkituvan myos kofis
netti. Kaikissa Nonna-tal
kerroksissa on asukastiloja ikaihmisten |
oleskeluun esteettomalia tarve siirtyy tai jopa poistuu
jarvinakymalla. kokonaan.

p. 8
www.nonnagroup.fi

Huom! Talo on viela rakennusvaiheessa, ei pysakointimahdollisuutta talon lahella.

Kuvio 3. Laitoshoidon tarve siirtyy tai poistuu.

YIla olevien mainosten kuvausten perusteella ollaan hyvin rajapinnalla sen suhteen, onko mai-
nonta velvollisuuseettisesti onnistunut. Nonna haluaa antaa kuva itsestdan vahvana yhteiskunnal-
lisena vaikuttajana ja muutoksentekijand. Jos mainokset katsotaan olevan taynna katteettomia lu-
pauksia, ei Nonna ole toiminut eettisesti oikein. Jos mainoksessa luvataan laitoshoidon siirtymista

tai kokonaan poistumista ja perdaan haastattelussa sita pelkdstaan toivotaan, ei se vakuuta, etta
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mainoksen tarkoitus oli hyvd, ennemminkin myyntia edistava. Nonna on toiminut hyve-eettisesti
oikein, perustuen siihen, etta se katsoo olevansa yhteiskunnallinen yritys, jonka ydintavoite on
tuottaa yhteista hyvaa. Nonna Groupin toimitusjohtaja Nira Stenvall kertoo Hoivatilat verkkosivus-
ton (2023) haastattelussa, ettei vanhushoidon kapasiteetti tule riittdmaan jo olemassa olevilla toi-
mintamalleilla. Hinen mukaansa suurin haaste on esteettomien asuntojen riittavyydessa. Vuoteen
2030 mennessd Suomessa tarvitaan 350 000 esteetontad asuntoa lisda. Ajatuksena tama on hieno
mutta Nonnan vuokrahinnat ovat Iahtokohtaisesti korkeammat kuin esimerkiksi Kelan elaketta

saavan asumistuessa madritelty maksimivuokra (Kela eldkettad saavan asumistuki 2023).

Seuraussetiikkaa on markkinoinnissa melko vaikea soveltaa, sen vaikean ennustavuuden vuoksia.
Kaikkia seurauksia ei voi taysin tietdaa etukateen, kuten tuleeko Nonna joutumaan samaan tilantee-
seen kuin Attendo Portti, joka antoi isoja lupauksia eikad kyennyt pitdmaan niista kiinni. Nonna Kal-
lavesi on ollut auki kevaadsta 2023 asti ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden sosiaali-
tyohon on tullut jo tdhdan mennessa tietoon asiakkaita, joilla ei ole tosiasiallisesti vara asua Nonnan
yksikdssa. Nonnan tulisi varmistaa muuttovaiheessa asiakkaan maksukyky. N&din ollen sen voidaan

katsoa toimineen velvollisuuseettisesti vaarin, vaikka lakia ei ole rikottu.

7.2 Saga-palvelutalojen mainonta

Saga Care Finland Oy on suomalainen ikdantyneiden palveluasumisen- ja hyvinvointialan yritys. Se
on kuulunut vuodesta 2013 Iahtien Esperi Care-konserniin. Saga-palvelutalojen senioriasuntoja
loytyy Suomesta seitsemalta paikkakunnalta; Helsingistad, Turusta, Raumalta, Lappeenrannasta,
Seindjoelta, Vantaalta ja Lahdesta. Heidan verkkosivuillaan (Palvelutalot ja senioriasunnot, 2023)
asumista kuvataan itsendiseksi, jokainen omissa kodeissa, palveluiden keskella ja aktiivisessa ym-
paristossa. Heiddan mainoslauseensa on: ”Saga-palvelutaloissa elat laadukasta seniorielamaa kai-
killa mukavuuksilla.” Saga tarjoaa myos asukkailleen heiddan sanojensa mukaan ensiluokkaiset

hoito- ja hyvinvointipalvelut. He velvoittavat asukkaat ottamaan jonkun palvelupaketeista.

Pelkkd asuminen ei ole siis mahdollista. Erikoisinta asunnoissa on, se etta niihin on korvamerkitty
tietty palvelupaketti, eika sita pysty esimerkiksi vaihtamaan edullisempaan. Tama ei kuitenkaan
selvid helposti nettisivuilta. Soitettaessa Saga-palveluiden asiakaspalveluun (puhelu 30.11.2023),
josta kerrottiin, ettd asunnoissa on valmiina tietyn laajuinen palvelupaketti, jota ei voi myohem-

min muuttaa kevyempaan. Sivuilla tarjotaan kuitenkin mahdollisuutta tdydentda palvelupaketteja
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erilaisilla lisdpalveluilla. Sanavalinnat eivat kuvaa, ettd namakin palvelut ovat lisdhintaan ostetta-
vissa. Palvelupakettienkin hinnoista saa tietoa vasta kun avaa tietyn palvelutalon tiedot heidan
verkkosivuillaan. Osassa palvelutaloista on my6s kampanjoita, joissa asiakkaita houkutellaan

muuttamaan vuokranalennuksella. (Ks. kuvio 4).

ASUNTO 318
2HeKK

20m

Viihtyisa kaksio vuokranalennuksella

Asunto 318

42.0 m*

2H+KK+KPH « 42.0 kerros
Palvelutalo Saga Kapylinna, Helsinki

Asumiskulu / kk 1 400,00 €
Palvelupaketti / kk 858,00 €
Kk-kulu yhteens3 / kk 2 258,00 €

Katso koti — )

Kuvio 4. Sagan vuokranalennus.

Myds Saga-palvelutaloja koskettaa sama kuin Nonnalla, mita tulee alenusten ilmoittamiseen. Ku-
luttaja-asiamiehen mukaan (KKV 2022) on harhaanjohtavaa, jos mainonnassa esitetdan etuja tai
saastovaittamia, mutta ei kerrota alennukseen liittyvista eduista tai rajoituksista. Sagan sivuilta ei
ole loydettavissa, mika oli asunnon hinta ennen vuokranalennusta. Taman perusteella kyseinen

mainos on kuluttajansuojalain mukaan hyvan tavan vastainen.

Muutoin Saagan mainonta on melko maltillista. Sen voidaan katsoa toimineen velvollisuuseetti-
sesti oikein halutessaan tarjota ensiluokkaisia hoito- ja hyvinvointipalveluita. Tata tukee myds ISO
9001 laatujarjestelma, jonka standardien tayttamiseen he pyrkivat. Hyve-eettisesti Saga-palveluta-
lot pyrkivat myos hyvaan, mutta kalliit hinnat ja joustamattomuus palvelupakettien muokattavuu-
dessa, vie pohjaa hyveellisyydeltd. Voikin kysya, toimisiko moraalisesti ihanteellinen yritys nain?
Seurauseettisesti voidaan ajatella, etta kallis hinnoittelu rajaa potentiaalista asiakasryhmaa hyva-
tuloisiin ja jattaa palvelujen ulkopuolella avuntarvitsijoita, joilla ei ole varaa Sagan vuokriin tai pal-

velupaketteihin.
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7.3 Attendo Portin mainonta

Attendo Portti on vuonna 2020 valmistunut Attendon asumisyksikkd Kuopiossa. Se oli osa ympari
Suomea sijaitsevien seniorikotien sarjaa, jossa asutaan omassa vuokra-asunnossa ja jonne pystyi
hankkimaan ne palvelut, mita tarvitsi. Kyseessa on edelleen toiminnassa oleva hoivakoti, jonka li-
saksi Attendo hankki samasta rakennuksesta asuntoja seniorikodeiksi. Attendon aluejohtaja Anne
Flink markkinoi tuolloin kohdetta varsin suurin lupauksin (Sttinfo 2018): "Olemme iloisia paastes-
samme sopimukseen uuden senioritalon rakentamisesta aivan huippupaikalle Kuopiossa. Tarjo-
amme sopivan kodin ja huolenpidon saman katon alla seniori-idn jokaisessa vaiheessa, eika kun-

non heikkeneminen edellytd enaa muuttoa toisaalle.” (Ks. Kuvio 5.)

Tarjoamme sopivan kodin ja huolenpidon saman
katon alla seniori-ian jokaisessa vaiheessa,
eika kunnon heikkeneminen edellyta
enaa muuttoa toisaalle.

Attendo 16.4.2018

Kuvio 5. Kovia lupauksia Attendolta.

Attendo Portin kohdalla voidaan katsoa, ettd sen alkuperaisena ajatuksena on ollut luoda lop-
puelaman koteja idkkaille ja siten sen voidaan nahda velvollisuuseettisesti toimineen oikein. Kui-
tenkin Attendo antoi mainospuheissaan lupauksia, joita se ei aikonut kuitenkaan pitanyt viime ka-
dessa kiinni. Lupaukset loppueldaman kodista tai Nonna Kallaveden kohdalla laitoshoidon
siirtymisesta jopa kokonaan ovat sen luokan lupauksia, etta niita tehtdessa olisi todella pohdittava,
pystyyko sanojen takana seisomaan. Markkinoinnissa velvollisuuseettistad |ldhestymistapaa nouda-
tetaan pohtimalla, ovatko markkinointitoimet toteutettu hyvaksyttyjen sdantojen, lakien ja yleis-
maailmallisten periaatteiden mukaisesti. Jos tallaisia lupauksia tehdessa jo tiedetaan, etta tiettyjen
asioiden tapahtuessa, lupauksista ei pideta kiinni, on toimittu eettisesti vaarin. Varsinkin jos nadista

ehdoista ei olla kerrottu asiakkaille etukateen.
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Kuopiossa Attendon toiminnasta nousi suuri kohu, josta kirjoiteltiin paljon lehdissa. Asioista uuti-
soi my0s YLE vuoden 2023 huhtikuussa. Attendo oli tuolloin ilmoittanut senioriasunnoissa asuville
asukkailleen vuokrasopimusten purkamisesta. Syyksi ilmoitettiin, ettei asuntoihin ollut saatu tar-
peeksi asukkaita. Muuttaminen idkkaille on erityisen raskas prosessi ja moni hakeekin senioriasun-
nosta loppuelaman kotia. Erityista mielipahaa tilanteeseen oli lisannyt se, etta asukkaiden tuli
omatoimisesti hakea uutta asuntoa eika korvaavaa tarjottu. Attendon johtaja Virpi Holmgvist pa-
hoitteli mainontaa YLE:lle vuonna 2023 antamassaan haastattelussa. Han mydnsi, etta markkinoin-
nissa oli annettu liian iso lupaus. Seurausetiikka tarkastelee tekoa ainoastaan sen aiheuttamien
seurausten perusteella, joten eettinen teko on se, joka tuottaa mahdollisimman paljon hyvaa mah-
dollisimman monelle. Tassa tapauksessa Attendo toimi seurauseettisesti vaarin. Hyve-eettisesti
ajateltuna Attendo mainonta oli hyvaksyttavaa, silla sen alukeperainen tarkoitus oli tarjota turval-

lista asumista, mutta se meni muissa lupauksissaan liian pitkalle. (Ks. kuvio 6.)

L _:uua Uiz 3usi yynu oo 111

Turvallista
asumista

Tutustu uuteen ;
Attendo Porttiin

Attendo Portti on Kuopion uuden matkakeskuksen yhteydessi toi-
miva palvelukoti. Attendo Portti sopii kodiksi seniori-ikiiisille, jotka
haluavat asua nykyaikaisesti kaupunkimiljbéssi ja helpottaa eli- 1
maiinsé kotiin tuotavin palveluin.

Attendo Portissa sinua pa]vevét ammattitaitoiset hoitajamme seki
oman keittiomme henkilkunta. Valittavanasi on kolme eritasoista
kotihoidon palvelupakettia, joita voit tiydentii yksilollisen tarpeesi
mukaan.

Attendo Portti tarjoaa myés ympiirivuorokautista tehostettua '
palveluasumista seki lyhytaikaista asumista esimerkiksi omaishoi-
tajan loman ajaksi. g

Attendo Porttiin piiisee asumaan myds palvelusetelilli.
Ota yhteyttii kodin johtajaan ja kysy lisiii.

Attendo ©@@0-

ATTENDO PORTTI Hoivakodin johtaja
Puutarhakatu 3, Kuopio Arja Laine, p. 044 407 2230

Kuvio 6. Tutustu Attendo Porttiin.
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7.4 Tutkimustulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja analysoida kolmen senioriasuntoja- ja palvelutaloasu-
mista tarjoavaa yritysta niiden eri mediakanavissa julkaistujen mainosten kautta. Teoreettisesti si-
sallénanalyysia ohjasivat kolme eettista teoriaa (hyve-, seuraus- ja velvollisuusetiikka). Tutkimus
paransi sitd ymmarrysta, mika merkitys eettisyydelld on mainonnassa ja miten ikdantyneet tulisi

huomioida viela vahvemmin omana mainonnan kohteena olevana erityisryhmana.

Tutkimus aloitettiin etsimalla mainoksia Savon-Sanomista ja selaamalla muiden paikkakuntien tar-
jontaa ePress-palvelun kautta Kuopion kaupungin kirjaston paatteelld. Mainosten etsimisessa hyo-
dynnettiin myds internetin hakupalvelu Googlea. Lisdksi otin suoraan yhteytta sahkopostitse
isoimpiin senioriasuntoja ja palveluasumista tarjoaviin yrityksiin. Ainoastaan yksi, Saga-palvelutalot
lahettivat takaisin kollaasin mainoksistaan. Kun riittava maara mainoksia oli 16ytynyt, oli aika ra-
jata, mitka yritykset kasiteltaisiin varsinaisessa tutkimuksessa. Tahan valikoituivat mainosten

maara ja sisallon perusteella Nonna Group Oy, Attendo Portti ja Saga-palvelutalot.

Toisessa vaiheessa analysoitiin mainoksia eettisten teorioiden kautta sekd Mainonnan eettisen
neuvoston ohjeisiin nojautuen. Hyve-eettisesti tarkasteltuna erityisesti Nonna nousi esille. Sen
mainonta pohjasi vahvasti vallitsevan yhteiskunnallisen tilan esille tuontiin ja korosti itsedan yh-
teiskunnallisena yrityksena, jonka tarkoitus on tuottaa yhteista hyvaa. Se on halunnut esittaa it-
sensa hyveellisena toimijana. Nonnan mainoksissa luvataan paljon, mutta yrityksen kyvysta pitaa
kiinni naista, jai varteenotettava epailys. Seurauseettisesti on viela vaikea tietds, tuleeko Nonna
kohtaamaan samoja seuraamuksia kuin Attendo Portti pettdessdaan antamansa mainoslupaukset.
Velvollisuuseettisesti kaikista yrityksista jai paallisin puolin se kuva, etta he ovat pohjimmaltaan
halunnut hyvaa ikdantyneille tarjoamalla turvallisen ja esteettéman kodin. Jos tarkoitus mainok-

sen taustalla on hyvd, on se silloin eettinen.

Nonnan kohdalla jai varteenotettava vahva epaily siitd, oliko mainoslupaukset tehty vain ainoas-
taan myynnin edistamiseksi. Attendo Portin kohdalla oli selvaa, etta ndin oli kdynyt. Sagasta jai
puolestaan vaikutelma maltillisena mainostajana, jonka akilleenkantapaaksi voitiin katsoa sen kor-
kea hinnoittelu, jonka vuoksi heidan palveluiden ei voida katsoa sopivan suurimmalle potentiaali-

sista asiakkaista. Seurauseettisesti mainonnan tulisi tuottaa mahdollisimman paljon tyytyvaisyytta
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monelle. Lisdksi yritysten mainontaa kasiteltiin Mainonnan eettisen neuvoston ohjeistuksien va-
lossa. Seka Nonnan ettd Sagan mainonnan voitiin katsoa olevan hyvantavan vastaista, mita tuli

hinnoista ilmoittamiseen mainoksissa. Niissa ei esitetty kaikkea tarvittavaa tietoa.

Viimeisena tarkasteltiin yritysten mainontaa eri kanavissa esimerkein esiteltyna. Siind pureuduttiin
mainonnan eri muotoihin ja niiden tunnistettavuuteen. Tassakin osiossa peilattiin mainonnan eet-

tisia ohjeita ja mainoksia tulkittiin kriittisesti tunnistettuuden ja sisallon perusteella. Tausta-ajatuk-
sena kaikessa tdssa kaikessa oli huomioida ikdantyneen kuluttajan erityistarpeet; mahdolliset fyysi-
set vaivat, tietoteknillinen kyvykkyys ja ylipaatansa heidan mainoksien lukutaitoon liittyvat muut

tekijat.

7.5 Johtopaatokset

Tutkimuskysymyksilla haettiin vastausta ovatko tutkittavat mainokset eettisia velvollisuus- hyve- ja
seurausetiikan nakokulmasta. Tutkimusta tehdessa huomattiin, ettd mainokset voivat olla samaan
aikaan eettisia ja epdeettisia riippuen, minka etiikan teorian kautta eettisyytta arvioi. Etiikka tutkii
pohdittua nakemysta oikeasta ja vaarasta. Paatoksia ja valintoja tehdessaan yritys valitsee useim-
miten sille itselleen hy6dyllisimman vaihtoehdon. Hy6dyksi voidaan tassa yhteydessa nahda uudet
asukkaat ja siita saatavat tulot. Seurauseettisessa teoriassa ei riitd itsestdan, ettd aikeet olivat hy-
vat, vaan eettisyytta tarkastellaan jalkikdteen toteutuneiden seurausten kautta. Yritykselle mah-
dollisimman hyodyllinen vaihtoehto voi kddntya sita itsedan vastaan, jos se on esimerkiksi tavoitel-
lut voittoa piittaamatta milla keinoin siihen paastaan. Rydenfelt (2014) nostaa esille nakemyksen,
jossa teon voidaan katsoa olevan oikea, jos sen tarkoitus on johtaa tai se edes todennakoisesti joh-

taa suurimpaan hyvaan.

Kuten tassa tutkimuksessa huomattiin; mainonnassa tehtiin kovia lupauksia loppueldman kodista
Nonnan ja Attendo Portin kohdalla. Naista viimeisimman kohdalla on jo julkisesti myonnetty epa-
onnistuminen. Asumista mainostavien yritysten tulisikin pohtia toimintansa ohjenuorana, millaista
toimintaa voidaan pitda toivottavana ja millaista tulisi valttda. Vaikka seurauksia on valilla vaikea
ennustaa, pystyy seurauseettista teoriaa hydodyntamaan jo mainonnan suunnittelussa. Yritykset
voisivat hyodyntaa sita pohtimalla, mitd mahdollisia seurauksia mainonnasta on ja miten se vaikut-

taa sidosryhmiin, téssa tapauksessa idkkaisiin kuluttajiin. Heiskasen & Salon (2007, 99) mukaan
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eettinen ajattelu ja luovuus ovat molemmat mielikuvituksen rikastamisen keinoja. Molemmista

loytyy pyrkimys hahmottaa asioiden eri puolet I16ytden samalla uusia yhdistelmia ja ratkaisuja.

Velvollisuusetiikassa huomio itse teossa seurausten sijaan. Siina katsotaan, etta on ihmisen ja sita
myoten myds yrityksen velvollisuus toimia oikein. Yritysten tulisikin toimia mainonnassaan saanto-
jen ja normien mukaisesti. Tutkimus paljasti kuitenkin, etta eettisyydesta sadadetyissa laissa ja oh-
jeistuksissa on todella paljon liikkumavaraa. (Juujarvi, Myrry & Pesso 2007, 69-70.) Kaikki yritykset
toimivat siis lain silmissa oikein eika yhdestdkaan ollut Mainonnan eettisessa neuvoston lausuntoa
hyvan tavan vastaisuudesta, vaikka kahden yrityksen kohdalla (Nonna & Saga) oli ndhtavissa har-

haanjohtavaa tietoa koskien hinnoittelun esittamista.

Hyve-etiikassa tausta-ajatuksena on pyrkimys oikeanlaisiin toimintatapoihin. Nonna nousi tassa
vahvasti esiin, korostamalla itsedan yhteiskunnallisena yrityksend, joka vastaa huutavaan esteetto-
mien asuntojen pulaan. Hyve-etiikka nakee, etta jos teon tai paatéksen on tehnyt hyveellinen ih-
minen, on paatoksen oltava eettinen. Hyve-etiikan taakse on helppo verhoutua ja saada oma toi-
minta ndyttdmaan ndenndisesti eettiselta. Aristoteles pohti tata teoksessaan Politiikka. Hanen
mukaansa, jokaisella on yhteisdssa oma tehtavansa ja niiden hoitamiseen hyvin nivoutuu tarvitta-
vat hyveet. Ominaisuudet, jotka tekevat ihmisesta hyvan, tekevat myos yhteisdsta hyvan. Yhteison
tulisi siis ohjata ihmisia parhaiden hyveiden mukaisesti. (Aristoteles 1991, 133-136.) YhteisO-sana
voitaisiin korvata yhta hyvin tassa yhteydessa yritys-sanalla. Kaikista kolmesta tutkimuksessa ol-
leesta yritysta voi sanoa, etta heiddan aikomuksensa mainosten takana oli hyva. Mutta voidaanko

sen todella sanoa olevan loppupeleissa riittavaa, on eri asia eettisessa tarkastelussa.

Tullaan siihen johtopdatokseen, ettei yksi teoria riitd yksindan eettisen markkinoinnin tekemiseen.
Taydellistd, aukotonta mallia tuskin saa tekemallakdan, mutta yhdistelemalla eri teorioita paastaan
jo parempaan suuntaan. Huomiota tulisi kohdistaa myds enemman kuluttajaan, varsinkin iakkai-

siin, jotka saattavat olla ikdnsa ja terveydentilansa vuoksi haavoittuvassa asemassa suhteessa mai-
nostajaan. Markkinointi on kaksisuuntaista viestintda, jossa toisen tulisi tuottaa totuudenmukaista
mainontaa ja toisen kyettava sisdistdmaan ja tulkitsemaan sita kriittisesti. 1akkdat ovat usein myods
kokemattomampia tietotekniikan kayttajia mika vaikuttaa myds heidan mainosten- ja medianluku-
taitoonsa. Lainsdadadannon ja eettisen ohjeistuksen tulisi tdssad asettua vahvemmin ikdantyneiden

puolelle heidan oikeusturvansa vahvistamiseksi.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, miten eettisyys laaja-alaisesti tulkittuna toteutuu ikaanty-
neille suuntautuneen asumisen mainoksissa. Vastauksia pyrittiin I0ytamaan eri medialahteista |0y-
tyneista mainoksista. Yksi mielenkiintoisimmasta tutkimuksen tuloksista oli kuinka mainos voi olla
yhta aikaa eettinen yhden teorian kautta ja toisen mukaan epaeettinen. Lisaksi huomioitavaa oli,
ettei mikdan mainoksista ollut lainvastainen, mutta usean mainoksen kohdalla voitiin kuitenkin pu-
hua hyvan tavan vastaisuudesta. On myds tuotava esiin, etta kyseessa oli pieni otos, jonka perus-

teella ei voi liikaa yleistaa.

Teorioiden soveltaminen avasi mielenkiintoisen nakdkulman mainosten tulkintaan. Se auttoi sa-
malla myos tutkijaa |6ytamaan objektiivisemman tavan tulkita tietoa. Analysointia hankaloitti hie-
man se, ettei ikdantyneille suunnatun asumisen mainoksista ollut ennestaan Mainonnan eettisen
neuvoston paatoksia. Nain ollen ei voida tietda olisivatko ne puoltaneet tai olleet tutkijan esitta-
mien tulkintojen vastaisia. Attendo Portti pdatettiin ottaa tasta syysta mukaan, silla sen mainon-
nalla oli jo ollut julkisuudessa kasiteltyja seurauksia. Se antoi samalla vertailukohteen muiden yhti-

oiden esittamalle mainonnalle.

Yritysten mainoksissa oli nahtavissa halu poistaa turvattomuutta, yksindisyytta ja tarjota loppuela-
man koti. Niissa ei kuitenkaan aina onnistuttu. Mainoslupauksista kiinni pitiminen on luottamuk-
sen perusta. Luotettavuus rakentuu ennakoimalla eettiset sudenkuopat. Mainostajien tulisi kiinnit-
tda huomiota, miten viestin vastaanottava keskivertokuluttaja sen sisallon tulkitsee. Kaupallisen
voiton tavoittelun ei tulisi verhoutua katteettomiin lupauksiin. Eettisyyden merkitysta tulisi koros-
taa jo mainonnan suunnitteluvaiheessa eika vasta jalkikateen lehdistossd, sosiaalisessa mediassa

tai Mainonnan eettisen neuvoston tyopoydalla.

Tuloksia voisi hyodyntaa lahettamalla kopio opinnadytetydsta Mainonnan eettiselle neuvostolle

sekd suoraan ikaantyneille suunnattua asumista tarjoaville yrityksille. Tulokset nostivat esiin myds
jatkotutkimustarpeen, jossa mainoksia voitaisiin nayttaa valikoidulle kohderyhmalle esimerkiksi yli
65-vuotiaille uutta asumismuotoa pohtiville. Heidan reaktioitansa, tulkintoja ja mielikuvia voisi ta-
man perusteella analysoida. Ikdantyneet tulee ndhda mainonnassa erityisryhmana kuten lapset ja

nuoret. Tastakin syysta tarvitaan lisatutkimusta, jotta voidaan 16ytaa perusteita lainsdadannon ja
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eettisen ohjeistuksen kehittamiselle ikdantyneiden erityispiirteet ja tarpeet paremmin huomioi-

viksi.
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