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Tassa tutkimuksessa kiertotaloutta tarkasteltiin liketoiminnallisesta nakokulmasta. Kiertotalouden
perusidea on yritysten taloudellisen hyddyn sitominen aiempaa vastuullisempiin ja kestavampiin
toimintatapoihin. Kiertotalous pyrkii tarjoamaan ratkaisuja paastojen vahentamiseen, luonnonvaro-
jen kestavaan kayttoon ja luontokatoon. Tutkimuksen tavoite oli kuvata kiertotalouden hyodyntami-
sen mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan suunnitteluun elektroniikka-alalla. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivisena kirjallisuuskatsauksena. Aineistona tietoperustassa kaytettiin laajasti aihetta kasit-
televia suomen- ja englanninkielisia teoksia, selvityksia, raportteja ja muita verkkolahteita. Tutki-
muksen analyysimenetelmana toimi sisallonanalyysi.

Kiertotalouden mukaisten liiketoimintamallien tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntamista havain-
nollistettiin esimerkkitapauksen avulla. Esimerkkiyrityksessa elektroniikkalaitteita tarjottiin kulutta-
jille ja yritysasiakkaille tuote palveluna -liketoimintamallia soveltamalla. Esimerkkiyrityksen palve-
luinnovaatio oli tarjota kodin ja toimistotilojen tavallisimpia suuria elektroniikkalaitteita: astian- ja
pyykinpesukoneita, kuivausrumpuja ja -kaappeja, seka jaékaappeja, pakastimia ja liesia kayttooi-
keuksien muodossa samalla yhdistaen palveluun lisaarvoa tuottavia palveluratkaisuja.

Tutkimuksen johtopaatoksina todettiin, etta elektroniikka-alan asiakasrajapinnan liiketoiminnan
suunnittelussa kiertotaloutta voidaan hyodyntaa tuote palveluna -liiketoimintamallin avulla, seka
avoimen innovaation ja ekosysteemiajattelun kautta. Kiertotalouden palveluliiketoiminta mahdollis-
taa pitkaaikaisten asiakassuhteiden luomisen, jatkuvan tulovirran seka kokonaisvaltaisen palvelun
kehittamisen liketoimintaekosysteemin avulla. Liiketoimintamalli mahdollistaa liséksi ekologisen
kestavyyden huomioivan ja ymparista vahemman kuormittavan ratkaisun liiketoiminnalle.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa osaksi laajempaa uuden elektroniikka-alan yri-
tyksen liketoimintasuunnitelmaa tai jo olemassa olevan liiketoiminnan kehittdmiseen kiertotalou-
den mukaiseksi. Liiketoimintasuunnitelman laadintaa varten voidaan arvioida myos kiertotalouslii-
ketoiminnan kasvun mahdollisuuksia ja esitetyn liiketoimintastrategian kannattavuutta. Jatkotutki-
muksena voidaan tuottaa lisatietoa kiertotalouden liiketoimintamallien hyddyntamisesta ja tarkas-
tella elektroniikka-alan esimerkkitapauksia, jotka hyddyntavat muita tutkimuksessa esiin nostettuja
liketoimintamalleja. Eri liiketoimintamallien pohjalta rakennettuja tapauksia voidaan vertailla myos
keskenaan.

Asiasanat: kiertotalous, liiketoiminta, palveluliiketoiminta, liiketoimintamalli, elektroniikka, kirjalli-
suuskatsaus



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration, Option of Financial Administration

Author: Lauri Rossi

Title of thesis: The possibilities of circular economy in customer interface business planning in the
electronics industry

Supervisor: Hanna Okkonen

Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2023

Number of pages: 50

In this study, circular economy was examined from a business perspective. The basic idea of
circular economy is to link companies” economic benefits to more responsible and sustainable
practices. Circular economy aims to provide solutions for reducing emissions, sustainable use of
natural resources, and preserving biodiversity. The aim of the research was to describe the
opportunities for utilizing circular economy principles in planning new business within the
electronics industry. The study was conducted as a qualitative literature review. A wide range of
Finnish and English literature, surveys, reports, and other online sources related to the topic was
used in the study.

The utilization of business models based on the circular economy was illustrated through a case
example. In the case company, electronic devices were offered to consumers and corporate
customers by applying the product as a service business model. The service innovation of the case
company was to offer access rights to the most common large electronic devices for home and
office spaces while integrating value-adding service solutions into the service.

The conclusions drawn from the study indicate that within the customer interface of the electronics
industry, the principles of circular economy can be utilized through the product as a service
business model, coupled with open innovation and ecosystem thinking. Circular economy-driven
and service-oriented business enables long-term customer relationships, a continuous revenue
stream, and the development of thorough services within the business ecosystem. The business
model enables the adoption of an ecologically sustainable approach, lessening the environmental
impact of the business.

The research findings of the thesis can be integrated into a broader business plan for a new
electronics company or for the adaptation of an existing business to align with circular economy
practices. In developing the business plan, it would be valuable to assess the potential for growth
in circular economy-based business and the profitability of the proposed business strategy. Further
research could expand on the utilization of circular economy business models, specifically within
the electronics industry, examining case studies that implement the various business models
highlighted in the research. Comparative analysis among cases built on different business models
could also be conducted.

Keywords: circular economy, business, service business, business model, electronics, literature
review



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoite ..........c.cooiiiiiieinc e 6

1.2 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmetoding ............coovieurnrnniee s 8

2 TIETOPERUSTA ..ottt 9
2.1 KeSKeiSet KASIHEOL ... 9

2.2 Kiertotalous liiKetoimiNN@SSa .........cccceiiiiiiriiiies e 14
2.2.1  Liiketoimintamallit...........ccooovriiiiiiirseeeeeeeeeeeee s 15

222 Ohjaus ja SAANTEIY ........ceurureririieieierrrees s 21

2.2.3  Kiertotalous elektroniikka-alalla...............ccccoereieiiiinnne 24

3 ANALYYS ettt 28
3.1 VISI0 ittt 28

3.2 Liiketoimintamallin @rviointi..........ocouvrrirrrrrreeeeeee s 31
3.2.1  Markkinahyvaksynnan arviointi ..........ccccceeieriiieienisseeisseese e 32

3.2.2  Kiertotalousekosysteemin ja kyvykkyyksien hyodyntaminen...................... 34

3.3  Liiketoiminnan strateginen SUUNNItEIU ...........ccviviieiiriiiicccee e 36
3.3.1  Arvolupauksen maarittely: value proposition canvas.............ccccevveeivririnnes 36

3.3.2  Uuden liketoiminnan suunnittelu: business model canvas ...........c.cccceuee. 38

3.4  Tuoteinnovaatioista palveluinnovaatioihin ..............ccceoeeieieiinnnniecee e 41

4 JOHTOPAATOKSET ..o 43
B POHDINTA oottt 45
0 L == OO 46



1 JOHDANTO

1700-luvun loppupuolella Britanniasta alkanut teollinen vallankumous aloitti kehityskulun, jonka ai-
kana ihmiskunta on oppinut valmistamaan ja kuluttamaan erilaisia tavaroita ja laitteita kiihtyvalla
vauhdilla. Jatehuolto sen sijaan keskittyi kuitenkin pitkaan lahinna jatteiden saildmiseen tai havitta-
miseen, eika kayttoon otettujen materiaalien kierratysta kehitetty. (Pohjakallio 2021, 160.) Tarvit-
semiemme luonnonvarojen syntymiseen kuluva aika ja kuinka kauan ne tuottavat arvoa yhteiskun-
nallemme, ovat merkittavassa epasuhdassa (Eerola ym. 2021, 82). Taloutemme on lukittu jarjes-
telmaan, jossa eri tekijat tuotannosta sopimuksien saantelyyn ja inmisten kéayttaytymiseen suosivat
suoraviivaista tuotannon ja kulutuksen mallia. Tama lukitus on kuitenkin alkanut heikentyméaan
useiden voimakkaiden ja mullistavien trendien paineesta. Kiertotalous on alkanut saada hiljalleen

jalansijaa perinteisen lineaarisen mallin rinnalle. (Ellen MacArthur Foundation 2015, 18.)

Kiertotalouden tausta-ajatuksena on, ettei ihmiskunta pysty kayttdmaan loputtomasti neitseellisia
luonnonvaroja, vaan tarvitaan viisaampaa resurssien kayttoa (Harmaala 2017, 176). Useat yrityk-
set toimivat ja menestyvat jo nykyisin kiertotalouden ratkaisuilla. Kiertotalouden innovaatioita voi
havaita uusissa materiaaliratkaisuissa ja tuotteiden suunnittelussa, seka sopimusratkaisuissa,
joissa maksetaan tuotteen kayttamisesta niiden omistamisen sijaan. Seuraavaksi kiertotalous tulisi

saada laajentumaan valtavirtaan. (Ellen MacArthur Foundation 2015, 18.)

1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoite

Tassa tutkimuksessa tarkastelen kiertotaloutta liiketoiminnallisten mahdollisuuksien nakdkulmasta,
nostan esille kiertotalousajatteluun perustuvia liketoimintamalleja, seka kiertotalouden hyddynta-
mistapoja elektroniikka-alan uutta liiketoimintaa suunniteltaessa. Syvennyn havainnollistamaan lii-
ketoimintamahdollisuuksien hyddyntamista esimerkkiyrityksen kautta ja muodostan tietoperustan
pohjalta analyysin, jossa suunnittelen asiakasrajapinnassa toimivan elektroniikka-alan yrityksen lii-
ketoimintaa, joka hyddyntaa tuote palveluna -liketoimintamallia elektroniikkalaitteiden tarjoajana
kuluttajille ja yritysasiakkaille. Tarkasteltavan esimerkkiyrityksen palveluinnovaatio on tarjota kodin
ja toimistotilojen tavallisimpia suuria elektroniikkalaitteita: astian- ja pyykinpesukoneita, kuivaus-
rumpuja ja -kaappeja, seka jaakaappeja, pakastimia ja liesia kayttooikeuksien muodossa samalla
yhdistaen palveluun lisdarvoa tuottavia palveluratkaisuja. Tietoperustasta ja analyysista johdetut



tutkimustulokset voivat toimia osana laajempaa elektroniikka-alan yrityksen liiketoimintasuunnitel-
maa, jossa halutaan hyodyntaa kiertotalouden tarjoamia liiketoimintamahdollisuuksia. Kiertotalou-
dessa innovaatiot siirtyvat tuoteinnovaatioista palveluinnovaatioihin ja palveluinnovaatioilla puoles-
taan luodaan uusia tapoja tuottaa lisdarvoa asiakkaille. (Sitra & Deloitte 2022, 99.) Paadyn hyo-
dyntamaan tutkimuksessani tuote palveluna -liketoimintamallia, koska se mahdollistaa esitellyista
liketoimintamalleista parhaiten tiiviin asiakassuhteen koko elektroniikkalaitteen elinkaaren ajalle ja
mahdollistaa nain myods lisdarvon palveluiden helpon tarjoamisen kuluttajille ja yrityksille (Sitra &
Deloitte 2022, 63).

Kiertotalous pyrkii tarjpamaan ratkaisuja paastojen vahentdmiseen, luonnonvarojen kestavaan
kayttoon ja luontokatoon (Sitra & Deloitte, 2022, 15). Keskityn tassa tutkimuksessa kuitenkin kier-
totalouden liiketoiminnallisen toimintaympariston nakokulmaan. Kiertotalouden perusidea on lo-
pulta yritysten taloudellisen hyodyn sitominen aiempaa vastuullisempiin ja kestavampiin toiminta-
tapoihin. (Turunen 2022, 257.) Tutkimukseni tavoite on kuvata kiertotalouden hyodyntamisen mah-
dollisuuksia uuden liketoiminnan aloittamiseen elektroniikka-alan asiakasrajapinnassa. Tutkimuk-

seni tietoperusta ja siita johdettu analyysi vastaavat seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Miten kiertotaloutta voidaan hyddyntaa elektroniikka-alan asiakasrajapinnan liiketoiminnan
suunnittelussa?

2) Mita mahdollisuuksia kiertotalous voi tarjota elektroniikka-alan liketoimintaan?

Tutkimukselle asettamiini tavoitteisiin paasen tarkastelemalla tyon aihetta tutkimuskysymysten na-
kokulmasta kirjallisuuteen perustuvan tietoperustan ja tasta johdetun analyysin avulla. Tyoni en-
simmainen luku muodostuu johdannosta, jossa esittelen tutkimukseni aiheen, tavoitteet ja tutki-
muskysymykset, seka kaytetyn tutkimusmetodin. Toisessa luvussa muodostan tutkimukseni tieto-
perustan aloittaen keskeisimpien laajojen kasitteiden maarittelylla. Avaan muita olennaisia kasit-
teitd tutkimuksessa sitd mukaan, kun ne nousevat tekstissa esille. Taman jalkeen syvennyn tar-
kastelemaan kiertotalouden liiketoimintamalleja, sdantelya ja lopuksi kayn paapiirteittain katsauk-
sen kiertotalouden nykytilasta elektroniikka-alalla. Kolmannessa luvussa muodostan liketoiminnan
suunnittelun keskeisten tyokalujen avulla uutta liketoimintaa aloittavan esimerkkiyrityksen. Suun-
nittelen ja analysoin liketoimintamahdollisuuksia tietoperustan pohjalta esimerkkitapauksessa,
jossa kodin suuria elektroniikkatuotteita palveluratkaisuna tarjoava yritys hyodyntaa kiertotalous-
ajattelun mukaisia ratkaisuja samalla liketoimintaekosysteemia hyodyntaen. Tyoni neljas luku ko-



koaa yhteen johtopaatokseni tietoperustasta seka analyysista ja antaa vastaukset asettamiini tut-
kimuskysymyksiin. Lopuksi viidennessa luvussa kayn pohdintaa tutkimuksen aiheen valinnasta ja
miten tutkimukseni tulokset ovat hyodynnettavissa osana laajempaa elektroniikka-alan yrityksen

liketoimintasuunnitelmaa ja mita mahdollisuuksia opinnaytetyoni tarjoaa jatkotutkimusta ajatellen.

1.2  Kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina

Tutkimukseni on toteutettu kvalitatiivisena kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsaus voidaan
méaaritella tutkimukseksi, joka toteutetaan olemassa olevan tiedon tunnistamiseksi, arvioimiseksi,
tulkitsemiseksi ja yhdistamiseksi (Vilkka 2023, luku 1.1.1). Aineistona tietoperustassa on kaytetty
lagjasti aihetta kasittelevad suomen- ja englanninkielisia teoksia, selvityksia, raportteja ja muita
verkkolahteita. Tutkimusta varten haettiin aineistoja, jotka arvioin relevalteiksi tutkimuksen kan-
nalta. Arvioin lahteiden luotettavuutta ja tiedon laadukkuutta suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin.
Aineiston luotettavuutta ja laatua arvioin sen perusteella, miten tieto on tuotettu ja kuka sen on

tuottanut.

Tutkimukseni analyysimenetelmana toimii sisallonanalyysi. Analyysimenetelmalla pyritaan saa-
maan tutkittavasta ilmiésta kuvaus yleisessa ja tiivistetyssa muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009,
103). Tutkimukseni aineisto tarkastelee kiertotalouden liiketoiminnallista nakékulmaa ja analyysini
tarkoituksena on luoda selkea kuvaus, joka vastaa asettamiini tutkimuskysymyksiin. Sisallénana-
lyysilla aineisto pyritaan jarjestamaan selkeaan ja tiiviseen muotoon kadottamatta kuitenkaan ai-
neiston sisaltdmaa informaatiota. Toisin sanoen hajanaisesta aineistosta pyritaan sisalldnanalyy-

silla luomaan yhtenaista, selkeaa ja samalla mielekasta informaatiota. (Hamalainen 1987, 33.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa seka aineiston keraaminen, etta analysointi tapahtuvat yleensa ai-
nakin osittain yhtd aikaa. (Metsamuuronen 2008, 48). Tama nakyy tutkimukseni lIahdevalinnoissa
ja niiden ajankohtaisuudessa. Tassa tutkimuksessa en hyodynna suoraan mitdan annettua sisal-
I6nanalyysin vaiheistettua rakennetta, vaan sisallonanalyysi on yleinen aineistoni tarkastelun
raami. Sisallénanalyysilla tarkasteltava aineisto jarjestellaan johtopaatosten tekoa varten (Gronfors
1982, 161). Jarjestelen tutkimuksessa hyddyntamani aineiston tietoperustassa siten, etta kokonais-
kuvan hahmottamisen jalkeen yksityiskohtiin on mielekésta syventya. Selkeytta tarkasteltavaan ai-
neistoon luomalla voidaan tehda lopulta myds selkeita ja luotettavia johtop&atoksia (Hamalainen
1987, 33.)



2 TIETOPERUSTA

Taman luvun tarkoituksena on luoda tietoperusta kiertotalouden maarittelemiseksi liiketoimintaym-
paristdssa. Luvussa esittelen kiertotalousajattelun mukaiset liketoimintamallit, seka paapiirteittain
kiertotaloutta koskevaa liketoiminnan kannalta olennaista saantelyd. Luvun lopussa kayn lapi
myos kiertotalouden nykytilaa ja mahdollisuuksia elektroniikka-alalla, joka luo pohjan analyysin tar-

kastelulle my6hemmin liketoimintaesimerkissa.

2.1 Keskeiset kasitteet

Lineaarinen talousmalli

Lineaarisella talousmallilla tarkoitetaan vallitsevaa perinteista suoraviivaista tuotanto- ja kulutus-
mallia. Talousmalli kasittaa raaka-aineiden kayton tuotteiden valmistuksessa, tuotteiden myynnin
kuluttajille, seka tuotteiden havittamisen jatteena. Lineaaritaloutta pidetaan tuhlaavana ja kesta-
méattdmana ja sen katsotaan johtavan merkittaviin tappioihin arvoketjussa. (Ellen MacArthur Foun-
dation 2015, 3.) Arvoketju on malli, jonka tarkoituksena on kuvata jonkin hyodykkeen vaiheittaista
jalostumista aina raaka-aineesta valmiiseen tuotteeseen asti. Jokainen vaihe tata arvoketjua on
yksittainen prosessi, joka nostaa osaltaan tuotteen arvoa. Naita vaiheita voivat olla esimerkiksi
suunnittelu-, valmistus- , ja jakeluprosessi. (Tieteen termipankki 2016.) Hyddyke puolestaan on
aineellinen tai aineeton valine, joka valittomasti tai valillisesti tyydyttaa inmisen tarpeita. Tuotteet,
aineet ja tarvikkeet katsotaan aineellisiksi hyodykkeiksi. Aineettomia hyddykkeita sen sijaan ovat

palvelut, seka esimerkiksi digitaalisessa muodossa oleva informaatio. (Tilastokeskus 2023.)

Lineaarisessa talousmallissa luonnonvaroja hyddynnetaan tuotannon ja kulutuksen tarpeisiin usein
vain kertaluontoisesti. Taméan jalkeen tuotannosta ja kulutuksesta syntyvat jatteet hylataan. (Suo-
men ymparistokeskus 2020.) Lineaarinen talousmalli voidaankin taté kautta ndhda kiertotalouden
talousmallin vastakohtana. Malliin sisaltyy usein myés tuotteiden suunniteltu vanheneminen, jossa
tuotteen kayttoikaa rajataan tarkoituksellisesti, jotta kuluttajat ostaisivat uusia tuotteita aiemmin os-
tamiensa tilalle. (Euroopan parlamentti 2023.) Lineaarisen mallin tyypillisia tehottomuuksia ovat
esimerkiksi hyodykkeen elinkaaren lopussa hukattu arvo, ennenaikainen hyodykkeen elinkaaren
paattyminen ja asiakassuhteet, joista ei saada kaikkea irti (Sitra & Deloitte 2022, 36).



Taysin vastakohtia nama talousmallit eivat kuitenkaan ole, silla resurssien vahempi kaytto on ollut
strategiana pitkaan kaytossa myos lineaaritaloudessa. Erityisesti teknologiset parannukset ja pro-
sessien kehittaminen ovat mahdollistaneet enemman tuottamisen vahemmalla. Tehokkuuden ni-
missa on kuitenkin voitu tinkia muista tekijoista, kuten esimerkiksi tuotteiden laadusta tai asiakasar-
vosta. (Sorama 2021, 3.) 92 % maailmantaloudessa kayttdon otetuista materiaaleista ei kuitenkaan
palaudu takaisin kiertoon niiden ensimmaisen kayttokerran jalkeen. Syy tahan |dytyy lineaaritalou-
den kestamattomasta ja lyhytnakdisesta materiaalien kaytosta, jossa materiaaleihin sitoutunut arvo

jaa hyodyntamatta tuotteiden kayttdian lopussa. (Sitra & Deloitte 2022, 37.)

Kiertotalous

Kiertotaloudelle ei ole toistaiseksi yhta vakiintunutta maaritelmaa. Yleisesti se kuitenkin ymmarre-
taan vaihtoehtona tai vastakohtana lineaariselle talousmallille, jossa tuotanto ja kulutus mahtuvat
maapallon kantokyvyn rajoihin. (Suomen ympéristokeskus 2020.) Kantokyvylld kuvataan tuotan-
non, kulutuksen ja jatteiden luonnolle aiheuttaman rasituksen ylarajaa, jonka ylittyessa ilmenee
ymparistétuhoja, jotka vaikuttavat puolestaan esimerkiksi elinkeinoihin ja hyvinvointiin (Sitra 2018).
Kiertotaloudessa puhutaan tuotanto- ja kulutusmallista, jossa raaka-aineita, materiaaleja ja tava-
roita hyddynnetaan kaytéssa mahdollisimman pitkaan (Euroopan parlamentti 2023). Kiertotalous
ei siis ole mikaan yksittainen toimiala, vaan se koskee ja sita voidaan hyodyntaa lahes jokaisella
toimialalla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020, 9). Kiertotalouteen siirtymista puoltavat esimerkiksi
neitseellisten luonnonvarojen kallistuminen suhteessa kierratettyihin resursseihin ja kasvavien ja-
tevirtojen aiheuttamat ymparistovahingot. Luonnonvarojen kallistumisen myota kierrattaminen ja
tuotteiden elinkaarisuunnittelun parantaminen kayvat yha kannattavammiksi. (Suokko & Partanen
2017, 266.) Suomessa kiertotalouden nakdkulma on korostunut Sitran pyrkimysten my6ta rakentaa

Suomesta kiertotalouden edellakavijamaa. (Maenpaa & Faehnel 2017, 28).

Luonnossa ei synny jatettd, vaan eri aineet pysyvat jatkuvassa kierrossa. Ihanteellisessa kiertota-
loudessa rakennettu ymparistd matkii naita luonnon eri jarjestelmia. (Pohjakallio 2021, 164.) Kier-
totalouden tavoite on saada ainevirrat kiertamaan yhteiskunnassa siten, ettd ne muodostavat sul-
jettuja kiertoja. Talldin tuotannossa tarvitaan mahdollisimman vahan uusia neitseellisia raaka-ai-
neita. (Honkasalo 2017, 184-185.) Neitseelliset luonnonvarat pitavat sisallaan kaikki luonnossa
olevat aineet, joita voidaan ottaa kayttoon. Tyypillisesti ne jaetaan uusiutuviin, kuten puu tai vesi ja
uusiutumattomiin, kuten raakadljy tai maakaasu. (Suomen ymparistokeskus 2020.)
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Sitra méaarittelee kiertotalouden talousmalliksi, jossa jatkuvasti uusien tuotettavien hyddykkeiden
ostamisen sijaan kulutus perustuu palveluiden kayttoon. Naita palveluita voidaan tarjota esimer-
kiksi jakamisen, vuokraamisen tai kierrattamisen muodoissa. Maaritelmassa korostuu myos seka
yksildiden etta yritysten rooli, uudet kumppanuudet, asennemuutokset ja toimintatapojen ja -ympa-
ristojen kehittaminen. Myoskaan talouskasvun ei katsota olevan enaa riippuvainen kiertotalouden
mallissa luonnonvarojen kulutuksesta. (Sitra 2018.) Kiertotalouden mallit eivat siis pyri irtautumaan
talouskasvusta, vaan kasvaviin aine- ja energiavirtoihin nojaavasta taloudesta (Honkasalo 2017,
186). Voidaankin ajatella, etta kiertotalous on ensisijaisesti talousstrategia, ei ymparistostrategia.
Kiertotalouden paatavoitteena on pyrkia varmistamaan talouden kestavyys ja jatkuva kehitys. Pyr-
kimyksiin liittyvat olennaisesti edistyneempien tekniikoiden kayttd, paremmat laitteet ja koneet, toi-
mialojen uudelleenorganisoidut rakenteet, johtajuuden vahvistaminen ja lopulta ekologisesti kesta-

van jarjestelman muotoutuminen. (Sorama 2021, 9.)

Kiertotaloudessa eri yritysten toiminta on sidoksissa toisiinsa aineen ja energian hyodyntamisen
kautta. Esimerkiksi toisen yrityksen tuotanto voi perustua energiaan tai raaka-aineisiin, jotka ovat
jonkin toisen yrityksen oman tuotannon sivuvirtoja. (Honkasalo 2017, 184-185.) Sivuvirralla tarkoi-
tetaan yrityksen tuotannossa syntyvia materiaalivirtoja, jotka eivat paady varsinaisiin paatuotteisiin,
mutta joiden syntymista ei voida estaa (Suomen ymparistokeskus 2020). Raaka-aineita ja energiaa
saastyy esimerkiksi kierrattamalla valmiita tuotteita tai tehostamalla niiden kayttamista yhteiskayton
tai vuokraamisen muodoissa. Myos uusiutuvilla energian lahteilla on olennainen rooli kiertotalou-

teen pohjautuvassa tuotannossa. (Honkasalo 2017, 184-185.)

Tarkasteltaessa kiertotalouden nykytilaa lukujen kautta havaitaan selkeasti, etta tietoa on saatavilla
vain pirstalemaisesti ja vakiintunut tilastointi puuttuu viela toistaiseksi. Eri tuoteryhmien uudelleen-
kayton maarista ei esimerkiksi ole olemassa kattavaa tilastointia. Tietoa joudutaan kerd@maan ti-
lastoiden sijasta erilaisilla selvityksilla ja kyselyilld. (Kaupan liitto 2023, 13.) Nykyisin kiertotalouden
mittaaminen painottuu esimerkiksi tuotteiden korjattavuuden ja kestavyyden sijaan jatteisiin ja
paastdihin. Datan olemassaolon, avoimuuden ja kayton tulisi olla keskeinen osa kiertotaloutta.
(Salo & Berg 2020, 48-49.)
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Suunnittelu

Kiertotalous

Jaannosjate

Kuvio 1: Kiertotalous (Euroopan parlamentti 2015.)

Liiketoimintaekosysteemi

Liiketoimintaekosysteemilla tarkoitetaan eri toimijoiden muodostamaa verkostoa, jossa eri toimijat
kuten yritykset, tutkimus- ja koulutussektorit, seka julkiset toimijat tekevat yhteistyota yli toimialara-
jojen tuottaakseen toisiaan taydentavia palveluita ja tuotteita. Liiketoimintaekosysteemeja muodos-
tuu myOs uudenlaista osaamista ja tuotantoresursseja kehittaessa. Verkoston tarkoituksena on lii-
ketoiminnan suorituskyvyn ja asiakkaan kokeman lisaarvon kasvattaminen seka yksittaisen toimi-
jan, etta koko arvoverkon kohdalla. (Sitra 2018.) Liiketaloudellisesti kannattavan ekosysteemin ke-
hittaminen ei ole aina helppoa, silla yksittaisen yrityksen liikketoiminnan lisaksi tarvitaan myos koko

ekosysteemin kehittamista, kun pyritdan yhteiseen tavoitteeseen (Kaupan liitto 2023, 31).

Liiketoimintaekosysteemissé voidaan hyddyntaa muiden verkostossa toimivien osaamista, palve-
|uita ja tietoja. Ekosysteemi voi taman my6ta pystya ratkaisemaan ongelmia, joita yksittainen yritys
ei yksinaan pystyisi. Ekosysteemiin ja kumppanuuksiin liittyvia kyvykkyyksia voidaan vahvistaa joh-
tamisella, osaamisen ja tiedon jakamisella, seka toimialan kehitykseen vaikuttamalla. (Sitra & De-
loitte 2022, 101.) Kiertotaloudelle nama liiketoimintaekosysteemit ovat tarkeita, silla kiertotalouden
edistaminen vaatii tyypillisesti laajamittaista yhteistyota yksittaisen arvoketjun toimijoiden valilla,
mutta myds yli ndiden arvoketjujen (Sitra 2018). Ekosysteemiajatteluun siirtyminen on uudenlainen
tapa ajatella liketoimintaa. Liiketoimintaa voidaan kasvattaa esimerkiksi arvolupausta laajenta-
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malla ja asiakaslahtoisia kumppanuuksia luomalla (Sitra & Deloitete 2022, 105). Perinteiseen Ia-
hestymistapaan verrattuna ekosysteemiajattelu on siis yhteisten ratkaisujen luomista ja tarjoamista

asiakkaille.

PERINTEINEN LAHESTYMISTAPA EKOSYSTEEMIAJATTELYU
TARJONTA Tuotteet ja palvelut } Keko elinkaaren kattavat ratkaizut
Asiakkaalle tuotetun arvon
TAVOITE
Tuottojen maksimointi } ksimointl
VUOROVAIKUTUS | Rahdenvilinen } Monenvilinen
TUTKIMUS- JA
KEHITYSTOIMINTA | Oma TKI-toiminta Avolmet innovaatiot
SIDOSRYHMAT
Kumppanisuhteiden hallinta » Ekosysteemin johtaminen

Kuvio 2: Ekosysteemiajattelu (Sitra & Deloitte 2022, 105.)

Kiertotaloudessa liiketoimintaekosysteemit eivat siis ole toimitusketjuja, jotka esimerkiksi vain kier-
rattaisivat synnyttamansa jatteet, vaan arvoverkostoja, jotka hyddyntavat monipuolisesti kiertota-
louden mahdollisuuksia ja luovat uutta arvoa kaikille ekosysteemissa toimiville. Nama verkostot
kehittdvat yhdessa tuotteita, palveluita ja ratkaisuja kiertotalouden liiketoimintamalleja ja periaat-
teita hyddyntamalla. Asiakkaan nakdkulmasta verkostomainen toimintamalli tarkoittaa yleensa hel-
poksi tehtya ja koettua asiakaskokemusta. (Kaupan liitto 2023, 31.) Suomessa toimii useita kym-
menia kiertotalouteen pyrkivia ekosysteemeja. Merkittava osa naista on talla hetkella kuitenkin
viela alueellisia, kunnallisen jatehuollon ymparille muodostuneita kierratyspuistoja. (Tyd- ja elinkei-
noministerid 2020, 71.)

Resurssitehokkuus

Resurssitehokkuudella kuvataan toimintaa, joka pyrkii vahentamaan tuotteiden ja palveluiden ym-
paristokuormitusta, jota syntyy tuotannon ja kulutuksen yhteydessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
materiaalien optimaalista kayttamista ja hukan vahentamista tai luonnonvarojen loppumisen ehkai-
semistd. Resurssitehokkaassa toiminnassa uutta arvoa pyritdan luomaan pienemmilld materiaali-
silla maarilla. (Sitra 2018.)
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Resurssitehokkuus pitaa sisallaan myos materiaalitehokkuuden, joka tarkoittaa palveluiden ja tuot-
teiden valmistamista mahdollisimman pienilla materiaalipanoksilla. Taman lisaksi resurssitehok-
kuus sisaltaa energian, ilman, veden, maan ja maaperan kayton. (Suomen ymparistokeskus 2020.)
Resurssitehokkuus ei valttamatta aina haasta tuotannon ja kulutuksen lineaarista mallia, joten re-
surssitehokkuus ei ole suora synonyymi kiertotaloudelle. Se on kuitenkin tarkea osa kiertotalouden
kokonaisuutta. (Sitra 2018.)

Irtikytkenté

Irtikytkennall tarkoitetaan yleisesti toisiinsa kytkeytyneiden asioiden erottamista toisistaan sellai-
sella tavalla, ettd molemmat voivat edelleen toteutua, mutta niiden toteutuminen ei ole enaa riippu-
vaista toisistaan (Sitra 2018). Tassa tutkimuksessa Irtikytkennalla tarkoitetaan tilannetta, jossa ta-
lous kasvaa, mutta sen aiheuttamat haitat ymparistélle ja luonnonvarojen kulutus eivat kasva yhta
nopeasti tai ne jopa laskevat. Haittojen ja kulutuksen hitaammassa kasvussa puhutaan suhteelli-
sesta irtikytkennasta. Absoluuttisessa irtikytkennassa ymparistohaitat ja luonnonvarojen kulutus
laskevat talouden jatkaessa kasvua. Ekologisesta nakokulmasta tarkasteltuna irtikytkennan tarve
on selkea. Absoluuttista irtikytkentaa tarvitaan kaikissa ymparistohaittojen muodoissa, joissa kes-
tavyyden rajat talla hetkella ylittyvat. (BIOS, 2021.)

Neitseellisten raaka-aineiden liiallinen kulutus toimii talla hetkella ymparistdongelmien ja energian
kulutuksen ajurina. Luonnonvaroja kulutetaan nopeammin, kuin mita ne ehtivat luonnossa uusiutua
ja samalla osa naista luonnonvaroista on uusiutumattomia ominaisuuksiensa vuoksi. Mikali halu-
amme saavuttaa ekologisesti kestavan tason luonnonvarojen kulutuksessa, tarvitaan silloin talous-
kasvun ja materiaalien kulutuksen irtikytkentd toisistaan. (Tilastokeskus 2022.) Kiertotalous edistaa

osaltaan talouskasvun irti kytkemista luonnonvarojen liiallisesta kayttamisesta (Sitra 2018).

2.2 Kiertotalous liiketoiminnassa

Euroopan unionin ja Suomen tahto siirtya kohti hiilineutraalia kiertotaloutta on vahva. Suomen kier-
totalousohjelman ja kansallisten kiertotaloustavoitteiden pyrkimys on luoda Suomesta menestyvan
talouden perusta ja ohjata jokaista alaa irtikytkentaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta yritysten
on kehitettava aktiivisesti kiertotalouden mukaista liiketoimintaa selvitakseen kilpailussa. (Kaupan

litto 2023, 27.) Kiertotalouteen siirtymisessa ei ole kyse siita, ettd kaikki materiaali tulisi saada
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kiertoon hinnalla millda hyvansa, vaan nettohyodyn punninta tapahtuu esimerkiksi arvioimalla,
kuinka paljon energiaa tai aineita kierrattdmiseen kuluu (Pohjakallio 2021, 162). On my6s hyva
tiedostaa, etta liiketoiminnan kehittaminen vaatii yritystasolla panostuksia, joiden tuotot tulevat

mahdollisesti vasta viiveella (Sorama 2021, 9).

Kiertotalouden kaytannon toteuttajina eri toimialoilla keskeisin rooli on yrityksilla ja niiden asiak-
kailla (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 42). Suuret yritykset, joilla on merkittava markkinaosuus ja
paljon kyvykkyyksia lineaaritalouden arvoketjuissa, voivat toimia merkittavassa roolissa myos kier-
totaloudessa hyddyntamalla mittakaavaansa. Vaikka kiertotaloudessa monet uudet mallit ja mate-
riaalit tulisivat yksittaisilta yrittdjilta, suuryrityksilla voi silti olla kriittinen rooli uuden toiminnan skaa-
laamisessa. Kannattavaksi havaitut liiketoimintamallit ja uudet aloitteet kannustavat my6s muita
toimijoita kopioimaan ja laajentamaan liiketoimintaansa. (Ellen MacArthur Foundation 2015, 16.)
Isoilla yrityksilla voi olla toisaalta myds merkittava rooli toimia vetureina kiertotalousmarkkinoilla ja

liketoimintaekosysteemien kehittdmisessa (Kaupan liitto 2023, 31).

Siirtymiskustannukset kiertotalouteen voivat tarkoittaa yritysten kohdalla esimerkiksi omaisuusin-
vestointeja, sijoituksia uusiin digitaalisiin infrastruktuureihin, tutkimus- ja kehittdmistyota, uudel-
leenkoulutusta tai tukea uusien tuotteiden markkinointiin. Siirtymiskustannusten maaraan vaikuttaa
myos se, miten nopeasti siirtyminen toteutetaan. Ellen MacArthur -saation tutkimukset osoittavat,
etté kiertotaloudelle on joka tapauksessa olemassa vahvat taloudelliset perustelut. (Ellen MacArt-
hur Foundation 2015, 17.) Kiertotalouden ratkaisujen avulla yritys pystyy puuttumaan liiketoimin-
tansa tehottomuuksiin ja muuttamaan ne lisaarvoksi. Ratkaisujen kautta voidaan vahentaa samalla

my0ds syntyvien paastojen maaraa ja uusien resurssien kayttoa. (Sitra & Deloitte 2022, 36.)

2.21 Liiketoimintamallit

Liiketoimintamallien osin jopa radikaali uudistuminen on keskeinen osa kiertotalouden edistamisté
(Salo & Berg 2020, 48). Vaikka kiertotalous on monissa kansainvalisten jarjestojen raporteissa en-
nen muuta poliittinen kasite, sen tarkoituksena on kuitenkin avata uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia yrityksille samalla vahentaen tuotannossa kéytettyjen aineiden negatiivisia ymparistovaikutuk-
sia (Honkasalo 2017, 186). Edelleen, vaikka kiertotalouden liiketoimintamallien perustana on luon-
nollisesti taloudellinen kehitys, otetaan niissa huomioon myos ymparistd samalla edistaen sen kes-

tavyyttad (Sorama 2021, 9). Kiertotalouden mukaiset liiketoimintamallit tdhtaavat irtikytkentaan ja
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ohjaavat samalla yrityksia luomaan uudenlaisia tapoja luoda arvoa asiakkaille (Kaupan liitto 2023,
4). Kiertotaloudessa arvonluonti ei perustu pelkastaan liiketoiminnan volyymiin ja sen kasvuun,
vaan my0s epasuoriin liketoiminnallisiin hyotyihin, kuten yhteistyomahdollisuuksiin ja asiakassuh-
teiden laatuun (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020, 10). Arvonlisaysta syntyy talléin myds muualla
kuin suoraan tuotannossa, esimerkiksi tuotteiden huollossa, uudelleenkaytossa, uudelleenvalmis-

tuksessa ja jakamisessa. (Sorama 2021, 9).

Sitra ja Deloitte (2022, 11) ovat listanneet kiertotalouden mukaisiksi liiketoimintamalleiksi viisi mal-
lia, joiden tarkoitus on auttaa yrityksia muuttamaan oman arvoketjunsa tehottomuudet lisdarvoksi.
Talla hetkella kiertotalouden painopiste on resurssitehokkuuden ja kierratyksen liiketoimintamal-
leissa eli nditd malleja sovelletaan eniten yritysten toiminnassa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020,
48). Kaytannossa kiertotalousliiketoiminta on usein kuitenkin ndiden seuraavaksi esiteltavien eri

liketoimintamallien erilaisia yhdistelmia (Sorama 2021, 7).

Kiertavat raaka-aineet

Kiertavat raaka-aineet toimivat hyvin pitkalti perustana muille myohemmin mainituille liketoiminta-
malleille. Mallin keskiossa ovat tuotteissa kaytetyt valmistusmateriaalit ja tavat, joilla tuotteet suun-
nitellaan ja valmistetaan. Mallia hyodyntavat tyypillisesti uusiutuvan energian tuottajat ja yritykset,
jotka valmistavat tuotteensa kierratetyista tai uusiutuvista materiaaleista. (Sitra & Deloitte 2022,
53.) Materiaalikierrot ovat energiantuotannon ohella télla hetkellé laajin ja merkittavin liiketoiminta-
alue kiertotaloudessa Suomessa. Liiketoimintaa aktivoituu muun muassa teknologiakehityksessa,
logistiikassa ja erilaisissa palveluissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 10.) Materiaalien kysynta
todennakdisesti kasvaa tulevaisuudessa yritysten tunnistaessa aiempaa paremmin suunnitteluvai-
heen hyddyt (Sitra & Deloitte 2022, 54). Materiaalien kayton osalta taloudellisten hy6tyjen tunnis-
taminen voi olla kuitenkin vaativampaa kuin esimerkiksi energiatehokkuuden arviointi, silla nykyisin
materiaalien kustannukset ilmenevét usein investointinetkelld. Elinkaaren lopun kustannukset siir-
tyvat lineaaritaloudessa kayttajille esimerkiksi jatemaksujen muodossa. (Hildén ym. 2021, 23.) Kay-
tanndssa liiketoimintamallissa yrityksen tulee siis huomioida materiaalivalinnoissa investointikus-

tannusten lisaksi myds kierratyksesta aiheutuvat kustannukset.

Kiertotalouden tuomaa arvonlisaa tarkasteltaessa kotimaisessa yritystoiminnassa esimerkiksi met-
sapohjaisissa kierroissa ja teknisissa metallikierroissa huomataan, etta arvonlisa on naissa yrityk-
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sissa korkeampi kuin kaikissa metsatoimialan ja metalliarvoketjun yrityksissa keskimaarin. Korke-
ampi arvontuotto voi selittya kiertotalousliiketoiminnan tuottavuudella, mutta myos naiden yritysten
muita merkittavammilla panostuksilla yleisesti innovaatiotoimintaan, kehittamiseen ja uuteen liike-
toimintaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020, 10.) Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta on nain
ollen keskeista uudenlaisessa arvonluonnissa. Esimerkiksi digitaalisuuden ja tekoalyn yhdistami-
nen erilaisiin materiaalikiertojen hallintaan mahdollistaa seka kustannus-, etta ymparistotehokkaat

liketoimintaratkaisut ja palvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 12.)

Jotta tuotteiden materiaalit saataisiin takaisin kiertoon, on kierratettavien materiaalien kaytto tuo-
tannon raaka-aineina valttamatonta. (Sitra & Deloitte 2022, 53.) Keskittyminen raaka-aineiden
helppoon kierratettavyyteen ei saa kuitenkaan vieda huomiota pois parempilaatuisten, pitkaikéai-
sempien, helpommin korjattavien ja uudelleenvalmistettavien tuotteiden suunnittelusta (Salo &
Berg 2020, 48). Jotta tuotteista tai niissa kaytetyista materiaaleista voidaan luoda uutta arvoa niiden
kayton jalkeen, ne on my0s pystyttava kerddmaan ja tuomaan takaisin kiertoon. Kustannustehok-
kailla ja laadukkailla kerays- ja kasittelyjarjestelmilla voidaan vahentaa materiaalien vuotoa pois
kierrosta. Naiden keraysjarjestelmien on oltava myos kayttajaystavallisia ja sijaittava lahelld kulut-
tajia ollakseen tehokkaita. (Ellen MacArthur Foundation 2015, 16.)

Mallin avulla pystytaan vahentamaan neitseellisten materiaalien kayton tarvetta ja syntyvan jatteen
maaraa. Jatteettomyytta on mahdollista vieda edelleen pidemmalle kehittamalla tuotannon sivuvir-
roista uusia materiaalivirtoja. Mallin avulla voidaan myds mahdollistaa yritysten keskinaista yhteis-
tyota. Esimerkkina tasta toimii tilanne, jossa yrityksen A liiketoimintaa on tuottaa kestavaa raaka-
ainetta yrityksen B tuotannolle. (Sitra & Deloitte 2022, 53.) Mallin liketoimintahyddyt voidaan tiivis-
taa lopuksi kolmeen merkittdvaan tekijgan: 1) Resurssituottavuus voidaan saada suuremmaksi
sivu- ja jatevirtoja hyodyntamalla. 2) Energian kulutusta voidaan saada pienemmaksi ja samalla
vahentda kasvihuonekaasupaastjen maaraa. 3) Tuotantoketjujen riskeja voidaan vahentaa sa-
malla resilienssia kasvattaen. Kaikki mainitut liketoimintahyddyt parantavat osaltaan liketoiminnan
kannattavuutta. (Sitra & Deloitte 2022, 48.)

Jakamisalustat

Kiertotalouteen liittyy laheisesti jakamistalous, joka tukee osaltaan kiertotaloutta ja edistaa sita te-
hostamalla resurssien kayttoonottoa erilaisia alustoja hyddyntamalla. Airbnb on tunnettu yritysesi-
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merkki jakamistalouden laajasti kayttdon otetusta ratkaisusta. (Ruokamo 2020, 13.) Jakamistalou-
della tarkoitetaan paaasiassa verkon palvelu- ja yhteisoalustojen valityksella tapahtuvaa vuorovai-
kuttamista, jossa muodostuu taloudellista arvoa. Jakamistalouden keskiossa ovat vajaakaytossa
olevien resurssien tehokkaampi kayttd (Harmaala ym. 2017, 16.) Jakamisalustojen kautta tuottei-
den kayttoastetta voidaan lisata, joka puolestaan edistaa resurssien tehokkaampaa kayttoa. Nain
ollen jakamisalustana toimivan yrityksen tarkoituksena on kaytannossa tehda resurssien jakami-
sesta helppoa alustaa kayttaville kuluttajille ja muille yrityksille. Resurssien jakaminen voi olla ta-
varan uudelleenkayttoa, kuten uudelleenmyyntia, vuokrausta, lahjoittamista tai lainaamista. (Sitra
& Deloitte 2022, 58.) Uudelleenkaytolla voidaan tarkoittaa joko varsinaisen tuotteen tai sen jonkin
osan kayttamista uudelleen samaan tarkoitukseen, johon se alun perin on suunniteltu (Suomen

ymparistokeskus 2020).

Jakamisalustaliiketoiminnan aloittaminen tai sellaisen tuominen osaksi yrityksen liketoimintaa
maksimoi hyddykkeiden kayttdasteen, tuo resurssit entista useampien saataville ja lisaa resurssi-
tehokkuutta samalla vahentden myos paastoja. Digitaaliset jakamisalustat yhdistavat tyypillisesti
resurssien, kuten esimerkiksi kaytetyn tavaran kysynnan ja tarjonnan. (Sitra & Deloitte 2022, 58.)
Huomattava osa kaytetyn tavaran uudelleen myymisesta tapahtuu talla hetkella kuluttajalta kulut-
tajalle eri jakamisalustojen kautta, kuten Tori.fi tai Huuto.net, seka sosiaalisen median ryhmien si-
salla ja perinteisilla kirpputoreilla. (Kaupan liitto 2023, 23.) Jakamisalustojen rooli Suomessa on
vield suhteellisen pieni, mutta liketoimintamalleja on kaytossa muun muassa liikkumisen, vaattei-
den, majoituksen ja teknologiatuotteiden sovelluksina (Ruokamo 13, 2020). Jakamisalustan liike-
toimintamallia hyodyntaa esimerkiksi kotimainen kierratettyjen vaatteiden verkkokauppa Emmy
Clothing Company (Sitra 2021).

Alustatalouden liiketoimintamalleissa on tyypillisesti useita eri toimijoita, esimerkiksi myyjia, ostajia,
alihankkijoita ja markkinapaikan tarjoajia (Kaupan liitto 2023, 45). Alustataloudella tarkoitetaan di-
gitaalisen alustan valityksella tapahtuvaa kaupankayntia tai jakamista. Kysynta ja tarjonta liittyvat
yhteen naiden alustojen kautta. (Harmaala ym. 2017, 15.) Vaikka alustatalous sisaltaa liiketoimin-
nallisesti suuria mahdollisuuksia, se ei sellaisenaan tayta valttdmatta kiertotalouden vaatimuksia.
Siksi alustataloutta tulisi kehittdd enemman kiertotalouden tarpeita vastaavaksi, jolloin se mahdol-

listaisi paremmin myds kuluttamisen muutokset. (Hildén ym. 2021, 19.)

Jakamisalustojen kautta yritykset tai yksityishenkilot voivat myos saada omistamisen sijaan kayt-
to0nsa hyodykkeitd, joihin heilld ei valttdmatta muutoin olisi varaa. Kiertotalousajattelun mukaiset
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jakamisalustat vahentavat tarvetta uusien tuotteiden valmistamiselle tuomalla kayttoon vahaisen
kayttdasteen resursseja ja vahentamalla samalla tarvetta hankkia uusia tuotteita. (Sitra & Deloitte
2022, 58.) Liiketoimintamallin kolme keskeista hyotya ovat: 1) mahdollisuus kayttémaksujen kayt-
tddnottoon, 2) sen mydta saatavat suuremmat myyntikatteet ja 3) mahdollisuus myyda helposti
myos lisapalveluita. Naiden vaikutukset seka liikevaihtoon etta kannattavuuteen ovat positiivisia.
(Sitra & Deloitte 2022, 48.)

Tuote palveluna

Palvelullistaminen on jo pitkaan jatkunut liketoiminnan suuntaus, johon liittyy ydinliiketoimintoihin
keskittyminen ja toissijaisten toimintojen ulkoistaminen. Harva yritys esimerkiksi omistaa itse omia
kopiokoneita tai muita laitteita, vaan ne ostetaan palveluina muilta yrityksilta huolto- ja paivityspal-
veluineen. Kokonaisvaltaiset palveluliiketoimintamallit ovat silti vield harvassa. (Valtioneuvosto
2021, 56.) Tuotteen palvelullistaminen tarkoittaa liiketoimintamallia, jossa kuluttaja tai yritys mak-
saa kaytanndssa siita, mihin tehtavaan tuote on tarkoitettu sen sijaan, etta ostaisi tuotteen itselleen
(Suomen ymparistokeskus 2020). Toisin sanoen tuotteen myymisen sijaan tuote palveluna -mal-
lissa yritys tarjoaa asiakkailleen kayttooikeutta tuotteelleen. Tuotteen omistajuus sailyy palvelun
tarjoajalla ja asiakas maksaa lopputuloksesta tuotteen ostamisen sijaan. Liiketoimintamalli kannus-
taa yritystd kasvattamaan tuottavuutta koko tarjotun tuotteen elinkaaren ajan. (Sitra & Deloitte
2022, 63.)

Palveluliiketoimintamallin edistaminen on kiertotalouden kannalta tarkeaa. Tama edellyttaa kuiten-
kin suuria muutoksia elinkeinorakenteessa, kuten valmistavassa teollisuudessa suhteessa palve-
luammatteihin. (Hildén ym. 2021, 20.) Liiketoimintamallin kayttdonotto voi vaatia suurta muutosta
yrityksen liiketoimintalogiikkaan, silla mallissa tuotannon ja myynnin kannusteet vaihtuvat. Mahdol-
lisimman paljon tuottamisen ja myymisen sijaan on keskityttava tuotteen laatuun, kestavyyteen ja
suorituskykyyn. Omistajuuden sailyessé myyjalla kannusteet tuotteen kestavaan suunnitteluun ja
uudelleenkaytettavien materiaalien kayttoon ovat suuret. Malli tarjoaa myds tiiviin asiakassuhteen
koko tuotteen elinkaaren ajan. Tiivis asiakassuhde puolestaan johtaa usein lisamyyntiin ja mahdol-
lisuuteen myyda enemman palveluita samalle asiakkaalle. (Sitra & Deloitte 2022, 63.) Mallissa tu-
leekin painottaa ansaintalogiikkaa, jossa tuotteesta saatu voitto on sitd suurempi, mita pidempaan

kuluttaja on tuotteeseen tyytyvainen (Eerola ym. 2023, 81.)
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Liiketoimintamallissa yrityksen omistamien resurssien yllapitokuluja voidaan rahoittaa esimerkiksi
vuokraamisen muodossa saatavien tuottojen kautta. (Sitra & Deloitte 2022, 58.) Tavaran vuokraa-
minen onkin yksi tyypillisimmisté kiertotalouden mukaisista palvelumuodoista (Kaupan liitto 2023,
48). Tuote palveluna liketoimintamallit ovat kuitenkin yrityksissa hyvin erityyppisia. Liiketoiminta ei
ole viela toistaiseksi kehittynyt parhaaseen potentiaaliinsa paivittaisena toimintamallina. Markkina
ei ole ollut mahdollisesti viela kypsa omaksumaan uudenlaista asiakasarvon muodostumista tai
palvelullistamisen mahdollisuuksiin ei ole osattu yrityksissa tarttua. Palvelun muotoilu asiakkaalle
sopivaksi ja arvoa tuottavaksi vaatii asiakasymmarrysta, osaamista palvelun tuotteistamisessa ja
karsivallisyytta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 49.) Liiketoimintamallin keskeisimmat hyodyt
ovat: 1) kasvun ja uuden liiketoiminnan mahdollisuudet esimerkiksi pitkien asiakassuhteiden, tasai-
sen kassavirran ja uusien markkinoiden myoéta ja 2) suuremmat myyntikatteet ansaintalogiikan
vuoksi. Kannattavuuden ja liikevaihdon valossa nama hyddyt ovat selvasti positiivisia. (Sitra & De-
loitte 2022, 48.)

Elinkaaren pidentdminen

Tavaroiden korjaaminen on perinteinen ja samalla kiertotalousajattelun mukainen elinkaaripalvelu.
Korjauspalveluita voidaan tarjota suoraan kuluttajille tai toisille yrityksille. (Kaupan liitto, 2023. 49.)
Tuotteen kayttoialla tai elinkaarella tarkoitetaan aikaa, jolloin se on kayttokelpoinen ja sita kayte-
taan paaasialliseen kayttotarkoitukseensa (Suomen ymparistokeskus 2020). Elinkaaren pidenta-
misella taas tarkoitetaan hyodykkeen pitamista ja pysymista kaytossa pidempaan. Elinkaarta voi-
daan pidentaa ratkaisuilla, jotka auttavat tuotteen pysymista alkuperaisessa muodossa mahdolli-
simman kauan. Korjaamisen, huoltamisen ja kunnostamisen kautta voidaan lisata kestavaa resurs-
sien kayttoa ja niiden tuottavuutta. Liiketoimintamallissa palveluita voidaan tarjota suoraan yrityk-
sen omille tuotteille tai muiden yritysten tuotteille. Elinkaaren pidentamisen palveluiden tarjoaminen
ei vaadi valttamatta yrityksen liiketoiminnan suurta muuttamista. (Sitra & Deloitte 2022, 68.) Huo-
mattavaa on myos, etta yrityksen on mahdollista saada tuloja mallissa tuotteen jalkimarkkinoilta
pelkan myyntihetken lisaksi (Sitra & Deloitte 2022, 69).

Takuu tuotteen pitkasta elinkaaresta, paivitettavyys ja korjattavuus voivat olla asiakkaan nakokul-
masta houkuttelevia ja asiakastyytyvaisyytta lisaavia tekijoita (Sitra & Deloitte 2022, 68). Lisaksi
tuotteen pidempi elinkaari voi tuoda asiakkaan nakokulmasta merkittavaa lisaarvoa ajan, rahan ja
vaivan saastamisen muodoissa. (Sitra & Deloitte 2022, 69). Mallin keskeisiné liiketoimintahy6tyiné

voidaan pitaa: 1) kasvavaa korjaus- ja huoltopalveluiden myyntia, 2) varaosien kasvavaa myyntia
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ja 3) mahdollisuutta myydéa kaytettyja tuotteita ja materiaaleja. Vaikutukset kannattavuuteen ja lii-

kevaihtoon ovat selkeasti myonteisia. Sitra & Deloitte 2022, 48.)

Resurssien talteenotto

Kerattavasta jatteesta valtaosa menee nykyisin hukkaan jatteenpolttoon tai kaatopaikalle sijoitetta-
vaksi. Hyodykkeissa kaytetyt materiaalit eivat paady takaisin talousjarjestelman kayttoon, koska
niita ei saada talteen. (Sitra & Deloitte 2022, 37.) Liiketoimintamallin ajatuksena on ottaa talteen
tuotteiden ja niiden raaka-aineiden sisaltdma arvo niiden elinkaaren lopussa, ettei se menisi huk-
kaan. Malli luo arvoa jatevirroista takaisinkera@misen ja uudelleenhyddyntamisen keinoin. Yritysten
kannattaa pyrkia resurssien talteenottoon eri toiminnoista negatiivisten ymparistévaikutusten va-
hentamiseksi, mutta myds niiden taloudellisen arvon vuoksi. Naita resursseja voidaan hyddyntaa
uudelleen raaka-aineina yrityksen liketoiminnassa ja vahentaa nain uusien raaka-aineiden hank-

kimisesta ja jatehuollosta koituvia kuluja. (Sitra & Deloitte 2022, 73.)

Resursseja on mahdollista myyda myds eteenpain kiertavina raaka-aineina muiden yrityksien kayt-
toon. Talteenottoa varten on usein kuitenkin kehitettava tai otettava kayttoon uusia kierratystekno-
logioita omassa liiketoiminnassa. (Sitra & Deloitte 2022, 73.) Vanhempien tuotteiden kohdalla tal-
teenoton haasteena ovat puutteelliset tiedot niissa kaytetyista materiaaleista, silla tama vaikeuttaa
niiden kierrattamista ja uusiokayttoa. Materiaalitietojen parantaminen olisi liketoimintamallin kan-
nalta tarkeaa. Tiedoista tulisi kayda ilmi, mita materiaalia tuote on, missa materiaali on syntynyt ja
miten sita kaytetaan. (Salo & Berg 2020, 47.) Mallin liiketoiminnallisina hyotyina voidaan pitaa: 1)
tuloja sivuvirtojen myymisesta ja 2) pienemmat jatehuollon kustannukset. (Sitra & Deloitte 2022,
48.)

2.2.2 Ohjaus ja saantely

Kiertotalous on nykyisin aiempaa merkittavampi osa saantelya ja erilaisia politikkaohjelmia. Toi-
mintaymparistda muokkaavat Euroopan vihrean kehityksen ohjelma Green Deal ja sen alla oleva
kiertotalouden toimintasuunnitelma. Naiden lisaksi esimerkiksi kestava tuotepolitiikka ja muut aloit-
teet vaikuttavat yritystoimintaan ja luovat uusia kannusteita kiertotaloudelle. (Sitra & Deloitte 2022,

15.) Myds Suomi on laatinut oman kiertotalouden strategisen edistamisohjelman. Sen tavoitteena
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on luoda kiertotaloudesta uusi perusta taloudelle vuoteen 2035 mennessa. Nama ohjelmat osoit-
tavat, etta muutos kiertotaloutta kohti on kaynnissa. Tavoitteita tukeva yritystoiminta tulee suurella
todennakoisyydelld saamaan etulyontiaseman suhteessa muihin toimijoihin. Samalla kilpailussa
parjaamisen edellytykset muutokseen valmistautuneilta yrityksilta pienentavat liiketoiminnan ris-
keja. (Sitra & Deloitte 2022, 21.) EU:n tasolla tai Suomessa ei ole toistaiseksi saadetty yksittaista
selkeaa lainsaadantokokonaisuutta kiertotaloudesta. Eri kiertotaloustavoitteet on pyritty tuomaan
voimaan eri aineellisoikeudellisten kokonaisuuksien kautta. Regulaatio on kuitenkin monelta osin
viela kehittymatonta. (Turunen 2022, 257.)

On odotettavaa, ettd kiertotalouden tavoitteet kiristyvat tulevaisuudessa ja kiristyva saantely suosii
yrityksia, jotka voivat mukautua nopeasti uusiin vaatimuksiin tai jotka ovat jo aiemmin vapaaehtoi-
sesti ylittaneet minimitason tavoitteet. (Turunen 2022, 286.) Nykyinen lainsaadanto ja taloudellinen
ohjaus rakentuvat pitkalti lineaaritalouden mallille, joten ne eivat edista kiertotalouden tavoitteita.
Uudelleenkayttd, uudelleenvalmistus, korjaaminen tai jatemateriaalien tuotteistaminen eivat ole
lahtokohtina tuotannollista toimintaa saatelevassa lainsaadanndssa. (Valtioneuvosto 2021, 36.)
Kiertotalouden liketoiminnan kasvun haasteet liittyvat usein erilaisiin lupakaytantoinin ja saantelyn
tuomiin rajoituksiin. Lainsaadannon monimutkaisuus ja kieltolahtoisyys hidastavat tai estavat talla

hetkella liketoimintaa. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2020, 11.)

Yritykset joutuvat usein kiertotalouden liiketoimintamalleihin siirtyessa tai niita hyodyntaessa muut-
tamaan toimintamallejaan. Samalla yritystoimintaan soveltuva saantelykehikko saattaa muuttua.
Uudenlaisen saantely-ympariston omaksuminen voi puolestaan asettaa yrityksille erilaisia haas-
teita. (Turunen 2022, 259.) Liiketoimintamallien houkuttelevuuden kannalta saéantelyn tulisi olla sel-
laista, etta toimijoiden on helppoa siirtya toimimaan kiertotalousajattelun mukaisesti ja toiminta olisi

ainakin yhta kannattavaa myos siirtymisen jalkeen (Turunen 2022, 264).

Valtaosa kiertotalouden mukaisista vaatimuksista on viela erilaisia valtioille ja yrityksille asetettuja
minimivaatimuksia, jotka ohjaavat siirtym@a. (Turunen 2022, 286.) Minimivaatimuksia ovat esimer-
kiksi kenen vastuulla jatehuolto on, miten jate voidaan muuttaa tuotteeksi, millaisia tuotteita saa
valmistaa ja millaisissa prosesseissa ne on valmistettava (Turunen 2022, 281). Jatesaantelyn 1ah-
tokohtana on, etta kaikki materiaalit ovat joko jatetta tai ei-jatettd (Turunen, 2022, 265-266). Kun
jate lakkaa olemasta jatetta, ei luonnollisesti jatetta koskevia lainsaadanndallisia velvoitteita enaa
siihen sovelleta. Sen sijaan sovellettava sééntelykehikko on sama kuin vastaavanlaisilla tuotteilla.
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(Turunen 2022, 269.) Tuottajavastuun piiriin kuuluvat tuottajat ovat vastuussa markkinoille saatta-
miensa tuotteiden jatehuollon jarjestamisesta ja vastuussa myos tasta aiheutuvista kustannuksista.

Velvoite koskee kaytdsta poistettuja tuotteita, eli jatteitd. (Turunen 2022, 275.)

Kaytetyn tavaran kaupassa yrityksen ja kuluttajan valilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Laki kos-
kee kulutushyodykkeen tarjontaa, myyntia tai muuta markkinointia kuluttajille. Vastuu kaytetyn ta-
varan virheesta maarittyy sen perusteella, keneltad tavara on ostettu. Yritykselta tai muulta elinkei-
nonharjoittajalta ostettaessa kuluttajan suoja on kuluttajasuojalain mukainen. Myds kaytettyja ta-
varoita valittava yritys on vastuussa tavaroistaan. Kaytetyn tavaran huutokaupassa kuluttajansuo-
jalakia sovelletaan, mikali tavaran myyjana tai valittajana toimii yritys tai elinkeinonharjoittaja. Kirp-
putorin tai muun vastaavan kaytetyn tavaran kauppapaikan yhteydessa sen yllapitaja on vastuussa
myymastaan palvelusta samaan tapaan, kuin muut palveluja tarjoavat yritykset. (Kilpailu- ja kulut-

tajavirasto.)

Verkossa sijaitsevilla markkinapaikoilla toimiessa on oltava selvilla siella toimivien yritysten ja mui-
den toimijoiden rooleista. Erityisesti eri sopimusosapuolten ja vastuutahojen maaritteleminen on
tarkeaa. Yhteistyota alihankkijoiden kanssa tehtaessa on viestittava selkeasti eri tahoille kuuluvista
vastuista niin asiakkaille kuin muillekin ulkopuolisille tahoille. (Kaupan liitto 2023, 45.) Jakamisalus-
toilla palveluntarjoajat ja kuluttajat eivat ole aina tietoisia oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Eri-
tyisesti sopimusten syntymista ja sopimusten osapuolten asemaa ja vastuunjakoa voidaan pitaa
epavarmuustekijoind. (Ruokamo 2020,15.) Markkinapaikan tarjoajana toimiessa tulee edellyttaa
markkinapaikalla toimivilta selvaa ilmoitusta siita, missa roolissa he toimivat ja edellytysta, etta tieto
valittyy myds kuluttajille. (Kaupan liitto 2023, 45.) Joskus roolit kuluttajan, palveluntarjoajan ja liike-

toiminnan harjoittajan valilld ovat hankalia maaritelld (Ruokamo 2020, 15).

Tavaran vuokrauksessa toimijoiden tulee olla selvilla siitd, millaisessa suhteessa vuokraustoimin-
taa harjoitetaan. Vuokrasuhde voi esimerkiksi syntya yrityksen ja kuluttajan valille. Yrityksen ja ku-
luttajan valiseen vuokrasuhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalakia. Vuokrasopimuksissa tulee il-
meta keskeiset tiedot, kuten vuokrauksen kohde, vuokran maara, maaraytymisperusteet, vuokra-
aika, seka vuokran maksuajankohta. Yritystoiminnassa vuokraajan tulee sopia huolellisesti myds
kenen vastuulla tavaran kunnon tarkistus, mahdolliset vahingonkorvaukset tai kuljetukset ovat.
(Kaupan liitto 2023, 48.)
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Ymparistovaikutuksia koskevat tiedot ovat tarkeita etenkin kuluttajille. Ymparisto- ja vastuullisuus-
vaittamia voidaan kayttaa sen jalkeen, kun on varmuus, etta markkinoidussa tai mainostetussa
tuotteessa on jotain kertomisen arvoista sen ymparistovaikutuksista. Nain ollen kannattaa kertoa
vain olennaisia ja merkityksellisia asioita tuotteen ymparistovaikutuksista. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2019.) Vastuullisuusmaaritelmalla tarkoitetaan erilaisiin vaikutuksiin liittyvia vaittamia. Vaitta-
mat voivat olla esimerkiksi ekologisiin tai taloudellisiin vaikutuksiin liittyvia vaitteita. Naiden vaitta-
mien kayttoa ohjaa kaksi paaperiaatetta: 1) vaitteet tulee esittaa erityisella, totuudenmukaisella ja
yksiselitteisella tavalla ja 2) vaitteiden tueksi on esitettava todisteita ja todisteiden tulee olla esitet-

tynd ymmarrettdvassa muodossa. (Kaupan liitto 2023, 50.)

Ymparistomarkkinointia arvioidaan sen perusteella, millaisen kokonaiskuvan se valittdmasti luo.
Kokonaiskuvan on perustuttava tosiasioihin. Ymparistovaikutuksiin, joista on olemassa ristiriitaisia
tutkimustuloksia ei pida vedota. Myos sita, miten olennainen jokin ymparistovaittdma on, arvioidaan
suhteessa kaikkiin ymparistovaikutuksiin, joita tuotteella on. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019.)
Vastuullisuusvaittamien lisaksi myos erilaisten luotettavuus- ja laatumerkintojen esittamista ilman
lupaa pidetaan aina sopimattomana. Sopimattomana pidetaan myés peréattdmia vaitteita, etté jokin

virallinen taho olisi hyvaksynyt jonkin tuotteen tai toiminnan luotettavaksi. (Kaupan liitto 2023, 50.)

2.2.3 Kiertotalous elektroniikka-alalla

Jatkuvasta teknisesta kehityksesta huolimatta elektroniikkalaitteiden elinkaari jaa yleensa lyhyeksi
(Judl'ym. 2021, 3). Elektroniikka-alalla myds korjataan tai kunnostetaan vain harvoin rikkoutuneita
laitteita. Uuden laitteen hankinnan jalkeen rikkoutuneet laitteet paatyvat usein suoraan kaatopai-
kalle. Resurssien kayton nakokulmasta tama on tuhlaavaa ja jatkuvan uuden tuotannon kasvun
my6ta vaikutukset ilmastolle ja ymparistélle haitallisia. (Sitra 2020.) Esimerkiksi uuteen puhelimeen
verrattuna korjatun puhelimen hiilijalanjalki voi olla jopa lahes 80 % pienempi (Swappie 2022, 18).
Myos kuluttajalle hajonnut elektroniikkalaite voi tuoda merkittavia ja ei toivottuja lisdkustannuksia.
Kiertotalouden kayttdonottamisen avulla elektroniikka-alalla voidaan vahentaa tarvittavien uusien
resurssien kayttoa ja syntyvan jatteen maaraa. Tama edellyttdd kuitenkin liketoiminnan uudista-
mista. (Sitra 2020.) Lisaksi ihmisten kulutus- ja kaytostottumuksien muuttuminen on tdssa muutok-
sessa keskeista (Judl ym. 2020, 52).

24



50,0 %

Resurssitehokkuus & kierratys
40,0 %

o
Uusiutuvuus 50,0 %
70,0 %

" 5 I 40,0 %
Tuote-elinkaaren pidentdminen
70,0 %

Tuote palveluna

Jakamisalustat

. R s . . 10,0 %
Emme toistaiseksi hyddynna mitéén liiketoimintamallia

Talla hetkella kdytossa olevat kiertotalouden liiketoimintamallit m Suurin liiketoimintapotentiaali

Kuvio 3: Suurimmat mahdollisuudet kiertotaloussiirtymésséa: Séhko- ja elektroniikkateollisuus (De-
loitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 93.)

Teknologiateollisuus ry:n jasenkyselyn perusteella aiemmin esitellyista kiertotalouden liiketoimin-
tamalleista sahko- ja elektroniikkateollisuudessa hyodynnetaan eniten kiertavien raaka-aineiden ja
resurssien talteenoton malleja. Malleja hyddynnetaan uusiutuvuuden, resurssitehokkuuden ja kier-
ratyksen muodoissa. Yritykset nakevat suurimman liketoimintapotentiaalin edelleen uusiutuvuu-
dessa ja toisaalta myGs tuotteen elinkaaren pidentamisessa. (Deloitte & Teknologiateollisuus ry
2022, 93.) Suurimpina haasteina kiertotaloussiirtymassa kyselyn perusteella néhdaan liiketoimin-
tamallien taytantéonpano, mahdollisuuksien ymmartaminen, seka kiertotalousajattelun integrointi
ja toimitusketjun osallistaminen (Deloitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 95). Alalla kiertotalous-
ratkaisut keskittyvat erityisesti arvoketjussa tuotesuunnitteluun. Nain pystytdan vaikuttamaan esi-
merkiksi materiaalitehokkuuteen koko tuotteen elinkaaren osalta. (Deloitte & Teknologiateollisuus
ry 2022, 94.)

Elektroniikkatuotteiden kayttoian pidentamista ja kierrattamista voidaan edistaa paremmalla tuote-
suunnittelulla. Parempi tuotesuunnittelu voi tarkoittaa esimerkiksi laitteiden suunnittelua helposti
huollettaviksi tai paivitettaviksi. Suunnittelulla voidaan lisaksi vaikuttaa kaytettyjen materiaalien
kierrattamisen helppouteen ja vahépaastoisten materiaalien valintaan laitetta valmistaessa. (Ruo-
kamo ym. 2021, 90.) Merkittavé osa tuotteen elinkaaren ympéristdvaikutuksista voidaan maaritella
jo tuotteen suunnitteluvaiheessa (Turunen 2022, 277). Rajoitettu korjattavuus ja erilaisten ohjel-
mistojen vanhentuminen hankaloittavat nykyisin elinkaaren pidentamista. Monet elektroniikkalait-
teet ovat ohjelmistoriippuvaisia ja toimiva laite voi muuttua taysin hyddyttdmaksi ohjelmistotuen

lopettamisen my6ta. (Judl ym. 2021, 3.) Elektroniikkamarkkinoilla on myds monia asenteisiin liitty-
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via tekijoita, jotka estavat kuluttajia hankkimasta kaytettyja ja kunnostettuja laitteita. Kaytettyyn lait-
teeseen voi liittya oletuksia huonommasta suorituskyvysta tai laitteen jalkeenjaaneisyydesta ver-
rattuna uudempaan teknologiaan. My0s huoli laitteiden tietoturvasta voi saada ihmiset sailyttdmaan
kayttaméattomia laitteita kotonaan, jolloin kayttokuntoinen elektroniikka ei paady kiertoon. (Ellen
MacArthur Foundation 2018, 8.)

Tuotteiden suunnittelussa on huomioitava korjattavuuden lisaksi myds varaosien saatavuus ja re-
surssitehokas kierratettavyys. Helppo kierratettavyys vaatii tuotteen materiaalirakenteen tunnista-
mista, mutta myG6s arvoketjuyhteistyota kierrattajan, teknologiatoimittajan ja lopputuotteen suunnit-
telijan valilla. (Ruokamo ym. 2021, 90.) Vahvempi yhteisty6 eri arvoketjujen toimijoiden valilla voi
lisdta ekosuunnittelun hyodtyja ja samalla tehostaa materiaalien kayttéa. Esimerkiksi kierratyspro-
sessien asiantuntemusta tulisi olla jo materiaaleihin liittyvien ominaisuuksien suunnitteluvaiheessa.
Paasaantoisesti tieto materiaalien kierratyksesta ei tavoita lopputuotteen suunnittelijaa pitkien ar-

voketjujen kohdalla, kuten tyypillisesti elektronisten laitteiden tapauksessa. (Judl ym. 2020, 54.)

Kaytetyn elektroniikkalaitteen jaljella oleva arvo maarittyy sen perusteella, kuinka paljon toiminnal-
lista arvoa se sisaltaa. Kaytettyjen laitteiden hyodyllisyyteen ja arvoon vaikuttavat esimerkiksi nii-
den saatavuus, teknologian ajantasaisuus ja kayttajien mielipiteet. Taman jaljella olevan arvon pa-
rempi ymmartaminen tarjoaa mahdollisuuksia muuttaa suhdetta kulutuselektroniikkaan. Kunnos-
tusteknologiaa kehittamalla voidaan parantaa kaytettyjen laitteiden suorituskykya, jolloin niilla on
myods enemman arvoa. Kunnostusteknologiaa edelleen kehittamalla voitaisiin myos kasitella lait-
teita, joita ei ole aiemmin voitu kunnostaa, jolloin ne pystyisivat kilpailemaan paremmin uusien lait-
teiden kanssa. (Ellen MacArthur Foundation 2018, 12.)

Kiertotalouden kannalta laitteiden hankintaan ja kayttoon liittyen tulisi huomioida myds ostajan tie-
toisuuden lisd@minen ja taloudelliset kannustimet, seké erilaiset vaatimukset laitteen valmistajalle.
Tiedot laitteiden vastuullisuusvaikutuksista tulisi olla saatavilla jo hankintatilanteessa. Parhaimmil-
laan nama tiedot olisivat standardoituja ja kolmannen osapuolen varmentamia, jotta eri laitteita
voidaan vertailla toisiinsa luotettavasti. Hankintap@atosten tueksi ostajalta tarvittaisiin vastuulli-
suusstandardien lisaksi myds parempaa ymparistovaikutusten ja -merkintdjen tuntemista. Ostajan
tulisi olla my6s selvilld erilaisista vaihtoehdoista uuden laitteen hankkimisen sijaan, esimerkiksi
kaytetyn laitteen ostamisesta tai laitteen vuokraamisesta. Vastavuoroisesti laitteen valmistajan tu-
lisi lisata lapinakyvyytta ja annettava kuluttajille tietoja esimerkiksi kestavyysvaikutuksista, seka

tarjota neuvoja laitteen elinkaaren pidentamiseen. Taloudellisten kannustimien luomiseksi voidaan
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luoda esimerkiksi panttijarjestelmd, jonka ostaja voisi ottaa huomioon jo hankintavaiheessa. (Ee-
rola ym. 2021, 80-81.)

Pienkoneiden- ja laitteiden osalta jakamisalustojen valtavirtaistuminen ei ole toistaiseksi tapahtu-
nut, vaikka joitain palveluita saatavilla onkin. Esimerkiksi taloyhtiot voisivat nykyista enemman hyo-
dyntdd mallia pienlaitteita hankkiessa ja tarjota niita asukkaille yhteiskayttoon. (Ruokamo 13,
2020.) Arvokkaamman pienelektroniikan kierrattaminen on kuitenkin jo nykyisin liketoimintaa. Tie-
toteknisia laitteita kiertaa leasing-yhtididen kautta kaytettyna uudelleen markkinoille. Lisaksi yrityk-
set kuten Swappie ja Fonum ostavat kaytettyja toimivia alypuhelimia, huoltavat ja myyvat ne edel-
leen. Samaa liiketoimintamallia voitaisiin hyodyntaa muunkin soveltuvan elektroniikan, kuten ko-
dinkoneiden korjaukseen ja jalleenmyyntiin. Suurten kodinkoneiden korjaukseen [ahettaminen tai
vieminen ei kuitenkaan ole kuluttajalle yhta helppoa kuin puhelimen. Liséksi korjauspalveluita voi-

daan tarvita myods laitteen varsinaisessa kayttopaikassa. (Kaupan liitto 2023, 23.)

Kodinkone palveluna -liiketoimintamallin kautta voidaan edistaa laitteen uudelleenkayttoa, korjaa-
misen mahdollisuuksia ja pidempaa kayttoikaa. Myos kuluttajan on mahdollista saastaa rahaa lii-
ketoimintamallissa. Kodinkoneen kayttoikaa voidaan pidentaa esimerkiksi palveluun sisallytettavan
korjauspalvelun kautta. Laitteen kunnostaminen tai korjaaminen uuden laitteen hankkimisen sijaan
vahentaa riippuvuutta myos neitseellisista raaka-aineista ja sdastaa samalla luonnonvaroja. (Sitra
2020.) Uusien kodinkoneiden valmistustarvetta voidaan vahentaa esimerkiksi jakamisen tai vuok-
rauksen muodoissa ja tata kautta vahentda myds syntyvien paastdjen maaraa. On huomioitava,
etta kiertotalouden tarjoamien ratkaisujen kayttoonotto vaatii yritysten liiketoimintamuutosten |i-
saksi kuitenkin samanaikaisesti muutoksia myos esimerkiksi kuluttajien kayttaytymiseen ja asumis-
tottumuksiin. (Ruokamo ym. 2021, 90.)

Kaytettyjen kodinkoneiden myynnille on olemassa potentiaaliset markkinanakymat. Taloustutki-
muksen Elektroniikan ja kodinkoneiden tukkukauppiaat ry:lle teettdman tutkimuksen mukaan lahes
40 % vastanneista ostaisi itselleen kayttoon kaytettya elektroniikkaa. Myds Verkkokaupan vastuul-
lisuusbarometri vuodelta 2022 kertoo kysynnén huolletuille ja kaytetyille elektroniikkatuotteille ylit-
tavan tarjonnan. Melkein 80 % vastaajista olisi valmis hankkimaan huollettua kaytettya elektroniik-
kaa, jos sita olisi tarjolla enemméan. Samaan aikaan Kuluttajaliiton selvityksen mukaan melkein 80
% vastaajista koki, etteivat tavarat ole nykyisin helposti korjattavissa. Korjaaminen on esimerkiksi

liian kallista, vaatii erityisosaamista tai korjauspalveluita ei ole saatavilla. (Kaupan liitto 2023, 21.)
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3 ANALYYSI

Tassa luvussa muodostan tietoperustan pohjalta esimerkkitapauksen, jossa elektroniikka-alan yri-
tys hyddyntaa tuote palveluna-liketoimintamallia kodin suurempien elektroniikkalaitteiden tarjo-
ajana. Kuten jo aiemmin tietoperustassa mainitsin, kaytannossa kiertotalousliiketoiminnan ratkaisut
ovat erilaisia yhdistelmia useista liketoimintamalleista (Sorama 2021, 7). Tama patee myos esi-
merkkitapaukseeni. Pyrin muodostamaan laajasti kiertotalouden eri mahdollisuuksia hyodyntavan
liketoiminnallisen ratkaisun sen sijaan, etta pitaytyisin tiukasti yhdessa liiketoimintamallissa. Eri
mallien yhdistelmista muodostuu usein lopulta yritykselle strategisesti soveltuvin liiketoimintamalli
(Sorama 2021, 9).

Kiertotalousliiketoiminnan suunnittelua voidaan tehda monista eri lahtokohdista, mutta systemaat-
tisen ja erilaisista nakokulmista arvioivan mallin saavuttamiseksi on mielekasta, etta kaytossa on
jokin prosessikuvaus (Sorama 2021, 1). Tassa analyysissa hyddynnan prosessimallia, joka huo-
mioi liiketoimintamallin valinnan, innovaation markkinahyvaksynnan arvioinnin, kyvykkyyksien ja
kumppanuuksien tunnistamisen, seka liiketoiminnan strategisen suunnittelun. Luvun aluksi esitte-
len esimerkkiyrityksen vision. Taman jalkeen perustelen esimerkkiyrityksen liketoimintamallin va-
linnan ja arvioin palvelumallin markkinahyvaksyntaa asiakkaiden nakokulmasta. Tarkastelen myos
esimerkkiyrityksen ymparille muodostuvaa liiketoimintaekosysteemia ja samalla seka esimerkkiyri-
tyksestd, ettd kumppanuuksista tunnistettavia ja tarvittavia kyvykkyyksia. Seuraavaksi maarittelen
yrityksen arvolupauksen value proposition canvasta kayttéen ja syvennyn muodostamaan liiketoi-
mintastrategian hyodyntden business model canvasta. Lopuksi tarkastelen syntynytta palveluinno-
vaatiota suhteessa perinteisiin tuoteinnovaatiohin elektroniikka-alalla, seka sen tuottamaa lisaar-

voa.

3.1  \Visio

Kiertotalousliiketoiminnan edellytyksena on, etta sen on oltava seka ekologisesti, etta taloudelli-
sesti toteuttamiskelpoista. Kiertotalouteen perustuvaa liketoimintaa voidaan tarkastella monesta
lahtokohdasta, mutta yleisesti liketoimintaan tarvitaan kuitenkin aina jokin innovaatio. (Sorama
2021, 3.) Tarkasteltavan esimerkkiyrityksen palveluinnovaatio on tarjota kodin tavallisimpia suuria
elektroniikkalaitteita: astian- ja pyykinpesukoneita, kuivausrumpuja ja -kaappeja, seka jaékaappeja,
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pakastimia ja liesia kayttooikeuksien muodossa. Elektroniikkalaitteita vuokrataan kuukausi- tai vuo-
sihinnoilla, koska kyse on suurista ja pitkdan samassa paikassa ja kayttotarkoituksessa olevista
laitteista, eika naille ole mielekasta tarjota esimerkiksi paivakohtaisia vuokrahintoja. Kuukausi- ja
vuosimaksuihin sisallytetaan myos lisapalveluita. Asiakas voi vaikuttaa ja valita kayttomaksun maa-
ran sen mukaan, miten paljon lisapalveluita han haluaa vuokrauksen yhteydessa hyodyntaa. Toi-
mitus, asennus, akuutti korjaus ja takaisinotto kuuluvat kiinteasti palvelun hintaan. Maaraaikaistar-
kistuksia, paivityspalveluita ja peruskunnossapitoa voidaan myyda erillisilla huoltosopimuksilla
(Kaupan liitto 2023, 40). Huoltotoimenpiteitd voidaan tarjota tehtavaksi myos paikan paalla laitteen
sijainnin mukaan (Kaupan liitto 2023, 40). Tama voi olla joissain tapauksissa valttamaton edellytys
tai muutoin logistisista tai resurssien kayton vahentamisen syista perusteltua. Mikali laitetta ei ole
mahdollista korjata sijaintikohteessa, voidaan vastaavanlainen laite asentaa asiakkaan kayttoon
siksi aikaa tai korvaavana vaihtoehtona, kun viallinen laite otetaan huollettavaksi (Kaupan liitto
2023, 38).

Innovaatio tuo yhteen asiakkaan tarpeet seka tuotteiden ja elinkaaripalveluiden tuottajat palvelu-
mallilla, jossa esimerkkiyritys itse toimii asiakasrajapinnassa palvelut yhteen kokoavana palvelun-
tarjoajana. Palveluratkaisu soveltuu seka yritys-, etta kuluttajamyyntiin. Palveluinnovaatiossa asia-
kas maksaa laitteen toiminnoista ja suorituskyvysta ja valttaa samalla omistamiseen liittyvat riskit
(Sorama 2021, 6). Omistajuuden kokonaiskustannusten sailyessa palveluntarjoajalla tuloja liiketoi-
mintamallissa kertyy puolestaan vuokra- ja huoltosopimusten kautta. Palvelumalli tarjoaa jatkuvan
tulonlahteen sen sijaan, etta elektroniikkalaitteita myytaisiin kertamyyntina, silla samat tuotteet kier-
tavat useamman asiakkaan kaytossa (Kaupan liitto, 2023, 20). Yritys tarjoaa vaihtoehdon uusien
kalliiden elektroniikkalaitteiden kertainvestoinneille kayttomaksujen kautta ja vastaa samalla tuot-
teiden toiminnasta. Samalla se tarjoaa lisaarvoa tiiviin asiakassuhteen kautta koko vuokratun elekt-
roniikkalaitteen elinkaaren ajalle, johon sisaltyvat aiemmat luetellut lisdarvon palvelut. Tiivis asia-
kassuhde mahdollistaa lisdpalveluiden myynnin samalle asiakkaalle (Kaupan liitto 2023, 20). Li-
saksi yritys tarjoaa yritysasiakkaille erilaisia konsultointipalveluita energiatehokkaaseen elektroniik-

kalaitteiden kayttoon ja kestavyyden optimointiin.

Tavoitteena liketoiminnassa on synnyttdd mahdollisimman vahan jatetta ja pitaa ylla laitteisiin ja
niiden materiaaleihin sitoutunut arvo mahdollisimman pitkaan. Kaytannossa tama toteutetaan tar-
joamalla sellaisia laitteita, jotka soveltuvat teknisten materiaalien kiertoon. Tuotteita ei valmisteta
yrityksessa itse, vaan ne hankitaan toimijoilta, jotka valmistavat laadukkaita ja helposti korjattavissa
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olevia laitteita ja jotka hyodyntavat niissa helposti kierratettavia materiaaleja. Teknisten materiaa-
lien on oltava suunniteltu kaytettaviksi useita kertoja, jotta laitteet ja niiden materiaalit sailyttavat
laatunsa mahdollisimman pitkaan kiertojen aikana (Sorama 2021, 6). Kaytdn loppuessa laitteet
kerataan takaisin, tarkastetaan ja tarvittaessa huolletaan, jonka jalkeen yritys vuokraa ne edelleen
uusille asiakkaille. Yritys ei tarjoa itse myoskaan huolto- ja logistiikkapalveluita, vaan ne ostetaan
ulkopuolisilta toimijoilta osaksi arvoverkostoa. Asiakas saa kaikki elinkaaripalvelut kuitenkin yhden
luukun periaatteella suoraan esimerkkiyrityksen valittamana. Uudelleen vuokrattaviksi kelpaamat-
tomien laitteiden materiaalit kierratetdan varaosiksi tai uusien valmistettavien laitteiden raaka-ai-
neiksi tuotantoon. Takaisinottopalveluun sisallytetaan panttiratkaisu, jossa siistissé ja asianmukai-

sessa kaytossa pidetysta elektroniikkalaitteesta on mahdollista saada hyvitys.

Palvelu ratkaisee useita asiakkaiden mahdollisesti kohtaamia ongelmia markkinoilla. Keskeisin
naista liittyy uuden laitteen kertaluontoisiin merkittaviin investointikustannuksiin. Erotuksena osa-
maksujarjestelyyn palvelumalli ei tarjoa pelkastaan varsinaista elektroniikkalaitetta kayttoon nope-
ammin alemmilla kayttoonottokustannuksilla, vaan myds sen kayttoon ja yllapitoon tiiviisti kuuluvia
palveluita, jotka asiakkaan tulee joka tapauksessa laitteen elinkaaren eri vaiheissa hankkia. Palve-
lumalli kokoaa yhteen koko elektroniikkalaitteen elinkaareen liittyvat palvelut, joten asiakkaan ei
tarvitse hankkia tai maksaa niista erikseen itse. Samalla palvelumalli vahentaa merkittavasti kulut-
tajan taloudellisia riskeja elektroniikkalaitteen rikkoutumisen varalle. Sen sijaan etta asiakas tekisi
suuren kertainvestoinnin uuteen kalliiseen laitteeseen, palvelumallissa han maksaa edelleen pal-

velun kayttomaksua ja yritys toimittaa korvaavan laitteen asiakkaalle rikkoutuneen tilalle.

Kuluttajat ovat tyytymattomia nykyisiin korjauspalveluihin johtuen joko laitteiden huonoista korjaus-
mahdollisuuksista tai korjauspalveluiden heikosta saatavuudesta. (Kaupan liitto 2023, 21.) Palve-
lumalli poistaa ongelman, jossa asiakkaan tulisi itse selvittaa omistamansa suuren elektroniikka-
laitteen korjausmahdollisuudet tai korjauspalveluiden saatavuus, koska ne sisaltyvat asiakkaan os-
tamaan palvelukokonaisuuteen. Lopulta palvelumalli tarjoaa kuluttajille kaytannéllisen, kestavan
kehityksen mukaisen ja ekologisen ratkaisun arjen suuremmille kodinlaitteille. Kuluttajat suosivat-

kin kasvavissa maarin kestavia laitteita markkinoilla (Deloitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 15).
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3.2 Liiketoimintamallin arviointi

Koska kiertotalous on asiakaslahtoista liiketoimintaa, palvelun kehittamisessa asiakkaan rooli on
merkittava. Palvelu on suunniteltava asiakaslahtoisesti ja vuorovaikutuksessa asiakaskunnan
kanssa vastatakseen heidan tarpeisiinsa. Talldin suunnittelun keskiossa tulee siis olla kyky rat-
kaista asiakkaan kokema ongelma. Koska kiertotaloudessa liiketoiminta perustuu tuotteiden myy-
misen sijaan enemman palveluiden tuottamiseen, on voittoa tavoiteltaessa tahdattava tehokkaisiin
ongelman ratkaisuihin, jotka seka soveltuvat asiakkaiden tarpeisiin ja ovat samalla myds resursseja
saastavia. (Sitra & Deloitte 2022, 27.)

Tuotteiden tarjoaminen palveluna liketoimintamalliksi on perusteltua, koska se mahdollistaa liike-
toimintamalleista parhaiten tiiviin asiakassuhteen koko elektroniikkalaitteen elinkaaren ajalle. (Sitra
& Deloitte 2022, 63.) Tiivis asiakassuhde mahdollistaa elektronisten laitteiden pitkaaikaisen vuok-
raamisen ja toisaalta myds helpon laitteiden takaisinkera@misen. Asiakassuhde huomioiden tuote
palveluna-liketoimintamallia hyddyntaessa kannattaa pyrkia tarjoamaan jotakin uutta lisdarvoa asi-
akkaille pelkan elektroniikkalaitteen vuokrauksen lisaksi. Ei siis ole valttamatta ollenkaan riittavaa,
etta laitteita tarjotaan uudella rahoitusmallilla kayttomaksujen muodossa. Liiketoimintamalli voidaan
kuitenkin yhdistaa helposti parempaan asiakaskokemukseen palvelun kayttokokemusta, saata-
vuutta, luotettavuutta tai suorituskykya lisaamalla. (Sitra & Deloitte 2022, 64.) Taman vuoksi rikki
menneille laitteille kannattaa tarjota takaisinotto- ja huoltopalveluita. Korjaamista tai huoltamista
viela pidemmalle vieden voidaan suunnitella teknologisia ratkaisuja tuotteille, jotka mahdollistavat
huollon tarpeen ennakoinnin. (Sitra & Deloitte 2022, 63.) Erityisesti pitkdan kiinteasti kaytossa ole-
vien elektronisten laitteiden kohdalla tallaisten ratkaisujen littdminen, kuten kayttomaarien ja kayt-
toian seuraaminen ei vaadi valttamatta suuria teknisia edellytyksia. Etaseurannan avulla voidaan
ennakoida huolto- ja paivitystarvetta. Kayttddataa muodostavien laitteiden kohdalla tulee ottaa huo-

mioon myods kayttajatietojen tyhjennykset palvelunkayttajan vaihtuessa. (Kaupan liitto 2023, 38.)

Lopuksi on valittava viela liiketoimintamallin resurssistrategia. Kiertotaloudessa resurssistrategialla
tarkoitetaan resurssien kierron kaventamista, hidastamista tai sulkemista. Kierron kaventaminen
keskittyy laitteiden suunnitteluun ja tuotantoprosesseihin. (Sorama 2021, 3.) Nain ollen sit§ ei voida
pitdd esimerkkiyrityksen kannalta sopivana strategiana, koska yritys ei valmista tuotteitaan itse.
Resurssien kierron hidastaminen on tuotteen elinkaaren pidentamista niin, etté se sailyttda arvonsa
kierrossa pitkaan ja vahentaa samalla tarvetta uusille raaka-aineille. Kierron hidastamisessa kes-
kitytdan tuotteen kestavyyteen ja laatuun, joita voidaan myos yllapitad huollolla, korjaamisella tai
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paivittamisella. Kierron sulkeminen puolestaan tarkoittaa resurssien uudelleenkayttoa sen jalkeen,
kun asiakas on luopunut tuotteesta. Nama strategiat eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan painvas-
toin enemmankin toisiaan tdydentavia. (Sorama 2021, 3.) Esimerkkiyrityksen kannalta on jarkevaa
hyodyntaa seka resurssikierron hidastamisen etta sulkemisen strategioita. Hankkimalla kestavia ja
laadukkaita elektroniikkalaitteita voidaan tarjota pitkaikaisia tuotteita ja yhdistamalla palveluun
huolto- ja paivityspalveluita pystytaan hidastamaan myds laitteiden elinkaaren paattymista. Resurs-
sikierto pystytaan lopulta sulkemaan takaisinkera@misen avulla ja saattamalla kayttokelpoiset lait-

teet uudelleen kiertoon.

3.21  Markkinahyvaksynnan arviointi

Uuden innovaation tuominen markkinoille sisaltaa yrityksen kannalta aina riskeja. Naita riskeja
markkinoille tulossa voidaan arvioida esimerkiksi ajan ja paikan kautta: milloin on oikea aika tuoda
innovaatio markkinoille ja mille markkinoille se tuodaan. Lisaksi on arvioitava innovaation soveltu-
vuus valituille asiakassegmenteille. Innovaation menestyminen riippuu lopulta siitd, miten valmiita
asiakkaat ovat sen hyvaksymaan. Tama patee myos kiertotalousliketoimintaan ja sen toteutta-
mista on syyta tarkastella siksi myos asiakkaiden hyvaksynnan kautta. (Sorama 2021, 9.) Asiak-
kaan nakokulmasta huomioitavia keskeisia tekijoita tuote palveluna-liketoimintamallissa ovat: 1)
millaista kayttaytymisen muutosta liiketoimintamalli mahdollisesti vaatii asiakkailta ja jos vaatii, niin
kuinka suurta muutosta ja 2) jotta asiakkaiden kayttaytyminen muuttuisi, mita tulisi tapahtua ja onko
tallainen muutos mahdollista. (Sitra & Deloitte 2022, 84.)

Markkinahyvaksynnan arvioimisessa voidaan hyodyntaa koetun riskin, tunteen, hyodyllisyyden tai
hyvaksymisaikomusten arvioimista. Kiertotalousliiketoiminnan markkinahyvaksyntaan voidaan liit-
taa myos arvioitavia tekijoita kuten yksilon ja hyodykkeen valinen suhde, psykologinen omistajuus,
kayttaytyminen ja tottumukset, seka kuluttaja-asenne ja sosiaaliset tekijat. (Sorama 2021, 9.) Elekt-
roniikkalaitteiden pitkaikaisyys ja kestavyys vaikuttavat palvelumallissa olennaisesti asiakkaan ja
palvelun valiseen suhteeseen. Jos palvelu koetaan merkitykselliseksi, sitd enemman asiakas ar-
vostaa myos laitteen pitkaikaisyytta. Talldin liiketoiminnan kannalta panostukset tuotteen elinkaa-
ren pidentdmiseen ovat keskeisessa roolissa. Psykologinen omistajuus puolestaan liittyy tuotteen
omistajuuden tarkeyteen asiakkaalle esimerkiksi identiteetin tai turvallisuuden tunteen nakokul-
masta. Mikali omistajuus ei ole merkityksellista tai tarkeaa asiakkaan nakokulmasta, tuotteen jaka-

miseen liittyva liiketoiminta on todennakoisesti markkinoilla hyvaksyttya. (Sorama 2021, 9-10.) On
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tarkeaa loytaa myos parhaat keinot viestia asiakkaille, miten palvelumalli mahdollistaa asiakkaalle
modernit laitteet ja miten erilaiset turvallisuusnakokulmat huomioidaan, jotta ennakkoluuloja saa-
daan vahennettya (Kaupan liitto 2023, 40). Ihmiset ovat tottuneet omistamaan itse tavaransa ja
laitteensa. On kuitenkin havaittavissa merkkeja siita, etté asiakkaita kinnostaa aiempaa enemman

my0s jakaminen ja tuotteen kayttd palveluna. (Sitra & Deloitte 2022, 28.)

Asiakkaiden aiemmat tottumukset ja asenteet markkinoilla ja kulutuksessa vaikuttavat siihen, etta
poikkeavaa palvelua ei valttamatta hyvaksyta. Suhtautuminen kierratettyjen materiaalien kayttoon
elektroniikkalaitteissa voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaat eivat koe ja pida laitteita yhta hyvina
kuin uusista materiaaleista valmistettuja. Kayttaytymiseen vaikuttavat myos sosiaaliset rakenteet
ja suhteet. Ostopaatosta tehtaessa sosiaaliset normit luovat paineita kayttaytya tietylla tavalla. Nain
ollen kuluttamisen ideologian tunteminen on tarkeaa, kun harjoitetaan uudelleenkayttoon perustu-
vaa liiketoimintaa. (Sorama 2021, 10.) Huomioitavia tekijoitd asiakasnakokulmasta ovat ennen
kaikkea palvelun houkuttelevuus ja helppous. Erityisesti suuria laitemaaria tarvitsevat yritysasiak-
kaat voisivat kokea téllaisen palvelun houkuttelevaksi vaihtoehdoksi (Ellen MacArthur Foundation
2018, 12). Kayttdmaksujen osalta kuukausi- tai vuosimaksumuotoinen veloitus voi olla asiakkaan
nakokulmasta helpoksi koettu tapa verrattuna esimerkiksi kayttokertaperusteiseen laskutusmuo-
toon. Houkuttelevuutta voidaan lisata tarjottujen asiakaslahtoisten lisdarvon palveluiden kautta.
(Kaupan liitto 2023, 40.) Saanndlliset kunnontarkistukset, paivitysmahdollisuudet, seka huolto- ja
takaisinottopalvelut joko kuukausimaksuun sisallettyna tai erillisina lisapalveluina tarjottuna tekevat

palvelumallista helposti kaytettavan.

Kuluttamisen painopisteet ovat muutoksessa ja vastuullinen seka kestava kuluttaminen ovat nou-
sevia trendeja, joiden merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa viela enemman kuluttajien ja yri-
tyksien keskuudessa (Sitra & Deloitte 2022, 27). Tata vasten voidaan arvioida, etta innovaatio on
ajankohtainen ja aika markkinoille saapumiseen on oikea. On kuitenkin syyta huomioida, etta
vaikka asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvu oletetaan usein jo itsestaanselvyytena, se ei valt-
taméatta kuitenkaan toteudu tai ndy suoraan kulutustottumuksissa. (Sorama 2021, 9.) Jos asiak-
kaan keskeisimpia valintaperusteita palvelulle ovat sen ekologisuus ja kestavyys ja tama koetaan
liséksi omalle identiteetille tarkeaksi, on palvelulle silloin selvé markkinahyvaksynta (Sorama 2021,
11). Asiakkaat kokevat my0s, etta tuottajien tulisi kantaa enemmaén vastuuta myymiensa tuotteiden
elinkaarista materiaaleineen. Lisaksi valmius kaytettyjen tuotteiden ostamiselle ja korjauspalvelui-

den kaytolle ovat olemassa. Kaytetyn tavaran ostaminen ja korjaaminen uuden hankkimisen sijaan
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ovat Sitran eldméntapatutkimuksen mukaan osana yli 60 % vastaajista. Yh& useampi kuluttaja ha-
luaa siis tehda vastuullisia hankintoja, jotka saastavat luontoa ja vahentavat ymparistokuormitusta.
(Kaupan liitto 2023, 28.) Naita asiakaskokemuksia arvioidessa liiketoiminnalle on olemassa sel-
keita merkkeja markkinahyvaksynnasta, eika palvelumalli edellyta valttamatta enaa suurta asia-

kaskayttaytymisen muutosta.

Kuluttaja-asiakkaiden lisaksi markkinahyvaksyntaa voidaan arvioida yritysmarkkinoilla. Talléin yri-
tysasiakkaiden kohdalla voidaan kayttaa hieman erilaisia mittareita. (Sorama 2021, 11.) Asiakas-
tuote-suhteella kuvataan, miten tarkeana yritysasiakkaat pitavat tuotteen omistamista. Talldin on
arvioitava kaytanndssa sita, ovatko asiakkaat valmiita hyvaksymaan tuote palveluna jarjestelyn.
Yritysasiakkaiden ostokayttaytymiseen markkinoilla vaikuttaa ennen muuta se, miten aktiivisesti
uusia palveluita haetaan sen sijaan, etta ostopaatoksia tehdaan pelkastaan aiempien tottumusten
ja kokemusten perusteella. Asenteita markkinoilla voidaan arvioida esimerkiksi sen suhteen, mil-
laisia valmiuksia asiakkaalla on hankkia elektroniikkalaitteita, joissa on kaytetty kierratysmateriaa-

leja tai ostaa elektroniikkalaitteisiin liittyvia yllapitopalveluita. (Sorama 2021, 12.)

3.2.2 Kiertotalousekosysteemin ja kyvykkyyksien hyodyntaminen

Kiertotalousliiketoimintaa voidaan toteuttaa joko suljetusti yksittaisen yrityksen sisalla tai avoimesti
yhteistyossa kumppanien kanssa liiketoimitaekosysteemissa. Talloin puhutaan kaytannossa joko
suljetusta tai avoimesta innovaatiosta. (Sorama 2021, 3.) Yrityksen arvoketjun muuttaminen kier-
totalouden mukaiseksi ja varsinkin suljettuja kiertoja hyodyntavaksi vaatii kuitenkin tyypillisesti yh-
teistyota muiden tahojen kanssa arvoketjujen rakentamisessa (Sitra & Deloitte 2022, 80). Avoimet
innovaatiot tapahtuvat liiketoimintaekosysteemissa yhdessa yksittaisen yrityksen ulkoisten yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Avoimen innovaation kehittdmisessa ja toteuttamisessa etuna nahdaan
materiaalien uudelleenkayton nopea skaalautuvuus, seka jo olemassa olevien resurssien hyodyn-
taminen muissa ekosysteemin organisaatioissa. (Sorama 2021, 3—-4.) Pyrittdessa laajasti kiertota-
lousajattelun mukaiseen liketoimintaan on avoimen innovaation suosiminen ja ulkopuolisten ky-

vykkyyksien kayttd perusteltua esimerkkiyrityksen liiketoimintamallissa.

Oikeiden kumppanuuksien Idytaminen ja eri toimialojen osaajista koostuvan ekosysteemin raken-

taminen on yksi tarkeimmista kyvykkyyksista kiertotalousliketoiminnassa. Asiakkaan tarpeiden
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tayttaminen tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa vaatii kumppanuuksia, jotka taydentavat esi-
merkkiyrityksen omia kyvykkyyksia ja palveluntarjontaa. Yhteistyon avulla voidaan sulkea materi-
aalikiertoja ja tarjota lisdarvoa asiakkaille. (Sitra & Deloitte 2022, 104.) Keskeisia kumppaneita ar-
vioidessa on tunnistettava sellaiset ongelmat, jotka estavat liiketoiminnan kehittamista ja arvioitava

mika taho niita voisi yrityksen lisaksi ratkaista. (Sitra & Deloitte 2022, 110.)

Materiaalikierron sulkemiseksi tarvitaan kaanteisen logistiikkaketjun eli takaisinoton suunnittelu- ja
prosessiosaamista (Deloitte & Tegnologiateollisuus ry 2022, 75). Suljetun kierron muodostamiseksi
on vuokrattavien elektroniikkalaitteiden osalta I6ydettava sellaiset toimittajat, jotka tarjoavat laitteis-
saan kierratettyja materiaaleja tai uudelleenkaytettyja osia uusien raaka-aineiden sijasta. Taysin
tarpeeseen vastaavia toimijoita voi olla vaikea 10ytaa, mutta samalla on selvaa, ettei itse kaytetysta
materiaalista ole varsinaisesti pulaa. Silloin kyse on ennen muuta yhteistydmallin rakentamisesta
ja logistiikan jarjestelysta. Yhteistyon tulee ulottua takaisinkeraykseen ja kierratykseen, mutta myos
sen ulkopuolelle uusien tuotteiden suunnitteluun. (Deloitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 49.)
Tama huomioiden tietoja laitteiden vikaantumisen syista valitetaan laitteen valmistaneille tahoille,

koska data on avuksi tuotannon tuotekehityksessa (Kaupan liitto 2023, 38).

Asiakasymmarryksen on oltava palvelun suunnittelun keskiossa. Asiakasymmarrysta voidaan ke-
hittaa selvittamalla, millaisia ratkaisuja asiakkaat tarvitsevat. Tata voidaan puolestaan hyodyntaa
palvelun suunnittelussa. Asiakas tulee huomioida koko elektroniikkalaitteen elinkaarta ajatellen.
Asiakaslahtoisen ajattelutavan tulee ulottua suunnittelusta laitteen kayttoon ja takaisinotosta kier-
ratysratkaisuihin saakka. (Sitra & Deloitte 2022, 95.) Takaisinottojarjestelméan eli kaanteisen logis-
tikan hyodyntaminen mahdollistaa elektroniikkalaitteiden materiaalien kierron. Jarjestelman avulla
laitteet saadaan uudelleenmyyntiin tai niiden kayttokelpoiset materiaalit uusien laitteiden raaka-
aineiksi. Takaisinottojarjestelma vaatii ulkopuolisia osaajia logistiikan osalta. Kaanteinen logistiikka
on tarkea osa arvoketjua, sillé se sulkee kierron mahdollistamalla laitteen palautuksen asiakkaalta
uudelleen kayttdon. Panttijarjestelméan hyddyntaminen on tehokas kannuste asiakkaille laitteiden
sailyttdmiseen. Panttijarjestelman kannusteiden avulla arvokkaat tuotteet ja niiden materiaalit saa-
daan pidettyd paremmassa kunnossa ja taté kautta helpommin takaisin yrityksen seké& koko
ekosysteemin kayttoon. (Sitra & Deloitte 2022, 103.)

Palvelumallin kayttd vaatii myos muunlaista osaamista. Asiakasrajapinnassa esimerkkiyrityksessa
tarvitaan seka kaytettyjen laitteiden myynti- ettd hankintaosaamista. Lisaksi tuote palveluna-liike-
toiminta seka elinkaaripalvelut tarvitsevat myynti- ja markkinointiosaamista. Myynnin ulkopuolella
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myos materiaalien tekninen talteenotto vaatii kierratys- ja prosessiosaamista niin esimerkkiyrityk-
sessa, kuin koko arvoverkostossa. Erityisesti elektroniikkaosien ja komponenttien kierratys vaatii
ulkopuolista erityisosaamista. (Deloitte & Teknologia ry 2022, 75.) Kumppanuuksia tarvitaan myds
vakuutuksien jarjestamiseen ja digitaalisille alustoille markkinointia varten. (Kaupan liitto 2023, 40.)
Vakuutustuotteiden liittdminen vuokraustoimintaan auttaa hallitsemaan riskeja tavaran rikkoutumi-

sen tai muun aiheutuneen vahingon varalle. (Kaupan liitto 2023, 48.)

3.3 Liiketoiminnan strateginen suunnittelu

Kiertotalous on tarkoitus integroida kokonaisvaltaisesti esimerkkiyrityksen strategiaan ja prosessei-
hin. Tama tarkoittaa kaytanndssa, etta yrityksen visiota ja tunnistettuja kyvykkyyksia liiketoiminta-
ekosysteemissa on arvioitava suhteessa markkinoihin. (Sitra & Deloitte 2022, 122.) Arvolupauk-
sessa on kyse siita, mitka tekijat ohjaavat ostokayttaytymista ja miten palveluinnovaatio toimii niin,
ettd asiakas kokee sen auttavan omien tarpeidensa tayttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
(Sorama 2021, 7.) Seuraavaksi syvennyn muodostamaan yrityksen liketoimintastrategian maarit-
telemalla ensin esimerkkiyrityksen arvolupauksen value proposition canvasta hyodyntamélla ja sen

jalkeen varsinaisen liketoiminnallisen strategian business model canvasta kayttaen.

3.3.1  Arvolupauksen maarittely: value proposition canvas

Arvolupauksen méaarittelemiseksi voidaan kayttaa value proposition canvasta. Suunnittelutyokalun
avulla liketoimintaa tarkastellaan asiakkaan nékokulmasta. (Sorama 2021, 7.) Suunnittelutyoka-
lulla havainnollistetaan, kuinka yrityksen arvolupaus sopii haluttuihin asiakasprofiileihin. Tyokalun
tarkoituksena on kuvata palvelun asiakkaille tarjoamia positiivisia ominaisuuksia suhteessa asiak-
kaiden markkinoilla kohtaamiin kokemuksiin ja ongelmiin. (Belleflamme & Neysen 2020, 2.) Arvo-
lupauksella kuvataan sita, miten hyvin asiakkaiden tarpeet ja tarjotun palvelun ominaisuudet vas-
taavat toisiaan. Asiakkaalla voi olla haasteita, jotka liittyvat nykyisiin tuotteisiin tai palveluiden kayt-
toon, joihin pyritdéén hakemaan ratkaisua uudella palvelulla. Samalla on huomioitava myds sellaiset
tekijat, jotka vaikuttavat siihen, etté asiakas vaihtaisi nykyisin kayttdmansa palvelun uuteen tarjot-
tuun palvelumalliin. Ostokayttaytymiseen vaikuttavat rationaaliset ja tunneperaiset tekijat. Ostopaa-
tosta tehtdessa asiakkaan aiemmat kokemukset ja uuden palvelun tuomat kokemukset vaikuttavat

tunneperaisiin tekijoihin. Rationaaliseen ostopaatokseen vaikuttavat puolestaan asiakkaan saamat
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ja kokemat hyodyt palvelusta. Naita tekijoita tarkastelemalla voidaan maaritella tarjotun palvelun

arvolupaus. (Sorama 2021, 7.)

ASIAKKAAN PALVELUN
ASIAKKAAN TARPEET ASIAKKAAN KOKEMUKSET
TAVOITTEET _ _ OMINAISUUDET

¢ Halu huomioida
kestavatvalinnat
arjessa.

*  Kulujen ja riskien
vahentaminen.

* Helposti
kaytettavat
palveluratkaisut
yhden luukun
periaatteella.

* Elektronisten
laitteiden
turvallinen
asennus ja
kiytts.

* Laadukkaatja
kestdvit laitteet.

+ Asiakkaat haluaisivat
huomicida paremmin
vastuulliset valinnat
elektroniikkalaitteiden
kuluttamisessa

*  Tarve pystya korjaamaan
laitteita pois heittdmisen
sijaan.

ASIAKKAAN KOKEMAT ONGELMAT

+ Korjauspalveluita ei ole
helposti saatavilla.

+ Laitteita on vaikea korjata.

+ Rikkoutuneesta laitteesta on
vaikea padstd eroon ja uuden
hankinta tilalle on kallista.

¢ Elinkaaripalvelut pit33
hankkia eri toimijoilta.

Alemmat tottumukset ja
asenteet kuluttamiseen.

*  Omistajuuden tarkeys.

* Kiinnostus kdytetyn tavaran
kayttoon.

* Huoli kierratysmateriaaleja
kohtaan.

ASIAKKAAN SAAMAT HYODYT

* Eisuuria kertainvestointeja.

* Eitaloudellista riskid laitteen
rikkoutuessa.

* Elinkaaripalvelut samassa
paketissa.

* Ekologinen vaihtoehto.

*  Asiakas saa kayttéon
arvokkaamman laitteen.

*  Asiakas maksaa
kayttomaksua
elektroniikka
laitteesta
omistamisen
sijasta.

* Palveluun
sisdltyvat kaikki
laitteen
elinkaaren
aikaiset
toimenpiteet.

s Yritys vastaa
omistajuuden
riskeisti.

* Palvelu vihent33
resurssien
tarvetta ja
jatteen maadria.

ARVOLUPAUS

Palvelu tarjoaa asiakkaalle huolettoman ratkaisun suurten kodin elektroniikkalaitteiden kayttdon ilman suuria kertaluontoisia investointeja.
Kayttomaksulla asiakas saa paitsi laitteet nopeasti kdyttdonsa, myos lisand kattavat huolto-, paivitys- ja takaisinottopalvelut. N3in asiakas vilttyy
omistamiseen liittyvilts riskeiltd samalla edistden myds kestdvas kehitysta kuluttamisessa.

Kuvio 4: Value proposition canvas.

Esimerkkiyrityksen arvolupaus muodostuu aiemmin tarkastelemani markkinahyvaksynnan arvioin-
nin hyddyntamisen kautta. Arvolupauksen kautta maarittelen, miten asiakkaiden tarpeet kohtaavat
tarjotun palvelumallin kanssa. Palvelumalli ratkaisee asiakkaan kokemat ongelmat liittyen elektro-
niikkalaitteen tarvitsemiin elinkaaripalveluihin tarjoamalla niita yhtena kokonaisuutena, jolloin esi-
merkiksi korjauspalveluiden hankinta ja rikkoutuneesta laitteesta eroon paaseminen helpottuvat.
Rationaalisiin ostopaatoksiin palvelu vastaa hyodyilla, joita ovat kalliden kertainvestointien valtta-
minen, asiakkaan taloudellisen riskin vahentaminen, yhden luukun periaate elinkaaripalveluiden
tarjoamisessa, seka arvokkaan laitteen hankintamahdollisuudet pienemmilla kertakustannuksilla.
Palvelumalli tekee kestavien kodinkoneiden hankkimisesta asiakkaalle edullista. Lisaksi korjaus-
kustannusten sisallyttaminen automaattisesti palvelun hintaan tekee palvelun kaytosta turvallista
ja mahdollista myds vahempituloisille. (Sitra 2020.)

Suhde omistamiseen kuvaa sita, miten tarkeana elektroniikkalaitteen omistamista pidetaan (So-

rama 2021, 11). Perusteluina palvelumalliin vaihtamisessa voidaan ajatella, ettei suuriin kodin lait-
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teisiin liity valttamatta samanlaista omistajuuden tarkeytta verrattuna pienempiin elektroniikkalait-
teisiin, kuten matkapuhelimiin tai tietokoneisiin, eika naihin kohdistu myoskaan yhta suuria tietotur-
vahuolia. Tunneperaisia ostopaatoksia voidaan arvioida asiakkaan tavoitteiden ja kayttaytymisen
kautta. Kayttaytyminen markkinoilla linkittyy asiakkaiden tottumuksiin ja rutiininomaiseen paatok-
sentekoon. On huomioitava, ettei liketoiminnalle ole valttdmatta hyvéksyntaa sellaisissa tilan-
teissa, jossa asiakkaat eivat pyri hankkimaan tietoa ja muuttamaan tottumuksiaan ekologisesti jar-
keviin valintoihin. Asenteet kuvaavat asiakkaiden arvostuksen kohteita ja kayttaytymisen muuttu-
miseksi on luonnollisesti myds asenteiden muututtava. (Sorama 2021, 11.) Arvolupauksen kautta
asiakkaalle voidaan perustella seka suoria, ettd epasuoria vaikutuksia, joita palvelun kéaytolla on,
jotta asenteisiin voitaisiin vaikuttaa. Huollettujen ja korjattujen laitteiden elektroniikkalaitteiden
kayttd saastaa luonnonvaroja ja vahentaa riippuvuutta neitseellisista raaka-aineista verrattuna uu-
den laitteen ostamiseen. Jatkuvasti helposti paivitettavien ja laadukkaiden laitteiden avulla asiakas

pystyy vahentamaan myos omaa energian, veden tai pesuaineen kulutustaan. (Sitra 2020.)

Arvolupausta voidaan lahestya myos resurssien nakokulmasta. Esimerkiksi millaisia aineellisia tai
aineettomia resursseja tarvitaan arvolupauksen tayttamiseksi ja onko yrityksella itsellaan nama re-
surssit vai pystytdanko ne hankkimaan liiketoimintaekosysteemista. (Sitra & Deloitte 2022, 110.)
Tassa arvolupaus linkittyy olennaisesti liiketoimintaekosysteemiin, jota tarkastelen seuraavaksi lii-

ketoimintastrategian kautta.

3.3.2 Uuden liiketoiminnan suunnittelu: business model canvas

Liiketoimintamallin valinnan ja arvolupauksen maarittamisen jalkeen on mahdollista laatia varsinai-
nen liketoimintastrategia. Strategian laadinnan aluksi on méaariteltdva ne asiakassegmentit, joille
palvelua tarjotaan. Tamé edellyttdd pohdintaa asiakkaiden tarpeista. Seuraavaksi on maariteltava,
mihin asiakastarpeeseen suunnitellun liketoiminnan halutaan vastaavan. Liséksi taytyy maaritella,
mita ja miten ratkaisua asiakkaille tarjotaan. Liiketoiminnan kilpailuedun syntymisen tdsmentami-
nen on myos tarkea osa strategista suunnittelua. Kun ndma osa-alueet on méaaritelty, voidaan
tehda arviot tulovirroista ja kustannusrakenteesta. Business model canvasta voidaan hyodyntaa
suunnittelutyokaluna ndiden edella mainittujen kohtien arvioimiseksi. (Sorama 2021, 7.) Business
model canvasta kaytetdan kuvaamaan valittua liiketoimintamallia ja luomaan toteutustapoja liike-
toimintastrategialle. Suunnittelutyokalun avulla kuvataan niita eri elementtejd, joista liketoiminta
koostuu. (Barquet ym. 2011, 333.)
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AVAINKUMPPANIT KRITTISET RESURSSIT ARVOLUPAUS

Laitetoimittajat
Logistiikkakumppanit
Huolto- ja
korjauspalveluiden
tarjoajat.

Vakuutusten tarjoajat

Markkinointiyhteistyo-
tahot

Rahoituskumppanit

Kierrdtys- ja
jatteenkisittelyosaajat

Teknologiakumppanit

Laadukkaat ja
kierratettavit laitteet.
Huolto- ja
korjauspalvelut.
Logistiikkajarjestelyt.
Liiketoiminta- ja
prosessiosaaminen.
Myynti ja markkinointi.

KRITTISET TEHTAVAT

Laadukkaiden laitteiden
hankinta.
Asiakassuhteiden
hallinta.
Toimitusketjujen
hallinta ja
sidosryhmanyhteistyo.

Palvelu tarjoaa
huolettoman tavan
kayttad suuria kodin
elektroniikkalaitteita
ilman suuria
investointeja.

Kayttdmaksu kattaa
nopean laitteiden
saatavuuden ja tarjoaa
laajat huolto-, pivitys-
ja
palautusmahdollisuudet.

Nain valtetdan
omistamisen riskit ja
tuetaan samalla
kestédvaa kuluttamista.

ASIAKASSUHTEET

Asiakkailta kerdtdan
aktiivisesti palautetta
palvelumallin
kehittdmiseksi.

Arvokas data valitetddn
koko arvoverkostolle
toiminnan kehitykseen.
ASIAKKAIDEN
TAVOITTAMINEN

Verkkomarkkinointi ja
sosiaalinen media.
Kohdennettu mainonta.
Yhteistyd kiinteistoalan
kanssa.
Asiakassuositukset ja
arvostelut.
Kokeilujaksot

ASIAKASSEGMENTIT

Tilapaisesti tai vuokralla
asuvat henkilot.

Nuoret aikuiset, jotka
ovat vasta muuttaneet
omilleen.

Asuntojen ja
huoneistojen
vuokraajat.

Majoitus- ja hotelliala.

Yrityksien toimistot ja
muut tybtilat.

Laitteiden hankinta ja varastointi
Logistiikkapalveluiden hankinta
Huoltopalveluiden hankinta
Markkinointikustannukset
Vakuutussopimukset

KASSAVIRTA

Kéyttooikeussopimukset
Lisapalvelun sopimukset
Kierrdtysmateriaalien myynti takaisin tuotannolle
Konsultointipalvelut

Kuvio 5: Business model canvas.

Suuret kodin elektroniikkalaitteet ovat lasna lahes jokaisen arjessa. Kiinnostusta esimerkkiyrityksen
palvelun kayttoon voidaan kuitenkin arvioida |6ytyvan ainakin seuraavista tarkemmista asiakastyy-
peista. Vuokralla, valiaikaisesti tai tilapaisesti asuvat yksityishenkilot voivat hy6tya palvelusta hal-
vempien kustannuksien kautta verrattuna laitteen omistamiseen. Palvelu mahdollistaa tarvittaessa
lyhyempiaikaisen sitoutumisen elektroniikkalaitteeseen. Myds nuoret omilleen muuttaneet aikuiset
voivat kokea hyotyvansa palvelusta halvemman investoinnin nakokulmasta. Toinen laajempi koko-
naisuus palvelumallille yksityishenkildiden liséksi voivat olla yritykset ja vuokranantajat. Vuokran-
antajalle palvelumalli voi tarjota vdhemman riskeja suhteessa laitteiden omistamiseen vuokraus-
kohteissa ja samalla palvelu mahdollistaa vuokrakohteen elektroniikkalaitteiden jatkuvan paivitta-
misen kestaviin ja laadukkaisiin vaihtoehtoihin. Samoista lahtdkohdista palvelua voidaan tarjota
my®os ravintola-, majoitus- ja hotellialalle. Suuria elektroniikkalaitteita kaytetddn myds runsaasti yri-
tyksien toimisto- ja muissa tydskentelytiloissa. Omistamiseen liittyvia riskeja voidaan vahentaa pal-
velun kautta my0s naissa segmenteissa, joten palvelun kaytolle voi l0ytya kiinnostusta ja tarvetta
yrityskentalta laajasti.
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Asiakkaiden tavoittamisessa hyodynnetaan laajasti verkko- ja sosiaalisen median markkinointia.
Kohdennettua mainontaa voidaan toteuttaa tunnistettujen asiakassegmenttien mukaisesti. Asiak-
kaille voidaan tarjota my0s lyhyempia kokeilujaksoja palvelun kayttoon ja samalla kerataan aktiivi-
sesti asiakassuosituksia ja arvioita. Asiakaspalautetta ja asiakkaiden tarpeita hyodynnetaan lisa-
myynnin ja uusien palvelumallien kehittdmiseen (Sitra & Deloitte 2022, 91). Lisaksi olennaista kayt-
tddataa laitteista jaetaan ekosysteemitasolla koko liiketoiminnan kehittamista varten. (Kaupan liitto
2023, 38). Esimerkiksi laitevalmistajat voivat optimoida nain omaa tuotekehitystaan jaetun kaytta-
jadatan avulla (Kaupan liitto 2023, 20). Erottuminen kilpailijoista tehdaan taloudellisista hyodyista
viestimisen lisaksi kertomalla myds palvelumallin hyddyista ymparistolle. Toisin sanoen viestin-
nassa huomioidaan myos muut kiertotalousratkaisun positiiviset epasuorat vaikutukset arvoket-
jussa, kuten uusien raaka-aineiden ja jatteiden vahentynyt maéara. Asiakaskunnalle viestissa hyo-
dynnetaan naita kiertotalousratkaisun tarjoamia mahdollisuuksia verrattuna perinteisiin toimintata-
poihin. (Sitra & Deloitte 2022, 91.)

Liiketoiminnan kriittisina resursseina tarvitaan palvelumalliin soveltuvia tuotteita. Tama tarkoittaa
kaytannossa laadukkaita, helposti korjattavissa ja kierratettavissa olevia laitteita. Malli vaatii toimi-
akseen lisaksi arvoverkostolta kyvykkyyksia tuotteiden yllapitoon, korjaamiseen ja varastointiin liit-
tyen. (Sitra & Deloitte 2022, 93.) Kriittisten resurssien kautta voidaan tarkastella liiketoiminnan kan-
nalta myos sen kriittisimpia tehtavia. Naita ovat laitteiden hankintaprosessit, seka asiakas- ja toi-
mitusketjujen hallinta palveluiden kokoajana, seka tiivis yhteistyo sidosryhmien ja asiakkaiden
kanssa liiketoimintaekosysteemissa palvelun kehittamiseksi. Palvelutoimintojen ja asiakaspalvelu-
mallin kehittdminen vaativat esimerkkiyritykseltd seka osaamista, etta investointeja. (Sitra & De-
loitte 2022, 93.)

Kriittisten resurssien ja tehtavien kautta voidaan tarkastella liketoiminnan strategisen suunnittelun
kannalta avainkumppaneita, joiden kautta koko palveluratkaisu on mahdollista toteuttaa. Liiketoi-
mintaekosysteemin tarkeimmat kumppanuudet ovat laitetoimittajat, joilta laitteet hankintaan, seka
logistiikka- ja huoltopalveluiden tarjoajat. Liséksi avainkumppaneina toimivat vakuutusten tarjoajat
elektroniikkalaitteille, seka rahoitus- ja markkinointikumppanit. Myds kierratykseen, jatteiden kasit-

telyyn ja laiteteknologian osalta tarvitaan kumppaneita palveluratkaisun toteutukseen.

Padomaa vaaditaan palveluna tarjottavien tuotteiden hankinnan rahoittamiseksi. (Sitra & Deloitte
2022, 93.) Investointeihin on l0ydettava sellaisia kumppaneita, jotka ymmartavéat kiertotalouden
periaatteet ja tarjoavat kiertotalouden liketoimintamalliin soveltuvaa rahoitusta. Suomessa julkiset
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rahoittajat ja yksityiset toimijat ymmartavat jo kiertotaloutta ja tarjoavat myos siihen erikoistuneita
rahoitusinstrumentteja. (Sitra & Deloitte 2022, 92.) Kulurakenteeseen sisaltyy myos laitteiden va-
rastointiin ja logistiikkaratkaisuihin, seka huoltopalveluiden hankintaan liittyvia kuluja. Myos mark-
kinointi ja vakuutusjarjestelyt on huomioitava kulurakenteessa. Tuloja muodostuu elektroniikkalait-
teiden kayttosopimuksista, erillisista lisapalveluna tarjottavista huoltosopimuksista, konsultointipal-
veluiden tarjoamisesta yrityksille, seka uudelleen kiertoon kelpaamattomien laitteiden ja niiden ma-
teriaalien myynnista kierratysmateriaaleina takaisin laitetuotannolle. Elektroniikkalaitteiden vuokra-
sopimuksissa maaritellaédn vuokrauksen kohde, vuokran maara ja maaraytymisperusteet. Vuok-
rausaika voidaan maaritelld joko maaraaikaiseksi tai jatkuvaksi. Jatkuvan sopimuksen asiakas voi
peruuttaa milloin vain. Vuokran maksuajankohta maaraytyy sen mukaan, vuokrataanko laitteita

kuukausi- vai vuosihinnoilla. (Kaupan liitto 2023, 48.)

3.4 Tuoteinnovaatioista palveluinnovaatioihin

Kuten olen esimerkkiyrityksen kautta havainnollistanut, kiertotaloudessa innovaatiot siirtyvat tuo-
teinnovaatioista palveluinnovaatioihin. Palveluinnovaatioilla luodaan uusia tapoja tuottaa lisaarvoa
asiakkaille. Esimerkkiyrityksen palveluinnovaation lisaarvona on tuottaa ennen muuta kaytannolli-
syytta kodin elektroniikkalaitteen hankintaan, taloudellista hyotya kayttomaksuja ja lisapalveluita
hyodyntamalla ja mahdollistaa samalla kestavampi tapa elektroniikkalaitteiden kayttoon. (Sitra &
Deloitte 2022, 99.) Kokonaisratkaisuja kuluttajille ja yritysasiakkaille tarjotessa myynnin nakokulma
laajenee asiakaslahtoisten palveluiden tarjoamiseen pelkan elektroniikkalaitteen sijaan. Maaralli-

sen myynnin sijaan lisdarvoa tarjotaan koko laitteen elinkaarelta. (Sitra & Deloitte 2022, 91.)

Siina missa perinteinen tuoteinnovaatio keskittyy ymmartdmaan asiakkaiden kayttotarpeita ja odo-
tuksia elektroniikkalaitteen ominaisuuksille, palveluinnovaatiossa keskitytaan palvelun asiakasko-
kemuksen seuraamiseen ja sen parantamiseen. Yrityksen oman erityisosaamisen kehittamisen si-
jaan esimerkkiyrityksen palveluinnovaatio suosii avointa liketoimintaekosysteemia, jossa kehite-
taan yhdessa avointa innovaatiota yhteisty6tahojen kanssa niiden kyvykkyyksia hyodyntaen. Tuo-
tekeskeinen innovaatiosykli voi kestaa jopa vuosia, kun taas palveluinnovaatiosyklit ekosysteemin
sisalla voivat kestaa vain viikkoja tai kuukausia. (Sitra & Deloitte 2022, 99.) Esimerkiksi tarjotun
palvelumallin muokkaaminen asiakkaan kannalta helppokéyttdisemmaksi on helpompaa ja nope-

ammin toteutettavissa, kuin varsinaisen laitteen ominaisuuksien muuttaminen.
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Palveluinnovaatiossa ekosysteemiajattelun merkitys on siis suuri. Ekosysteemiajatteluun siirtymi-
nen laajentaa esimerkkiyrityksen arvolupausta ja luo asiakaslahtoisia kumppanuuksia palveluinno-
vaation kehittdmiseen. (Sitra & Deloitte 2022, 105.) Koska esimerkkiyrityksen palveluratkaisu tah-
taa lisaarvon luomiseen elektroniikkalaitteen elinkaaren kaikissa vaiheissa, yhteistyo liiketoiminta-
ekosysteemissa auttaa esimerkkiyrityksen oman liiketoiminnan kehityksessa, mutta samalla palve-
lumalli mahdollistaa myds muiden toimijoiden siirtymisen kiertotalouteen. (Sitra & Deloitte 2022,
88.)

Lopuksi on huomioitava, ettd kiertotalouden palveluinnovaatiot vaativat myds uudenlaisia liiketoi-
minnan mittareita perinteisten rinnalle. Elektroniikkalaitteiden varsinaisen kayton eri vaiheisiin voi-
daan soveltaa erilaisia indikaattoreita, jotka voidaan jakaa sellaisiksi, joita on syyta kasvattaa ja
sellaisiksi, joita puolestaan kannattaa vahentaa. Kasvatettavia indikaattoreita ovat laitteiden kayt-
t0ika, kayttoaste ja tuotot koko laitteen elinkaaren aikaiselta kaytolta. Vahennettavia ovat puoles-
taan laitteiden huolto- ja kayttokustannukset, arvon aleneminen, kaytosta pois oleva aika ja ympa-
ristdhaitat. Samaan tapaan voidaan tarkastella myds indikaattoreita, jotka liittyvat laitteiden palau-
tus- ja kierratysratkaisuihin seka uudelleenkayttoon ja korjaamiseen. Talldin kasvatettavia indikaat-
toreita ovat takaisin otettujen laitteiden tai niilden materiaalien maara ja arvo, seka jalkimarkkinoi-
den tuotot, toteutettujen korjausten maara ja elinkaaren pidentamisen palveluiden osuus. Vahen-
nettavia puolestaan ovat esimerkiksi syntyvan jatteen maara, takaisinottojarjestelmien ja kierratys-
prosessien kustannukset, seka huoltotoimenpiteiden kustannukset, pois heitettyjen laitteiden

maara ja varaosien hinta. (Sitra & Deloitte 2022, 94.)
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4 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa olen tutkinut kiertotaloutta liiketoiminnallisesta nakokulmasta, tarkastellut
kiertotalousajattelun mukaisia liketoimintamalleja, seka niiden hyddyntamistapoja ja mahdollisuuk-
sia elektroniikka-alan asiakasrajapinnan liiketoiminnan suunnittelussa. Aihetta kasittelevalla kirjal-
lisuudella olen hakenut vastausta asettamiini tutkimuskysymyksiin: "Miten kiertotaloutta voidaan
hyodyntaa elektroniikka-alan asiakasrajapinnan liketoiminnan suunnittelussa?” ja "Mitd mahdolli-

suuksia kiertotalous voi tarjota elektroniikka-alan liiketoimintaan?”.

Kiertotalouden periaatteita voidaan hyddyntaa elektroniikka-alalla uutta asiakasrajapinnassa toimi-
vaa liketoimintaa suunniteltaessa tuote palveluna -liketoimintamallia soveltamalla. Mallin kayt-
toonotto ei edellyta uudessa liketoiminnassa laajoja muutoksia liiketoimintalogiikassa, joita jo kayn-
nissa olevan liiketoiminnan muuttaminen vaatisi. (Sitra & Deloitte 2022, 63). Tama johtuu siita, etta
liketoimintamallin ansaintalogiikka pohjautuu voittoihin, jotka kasvavat asiakkaan pysyessa tyyty-
vaisena yrityksen tarjoamiin palveluihin, eika siihen, kuinka paljon elektroniikkalaitteita yritys myy.
(Eerola ym. 2023, 81). Jo olemassa olevan liketoiminnan muuttaminen ansaintalogiikan mu-

kaiseksi voi puolestaan vaatia liiketoimintamallin radikaalia uudistamista (Salo & Berg 2020, 48).

Liiketoimintamalli mahdollistaa tiiviin asiakassuhteen koko elektroniikkalaitteen elinkaaren ajalle,
koska asiakassuhde sailyy vield tuotteen hankinnan jalkeenkin kayttooikeussopimusratkaisun ja
siihen kytkeytyvien lisapalveluiden kautta. Tiivis asiakassuhde tarjoaa huollon-, paivittamisen- ja
kunnontarkastuksen lisapalveluiden myyntimahdollisuuksia ja mahdollisuuksia myyda enemman
palveluita samoille kuluttaja- ja yritysasiakkaille. (Sitra & Deloitte 2022, 63.) Elektroniikkalaitteiden
omistajuuden sailyessa palvelua tarjoavalla yrityksella, kannusteet uudelleenkaytettavien elektro-
niikkalaitteiden hankintaan ja laitteiden kestavan suunnittelun edistamiseen ovat yrityksen kannalta
suuret. (Sitra & Deloitte 2022, 63.) Perusteet kestavien ja uudelleenkaytettavien elektroniikkalait-
teiden hankintaan ovat vahvat, silla kaytetyn elektroniikkalaitteen jaljella oleva arvo markkinoilla
maarittyy lopulta sen perusteella, kuinka paljon toiminnallista arvoa se asiakkaiden nakokulmasta
sisaltaa (Ellen MacArthur Foundation 2018, 12).

Liiketoimintamalli kannustaa yritysta kasvattamaan tuottavuutta koko elektroniikkalaitteen elinkaa-
ren ajalta asiakassuhteen sailyttdmisen vuoksi. (Sitra & Deloitte 2022, 63.) Valitun liketoimintastra-
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tegian vuoksi yritys ei hallinnoi kuitenkaan itse kaikkia tarvittavia kyvykkyyksia suljetun kierron muo-
dostamiseksi tarjoamilleen elektroniikkalaitteille. Siksi koko elektroniikkalaitteen elinkaaren huomi-
oimiseksi tarvitaan ekosysteemiajattelua. Liiketoimintaekosysteemin avulla yritys voi taydentaa pal-
velukokonaisuutta muiden verkostossa toimivien osaamista ja palveluita hyodyntamalla. Nain liike-
toimintaekosysteemi pystyy ratkaisemaan suljetun kierron ongelman, johon yritys ei yksinaan
pysty. (Sitra & Deloitte 2022, 101.) Yhteistyd ekosysteemissa elektroniikkalaitteiden suunnittelijoi-
den, tuottajien, jakelijoiden ja kierrattajien kanssa mahdollistaa teknisen materiaalikierron sulkemi-
sen. Samalla yhteisty0 tarjoaa palveluyritykselle itselleen mahdollisuuden tarjota omille asiakkail-
leen laajentavia lisdarvopalveluita, jotka kattavat koko laitteen kayton aikaiset elinkaaren palvelut
laitteen hankinnasta tarvittaviin huoltotoimenpiteisiin ja takaisinkerayksesté jalleen uudelleenmyyn-
tiin tai kierratykseen. (Sitra & Deloitte 2022, 104.)

Ihmisten kulutus- ja kaytstottumuksien muuttuminen ovat palveluliiketoiminnan menestymisen
kannalta keskeisia (Judl ym. 2020, 52). Siksi palveluyrityksen on tarkeaa mieltaa toimivansa perin-
teisten elektroniikkamarkkinoiden lisaksi ennen muuta kuluttamisen mallin muutoksen tarjoajana ja
mahdollistajana markkinoilla. Kun kiertotalousliiketoiminnan tarjoamat vaikutusmahdollisuudet
muutokselle korostuvat palvelun markkinoinnissa, erottuminen kilpailijoista perinteisiin toimijoihin
verrattuna voidaan saavuttaa taloudellisten etujen ja riskien pienentamisesta viestimisen kautta,
mutta my6s tuomalla esille palvelumallin positiivisia epasuoria vaikutuksia ymparistolle. (Sitra &
Deloitte 2022, 91.)

Elektroniikkateollisuudessa hyodynnetaan jo kiertavien raaka-aineiden ja resurssien talteenoton lii-
ketoimintamalleja (Deloitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 93). Alan kiertotalousratkaisut keskitty-
vat erityisesti tuotesuunnitteluun, jossa materiaalitehokkuuteen pystytaan vaikuttamaan koko tuot-
teen elinkaari huomioiden. (Deloitte & Teknologiateollisuus ry 2022, 94.) Nain ollen tuote palveluna
-liiketoiminta pystyy hyddyntamaan jo olemassa olevien elektroniikka-alan toimijoiden kyvykkyyksia
ja auttamaan osana liiketoimintaekosysteemia teknisen materiaalikierron sulkemisessa asiakasra-
japinnassa toimiessa. Ekosysteemiajatteluun siityminen mahdollistaa myds yrityksen arvolupauk-
sen laajentamisen koskemaan koko elektroniikkalaitteen elinkaarta (Sitra & Deloitte 2022, 105).
Palveluratkaisun pyrkiessa lisaarvon luomiseen elektroniikkalaitteen elinkaaren kaikissa vaiheissa,
yhteistyd liketoimintaekosysteemissa tarjoaa mahdollisuuksia yrityksen oman liketoiminnan kehit-
tamisessa ja mahdollistaa samalla muiden ekosysteemissa toimivien liikketoiminnan siirtymisen
kiertotalouden mukaiseksi. (Sitra & Deloitte 2022, 88.)
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5 POHDINTA

Alkuperaisena opinnaytetyoni tavoitteena oli tarkastella kiertotalouden tarjoamia mahdollisuuksia
liketoimintaan. Paadyin tarkastelemaan kiertotaloutta tarkemmin elektroniikka-alalla, koska en tun-
tenut toimialan kiertotalouskaytanteita entuudestaan. Tutkimustuloksena onnistuin l6ytamaan run-
saasti erilaisia tapoja hyddyntaa kiertotalouden tarjoamia mahdollisuuksia elektroniikka-alan liike-
toiminnassa. Kiertotalous opinnaytetyon aiheena on mielestani ajankohtainen ja silla on selkeat
yhteydet liketalouden ammattialaan. Opinnaytetyoni tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa osaksi
laajempaa uuden elektroniikka-alan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa tai jo olemassa olevan lii-
ketoiminnan kehittdmiseen kiertotalouden mukaiseksi. Liiketoimintasuunnitelman laadintaa ajatel-
len olisi tarpeellista arvioida kiertotalousliiketoiminnan kasvun mahdollisuuksia ja esitetyn liiketoi-

mintastrategian kannattavuutta.

Elektroniikka-alalla asiakasrajapinnassa voidaan hyodyntaa myos muita kiertotalouden liiketoimin-
tamalleja, esimerkiksi jakamisalustoja. Tuote palveluna -liketoimintamalli tarjoaa mielestani kuiten-
kin parhaat vaikutusmahdollisuudet asiakasrajapinnassa kulutuskayttaytymisen muutokselle. Ver-
rattuna elektroniikkalaitteiden jakamisalustan luontiin alustayritys ei pysty vaikuttamaan tarjottavien
laitteiden laatuun tai kestavyyteen samalla tavalla, kuin jos yritys omistaisi tarjoamansa laitteet itse.
Tuote palveluna -liketoimintamalli mahdollistaa lisaksi liketoimintaekosysteemissa mielestani sel-
laisen avainaseman, jossa asiakasrajapinnan kokemuksia pystytaan valittdmaan helposti tuotan-
non eri vaiheisiin, jolloin kaikki osapuolet asiakas mukaan lukien hydtyvat palveluinnovaation ke-
hittamisesta. Jatkotutkimuksena voitaisiinkin tarkastella ja suunnitella elektroniikka-alan esimerkki-
tapauksia, jotka hyodyntavat muita tutkimuksessa esiin nostettuja liketoimintamalleja. Eri liketoi-

mintamallien pohjalta rakennettuja tapauksia voidaan vertailla myds keskenaan.

Kiertotalous on kasitteena viela monelle epaselva ja se yhdistetadn helposti vain kierrattamiseen.
Kiertotalous ei ole kuitenkaan kierratystalous, vaan paljon enemman. Erityisesti kiertotaloudesta
puhuttaessa tulisi painottaa sen linkittymista vahvasti liketoimintaan. Kiertotaloudella on mielestani
paljon potentiaalia yrityskentalla, oli kyse sitten business to business tai business to consumer
muotoisesta liiketoiminnasta. Yritysten ja kuluttajien tavoitellessa kestavia ratkaisuja ilmastonmuu-
toksen, luontokadon ja kasvavien jatemaarien ehkaisyssa on kiertotaloudella mielestani ehdotto-

masti tarkea rooli.
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