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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa mita erityista aikuisten parissa tehtavan etsivan
tyon tekemassa ohjaustyossa on. Tarkoituksena oli kartoittaa mita aikuisten parissa tehtavan
etsivan tyon ohjaustyo sisaltaa, mita lahestymistapoja ja mahdollisia menetelmia siina
kaytetaan seka mita haasteita ja mahdollisia kehittamisen kohteita siina on. Tavoitteena oli
tunnistaa ohjaustyon erityispiirteet ja pohtia ratkaisuja mahdollisesti esiin nouseviin
ongelmakohtiin. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana toimi teemahaastattelu.
Opinnaytetyota varten haastateltiin aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon sosiaaliohjaajia ja
etsivan tyon toimintaan kaytiin tutustumassa yhden iltapaivan ajan. Opinnaytetyoni oli
laadullinen tutkielma. Tutkimusaineisto eli haastattelumateriaali litteroitiin, eli kirjoitettiin
auki, ja analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysimenetelmalla. Haastattelumateriaalista
muodostettiin pelkistettyja ilmauksia ja alaluokkia, joista edelleen muodostettiin ylaluokkia
ja paaluokkia.

Tutkimustuloksissa nousi esiin kaksi paaluokkaa: henkinen tuki ja palvelujarjestelman tuen
haasteet. Henkinen tuki pitaa sisallaan tyon laajuuteen kuuluvat asiat, luottamuksellisuuden
ja toiveikkuuden tulevasta. Palvelujarjestelman tuen haasteissa kasitellaan
palvelujarjestelmaa, sen haasteita, tyon haasteita ja erilaisia keinoja, milla kehittaa tyota.
Tulosten mukaan aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon tyontekijat tekevat tyotaan
asiakaslahtoisesti. Aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon ohjaustyo eroaa monella tavalla
perinteisesta aikuissosiaalityon ohjauksesta. Aikuisten parissa tehtavassa etsivassa tyossa ei
rajata asiakaskuntaa mitenkaan, vaan kaikkia, keta kohdataan, myos autetaan. Tyota tehdaan
asiakkaiden omalla elinpiirilla, mika vaikuttaa itse ohjaustyohon.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to examine what is special to the guidance work of
outreach work among adults. The purpose of this thesis was to map what the guidance work
of outreach work among adults contains, what kind of manner of an approach and possible
methods are used and what kind of challenges and possible improvement targets there are.
The objective was to identify guidance works special features and to ponder solutions to
problems that possibly come up. The research method of this bachelor’s thesis was theme
interview. The social counselors of the outreach work among adults were interviewed and the
work was familiarised with for one afternoon. The Bachelor’s thesis was a qualitative thesis.
Research material which was the interview material was transcribed or written out and
analyzed with material originated content analysis. Plain expressions and subclasses were
created from the interview material and from which upper classes and voices were further
created.

Two voices stand out in the research results: mental support and the challenges of the
support of service structures. Mental support consists of the things belonging to extent of
work and confidentiality and optimism of the future. The challenges of the support of service
structures deals with service structures itself, its challenges, challenges of the work itself and
different methods of with which improve the work. According to the results of this study the
workers of outreach work among adults are working with customer oriented approach. The
guidance work of outreach work among adults differs from the guidance work of traditional
social work among adults in many ways. In outreach work among adults the customer base is
not limited in any way but anyone who is met gets helped. Work is done in customer’s own
environment which affects the guidance work itself.

Keywords: outreach work, homelessness, social exclusion, service structure
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1 Johdanto

Aikuissosiaalityon sisalto ja maarittely ovat talla hetkella monestakin syysta murroksessa.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistuminen vuonna 2015 toi uusia painotuksia tyohon lisaten
esimerkiksi lapsiperheiden palveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota. Toimeentulotuen
kasittelyn siirtyminen Kelaan 2017 sai aikaan koko tyon sisallon uudelleen pohtimisen.
Asiakastyo itsessaan ei ole muuttunut, mutta asiakkaiden ohjautuminen ja
yhteydenottokanavat ovat muuttuneet. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on maaritelty
sosiaalityon tehtava ja tarkoitus, mutta sen eettinen perusta ja ammatillinen ydin on
maaritelty kansainvalisesti. Se on yhtaalta ammatti, jossa pyritaan konkreettisesti tukemaan
ja auttamaan yksiloita seka perheita elamanhallinnan ongelmissa, kriisitilanteissa,
taloudenhallinnassa tai paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvissa ongelmissa. Toisaalta
sosiaalityon tehtavana on tukea yhteisojen toimintamahdollisuuksia ja hyvinvointia.
Sosiaalityo on myos yhteiskunnallinen toimija ja vaikuttaja. Ammattilaisten tulee tehda
rakenteellista sosiaalityota hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaamiseksi seka sosiaalisia ongelmia
aiheuttavien esteiden poistamiseksi ja tyossa kertyneen tiedon valittamiseksi paatoksenteon
tueksi. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, s. 16; Paasivirta 2019, s. 1;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38.)

Sosiaalityo maarittyy useasta lahtokohdista kasin. Yhtaalta se on kansainvalisesti tunnustettu
ammattiala, jolla on tietyt yhtenevaiset ydinpiirteet, paamaarat ja eettiset periaatteet.
Toisaalta se on saanut kansalliset ominaispiirteensa riippuen yhteiskunnan
toimintajarjestelmista, sosiaalipolitiikasta tai vauraudesta. Suomessa sosiaalityon juuret
loytyvat kirkon ja vapaaehtoistyon seka kuntien vaivaishoidon kautta kehittyneesta
lakisaateisesta sosiaalihuollosta, joka on muotoutunut taloudellista tukea ja palveluja
antavaksi jarjestelmaksi. Kuntasektorin lisaksi sosiaalityota tehdaan valtionhallinnon
erityispalveluissa, diakoniatyossa, jarjestoissa ja kehittamishankkeissa. Sosiaalityon juuret
loytyvat myos laakinnallissosiaaliseksi tyoksi kutsutusta terveydenhuollon sosiaalityosta, joka
on toiminut osaltaan yksilokohtaisen tyon edistajana. Toimeentulotuen taustalla on
puolestaan vakuutuspohjainen sosiaalipolitiikka seka ajatus sosiaaliturvasta oikeutena.
(Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, s. 16.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja
kuntayhtymilta hyvinvointialueille 1.1.2023. Hyvinvointialue toimii sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestajana ja paaasiallisena tuottajana. Kunnat ja hyvinvointialue
toimivat yhteistyossa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Yksityiset toimijat seka
jarjestot ja yhdistykset taydentavat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2023a, Sosiaali- ja terveysministerio 2023b.)



Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis-
ja erityislainsaadannon mukaiset sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Sosiaalihuollosta ja sosiaalipalveluista saadetaan sosiaalihuoltolaissa seka
sosiaalihuollon erityislaeissa. Jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla on oikeus saada
kiireellisessa tilanteessa yksilolliseen tarpeeseen perustuvat sosiaalipalvelut siten, etta hanen
oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon ei vaarannu. Muussa kuin
kiireellisessa tapauksessa henkilolla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut oman
kotikuntansa hyvinvointialueelta. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada nimetty
omatyontekija, jonka tehtavana on edistaa asiakkaan palvelujen jarjestymista palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 158-
178.)

Suurin osa sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalveluista on niin sanottuja
maararahasidonnaisia palveluja, joiden myontamisessa hyvinvointialue voi kayttaa harkintaa
lain asettamissa puitteissa. Palvelujen myontaminen perustuu kuitenkin aina yksilolliseen
palvelutarpeen arviointiin, eika mitaan asiakasryhmaa voida sulkea palveluista
hyvinvointialueen ohjeistuksen perusteella. Yritysten ja jarjestojen sosiaalipalvelut
taydentavat julkisia palveluita. Hyvinvointialue voi my0os ostaa palveluita yksityisilta

palveluntuottajilta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa mita erityista aikuisten parissa tehtavan etsivan
tyon tekemassa ohjaustyossa on. Tarkoituksena on kartoittaa mita aikuisten parissa tehtavan
etsivan tyon ohjaustyo sisaltaa, mita lahestymistapoja ja mahdollisia menetelmia siina
kaytetaan seka mita haasteita ja mahdollisia kehittamisen kohteita siina on. Tavoitteena on
tunnistaa ohjaustyon erityispiirteet ja pohtia ratkaisuja mahdollisesti esiin nouseviin

ongelmakohtiin.

Etsivan tyon sosiaaliohjaajat pyrkivat lahestymaan palveluiden ulkopuolelle jaavia, auttamaan
konkreettisesti syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia seka muun muassa asunnottomia
ihmisia. Heita pyritaan ohjaamaan ja saattamaan suoraan palveluiden piiriin. Tyo tapahtuu
paaasiassa kaduilla, puolijulkisissa ja julkisissa tiloissa, kirjastoissa, kauppakeskuksissa seka
paivakeskuksissa. Etsiva tyo pyrkii loytamaan palvelujen ulkopuolelle jaaneita seka erityista
tukea tarvitsevia ihmisia. Heita saattaa loytya parkkihalleista, rappukaytavista seka erilaisista

majoista ja teltoista metsissa. (Korva-Peramaki 2017.)

Suomessa on 3686 asunnotonta ihmista ja 1133 pitkaaikaisasunnotonta. Asunnottomuus on
koko yhteiskunnan ongelma, jonka takana olevia syita ovat esimerkiksi eriarvoisuus, talouden
suhdannevaihtelut, vaestonkasvu ja kaupungistuminen. Yksi asunnottomuuden muoto on
piiloasunnottomuus, josta on tullut yhteiskunnan uusi ongelma, joka ei nay tilastoissa.

Suomessa asunnottomuus ei juurikaan nay katukuvassa. Osittain tama johtuu siita, etta 65 %



yksinelavista asunnottomista yopyy tuttavien luona. Ulkona yopyvat asunnottomat hakeutuvat

piiloon esimerkiksi rappukaytaviin ja ensisuojiin tai metsiin. (Vva ry 2023.)

Syrjaytymisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa koulutus- ja tyomarkkinajarjestelmien
ulkopuolelle jaamista, paihdeongelmia ja asunnottomuutta. Syrjaytymiseen liittyy kuitenkin
olennaisena osana myos elamanhallintaan liittyvat seka terveydelliset ongelmat etta
sosiaalisten suhteiden heikkous. Suomessa syrjaytymisuhan piirissa olevien nuorten aikuisten
maara on edelleen kasvamassa. Nykyisten syrjaytyneiden maaraa ei voi kuin arvioida jatkuvan

vaihtelevuuden vuoksi. (Korva-Peramaki 2017.)

2  Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyoni tietoperusta koostuu tarkastelusta, miten aikuissosiaalityd on osaltaan
sosiaalipalvelujarjestelmassa ehkaisemassa syrjaytymista, asunnottomuudesta yhtena
sosiaalisena ongelmana ja etsivan tyon sosiaaliohjauksesta. Syrjaytyminen voi olla seurausta
monesta asiasta ja sen jaljet voivat jatkua lapsuuteen asti. Asunnottomuus on ollut kasvava
ongelma pitkaan ja asunnottomuus voi kohdata kenet tahansa. Etsivan tyon asiakaskunta
koostuu pitkalti naista yhteiskunnan palvelujen ulkopuolelle pudonneista, syrjaytyneista tai

syrjaytymisvaarassa olevista seka asunnottomista.

2.1 Aikuissosiaalityo ehkaisemassa syrjaytymista

Syrjaytyminen kasitteena kuvaa nyky-yhteiskunnan huono-osaisuuden muotoja. Syrjaytyminen
voi olla seurausta muun muassa koyhyydesta, tyottomyydesta, mielenterveysongelmista,
alkoholismista tai siita, etta ei enaa pysty yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. lhminen ei
pysty taysipainotteisesti osallistumaan yhteiskunnan toimintoihin. Erityisen alttiita
syrjaytymiselle ihmiset ovat niin sanotuissa elaman muutosvaiheissa. Tallaisia ovat esimerkiksi
koulun tai opiskelun paattyminen, tyosuhteen paattyminen tai ero laheisesta ihmisesta.
Syrjaytymisen riski on erityisen suuri etenkin sellaisissa tilanteissa, missa syrjaytymisen

tunnusmerkkeja on useita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Syrjaytymisen riskit saattavat nakya jo lapsuudessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
selvitysten mukaan perheiden toimeentulo-ongelmat, paihdeongelmat ja pitkaaikainen
tyottomyys ovat merkittavia syrjaytymisen riskitekijoita. Syrjaytymisen estaminen kattavilla
ja pitkajanteisilla tukitoimilla on mahdollista, mutta liian usein yhteiskunnan pirstaleinen
palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan tarpeeksi ajoissa haastavaan tilanteeseen ja nain

syrjaytyminen paasee syoksykierteeseen. (Korva-Peramaki 2017.)



Paatoksenteossa ei tunnisteta riittavan hyvin syrjaytymisen taustalla olevia syita ja
olosuhteita. Tama johtaa pistemaisiin ratkaisuihin ja usein ihmisten pallotteluun seka
ongelmien monimutkaistumiseen. Tarjottavat palvelut ja todelliset tarpeet eivat myoskaan
valttamatta kohtaa. Kouluttamattomuutta 25-vuotiaana ja pitkittynytta tyottomyytta 25-28-
vuotiaana voidaan pitaa syrjaytymisena, jolloin tietyt elamankaarelle normaalisti kuuluvat
asiat ovat jaaneet saavuttamatta. Vuonna 1987 Suomessa syntyneista nuorista aikuisista
kaikkiaan 2186 (3,7 %) voitiin katsoa kuuluvan syrjaytyneiden ryhmaan 25-28-vuotiaana.
Nuoria miehia oli tilanteessa merkitsevasti nuoria naisia enemman. (Paananen, Surakka,
Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019.)

Nuorten aikuisten syrjaytymisen voidaan katsoa olevan lapsuuden ja nuoruuden ongelmien
jatkumo. Syrjaytyneilla nuorilla aikuisilla nahdaan lukuisia ongelmia lapsuudessa ja
nuoruudessa. Syrjaytymisen keskeisiksi taustatekijoiksi on todettu mielenterveys- ja
paihdeongelmat seka oppimisvaikeudet ja tyottomyys. Erityisesti pitkaaikainen viimesijaiseen
toimeentuloturvaan turvautuminen on voimakkaasti yhteydessa syrjaytymiseen. Toimeentulo-
ongelmien jalkeen voimakkaimmin syrjaytymiseen yhdistyvat kodin ulkopuolelle sijoitus,
paihdeongelma, rikostuomio seka vanhempien koyhyys toimeentulotuen saannilla mitattuna.

(Paananen ym. 2019.)

Hyvinvointiongelmien ylisukupolvisuus eli vanhempien ongelmien siirtyminen heidan lastensa
ongelmiksi on vahvistettu tutkimuksilla. Vanhempien vaikeudet lisaavat lasten syrjaytymisen
todennakoisyytta. Merkittavimmin syrjaytymiseen yhdistyy vanhempien toimeentulotuen
saanti. Toimeentulotuen ylisukupolvinen asiakkuus kertoo vanhempien kasautuneesta huono-
osaisuudesta. Vanhempien kasautuneella huono-osaisuudella on voimakkaimmat
ylisukupolviset vaikutukset. Kyse on myos kulttuurisista ja muista kuin taloudellisista

ehkaisemaan varhaisessa vaiheessa. (Paananen ym. 2019.)

My0s sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma liittyy syrjaytymiseen. Sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman kayttotietojen perusteella voidaan sanoa, etta palveluiden kaytto
lapsuudessa seka nuoruudessa on yleisempaa niilla, jotka jaavat myohemmassa vaiheessa
koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolelle. Syrjaytyneilla kohtaamisia palvelujarjestelman kanssa

on merkitsevasti koulutettuja tyollisia enemman. (Paananen ym. 2019.)

Sosiaalityon kohteena ovat aina olleet my0s aikuiset asiakkaat, mutta aikuissosiaalityon tarve
on noussut esiin erityisesti 1990-luvun laman ja yhteiskunnallisen muutoksen myota. Toisaalta
aikuissosiaalityon kiinnostuksen kohteena ovat laajemmat yhteiskuntatieteelliset kysymykset,
esimerkiksi yhteiskunnan muutosprosessien, kasvavien vaatimusten seka yleisen huono-

osaisuuden ongelmat. Tavoitteena on syrjaytyneiden asiakkaiden integroiminen yhteiskuntaan

ja heidan palauttamisensa yhteiskunnan taysivaltaisiksi kansalaisiksi. Aikuissosiaalityon
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merkitys korostuu varhaisen puuttumisen, asiakkaiden voimavarojen kartoituksen ja

tukemisen, mutta myos yleisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen alueilla. (Vaisanen 2007.)

Aikuissosiaalityon tarkoituksena on antaa ihmisille toivoa ja kehittaa asiakkaan
omanarvontuntoa ja luovuutta, jotta asiakas kykenee aloittamaan uudestaan riippumatta
elamantilanteesta tai -vaiheesta. Aikuissosiaalityo nahdaan yksilotyona ja toisaalta
alueellisena seka yhteiskunnan rakenteisiin kohdistuvana tyona. Aikuissosiaalityossa voidaan
nahda vuorovaikutuksellinen seka kuntouttava elementti ja tyon tavoitteena on asiakkaan
voimavaraistuminen, itsenainen selviytyminen, elamanhallinta ja osallisuuden vahvistuminen.
Toisaalta aikuissosiaalityon tavoitteet liittyvat palveluiden ja tyon kehittamiseen,
verkostoitumiseen ja kansalaisvaikuttamiseen. Aikuissosiaalityon maaritteleminen ei siis ole
mitenkaan yksiselitteista. Aikuissosiaalityoksi voidaan kuvata esimerkiksi lastensuojelun ja
gerontologisen sosiaalityon valiin jaavaa aluetta. Aikuissosiaalityo on moninaista ja jatkuvasti
muotoutuvaa. Toisaalta on jo hyvinkin vakiintunutta toimintaa ja toisaalta monet piirteet
seka toiminnot hakevat viela suuntaansa. Yleisimmin aikuissosiaalityolla tarkoitetaan
sosiaalitoimistoissa tehtavaa sosiaalityota. (Karjalainen 2017, s.247-248; Nakki 2016, s.100-
101.)

Aikuissosiaalityossa kohdattavista sosiaalisista ongelmista esimerkiksi elamanhallinnan
ongelmat ja tyottomyys ovat olleet niita, joihin on kiinnitetty huomiota seka ongelmia
ehkaisevassa etta niita korjaavassa mielessa. Aikuissosiaalityo on osa kunnan
palvelujarjestelmaa, mika merkitsee tarvetta arvioida toimintaa myos yli sektorirajojen.
Esimerkiksi aikuissosiaalityohon kuuluva ennalta ehkaiseva tyoote merkitsee eri sektorirajoja
ylittavien toimintamallien tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Kohteina voivat olla
esimerkiksi erilaiset palveluja tuottavat organisaatiot, niiden toiminta-ajatukset ja tyomuodot

mutta myos itse tyontekijat. (Vaisanen 2007.)

2.2 Asunnottomuus yhtena sosiaalisena ongelmana

Asunto on useimmille meista itsestaanselvyys, jonka tarkeytta emme aina tule ajatelleeksi.
Oma asunto on yksityinen tila, joka tarjoaa suojan, ja jonka vieraat voi itse paattaa.
Kostiaisen ja Laakson (2015) mukaan ilman omaa asuntoa arkisten asioiden hoitaminen on
vaikeampaa ja normaali elama yhteiskunnassa on kaytannossa mahdotonta. Stressia aiheuttaa
epavarmuus tulevasta yosijasta seka se, kauanko asunnottomuus tulee jatkumaan. Lisaksi
asunnottomuuteen liittyy usein hapean tunne. Asunnoton on henkild, jolla ei ole omaa
asuntoa. Asunnottomia ovat yhta lailla ne, jotka joutuvat viettamaan yonsa kadulla ja ne,

jotka asuvat tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona.

Asunnottomuus on yhteiskunnallinen ongelma, jonka perimmaisia syita ovat vaestonkasvu ja
kaupungistuminen, talouden suhdannevaihtelut seka suuret tuloerot. Jos yhteiskunta ei pysty

ennakoimaan ja vastaamaan kasvavaan asunnontarpeeseen, tilanne asuntomarkkinoilla
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kiristyy. Asuntojen tarve ylittaa tarjonnan, jolloin asuntojen hinnat ja vuokrat kasvavat. Tassa
tilanteessa heikommassa asemassa olevien riski joutua asunnottomaksi kasvaa. Asunnottomien
maaraan ja asunnottomuuden keston pitkittymiseen vaikuttaa myos, millaista tukea

yhteiskunta tarjoaa asunnottomille ja asunnottomuusuhan alaisille. (Y-Saatio 2023a.)

Asunnottomuus tai sen uhka voi kohdata kenet vain. Paikkakunnan vaihto, tyottomyys,
paihdeongelmat, luottotietojen menettaminen tai perhetilanteen muutokset voivat muuttaa
elamantilanteen yllattaen. Asunnottomuus karjistyy aina yhteiskunnallisten ja taloudellisten
kriisien yhteydessa. Valtion ohjaus teki asunnottomuuden vahentamisesta koko Suomen
yhteisen tavoitteen, jonka toteutumista ei estanyt edes vuonna 2008 alkanut talouden

taantuma, jonka aikana karsittiin monista muista yhteiskunnan palveluista. (Y-Saatio 2023b.)

Asunnottomien eteen tehtava tyo lahtee siita, etta tukitoimista ensimmainen on asunnon
tarjoaminen. Yli 60 prosenttia Suomen asunnottomuutta kokevista elaa Etela-Suomessa
paakaupunkiseudulla (Kostiainen ja Laakso 2015, s. 3; Asunnottomuuden vahentamisen
taloudelliset vaikutukset 2011, s. 7-8.). Asunnottomuus keskittyy lisaksi muihin suuriin
kasvukeskuksiin. Toinen suomalainen erityispiirre on se, etta asuntokannasta valtaosa on
omistusasuntoja, joihin kaikilla ei ole varaa. Suomessa on huomioitu olemassa oleva
sosiaalietuuksien jarjestelma niin, etta sita hyodynnetaan mahdollisimman paljon. Laaja
asunnottoman maaritelma auttaa huomioimaan kaikki ne polut, jotka johtavat
asunnottomuuteen. Ihminen voi joutua asunnottomaksi niin paihteidenkayton kuin
sairastumisen takia. Asunnottomuutta voi kokea nuori lukiolainen tai elakkeella oleva
alkoholisti. Laajan maaritelman mukaista asunnottomuutta on myos helpompi ennaltaehkaista
kuin pelkkaa katuasunnottomuutta. Suomessa painopiste asunnottomuustyossa on vuodesta

2016 lahtien ollut nimenomaan asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa. (Y-Saatio 2023b.)

Asunnottomuus on vahentynyt Suomessa Euroopan ennatysvauhtia. Vuonna 2020 hyva kehitys
kuitenkin pysahtyi ja pitkaaikaisasunnottomien maara kaantyi kymmenen vuoden jalkeen
kasvuun, joka jatkui vuonna 2021. Pitkaaikaisasunnottomalla on asumista olennaisesti
vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, kuten esimerkiksi velka-, paihde- tai
mielenterveysongelma. Asunnottomuus on myos pitkittynyt tai uhkaa pitkittya tavanomaisten
asumisratkaisujen toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi. (Vva ry
2023.) Lain asunto-olojen kehittamisesta (919/1985) 18:ssa maaritellaan asumisen
perustavoitteet. Sen mukaan asunto-olojen kehittamisen tavoitteena on turvata jokaiselle
Suomessa vakinaisesti asuvalle mahdollisuus kohtuulliseen asumiseen. Suomessa on pyritty
2000-luvulla vahentamaan asunnottomuutta eri hallitusten kaynnistamien kohdennettujen
toimenpideohjelmien avulla, ja niilla onkin ollut vaikutusta asunnottomuuden vahentamiseen.
(Pitkanen, Koramo, Valtakari & Maki 2023, s.9.)
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2.3  Etsivan lahityon sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksen lahtokohtana voidaan pitaa asiakkaan kohtaamia pulmia ja ongelmia omassa
elamanhallinnassaan tai osallistumisessaan yhteison seka yhteiskunnan toimintaan.
Sosiaaliohjauksen tavoitteena voidaan pitaa asiakkaan tukemista hanen opetellessaan
elamantaitoja, rakentaessaan katkenneita ihmissuhteita seka omaa identiteettiaan.
Sosiaaliohjausta kaytetaan yksiloiden, perheiden ja ryhmien elamanhallinnan ja sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseen ehkaisevalla ja kuntouttavalla ohjauksella. Koska
sosiaaliohjauksen lahtokohtana voidaan pitaa asiakkaan elamantilannetta, lahtevat
sosiaaliohjaaja seka asiakas yhdessa hakemaan siihen ratkaisuja. Asiakkaan elamantilanteen
ollessa lahtokohtana, tulee tyoskentelyssa huomioida asiakkaan ika- ja elamanvaihe seka
mahdollinen kriisitilanne. Elamantilanteen lisaksi tulee huomioida asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, voimavarat seka toimintakyky, jotka vaikuttavat
asiakkaan tarvitsemien palvelujen, avun ja tuen muotoihin. (Helminen 2016, s.15; Helminen
2015, s. 25.)

Tarve sosiaaliohjaukselle voi johtua esimerkiksi asiakkaan yksinaisyydesta, paihdeongelmista,
toimeentuloon, tyollisyyteen ja asumiseen liittyvista ongelmista tai avuntarpeesta, vaikka
etuuksia haettaessa. Ennaltaehkaiseva vaikutus syntyy, kun lahipalveluna tarjottava
sosiaalipalvelu auttaa puuttumaan ongelmiin nykyista aikaisemmassa vaiheessa, ja eri
ammattilaiset tyoskentelevat yhdessa asiakkaan parhaaksi. Apua on tarjolla nopeammin, kun
tiedonkulku helpottuu ja asiantuntijat ovat asiakkaan lahella. Sosiaaliohjausta ja neuvontaa
antavalta tyontekijalta vaaditaan laajaa alueellista palveluiden ja verkostojen tuntemusta.
Asiakkaalle pitaisi osata kertoa niin kunnallisten kuin yritysten ja yhdistyksien tarjoamista

palveluista. (Korhonen 2018.)

Etsiva tyo aikuisten parissa tavoittaa ulkona asuvat ja palveluiden ulkopuolelle jaavat ihmiset.
Kaduilla, ostoskeskuksissa ja puistoissa kohdatuille ihmisille tarjotaan tukea ja palveluiden
pariin paasya edistetaan. Ihmisten osallisuutta vahvistetaan jalkautuvan ja rakenteellisen
tyon keinoin usealla eri yhteiskunnan tasolla aina yksilotasosta yhteiso- ja yhteiskunnalliseen
tasoon. Etsiva tyo vie tyon sinne, minne palvelut eivat ulotu eli ulos ihmisten luo. Tyon
tavoitteena on parantaa ihmisten elamanlaatua heidan omista lahtokohdistaan kasin seka
vahvistaa heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa. Etsivan tyon nakyva esillaolo seka helppo
lahestyttavyys yllapitavat kansalaisten turvallisuuden tunnetta. Monet yhteiskunnan
rakenteen muutokset kuten digitalisoituminen, palvelupisteiden vahentaminen ja
peruspalveluiden keskittyminen yha suurempiin yksikoihin seka muun muassa
monikulttuuristuminen lisaavat syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn liittyvien toimien ja

palveluiden tarvetta. (Pascale 2022.)
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Etsiva tyo kohtaa paljon ihmisia, joilla on sosiaalisten ongelmien ohella useita samanaikaisia
hoitamattomia somaattisia ja psyykkisia sairauksia. Merkittava osa mielenterveyden
haasteista karsivista kohdatuista ei ole tarvitsemansa avun piirissa. Etsiva tyo on havainnut
hoitoon paasyn haasteiksi erityisesti kohdatun asiakasryhman epaluottamuksen
hoitojarjestelman kykyyn auttaa seka sopivien palvelujen puutteen (esim. matala
kynnyksisyys, aukioloajat, odotusajat). Moni asiakas kertoo paihdeongelman vaikuttavan
terveyspalveluissa ja paivystyksissa saamaansa vahattelevaan tai alentavaan palveluun.
Kroonistuneet mielenterveysongelmat puolestaan edellyttavat usein pitkaaikaista
luottamuksen rakentamista ja erityista osaamista, mika haastaa nopeatahtista

hoitojarjestelmaa. (Etsiva lahityo 2023.)

3 Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kuvaan miten aion toteuttaa opinnaytetyoni aineiston keraamisen ja kasittelyn
eli analysoinnin. Opinnaytetyoni toimintaymparistona toimii aikuisten parissa toimiva etsiva
tyo ja sen ohjaajat seka asiakkaat. Kavin myos tutustumassa etsivan tyon toimintaan yhtena

iltapaivana.
3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Tein opinnaytetyoni etelasuomalaiseen kaupunkiin. Opinnaytetyota aloitettiin kartoittamaan
ja valmistelemaan loppukevaalla 2022. Otin yhteytta kaupungin aikuisten parissa tehtavan
etsivan tyon esihenkiloon ja kysyin mahdollisuutta opinnaytetyon tekemiseen. Etsivan tyon
esihenkilo kartoitti tyontekijoiden kiinnostusta opinnaytetyohon osallistumisesta ja

tyontekijoiden lahtiessa opinnaytetyohon mukaan, aloitettiin valmistelevat tyot.

Opinnaytetyossani perehdyn aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon ohjaukseen.
Tutkimusmenetelmana kaytan teemahaastattelua ja haastattelen etsivan tyon ohjaajia.
Taman haastatteluilla keratyn aineiston avulla on tarkoitus 0ytaa vastaus

tutkimuskysymyksiini, joita ovat:

1. Millaista aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon ohjaus on, mita erityista
siina on ja mita se sisaltaa?
2. Millaisia haasteita ja mahdollisia ongelmia seka kehittamiskohteita tyossa

on?

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa mita erityista aikuisten parissa tehtavan etsivan
tyon tekemassa ohjaustyossa on. Tarkoituksena oli kartoittaa mita aikuisten parissa tehtavan
etsivan tyon ohjaustyo sisaltaa, mita lahestymistapoja ja mahdollisia menetelmia siina

kaytetaan seka mita haasteita ja mahdollisia kehittamisen kohteita siina on. Tavoitteena oli
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tunnistaa ohjaustyon erityispiirteet ja pohtia ratkaisuja mahdollisesti esiin nouseviin

ongelmakohtiin.
3.2 Opinnaytetyon muoto

Opinnaytetyon muotona on laadullinen tutkielma, joka on yhden aiheen ymparille muodostuva
jarkeva kokonaisuus. Tutkielma koostuu asiatekstista, joka perustuu erilaisiin kirjallisiin
lahteisiin ja tutkimusaineistoon. Teoreettinen tutkielma perustuu lahdekirjallisuuteen, kun
taas empiirinen eli kokemusperainen tutkimusaineisto saadaan koottua haastatteluilla tai
esimerkiksi kyselylomakkeiden avulla. Empiiriseen tutkielmaan sisaltyy myos
lahdekirjallisuuteen nojaava osa, jossa kuvaillaan aiheeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia

seka maaritellaan kasitteita ja tutkimuksen ongelma. (VI Tutkielman tekeminen 2022.)

Laadullinen tutkimus on aina empiirista eli erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin
perustuvaa. Empiirisyys ei kuitenkaan sulje pois teoreettisuutta. Painvastoin empiirista
laadullista tutkimusta ei ole mahdollista tehda ilman jonkinlaisia teoreettisia kiinnekohtia.
Teoria tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa sen jasenneltya esittamista, mita tieteellisessa
kirjallisuudessa ja aiemmissa tutkimuksissa on esitetty tutkittavasta aiheesta seka
tutkimuksessa kaytettavista menetelmista ja analyysitavoista. Jasennelty esittaminen
tarkoittaa tutkimustehtavan nakokulmasta toimivaa teorioiden valitsemista, erittelya ja

keskinaista jarjestamista. (Juhila 2023.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota
tutkimuksen kohteena olevien henkiloiden nakokulmasta. Se tarkoittaa sita, etta ollaan
kiinnostuneita tutkimuksen kohteena olevien henkiloiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista
ja niista merkityksista, joita henkilot tutkimuksen kohteesta antavat. Koska on mahdotonta
paasta toisen henkilon kokemusmaailmaan sisalle, on kehitetty erilaisia menetelmia, joiden
avulla pyritaan helpottamaan tutkimuksen tekemista. Menetelmilla tarkoitetaan niiden
keinojen kokonaisuutta, joiden avulla tutkimuksen aihetta lahestytaan ja pyritaan

vastaamaan tutkimuskysymyksiin. (Puusa & Juuti 2020, s. 9.)

Laadullista tutkimusta luonnehtii se, etta tutkimuksen kohdetta kuvataan usein ennalta
tuntemattomaksi. Se, etta aihe on ennalta tuntematon, ei tarkoita sita, etta tutkijan tulisi
loytaa teema tai aihe, jota kukaan ei olisi aiemmin tutkinut. Kysymys on siita, etta
laadullinen tutkimusasetelma on joustava eika tutkija testaa ennalta asetettua hypoteesia.
Laadullinen tutkimus antaa tilaa aineistolle. Vaikka tutkija valitseekin nakokulman, on
mahdollista, etta aineiston keruun jalkeen, han palaa tarkentamaan tutkimuskysymystaan

[0ydettyaan aineistosta jotakin odottamatonta ja uutta. (Puusa & Juuti 2020, s.74.)
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Tutkimuksen tavoitteet ilmaistaan tutkimuskysymysten muodossa. Laadullisessa tutkimuksessa
on tavanomaista, etta tutkija palaa tutkimuksen aiheen valintaan, tutkimuksen tavoitteisiin
ja tutkimuskysymyksiin viela tarkemmin sen jalkeen, kun han on perehtynyt kirjallisuuteen.
Tutkimuskysymykset tulisi kuitenkin saattaa lopulliseen muotoonsa ennen aineiston

hankintaa. (Puusa & Juuti 2020, s. 12.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston hankinnassa tavanomaisesti
yksilohaastatteluja, ryhmahaastatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia eri
muodoissaan. Tavanomaista on myos yhdistella naita aineistonkeruumenetelmia toisiinsa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan saamaan selville tutkimuksen kohteena olevien
henkiloiden kokemuksia. Tasta seuraa tutkimukselle se haaste, etta tutkimuksen kohteena
olevat henkilot taytyisi saada puhumaan avoimesti omista aiheeseen liittyvista
kokemuksistaan. Tama edellyttaa sita, etta tutkija sailyttaa neutraalin tutkijan asemansa.
(Puusa & Juuti 2020, s.12.)

Laadullinen tutkimus ei pyri loytamaan luotettavaa tietoa siita, kuinka usein tai missa maarin
jokin ilmio esiintyy. Sen sijaan laadullisessa tutkimuksessa pyritaan saamaan esille erilaisia
nakokulmia, joista aihetta voi tarkastella. Tasta syysta aineiston hankinnassa ja analysoinnissa
tulee olla herkkia niin, etta saadaan esille erilaisuutta. Aineistoon voidaan analyysivaiheen jo
kaynnissa ollessa hankkia lisaa uutta aineistoa, jos huomataan jonkin nakokulman puuttuvan

tai olevan mielenkiintoisen. (Puusa & Juuti 2020, s. 12.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. Teemahaastattelu on laadullinen
tutkimusmenetelma, joka on luonteeltaan aineistovetoista. Aineistovetoisuus tarkoittaa sita,
etta aineiston tuottamisella ja sen analyysilla on keskeinen rooli siina, millaiseksi tutkimus
muodostuu. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan saamaan analyysiin enemman syvyytta ja
oivaltavuutta kuin laajuutta. Siksi laadullisessa tutkimuksessa ei valttamatta ole kovin laajoja

aineistoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 83-88.)

Teemahaastattelun etuna on se, etta sen aikana voidaan tarkentaa ja syventaa kysymyksia
haastateltavien vastauksiin perustuen. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja
asioista, heidan antamiaan merkityksia eri asioille seka sita, miten merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussakaan ei voi kysella ihan mita tahansa, vaan siina
pyritaan loytamaan merkityksellisisa vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja

ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 83, 88.)
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3.3  Tutkimusaineiston keraaminen

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana oli teemahaastattelu. Haastattelu on yleinen tapa
tuottaa tutkimusaineistoja. Haastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa ja aineistoa
tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemahaastattelussa tutkija paattaa tutkimusaihetta
koskevan kirjallisuuden perusteella tutkimuksen keskeiset teemat ja kysyy sitten vapaasti

muotoillen kysymyksia naista teemoista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 83-88.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja
teemoja. Teemojen puhumisjarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa
valttamatta puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa. Tutkijalla on haastattelussa
mukanaan mahdollisimman lyhyet muistiinpanot kasiteltavista teemoista, jotta han voisi
keskittya keskusteluun, ei papereiden tavaamiseen. Teemahaastattelun ei siis tulisi olla
pikkutarkkojen kysymysten esittamista tarkassa jarjestyksessa paperilta lukien. Teemoista ja
niiden alateemoista pyritaan keskustelemaan varsin vapaasti. Teemahaastattelu on sopiva
haastattelumuoto esimerkiksi silloin, kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista ilmioista ja

asioista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Toteutin tutkimuksen haastattelemalla etsivan tyon tyontekijoita. Toteutin haastattelut
yksilohaastatteluina, koska kiinnostuneita osallistujia oli kuusi. Toteutin haastattelut seka
etayhteydella, Teams:n valityksella, etta haastatteluina, joissa seka haastattelija etta
haastateltava olivat lasna. Tallensin haastatteluaineiston haastattelun yhteydessa Teams:n
valityksella Laurean yllapitamalle Onedrive-palvelimelle opiskelijan nimella ja
lahihaastatteluissa opiskelijan puhelimelle. Tein myos haastattelujen aikana muistiinpanoja

haastateltavan kertomista asioista.

Hain opinnaytetyolleni tutkimuslupaa ja sen saamista odotellessani kirjoitin tutkimuksen
teoriapohjaa. Tutkimusluvan saatuani aloin toteuttaa suunnittelemiani haastatteluja. Alun
perin kiinnostuneita haastateltavia oli kuusi, mutta tutkimusluvan viipyminen ja siten
opinnaytetyon toteutuksen venyminen aiheuttivat sen, etta toteutuneita haastatteluja oli
lopulta vain nelja. Haastattelut tehtyani analysoin saamani aineiston ja kirjoitin

opinnaytetyon loppuun.

3.4 Aineiston analyysi

Laadulliset aineistot ovat usein puhetta ja vuorovaikutusta kahden tai useamman ihmisen
valilla. Litterointi eli puheen ja toiminnan purkaminen kirjoitettuun muotoon, on keskeinen
osa laadullisen aineiston haltuunottoa ja analyysiprosessia. Litterointi on analyysin

ensimmainen vaihe, tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden tutustua aineistoonsa laheisesti seka
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tehda havaintoja ja tulkintoja keratysta aineistosta. Keskeinen kysymys litteroinnissa on,
milla tarkkuudella puhe puretaan. Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttaa erityisesti se, millaisiin
kysymyksiin tutkimuksessa ollaan hakemassa vastauksia. Myos valittu analyysimenetelma

vaikuttaa. Ollaanko kiinnostuneita asiasisalloista vai vuorovaikutuksen kulusta? (Kallio 2023.)

Litterointi on kuvaus siita, mita tilanteessa tapahtuu. Ylimalkaisenkin litteroinnin tulee
vastata kysymykseen "mita sanotaan?”. Esimerkiksi haastatteluaineistoja kerataan usein, jotta
saataisiin tietoa haastateltavien nakokulmista, mielipiteista ja ymmarryksesta tietysta
ilmiosta. Talloin ollaan kiinnostuneita puheen sisallosta. Litteroinnin tarkkuudeksi riittaa, etta
asia tulee ymmarretyksi. Puheen sisaltamat takeltelut, tauot ja muut yksityiskohdat eivat ole
keskeisia, vaan se mita sanottavaa haastateltavalla asiasta on. Ylimalkaisemmassakin
litteroinnissa on otettava huomioon, etta puhe on tuotettu aina tietyssa sosiaalisessa
tilanteessa. Siksi esimerkiksi haastattelijan kysymykset litteroidaan myos. Nain tuodaan esiin
se lahikonteksti, josta vastaus nousee, ja voidaan tarkastella, miten haastattelijan tekemat
muotoilut vaikuttavat vastaukseen. Kun tallaiset seikat otetaan huomioon analyysissa,

tutkimuksen laatu paranee. (Kallio 2023.)

Litterointi on tyolas prosessi. Mita tarkempaa litterointia tehdaan, sita tyolaampaa ja
hitaampaa aineiston purkaminen on. Koko aineistoa ei aina kannatakaan purkaa samalla
tarkkuudella, vaan litteroitaessa on tehtava valintoja sen suhteen, mika tilanteessa on
oleellista. Osan puheesta voi litteroida ylimalkaisemmin ja keskittya kohtiin, jotka ovat
keskeisia tutkimuskysymysten kannalta. Ylimalkaisemmin purettuja kohtia voi tarkentaa
myohemmin. Lisaksi on hyvaksyttava, etta tarkinkaan litterointi ei voi kuvata kaikkea mita
vuorovaikutuksessa tapahtuu. Osa puheesta voi jaada kuulematta tai kuullaan vaarin, osa
vuorovaikutuksesta on ei-kielellista ja jaa huomaamatta tai ohitetaan vahamerkityksisena.
Jotain jaa aina vaistamatta litteroinnin ulkopuolelle, eika litterointi ole milloinkaan

kaikenkattava ja valmis. (Kallio 2023.)

Perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen toteutuksissa,
on sisallonanalyysi. Sisallonanalyysia voi pitaa paitsi yksittaisena metodina myos valjana
teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
Sisallonanalyysin menetelmalla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Melkein mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali voi olla
dokumentti. Talla analyysimenetelmalla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus
tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisallonanalyysilla saadaan keratty aineisto kuitenkin vain

jarjestetyksi johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 103, 117.)

Haastattelumateriaali litteroitiin ja kirjoitettiin puhtaaksi, jonka jalkeen sita voitiin
analysoida. Analysoinnissa kaytin niin sanottua aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tein Tuomi

& Sarajarven (2018, 122-127) mallia mukaillen aineistolahtoista sisallonanalyysia litteroidulle
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haastatteluaineistolle. Ensimmainen vaihe oli alkuperaisdatan redusointi eli pelkistaminen
(taulukko 1), jolloin aineistosta karsittiin pois tutkimukselle epaolennainen materiaali. Luin

aineistoa moneen kertaan ja perehdyin sen sisaltoon. Etsin tutkimuskysymyksiini vastauksia

alleviivaamalla aineistosta tutkimuskysymyksiin liittyvia kohtia. Alleviivatuista

alkuperaisilmauksista tein pelkistettyja ilmauksia.

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

”Asiakaskuntana on paaosin asunnottomat,
ulkona yopyvat, palvelujen ulkopuolelle
jaavat, heikosti palveluissa kiinni olevat,
joilla korostuvat paihde- ja

mielenterveysongelmat”

Asunnottomuus, palvelujen ulkopuolisuus,

ulkona yopyminen

Paihde- ja mielenterveysongelmat

”Todella monipuolinen asiakaskunta siina
mielessa, etta me palvellaan kaikki, keta

me kohdataan”

Kaikki, keta kohdataan

"Tyypillisesti asiakkaat tarvitsevat
apua/tukea asuntoasioihin, matalan

”

kynnyksen paikkoihin ja paihdepalveluihin

Asuntoasiat, matalan kynnyksen paikat,

paihdepalvelut

”Yritetaan loytaa asiakkaalle kuuluvat

palvelut”

Asiakkaalle kuuluvat palvelut

”Asiakkaat suhtautuvat ohjaajiin erittain

positiivisesti”

Positiivinen suhtautuminen

”Asiakkaita lahestytaan tilanteen mukaan”

Tilannesidonnaisuus

”Tervehditaan ja jutellaan niita naita”

Tavoitettavuus

”Me voidaan sitten antaa aika paljon
seikkaperaisempaa tietoa siita, miten se

prosessi etenee”

Seikkaperaisemmin miten prosessi etenee

”Pystytaan madaltamaan sita asiakkaan

kynnysta kertomalla miten homma toimii”

Madalletaan asiakkaan kynnysta hakeutua

palveluihin
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

”Yksi mika tulee mieleen niin voi olla ehka

toi eri verkostoissa toimimisen haasteet”

Eri verkostot

”Palveluiden sakkaaminen tietylla tavalla

monissa paikoissa on ongelma”

Palveluiden sakkaaminen

”Jonkun verran voi nostaa esiin

henkilokunnan vaihtuvuuden eri palveluissa”

Henkilokunnan vaihtuvuus

”Ainahan meilla voisi olla enemman polkuja
mita pitkin ohjata meidan asiakkaita

eteenpain”

Polkuja ohjata asiakkaita eteenpain

”Palveluihin hakeutuminen voisi olla

helpompaa”

Helpompi hakeutuminen

”Palvelujarjestelman kyky vastata

asiakkaiden tilanteeseen”

Palvelujarjestelman ongelmat

Taulukko 1: Esimerkki redusoinnista

Pelkistamisen jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin (taulukko 2). Samaa ilmiota

kuvaavista ilmauksista muodostettiin alaluokkia yhdistelyn ja ryhmittelyn myota.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Asunnottomuus, palvelujen ulkopuolisuus,

ulkona yopyminen

Paihde- ja mielenterveysongelmat

Kaikki palvellaan

Kaikki, keta kohdataan

Kaikki palvellaan

Asuntoasiat, matalan kynnyksen paikat,

paihdepalvelut

Asiakkaalle kuuluvat palvelut

Asiakkaalle kuuluvat palvelut

Asiakkaalle kuuluvat palvelut
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Positiivinen suhtautuminen

Luottamuksellisuus

Tilannesidonnaisuus

Luottamuksellisuus

Tavoitettavuus

Luottamuksellisuus

Seikkaperaisemmin miten prosessi etenee Toiveikkuus
Madalletaan asiakkaan kynnysta hakeutua Toiveikkuus
palveluihin

Eri verkostot Vaihtuvuus
Palveluiden sakkaaminen Vaihtuvuus
Henkilokunnan vaihtuvuus Vaihtuvuus

Polkuja ohjata asiakkaita eteenpain

Palvelujarjestelman haasteet

Helpompi hakeutuminen

Palvelujarjestelman haasteet

Palvelujarjestelman ongelmat

Palvelujarjestelman haasteet

Taulukko 2: Esimerkki klusteroinnista

Ryhmittelyn jalkeen seurasi aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen (taulukko 3). Tassa

vaiheessa alaluokista muodostettiin ylaluokkien kautta paaluokkia.

Alaluokka Ylaluokka

Paaluokka

Kaikki palvellaan

Sosiaalinen tuki

Henkinen tuki

Asiakkaalle kuuluvat

palvelut

Sosiaalinen tuki

Henkinen tuki

Luottamuksellisuus

Tulevaisuuden rohkaiseminen

Henkinen tuki

Toiveikkuus

Tulevaisuuden rohkaiseminen

Henkinen tuki
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Vaihtuvuus Ammattihenkiloston tuen puute | Palvelujarjestelman tuen
haasteet

Palvelujarjestelman Ammattihenkiloston tuen puute | Palvelujarjestelman tuen

haasteet haasteet

Taulukko 3: Esimerkki abstrahoinnista

3.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuteen kuuluu kolme kasitetta; uskottavuus,
luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuudella viitataan siihen, etta uskottavasti voidaan todeta
tutkimusaineiston keratyn asianmukaisesti ja analysoidun huolellisesti. Luotettavuus
tarkoittaa sita, etta tutkija on jokaisessa tutkimuksen vaiheessa kyennyt valitsemaan ja
kayttamaan perusteltuja seka oikeanlaisia lahestymistapoja ja menetelmia tutkimuksessaan.
Eettisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on noudatettu eettisia periaatteita koko
tutkimuksen ajan. (Puusa & Juuti 2020, s. 167.)

Pyrin keraamaan aineiston asianmukaisesti. Pyrin huolehtimaan siita, etta tyontekijoiden
kanssa pidetyissa haastatteluissa, tyontekija sai oman aanensa kuuluviin ja koki tilanteen
sellaiseksi, etta pystyi tuomaan ajatuksensa esiin sellaisina kuin ne olivat. Haastattelut
tehtiin luottamuksen ilmapiirissa ja kaikille osallistujille kerrottiin etukateen mista on kyse ja
miten materiaalia tullaan kayttamaan seka sailyttamaan. Tayden luottamuksen
varmistamiseksi en tuo esiin tassa opinnaytetyossa kuntaa, jossa tein opinnaytetyoni, enka

sita, kuka tuloksien esimerkeissa on puhuja.

Olen analysoinut aineiston parhaan kykyni mukaan kayttaen aineistolahtoista menetelmaa.
Tiedostan, etta tutkimuksen teoreettinen viitekehys on ollut hyvin pinnalla analyysia
tehdessa, joten en voi taysin sivuuttaa sita, etta analyysissa ei olisi teorialahtoisia

painotuksia. Teorialahtoisyys ei ollut tarkoituksena eika tavoitteena analyysissa.

Jokaiselta tyontekijalta, joka opinnaytetyon aikana tavattiin, pyydettiin kirjallinen suostumus
mukana olosta. Kaikille selitettiin, mista on kyse, ja heilla kaikilla on ollut mahdollisuus
kieltaytya ja vetaytya missa vaiheessa tahansa opinnaytetyon aikana. Aineistoa sailytetaan

salasanoin varmennetulla tietokoneella. Aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuessa.
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4  Tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa etsivan tyon ohjaustyon erityisyytta ja sen
haasteita seka kehittamisen kohteita. Etsin tutkimuskysymyksiini vastauksia litteroiduista
haastattelumateriaaleista aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Sain analyysista tulokseksi
kaksi paaluokkaa, jotka olivat henkinen tukeminen ja palvelujarjestelman tuen haasteet.
Paaluokan henkinen tuki alle tulivat asiat, jotka liittyivat asiakkaiden auttamiseen ja
kohtaamiseen. Paaluokassa palvelujarjestelman tuen haasteet nousivat esiin erilaiset tyohon
liittyvat haasteet seka erilaiset keinot, miten kehittaa tyota. Esittelen tuloksia naiden kahden

paaluokan mukaan.
4.1 Henkinen tukeminen

Haastatteluissa korostui, etta etsivan tyon ohjaajat palvelevat kaikkia, keita he paivan aikana
kohtaavat. Asiakaskuntaa ei rajata tiukasti, vaan kaikki otetaan vastaan sellaisina kuin he
ovat. Etsivan tyon ohjaustyo eroaa siis selvasti muusta aikuissosiaalityon ohjaustyosta.
Asiakaskuntana ovat paaosin asunnottomat, ulkona yopyvat, palvelujen ulkopuolelle jaavat,
heikosti palveluissa kiinni olevat henkilot seka usein paihde- tai mielenterveysongelmista
karsivat. Asiakaskunta on siis todella monipuolinen. Asiakas voi olla kuka tahansa, joka tulee
vastaan. Paaasiassa kuitenkin tyoikaiset, asunnottomat henkilot. Tavallisimpia tuen tarpeita
asiakkailla olivat asuntoasiat, missa nukkua seuraava yo, ja matalan kynnyksen paikkojen seka
paihdepalvelujen saatavuus eli elamanlaadun parantaminen. Etsivan tyon ohjaajat pyrkivat
loytamaan asiakkaille kuuluvat palvelut palvelujarjestelmasta. Ohjaajat selvittivat
esimerkiksi maksusitoumusasioita ja toimeentuloon liittyvia asioita seka saattoivat asiakkaita

palveluiden pariin.

Varsinaisia menetelmia eivat etsivan tyon tyontekijat kayta. He lahestyvat mahdollisia
asiakkaita kaduilla, ostoskeskuksissa, kirjastoissa ja julkisilla paikoilla. Tarkoitus on olla
paikalla ja saatavilla, jos joku tarvitsee ja haluaa apua. Joskus voidaan kayda esimerkiksi
grillaamassa asiakkaiden kanssa tai kaydaan yhdessa museossa, mutta varsinaisia

toiminnallisia tai muita menetelmia ei ole kaytossa.

Asiakkailta on saatu suoraa kiitosta eri asioista, kuten kuuntelusta, aidosta kohtaamisesta ja
huolien jakamisesta. Asiakkaita lahestytaan tilannekohtaisesti. Asiakkaita tervehditaan ja
heille kerrotaan, keita ohjaajat ovat ja mita he tekevat. Kerrotaan myos, etta voi nykaista
hihasta, jos on asiaa. Asiakkaiden kanssa jutellaan niita naita ja heilta voidaan kysya, etta
tarvitsevatko he jotain. Yleensa asiakaskohtaamiset ovat hyvin tilanneherkkia. Asiakkailta
voidaan kysella tietoja, mita he nakevat ja kokevat. Joskus mennaan ohi tilanteesta ja

laitetaan piirteet mieleen, jos sama henkilo tavataan uudestaan, mennaan juttelemaan.
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Asiakkaille pyritaan kertomaan, miten palveluprosessit etenevat ja nain pyritaan
madaltamaan asiakkaiden kynnysta hakeutua palveluiden piiriin. Etsivan tyon ohjaajat
pystyvat myos antamaan paljon seikkaperaisempaa tietoa siita, miten palveluprosessit
etenevat. Asiakkaat myos kokevat, etta ohjaajien ja asiakkaiden valilla ei ole minkaanlaista
valta-asemaa. Valta-asema, mika viranomaisen ja asiakkaan valille muodostuu vaistamatta,

on aika olematon, kun lahestytaan ihmista heidan omassa elinpiirissaan.

4.2 Palvelujarjestelman tuen haasteet

Etsiva tyo koettiin turvalliseksi, mutta haasteita lOytyi esimerkiksi palvelujarjestelmasta seka
henkilokunnan vaihtuvuudesta eri palveluissa. Haasteita aiheuttivat eri verkostot ja
palveluiden sakkaaminen seka henkilokunnan vaihtuvuus. Nama kaikki aiheuttivat

vaihtuvuutta palveluihin ja lisasivat epavarmuutta seka epaluottamusta asiakkaiden parissa.

Palvelujarjestelma itsessaan aiheutti haasteita. Asiakkaille kuuluvia palveluja voi olla hankala
loytaa tai niita ei yksinkertaisesti ole. Palvelujarjestelma ei siis vastannut asiakkaiden
tarpeisiin ja jarjestelma ei ole kovin notkea. Haasteita voi liittya myos parityoskentelyyn ja
tyon sisaltoon. Myos tyon rajaaminen voi olla haasteellista, mitka asiat kuuluivat etsivalle

tyolle ja mitka jollekin toiselle palvelulle.

Haastatteluissa nousi my0s esiin erilaisia tapoja ja keinoja parantaa seka kehittaa etsivaa
tyota. Haastattelujen mukaan itse palvelujarjestelmaa tulisi kehittaa jotenkin. Olisi hyva, jos
olisi erilaisia polkuja, joita pitkin voisi ohjata asiakkaita eteenpain palveluviidakossa. Olisi
hyva osata ohjata asiakkaita paremmin harvoin kaytossa oleviin palveluihin. Nama palvelut
eivat aina tule mieleen juuri siina asiakaskohtaamisessa, missa niista olisi apua. Kehitystyota
tehtiin koko ajan tyon mukana. Omaa toimintaa arvioitiin ja tehtiin jatkuvaa kehitystyota

tyoparin kanssa.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli siis kartoittaa mita erityista aikuisten parissa tehtavan
etsivan tyon tekemassa ohjaustyossa on. Tarkoituksena oli kartoittaa mita aikuisten parissa
tehtavan etsivan tyon ohjaustyo sisaltaa, mita lahestymistapoja ja mahdollisia menetelmia
siina kaytetaan seka mita haasteita ja mahdollisia kehittamisen kohteita siina on. Tavoitteena
oli my0s tunnistaa ohjaustyon erityispiirteet ja pohtia ratkaisuja mahdollisesti esiin nouseviin

ongelmakohtiin.

Tutkimustulosteni valossa aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon sosiaaliohjaajat toteuttavat
ihmiskeskeista ja humaania lahestymistapaa tyossaan. Haastateltavat ohjaajat kuvasivat,

kuinka vuorovaikutus vaikuttaa tyohon ja mahdollistaa muutosta, mutta kuinka muutosta ei
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toisinaan tapahdu. Oleellisena osana vuorovaikutusta on vastaanottajan kyky ja kapasiteetti
ottaa vastaan apua seka nahda oma osuutensa suhteessa auttajien tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Tyoskentelyssa tormataan joskus siihen, etta asiakas sitoutuu tarjottuun
apuun vain naennaisesti, jolloin hanelta puuttuu todellinen tahtotila oman tilanteensa
parantamiseksi. Vuorovaikutus on talloin rajoittunutta ja voi saada helposti yksinpuhelun
piirteita. Joissain tapauksissa vuorovaikutuksen ongelmaa selittavat asiakkaan ja tyontekijan

henkilokemioiden kohtaamattomuus.

Aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon merkitys nousee esille haastatteluaineistossa. Etsiva
tyo kohtaa kaikenlaisia ihmisia kaduilla, julkisissa tiloissa ja kauppakeskuksissa. Mahdollisia
asiakkaita lahestytaan tilannekohtaisesti ja tyota tehdaan oman persoonan mukaan.
Asiakaskohtaamisissa ollaan aitoja ja luonnollisia. Etsivalla tyolla on suuri merkitys
asiakaskunnalleen. Etsivan tyon ohjaajat auttavat asiakkaita monissa asioissa, kuten
asuntoasioissa, yopymispaikan loytamisessa, matalan kynnyksen palvelujen pariin
hakeutumisessa ja vaikkapa henkilollisyystodistuksen hankkimisessa. Haastatteluaineiston
perusteella saa kuvan, etta etsivan tyon tyontekijat pitavat tyostaan ja arvostavat
asiakkaitaan ihmisina. Tyontekijat kuvaavat asiakaskohtaamistilanteita monipuolisesti ja

asiakaslahtoisesti. Tyontekijoille on tarkeaa, etta he pystyvat auttamaan ihmisia.

Aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon ohjaustyo eroaa paljon muusta aikuissosiaalityon
ohjaustyosta. Aikuissosiaalityossa on usein tarkat, maaritellyt vastaanottoajat ja -paikat,
joissa kasitellaan tiettyja, ennalta sovittuja asioita. Etsivan tyon ohjaajat kohtaavat
asiakkaita heidan omalla elinpiirillaan, ilman ennalta sovittuja ajankohtia ja auttavat
asiakkaita siina, missa he haluavat tulla autetuiksi. Etsivan tyon ohjaajilla ei myoskaan ole
paatantavaltaa suhteessa asiakkaaseen. Aikuisten parissa tehtavassa etsivassa tyossa ei rajata
tarkkaan asiakaskuntaa, vaan kaikkia, jotka kohdataan, autetaan ja palvellaan. Etsivassa
tyossa ei muodostu tarkkoja asiakassuhteita eika siina tehda tarkkoja kirjauksia, mita on
tapahtunut tai mita on sovittu. Kaikki, jotka tulevat tyopaivan aikana vastaan ja tarvitsevat

seka haluavat apua, saavat sita.

Tarkeana kasitteena ja ilmiona opinnaytetyossani toimi aikuissosiaalityo. Rajasin
aikuissosiaalityon kasitteen niin sanotuksi perussosiaalityoksi taysi-ikaisten asiakkaiden
parissa. Tarkeita kasitteita olivat myos asunnottomuus ja syrjaytyminen, jotka selittivat

aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon asiakkaiden tilannetta.

Asiakasohjautuvuus aikuissosiaalityohon on viime vuosina muuttunut (Karjalainen, Metteri &
Stromberg-Jakka 2019, s. 18). Opinnaytetyosta saamani kokemuksen mukaan talla hetkella
ne, jotka ohjautuvat sosiaalityon asiakkaiksi, ovat useimmiten palveluiden seka asiakkuuden
tarpeessa. Huolta on kuitenkin siita, ohjautuvatko sosiaalityon pariin ne asiakkaat, jotka ovat

niin sanotusti rajavyohykkeella palveluiden tarpeen suhteen eli eivat viela pitkan asiakkuuden
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tai raskaiden tukitoimien tarpeessa. Nama asiakkaat tarvitsisivat ihmisen, jonka kanssa
keskustella, arvioida ja selkiyttaa tilannettaan ennen kuin se monimutkaistuu. Osalla
ihmisista on suuri kynnys hakeutua sosiaalityon palveluihin. Etsivan tyon ohjaajat nayttivat

tyossaan, etta hyvan henkilokohtaisen kohtaamisen merkitysta ei voi liikaa korostaa.

Ihmisen toimintakyky on pitkalti riippuvainen ymparistosta, jossa ihminen elaa ja toimii
(Toimintakyvyn arviointi 16-29-vuotiailla NEET-nuorilla 2018.). Aikuissosiaalityolla ja aikuisten
parissa tehtavalla etsivalla tyolla on hyva mahdollisuus olla tukemassa ja kehittamassa
ihmisen toimintakykya. Esimerkiksi erilaisten helposti saavutettavien, avointen
kohtaamispaikkojen ja toimintakeskusten merkitysta ihmisten kokonaishyvinvoinnin
edistajana ei voida vaheksya. Tarkeaa on luontevan ja tiiviin ammattilaiskontaktin
rakentaminen, jotta ihminen ohjautuu oikeissa tilanteissa oikean ammattilaisen puheille.
Tata yhteytta voidaan rakentaa esimerkiksi sosiaalityon jalkautumisella naille
kohtaamispaikoille, kuten aikuisten parissa tehtava etsiva tyo tekee. (Karjalainen, Metteri &
Stromberg-Jakka 2019, s. 16-18).

Taman laadullisen haastattelututkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa aikuisten parissa
tehtavan etsivan tyon ohjauksen erityispiirteista ja menettelytavoista. Koska haastatteluja
tehtiin loppujen lopuksi vain nelja, ei aineistosta voida vetaa kovin tarkkoja johtopaatoksia.
Aineisto on maarallisesti aika pieni, mutta haastattelut tuottivat runsaasti materiaalia
analyysia varten. Haastatteluaineistosta saatiin useita hyvia argumentteja, joista pystyin
tekemaan sisallonanalyysin. Koen, etta tulokset ovat suhteellisen luotettavia, vaikka
haastattelujen maara jai vain neljaan. Otos opinnaytetyossani oli siten niin pieni, ettei
tuloksia voida laajemmassa kuvassa arvioida, vaan se vaatisi laajempaa tutkimusta. Kaikkien
haastateltavien vastaukset olivat kuitenkin samansuuntaisia, joten uskon johtopaatosten

olevan oikeanlaisia.

Tutkimuksen tekemisen vaiheista ja eri menetelmista olen taman opinnaytetyoprosessin
aikana oppinut paljon uutta. Laadullisen tutkimuksen tekeminen on ollut minulle uutta ja
varmasti tassa tyossa nakyy kokemattomuuteni. Jos nyt aloittaisin taman tyon tekemisen
alusta nailla tiedoilla ja tamanhetkisilla taidoilla, osaisin huomioida suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa asioita seka tekemisen tapoja eri lailla. Myos minusta riippumattomat

tilanteet etsivan tyon tyontekijatilanteessa toivat oman mausteensa tyon tekemiselle.

Opinnaytetyoni nostaa esille sosiaalityon erityisalueen, aikuisten parissa tehtavan etsivan
tyon, joka ei kokemukseni mukaan ole juurikaan esilla esimerkiksi sosiaalityon opetuksessa.
Uskon, etta opinnaytetyoni tuloksilla on merkitysta etsivan tyon ymmartamisen kannalta.
Toivon, etta etsivan tyon tyoyhteisot saavat opinnaytetyostani kehittamisideoita, esimerkiksi

uusia lahestymistapoja tyootteisiin asiakkaiden parissa.
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Mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena naen etsivan tyon ohjaustyon kehittamisen
tarkastelun. Hedelmallista olisi myos tutkia etsivan tyon tyontekijoiden valista tyoparityota.
Varteenotettavana jatkotutkimusaiheena naen myos etsivan tyon ja muiden aikuissosiaalityon
palveluiden tyonjaon kysymykset. Mielenkiintoista olisi myos tutkia ymmarrysta etsivan tyon
tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisissa: mita se tarkoittaa, millaisia merkitysarvoja se saa ja

kuinka se suuntaa tyoskentelya.

Opinnaytetyon teko on ollut melko tyolasta, mutta samalla aikaa antoisaa ja opettavaista.
Opinnaytetyon tekemisen sovittaminen kokopaivatyon ohelle haastoi minua aikataulullisesti ja
tutkimuksen loppuunsaattaminen kesti suunniteltua pidempaan. Myos tutkimusluvan saamisen

venyminen vaikutti alkuperaiseen aikatauluun.

Haluan kiittaa opinnaytetyohoni osallistuneita aikuisten parissa tehtavan etsivan tyon
sosiaaliohjaajia inspiroivista keskusteluhetkista ja arvokkaiden nakemysten jakamisesta.
Kiitoksen haluan osoittaa myos opinnaytetyoni ohjaajalle seka ystavilleni ja
opiskelutovereilleni. Kiitan heita kaikkia tuesta seka kannustamisesta opinnaytetyoprosessini

aikana.



27

Lahteet
Painetut

Asunnottomuuden vahentamisen taloudelliset vaikutukset 2011. Ymparistoministerion
raportteja 2011:7. Jyvaskylan yliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Kaupunkitutkimus TA
Oy.

Etsiva lahityo 2023. Sosiaalinen raportti: Mielenterveyspalvelut katutasolla.

Helminen, J. 2016. Sosiaaliohjauksen lahtokohtia ja kaytantoja. Teoksessa Helminen, J.
(toim.) Sosiaaliohjaus - lahtokohtia ja kaytantoja. Helsinki: Edita, 14-28.

Helminen, P. 2015. Sosiaaliohjaus. Teoksessa Nakki, P. ja Sayed, T. (toim.) Asiakastyon
menetelmia sosiaalialalla. Helsinki: Edita, 25-42.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino.

Karjalainen, P. 2017. Aikuissosiaalityo. Teoksessa Kananoja, A., Lahteinen, M. ja Marjamaki,
P. (toim.) Sosiaalityon kasikirja. 4. uudistettu laitos. Helsinki: Tietosanoma Oy, 247-259.

Kostiainen, E. & Laakso, S. 2015. Helsinkilaisten asunnottomuuspolut. Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen raportteja 2015:1. Lahti.

Nakki, P. 2016. Sosiaaliohjaus aikuissosiaalityossa. Teoksessa Helminen, J. (toim.)
Sosiaaliohjaus - lahtokohtia ja kaytantoja. Helsinki: Edita, 100-114.

Paananen, E., Surakka, A., Kainulainen, S., Ristikari, T. & Gissler, M. 2019. Nuorten aikuisten
syrjaytymiseen liittyvat tekijat ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ajoittuminen.
Sosiaalilaaketieteellinen aikakauslehti 2019: 56: 114-128.

Pitkanen, S., Koramo, M., Valtakari, M. & Maki, J. 2023. Asunnottomuuden yhteistyoohjelman
arviointi. Ymparistoministerion julkaisuja 2023:32:1.98. Helsinki: Ymparistoministerio.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Helsinki:
Gaudeamus.

Toimintakyvyn arviointi 16-29-vuotiailla NEET-nuorilla 2018. Kuntoutusta kehittamassa
2018:3. Suositus avuksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen ohjattaessa. Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.
Helsinki: Tammi.

Vaisanen, R. 2007. Sosiaalipedagoginen tyoote aikuissosiaalityossa. Sosiaalipedagoginen
aikakauskirja, vuosikirja 2007, vol. 8: 167-195.

Sahkoiset

Juhila, K. 2023. Laadullinen tutkimus ja teoria. Teoksessa Vuori, J. (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu
12.11.2023. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-
laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/



28

Kallio, A. 2023. Litterointi. Teoksessa Vuori, J. (toim.) Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 12.11.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-
prosessi/litterointi/

Karjalainen, P., Metteri, A. & Stromberg-Jakka, M. 2019. Tiekartta 2030. Aikuisten parissa
tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2019:41. Viitattu 4.11.2023.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161612

Korhonen, M. 2018. Sosiaaliohjaus taydentaa asiakkaan kokonaisvaltaisen huomioimisen sote-
keskuksissa. Viitattu 11.11.2023. https://stm.fi/-/sosiaaliohjaus-taydentaa-asiakkaan-
kokonaisvaltaisen-huomioimisen-sote-keskuksissa

Korva-Peramaki, M. 2017. Syrjaytymisen monet kasvot. Viitattu 10.4.2023.
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/riku-lehti/riku-lehti-3-2017/syrjaytymisen-monet-
kasvot/

Laki asunto-olojen kehittamisesta 919/1985. Viitattu 16.11.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1985/19850919

Paasivirta, J. 2019. Aikuissosiaalityon muutokset Kaarinassa Kela-siirron jalkeen.
Erikoissosiaalityontekijan koulutus, Kuntouttava sosiaalityo-erikoisala, Lapin yliopisto. Viitattu
4.11.2023. https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=1aacaed7-8df5-4c8e-b11a-902a365f097d

Pascale, L. 2022. Etsiva lahityo, kaduille ja julkisiin tiloihin jalkautuva sosiaalialan tyo.
Viitattu 25.10.2022. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etsiva-lahityo-kaduille-ja-julkisiin-
tiloihin-jalkautuva-sosiaalialan-tyo

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 12.11.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Viitattu 16.11.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P3

Sosiaali- ja terveysministerio 2022. Syrjaytymisen ja koyhyyden ehkaiseminen. Viitattu
3.12.2022. https://stm.fi/syrjaytymisen-ja-koyhyyden-ehkaisy

Sosiaali- ja terveysministerio 2023a. Hyvinvointialueet vastaavat sote-palvelujen ja
pelastustoimen jarjestamisesta. Viitattu 11.11.2023. https://stm.fi/hyvinvointialueet

Sosiaali- ja terveysministerio 2023b. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma ja vastuut.
Viitattu 11.11.2023. https://stm.fi/sotepalvelut/jarjestelma-vastuut

Sosiaali- ja terveysministerio 2023c. Sosiaalipalvelut. Viitattu 11.11.2023.
https://stm.fi/sosiaalipalvelut

VI Tutkielman tekeminen 2022. Viitattu 25.10.2022.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/118521_tutkielma.pdf

Vva ry 2023. Asunnottomuus. Viitattu 3.6.2023. https://vvary.fi/asunnottomuus/
Y-Saatio 2023a. Tietoa. Viitattu 11.11.2023. https://ysaatio.fi/asunto-ensin/tietoa/

Y-Saatio 2023b. Asunnottomuus. Viitattu 11.11.2023. https://ysaatio.fi/asunto-

ensin/asunnottomuus-kodittomuus/



29

Taulukot
Taulukko 1: ESimerkki redusOinnista . ....e.eeeeeeiiiieriiiiiieriiiieetiiieeeerneeeersnseeesaneeeennns 19
Taulukko 2: Esimerkki KIUSEtEroiNNISta «.vuueereriiittiiiiiittiiiieetiiteeeriieeeernteeeernnseeennns 20

Taulukko 3: Esimerkki abstrahoinnista .....coeeuiiiiiiiiiii ittt it eerieeeeenns 21



Liitteet

Liite 1: Teemahaastattelun haastattelurunko

........................................................

Liite 2: Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen -lomake ........ccoevvvveveiiiiiinieiiinnnnns

30



Liite 1: Teemahaastattelun haastattelurunko

Teema 1: Etsivan lahityon erityispiirteet?

- Minkalainen Etsivan lahityon asiakaskunta on?

Miten Etsivan tyon ohjaustyo eroaa muusta aikuissosiaalityosta?

Mita apua/ohjeita/tukea asiakkaat tyypillisesti tarvitsevat?

Miten asiakkaat yleensa suhtautuvat Etsivan tyon ohjaajiin?

Miten tyo eroaa vai eroaako lasten ja nuorten parissa tehtavasta Etsivasta tyosta?

Teema 2: Ohjaustyon sisalto eli millaisia lahestymistapoja ja menetelmia on kaytossa?
- Miten mahdollisia asiakkaita lahestytaan?
- Minkalaisia lahestymistapoja on ottaa asioita puheeksi asiakkaiden kanssa?

- Onko tyossa kaytossa erilaisia menetelmia? Millaisia?

Teema 3: Tyon haasteita ja kehittamiskohteita?
- Mita haasteita tyohon liittyy?
- Onko tyo vaarallista? Tuleeko vastaan uhkaavia tilanteita?

- Pitaisiko ohjaustyota kehittaa jotenkin ja miten/mihin suuntaan?
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Liite 2: Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen -lomake

AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinnaytetyo toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa
hyvaa tieteellista kaytantoa (Hyva tieteellinen kaytanto ... 2012). Olen saanut kirjallista
tietoa opinnaytetyon sisalloista, sen tavoitteista seka nahnyt opinnaytetyohon liittyvan
haastattelurungon.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun. Antamiani vastauksia ei
voi yhdistaa minuun jalkikateen opinnaytetyon kirjallisessa tuotoksessa. Kaikki vastaustiedot
ovat luottamuksellisia. Minulle on selvitetty opinnaytetyon tarkoitus ja siina kaytettavat
tiedonkeruun (kuten haastattelu/videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) ja
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen on
vapaaehtoista. Olen myos tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen ei aiheuta
minulle minkaanlaisia kustannuksia.

Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja
tiedonkeruussa saatua materiaalia (kuten videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet)
kaytetaan kyseisen opinnaytetyon tarpeisiin seka sen loppuraportointiin/esittamiseen. Voin
halutessani keskeyttaa opinnaytetyohon osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun
taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinnaytetydhon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetydn tekijan/tekijdiden allekirjoitus ja nimenselvennys



