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Tiivistelma

Ohjelmistorobotiikkaa on hyddynnetty paljon jo useamman vuoden aikana, mutta sen
rinnalle on tullut paljon uusia teknologioita. Tehtavien ja prosessien louhinta on yksi
naista uusista teknologioista ja niiden kaytto on alkanut yleistymaan. Jo yha useampi
ohjelmistorobotiikka ohjelmiston valmistaja tarjoaa oman tehtavien ja prosessien
louhintaohjelmistonsa.

Opinnaytetyossa tutustutaan ohjelmistorobotiikan perusteisiin, verrataan isoimpia
ohjelmistorobotiikkateknologioita ja kerrotaan tehtavien ja prosessien louhinnasta.
Opinnaytetyon toimeksiantona oli tehtavien louhintaa hyddyntaen kerata tietoa Meidan
IT ja Talous Oy:n laskutuksen prosessista. Tehtavien louhinta suoritetaan UiPath Task
Mining -ohjelmaa hyodyntaen ja tietoa kerataan kahdelta laskutuksen tyontekijalta.
Keratty tieto analysoidaan ja sen pohjalta luodaan automaatioprototyyppi. Tavoitteena ei
ole luoda opinnaytetyoprojektin aikana valmista ohjelmaa vaan kerata tietoa
automaatiokohteesta ja luoda hyva pohja mahdolliselle jatkokehitykselle.

Opinnaytetyon tuloksissa nahdaan, etta tehtavien louhinnan avulla saadaan kerattya
tietoa yritysprosessin suorittamisesta, jonka perusteella pystytaan arvioimaan, etta
automaatioprototyypin kehittaminen kannattavaa. Tuloksissa tulee myos esille ei
odotettuja ongelmia Task Mining -ohjelman ja toimeksiantajan
palveluidenhallintajarjestelman toimivuuden valilla. Tehtavien louhinnan pohjalta
luodaan automaatioprototyyppi. Prototyypin luomisen aikana saadaan tietoa
palvelunhallintajarjestelmaan ilmoitettavia tietojen ilmoittamisen standardoimisesta.
Prototyyppi ja keratty tieto antaa hyvan pohjan jatkokehitysta varten.
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Abstract

Robotic process automation has been utilized for several years and alongside robotic
process automation, new technologies have emerged. Task and process mining is one
of these innovations it is used more and more commonly. An increasing number of
robotic process automation manufacturers currently offer their own task and process
mining software.

This thesis explores the basics of the robotic process automation, compares major
robotic process automation technologies, and explains task and process mining. The
thesis project was commissioned to gather information on the billing process of Meidan
IT ja Talous Oy using task mining. Task mining is performed using UiPath Task Mining
software and the data is collected from two billing employees. The collected data is
analysed and used to create an automation protocol. The goal is not to create a finished
program during the project but to collect information about the automation target and
establish a solid foundation for potential future development.

The result of the thesis show that task mining enables the collection of information about
the execution of a business process, allowing and assessment of the viability of
developing an automation prototype. The results also highlight unexpected issues
between the Task Mining program and the client’s IT service management system. An
automation prototype is created based on the task mining results. The prototyping
process provides information on standardizing the reporting of information to the IT
service management system.
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1 Johdanto

Tehtavien ja prosessien louhinta on viela suhteellisen tuore ja uusi asia
ohjelmistorobotiikasta puhuttaessa. Kyseinen teknologia on kuitenkin
yleistymassa ja laajenemassa nopeaa vauhtia, kun yha useammat yritykset
hyodyntavat ohjelmistorobotiikkaa jarjestelmia ja liiketoimintaprosesseja
automatisoidessaan. Ohjelmistorobotiikka ei valttamatta ole enaa kasitteena
uusi asia, mutta teknologia kehittyy koko ajan. Tehtavien ja prosessien louhinta
on yksi uusi ohjelmistorobotiikkaan liittyva teknologia ja
ohjelmistorobotiikkateknologioissa pystytaan hyodyntamaan tekoalya
kasvavissa maarin. Tehtavien ja prosessien louhinnan avulla pyritaan
tehostamaan automaatiokohteiden Idytamista ja niiden analysoimista
tehokkaammin. Yleensa uusia automaatiokohteita etsitaan manuaalisesti ja
tama on hidasta ja jopa turhaakin tyota, jos resursseja kaytetdan vaaraan
kohteeseen. Tyon tietoperustassa tutustutaan ohjelmistorobotiikan perusteisiin
ja kayttokohteisiin. Tietoperustassa kerrotaan myads tehtavien ja prosessien

louhinnasta tarkemmin.

Opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona Meidan IT ja Talous Oy:lle. Ty0ssa
viittaan yritykseen lyhyemmin Meita nimella. Yritykselta I10ytyy mielenkiintoa
kehittaa ja kasvattaa automaatioiden hyédyntamista. Ohjelmistorobotiikan
hyddyntaminen on Meitalla talla hetkella hyvin vahaista ja olemassa olevat
automaatiot tulee alihankintana. Opinnaytetydssa tutkitaan laskutuksen
prosessia ja sita, kuinka siihen voitaisiin hyodyntaa tehtavien louhintaa ja olisiko
se kannattava automaatiokohde. Tutkimus suoritetaan hyodyntaen tehtavien
louhintaa UiPathin Task Mining -tyOkalulla ja tietoa kerataan kahden tyontekijan
tydskentelysta noin kahden viikon ajalta. Taman jalkeen analysoidaan tulokset
ja suunnitellaan automaatioprototyyppi. Tavoitteena on saada luotettava
tutkimustulos, onko tutkittavaa prosessia kannattavaa automatisoida ja luoda

pohja automaatioprosessille.



2 Prosessien automatisointi, ohjelmistorobotiikka ja

tehtavien louhinta

2.1 Prosessien automatisointi ja ohjelmistorobotiikka

Automaatiosta puhuttaessa voidaan monesti tarkoittaa tekniikkaa, jonka avulla
voidaan automatisoida laitteen, prosessin tai jarjestelman toimivuus.
Automaatiota voidaan hyodyntaa monella eri alalla, kuten tuotannossa,
likenteessa, palveluissa ja kiinteistdjen toiminnassa. Automaatioita kehitellaan
monesti toistuvia tai vaarallisia tyotehtavia varten. Nailla automaatioilla pyritaan
minimoimaan ihmisen tarvetta puuttua tyotehtavaan tai jopa kokonaan
korvaamaan ihmisen panos. Monet tehtaat kayttavat kokoonpanossaan
automatisoituja robotteja. Nama robotit voivat suorittaa esimerkiksi kokonaisen
auton rakennuksen alusta loppuun asti. Monesti robotit suorittavat
tyotehtavansa nopeammin ja tarkemmin, kuin inminen. Kotitalouksissa voidaan
hyodyntaa automaatiota esimerkiksi lampétilan hallintaan termostaattien avulla.
Tekoalyn ja koneoppimisen avulla voidaan analysoida isoja maaria dataa
esimerkiksi asiakaskayttaytymisesta. Tata tietoa voitaisiin hyodyntaa

esimerkiksi tuotteiden tai palvelujen parantamiseen. (Rouse 2023; ISA 2023.)

Ohjelmistorobotiikan avulla pystytaan automatisoimaan toistuvia ja
rutiininomaisia tyotehtavia. Automaatioprosessit eivat tarvitse ihnmisen panosta
tai puuttumista tehtavan loppuun suorittamiseen. Joissakin tapauksissa
automaatio voi vaatia ihmisen pienen puuttumisen esimerkiksi syotteen tai
valinnan muodossa. Vaikka ohjelmistorobotiikassa tai sen englannin kielisessa
termissd RPA (Robotic Process Automation) tulee ilmi sana robotti, se ei
tarkoita fyysista robottia vaan ohjelmistoon pohjautuvaa robottia. Nama robotit
voivat toimia paikallisilta tydasemilta, paikallisilta palvelimilta tai pilvipalvelimien
kautta. (Taulli 2020.)

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan matkia ihmisen tekemia toimintoja
digitaalisissa jarjestelmissa. Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa myos

tyétehtavien nopeamman, tarkemman ja jopa halvemman tavan saattaa tyo



valmiiksi. Uudemmat ohjelmistorobotiikkatyokalut voivat hyodyntaa tekoalya ja
koneoppimista. Naiden teknologioiden yhdistelmalla RPA:n avulla voidaan
entista tehokkaammin kaapata asiayhteydesta tekstia tai kasin kirjoitettua
tekstia. Tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan yhteistyolla voidaan myos havaita
toistuvia prosesseja tehokkaammin ja havaita eri variaatioita toistuvissa

prosesseissa. (Lawton 2021; Taulli 2020.)

2.1.1 Ohjelmistorobotiikan kayttokohteita

Nykyaikana monella eri alalla hyddynnetaan ohjelmistorobotiikka eri osa-
alueilla. Etenkin toistuvien tyotehtavien tehostamisessa hyodynnetaan
automaatiota. Automaation avulla pyritaan helpottamaan tyontekijoiden arkea ja
nopeuttamaan toistuvien prosessien suoritusta. Seuraavaksi kdaydaan lapi

muutamaa kayttokohdetta tarkemmin. (Lawton 2021.)

Thermo Fisher Scientific on amerikkalainen analyyttisten instrumenttien,
biotieteiden ratkaisujen, erikoisdiagnostiikan, laboratorio-, Iaake- ja
bioteknologiapalvelujen kehittaja, valmistaja ja toimittaja, joka hyodyntaa
automaatiota laskutuksen prosessissa ja on pystynyt vahentamaan yhden
vuoden laskujen kasittelyaikaa 70 %, 824 000 asiakirjan kohdalla. Yritys
hyddyntaa UiPathin dokumentin ymmartamista (UiPath Document
Understanding) ja tekoalya kasitellakseen dokumentit ohjelmistorobottien
avulla. (Thermo Fisher 2023; UiPath 2023a.)

Atea tarjoaa asiakkailleen erialisia IT-ymparistdjen ratkaisuja ja palveluja. Atea
hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa arkipaivaisissa saantoihin perustuvissa
tehtavissa. Atealla on seitsemassa eri maassa tyontekijoita ja RPA voi hoitaa
backoffice-tydn, joka vaihtelee eri maiden tyokulttuurin valilla. Backoffice-tydlla
viitataan monesti yrityksen tydtehtavaan tai osastoon, joka tydskentelee
yrityksen taustalla ja tukee yrityksen toimintaa. Backoffice-tyohon ei yleensa
kuulu tyotehtavia asiakkaan tai yrityksen ulkopuolisten henkildiden kanssa.
Yritys on voinut skaalata automaatioita nopeasti tarpeidensa mukaan. Vuodesta
2017 lahtien Atea on automatisoinut yli 200 prosessia. Atea tarjoaa myods itse

kehittamiaan automaatioita asiakasyrityksilleen. (Atea 2023; UiPath 2023b.)



US Acute Care Solutions on laakarien omistama, joka tarjoaa akuuttia hoitoa
tarjoavia palveluita Yhdysvalloissa sijaitseville terveyspalveluille. Heidan
tarjoamiin palveluihin kuuluu esimerkiksi ensiapu, sairaalat, tutkimukset ja
hataensiapu. US Acute Care Solutions kayttaa ohjelmistorobotiikkaa
automatisoidakseen potilastietojen kasittelya. Yhtio on pystynyt
automatisoimaan vuosittain 20 miljoona raporttia. Potilastietojen avulla on
pystytty luomaan johdonmukainen laaketieteellinen historia jokaiselle
asiakkaalle. Automaatioiden avulla yhtio saastaa vuodessa yli 100 000
tyétuntia. (US Acute Care Solutions 2023; Yoshida 2021.)

Komatsu Australia valmistaa tyokoneita ja teknologioita jatehuolto-, rakennus-,
kaivos-, energia-alojen kayttoon. Komatsu Australia hyddyntaa
ohjelmistorobotiikkaa kasin tehtavien ja toistuvien prosessien
automatisoimiseen laskujen korjaamisessa. Automaatioprosessi saastaa
vuodessa 300 tyotuntia laskujen kasittelyssa. Robotti voi myos toimia kellon
ympari, joka auttaa siing, etta yrityksella on asiakkaita ympari maailman.
(Komatsu 2023; Yoshida 2021.)

2.1.2 Ohjelmistorobotiikan haasteita

Vaikka ohjelmistorobotiikka kuulostaa silta, etta siita olisi vain hyotya ja mikaan
ei sen kanssa voi menna pieleen niin on siina omat haasteensa. Automaatioita
voi olla vaikea skaalata yrityksen tarpeen mukaisesti etenkin yrityksen
kasvaessa. Ohjelmistorobotin opettaminen ja kehittdminen voi olla tietyissa
tilanteissa hankalaa tai se ei ole edes mahdollista. Myds automatisoidun
ohjelmiston paivitykset voi aiheuttaa epavakauksia vanhassa
automaatioprosessissa tai jopa koko prosessin toimimattomuuden. (Lawton
2021.)

Automaatioprosessin kehittajan tai yllapitajan osaamattomuus voi aiheuttaa
ongelmia ja vaaria paatoksia automaatioprosessissa. Vaikka
ohjelmistorobotiikka monesti saastaa yrityksen varoja, voi
automaatiojarjestelmien kayttéonotto olla kallis prosessi. Myos tietoturva ja

tietosuoja on iso osa-alue esimerkiksi, jos robotti kasittelee henkilotietoja. RPA



ratkaisussa taytyy varmistaa, etta ulkopuoliset tahot eivat paase tietoihin
kasiksi. Yksi iso haittavaikutus automaatiossa on mahdollinen toiden
menettaminen. Kun eri tyotehtavia automatisoidaan, ei tarvita niin paljoa
tydvoimaa. Tyotehtavien automatisointi voi johtaa myds palkkojen laskuun
ammateissa, jotka eivat vaadi erityista koulutusta tai taitoja. (Haisam 2023;
Rouse 2023.)

2.2 Ohjelmistorobotiikkateknologiat

Tassa osiossa kerrotaan eri ohjelmistorobotiikassa kaytettavista teknologioista.
Eri teknologioiden kartoitusta on hyva tehda ennen tyon aloittamista, etta
teknologian tarjoajan ohjelmat varmasti tukevat vaadittavia ominaisuuksia. Tata
tyota varten kiinnitetdan huomiota siihen, etta tukeeko teknologia tehtavien ja
prosessien louhintaa. Vertailun kohteina ovat: UiPath, Power Automate,
Automation Anywhere ja Blue Prism. Nama teknologiat valikoituivat vertailuun,
koska ovat opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan olleet nelja suurinta teknologian
tarjoajaa ja ovat olleet parhaiten arvosteltujen joukossa vuonna 2023 Gartnerin
vertailuissa (Gartner 2023d). Teknologioiden vertailussa pyritdan tuomaan ilmi
valmistaja, eri lisenssit ja niiden hinnat, mita tietty lisenssipaketti mahdollisesti

sisaltaa, kayttajatukea ja kayttajaystavallisyytta.

2.2.1 UiPath

UiPath on yksi johtavista ohjelmistorobotiikkateknologioista. Yritys on perustettu
2005 Romaniassa ja tydllisti aluksi 10 henkiléa. UiPath on pyrkinyt kehittamaan
ja tarjoamaan asiakkailleen RPA teknologian lisaksi prosessienlouhinta, data
analytiikka ja koneoppimis teknologioita. UiPathin yhteisda on kehuttu paljon.
UiPathin foorumilta saa apua ongelmatilanteissa kayttajien ja UiPathin tuen
toimesta. Hinnoittelu voi olla hiukan kallimpaa UiPathilla, kuin kilpailevilla
teknologioilla. Vuonna 2023 Pro lisenssi maksoi 420 $ kuukaudessa ja
Enterprise version hinnoittelu on sopimuskohtaisesti (UiPath 2023j). Dilmeganin
mukaan epavirallisten lahteiden mukaan Enterprise lisenssi on maksanut
vuodessa 97 000 $ vuonna 2021 (Dilmegani 2023b). UiPath tarjoaa laajasti

erilaisia teknologioita. UiPathilla on UiPath Studio ohjelma, jolla kehitetdan



automaatioita. UiPath Studiolla on laaja tuki erilaisiin ohjelmiin ja tydpdydan
automaatioon. Automaation kehittdmiseen on myoés helppokayttdinen Studio X
ja nettiversiona toimiva Studio. Edella mainitut ohjelmat on pyritty tekemaan
helppokayttoisiksi eikd aikaisempaa taustaa tarvitse olla koodaamisesta. Tasta
huolimatta UiPathin kayton vaikeudesta on mainittu Gartnerin arvosteluissa.
UiPathin Task Mining -tyokalu kuuluu Pro versioon. Process Mining -ohjelmisto
sisaltyy Enterprise lisenssiin. (Gartner 2023c; UiPath 2023k.)

2.2.2 Power Automate

Power Automate on Microsoftin kehittama automaatiopalvelu. Power Automate
on integroitu moneen Microsoftin ohjelmistoon ja ohjelma toimii hyvin naiden
kanssa. Tama voi olla yrityksen kayttamien sovellusten mukaan hyva asia. Jos
yritys ei taas hyédynna paljoa Microsoftin ohjelmia, voi Power Automaten
maksimaalinen potentiaali jaada kayttamatta. Microsoftin Power Automate on
ottanut lyhyessa ajassa paljon harppauksia eteenpain ja on alkanut
hyddyntamaan tekoalya laajemmin. Automatioiden kehittamisessa ja
tehostamisessa pystytaan nykyaan hyédyntamaan GPT-tekoalya. Ai Builderia
voidaan hyodyntaa esimerkiksi tekstin tunnistukseen, tekstin tuottamiseen,
kielen tunnistamiseen ja paatdksen tai lopputuloksen tunnistamiseen eri
tilanteissa. Paatoksen teossa esimerkkitilanne voisi olla, etta tuleeko jokin
henkild maksamaan laskun ajallaan tai kuinka monta paivaa menee toimituksen
saapumiseen. Naiden lopputulosten ennustamiseen Ai Builder hyodyntaa
historiadataa, josta tekoaly oppii tunnistamaan eri malleja lopputulosten
kohdalla (Microsoft 2023d). Power Automatesta on pyritty tekemaan matalan
koodauksen ohjelma, etta se olisi mahdollisimman helppokayttdinen. Myos
ohjelman kayttéonoton helppoutta on kehuttu Gartnerin arvostelujen perusteella
(Gartner 2023a). Power Automaten Process Mining -ohjelmaa voidaan kayttaa
joko nettiversion kautta tai tietokoneelle ladattavan ohjelman kautta. Process
Mining -ohjelma ei kuulu Power Automaten -ilmaiseen versioon vaan Power
Automate Premium -lisenssiin. Opinnaytetyon kirjoituksen aikaan 2023, Power
Automate Premiumin -hinta oli 14 € kuukaudessa kayttajaa kohden ja Power
Automate -prosessi 140,40 € kuukaudessa robottia kohden (Microsoft 2023c).

Prosessien louhinta vaatii tapahtumalokin prosessien louhintaa varten. Kaikista,



etenkaan pienemmista ohjelmista tata ei ole mahdollista saada. Power
Automaten -Task Mining -toimii Power Automate -tyopoytasovelluksen kautta.
(Gartner 2023a; Microsoft 2023b.)

2.2.3 Automation Anywhere

Automation Anywhere on perustettu vuonna 2003 Yhdysvalloissa ja keskittyy
ohjelmistorobotiikan lisaksi automaatioiden tunnistamiseen ja tekoalyn
hyodyntamiseen. Automation Anywhere on pyritty luomaan mahdollisimman
kayttajaystavalliseksi ja helppokayttdiseksi. Ohjelma on suunniteltu niin, etta
sita voi kayttaa ilman aikaisempaa teknista taustaa, mutta ohjelma tukee myds
skriptien kirjoittamista monimutkaisempia tehtavia varten. Vuonna 2023
ohjelman hinnaksi on ilmoitettu 750 $ kuukaudessa ja tama paketti sisaltaa
yhden kehitys, hallinta ja robottilisenssin (Dilmegani 2023a). Automation
Anywhere on myos pyrkinyt lisaamaan tekoalyn hyodyntamista sen
teknologioissa. Botti voi toimia kayttajan apuna esimerkiksi ICT- tukihenkilon
suorittaessa tehtavaa teknologia ongelman parissa ja botti pyrkii saamansa
tiedon perusteella Ioytamaan ratkaisun ongelmaan. Automation Anywherella on
Process Discovery teknologia, jolla pyritaan Idytamaan uusia
automaatiokohteita. Ohjelmasta on kuitenkin sanottu, ettd ongelmatilanteissa
tuen ja avun saaminen ohjelman kanssa voi olla hidasta. (Automation Anywhere
2023; Gartner 2023b.)

2.2.4 Blue Prism

Blue Prism tarjoaa PRA ratkaisuja ja on perustettu vuonna 2001. Blue Prism:n
ensimmainen versio oli nimeltaan Automate ja se julkaistiin vuonna 2003. Blue
Prism on ensimmaisena kayttanyt automaatiosta nimitysta robotic process
automation. (Blue Prism 2023a.) Myds Blue Prism tarjoaa oman prosessien
louhinta teknologiansa. Heidan Process Mining -teknologiansa keraa tietoa
yritysjarjestelman tapahtumalokista ja luo taman perusteella prosessimalleja.
Naiden prosessimallien analysoinnin avulla pystytaan tunnistamaan
automaatiokohteet. Blue Prism Process Mining -mahdollistaa myds luodun

automaation monitoroinnin ja automaation tehon seuraamisen. Blue Prismilla on



myoOs Task Mining -mahdollisuus, jota voidaan hyddyntaa prosessien louhinnan
kanssa tai kayttaa yksinaan. (Blues Prism 2023b.) Blue Prism ei ilmoita
lisenssinsa hintoja sivuillaan, vaan ne ovat yritys ja tapauskohtaiset. PeerSpot-
sivuston arvostelujen perusteella hinta olisi noin 15,000 $ vuodessa (PeerSpot
2023). Kayttajat ovat Gartnerin arvosteluissa kehuneet teknologian
kayttajaystavallisyytta ja tuotteen tukea ongelmatilanteissa. Myos Blues Prism:n
toimivuutta muiden ohjelmine kanssa on kehuttu. Teknologian kayttoonoton ja
paivittamisen on kerrottu olevan hankalaa. Hintaa on myos sanottu kalliiksi ja

kayttoliittymaohjelmointi on hankalaa. (Gartner 2023e.)

2.2.5 Yhteenveto teknologioista

Kaikki vertailussa olleet teknologiat ovat toimivia ja kayttokelpoisia. Teknologian
valinnassa kannatta ottaa huomioon yrityksen kayttokohteet, budjetti ja
robottien lukumaarat. Myos skaalautuminen pitaa ottaa huomioon teknologiaa
valitessa. Tehtavien ja prosessien louhinnan kohdalla UiPathin ja Microsoftin
Power Automaten tarjoamat teknologiat ovat pisimmalle kehitetty, ja niiden
tarjoama tuki on nopeaa ja laajaa. Myos tekoalyn hyodyntamisen lisaantyessa
ohjelmistorobotiikassa UiPath ja Power Automate-ovat luoneet jo hyvan pohjan
ohjelmilleen. Moni teknologia myds tarjoaa ilmaisen kokeiluversion tai ilmaisen
joistakin ominaisuuksista riisutun version, jolla paasee testaamaan kyseisen

teknologian toimivuutta ja kayttoa.

2.3 Prosessien ja tehtavien louhinta

Yleensa, kun halutaan automatisoida jokin prosessi, luodaan
automaatioprototyyppeja selvasti tunnistettaviin kohteisiin. Epaluotettava
automatisoitavan prosessin tunnistaminen voi johtaa vaarien prosessien
automatisointiin ja turhaan resurssien kayttoon. Yritykset tunnistavat monesti
automatisoitavia prosesseja manuaalisesti ihmisen toimesta. Tama kuitenkin on
monesti hidasta, kallista ja subjektiivista. Yhdistamalla prosessien ja tehtavien
louhintaa voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti yrityksen eri prosessien
suoritusta ja tunnistaa uusia kohteita. Myos olemassa olevia prosesseja

voidaan tehostaa entisestaan. Seuraavaksi tutustutaan kahteen teknologiaan
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automatisoitavien kohteiden tunnistamiseen ja niiden tehostamiseen. (UiPath
2023c.)

2.3.1 Prosessien louhinta (Process Mining)

Prosessien louhinnan avulla pyritaan analysoimaan ja visualisoimaan
liketoimintaprosessin suorittamista tapahtumalokien perusteella. Taman
keratyn tiedon perusteella voidaan tunnistaa uusia automatisointikohteita.
Prosessien louhinnan avulla voidaan myos monitoroida ja analysoida jo
olemassa olevia automaatioita ja pyrkia etsimaan niista kehityskohteita.
Prosessien louhinnan avulla voidaan hyodyntaa yrityssovellusten taustatietoja
automaatiomahdollisuuksien l6ytamiseen. Prosessien louhintatyokalu
yhdistetaan suoraan eri tiedon lahteisiin kuten ERP- tai CRM-jarjestelmat.
Prosessien louhinta kaappaa digitaalisen jalanjaljen, joka on jatetty jarjestelmiin
ja sovelluksiin ja muuttaa raakadatan helpommin luettaviksi prosessikaavioiksi
ja nakymiksi. Kaavioista ja eri nakymista nahdaan pullonkaulat, poikkeamat ja
prosessin tehottomuudet. Naiden tietojen perusteella voidaan paattaa
automatisoinnin kohteet. Prosessien louhinta on jatkuva prosessi, joten
automatisointiprosessin kayttoonoton jalkeen pystytaan monitoroimaan ja
analysoimaan muutosten vaikutusta. Seuraavassa kuviossa 1 esitellaan UiPath
Processing Mining -tyokalun toimintaa. (Microsoft 2023a; UiPath 2023d.)

Client Environment

Extraction
Tools -
User I
‘ I I Identity
Process Mining Portal Process Mining Engine
Tenant Management

—

—>

Process Mining Platform Services

(<3 UiPath Automation Cloud

Kuvio 1. UiPathin prosessien louhinnan arkkitehtuurin yleiskatsaus (UiPath
2023f).
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UiPath Process Mining -tyokalu louhii tiedon tutkittavasta ohjelmasta.
Esimerkkiohjelmia voisi olla SAP, Salesforce ja ServiceNow. UiPathin
prosessien louhinta muuttaa louhitun tiedon helpommin luettavaan muotoon
erilaisina lokitietoina ja nakymina. Prosessien louhinnan moottori hoitaa datan
muuttamisen ja siirron. Tieto siirretdan ensin blob-tallennustydtila tietovarastoon
ja muuntaa tiedon eri nakymiksi. Prosessien louhinta hoitaa myos nakymien
laskelmat. Kayttaja paasee UiPath Process Mining Portalin kautta kasiksi
projektin visualisointiin. Seuraavassa kuvassa 1 esitellaan UiPath Process

Mining -tydkalun nadkymaa louhitusta datasta. (UiPath 2023e.)

Activity

I||”|| i
3

= w0 2
a8

Kuva 1. UiPath Process Mining dashboard (UiPath 2023g).

Keratysta datasta luodusta nakymasta voidaan muokata erilaisia nakymia
kayttajan valintojen mukaan. Dataa voidaan suodattaa esimerkiksi toistuvan
tydtehtavan maaran mukaan niin, ettd se on helpommin luettavaa ja
ymmarrettavaa. Kaavio nayttaa poikkeamat ja eri valinnat prosessin aikana ja
naiden toistuvuudet. MyGs tehtavaan kaytetty aika on nahtavissa kaaviosta.
(UiPath 2023e).
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2.3.2 Tehtavien louhinta (Task Mining)

Tehtavien louhinta analysoi tydoskentelya samalla, kun sita suoritetaan.
Tehtavien louhinnasta kaytetaan yleensa joko avustettua tehtavien louhintaa tai
itsenaista tehtavien louhintaa. Avustettua louhintaa kayttaessa, kayttaja itse
laittaa analysoitavan tehtavan alussa tallennuksen paalle Task Mining -
ohjelmasta ja paattaa tallennuksen, kun tehtava on suoritettu. Itsenainen
tehtavien louhinta toimii taustalla ja tunnistaa mahdolliset automaatio kohteet
toistuvien tehtavien ja toimintojen perusteella. Tehtavien louhinta analysoi ty6ta,
kun sita suoritetaan ja taman avulla pyritaan Ioytamaan automatisointikohteita.
Tehtavien louhinnan avulla pystytaan myos ymmartamaan mita kayttaja oikeasti
tekee prosessin aikana ja voidaan tunnistaa myos turhat vaiheet ja pullonkaulat

automaatiossa.

Yleensa tutkittava kohde pitaa olla ennestaan tiedossa, etta tehtavien louhintaa
voidaan hyodyntaa tehokkaasti. Prosessien louhintaa voidaan ensin hyodyntaa
automaatiokohteiden I6ytamiseen, jos sellaisia ei valmiiksi ole nahtavissa.
Tehtavien louhinta pyrkii tunnistamaan toistuvia kayttaytymismalleja ja miten
tehtavat suoritetaan. Kerattya tietoa analysoidaan ja tutkitaan mita kohteita voisi

automatisoida.

Dataa tarkastellessa nahdaan, kuinka monta kayttajaa on suorittanut tietyn
tehtavan, kaytetyn ajan suoritettuun tehtavaan yhteensa ja yhden tehtavan
suoritus aika, kuinka monta kertaa tehtava on suoritettu ja kuinka monta
tehtavaa tai toimintoa tehtava vaatii. Keratty data voidaan esimerkiksi UiPathin
teknologialla vieda suoraan UiPath Studio -ohjelmaan, jossa
automaatioprosessin kehittdminen voidaan suorittaa. Keratysta datasta voidaan
myOs ladata raportti, jota voidaan muokata helposti omiin tarpeisiin sopivaksi.
(Microsoft 2023a; UiPath 2023c.)
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UiPath Task Mining -tyokalulla keratty data siirtyy nahtaville UiPath Automation
Cloud -ymparistoon. UiPath Automation Cloud -nayttaa tallennetut prosessit ja
niita pystytaan helposti vertailemaan keskenaan, muokkaamaan ja

yhdistamaan. Seuraavassa kuvassa 2 esitellaan UiPath Task Mining -tyokalun

nakymaa louhitusta datasta. (UiPath 2023h.)

cccccc

nnnnnnn

SereenToGi! W) :
ec 1 actions
Decision
+ - a > J J ‘

Kuva 2. UiPath Task Mining dashboard. (UiPath 2023i).

Tehtavien louhinta hyddyntaa kayttajan vuorovaikutusta ohjelman tai tydpoydan
kanssa datan luomiseen. Tama data on yleensa nappainten painalluksia, hiiren
klikkauksia ja kayttajan syottamaa dataa, jotka tapahtuvat prosessin aikana.
Aikaleimatietoja voidaan myos hyddyntaa prosessin aikajanan kokoamisessa.
Tietojen kokoamisen jalkeen koneoppimisalgoritmit voivat hyddyntaa tietoa

tietojen klusteroimiseen tehtavan aliprosesseihin. (IBM 2023.)
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3 Tehtavien louhinnan soveltaminen Meita Oy:ssa

3.1 Menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona ja sen lahtékohtana
on konkreettinen olemassa oleva tehtava, johon etsitaan ratkaisua
opinnaytetyon avulla. Taman opinnaytetyon tapauksessa se on Meitan
laskutuksen prosessi, johon hyodynnetaan tehtavien louhintaa ja luodaan
automaatioprototyyppi. Tydssa hyodynnetaan tutkivaa ja kokeilevaa toteutusta.
Opinnaytetyon tuotoksena tulee analyysi tehtavien louhinnan tuloksista ja
automaatioprototyyppi toimeksiantajalle. Opinnaytetyota tehdessa otetaan
huomioon, etta henkildtietoja eika yrityksen taloustietoja seka sisaisia tietoja ole

nahtavissa opinnaytetydssa. (Karelia ammattikorkeakoulu 2023.)

3.2 Toimeksiantaja ja alkuasetelma

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Meidan IT ja Talous Oy. Meita tarjoaa
ICT-, talous- ja henkildstohallinnon palveluja asiakkailleen ja toimii voittoa
tavoittelemattomana yhtiona. Yritys toimii Etela- ja Pohjois-Karjalan ja Etela-
Savon aluille. Yrityksen omistaja-asiakkaina toimivat edella mainittujen
maakuntien kunnat, kaupungit, kuntatoimijat ja hyvinvointialueet. Omistaja-

asiakkaita Meitalla on 37 ja asiakasorganisaatioita yli 80. (Meita 2023.)

Meitalla on halua kehittaa ja laajentaa yrityksen ohjelmistorobotiikkaa. Talla
hetkella automaatiopalvelut tulee ulkoisen toimittajan kautta. Automaatioita
tarjotaan myos asiakasyrityksille. Automaatioprosesseja on muutamia kaytossa,
mutta isompi panostus vaatii paljon lisdresursseja. Ohjelmistorobotiikan osaajia
ei ole tarpeeksi etenkin, jos yritys haluaa itse kehittaa ja yllapitaa automaatioita.
Tavoitteena olisi saastaa kaksi henkilovuotta automaatioiden lisaamisella. Talla
hetkella kaytdssa olevat automaatiot on kehitetty UiPath Studiolla ja UiPath

Orchestratoria kaytetaan robottien hallintaan.
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Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia UiPathin Task Mining -ty6kalun avulla onko
Meitan tilausten laskutuksen prosessissa mahdollista hyodyntaa
ohjelmistorobotiikkaa ja onko se edes kannattavaa. Talla hetkella tydntekija
joutuu manuaalisesti hakemaan palvelunhallintajarjestelmasta toimitetun
tilauksen tiedot ja siirtamaan tilauksen tiedot Exceliin. Asiakkaan mukaan tiedot
lisataan eri Excel-tiedostoon. Excel-tiedosto siirretdan myéhemmin
laskutusjarjestelmaan. Tama tyotehtava toistuu useita kertoja viikon aikana.
Seuraavassa kuviossa 2 on esitetty pelkistetysti prosessin eteneminen vaihe

vaiheelta.

Prosessin aloitus
tyojono

Laskun avaus

Toimituksen avaus

Asiakkaan x Excelin Asiakkaan y Excelin Asiakkaan z Excelin
awvaus awvaus avaus

Asiakas- ja
tilaustieto jen siirto
Exceliin

Pyynnon jalkeen
suoritettava ikkunan
awvaus

Tilattujen
tuotteiden tietojen
siirto Exceliin

Laskun tilan
muuttaminen
walmis tilaan

Prosessin
paattaminen

Kuvio 2. Laskutuksen prosessi.
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Ensin avonainen lasku avataan omasta tydjonosta, jonka jalkeen avataan tilaus.
Riippuen asiakkaasta avataan Excel-tiedosto, johon ensin kerataan tarvittavat
tiedot toimitukselta. Seuraavaksi joudutaan avaamaan viela erillinen ikkuna,
josta lisataan toimitettujen tuotteiden tiedot. Viimeiseksi viela muutetaan

kasitellyn laskun tilaksi valmis.

Tehtavien louhinta valikoitui tyossa kaytettavaksi teknologiaksi, koska tietoa
kerataan tiedossa olevasta prosessista. Myos suunnitelmaa tehdessa pystyttiin
hyvin akkia toteamaan, etta Process Mining -tydkalun kayttddnotto olisi ollut
hankalaa Meitan ymparistoihin, koska heilla itsellaan ei ole prosessien louhintaa
kaytossa ja sen kayttoonotto olisi liian iso tyo opinnaytetyon ajalla etenkin, jos
teknologian kayttoa ei jatketa. UiPathin teknologia valikoitui tahan tydhon, koska
heidan Process ja Task Mining -tyokalut ovat pitkalle kehitettyja ja niiden pitaisi
tukea monia eri ohjelmia ja kayttokohteita. Meitalla on myds ennestaan

osaamista UiPathista.

3.3 Tavoitteet

Tiedonkeruu suoritetaan hyodyntaen tehtavien louhintaa ja tarkemmin UiPathin
Assisted Task Mining -tyokalua. Tietoa kerataan tehtavien louhintaa hyddyntaen
kahdelta tyontekijalta ja tiedonkeruujakso on noin kahden viikon mittainen.
Tehtavien louhinnan tuloksen olisi tarkoitus kertoa Meitalle, olisiko automaation
luominen kannattavaa tahan prosessiin ja voisiko Meita mahdollisesti hyodyntaa
prosessien ja tehtavien louhintaa laajemmin. Toisena tavoitteena on pyrkia
luomaan automaatioprototyyppi ainakin teorian tasolla ja luoda hyva pohja
mahdolliselle jatkokehitykselle. Tutkimus kohteessa on jo tiedossa olevia
toimintamalleja, joihin taytyisi tulla muutos. Esimerkiksi tilattujen tuotteiden
kappalemaara voi olla ilmoitettu tilauksilla eri tavalla. Myos tilauksen tiedot voi
|6ytya eri paikoista tilauksella. Nama asiat taytyy ottaa huomioon ennen

automaation kehittamista, ettda saadaan varmatoiminen automaatio.
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3.4 Assisted Task Mining -ympariston kayttoonotto

Ennen tehtavien louhinnan aloitusta otetaan Assisted Task Mining -ymparisto
kayttoon Automation Cloudissa -ja luodaan projekti siihen valmiiksi. Hyva on
myO0s varmistaa, etta kaytettavat tietokoneet tukevat Task Mining -ohjelmistoa.
Minimi vaatimuksena UiPath ilmoittaa Intel i5 tai vastaavan tehoisen 4
ydinprosessorin, Windows 10 kayttojarjestelman, 8 Gt RAM muistia ja vahintaan
20 Gt tallennustilaa tietokoneen kovalevylla (UiPath 2023l). Taman jalkeen
kutsutaan Automation Cloudiin projektiin osallistuvat henkilét. Henkildiden
kutsuminen onnistuu Automation Cloudista admin-kayttajana sahkdpostilinkin
kautta. Samalla heille maaritellaan kayttdoikeusryhmat ja UiPathin lisenssit,

joita he tarvitsevat. Kuvassa 3 on nakyma kayttaja listauksesta.

# [UPath Administration ® a Y . o |

h o ©

Tena Q +

@ -

® Q 2 Invite Users
[}

2 B/s3

[m] 2 B/ B
O w3 Everyor mation User £ Anended- Narm \, Autom 527, 30 VR
[m Everyone, Automation Users & Attended - Named User, Automat  Sep 27, 2023 B A B

Kuva 3. Automation Cloud kayttajalista.

Kuvassa 4 nakyy kayttajaryhmat, jotka voidaan maarittaa kayttajalle.

Edit User X

Full Name

Kayttsja 3

Email

Group Membership 3
Everyone

Automation Users

<]

Administrators
Citizen Developers

Automation Developers

O 0 0 O

Autornation Express

Kuva 4. Kayttajaryhmat.
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Seuraavana luodaan uusi avustettu projekti Task Mining -tyOkalusta. Projektille
paasee maarittamaan luodessa nimen ja kuvauksen. Tehtavien louhintaan
osallistuvat henkilot saa lisattya samalla projektiin tai jalkikateen. Tehtavien
louhinnan pystyy aloittamaan, jos Task Mining -tyOkalu on asennettuna
tietokoneelle. Jos tyOkalu ei ole asennettu, pyytaa sivusto lupaa ladata
ohjelman ensimmaisella nauhoitus kerralla. Itse Task Mining -tyokalun kayttd on
hyvin helpoksi tehty kayttajalle. Kayttaja valitsee oikean projektin (kuva 5) ja
klikkaa Next-painiketta.

& viPath Task Mining Q -
e

Create new or select existing
project to start recording

O

O Create new project
@ Select existing project

Testi w

Kuva 5. Projektin valinta nakyma.

Taman jalkeen hyvaksytaan nauhoitukseen ja tiedon keraamiseen liittyvat ehdot

ja aloitetaan nauhoitus (kuva 6).

&3 viPath Task Mining o -
e

Capture task as is

Screenshots are automatically captured
for each mouse click and keyboard input.
See privacy notice here.

Project: Testi

By clicking Start I'm giving my consent for recording

Kuva 6. Nauhoituksen aloitus nakyma.



19

Nyt Task Mining -tyOkalu toimii taustalla nauhoittaen kayttajan tyoskentelya.
Tarvittaessa kayttaja pystyy laittamaan nauhoituksen valiaikaisesti
keskeytetyksi. Jos kayttaja esimerkiksi kesken nauhoitettavan prosessin joutuu
vastaamaan sahkopostiin, antaisi tama vaaraa tietoa prosessin suorittamisesta.
Kun tyotehtava on suoritettu, sulkee kayttaja nauhoituksen. Tydkalu siirtaa
tiedon automaattisesti UiPathin Automation Cloudiin ja sinne luotuun Task

Mining -projektiin.

3.5 Tehtavien louhinnan tuloksien analysointi

Tiedon keruun tavoitteena oli pyrkia loytamaan ja tunnistamaan laskutuksen
prosessissa toistuvat tehtavat hyddyntaen UiPathin Task Mining -tydkalua.
Tama tieto kerattiin kahdelta Meitan tyontekijalta. Tietoa kerattiin noin kahden
viikon ajan ja nauhoitettua tietoa saatiin runsaasti. Kahden viikon keraysjakson
aikana saatiin yli 80 nauhoitusta ja nauhoitukset sisalsivat noin 20—40 vaihetta.
Lyhyempikin tiedonkeraysjakso olisi riittanyt tassa tapauksessa, koska
prosessissa ei ollut hirveasti eri variaatioita. Yksittaisten nauhoitusten tulokset
olivat sellaiset, kuin odotettiin ja nayttivat hyvin mita ohjelmien eri nakymissa
tehtiin vaihe vaiheelta. Tulokset my0Os osoittivat, etta laskutusta tehdessa joutuu
yksitellen siirtdmaan jokaisen tarvittavan tiedon palvelunhallintajarjestelmasta
Exceliin. Task Mining -tydkalun nakymasta on hyva tarkastella prosessin
etenemista vaihe vaiheelta ja mita siina tapahtuu. Tasta nakymasta voidaan
myds luoda pohja projekti UiPath Studio -ohjelmaan. Keratysta tiedosta voidaan
luoda myds raportti, johon on kasattu tiedot louhinnasta. Raportista saa
muokattavan pohjan dokumentaatiota varten. Raportin High level -statistics
taulukossa (taulukko 1) nahdaan tietoja kayttajan tekemista syotteista ja

kaytetysta kokonaisajasta.

High level statistics

Action | Mouse Keys Text Hotkeys

Processes | Windows G

5 clicks | pressed | entries used

73387
SEC

Taulukko 1. High level statistics.
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Detailed statistics -taulukosta (taulukko 2) nahdaan nauhoitetut ohjelmat ja
eriteltyna syotteiden maarat ja tyypit ohjelman mukaan. Naista taulukoista ei
valitettavasti nde suoraan paljonko automaatio voisi mahdollisesti saastaa aikaa

tassa prosessissa. Process Mining -tyokalun avulla tama olisi mahdollista.

Detailed statistics

Process name Mouse Clicks Text entries Keys pressed
msedge.exe 18 1 11
EXCEL.EXE 15 7 2

Taulukko 2. Detailed statistics.

Raportista nahdaan myos jokainen toiminto kuvakaappauksen ja selitteiden
kanssa. Prosessin vaiheen kuvauksessa (kuva 7) on yksi nauhoitetun prosessin
vaihe. Tasta nahdaan, etta kayttaja on ollut Edge selaimella kaymassa lapi
tietoja tilaukselta ja kopioinut tiedot Ctrl + ¢ pikanappaimella. UiPathin Task
Mining -ohjelma pyrkii sensuroimaan tietoa kuvakaappauksissa, etta

henkilotietoja ei esimerkiksi olisi nahtavissa. Tama ei kuitenkaan ole aivan

aukoton suomen kielen kanssa.

8.2 Efecte | SR-Iic 5 muuta sivua - Ty — Microsoft Edge

Execution time: 0.271 sec.
Action type: Type

Application: msedge.exe
URL:

Button: None

T wkiryhdgyyast
o oy
- —

Key: ¢

—
~
—
-
- entavat
o —
— B
— je—] I —
—
=
-

——— e Key Modifier: Crl

Kuva 7. Prosessin vaiheen kuvaus.
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Suunnitelmana oli myos yhdistaa satunnaisotannalla useampi eri tiedonkeruu
yhdeksi isommaksi kokonaisuudeksi. Nain saataisiin kokonaiskuvaa
prosessissa esiintyvista eri poikkeamista. Tama ei kuitenkaan antanut
odotettuja tuloksia vaan eri nauhoituksia yhdistaessa Task Mining -ohjelman
luoma yhdistys antoi vaaraa tietoa poikkeamista. UiPathin Task Mining -tydkalu
ei tassa tilanteessa toiminut Meitan kaytdssa olevan
palvelunhallintajarjestelman kanssa oikein. Syyna tahan saattoi olla se, etta
palvelunhallintajarjestelma toimii nettisivun kautta eika Task Mining tasta syysta
osaa kerata tietoa oikein. Jos kayttajalla esimerkiksi oli eri nauhoitusten alussa
vaihteleva maara selaimen sivulehtia auki, katsoi Task Mining taman olevan eri
aloituspiste ja antoi vaaraa tietoa. Yksi suuri ongelma yhdistamisen kanssa
ilmeni yksildivien ID-numeroiden kanssa. Jokaisella laskulla ja toimituksella on
oma ID-numero. Task Mining -tyOkalu tunnisti taman olevan jokin poikkeama ja
antoi taman takia vaaraa tietoa. Tietojen yhdistysta pystyy muokkaamaan kasin,
mutta siita tulee ylimaaraista tyota. Tata yhdistysta ei myoskaan voi ilman
muokkaamista vieda UiPathin Studio -ohjelmaan, koska siina on useampi
aloituspiste. Joissakin tiedonkeruuohjelmissa on mahdollisuus suodattaa
kerattavaa dataa esimerkiksi niin, etta verkkosivuilta tietoa keratessa eivat
sivujen osoitteet ja otsikot aiheuttaisi tallaisia ongelmia. UiPathin Task Mining -
tydkalu ei valitettavasti tallaista ominaisuutta tue. Tiedonkeruu olisi saattanut
antaa parempia tuloksia, jos Meitalla kaytdssa oleva palvelunhallintajarjestelma
toimisi nettiselaimessa toimivan version sijasta tyopoytasovelluksen kautta.
llman testaamista tata ei voi tietaa suoraan. Nama huomiot ovat sellaisia, joita
ei odotettu, kun kaytettavaa teknologiaa valikoitiin tahan tyohon. Jos aikaa olisi
ollut enemman tahan projektiin olisi heti alussa voinut testata useampaa eri
teknologiaa. Esimerkiksi Microsoftin Power Automate olisi voinut toimia tdssa

paremmin, kun prosessissa kuitenkin kasitellaan Excelia.

Tehtavien louhinnan tulosten perusteella kuitenkin on nahtavissa, etta prosessi
on itseaan toistava jokaisella suorituskerralla ja jo tasta syysta tahan prosessiin
olisi kannattavaa hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa. Automaatio myos hoitaisi
laskut mahdollisesti nopeammin ja pystyisi prosessoimaan laskuja myos tydajan

ulkopuolella. Automaation avulla tydntekijan panoksen voisi ihannetilanteessa
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jattaa kokonaan pois tasta prosessista ja tyontekijoiden panostus saataisiin

siirrettya muihin tyotehtaviin.

3.6 Automaatioprototyypin suunnittelu

Automaatiota suunnitellessa taytyy ottaa useampi asia huomioon. Robotti
tarvitsee kayttooikeudet tai sille luodun kayttajan Meitan
palvelunhallintajarjestelmaan, etta se voi kayttaa ohjelmaa. Tapa, jolla tiedot
ilmoitetaan laskulla ja tilauksella pitaa standardisoida, etta robotti toimii varmasti
eika nouda virheellista tietoa ohjelmasta. Tietoturva taytyy myos ottaa
huomioon automaatiota luodessa, etta automaatioprosessiin ei jatettaisi
tietoturva-aukkoja. Automaatiota suunnitellessa pitaisi ottaa myds huomioon
ohjelma, jolla se tehdaan. UiPath Studiolla -luotuja automaatioita on Meitalla jo
ennestaan kaytossa ja UiPath Orchestrator, joten UiPath Studiolla -kehitetyt
automaatiot toimisivat hyvin jo olemassa olevassa ymparistossa. UiPath tukee
my0s verkkosivujen kautta toimiva ohjelmistoja ja sen Excel-taulukoiden
kasittely on tehokasta. Microsoftin Power Automatesta 10ytyy yrityksesta jonkin
verran osaamista, muta sen toimivuutta tahan prosessiin taytyisi kartoittaa
ensin. Talla hetkella kayttaja on aina itse kopioinut Exceliin edellisen taulukon ja
kasin tyhjentanyt rivit siitd. Automaatilla voitaisiin luoda olemassa olevien
tietojen peraan uusi taulukko. Seuraavassa kuviossa 3 on kuvattu vaihe

vaiheelta automaation suorittaminen.
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padttAminen

Automaation aloitus

Laskun tilan
muuttaminen

Tarkastus onko
celain ja tydjono aukj

valmis tilaan

Tilattujen
tuotteiden siirto
Exceliin

Aukaistaan
selaimella ty6jono

Pyynnon jilkeen
suoritettava ikkunan

Tybjonossa
seuraavana olevan

laskun avaus avaus

Avataan oikea Excel
-tiedosto Asiakas ja
tilaustietojen siirto

Exceliin

Tilauksen avaus
laskulta

Asiakas arkastus onko
organisaation oikea Excel -
tarkistus tiedosto auki

Uuden taulukon
luominen

Jos k\flle’ai—T

Kuvio 3. Automaation suoritus.

Ensimmaisena automaatio tarkastaa onko selain ja ty6jono auki ja taman
jalkeen aukaisee seuraavana tydjonossa olevan laskun. Yleensa seuraavana
jonossa on paivamaaraltaan vanhin lasku. Ty6jonon nakyméa on muokattavissa
palvelunhallintajarjestelmassa ja sen pitaisi olla sellainen, etta siella on vain
laskutettavat toimitukset tata automaatiota varten. Tulevaisuudessa
automaation toimintaa voisi laajentaa niin, etta se pystyy kasittelemaan

erityyppisia laskuja. Laskulta avataan tilaus ikkuna auki ja tarkastetaan mille
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organisaatiolle tilaus on toimitettu. Selaimen automaatioon voisi kayttaa UiPath
Studion Open Browser -aktiviteettia ja sen toiminnallisuuksia. Selaimen
automaatioon voisi yksinkertaisesti kayttaa Click-aktiviteetteja ja tiedon hakuun
voisi kayttaa Data Scraping -toimintoa. Data Scraping -toiminnolla saataisiin
vietya tiedot valiaikaiseen Excel-tiedostoon. Tasta Excel-tiedostosta olisi
yksinkertaista siirtaa ne tietorivit, jotka halutaan tietyn asiakkaan Excel-
tiedostoon. Asiakkaan perusteella avataan tietyn asiakkaan laskujen Excel-
tiedosto ja lisataan jo olemassa olevien taulukoiden tai tietojen peraan
tarvittavat tiedot. Naita tietoja ovat esimerkiksi laskun paivamaara,
toimituspaiva, tilauksen vastaanottaja, toimitusosoite, kustannuspaikka ja

mahdolliset lisatiedot. Tarvittavia tietoja voidaan muokata tarpeen mukaan.

Seuraavaksi avataan pyynnon jalkeen suoritettava ikkuna, josta nahdaan
tilattujen laitteiden tiedot ja maarat. Pyynnon jalkeen suoritettavalla tarkoitetaan
tassa tapauksessa yhta palvelunhallintajarjestelman nakyman nimea. Tilattujen
laitteiden tiedot voisi olla nahtavissa jo suoraan tilaukselta niin jaisi yksi
ylimaarainen vaihe pois automaatiolta. Aikaisemmin mainitsin myds siita, etta
tilattujen tuotteiden tiedot pitaa olla ilmoitettu yhtenaisesti. Esimerkiksi jokainen
tuote voisi olla omana rivinaan, vaikka niita olisi tilattu useampi kappale.
Seuraavana tuotteiden tiedot ja hinnat siirretaan Exceliin. Lisattavia tietoja olisi
tuotteen nimi ja sarjanumero. Tamakin pitaa ottaa huomioon, etta tuotteilla olisi
yksi ja sama nimi ja tuotteella voisi olla esimerkiksi yksiloiva ID-numero.
Kuvassa (kuva 8) on tuotteet ilmoitettu automaatiota ajatellen vaaralla tavalla ja
aiheuttaa ongelmia. Tuotteen rivilla on ilmoitettu, etta tuotetta on mennyt
useampi kappale. Automaatioon pitaisi yhdistaa tekstintunnistusta, etta se
tunnistaisi monta kappaletta tuotteita on tilauksella. Tama menee hankalaksi
automaatiota kehittaessa, tekee automaatiosta turhan monimutkaisen ja luo
uusia mahdollisuuksia, joissa automaation suoritus voi epaonnistua tai

automaatio voisi menna vikatilaan.
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Kuva 8. Tilatut tuotteet vaarin ilmoitettuna.

Tilauksen tuotteet pitaisi ilmoittaa omana rivinaan, vaikka samaa tuotetta olisi
tilattua useampi kappale. Seuraavassa kuvassa (kuva 9) on tuotteet ilmoitettu
automaatiota ajatellen jarkevammin. Jokainen tuote on omalla rivillaan mika

helpottaa tiedon hakemista sivulta.
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Kuva 9. Tilatut tuotteet oikein ilmoitettuna.
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Automaation prototyyppia luodessa tuli ongelmia Meitan
palvelunhallintajarjestelman ja UiPath Studion -yhteensopivuuden kanssa. Data
Scraping toimintoa kayttaessa UiPath Studio -tarrautuu selaimen valilehden
nimeen, jossa on toimituksen ID-numero. Taman ID-numeron vaihtuessa
menee automaatio sekaisin. Taman ongelman korjaamiseen pitaa Selectorin-
asetuksia muuttaa tai pohtia voisiko laskun tiedot hakea muuta kautta kuin
palvelunhallintajarjestelmasta. Esimerkiksi APl:n kautta yhdistaessa tallaisia
ongelmia ei pitaisi tulla. Automaation lopussa voitaisiin poistaa nyt ylimaaraiset

Excel-tiedostot, joita mahdollisesti luodaan automaation aikana.

Excel-tiedostoissa on jo olemassa erilliset taulukot asiakaslistauksista,
kustannuspaikoista ja tuotteista. Tata voisi hydodyntaa automaation
suoraviivaistamisessa. Tilauksella voisi tuotteen nimen sijasta nakya vain
tuotenumero. Taman tuotenumeron perusteella voitaisiin hakea toisesta
taulukosta suoraan tuotteen nimi ja hinta. Samaa voidaan hyédyntaa
asiakaslistauksen kanssa. Kustannuspaikan numeron mukaan saataisiin
toisesta taulukosta suoraan tieto mista asiakkaasta on kyse ja voitaisiin hakea,

vaikka Y-tunnus ja laskutusosoite.

Automaation pitaisi myds suunnitella ratkaisut ongelmatilanteiden varalle. Jos
automaatio ei osaisi suorittaa automaatiota esimerkiksi sen takia, etta tuotteet
tai asiakkaan tiedot ovat ilmoitettu vaarin tai jostain muusta syysta menisi
virhetilaan antaisi automaatio jonkin virheselitteen talle ja virhetilaan menneet
laskut siirrettaisiin omaan tydjonoonsa, josta ne suoritettaisiin kasin. Taman
lisaksi voitaisiin luoda toinen yksinkertainen automaatio, joka esimerkiksi kerran
kuussa siirtaisi Excel-tiedoston laskutus ohjelmaan ja arkistoisi kasitellyn Excel-

tiedoston pilveen.
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4 Pohdinta

4.1 Tulosten tarkastelu

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen on kasvanut todella paljon viime vuosien
aikana ja alkaa olla monelle jo tuttu termi. Yritysten digitalisoitumisen kasvaessa
tarve hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa kasvaa. Automaatiokohteiden
kartoittaminen voi olla hidasta, kallista ja turhaa ty6ta, jos resursseja kaytetaan
vaaran kohteen tutkimiseen. Tehtavien ja prosessien louhinta on tassa
tapauksessa isona tukena. Tehtavien ja prosessien louhinta voi antaa myds
hyvan pohjan automaatioprosessin kehittamiseen, joka nopeuttaa
automaatioiden kehittamista. Uusien teknologioiden kehittyessa on tehtavien ja
prosessien louhinta alkanut yleistymaan ja uskon, etta tehtavien ja prosessien
louhinnan hyddyntaminen tulee lisdantymaan paljon tulevaisuudessa. Jo nyt
suuri osa ohjelmistorobotiikka teknologioiden kehittajista tarjoaa oman
prosessien ja tehtavien louhinta ohjelmiston. Naihin teknologioihin, kun viela

yhdistetaan tekoalya ja koneoppimista, on niiden toimivuus tehokasta.

Se miten kannattavaa tehtavien ja prosessien louhinnan hyédyntaminen on,
riippuu todella paljon yrityksen koosta ja ohjelmistorobotiikan mahdollisista
kayttokohteista. Monesti tehtavien ja prosessien louhintaohjelmistot kuuluvat
vain kalliimpiin lisensseihin, joihin pienempien yritysten ei valttamatta ole
kannattavaa panostaa, jos ohjelmistorobotiikkaa ei aiota hyddyntaa laajemmin

tai siita ei saada tarpeellista tehostusta tyohon tai taloudellisia saastoja.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tavoitteena oli tutkia laskutuksen
prosessia tehtavien louhinnan avulla ja luoda prosessiin automaatioprototyyppi.
Tietoa kerattiin kahdelta Meitan tyontekijalta ja tiedonkeruujakso sujui hyvin ja
tietoa saatiin paljon lyhyessa ajassa. Ongelmalliseksi osoittautui UiPathin Task
Mining -ohjelman yhteensopivuus Meitan palvelunhallintajarjestelman kanssa.
Tahan ei osattu varautua tyota suunnitellessa ja yhteensopivuusasiat pitaa

ottaa huomioon vastaisuudessa.
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Jos automaation jatkokehitysta jatketaan UiPath Studiolla, taytyy ottaa
huomioon ohjelman toimivuus ja kaytto nettiselaimen kautta toimivan
palvelunohjausjarjestelman kanssa. Tassa vaiheessa kannattaa myos harkita,
voisiko laskujen tietojen haun suorittaa jotain muuta kautta tai tapaa
hyodyntamalla. APl:a hyédyntamalla tieto palvelunhallintajarjestelmasta
saataisiin mahdollisesti haettua suoraan eika kohdattuja yhteensopivuus
ongelmia olisi. Myos eri teknologian kayttoa voisi harkita automaatioiden

luomiseen.

Toimeksiantaja haluaisi lisata ohjelmistorobotiikan hyodyntamista yrityksessa ja
uusien automaatiokohteiden I0oytamiseen ja tunnistamiseen voisi olla iso apu
prosessien louhinta. Ennen ohjelman kayttdonottoa pitaisi selvittda onko
nettiselaimessa toimivaan palvelunohjausjarjestelmaan mahdollista yhdistaa
prosessien louhinta ohjelmaa ja muutenkin arvioida prosessien louhinnan

kayttdonoton vaatimat kustannukset ja resurssit.

4.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tietoperustan lahteisiin on pyritty kriittisesti valitsemaan luotettavia, ajantasaisia
ja puolueettomia lahteita. Lahteiden tiedon paikkansapitavyytta on tarkasteltu
lahteita valittaessa. Lahteena kaytettya kirjaa tai sivustoa ja artikkelin kirjoittajan
luotettavuutta ja patevyytta on arvioitu lahteiden valinnassa. Etenkin
teknologioiden vertailussa on pyritty hyodyntamaan puolueetonta tietoa ja
teknologioiden valmistajien omia mielipiteita ja valmistajien vertailuja ei ole
hyddynnetty lahteena. Taustatydna opinnaytetyota varten tutustuin aiheeseen
lukemalla kirjallisuutta ja kaymalla UiPathin kursseja aiheeseen liittyen.
Tietoperusta antaa lukijalle taustatietoa toiminnallisen osuuden ymmartamista

varten.

TyoOssa on tutkittu laskutuksen prosessia tehtavien louhinnan avulla
suunnitelman mukaisesti. Tiedonkeruun tuloksia tutkittiin kriittisesti ja
puolueettomasti ja tuloksissa tuotiin ilmi odotettuja tuloksia ja myds ei odotettuja
tuloksia. Tiedonkeruun avulla saatiin vastaus kysymykseen, onko automaatiota

kannattavaa kehittda. Toinen tavoite oli luoda automaatioprototyyppi.
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Opinnaytetyon aikana saatiin valmis prototyyppi UiPath Studio -ohjelmalla.
Prototyyppi antaa tietoa prosessin automatisoinnista ja pohjan jatkokehitysta
varten. Naihin tuloksiin vedoten opinnaytetyon tulos on luotettava.

TyoOn eettisyytta pohtiessa, opinnaytetydssa kerattiin tietoa kahdelta Meitan
tyontekijalta. He osallistuivat tiedonkeruuseen vapaaehtoisesti ja heille kerrottiin
mita tehtavien louhinta on ja miten se kaytannossa tulee toimimaan ja mita
tietoja se keraa tiedonkeruun aikana. Tydssa on varmistettu, etta heidan
henkilotietojaan ei lisata tyohon. Tiedonkeruuseen osallistuneille henkilbille on
my0s kerrottu, ettd tiedonkeruun tulokset ovat ainoastaan minun nahtavissa.
Opinnaytety6ssa on tietosuojan kannalta varmistettu myos, ettd Meitan
palvelunhallintajarjestelmasta ei olisi nahtavilla henkilo- tai taloustietoja tai

muitakaan tietosuojan kannalta huomioitavia tietoja.

4.3 Ammatillinen kasvu

Koulun aikana mielenkiintoni ohjelmistorobotiikkaan herasi. Kiinnostuin heti
kuullessani mahdollisuudesta tehda opinnaytetyd prosessien ja tehtavien
louhintaan liittyen. Aihe vaikutti heti alussa haastavalta, mutta siihen
tutustuessani opin todella paljon uusia asioita ja opin teknologian tarjoamista
mahdollisuuksista, jotka vain ruokkivat lisda mielenkiintoani. Usean eri
teknologian vertailu oli myds hyddyllista sekd oman osaamisen, etta tyon

kannalta.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus opetti kokonaisuutena todella paljon
minkalaista uuden automaatiokohteen kartoitus ja kehitystyd voi mahdollisesti
olla. Opin tehtavien louhinnan prosessista laajalti. Otin tekniikan kayttoon,
ohjeistin tyontekijat, joilta tieto kerattiin ja analysoin keratyn tiedon. Taman
pohjalta loin automaatioprototyypin. Tehtavien louhinnan tulokset eivat taysin
olleet odotettuja ja tdman syyn selvittdminen oli opettavaista. Mielestani ei
odotetut tulokset voivat olla opettavaisempia, kuin odotetut. Syita ei odotettuihin
tuloksiin joutuu tutkimaan ja miettimaan eri lailla. Automaation kehitystyossa tuli
ongelmia ja haasteita, jotka olivat opettavaisia. Alun perin suunnittelin

automaatiota ja sen olisi pitanyt olla yksinkertainen ja helppo toteuttaa. Lopulta
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kehitystyo oli kaikkea muuta, koska Meitan palvelunhallintajarjestelman

kayttoliittymaautomatisointi oli hyvin hankalaa.

OpinnaytetyOprosessin aikana joutui paljon suunnittelemaan aikataulua ja oman
ajan kayttoa. Aloitin tyon tietoperustan tekemisen jo kevaalla 2023. Kesalla tyo
ei edistynyt paljoa ja syksylla tyon toimeksiantaja vaihtui. Tassa vaiheessa
joutui aikataulutuksen ja suunnitelman tekemaan uudestaan, mutta tama on
myads ollut opettavaista. Oman ajan kaytto, priorisointi ja suunnittelu ovat
tarkeita tydelamantaitoja. Tyota suunnitellessa olisi voinut kayttdd enemman
aikaa tyossa kaytettavien teknologioiden valinnassa. Tassa vaiheessa ei ollut
tiedossa, etta Meitan jarjestelmien ja UiPathin tyokalujen valilla voisi olla

yhteensopivuusongelmia.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen ja antoisa prosessi. Opin todella
paljon tehtavien ja prosessien louhinnasta ja ohjelmistorobotiikasta
kokonaisuudessaan. Myds osaaminen tyoskentelysta muiden henkildiden
kanssa taman tyyppisen projektin parissa on kehittynyt. Itselleni tarkein osa
opinnaytetyossa oli tehtavien louhinnan tekeminen ja sen tuloksen nakeminen
ja purkaminen. Myos automaatioprototyypin luominen oikeasti tarpeelliseen

kohteeseen oli antoisaa ja opettavaista.
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