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1 Johdanto

1.1 Kehittdmishankkeen tausta

Jos tekodlyn avulla haluaa saavuttaa kilpailuetua, niin enda ei kannata jaada odotta-
maan tekodlyn paketointia kaupallisiksi ratkaisuiksi vaan kehittaa ratkaisuja oman or-

ganisaation ydintarkoitukseen itse (Kukkonen 2023a).

Mikroprosessoreiden keksimisesta 1960-luvun lopulla alkanut laskentakapasiteetin kehitys
ei osoita laantumisen merkkeja, vaikka puolijohdeteknologia ja viime kadessé atomeiden
koko asettaakin rajan transistoreiden pienentamiselle ja yha tehokkaampien mikropiirien
rakentamiselle. Mullistava keksint6 kaynnisti digitalisaatioprosessin, jossa analogiset tiedot
ja fyysiset palvelut muutetaan digitaaliseen muotoon ja teknologia integroidaan yhteiskun-
nan ja talouden toimintojen kiintedksi osaksi. (Jarvinen 2023, luku 1). Digitalisaatio siirtaa
yha kiihtyvalla tahdilla laitteita ja palveluita verkkoon mahdollistaen uusien toimintamallien
ja liiketoimintaprosessien kehittamisen. Digitalisaatio vaikuttaa olennaisesti siihen, miten
tietoa kerataan, tallennetaan, analysoidaan ja jaetaan. Siksi se on keskeinen tekija monissa
nykyaikaisissa kilpailuetua luovissa innovaatioissa. Digitalisaatio muuttaa organisaatioiden
rakenteita, kulttuuria ja asiakkaille tuotettua arvoa. Se haastaa perinteiset liiketoimintamallit

seka luo kokonaan uusia mahdollisuuksia ja kilpailuasetelmia. (Aaltonen 2019, luku 2.1.)

Tehokkaiden prosessoreiden myoéta pieniinkin laitteisiin on saatu ohjelmoitua enemman
alykkyytta ja erilaisten sensoreiden avulla ne pystyvat seuraamaan reaaliajassa toimin-
taymparistdéssaan tapahtuvia muutoksia, reagoimaan niihin ja olemaan yhteydessé toinen
toisiinsa (Jarvinen 2023, luku 1). Tamén kehityksen seurauksena datan méara on kasvanut
valtavasti (big data). Laskentatehon nopea moninkertaistuminen on mahdollistanut dataa
hyoédyntavan koneoppimisen kehittdmisen ja niin kutsutun tekoalyn kolmannen tulemisen.
Mullistavaksi keksinndksi osoittautuneet neuroverkot kykenevét hydodyntamaan valtavia da-
tamassoja koko niiden laajuudessa (Kolari 2023, luku 2). Kehityksen seurauksena synty-
neet tekodlymallit ja -sovellukset ovat jo muuttaneet globaalin yhteiskunnallisen kehityksen
suuntaa ja tyon tekemisen tapoja. Tekoalysta on nopeasti tulossa osa arkista elamaamme

samalla tavalla kuin sahkostéa tai tietoverkoista aikanaan.

Generatiivinen tekodly viittaa algoritmeihin ja malleihin, jotka kykenevéat luomaan uutta da-
taa opitun datan perusteella, esimerkiksi uusia kuvia, tekstia tai musiikkia. Sen sijaan etta
tekodly pelkdstaan analysoisi tai luokittelisi olemassa olevaa dataa, generatiiviset mallit
pystyvét tuottamaan dataa, joka noudattaa samankaltaista jakaumaa kuin opetusdatassa.
Generatiivisen tekoélyn nousu juontaa juurensa erityisesti syvien oppimismenetelmien, ku-

ten generaattori-adversariaalisten verkkojen (GAN) kehittymisestd. GANit, jotka ovat



keskeinen osa generatiivista tekodlyd, esiteltin ensimmaisen kerran lan Goodfellow'n ja
hanen kollegoidensa toimesta vuonna 2014. Ne ovat merkittavasti edistaneet tekoalyn ky-
kya tuottaa uskottavaa generoitua sisaltdd ja tuoneet tekoalytydkalut jokaisen ulottuville.
(Kolari 2023, luku 2.)

Voisi kuvitella, ettei digitalisaatio olisi yli 80 vuotta sitten perustetun Suomen Raamattuopis-
ton Saation ja sdation yllapitdman, tuhansia vuosia vanhan kristinuskon pyhan kirjan opet-
tamisen tarpeeseen syntyneen kansanopiston tulevaisuuden kohtalonkysymys, mutta digi-
talisaatio haastaa perinteiset toimintamallit sielldkin, mihin sen ei vield muutama vuosi sitten
uskottu vaikuttavan. Digitalisaation myodta oppiminen, opetuksen tarve ja koko koulutusala
on murroksessa, jota erilaisten tekoalypohjaisten palvelujen nopea yleistyminen kiihdyttaa.
Yksilolliset tarpeet tunnistava ja opetusmateriaaleja vastaavasti mukauttava tekoalyn avulla
personoitu oppiminen tulee vaistamatta osaksi myds kansanopistojen opetusty6ta. (Jarvi-
nen 2023, luku 3.) Helsingin yliopiston digitalisaatiojohtaja Jaakko Kurhilan mukaan opis-
kelussa hyddyllisia teknologioita on jo tullut paljon, mutta nyt kasilla on niin suuri mittakaa-
vamuutos, ettei kenellakaan ole viela riittavaa kasitysta tekoalyn vaikutuksesta opetukseen
ja koulutuksen sisaltdihin (Raukko 2023). Yksittdisen kansanopiston resurssit ja osaaminen
ovat reilusti Suomen johtavaa yliopistoa pienemmat. Siksi Suomen Raamattuopisto ei voi
olla tekodlypohjaisen tai -avusteisen opetustydn kehityksen etujoukoissa. Kansanopiston
opiskelijahankintaan liittyvan ydintoiminnon, markkinointiviestinnén, osalta tilanne on toi-

nen.

Pitkd&n alentuneen syntyvyyden vuoksi Suomen vaestérakenne on vinoutunut ja huolto-
suhde huono, eika tilanne ole lahivuosina merkittavasti paranemassa, vaikka maahanmuu-
tolla tilannetta pyritdénkin parantamaan (Pelkonen 2022). 2000-luvulla syntyneet ja edel-
leen syntyvét pienet ikéluokat ovat tulevaisuudessa suuri haaste opetusalalle. Oppilaitokset
tulevat kilpailemaan yha pienenevista potentiaalisten asiakkaiden ryhmista. Istuvan halli-
tuksen hallitusohjelmaan kirjattu aikuiskoulutustuen lakkauttaminen tulee vaikeuttamaan
oppilaitosten tilannetta entisestaan (Tydllisyysrahasto 2023). Oppilaitosten menestyminen
uusien opiskelijoiden hankinnassa tulee olemaan riippuvainen markkinointiviestinnan pro-

sessien tehokkuudesta.

Erilaisilla koneoppimisen ratkaisuilla ja tekoalypalveluilla voidaan saada nopeasti mitattavia
liketoimintahyotyja. Merkittavad hyotya syntyy myos siitd ymmarryksestd, jonka tekoalyn
avulla saadut tulokset tuovat. (Merilehto 2018, osa 2.) Pienella tai keskisuurella organisaa-
tiolla ei ole suuren organisaation resursseja viestintdnsad automatisoimiseksi ja tekoalyn
hyodyntamiseksi, mutta erityisesti markkinointiviestinnan tehostamiseksi on jo pitkaan ollut

tarjolla koneoppimiseen pohjautuvia jarjestelmid, jotka mahdollistavat tekoélypohjaisen



liketoiminnan kehittamisen niukallakin markkinointibudjetilla (Marjamaki & Vuorio 2021, osa
2). Oikeilla tekoalytydkaluilla ja niiden tehokaytolla pienikin toimija voi tavoitella kilpailuetua,
jonka avulla organisaatiolla on paremmat edellytykset saavuttaa niin markkinointiviestin-
nalle kuin opiskelijahankinnallekin asetetut tavoitteet. Mitaan yhtéa valmista kaikille kolman-
nen sektorin toimijoille sopivaa tekoalytytkalua markkinoilla ei ole tarjolla. Oman organisaa-
tion ydintarpeisiin kilpailuetua tuottava tekodlyavusteinen tai tekoadlyn avulla automatisoitu
prosessi on siksi koottava itse markkinoilla jo olevia tekoalypalveluja hyddyntamalla tai pys-

tyttamalla ja kouluttamalla open source -pohjainen tai lisensoitu tekodlymalli itse.

Parhaassa tapauksessa tekodlyn hyotykayttd voisi toimia Shaping strategy -mallin kaltai-
sena kasvun kiihdyttdjana koko kansanopistokentassa. Konsulttiyvhtio BCG:n kehittama
Shaping Strategy lahtee siitd, etta tietyissa tilanteissa toimialan arvoketjut ja kaytanteet ovat
muovattavissa (Leskela & Luomaranta 2023, luku 5). Tama edellyttdd toimijoiden vélista
yhteisty6ta ja sitoutumista yhteiseen visioon. Onnistumisen kannalta on oleellista, etté jokin
taitava taho orkestroi toimijoiden valista yhteisty6ta ja nain varmistaa uudenlaisen hyddyn
toteutumisen asiakkaille. Kun markkinat ovat murroksessa ja toimijalla on hallussaan sel-
laista kriittistd osaamista ja resursseja, joilla se voi muokata markkinoiden kehittymisen
suuntaa, tdma toimija voi tietoisesti valinnoillaan pyrkid muuttamaan markkinaa. Tallainen
taitavan maestron positio saattaisi olla otettavissa kristillisten kansanopistojen toimialalla
Suomen Raamattuopiston Saatiolle, jos tekoaly osataan ja uskalletaan ottaa tehokayttoon
ydinliiketoiminnoissa. Positio vastaisi my6s Suomen Raamattuopiston Saation vision mu-
kaista pyrkimysta tulla monikanavaisen sananjulistuksen edellakavijaksi Suomessa (Suo-

men Raamattuopiston Saatio 2023b).
1.2 Kehittamishankkeen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tama tapaustutkimusta mukaileva tutkimuksellinen kehittamishanke pohjautuu toimeksian-
tajaorganisaatio Suomen Raamattuopiston Saation (SROS) viestinnan kehitystarpeeseen.
Kehittdmishankkeen tavoitteena on tehostaa ja soveltuvin osin my®ds automatisoida Suo-
men Raamattuopiston Saation markkinointiviestintdprosesseja. Tyontekijaresurssien ja
osaamisen puutteiden takia toimeksiantajalla ei ole juurikaan ollut mahdollisuuksia analy-
soida viestinnan kaytdssa olevien Google Analytics ja Matomo -analytiikkatydkalujen seka
sosiaalisten median kanavien tuottamaa dataa ja kehittdd markkinointiviestintaa tietolahtoi-
sesti. KehittAmishankkeen tavoitteena on tekoalyavusteisen data-analyysin avulla selvittda
kokonaiskuva SROS:n digitaalisen viestinnan nykytilasta, tehostaa ja suunnata analyysin
pohjalta digitaalista sisélldntuotantoa oikeaan suuntaan ja tuottaa tekoalytydkalujen avulla

luotua sisaltéa sosiaalisen median kanaviin.



Kehittamishankkeen tuloksena syntyy prosessi markkinointiviestinnan tehokkuuden saan-
nodlliseksi tekodlyavusteiseksi analysoinniksi seka analyysin tulosten pohjalta kahden teko-
dlypalvelun ChatGPT:n ja parhaiten SROS:n markkinointiviestinnan tavoitteita ja arvoja

vastaavan kuvageneraattorimallin yhdessa tuottamaa siséaltoa.
Kehittamishankkeessa vastataan paakysymykseen:

¢ Miten Suomen Raamattuopiston Saation markkinointiviestintda voidaan tehostaa ja
digitaaliseen markkinointiviestintddn vaadittavia tyontekijaresursseja pienentaa te-

koalytyokalujen avulla?
Tukevat kysymykset ovat:

¢ Voidaanko tekodlyn avulla osittain tai kokonaan automatisoida Suomen Raamat-

tuopiston S&éation digitaalisen sisallontuotannon prosesseja?

e Miten tekodalya voidaan kayttad markkinointiviestinnan tehokkuuden kartoittamiseen
ja jatkuvaan mittaamiseen verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien dataa ana-

lysoimalla?

Suuri osa Suomen Raamattuopiston Saation markkinointiviestinnésta toteutettiin vuosina
2022 ja 2023 painetun median ja radion kautta. Tassa kehittamishankkeessa tekoalyn vai-
kutuksia niiden kayttn tehostamiseen tai automatisointiin tarkastellaan vain siind maarin
kuin tekodly printtimedian tai radion tehokkuuteen viittaavia tekijoitd analytiikkadatasta poi-
mii. SROS yllapitaad useita verkkosivuja. Kehittamishankkeeseen valitaan datalédhteeksi
saation kolme tarkeinta verkkosivua sro.fi (SROS), raamattuopisto.fi (kansanopisto) ja vuo-
katinranta.fi (kansanopiston Vuokatin kampus ja leirikeskus). Sosiaalisen median kanavista

tutkimuksessa mukana ovat Facebook ja Instagram.

Tekoalypalveluista tassé kehittdmistutkimuksessa ovat mukana OpenAl:n ChatGPT teko-
alybotti seka tekstista kuvia tuottavat kuvageneraattorimallit Midjourney, OpenAl:n DALL-E
3 ja Adoben Firefly Image 2 Model. Kaikkiin naihin tekoalytydkaluihin toimeksiantajalla on

niiden kaupalliseen kayttdon vaadittavat lisenssit olemassa.

Jarvisen (2023, luku 9) mukaan lyhyella aikavalilla tekoélyn kehityksen vaikutus yliarvioi-
daan, pitkalla aikavalilla aliarvioidaan. Siksi tekodlypohjaisten tydkalujen kayttoonotosta ei
tule odottaa mitaan valittomasti toimeksiantajan viestinnén tiimin tyonkulkua radikaalisti
mullistavia uudistuksia. Sen sijaan toimeksiantajalla on tahtotila keskittya pidemmaén aika-
valin tavoitteisiin aloittamalla organisaation sisélla tekoalyn tutkiminen ja sen hyddyntami-

sen opiskelu, jotta organisaatio olisi valmis tekodlyn tehok&ytt6on siind vaiheessa, kun



tekodlyn tehokaytté on edellytys markkinoilla pysymiselle. Tama kehittdmishanke on en-

simmainen askel pitkan aikavélin tavoitteen saavuttamiseksi.
1.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Teoriatietoa generatiivisesta tekoalysta saadaan jatkuvasti kiihtyvalla vauhdilla lisaa. Tie-
don hyddyntamisen ongelma on siing, etta tutkimustieto on teknologian nopean kehityksen
takia usein vanhentunutta jo siin& vaiheessa, kun tutkimus on julkaistu. Markkinointiviestin-
nasta ja verkkosivujen seka sosiaalisen median palvelujen datan analysoinnista teoriatietoa
on hyvin saatavilla, mutta tekoalyn kayttoa edella mainituissa yhteyksissa on tutkittu vasta

vahan.

Koska tutkimuksessa kaytettavét tekoalypalvelut rajataan neljddn generatiiviseen teko-
alyyn, joista vanhin on 12.7.2022 julkaistu Midjourney kuvagenerointimalli, kehittdmishanke
aloitetaan systemoidulla kirjallisuuskatsauksella, joka rajataan alkamaan ajallisesti Midjour-
neyn julkaisupaivasta. Systemoitu Kirjallisuuskatsaus toteutetaan kayttamalla seitsenvai-
heista Finkin mallia (Fink 2005, 3-5; Salminen 2011, 11). Salmisen mukaan kirjallisuuskat-
saus on metodi- ja tutkimustekniikka, jossa tutkitaan tehtya tutkimusta. Tavoitteena on seu-
loa kirjallisuudesta, tutkimuksesta, uutisista, verkkojulkaisuista ja videoista kehittdmistytn
kannalta tarkeit& ja mielenkiintoisia tuloksia ja huomioita. Kirjallisuuskatsauksen kaytannon
toteutuksessa kaytetddn tekstimuotoisten lahteiden osalta avuksi ChatGPT:n betatestaus-

vaiheessa olevaa Advanced Data Analysis -tyokalua.

Taman kehittdmishankkeen tutkimuksellinen osuus mukailee l&ahestymistavaltaan tapaus-
tutkimusta (case study). Tapauksena on Suomen Raamattuopiston Saation digitaalisen
markkinointiviestinnan sisalléntuotannon prosessi, jota on tarkoitus kehittdd ja automati-
soida tekodlypalvelujen avulla. Tapausta tutkitaan syvallisesti faktanakdkulmasta kaytta-

malla avuksi monipuolista dataa.

Tutkimusaineistona kaytetaan toimeksiantajan verkkosivujen Google Analytics ja Matomo -
analytiikkatyokalujen dataa ja SROS:n Metan sosiaalisen median palvelujen kayttajista ke-
radmaa Business Insights -dataa seka sosiaaliseen mediaan tuotettua sisaltdd. Aineistoon
kohdistetaan seka kvantitatiivista etté kvalitatiivista analyysia. Kvantitatiivisen eli maaralli-
sen tutkimusmenetelméan avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-
myksia seka visualisoidaan toimeksiantajan digitaalisen markkinointiviestinnan lahtétilanne
ja arvioidaan viestinnan tehokkuutta. Kvalitatiivisella menetelmélla analysoidaan olemassa
olevan sisallon luonnetta. Analyysin avulla tekodly ohjataan tuottamaan uutta sisalt6a toi-
meksiantajan viestinnan sdvya (tone of voice) matkien. Seka kvantitatiivisessa etté kvalita-

tiivisessa aineistoanalyysissa kaytetaan hyvaksi tekoalytytkaluja.



Innovaatio tarkoittaa uuden idean, menetelman, tuotteen tai ratkaisun kehittamista ja kayt-
téonottoa. Ojasalon ym. (2015, 82-83) mukaan innovaatiot ovat luovuuden, uudistumisen,
talouskasvun, kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin moottoreita. Idea, uusi keksinto tai tutkimustulos
ei vield sellaisenaan ole innovaatio, vaan innovaation kehittamistydn tulokset pitda pystya
kaupallistamaan tai ottamaan kayttdon muulla tavoin. ldeasta tulee innovaatio vasta siina
vaiheessa, kun silla tuotetaan taloudellista tai jotain muuta hyotya. Merkittavia innovaatioita
tuottavat yhd enemman pienet yritykset, organisaatiot ja yhteisot. Innovaatioista ollaan kiin-
nostuneita siksi, etta uusi tuote tai prosessi voi tuoda taloudellisen hyddyn ohella kilpailue-
tua organisaatiolle. Tuottavuutta lisdavilla prosessi-innovaatioilla eli uusilla tai uudistetuilla
prosesseilla yritykset voivat lisata kustannustehokkuuttaan kilpailijoihinsa nahden. Siksi in-

novaatioita pidetdaan yha keskeisimpina menestystekijoina kiristyvassa kilpailussa.

Itse kehittamishanke toteutetaan hyddyntaen innovaation tuottamisen lahestymistapaa. In-
novaation tuottaminen soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tavoitteena on tuottaa organi-
saatiolle taysin uusi prosessi ja ottaa kehitystyon tulokset kayttéon. Kehittamishankkeen
toteutus seuraa Viestinnan keskusliiton innovaatiolinjauksen viisiportaista innovaatiopro-
sessimallia. (Ojasalo ym. 2015, 85-86.) Lopputuloksena toimeksiantaja saa kayttoonsa
mahdollisimman pitkalle avointen rajapintojen avulla toteutetun tekoalyavusteisen sisallon-
tuotantoprosessin, joka tuottaa automaattisesti sisaltdd toimeksiantajan sosiaalisen median

kanaviin.



2 Tekodly tyon tehostajana
2.1 Mika koneoppiva tekoaly on?

Tekoalyn idea syntyi Darthmouth Collegessa kesalla 1956, kun tietokoneet olivat viela suu-
ren huoneen kokoisia ja niiden muistiin mahtui muutaman kilobitin verran tietoa. Apulais-
professori John McCarthy kutsui joukon tutkijoita tydpajaan, jossa pohdittiin keinoja saada
tietokone matkimaan ihmisen alyllisia toimintoja (Haenlein & Kaplan 2019, 7; Ojanpera
2023, luku 1). Tutkijat uskoivat, etta jo l&hitulevaisuudessa ihmisen ajattelu voitaisiin muut-
taa laskemiseksi, mika antaisi tietokoneille laskentatehon kasvaessa mahdollisuuden kehit-
tya alykkyydessa ihmisen tasolle. Tydoryhman visio asetti perustan tekoalyn tutkimuksen
synnylle ja tekoalyn tulevalle kehitystydlle. Aivan niin nopeasti tietokoneiden laskentateho
ei kehittynyt, kuin tutkijat olisivat toivoneet, mutta nykyaan tutkijoiden luottamus kykyyn mal-
lintaa ihmisen alya koneellisesti ei tunnu enada niin kaukaiselta utopialta kuin McCarthyn

tyOpajan aikaan. (Jarvinen 2023, luku 2.)

Vuonna 2007 John McCarthy méaaéritteli tekoalyn alykkaiden koneiden ja tietokoneohjelmien
tieteelliseksi tutkimukseksi ja insinddrilahtdiseksi rakentamiseksi. McCarthyn mukaan teko-
alya on ihmisen alykkyyden jaljittely tietokoneiden avulla, mutta han huomauttaa, ettei te-
kodalyn tarvitse rajoittua vain niihin metodeihin, joilla ihmisen &lykkyytta biologian pohjalta
tarkkaillaan. (IBM 2023; McCarthy 2017, 2). Huomautuksellaan McCarthy viittaa vahvaksi
tekoalyksi kutsutun tekoalyn kehittamisen tavoitetilaan. Toistaiseksi ihmisen alykkyyteen yl-
tavaa vahvaa tekodlya ei ole onnistuttu kehittdmaan (Jarvinen 2023, luku 2; Kolari 2023,

osal).

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan (2022) maaritelmén mukaan koneoppiva tekoaly on
jarjestelma, joka kykenee tekemaan havaintoja ympdristdstaan ja muuttamaan tai saata-
maan toimintaansa tekemiensa havaintojen perusteella. Tulevaisuusvaliokunta ei pyri muo-
toilemaan maaritelmaansa alykkyyden kasitteesta lahtien. Alykkyyden maaritteleminen on
vaikea tehtava seka inmisen etta oppivan koneen kohdalla. Alykkyys ei ole mitattava suure,
jolle olisi vain yksi maaritelma tai mittari, vaan se kattaa laajan joukon kykyja ja ominaisuuk-
sia. Ihmisten alykkyytta voidaan mitata tehtavilla ja testeilld, jotka tuottavat alykkyydesta
kertovan numeerisen arvion eli alykkyysosaméaaran (AO), mutta AO on vain suhteellinen
arvio yksilon alykkyydestéa suhteessa muihin testattuihin yksildihin, ei absoluuttinen totuus
testatun yksilon alykkyydesta (Jarvinen 2023, luku 2). Ihmisen &lykkyys ilmenee kykyna
oppia uusia asioita ja soveltaa opittua ongelmien ratkaisuun. Alykkyyden kéasitteen alle mah-
tuu myos sellaisia ihmisen alykkyyden osa-alueita kuin tunnealy, keskustelualykkyys, mu-

siikillinen ja visuaalisspatiaalinen alykkyys, jotka auttavat ihmistda ymparistdn tapahtumiin



reagoimisessa seka tunteiden tunnistamisessa ja niiden kayttamisessa ongelmanratkaisun
apuvalineina. Tekodly pyrkii matkimaan ihmisen alyllisten toimintojen koko skaalaa, mutta
se ei viela tee koneesta alykasta sanan perinteisessa merkityksessa. Tekoalyn alykkyys
perustuu sen kykyyn kasitella dataa ja informaatiota ja sen kykyyn suorittaa datan pohjalta
monimutkaista laskentaa ja tiedon muokkaamista ihmisaivoihin verrattuna lahes rajatto-
malla nopeudella. (IBM 2023; Jarvinen 2023, luku 2; Kolari 2023, osa 1.)

Tekoaly ei ole mik&aan yksittainen menetelma, tietojarjestelma tai tietokoneohjelmisto, vaan
se on ylatason termi erilaisille ohjelmointitekniikoille, joilla ihmisille ominaisia kykyja pyritaan
tietokoneella jaljittelemaéan (Jarvinen,2023, luku 2; Kukkonen 2023b, 168). Ei ole olemassa
yhta tekoalya, vaan useita erilaisiin kayttotarkoituksiin suunniteltuja tekoalyja. Tekodaly on
keinotekoinen jarjestelma, algoritmien joukko, joka kykenee oppimaan ja kehittdmaan omaa
ajatteluaan. Puhekielessa tekodlylla tarkoitetaan usein koneoppivaa jarjestelmaa, joka etsii
valtavasta lahdedatasta saannénmukaisuuksia ja muodostaa niista kaavoja, joita se kayttaa
uusien tulosten laskemiseen todennakdisyyksien perusteella. (Jarvinen 2023, luku 2; Kolari
2023, osa 1.) Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta maarittelee tekoalyn taman lahtékohdan
kautta jarjestelmaksi, joka kykenee havainnoimaan ympadrist6aan ja reagoimaan siihen
muuttamalla ja sdatamalla toimintaansa tekemiensa havaintojen perusteella. Tallaista te-
koalya kutsutaan heikoksi, kapeaksi tai suppeaksi tekoalyksi. Heikko tekoély on suunniteltu
suorittamaan tarkasti maariteltyja ja rajoitettuja tehtavia, mutta se kykenee toistamaan niita
erittain tehokkaasti. Heikko tekodly toimii ennalta ohjelmoitujen parametrien ja algoritmien
mukaan, eikd se kykene itsendiseen ajatteluun tai paatoksentekoon ihmisen tavoin.
Darthmouth Collegessa vuonna 1956 kokoontuneiden tutkijoiden visioissa siinsi tekoaly,
joka kykenisi kehittymé&éan alykkyydessaan ihmisen tasolle. Téllaisen vahvan tekoalyn po-
tentiaali siséltaa kyvyn suorittaa laaja-alaisia tehtavia, oppia ja sopeutua uusiin tilanteisiin
itsendisesti ilman ihmisen jatkuvaa ohjausta tai interventiota. Toistaiseksi vahvaa tekoalya
ei ole kyetty luomaan. Supertekoély on vahvan tekoalyn aarimmainen muoto. Superteko-
alylla olisi tietoisuus ja kyky kehittda itsedadn jatkuvasti, mika voisi johtaa teknologisen sin-

gulariteetin saavuttamiseen.

Koneoppimisella tarkoitetaan prosessia, jossa koneet oppivat itsendisesti tai ohjatusti uutta
tietoa dataa analysoimalla. Tama oppiminen voi tapahtua joko ohjatusti, jolloin koneelle an-
netaan etukateen maaritellyt vastaukset, tai itsenaisesti, jolloin koneen on itse paateltava
oikeat vastaukset annetun datan pohjalta. Vahvistetussa koneoppimisessa tekoély saa op-
pimisprosessin aikana ihmiselté palautetta suorituksensa onnistumisesta. Vahvistettu ko-
neoppiminen vaati runsaasti tydvoimaresursseja, mutta se on erittdin tehokas tapa LLM-
kielimalliin pohjautuvan tekodalyn koulutukseen. Kansainvalisen uutiskynnyksenkin on jo

useaan kertaan ylittanyt suomalaisten vankien tekema tyd tekoalyn kouluttamiseksi pienta



korvausta vastaan (Meaker 2023). Koneoppimisessa kaytetty data voi olla etukateen pro-
sessoitua tai raakadataa. Luonnollisen kielen kasittely (natural language processing, NLP)
on osa koneoppimisen laajaa kenttaa. Silla tarkoitetaan tietokoneen kykya ymmartaa luon-
nollista kieltd ja suorittaa tehtavia luonnollisella kielella annettujen kaskyjen perusteella.
Kone saadaan monikerroksisten neuroverkkojen avulla opetettua ymmartamaan sille kirjoi-
tettua tai puhuttua tekstia. Talla tavoin opetettu kone ymmartaa sanojen merkityksia, sanoi-
hin liittyvan kontekstin ja osaa vastata sille esitettyihin kysymyksiin ihmismaisen jarkevalla
tavalla (Kolari 2023, luku 1).

Talla hetkella merkittavin koneoppimisen menetelm& on monikerroksisia neuroverkkoja
hyodyntava syvaoppiminen (Haenlein & Kaplan 2019, 8; Opanpera 2023, luku 1). Ihmisai-
vojen toimintaa jaljittelevat neuroverkot koostuvat neuroneiksi kutsutuista tiedonkasittelyn
yksikoista, jotka prosessoivat ja siirtavat tietoa. Neuroverkkojen konsepti kehitettiin jo 1980-
luvulla, mutta vasta 2000-luvulla tietokoneiden muisti ja laskentateho olivat kehittyneet tar-
peeksi, jotta neuroverkkojen rakentaminen kaytanndssa onnistui (Judd 1990, 2, 95-96; Jar-
vinen 2023, luku 2). Neuroverkkojen nopean kehityksen mydéta tekoaly kykeni oppimaan
itsenaisesti, eikd kaikkia toimintoja tarvinnut enéé opettaa koneelle vaiheittain, mika saasti
huomattavan maaran manuaalista ty6ta. Neuroverkoissa solmut vastaavat neuroneja, joilla
on tietyt painoarvot ja kynnysarvot. Solmu vastaanottaa numeerisen syétteen ja kasittelee
sitd omalla funktiollaan. Jos kasitelty tulos ylittda kynnysarvon, solmu valittaa tuloksen
eteenpdin seuraavalle solmulle. Mikéali kynnysarvoa ei ylitetd, solmu ei l&ahetéd signaalia.
(IBM 2023; Jarvinen 2023, luku 2.) Neuroverkon tehokas toiminta edellyttd& miljoonien tai
jopa miljardien solmujen kayttta, jotta verkosto voi tuottaa hyodyllisia lopputuloksia sydte-
tysta tiedosta. Esimerkiksi kuvien tunnistaminen neuroverkoissa tapahtuu kerroksittain: si-
saantulokerros ottaa vastaan datan ja valittda sen eteenpéin verkostossa, kunnes lopulta
ulostulokerroksen solmut aktivoituvat, mika osoittaa, etta verkosto on tunnistanut kuvasta
esimerkiksi kissan, ihmiskasvot tai auton (Ojanpera 2023, luku 1). Koneoppimisen alalla
neuroverkkojen my6ta tapahtunut muutos oli niin merkittava, etta perinteisia tekoalyteknii-

koita alettiin pitdd vanhentuneina.

Neuroverkkoihin pohjautuvan syvaoppimisen erityispiirre on sen kyky tulkita kontekstia ja
taydentda puuttuvaa tietoa. Tama erottaa sen perinteisesta koneoppimisesta. Kontekstin
tulkitsemiseksi ja kuvien sisallon tunnistamiseksi neuroverkko opetetaan nayttamalla sille
esimerkiksi kuvia erilaisista elaimista. Kissaa esittavien kuvien kohdalla neuroverkolle ker-
rotaan, etta ulostulokerroksen kissaa edustavan neuronin halutaan saavan arvon yksi ja
kaikkien muiden eldinten kohdalla nolla. Vastaavasta inmisen kasvokuvasta halutaan akti-
voida kasvoneuroni eika mitdan muuta. Kuvantunnistusta opetetaan tuhansilla kuvilla niin,

ettd oikea neuroni saadaan lahelle ykkdsta ja kaikki vaarat vaihtoehdot lahelle nollaa.
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Neuroverkot voidaan rakentaa monikerroksisiksi, jolloin niiden tarkkuus paranee huomatta-
vasti ja ne pystyvat tunnistamaan kuvassa esiintyvan eldaimen koiraksi, maaritteleméaan koi-
ran rodun ja jopa tunnistamaan koiran tietyksi yksiloksi. Asetetuista tavoitteista riippuen
neuroverkoissa voi olla kymmenia kerroksia. Kerrosten lukumaaran kasvattaminen tekee
seka tekoalyn opettamisesta etta sen kaytosta kerros kerrokselta laskennallisesti raskaam-
paa. Monikerroksisen neuroverkon toimintaperiaate on esitetty kuviossa 1. Valmista neuro-
niverkkoa arvioidaan testiaineistolla, joka siséltaé opetusaineistosta poikkeavia kuvia. Nain
nahdaan, onko opetusaineisto ollut riittavan laaja ja verkko riittdvan monikerroksinen. Tata
tarkoitusta varten myds tekodalyty6kalujen kayttgjilla on mahdollisuus jatkuvasti arvioida te-
koalyn tuottamaa sisaltéa. (IBM 2023; Ojanpera 2023, luku 1.)

Syoétekerros Piilotetut valikerrokset Tuloskerros

Kuvio 1. Monikerroksisen neuroverkon toimintaperiaate (mukaillen IBM 2023)

Neuroverkko voi tunnistaa vain sille opetettuja ja ennalta nimettyja kohteita (Jarvinen 2023,
luku 2). Jos opetusaineistossa ei ole yhtaan kirkkotilaa, verkko ei tunnista niita testiaineis-
tostakaan. Kéanteisesti kuvia tekoalyn avulla luotaessa opetusaineisto ratkaisee, pystyyko
kuvia piirtavd neuroverkko luomaan kayttdjan tekstimuotoisesta kehotteesta haluttua ku-
vaa. Jos neuroverkkoa ei ole koulutettu tunnistamaan kirkkotilaa, ei se kykene sellaista piir-
tamaankaan. Tai jos koulutusdatassa on kaytetty kuvia eteldeurooppalaisista katolisista kir-
koista, ei tekodly valttamatta pysty piirtdmaan luterilaisen kirkon huomattavasti pelkistetym-
paa kirkkotilaa. Siksi silla, minkalaisella datalla kaytt6on otettava tekoalytydkalu on koulu-
tettu ja minkalaisia kuvia se pystyy kayttajan kehotteesta tekstista luomaan, on kristilliselle

jarjestdlle, kuten Suomen Raamattuopiston Saatidlle, suuri merkitys.
2.2 Tokenisointi luonnollisen kielen kasittelyprosessina

Tokenisaatio on prosessi, jossa tekoadly muuttaa sille tietolahteena syttetyn tekstin pienem-

miksi yksikdiksi, kuten sanoiksi, alisanoiksi, tavuiksi tai alkioiksi, joita kutsutaan tokeneiksi
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(Mielke ym. 2021, 2-3). Luonnollisen kielen kasittelyssa prosessi on erityisen tarkea, silla
sen avulla niin kutsutut transformer-pohjaiset mallit, kuten ChatGPT, kykenevat ymmarta-
maan laajoja kokonaisuuksia ja luomaan monimutkaisia vastauksia. Tokenisaation avulla
tekoalymalli voi suorittaa monimutkaisia toimintoja, kuten tekoalyn kanssa kaydyn keskus-
telun ymmartamisen, kielen k&antamisen ja jopa tekstiin perustuvan emotionaalisuuden
analysoinnin (Foster 2023, 134-135). Tokenisaation toteuttamiseksi kaytdssa on erilaisia
menetelmid. Yksinkertaisimmissa menetelmissé lahdeteksti pilkotaan perusyksikoihin, ku-
ten sanoihin tai lauseisiin, mutta monimutkaisissa tehtavissa vaaditaan edistyneempien me-
netelmien kayttod. Tallaisia ovat mm. Byte Pair Encoding ja WordPiece, jotka pilkkovat
tekstin riittavan pieniin osiin, jotta tekoaly kykenee ymmartamaan sanojen sisaisia raken-
teita ja kasittelemaan harvinaisia sanoja tai tekoélylle kokonaan uutta sanastoa tehokkaam-
min. Erityisen tarke&a edistyneiden menetelmien kayttd on kielissa, jossa sanamuodot ja
sanojen sijamuodot ovat monimutkaisia. Suomen kieli kuuluu tekoalylle haastavimpien kiel-

ten joukkoon.

Tokenisoitu teksti muutetaan numeerisiksi indekseiksi, jotta tekodaly kykenee kasittelemaan
tekstia. Jokainen tokeni saa uniikin numeron, joka vastaa jotain tietokannan tai sanaston
maaritelmaa. Taman jalkeen tekoalymallit kayttavat indeksoituja tokeneita tekstin konteks-
tin ymmartamiseen (Mielke ym. 2021, 3—4). Ne eivat kasittele sanoja vain itsenaisina yksik-
kdina, vaan myos tarkastelevat miten sanat liittyvat toisiinsa ja tekstin kontekstiin lauseessa
tai tekstin osassa. Ymmarrys perustuu siihen dataan, jolla tekoalymalli on koulutettu kasit-
telem&an kieltéa ja sen rakenteita ja joka mallille on kehittynyt kayttajien aiemman vuorovai-
kutuksen pohjalta. Vastatessaan kayttajan tekodlymallille antamaan komentokehotteeseen
(prompt), tekoalymalli kayttaa todennakdisyyslaskentaa arvioidakseen, mitkd seuraavista
tokeneista ovat todennakdisimpia kayttajan kehotteeseen vastaamiseksi. Tekoalymalli tar-
kastelee tokenien esiintymistiheyksia ja niiden yhdistelmia koulutusdatassaan ja ennustaa
tarkastelun pohjalta seuraavat sanat tai fraasit. Jokaisella tokenilla on tietty todennakdsyys
olla seuraava sana tekoadlymallin vastauksessa. Malli valitsee korkeimman todenn&kdisyy-
den tokenit ja jarjestaa tokenit todennakoisyyksien avulla loogiseen ja yhtenaiseen jarjes-
tykseen, josta vastauksen lauseet muodostuvat. Kehittyneimmat tekoalymallit, kuten trans-
former-pohjainen OpenAl:n ChatGPT-4, osaavat myds tarkistaa ja muokata omia vastauk-
siaan varmistaakseen vastauksensa relevanssin, yhtenaisyyden ja kieliopillisen oikeellisuu-
den. Prosessi voi sisaltda ylimaaraisten sanojen poistamisen, vastaustekstin kielioppivirhei-
den korjaamisen tai kontekstin tarkistamisen. Kun lopullinen vastaus on muodostettu, teko-
alymalli esittda sen kayttajalle. Useimmissa tekoalysovelluksissa kayttaja voi vastauksen

saatuaan arvioida sen, jolloin kayttaja voi itse vaikuttaa mallin kehittdmiseen.
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Tekoalymallit oppivat ja muodostavat vastauksia niihin syotettyyn koulutusdataan perus-
tuen. Jos koulutusdata siséaltaa virheita tai harhaanjohtavia tietoja, mallit voivat tuottaa vir-
heellisia vastauksia. Mallit ovat myds alttiita vahvistusharhalle, jossa ne painottavat tiettyja
tietoja sen perusteella, miten usein tieto esiintyy mallin koulutusdatassa. Malleilla voi olla
my0Os haasteita kontekstin ymmartamisessa erityisesti silloin, kun niille syétetaan lahdema-
teriaalina monimutkaista tai monitulkinnallista dataa. Tama johtaa tilanteisiin, jossa tekoalyn
vastaus on kieliopillisesti tai teknisesti pateva, mutta kontekstuaalisesti eparelevantti. Ke-
hittyneet transformer-mallitkin epaonnistuvat valilla tokeneiden todennékoisyyksien lasken-
nassa ennustaessaan vastauksen seuraavia tokeneita. Tasta seuraa vastauksia, joissa yksi
sana saattaa olla kontekstiin kuulumaton, vaikka vastaus muuten teknisesti olisikin oikea.
Kuvassa 2 on esitettynd tilanne, jossa kahdelle tekoalymallille on annettu komentokehot-
teena yksinkertainen tehtédva "Kerro kristillisestd uskosta”. ChatGPT:n vastauksessa erot-
tuu selvasti tilanne, jossa tekoadlymalli on laskenut seuraavan tokenin todennakdisyyden
vaarin. Googlen Bard vastaa aivan oikein, etté kristinusko on monoteistinen uskonto, mutta
ChatGPT:n vastauksessa tekoalymallin mukaan on ollut todennakéisempad, etta tokenia

"mono” seuraa tokeni "liittinen” kuin tokeni "teistinen”.

° Kerro kristillisesta uskosta V4
Katso muita luonnoksia v

Kristinusko on maailman suurin uskonto, jossa on noin 2,4 miljardia seuraajaa. Se on monoteistinen uskonto, joka uskoo yhteen Jumalaan. Kristinusko

perustuu Jeesukseen Kristukseen, joka kristittyjen mukaan oli Jumalan poika, joka tuli maan paélle pelastamaan ihmiset synnista.

m Kerro kristillisesta uskosta

Kristillinen usko on monoliittinen uskonto, joka perustuu Jeesus Nasaretilaisen opetuksiin ja
elamaan, kuten ne on tallennettu Uuden testamentin kirjoituksiin. Kristinuskon ytimessa on
usko yhteen Jumalaan, joka ilmoittautuu kolmessa persoonassa: Isa, Poika ja Pyha Henki,

tunnetaan myos Pyhana Kolminaisuutena

Kuva 1. Googlen Bardin ja ChatGPT:n vastaus samaan kehotteeseen

Virhealttiudesta johtuen tekoalymallien kouluttamiseen on kaytettdva paljon rikasta lah-
dedataa etenkin sellaisilla toimialoilla, joiden dataa ei ole ollut saatavilla julkisista tai va-
paista lahteista tekoalymallin peruskoulutukseen. Organisaation kannalta tokenisointi nou-
see myos merkittavaan rooliin laskettaessa tekodlytydkalujen kayttokustannuksia, silla te-
koalyja avoimien rajapintojen kautta kaytettdessa ja toimintoja automatisoidessa laskutus
tapahtuu yleensa tokenipohjaisella hinnoittelulla. Taulukkoon 1 on koottu OpenAl:n tehok-
kaimman GPT-4 kielimallin ja DALL-E 3 kuvageneraattorin hinnat tutkimuksen toteutushet-
kella. GPT-kielimallia kaytettaesséa kaytostd maksetaan seka tekoalylle tehtavan syoétteen
siséltamien etta tuloksena saatavan vastauksen sisaltdmien tokeneiden perusteella (Ope-

nAl 2023). DALL-E 3 kuvatekoalylla API-rajapinnan kautta tuotetuista kuvista maksetaan
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vain tekodlyn tuottamien kuvien lukumaaran perusteella. Midjourney ja Adoben Firefly eivat

viela toistaiseksi mahdollista suoraa automatisointia rajapinnan kautta, vaan niilla kuvat on

luotava manuaalisesti.

Kielimalli syote / 1K tokenia tulos / 1K tokenia

GPT-4 $0.03 $0.06

GPT-4-32k $0.06 $0.12

Kuvageneraattori laatu resoluutio hinta / kuva
DALL-E 3 vakio 1792x1024 $0.08
DALL-E 3 HD 1792x1024 $0.12
DALL-E 2 1024x1024 $0.02

Taulukko 1. OpenAl:n GPT- ja DALL-E 3 tekoalypalvelujen hinnoittelu (OpenAl 2023)
2.3 Kehotesuunnittelu tekoalyn tehokayttssa

Kehotesuunnittelulla (prompt engineering) tarkoitetaan prosessia, jossa tekodlylle esitetta-
vien kehotteiden, kysymysten ja komentojen avulla tekoalya koulutetaan tai ohjataan tuot-
tamaan parempia vastauksia. Kehotesuunnittelusta on hyotya erityisesti suurten kielimal-
lien, kuten ChatGPT:n, kanssa tydskennellessa. Paasaantoisesti tekstipohjaisten kehottei-
den (prompt) avulla kielimallia ohjataan tuottamaan haluttua sisaltéa. Multimodaalisten kie-
limallien myo6ta tekstin lisdksi promptit voivat siséltaa myds kuvia tai muuta dataa (Ojanpera
2023, luku 1). Hyvin suunnitellut kehotteet voivat parantaa mallin tuottaman sisallén tark-
kuutta ja relevanssia. Erityisen tarke&a kehotesuunnittelu on silloin, kun tekoélymallin rat-
kaistavaksi annetaan abstrakteja tai monimutkaisia kysymyksid. Oikein muotoillut ja suun-
nitellut kehotteet voivat vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka hyvin malli ymmartaa kysy-

myksen ja millaisen vastauksen se tuottaa. (Liu & Chilton 2022, 3—4.)

Kehotesuunnittelusta on nopeasti kasvanut oma erikoisalansa, jonka asiantuntijoille on ky-
syntda (Ojanpera 2023, luku 1). Kehotteiden suunnittelussa menestyminen vaatii taitoa ja
ymmarrysta siita, kuinka suuret kielimallit toimivat seka kykya luoda selkeita, ytimekkaita ja
tarkoituksenmukaisia kehotteita. Suunnittelijan on ymmarrettava, kuinka erilaiset kehotteet
vaikuttavat kielimallin tuottamaan sisaltdon tai kuinka vuorovaikutusta tekodlymallin kanssa
tulee hienosaatéda haluttujen tulosten saavuttamiseksi. Tallaisessa iteratiivisessa lahesty-
mistavassa kehotesuunnittelu muodostuu jatkuvaksi

prosessiksi, jossa kehotteita
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suunnitellaan ja muokataan dynaamisesti tekodlyn antamien vastausten perusteella. lteraa-
tiokierroksissa optimointiaika kannattaa pitaa lyhyena, silla tutkimuksessa on todettu, ettei
iteraatioiden maara ja optimoinnin pituus ole suoraan yhteydessa kayttdjien tyytyvaisyyteen
suhteessa lopputulokseen. Prosessi on tehokas keino parantaa kehotteiden tarkkuutta ja
relevanssia. Parhaimmillaan kehotesuunnittelu voi avata uusia mahdollisuuksia tekoalyn
soveltamiseen innovatiivisella tavalla ja johtaa tekoédlyn potentiaalin taysimittaiseen hyédyn-
tamiseen. Taulukossa 2 on esitettyna Liu & Chiltonin (2022) ja Ojanperan (2023) esityksen

pohjalta laadittuja hyvan kehotesuunnittelun periaatteita.

Periaate Kuvaus

1. Selkeys ja yksinkertaisuus Kehotteiden tulee olla selkeita ja yksinkertaisia. Ne eivat saa siséltaa tarpee-
tonta monimutkaisuutta tai epamaaraisyyttd, joka voisi johtaa mallin tuotta-

maan ei-toivottua tai virheellista sisaltoa.

2. Tarkoituksenmukaisuus Kehotteen tulee olla raataldity vastaamaan tiettya tarvetta tai tavoitetta. Liian
yleiset tai epadmaaraiset kehotteet voivat johtaa epéselviin tai epatarkkoihin

vastauksiin.

3. Kontekstin huomioiminen Avainsanoja, aiheita ja tyylilajeja tulee yhdistella niiden ymmarrettavyyden ja
relevanssi perusteella. Erityisesti kuvia generoitaessa on suositeltavaa valita
sellaisia aiheita, jotka sopivat hyvin yhteen valitun tyylilajin kanssa ottaen

huomioon niiden abstraktiuden tai konkreettisuuden asteen.

4. Tasmallisyys ja spesifisyys Kehotteissa tulee keskittyd enemmaén aiheeseen ja tyyliin liittyviin avainsa-
noihin kuin niitd yhdistéviin sanoihin. Eri tavoin muotoilluilla avainsanoilla ei

ole merkittavaa vaikutusta tulosten laatuun.

5. Luovuus ja monipuolisuus Hyvat kehotteet hyddyntavat luovuutta ja ovat monipuolisia. Ne voivat sisal-
taa erilaisia tyyleja, formaatteja ja lahestymistapoja. Syvaoppimisen mallit
pystyvat kasittelemaan laajan kirjon tyyleja ja voivat tuottaa yllattavan hyvia

tuloksia jopa harvinaisilla tyyleilla.

6. Useiden alkuarvojen generointi Erityisesti kuvia generoitaessa on suositeltavaa luoda 3-9 alkuarvoja, jotta
voidaan haarukoida sita, minkalaisen vastauksen tekoélymalli tuottaa. Erilai-

set alkuarvot voivat johtaa huomattavan erilaisiin lopputuloksiin.

7. Eettisten nakdkohtien huomioiminen Kehotteiden suunnittelussa on valtettava harhaanjohtavia, epatarkkoja, ste-
reotyyppisia tai loukkaavia kehotteita. Kayttajaa tulee myos varoittaa virheel-
lisen tai mahdollisesti loukkaavan sisallon mahdollisuudesta, silla tekoaly-

mallit eivat valttamatta viela tunnista eettisesti kyseenalaista sisaltod.

Taulukko 2. Kehotesuunnittelun periaatteita (mukaillen Liu & Chilton 2022 ja Ojanpera
2023)
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2.4 ChatGPT tekoaly ja tekoélypohjainen DALL-E 3 kuvageneraattorimalli

Generatiivisella tekodalylla tarkoitetaan tekoalymallia, joka pystyy suunnittelemaan ja luo-
maan uutta ja uniikkia sisaltéa mallin koulutukseen kaytetyistd olemassa olevista ja kaytta-
jan syottamista tiedoista. Transformer-mallit mullistivat koneoppimisen vuonna 2017 ja te-
kivat generatiivisen tekoalyn ohjelmoinnin mahdolliseksi. Pitki& tekstin siséisia riippuvuuk-
sia kasittelemaan kyennyt uusi innovaatio mahdollisti monimutkaisten ja yhtenaisten teks-
tisekvenssien tuottamisen. Amerikkalainen tekoalytutkimusta tehnyt OpenAl esitteli ensim-
maisen oman Generative Pre-trained Transformer (GPT) -mallin vuonna 2018. Malli osoitti
lupaavia tuloksia luonnollisen kielen ymmartamisessa ja tekstin tuottamisessa. GPT-mallin

nimi muodostuu sen keskeisista toiminnallisuuksista:

o Generative: tekodlymalli kykenee generoimaan eli luomaan uutta sisaltéa kuten
tekstia, koodia ja kuvia

e Pre-trained: tekodlymalli on esikoulutettu suurella maaralla dataa ennen kuin sita on
alettu kayttaa. Mallin esikoulutus maarittédd tekoalymallin soveltuvuuden erilaisiin
tehtaviin.

o Transformer: tekodlymalli on rakennettu kayttdmaan koneoppimiseen soveltuvaa
neuroverkkoarkkitehtuuria, jonka valtavaa parametrien maaraa paivitetdan aina

verkko koulutettaessa. (Ojanpera 2023, luku 1.)

Vuonna 2019 OpenAl julkaisi merkittavasti kehittyneemman GPT-2 kielimallin, joka kykeni
tuottamaan pitkid ja yhtenaisia tekstinaytteita, joita oli usein vaikea erottaa ihmisen kirjoit-
tamista teksteista. GPT-2 mallin potentiaalin myoéta herési myos keskustelu tekoalyn kehit-
tamisessa ja kouluttamisessa kaytettavasta lahdeaineistosta, tekodlyn eettisyydesta ja
mahdollisista vaarinkaytoksistd. Vuonna 2020 julkaistu GPT-3 oli valtava harppaus eteen-
pain. Kielimallin 175 miljardin parametrin koko mahdollisti entista syvallisemman ja moni-
puolisemman vuorovaikutuksen ihmisen ja koneen valilla. Ensimmaista kertaa kielimalli
pystyi myos tuottamaan koodia, ymmartamaan monimutkaisia kysymyksia ja vaihtamaan
kieltd saumattomasti. GPT-3:n myo6ta oli selvaa, etta tekoaly tulisi mullistamaan tydnkulun
monilla eri aloilla. Uutisotsikoihin tekodly nousi marraskuussa 2022, kun OpenAl julkaisi
GPT-3 kielimalliin pohjautuvan tekodalypohjaisen ChatGPT-keskustelubotin. ChatGPT:n
taustalla vaikuttava teknologia ei sinansa enda ollut mullistava innovaatio, mutta uutta oli
se, etta generatiivinen tekoaly mahdollisti yksinkertaisen kayttoliittyméan kautta ihmismaisen
kanssakaymisen koneen kanssa. Kuka tahansa saattoi keskustella tekoalyn kanssa tai pyy-
taa konetta piirtamaan, kirjoittamaan ja luomaan uutta siséltoa. Ensivaikutelmana tekoaly
tuntui ylittavan jopa inhimillisen luovuuden rajat, vaikka tarkemmin tarkasteltuna se jaakin

siitd paljon jalkeen. Miljardeja parametreja sisaltdnyt ChatGPT-kielimalli oli koulutettu niin
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suurella maaralla tekstia, ettd se tunsi laajan kattauksen erilaisia aihealueita, tyyleja ja na-
kokulmia, mika teki siitda monipuolisen tytkalun useille eri toimialoille. Vuonna 2023 esitellyn
GPT-4 kielimallin my6ta ChatGPT:n kyvyt laajenivat entisestdédn. GPT-4 toi mukanaan ku-
vien ja monimutkaisen datan kasittelyn ja analysoinnin tehden ChatGPT:sta entista moni-

puolisemman tydkalun. (Jarvinen 2023, luku 1.)

DALL-E on OpenAl:n kehittamé tekoalymalli, joka on erikoistunut kuvien generoimiseen
tekstimuotoisista kehotteista. Tekoalymallin nimi on yhdistelma surrealistisen taiteen mes-
tarin Salvador Dalin ja Pixar animaatiostudion Wall-E hahmon nimista. Alun perin omana
tuotteenaan julkaistu DALL-E yhdistettiin marraskuussa 2023 osaksi ChatGPT:ta ja Ope-
nAl:n GPT-4 kielimallia. DALL-E pystyy luomaan korkealaatuisia ja yksityiskohtaisia kuvia
ja yhdistelemé&an kuvissa erilaisia elementteja ja kasitteita uusilla ja odottamattomilla ta-
voilla. Tekoalymallilla luotujen kuvien skaala vaihtelee kayttajan komentokehotteiden mu-
kaan paljon yksityiskohtia sisaltavista realistisista kuvista surrealismia ja fantasiaa yhdiste-
levaksi grafiikaksi. Kuvien generoimiseen erikoistuneet tekoalymallit ovat avanneet luovilla
aloilla, kuten graafisessa suunnittelussa, markkinoinnissa ja taiteessa, uusia mahdollisuuk-

sia visuaalisten ideoiden testaamiseen ja prototyyppien nopeaan luomiseen.

Hyddynnettdessd GPT-kielimalleja ja niihin pohjautuvia tydkaluja organisaation sisallontuo-
tannossa on syyta huomioida rajoitteet, jotka kielimalleihin siséltyvat. Vaikka ChatGPT osaa
luoda pitkia teksteja ja analysoida monimutkaista ja -muotoista dataa useista eri lahteista,
se ei aina pysty suoriutumaan tehtavistd, jotka vasta lukemaan ja kirjoittamaan oppinut ala-
koulun oppilaskin suorittaa vaivatta. Kuva 2 on kuvakaappaus OpenAl:n tehokkaimman
ChatGPT-kielimallin Model 4:n kanssa kaydysta keskustelusta. Useasta yrityksesta huoli-
matta ChatGPT ei pysty muodostamaan jarkevaé 10 sanaista lausetta, jossa jokainen sana
alkaa silla kirjaimella, johon edellinen sana paattyy. GPT-4:n koulutusdatan sadoista miljar-
deista parametreista huolimatta ja osin tokenisaatioon perustuvasta tekstin ymmartamisen
tavastaan johtuen tekoalymalli paljastuu pintaa hieman raaputtamalla kykeneméattomaksi

varsin matalaa alykkyyttéa vaativan tehtéavan suorittamiseen.
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C You
Kirjoita jarkevd lause, jossa on 10 sanaa. Jokaisen sanan tulee alkaa sillé kirjaimella, johon
edellinen sana paattyy.

) ChatGPT
"Esimerkiksi isossa saaressa asuu upea auringonkukka, aina aurinkoista aikaa antaa."

Onko kirjoittamasi lause jarkeva?

ChatGPT
Pahoitteluni, lauseeni ei ollut kovin jarkeva. Yritdn uudelleen:

"Esimerkiksi ihana aurinko on niin nuorten naurun nautittavaa aina aamuisin."

Vastauksesi el mennyt parempaan suuntaan. Pystytkd suoriutumaan tasta tehtavasta?

ChatGPT
Ymmarran, ettd aiemmat yritykseni eivét ole olleet onnistuneita. Yritén viela kerran:

"Kotimainen naapurimme erikoisosaamisesta alkaa ddnettéman nukkumisen nirvana."

You
Onko muodostamassasi lauseessa 10 sanaa?

ChatGPT
Pahoitteluni, lauseessani oli vain 9 sanaa. Korjaan virheeni:

"Kotimainen naapurimme erikoisosaamista antaa dlykasta aanettdméan nukkumisen nirvanaa

ahkerasti."
DY o

Kuva 2. ChatGPT model 4 ei pysty ratkaisemaan yksinkertaista tehtavaa
2.5 Kuvia generoivat tekoalyt Adobe Firefly ja Midjourney

Adobe Firefly on yhdysvaltalaisen digitaalisten sisaltdjen luomiseen ja hallitsemiseen tar-
koitettujen ohjelmistojen tuottajan Adoben kehittdma tekodalytytkalu, joka siséltyy Adoben
Creative Cloud -lisensoituihin tydkaluihin (Adobe 2023). Tassa tutkimustydssa Fileflysta on
kaytetty sen lokakuussa 2023 julkaistua Image 2 -mallia. Firefly tekodly tuottaa sille syttetyn
tekstimuotoisen kehotteen avulla kuvia. Kuvan tavoitellun siséllon liséksi Firefly tekoalya voi
ohjeistaa generoinnissa liittamalla kehotteeseen halutun tyylilajin, kuten valokuvan, grafii-
kan tai maalauksen ja kuvan muodon. Firefly luo kehotteen pohjalta ehdotuksia, joista kayt-
taja voi valita parhaan joko kaytettavaksi sellaisenaan tai parannettavaksi kehotetta tarken-
tamalla ja kuvankasittelyohjelmista tutuilla tydkaluilla muokkaamalla. Adobe Fireflyn luomat
kuvat varustetaan metadatana toteutetulla sisalt6todistuksella, joka kertoo, ettd kyseessa

on tekodlyn luoma kuva. Kuvien varustaminen tekoélyleimalla on osa Adoben ajamaa
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laajempaa tavoitetta, jonka tarkoituksena on pyrkimys lisata avoimuutta ja lapinakyvyytta

internetissa seka torjua disinformaatiota.

Adobe Firefly oli jo kehittamistyota toteutettaessa osittain integroitu Adoben perinteisiin ku-
vankasittelytuotteisiin, kuten Photoshopiin ja Illustratoriin. Tulevaisuudessa integraatio vie-
daan pidemmalle, jolla mahdollistetaan uusia ja entista kustannustehokkaampia tapoja
luoda ja muokata siséltda ja automatisoida monia edelleen paaosin kasityona tehtavia tyo-
vaiheita. Creative Cloud kayttdjien omissa organisaatioissaan toteuttaman markkinointi-
viestinndn osalta Adoben visiona on mahdollistaa kampanjakohtainen tekstien ja kuvien
automaattinen luonti, jolloin markkinoijille avautuu kokonaan uusia mahdollisuuksia yksil6l-
listda ja personoida asiakkaille suunnattua viestintaa ja tarjota asiakkailleen paras mahdol-
linen asiakaskokemus. Fireflyta ei voi talla hetkella kayttaa suoraan avoimen rajapinnan
kautta, vaan kaytto tapahtuu itsendisen verkkopalvelun kayttoliittyman kautta. Avoimen ra-

japinnan tarjoaminen on kuitenkin Adoben tulevaisuuden suunnitelmissa.

Midjourney on yhdysvaltalaisen Midjouyney Inc:n kehittdma kuvia generoiva tekoalymalli
(Midjourney 2023a). Mallin kaikille avoin betaversio julkaistiin heindkuussa 2022. Keséa-
kuussa 2023 Midjourney tekodlysté julkaistiin versio 5.2, jota kaytettiin tAman tutkimustyon
toteuttamisessa (Midjourney 2023b). Midjourney on generatiivinen tekoalymalli kuvien luon-
tiin eli malli pystyy muuttamaan luonnollisella kielella muotoillut kehotteet kuviksi. Itsenai-
sina verkkoapplikaatioina toimivista kilpailijoistaan Midjourney eroaa siing, ettéa se toimii ko-
konaan videopelilyhteisoille suunnitellun Discord-pikaviestintéasovelluksen sisalla (Midjour-
ney 2023c). Discord-sidonnaisuuden vuoksi kynnys Midjourneyn kayttéénottoon voi orga-

nisaatioissa olla kilpailijoita korkeampi.

Midjourneyn toiminta perustuu kahteen koneoppimisteknologiaan: suuriin kielimalleihin ja
diffuusiomalleihin. Suuri kielimalli auttaa Midjourneyta ymmartamaan kayttajan kirjoittamien
kehotteiden sisdltamien sanojen merkityksen. Midjourney tokenisoi sille sydtetyt kehotteet
ja muuttaa ne vektoriksi kutsutuksi numeeriseksi versioksi kehotteesta. Télla vektorilla oh-
jataan diffuusioksi kutsuttua koneoppimisteknologiaa. Diffuusioprosessissa tekodly lisaa
vahitellen satunnaista kohinaa koulutusdatansa kuviin ja oppii ajan myota poistamaan me-
lun ja palauttamaan alkuperaisen kuvan kaanteisella diffuusioprosessilla. Prosessin tavoit-
teena on, etta riittavalla koulutuksella malli oppii luomaan taysin uusia, korkealaatuisia kuvia
(Ojanpera 2023, luku 1). Tiivistettynd Midjourney kayttaa diffuusiomallia muuttamaan sa-
tunnaisen melun kauniiksi taiteeksi. Midjourney on itsendisesti toimiva ja omarahoitteinen
tutkimuslaboratorio. Sen peruskayttoon tarkoitettu standard-lisenssi maksaa vuositilauk-

sena 24 dollaria kuussa. Midjourneytd ei talla hetkelld voi kayttdd suoraan avoimen
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rajapinnan kautta, joskin kuvien generoinnin automatisointiin on tarjolla useita epavirallisia

Discordin avointa rajapintaa hyédyntavia palveluita.
2.6 Organisaation arvot ja tekoélyn etiikka

Kolarin (2023, luku 1) mukaan tekoaly, kuten muukin teknologia on arvoneutraali. Stubbin
(2023) mukaan teknologia ei ole koskaan neutraalia. Tekodlyteknologian nopea kehitys
nostaa esiin useita tekoalyn etiikkaan ja arvoihin liittyvia kysymyksia, joihin ei ole helppoja
vastauksia. Vastausten etsimisella on kuitenkin kiire, silla siind miss& ilmastonmuutokset
pahimmat uhkakuvat toteutuvat joskus kuluvan vuosisadan loppupuolella, tekodaly ottaa
vastaavan kehitysloikan muutamassa vuodessa, emmeka viela tieda, mihin kovaa vauhtia
eteneva tekoalyn kehitys johtaa (Jarvinen 2023, luku 1; Kolari 2023, luku 1). On mahdollista,
etta tulevaisuudessa tekoalysté tulee monilla toimialoilla niin vahva ja kykeneva, etté ihmi-
nen jaa sen rinnalla toiseksi. Tekoalyn kehitykseen ja kayttdon liittyvia haasteita ovat esi-
merkiksi tydmarkkinoiden muutos, ammattien katoaminen, yksityisyydensuojan heikkene-
minen, tekijanoikeuksiin ja vastuisiin liittyvat kysymykset, syvavaarennokset, tekodlyn vaa-
rinkaytto rikollisiin tarkoituksiin seka tekniset haasteet (Ojanpera 2023, luku 5; Kolari 2023,
luku 1). Nykyisia tyotehtavia tulee katoamaan, kun tekodly suoriutuu niista virheettémasti,
nopeammin ja halvemmalla. Toisaalta tekodlyn kehitys luo aivan uusia ty6tehtavia ja muut-
taa nykyisten tehtavien vaatimuksia. Yhteiskunnan taytyy keksia keinot, joilla tahan muu-
toksen voidaan valmistautua ja sopeutua koulutuksen, tutkimuksen ja osaamisen kehitta-

misen kautta.

Tekoalyn alykkyys on koulutusmateriaalista opittua alykkyytté. Aivan kuten alakouluik&iset
teinit voivat paatyd huonoon seuraan ja oppia huonoja tapoja, tekodly voi altistua datalle,
joka on tadynna polarisaatio edistavaa, syrjivaa ja ennakkoluuluoja ja stereotypioita vahvis-
tavaa sisaltod (Ojanpera 2023, luku 1). Tasta syysta on tarke&da varmistaa, etta tekoalymal-
lin koulutukseen on kaytetty vain laadukasta dataa. Tama on erityisen tarkeaa, kun toimek-
siantajan kaltainen arvopohjainen jarjestd ottaa tekoalytydkaluja kaytté6n osana ydinliike-
toimintansa prosesseja. Kaiken huonolaatuisen datan puhdistaminen tekoalymallin koulu-
tuksen lAhdemateriaalista on mahdotonta. Siksi tekoalymalleja kehittavat yritykset testaavat
mallejaan tietoturvatestauksesta lainatulla red teaming -menetelmalla (Ojanpera 2023, luku
1). Red teaming on menetelma, jota kaytetdan jarjestelmien tai prosessien vahvuuksien ja
heikkouksien arvioimiseen. Se on peréisin sotilaallisesta testauksesta, mutta sita sovelle-
taan laajasti myos liike-elamassa, tietoturvassa ja jopa politiikan analysoinnissa. Menetel-
man ydinajatuksena on luoda "punainen tiimi” (red team), joka haastaa ja pyrkii murtamaan
organisaation olemassa olevat strategiat, menetelmat ja jarjestelmat. Punainen tiimi toimii

"paholaisen asianajajana” kyseenalaistaen ja testaten organisaation jarjestelmia tai
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suunnitelmia tavalla, joka jaljittelee potentiaalista vastustajaa ja todellisissa olosuhteissa
tapahtuvaa hyodkkaysta (Kimmerle 2023). Tekodalytestauksessa punaisen tiimin jasenet pyr-
kivat [oytamaan tekoalyjen kielimalleista haavoittuvuuksia ja nostamaan pintaan ei-toivot-
tuja ominaisuuksia, kuten toksisuutta, kielellisia vinoumia, valheita ja verbaalista manipu-
lointia (Ojanpera 2023, luku 1). Suomalaisen pk-yrityksen tai jarjestdon resurssit eivat
yleensa riitd kaytettavien tekoalytydkalujen red teaming -menetelmia mukailevaan testauk-
seen, mutta sovelluksia kayttoon otettaessa on syyta tavalla tai toisella varmistaa, etta so-
velluksen koulutukseen kaytetty data vastaa organisaation arvopohjaa tai etté tekoalymallia

voidaan ainakin ohjeistaa vastaamaan organisaation arvoja vastaavalla tavalla.

Unescon Pariisissa marraskuussa 2021 pidetyssa yleiskokouksessa keskityttiin tekoalyn
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin. Tekodlyn néhtiin mahdollistavan suuria hydtyja yhteiskun-
nalle, mutta samalla esiin nostettiin perustavanlaatuisia eettisia huolia, kuten tekoalyn mah-
dollistama syrjinta ja epatasa-arvo seka uhka kulttuuriselle monimuotoisuudelle. Unescon
raportin mukaan keskeista on tekodlyjarjestelmien saavutettavuuden ja hyddynnettavyyden
mahdollistaminen kaikille yhteiskunnan jasenille. (Unesco 2022, 10-11, 18-20.) Stubb
(2023) viittaa tekodlyyn arvokysymyksena juuri suhteessa ihmisen arvoon ja ajattelun va-
pauteen. Hanen mukaansa aiemmissa teollisissa vallankumouksissa jokaisella ihmisella oli
ihmisarvo ja sen lisdksi myds taloudellinen arvo. Nyt olemme menossa kohti yhteiskuntaa,
johon kuuluu joukko ihmisid, joilta tyot haviavat lopullisesti. Tydlla on tapana mukautua kul-
loisiinkin vaatimuksiin, mutta jos tekodly sisaltda sellaisen elementin, joka johtaa ihmiset
tuntemaan itsensa arvottomiksi, tulee silla olemaan valtava yhteiskunnallinen vaikutus yk-
silbllisestad vaikutuksesta puhumattakaan. Tekoalytoimijoiden ja Unescon jasenvaltioiden
tulisi yndessé kantaa vastuunsa tekodalyyn liittyvasta paatoksenteosta ja varmistaa, etta ih-
misoikeudet ovat tekoalykehityksessakin kaiken lahtdkohta (Unesco 2022, 39—-40). Stubbin
maalaamassa mahdollisessa tulevaisuudenkuvassa kristilliseltd arvopohjalta toimiva Suo-
men Raamattuopiston S&éatio joutuu myoés vakavasti punnitsemaan missd maarin se voi olla
mukana uhkakuvan mukaisen tekodlyn hyddyntamisessa ja millaista koulutusta ja tukea

sen kansanopistona tulisi tekoalyn syrjayttamille inmisille tarjota.

Euroopan unioni aloitti oman tekodlya koskevan lainsaadannén laatimisen vuonna 2021,
mutta jo kahta vuotta aiemmin Euroopan komissio oli julkaissut luotettavaa tekoalya koske-
vat eettiset ohjeet (Euroopan komissio 2019, 2—4). Komission ohjeistuksen ydin koostui
kolmesta peruspilarista: tekoalyn lainmukaisuudesta, eettisyydesta seka teknisesta ja sosi-
aalisesta luotettavuudesta. Komission tavoitteena oli varmistaa kehitys, joka ei ainoastaan
tue teknologista innovaatiota vaan my@s varmistaa, etta tekoalyn kehitys ja kaytt6 tapahtu-
vat eettisesti kestavalla tavalla. Uuden tekodlylainsaadanndon laatimisen tavoitteena oli

luoda sdanndt, jotka varmistavat, ettéd EU:ssa kaytettavat tekodalyjarjestelmat ovat turvallisia



21

ja noudattavat yhdessa sovittuja periaatteita. Euroopan neuvosto hyvéksyi ehdotuksen te-
koalylainsdadannoksi vuoden 2022 lopussa. Tama oli ensimmaéinen kerta maailmassa, kun
yleinen tekodlya saateleva lakiehdotus hyvaksyttiin. Lakiehdotus keskittyi erityisesti kor-
kean riskin tekoalyjen kaytt6on, joka voi vaikuttaa niin Euroopan unionin kansalaisten kuin
jasenvaltioidenkin turvallisuuteen, mutta se ottaa kantaa myds generatiivisen tekodlyn kayt-
t6on ja kehittdmiseen (Euroopan parlamentti 2023). Vaikka tarkoituksena on edistaa turval-
lisuutta ja innovaatiota, ehdotusta on kritisoitu monista syista. Jotkut sanovat sen olevan
liian tiukka, toiset taas katsovat sen olevan liian 16yha (Ojanperad 2023, luku 7). Myds ehdo-
tuksen oletetut miljardeihin euroihin nousevat taloudelliset vaikutukset EU:n jasenvaltioille

ovat herattaneet keskustelua.

Tekoalyn nopea kehitys ja ChatGPT:n kaltaisten tekoalysovellusten suosio on tehnyt lain-
saadannodn haastavaksi. Teknisena innovaationa tekodly sindnsé on arvoneutraali kuten
Kolari toteaa (2023, luku 1). ChatGPT on esimerkki tekoalysovelluksesta, jota voidaan kayt-
taa monin eri tavoin seka hyvaan etta pahaan. EU:n lakiehdotuksessa keskitytaén erityisesti
korkean riskin tekoalysovelluksiin, mutta tdma voi olla ongelmallista, koska ChatGPT:n kal-
taisia sovelluksia, voidaan kayttaa niin korkean kuin matalankin riskin tehtavissa (Ojanpera
2023, luku 7). Euroopan parlamentti hyvaksyi kesakuussa 2023 parlamentti oman kantansa
lainsaadantoon ja nyt ovat meneilladn neuvottelut, jotta lainsdadannosta paastaisiin yhteis-
ymmarrykseen ja se voitaisiin hyvaksya virallisesti. Se voidaan kuitenkin jo sanoa, etta tek-
nologian kehitysnopeudesta johtuen lainsaadéanté on monilta yksityiskohdiltaan vanhentu-
nut jo valmistuessaan. Suomalaisen yrityksen tai organisaation kannalta regulaation hitaus
voi merkita sitd, etta jotkut Euroopan unionin ulkopuolella kehitetyt, yrityksissa ja organisaa-
tioissa liikketoiminnalliseen kayttoon otetut tekodlyratkaisut osoittautuvat lainsd&adannoén voi-

maan tullessa laittomiksi.
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3 Digitaalinen markkinointi ja data-analyysi
3.1 Markkinoinnin evoluutio digitalisaation aikakaudella

Markkinoinnin professori E. Jerome McCarthy esitteli vuonna 1960 markkinoinnin 4P-mallin
yksinkertaiseksi markkinointiprosessin johtamisen tydkaluksi kirjassaan Basic Marketing: A
Managerial Approach. Mallin nimi muodostuu englanninkielisisté sanoista product (tuote),
price (hinta), place (myyntipaikka, jakelutie) ja promotion (markkinointiviestintd). (Perreault
& McCarthy 2002, 48-50.) Philip Kotler otti McCarthyn 4P-mallin oman markkinoinnin viite-
kehyksensa pohjaksi ja popularisoi mallin kutsumalla sitéd nimell& markkinointi mix. Vuosi-
kymmenten kuluessa malli kohtasi kritiikki& useaan otteeseen, silla sen katsottiin sopivan
lahinna fyysisten tuotteiden markkinointiin. 1980-luvulla markkinoinnin professorit Mary
J.Bitner seka Harold lisasivat 4P-malliin kolme P:té liséda. People (asiakkaat ja henkiltstd),
process (toimintatavat) ja physical evidence (toiminta- tai palveluymparistd) lisdyksilla 4P-
malli taipui 7P-malliksi samaan aikaan, kun digitalisaation voidaan katsoa alkaneen vaikut-
taa arkiseen elamaan yhteiskunnassa. Uudelle vuosituhannelle tultaessa Kotler itse lisasi
malliin viela yhden P:n purpose (tarkoitus). Vuosikymmenten aikana edelleen markkinointi
mixina P-kirjainten lukumaarasta riippumatta tunnettu malli ohjasi lukuisat yritykset myynnin

kasvun tielle.

Philip Kotler kehitteli Marketing X.0 -nimen saanutta omaa marketing mix viitekehystaan
eteenpdin teknologian kehittyessa, digitalisaation kiihtyessa ja ihmisten kulutustottumusten
muuttuessa (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2021, 3—6). Markkinoinnin evoluutio Kotlerin Mar-
keting X.0 -viitekehyksen mukaisesti on esitetty kuviossa 2. Vuonna 2010 julkaistussa Mar-
keting 3.0 -teoksessa Kotler kasittelee merkittavia siirtymia tuotevetoisesta markkinoinnista
(1.0) asiakaskeskeiseen markkinointiin (2.0) ja lopulta ihmiskeskeiseen markkinointiin (3.0).
1930-luvulla syntyneen tuotevetoisen markkinoinnin keskipisteena oli tuote ja sen ominai-
suudet ja padmaarana tuotteen myynti. Nopea teollistuminen merkitsi sitd, etta tuotteiden
kysyntd ja tarjonta kasvoivat nopeasti. Markkinointiviestinnassa keskityttiin ainutlaatuiseen
myyntivaittamaan (unique selling proposition), jolla oma tuote haluttiin erottaa kilpailijoiden
tuotteista. Toisen maailmansodan jalkeen tuotevetoisessa markkinoinnissa painopiste siityi
entistd enemman tuotteen koko elinkaareen. Tuotemerkin ja brandin imagon rakentami-
sesta ja segmentoimisesta tuli trked osa markkinointia. 1960-luvulla mukaan tuli viel& 4P-
malli ja sen mydhaisemmat muodot. (Kotler ym. 2021, 3; Mehta 2022, 475-476.)
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Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0 Marketing 4.0 Marketing 5.0
Tuotekeskeinen  Asiakaskeskeinen  |hmiskeskeinen Siirtyma digiin Siirtyma digiin
Uusi CX Uusi CX

(asiakaskokemus)  x uusi tekniikka

Kuvio 2. Markkinoinnin evoluutio (Kotler ym. 2021 mukaan)

Teknologian nopea kehitys, liberalisaatio, globalisaatio ja yksityistdminen muuttivat seka
yhteiskunnallista elaméaa etta liiketoimintaa 2000-luvulle tultaessa. Pitk&&n jatkunut talous-
kasvun aika ja tuotteiden kysynnan kasvu vahvistivat kuluttajan valtaa. Toisen sukupolven
internetin Web 2.0 -teknologioiden yhdistaminen markkinointikaytant6ihin johti Marketing
2.0:n syntyyn. Kotler maéarittelee Marketing 2.0:n Web 2.0:n ja sen tarjoamien yhteistyore-
surssien hyddyntamiseksi, joiden avulla kuluttajien ja yritysten vélille rakennettiin vuorovai-
kutteisia kaksisuuntaisia viestintdakanavia. Nain Marketing 2.0 yhdisti asiakkaat ja yritykset
aiempaa tehokkaammin ja mahdollisti laajan asiakasdatan kerd&misen. Tiedonhallinnasta
ja datan kasittelysta tuli merkittdva osa markkinointia. Datasta louhittujen demografiatieto-
jen ja trendien pohjalta kehitettiin strategioita, joiden avulla markkinoijat pystyivat tunnista-
maan ja tyydyttamaan kuluttajien tarpeita aiempaa tarkemmin. Marketing 2.0:n loppuvai-
heessa fokus alkoi hitaasti siirtyd tuotteen emotionaalisiin hy6tyihin ja kuluttajaan ihmisena,
jonka mieli ja tunteet voivat vaikuttaa ostopaatdkseen. (Kotler ym. 2010, 3—4; Mehta 2022,
A76-477.)

Vuonna 2016 Kotler julkaisi Marketing 4.0:n, jonka kantava idea oli siirtyminen perinteisesta
markkinoinnista digitaaliseen markkinointiin. Kotler erotteli markkinoinnin digitaalisessa
maailmassa ja digitaalisen markkinoinnin. Digitaalinen maailma ei nojaudu pelkastaan digi-
taalisiin medioihin ja kanaviin. Asiakaskuntaa jakava digitaalinen kuilu on edelleen ole-
massa, joten markkinointi vaatii monikanavaista lahestymistapaa seka verkossa etta offline-
tilassa. Marketing 4.0 esitteli uusia markkinoinnin viitekehyksia, jotka inspiroivat yrityksia

omaksumaan digitaalisen perustan markkinoinnissaan palvellakseen asiakkaitaan seka
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fyysisissa etta digitaalisissa kosketuspisteissa heidén asiakasmatkansa aikana. (Kotler ym.
2021, 4-5; Mehta 2022, 478-479.)

Toimeksiantaja Suomen Raamattuopiston Saatio syntyi 1930-luvun herétysten aikana ja
perustettiin virallisesti vuonna 1940. Se on siis ollut olemassa koko nykyaikaisen markki-
noinnin evoluution ajan. Kotler esitti jo vuonna 1970, ettd my6s non-profit organisaatioiden
tulisi ottaa markkinointi yhdeksi liketoimintansa osaksi ja palkata markkinoinnin ammattilai-
sia sita toteuttamaan. Ajatus otti Yhdysvalloissa tulta alleen vasta 1980-luvun puolivalissa.
Suomen Raamattuopiston Saatiossa ensimmainen markkinointip&allikon toimi perustettiin
vuosituhannen vaihteessa samaan aikaan, kun yrityksissa tuotekeskeisesta markkinoin-
nista oltiin siirtyméasséa ihmiskeskeiseen Marketing 2.0:n aikakauteen. Liiketaloudesta laina-
tun markkinointi-termin kayttoéonotto kristillisessa jarjestossa oli suuri uudistus, jota kaikki
tyontekijat eivat heti hyvaksyneet. Vastarinnasta huolimatta termista tuli nopeasti osa jar-
jestdn arkista puhekielta, mutta markkinointitoimien yleinen kehitys tuotekeskeisesta mark-
kinoinnista digiperustaiseksi on saatitssa ollut paljon hitaampi tie. Valtaosan SROS:n mark-
kinoinnista ja markkinointiviestinnasta voi edelleen luokitella tuotekeskeiseksi Marketing 1.0
-viitekehysta noudattavaksi markkinoinniksi. Nyt Marketing 5.0:n kynnyksella Suomen Raa-
mattuopiston Saatiolla on tekoalyn avulla mahdollisuus ottaa tuottavuusloikka kohti digipe-

rustaista markkinointia.

Uusimmassa markkinoinnin perusteoksessaan Marketing 5.0 Kotler maarittelee markki-
noinnin digitalisaation aikakaudella viiden pddkomponentin kautta. Ensimmaéainen p&aakom-
ponentti on datalahtdinen markkinointi. Kotlerin mukaan datan tulee olla mink& tahansa
markkinointiin liittyvan paatdksenteon perustana. Markkinoinnin tavoitteiden saavuttamisen
ja ongelmien ratkaisemiseksi on kyettava loytamaan oikea data ja osattava analysoida sita
vastauksien loytamiseksi. Siksi nykyaikaista markkinointia ei voi enaa toteuttaa keraamatta
suuria maaria dataa optimoitujen markkinointiratkaisujen luomiseen. Kotler jakaa keréatta-
van datan kuuteen luokkaan, joita on osattava hyddyntaa oikein. Naité ovat sosiaalisen me-
dian alustoilta kerattava sosiaalinen data, perinteisista medioista keratty mediadata, verk-
kokayttaytymisesta ja -sivuilta keratty web-data, teknisten laitteiden ja kodinkoneiden sen-
soreilla keratty esineiden internetin (internet of things) loT-data seké perinteisessa kivijal-
kakaupassa asiakkaista kerattavd POS-data (point of sale data). Datalahteiden avulla ku-
luttajille on luotava vain sellaisia ostopolkuja ja markkinointiviestintaa, joka heita kiinnostaa.
(Kotler ym. 2021, 12-13, 129,-130, 137-138.)

Kotlerin toinen paakomponentti on ennustava markkinointi. Talla viitataan markkinointistra-
tegian tuloksellisuuden ennustamiseen kayttdmalla ennustavia malleja ja ennakoivaa ana-

lytiikkaa. Parhaimmillaan tdm& markkinointitapa on tehokas saastdmaan yritysten aikaa ja
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kustannuksia, silla ennusteiden avulla ne voivat luoda malleja potentiaalisista markkinoista
jatoteuttaa markkinointia mallinnusten pohjalta. Kotlerin mukaan ennustavan markkinoinnin
avulla paastaan eroon itsedaan toteuttavasta "puolet markkinoinnista menee hukkaan,
emme vain tieda kumpi puoli” -lausahduksesta. Ennusteiden lahteena kaytettava data ke-
rataan yrityksen asiakkuuksienhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmistd, aiemmin tehdyista
markkinointitoimenpiteista ja saaduista tuloksista ja syodtetaan tekoalylle, jonka avulla en-
nusteita luodaan. Ennustavan markkinoinnin avulla yritykset paasevét lahemmas ymmar-
rysta siita, mik& markkinointi-investointi on tehokasta ja mika ei. (Kotler ym. 2021, 142—
147.)

Kontekstuaalisessa markkinoinnissa on kyse automatisoidusta, kuluttajan fyysisen ympa-
riston analysoinnista kerattavan datan laadullisesta analysoinnista ja analyysin pohjalta to-
teutettavasta markkinoinnista. Tekoalyn ja koneoppimisen avulla on mahdollista analysoida
ja ymmartaa asiakkaiden tunnetiloja ja sita, missa vaiheessa ostopolkua ja paattksentekoa
he kulloinkin ovat. Kyse on siis asiakaspalvelun ja markkinoinnin muokkaamisesta vastaa-
maan jokaisen asiakkaan yksil6llisiin henkilokohtaisiin tarpeisiin tarjpamalla juuri oikeaa
viestid, mediaa, tuotetta, kampanjaa tai kokemusta oikeaan aikaan. (Kotler ym. 2021, 167—
168.)

Kotlerin neljas paaelementti on lisatyn todellisuuden markkinointi (augmented marketing).
Tietyilla toimialoilla ja sektoreilla markkinoinnin taydellinen digitalisaatio tai automatisointi
on mahdotonta. Ihmista tarvitaan tulevaisuudessakin esimerkiksi palvelualoilla tai tervey-
denhuollossa. Ihmisia tarvitaan myds kuromaan umpeen luottamuskuilua, jonka taysin au-
tomatisoidut ostopolut asiakkaissa saattavat synnyttaa. Silloin kun ihmistenvélinen vuoro-
vaikutus on palvelun tai tuotteen ytimessa, digitaalista teknologiaa voidaan kayttaa ihmisten
kyvykkyyksien kasvattamiseen. Tekoaly voi esimerkiksi kuunnella asiakaspalvelijan ja asi-
akkaan valistd puhelua, tunnistaa asiakkaan tunnetilan, antaa asiakaspalvelijalle reaaliai-
kaisia vinkkeja vihaiselle asiakkaalle vastaamiseen ja néain kasvattaa asiakaspalvelijan ky-
vykkyytta tilanteen hoitamiseksi. Teknologiaa voidaan kayttda suodattamaan matalamman
ja korkeamman tason asiakasprospekteja automatisoidulla ostopolulla ja siirtda erittain to-
denndakoiset ostajat tai lahella paatoksentekoa olevat asiakkaat inmisen hoidettavaksi kau-
pan loppuun saattamiseksi. N&in teknologia tarjoaa myts markkinoijille tykaluja vuorovai-
kutuksen parantamiseksi asiakkaiden kanssa. Koneita ja ihmisia asiakaspalvelijoina yhdis-
tavat tekoalypohjaiset chatbotit on hyva esimerkki lisdtyn todellisuuden markkinoinnista,
jossa teknologian avulla saavutetaan parempia tuloksia. (Kotler ym. 2021, 171-172, 179—
180.)
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Viides ja viimeinen Kotlerin paaelementti on ketterd markkinointi. Ketteran markkinoinnin
edellytys on toiminnan ja paattksen teon nopeus. Nopeuden edellytyksena on reaaliaikai-
nen analyysi markkinoiden kehityksesta ja markkinointitoimien validointi. Reaaliaikaisuus
on mahdollista vain jakamalla markkinoinnin prosessit pieniksi tehtaviksi hajautetuille am-
mattilaisten tiimeille, jotka tydskentelevat rinnakkain viiveiden valttamiseksi ja yhtaaikaisen
ongelmanratkaisun mahdollistamiseksi. Tiimien on kyettava reagoimaan seka yrityksen si-
saiseen etta ulkoiseen ymparistoon luodakseen nopeita ja erittain tehokkaita markkinointi-

toimenpiteita ja testaamaan niitd markkinoilla lyhyessa ajassa. (Kotler ym. 2021, 182—-185.)

Kotlerin Marketing 5.0:n viiden paaelementin toteuttaminen kokonaisuudessa Suomen
Raamattuopiston Saation viitekehyksessa on resurssien vahaisyydesta johtuen mahdo-
tonta, mutta Kotlerin malli sisdltdaa paljon komponentteja, joiden toteuttaminen tekoalyn
avulla on kolmannen sektorin jarjestokentassa toimivalle kansanopistollekin mahdollista.
Kotlerin kirjan julkaisuvuonna ChatGPT ei ollut viela lyonyt itsedén lapi ja paatynyt kansain-
valiseksi uutisaiheeksi. Kotler osasi silti ennustaa, ettéa koneiden tuleva kyky ymmartaa teks-
tia ja puhuttuja sanoja samalla tavalla kuin ihmiset tekevat, luonnollisen kielen prosessointi,
robotiikka, sensoriteknologia, lisatty todellisuus ja virtuaalimaailmat seka lohkoketjut ja esi-
neiden internet tulisivat nopeasti muuttamaan markkinoijien tehtavia ja haastamaan perin-

teiset mallit toteuttaa markkinointia.
3.2 Sisallontuotanto digitaalisen markkinointiviestinnan kivijalkana

Ruolan (2021, luku 1) mukaan markkinointi on johtamisen prosessi, jossa asiakkaalle tehty
konsepti muuttuu tuotteeksi ja palveluksi. Prosessiin kuuluvat tuotteen kehittdminen tai pal-
velun muotoilu, hinnoittelu ja jakelukanavan valinta, markkinointiviestintastrategian laatimi-
nen ja strategian jalkauttaminen. Marjamaki & Vuorion (2021, osa 2) mukaan organisaa-
tiossa jokaisen tehtavaén kuuluu viestintaa. Viestinté on toiminto, jota kaikki tekevat tai huo-
noimmassa tapauksessa yrittavat valttaa tekemasta. Milladn nykyaikaisella organisaatiolla
ei ole enaa resursseja ulkoistaa kaikkea viestintddnsa viestinnan ammattilaisille. Marketing
1.0:n tuotekeskeinen toimintatapa, jossa ensin tehdaan tuote tai palvelu ja sen jalkeen pyy-
detaan viestintad kertomaan siita, ei enaa toimi. Seka viestintaa etta markkinointia tarvitaan
suunnitteluvaiheessa ja eri vaiheiden kuvaamisessa. Tuotteiden ja palvelujen kehittaminen
ja erilaiset muutokset vaativat onnistuakseen suunnitelmallista, selkeaa ja saannéllista yh-
teistyota. Menestyminen vaatii jokaisen tydntekijin oman viestintdvastuun oivaltamista,
viestinnan ja markkinoinnin kuulumista osaksi paatbksentekoa ja tiivista yhteisty6ta kaik-
kien organisaation toimintojen kanssa. Seké& viestinndssa ettd markkinoinnissa onnistumi-

nen on yhteisty6ta.
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Sisaltémarkkinointi on moderni markkinointiviestinndn muoto, jossa tuotteen tai palvelun
kohderyhmalle luodaan ja levitetdén sille lisdarvoa tuottavaa, jatkuvaa, johdonmukaista ja
kiinnostavaa markkinointiviestintdd ja muuta mediasisaltda kohderyhmén parhaiten tavoit-
tavissa kanavissa (Rummukainen ym. 2019, luku 2; Pulizzi & Piper 2023, 3-4). Sisalto-
markkinoinnin tavoitteena on tuoda arvoa kohderyhmalle monin eri tavoin, kuten antamalla
neuvoja, opastusta tai tarjoamalla viihdettd ja inspiraation lahteita, ja sen kautta hankkia
uusia asiakkaita ja sitouttaa nykyisid asiakkaita jatkamaan asiakkuuttaan. Sisaltomarkki-
nointi ei ole yksinomaan mainontaa. Vaikka osa tuotetuista sisalldista voi suoraan ohjata
ostamaan tuotteita tai palveluita, suurin osa siséllosta luodaan rakentamaan luottamusta ja
suhdetta kohderyhman ja organisaation tai brandin valilla. Digitaaliset jakelukanavat, kuten
verkkosivut, sosiaalisen median kanavat ja hakukoneet, ovat sisaltomarkkinoinnissa kes-
keisessa roolissa. Ne mahdollistavat sisdllon tavoittavan laajan yleison ja varmistavat, etta
bréandi on nakyvilla siella, missa potentiaaliset asiakkaatkin ovat. Lisdksi nama alustat tar-
joavat mahdollisuuden kaksisuuntaiseen kommunikaatioon, mikéd vahvistaa asiakassuh-

teita.

Sisaltdmarkkinointi ei ole vain markkinointi- ja viestintatiimien vastuulla, mutta ei se myds-
kaan voi olla yhta aikaa jokaisen ja ei-kenenkéén vastuulla (Pulizzi & Rose 2018, 152-153).
Se on monialainen toiminto, joka hyodyttaa koko organisaatiota ja jossa menestyminen
vaatii Ruolan (2021, luku 1) markkinointia ja Marjamaki & Vuorion (2021, osa 2) viestintaa
koskevien maaritelmien ymmartamista ja sisaistamista organisaatiossa. Viestinnan, myyn-
nin, asiakaspalvelun, henkilost6hallinnon ja IT:n osallistuminen prosessiin on tarkeaa, silla
eri osastojen nakemykset ja asiantuntemus voivat rikastuttaa sisaltda ja tehda siita relevan-
timpaa eri kohderyhmille. Hyvin toteutettu sisaltdmarkkinointi vaatii markkinoijilta jatku-
vuutta ja aktiivisuutta. Sisdltomarkkinoinnin peruslogiikka haastaa yritykset l1&hestym&an
markkinointiviestintddnsa asiakaslahtoisesti, tarjoten aitoa lisdarvoa (Rummukainen ym.
2019, luku 2). "Always on" -periaatteella toimivat yritykset pysyvat jatkuvasti nakyvilla ja
pystyvat ohjaamaan asiakkaita ostopolullaan. Tama jatkuva lasnaolo digitaalisissa kana-
vissa on erityisen tarkeaa nykypaivan viestintaymparistdéssa, jossa Kilpailu huomiosta on

kovaa ja algoritmien rooli on ylikorostunut (Pulizzi & Piper 2023, 20-21).

Suomen Raamattuopiston Saatiossa sisaltémarkkinointi on nostettu yhdeksi markkinointi-
viestinnan kehityskarjeksi vuodesta 2020 alkaen. Saation eri osastoissa ja toimipaikoissa
tuotettua sisaltéa on pyritty julkaisemaan mahdollisimman useissa kanavissa kohderyhman
laajentamiseksi. Tydntekijditd on rohkaistu tuottamaan itsendisesti sisaltod SROS:n yllapi-
tamille verkkosivuille ja sosiaalisen mediaan kanaviin. Kayttdon on otettu my6s kokonaan
uusia kanavia luodun siséllon jakamiseen, kuten oma netti-tv ja podcastit. Uusasiakashan-

kintaa varten on rakennettu uusia verkkosivuja, kuten maahanmuuttajille suunnattu
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FinnishCourse.fi, joka pyrkii tarjpamaan kiinnostavaa sisaltdd suomen kielen opiskelusta
askettain Suomeen saapuneille maahanmuuttajille. Jatkuvan ja johdonmukaisesti lisdarvoa
kohderyhmalle tuottavan sisallén luomisessa on silti ollut haasteita markkinointiviestinnan
pelkistyessa liian helposti mainonnaksi, joka ei vastaa sisaltomarkkinoinnin maaritelmaa
luottamusta ja asiakassuhdetta rakentavasta sisallosta. Siksi toimeksiantajan tavoitteena
on, etta tekodlyn avulla automatisoidusta sisalléntuotannosta muotoutuisi osa sisallontuo-

tannon haasteiden ratkaisua.
3.3 Asiakasymmarryksen vahvistaminen analytiikan avulla

Analytiikan aikakausi on mullistanut markkinoinnin. Uuden aikakauden tunnusmerkkeja
ovat asiakas- ja markkinointidatan rajahdysmaéinen kasvu sek& markkinoijien tarve hallita,
visualisoida ja analysoida kasvusta seurannutta tietotulvaa (Miller & Lim 2020, 19-21).
Google Analyticsin lanseeraus vuonna 2005 oli monelle markkinoijalle ensimmainen kos-
ketus data-analytiikkaan. Samalla Google maaritteli ne vahimmaisominaisuudet, jotka kaik-
kien tulevien markkinoinnin analytiikkatyokalujen tuli tayttaa tai mieluummin ylittda. Vuonna
2011 tarjolla oli noin sadan markkinointiteknologiatoimittajan tytkalua. Vuoteen 2017 men-
nessa luku oli kasvanut hieman yli 5000 toimittajaan ja nyt markkinoilla on yli 11 000 toimit-
tajan markkinointiteknologiatydkalua (Navarro 2023). Olennaisinta analytiikassa on se, mi-
ten analytiikka tulee paatdksentekoa organisaation kaikilla tasoilla (Collin & Saarelainen
2016, 206). Pelkilla markkinointiteknologian analytiikkatydkaluilla ei sindnsa vield muuteta
mitddn, vaan analytiikan lahtokohdaksi taytyy kyeta méaaritteleméaén selkea tarve: mita da-
taa halutaan tutkia ja miksi. Lahtékohdan perusteella paatetddn mita dataa ja mink& muo-
toista dataa analytiikkatyOkaluun tuodaan, mita teknologiaa analytiikka vaatii ja miten tulok-

set esitetaan.

Pelkkd datan keraaminen ei riitd, vaan sen jalostaminen, tulkinta ja hyddyntdminen ovat
avainasemassa, mikali organisaatiossa halutaan tehda alykkaampia paatoksia kilpailijoita
nopeammin. Analytiikan avulla datasta pyritdan ldytamaan tietoa, joka tukee paatdksente-
koa liiketoiminnan kannalta kriittisissa kysymyksissa. Tulosten pitéaa tuoda yritykselle lisa-
arvoa. Datasta ei etsitd vain mielenkiintoisia yksityiskohtia, vaan analytiikan tulee tarjota
vastauksia lahtokohdaksi asetettuihin kysymyksiin, ennustemalleja ja parantaa liiketoimin-
nan ja prosessien laatua ja tehokkuutta. (Collin & Saarelainen 2016, 206—207.) Datan ja
siitd johdetun asiakasymmarryksen hyddyntdminen voi tuoda todellista kilpailuetua yrityk-
sille ja painvastoin, datan tehottoman kayton seurauksena yritys voi jaada kilpailijoidensa
jalkoihin. B2C-toimialoilla datavetoisesta markkinoinnista on tosin tekoalypohjaisen analy-
tiilkan ansiosta jo hyvin pian tulossa kilpailuedun sijaan valttamattomyys. Siksi markkinoijien

tulisi jo suunnitteluvaiheessa miettid kuinka tuottaa, keratd, yhdistdd ja analysoida data
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kaikista kanavista ja kampanjoista. Tdman tiedon avulla voidaan varmistaa, ettd kampanjat
tukevat markkinointitavoitteiden ohella jatkuvasti myds liiketoiminnan ja strategian tavoit-
teita. Saman datan pohjalta markkinoijat paasevat seuraamaan ja kehittdamaan markkinoin-

tia iteratiivisessa prosessissa. (Miller & Lim 2020, 42—-44.)

Liiketoiminnan kehittdmisen kannalta tarkeintd on pystya esittamaan datalle oikeita kysy-
myksia, joihin l6ydetyista vastauksista saadaan datalahtdisia liikketoimintahyotyja, kuten uu-
sia markkinointiviestinnan prosesseja tai palvelumalleja. Oikeiden kysymysten esitta-
miseksi taytyy tuntea tarkasti se ymparistd, jossa data on keratty, organisaation ja sen asi-
akkaiden toimintaymparistd, markkinaan ja kilpailutilanteeseen vaikuttavat tekijat ja organi-
saation strategia. Data voi esimerkiksi nayttaa jaatelon myynnin kasvun korreloivan hukku-
miskuolemien kanssa, mutta kontekstin tunteva analyytikko ymmartaa, etteivat todelliset
syyt kasvaneisiin hukkumisiin 16ydy jaatelokioskilta. Dataa voidaan analysoida useilla eri
tasoilla. Kuvailevassa analytiikassa vastataan kysymykseen mité tapahtui. Diagnostisessa
analytiikassa kysytdan miksi nain tapahtui. Ennakoivassa analytiikassa pyritdan loytamaan
vastaus kysymykseen mita tulee tapahtumaan ja ohjaavassa analytiikassa pohditaan miten
haluttu tapahtuma saadaan tapahtumaan. Oikeilla kysymyksilla ja eri tasoilla toteutettuna
analytiikan tulokset voivat kumota, vahvistaa tai johtaa kokonaan uusiin organisaation toi-
mintaan liittyviin hypoteeseihin, tai ne voivat johtaa muutoksiin tuotteissa, palveluissa tai

jopa koko liiketoimintamallissa. (Collin & Saarelainen 2016, 207-208.)

Google Analytics ja my6hemmin markkinoille tulleet verkkosivujen kavijalikennedataa tal-
lentavat analytiikkatyokalut tekevéat suurten datamassojen keraamisen ja analysoinnin
markkinoijille helpoksi. Toisaalta dataa on tarjolla niin paljon, etta sen hallitseminen analy-
tiikkatyokalullakin on vaikeaa ja oikeiden kysymysten tekeminen vaativa tai tydkalun omi-
naisuuksista riippuen jopa mahdoton tehtava. Metan ja muiden sosiaalisen median palve-
lujen datan analytiikkatytkalut lisaavat markkinoijan haastetta entisestaan. Siksi analytiikan
lahtokohtaa maadriteltdessd on kysymyksen mita dataa halutaan tutkia rinnalla kysyttava
mitd dataa ei haluta tutkia ja rajata se kerattavan datan ulkopuolelle. Philip Kotler jakaa
Marketing 5.0:n ensimmaisen padkomponentin mukaan kerattdvan datan kuuteen luok-
kaan, joista toimeksiantajalla on kaytdssaan kolme: sosiaalisen median alustoilta kerattava
sosiaalinen data, verkkokayttaytymisesta ja -sivuilta keratty web-data ja perinteisistd medi-
oista keratty mediadata (Kotler ym. 2021, 138-139). Sosiaalisen median dataa Suomen
Raamattuopiston Saatio keraa Metan Business Insights-tyokalulla. Business Insightsiin on
litetty SROS:n tarkeimmat Facebook-sivut seka Instagram-tilit. Verkkosivujen kavijadataa
SROS keraa paaosin omalla suomalaisella palvelimella yllapidetylla Matomo-analytiikka-
tyokalulla. Kolmannen osapuolen analytiikkatytkalu Google Analytics on kaytéssa vain kan-

sanopiston verkkosivulla raamattuopisto.fi. Syynd tdhdn on opiskelijahankinnassa
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tehokkaaksi osoittautunut Google-mainonta, jonka tehokayttd vaatii useiden Googlen Mar-
keting -tydkalujen yhtaaikaista kayttoa. Perinteisista medioista kerattya mediadataa SROS
ei keraa aktiivisesti itse, mutta saa kuuntelijadataa radio-ohjelmiensa kuuntelijoista yhteis-

tydkumppaniltaan Radio Deilta.
3.4 Google Analytics, Matomo analytiikka ja Meta Business Insights

Google Analytics on verkkosivustojen analytiikkapalvelu, jota kdytetdan seuraamaan verk-
kosivuston suorituskykya ja keradmaan kavijatietoja. Palvelu tarjoaa tilastoja ja perusana-
lyyttisia tyokaluja hakukoneoptimointiin ja markkinointitarkoituksiin. Se on osa Google Mar-
keting Platformia ja on kaytettavissa ilmaiseksi kenelle tahansa, jolla on Google-tili. Google
Analytics ker&a kayttajatietoja jokaiselta verkkosivuston vierailijalta sivutunnisteiden avulla.
JavaScript-sivutunniste lisdtddn jokaisen sivun koodiin. Tama tunniste kerda tietoja se-
laimessa ja l&hettd& ne Googlen datankerayspalvelimille. Google Analytics voi sitten luoda
mukautettavia raportteja seuratakseen ja visualisoidakseen tietoja, kuten kayttajamaaria,
poistumisprosentteja, keskimaaraisia istunnon kestoja, istuntoja kanavittain, sivunayttoja,

tavoitteiden saavuttamista ja paljon muuta.

Google Analytics auttaa verkkosivujen yllapitdjia selvittdmaan kayttajaliikkenteen tarkeimmat
lahteet, kerdamaén vierailijoista demografisia tietoja, arvioimaan markkinointitoimintojen
menestystd, seuraamaan tavoitteiden saavuttamista seka loytdmaan kayttdjille tyypillisia
vuorovaikutusmalleja ja -trendeja. Pienet ja keskisuuret verkkokaupat kayttavat usein
Google Analyticsia hankkiakseen ja analysoidakseen asiakaskayttaytymisdataa, jota voi-
daan kayttaa kohdentamiseen perustuvien markkinointikampanjoiden rakentamiseen ja pa-
rantamiseen yhdessa Google mainostyokalujen avulla, verkkosivustoliikenteen lisd&miseen

ja asiakkaiden parempaan sailyttamiseen.

EU:n vuonna 2016 voimaan astunut yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) asetti tiukat saannot
jasenvaltioiden kansalaisten henkilttietojen kasittelylle. GDPR:n mukaan henkilétietojen
siirto EU:n ulkopuolelle on sallittua vain maihin, joissa on riittdva tietosuojan taso. Tietosuo-
jan riittavyyden varmistamiseen kaytetdan suojamekanismeja, kuten vakiosopimuslausek-
keita. EU:n ja Yhdysvaltojen valille solmittiin Privacy Shield -sopimus, joka takasi mm.
Googlelle mahdollisuuden siirtd& henkiltietoja EU:n alueelta palvelimilleen Yhdysvaltoihin.
Heindkuussa 2020 EU:n tuomioistuin kumosi tiedonsiirron mahdollistaneen Privacy
Shieldin. Paatosta seurasi prosessi, jonka my6ta useat jasenvaltiot Suomi mukaan lukien
totesivat vuonna 2022 Google Analyticsin kayton laittomaksi (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2022). Heindkuussa 2023 EU:n komissio antoi paatoksen, jolla hyvaksyttiin Yhdysvaltojen
tietosuojan riittavyys ja sallittiin henkildtietojen siirto EU:n ja Yhdysvaltojen valilla, mikali

henkilddataa siirtavat yritykset ovat sertifioituneet uuden Data Privacy Framework -
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tietosuojakehyksen mukaisesti (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023). Data Privacy Fra-
meworkin ansiosta Googlen analytiikkatytkalujen kaytdsta tuli EU:n alueella jalleen laillista.
Tama ei kuitenkaan koske julkishallinnon toimijoita, joille suositellaan muita tydkaluja, kuten

Matomoa tai sen maksullista versiota Piwik Prota.

Matomo on avoimen lahdekoodin verkkosivustojen analytiikkatyOkalu, joka tarjoaa paljon
samoja ominaisuuksia kuin Google Analytics. Nimi Matomo on japania ja tarkoittaa vapaasti
suomennettuna kohtuullisuutta tai rehellisyytta. Matomo onkin suunniteltu erityisesti yksityi-
syyden suojan ja datan omistajuuden ndkokulmasta niille, jotka arvostavat tietosuojaa ja
haluavat hallita taysin omia kavijatietojaan. Matomon voi asentaa organisaation omalle pal-
velimelle, jolloin verkkosivuilta kerétty data pysyy koko ajan tiukasti omissa kasissa. Talldin
on myos selvdd missa maassa ja minka lainsdadannon piirissa dataa sailytetaan. Matomo
siséltaa vahvat yksityisyyden saatdmahdollisuudet, jolloin kayttajat voivat maaritella, miten
ja missa maarin kavijatietoja kerataan ja kasitellaan. Toinen vaihtoehto kayttdd Matomoa
on sen maksullinen pilvipalveluversio. My6s sen kayttgjille taataan, etteivat kolmannet osa-
puolet paase hyodyntamaan tai kayttamaan Matomon Saksassa sijaitseville palvelimille ke-

rattya dataa.

Yksi Matomon merkittdvimmista eduista on sen avoimuus ja muokattavuus. Avoimen lah-
dekoodin ohjelmistona kayttajat voivat muokata ja laajentaa sen toiminnallisuutta tar-
peidensa mukaan. Tama mahdollistaa tydkalun mukauttamisen kunkin organisaation tai
verkkosivuston yksil6llisiin vaatimuksiin. Toisin kuin Google Analytics, Matomo ei mydskaan
milla&n tavalla rajoita datan sailytysaikaa tai raportointinakymien rakentamista datan ana-
lysoimiseksi. Omalla palvelimella pydritetty Matomo mahdollistaa jopa tietokantakyselyjen
tekemisen suoraan raakadatasta. Matomon tyokalut kykenevat seuraamaan kavijéiden toi-
mintaa reaaliajassa ja tarjoamaan yksityiskohtaisia raportteja kavijalikenteesta, kayttayty-
misesta ja konversioista. Matomosta l6ytyy myds tydkaluja, jotka yleensa vaativat maksul-
lisen kolmannen osapuolen palvelun hankkimista. Tallaisia ovat mm. vierailijaprofiilien ra-
kentaminen, kayttoliittyma- ja konversio-optimointi lampokarttojen avulla, kévijasessioiden
nauhoitus ja A/B-testaus. Matomon avulla verkkosivustojen omistajat voivat ymmartaa pa-
remmin sivuvierailijoidensa kayttaytymista ja optimoida sivustojaan vastaavasti. Matomo
tukee myds hakukoneoptimointia (SEO) ja tarjoaa integraatioita useiden muiden alustojen
ja sovellusten kanssa. Koska Matomo on avoimen lahdekoodin projekti, silla on aktiivinen
ja tukeva kayttajayhteiso, joka jakaa vinkkeja, neuvoja ja lisdosia. Yhteisollisyys ei ainoas-

taan edista ohjelmiston kehitystd, vaan myds tarjoaa kayttajille resursseja ja tukea.

Meta Business Insights on Metan analytiikkaty6kalu Facebookkin ja Instagramin yrityspro-

filien yllapitdjille. Insightsin avulla yllapitdjat voivat seurata kayttajien kayttaytymista ja
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julkaisujen suorituskykya. Tyodkalu kokoaa ja ndyttda visuaalisten elementtien avulla mak-
settujen ja orgaanisten julkaisujen keskeisia mittareita, kuten sivunayttdja ja julkaisujen ta-
voittavuutta. Insights osaa myds suositella kilpailijoiden sivuja, joita kannattaa tarkkailla ja
seurata. Insights mahdollistaa my6s datan kayton API:n kautta Metan omien tydkalujen ul-
kopuolella seka lataamisen .csv-tiedostomuodossa, mutta ladattavan datan laajuus on ra-
jattu korkeintaan 90 paivaan kerrallaan.
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4 Kehittamishankkeen toteutus
4.1 Tutkimuskonteksti ja hankkeen toteutus

Suomen Raamattuopiston S&atid on vuonna 1940 perustettu luterilaiseen tunnustukseen
sitoutunut saatiomuotoinen itsenainen kristillinen jarjestd. Saatio yllapitaa kolmella kampuk-
sella Kauniaisissa, Vuokatissa ja Oulussa toimivaa Suomen Raamattuopisto -nimisté kris-
tillista kansanopistoa. Opiston kampuksilla jarjestetaan pitkia ja lyhyita kursseja, koulutusta
ja tapahtumia. Syksylla 2023 aloittaneesta noin sadasta pitkien linjojen opiskelijasta lahes
puolet osallistuu erilaisiin maahanmuuttajille tarkoitettuihin kotoutumiskoulutuksiin. Lyhyt-
kursseille osallistuu tuhansia opiskelijoita vuosittain. S&atiolla on hieman yli 40 tyontekijaa
ja moninkertaisesti enemman vapaaehtoisia vastuunkantajia. Yhdessa Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon seurakuntien kanssa SROS jarjestda koulutusta ja toimintaa seurakun-
nissa eri puolilla Suomea. Saatibkonserniin kuuluu myds kirjallisuutta seka Elaméa- ja Pe-
rusta-lehtia julkaiseva kustannusliike Perussanoma Oy. Saation kvartaaleittain julkaistavan
jasenlehden Ystavaviestin painos on hieman yli 10 000 kappaletta. (Suomen Raamat-

tuopiston Saéativ 2023a.)

Suomen Raamattuopiston Saation talous on pédosin vapaaehtoisen tuen varassa, silla
vuonna 2022 yksityishenkildiden tuki ja oman toiminnan tuotot kattoivat yhteensa 73,4%
tuloista. Loput 26,6% tuli kansanopistotoimintaan liittyvista valtionosuuksista ja kohdeavus-
tuksista. (Hyovalti 2023.) SROS:n viestinnan tiimissa markkinointiviestinnan parissa tyos-
kentelee viestintgjohtajan ohella graafikko ja mediatuottaja. Laajennettuun viestinnan tiimiin
kuuluu lisaksi kolme tyontekijad, joiden tydnkuvan osaksi viestintd on selkedlla prosentti-
osuudella maaritetty seka varainhankinnan koordinaattori. Digitaalisen viestinndn osalta

myds ICT-tiimin tyontekijat osallistuvat markkinointiviestinn&n tekniseen toteutukseen.

Laajemmin tekoaly ei kehityshankkeen alkaessa Suomen Raamattuopiston Saatidssa viela
oltu otettu kayttoon, mutta viestinnan tiimi oli tehnyt tekoalytyokaluilla erilaisia kokeiluja nii-
den hyodyntdmismahdollisuuksien selvittdmiseksi. Viestinn&n kayttdoon oli hankittu kevaalla
2023 Midjouyrney kuvatekoalyn lisenssi ja ChatGPT Plus -lisenssi heti, kun niitd Suomessa
oli yleisesti saatavilla. Nailla tytkaluilla viestinta julkaisi paasiaista edeltavalla hiljaisella vii-
kolla katkelmia Martti Lutherin ahtisaarnoista tekoalyn kuvittamina. Kuvat luotiin syéttamalla
ensin ChatGPT:n 3.5-kielimallille lahdetekstiksi ahtisaarnan teksti ja pyytamalla Chat-
GPT:ta tulkitsemaan teksti ja luomaan tulkintansa pohjalta Midjourney tekoalylle komento-
kehotteen tekstiin sopivan kuvan luomiseksi. Taman jalkeen ChatGPT:n luoma komento-
kehote annettiin Midjourneylle, joka loi kehotteen pohjalta nelja kuvaehdotusta. Ainoastaan

yksi pitkdperjantain kuva oli julkaisukelpoinen sellaisenaan, muut vaativat manuaalista
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jatkotyoskentelya Midjourneyn kanssa, mutta lopputuloksena saatiin tekodlyn luoma kuva
hiljaisen viikon jokaiselle paivalle. Kuvat ja niihin liittyvat ahtisaarnojen katkelmat julkaistiin
SROS:n Facebook-sivulla.

Ahtisaarnaprojektin jalkeen tekoélytyOkaluja on viestinndssa otettu kayttoon askel aske-
leelta. Adoben julkaiseman generatiivisen tekoalyn Fireflyn myota tekoalyn tuottamia kuvia
on alettu kayttad sosiaaliseen mediaan tuotetussa materiaalissa, varainhankinnan kerays-
kirjeiden kuvituskuvina ja kurssien seké tapahtumien painetuissa esitteissa. ChatGPT on
ollut kaytdssa niin kutsutun tyhjan paperin syndrooman selattdmisessa, tekstien kieliopin
tarkastamisessa ja tekstien kdantamisessa kieleltd toiselle seka kokeiluluontoisesti asiak-
kuuksienhallintajarjestelman datan jasentdmisessa visuaaliseen muotoon. Tekoalyn hyo-
dyntaminen ja integrointi osaksi opetusta on Opetushallituksen tavoitteena vapaan sivistys-
tyon kehittdmisessa. Saation yllapitaman kansanopiston opettajat ovat taman johdosta
osallistuneet Opetushallituksen jarjestamaan tekoalykoulutukseen syksylla 2023, mutta

viela tekodalya ei laajemmin ollut otettu opetustydn osaksi.

Vaikka sosiaalinen media on tarkea osa SROS:n markkinointiviestintad, sita ei ole katsottu
siin& maarin strategisen tarkeaksi, etta sisallon saanndollinen tuottaminen tai sdannollisesta
tuotannosta vastaaminen olisi kenenkaan tyontekijan vastuulla. Pienena jarjestbnd Suomen
Raamattuopiston Saation resurssit eivat kehittamistyon toteutusaikana riittdneet digitaali-
sen markkinointiviestinnan siséllontuottajan palkkaamiseen. Ne tyontekijat, joilla on riittavat
digitaidot ja halu toimia julkaisijoita sdation sosiaalisen median kanavilla, ovat saaneet tuot-
taa siséltéa varsin vapaasti osana omaa tyotddn tai oman tyonsa ohella. Kehittdmishank-
keen tarve nousi tasté kontekstista. Jos tekoélyn avulla markkinointiviestintaa voisi tehostaa
esimerkiksi tuottamalla sdénndllista sisaltdéa sosiaaliseen mediaan, vapauttaisi se tyénteki-
jaresursseja keskittymaan markkinoinnin, varainhankinnan ja tukijavuorovaikutuksen kan-
nalta erityisen merkittavien sisaltdjen tuottamiseen sen sijaan, ettd he joutuvat jatkuvasti
pohtimaan mita julkaista tdndan, ettei aika julkaisujen valilla pddse venédhtamaan liian pit-
kéaksi. Tekoalyn julkaiseman sisallon tulisi kuitenkin vastata jarjestdn arvoja ja olla sosiaali-

sen median kanavien seuraajille merkityksellista ja yhteisollisyytta edistavaa.

Kehittamishankkeen kaytannon toteutuksesta vastasivat viestintjohtajan johdolla SROS:n
viestinta- ja ICT-tiimit. ICT-tiimissa tydskenteli hankkeen toteuttamisen aikana siviilipalve-
lusmies, joka vastasi sisdllontuotantoon liittyvan automatisaation koodaamisesta. Muuten
hanke toteutettiin palkattujen tyéntekijoiden toimesta osana heidan ty6tehtaviaan. Kehitta-
mishanke kaynnistettiin kesalla 2023 ja se jatkui marraskuulle 2023. Toimeksiantajalla kay-

tossé olleet tekoalytytkalut kehittyivat toteutusaikana nopeasti, minkd seurauksena useita
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vaiheita suoritettiin useaan kertaan jatkuvana prosessina parhaiden tulosten saamiseksi.

Hankkeen raportointi tapahtui marraskuussa 2023.
4.2 Tutkimusmenetelmien tarkastelu

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimusta mukailevana tutkimuksellisena kehityshankkeena,
joka perustuu Suomen Raamattuopiston S&ation viestinnan kehitystarpeeseen. Suunnit-
telu- tai keskusjohtokeskeisyyden sijaan tydelaman tarpeista nousevalle kehitystydlle on
nyt tyypillista prosessikeskeisuus. Jatkuvassa prosessissa kehittamista koskevaa uutta tie-
toa syntyy syklisesti ja sitd hyddynnetdén sitd mukaa, kun kehittdmisprosessi etenee. Ke-
hittdmishankkeen toteuttamisessa noudatetaan Ojasalon ym. (2014, 24) tutkimuksellisen

kehittamistydn prosessia, joka on kuvattuna kuviossa 3.

1.
Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja alustavien
tavoitteiden madrittaminen

Kehlttémisk-ohteeseen
perehtyminen teoriassa ja
kdytdnndssd

Kehlttémisp.rosessin ja
lopputulosten arviointi

3

5. .
Kehittamishankkeen Kehittdmistehtdvan
toteuttaminen ja mddrittdminen ja
julkistaminen eri kehittdmiskohteen
muodoissa rajaaminen

4,
Tietoperustan laatiminen
sekd ldhestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kuvio 3. Kehittamistydn prosessi (Ojasalo ym. 2014, 24 mukaan)

Tapaustutkimus (case study) on liiketaloustieteissa tyypillinen empiirinen tutkimusmene-
telma, joka kayttaa eri tavoilla hankittua tietoa analysoimaan tiettya nykyajassa tapahtuvaa
iImiota tai toimintaa maaratyssa ymparistéssa, kuten yrityksessa tai muussa organisaa-
tiossa. Tapaustutkimuksen tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen ja yksityiskohtainen ku-
vaus tiukasti rajatusta tutkittavasta kohteesta sen realistisessa toimintaymparistossa. Ta-

paustutkimus ei pyri yleistettavyyteen tai objektiivisuuteen, vaan syvalliseen ymmarrykseen
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yksittaisestéa tapauksesta. Tapaustutkimus vastaa usein kysymyksiin "miten?” ja "miksi?” ja
siksi se soveltuu kehittamistyén menetelméksi silloin, kun tavoitteena on tuottaa ehdotuksia

ja ideoita tutkittavan tapauksen kehittamiseksi. (Ojasalo 2014, 52-53.)

Tapaustutkimuksessa lahdetaan tyypillisesti liikkeelle tutkittavasta tapauksesta, josta kehit-
tamisen kohteesta kiinnostuneella on usein jo olemassa sellaista aiempaa tietoa, joka mah-
dollistaa kehittamistehtavéan tavoitteiden alustavan maaritellyn. Tapaustutkimuksen vaiheet
on esitelty kuviossa 4. Alustavan tehtdvanmaarittelyn jalkeen on vuorossa tutkittavaan ilmi-
66n perehtyminen kaytannossa ja teoriassa seké empiirisen aineiston keruu ja analysointi.
Tutkimusmetodin vahvuus on sen kyvyssa tuoda aineistosta esille keskeisia tekijoita, pro-
sesseja ja vuorovaikutussuhteita, jotka voivat ohjata myohempia tutkimuksia tai antaa lisa-
tietoa tilastollisesti havaituista ilmidista. Sekin on mahdollista, etta kehittamistydn prosessin
edetessa alkuperainen kehittamistehtava osoittautuu epaoleelliseksi, jolloin sita pitdd muut-
taa. Tapaustutkimus on intensiivinen tutkimusmenetelma, joka mahdollistaa perusteellisen

analyysin, havainnoinnin ja haastattelut. (Ojasalo 214, 53-54.)

lImidon
Alustavan perehtyminen Empiirisen

L kéyténndssé ja aineiston il

ehdotukset
tai -malli

tehtévin teoriassa. keruu ja
madrittely Kehittdmistehtavén analysointi
tasmennys

Kuvio 4. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalon ym. 2014, 54 mukaan)

Yksi keskeinen organisaatioiden syy investoida innovointiin on tavoite parantaa liiketoimin-
nan suorituskykya. Tuottavuutta lisaavilla prosessi-innovaatioilla organisaatiot voivat kas-
vattaa kustannustehokuuttaan ja tuottaa taloudellista tai muuta hyotyd. Prosessi-innovaa-
tion tuottamisen lopputulos voi olla kokonaan uusi prosessi tai uudistettu versio olemassa
olevasta prosessista. Innovaation tuottaminen soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tavoit-
teena on tuottaa organisaatiolle taysin uusi prosessi ja ottaa kehitystyon tulokset kayttoon.
Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke toteutetaan hytdyntéaen innovaatiotoiminnan eli in-
novaatioiden tuottamisen lahestymistapaa. Innovaation tuottamisen osalta kehittémishank-
keen toteutus seuraa Viestinnan keskusliiton innovaatiolinjauksen viisiportaista innovaatio-

prosessimallia, joka on kuvattuna kuviossa 5. (Ojasalo ym. 2015, 83—-86.)



37

Kaupallistaminen

* Hyotya tuottavan

Konseptointi kaupallistaminen tai
toteuttaminen
‘ ¢ Alustavan ratkaisun
Arviointi muodostaminen ja
edelleen
e |deoiden arviointi ja kehittiminen
Ideointi valinta jatko-
kasittelyyn
o [deoiden
Tiedon keruu tuottaminen ja
etsiminen
e Tiedon keruu ja
analysointi

Kuvio 5. Viestinnan keskusliiton innovaatiolinjauksen mukainen innovaatioprosessin malli

(Ojasalo ym. 2015, 86 mukaan)

Innovaatioiden tuottamiseen tahtaavien menetelmien tavoitteena ei ole tuottaa tietoa vaan
ideoita. Tyypillisia menetelmi& ovat mm. aivoriihi, toivelistatekniikka, 8x8-menetelma ja Os-
bornin kysymyslista (Ojasalo ym. 2014, 89). Tassa kehittamistydssa kaytetaan yhtené me-
netelména kaytetaan aivoriihi-tydskentelya, mutta silla erotuksella, ettéd yhdeksi aivoriihen
osallistujaksi otetaan mukaan toimeksiantajan tyontekijoiden ohella ChatGPT-tekoaly. Ai-
voriihikokouksessa pyritdan ideoimaan uusia ideoita ja lahestymistapoja kehittdmistyon tut-
kimusongelmaan yhdessa tekodlyn kanssa (Ojasalo ym. 2014, 160-162). Ideoiden arviointi
toteuttamiskelpoisen idean loytamiseksi jarjestetaan erikseen, mutta tdhan tydvaiheeseen

ei tekodlya oteta mukaan.

Vilkan (2021, 94-97) mukaan tutkijan sitoutuessa maarallisen tutkimusmenetelméan tiedon-
intressiin, on tutkimusaineiston kerddmiseen valittavissa kyselylomake, systemaattinen ha-
vainnointi tai valmiiden rekisterien ja tilastojen kayttd. Tassé kehitystydssa empiirinen ai-
neisto on keratty systemaattisen havainnoinnin metodilla, eli verkkosivujen ja sosiaalisen
median kanavien vierailijoiden kayttaytymista automaattisesti seuranneiden Googlen, Ma-
tomon ja Metan -analytiikkatydkalujen dataa louhimalla. Maaréllisen tutkimusmenetelman
avulla datasta selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia seké visu-
alisoidaan toimeksiantajan digitaalisen markkinointiviestinnan lahtétilanne ja arvioidaan
viestinnan tehokkuutta. Sivuvierailijoiden havainnointi perustuu siis koneen havaintodataan,
jonka kvalitatiivisessa aineistoanalyysissa kaytetdan hyvaksi ChatGPT-tekoélyd seka ana-
lytiikkatyokalujen raportointiominaisuuksia. Kerattava data rajataan alkamaan paivamaa-

rastéd 12.7.2022, jolloin Midjourney-tekodly julkaistiin.

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten va-
listd merkitysten maailmaa (Vilkka 2021, 118). Tutkimusmenetelman tavoitteena on tavoit-
taa tutkimusaineiston kautta ihmisen omat kuvauksen koetusta maailmasta. Laadullisella

tutkimuksella on Vilkan mukaan mahdollista myds tavoittaa ihmiselle merkityksellisia
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kokemuksia ja laajoina kaarina elamaan vaikuttavia asioita. Tassa tutkimuksessa kvalitatii-
visella menetelmalld analysoidaan Suomen Raamattuopiston Saation Paivan sana -har-
tauksien aineisto. Analyysin avulla tekoalytytkaluja ohjataan tuottamaan uutta sisaltoa toi-
meksiantajan viestinnan savya matkien. Tavoitteena on opettaa konetta ymmartamaan niita
kasityksia, jotka vaikuttavat tekstin takana ja joihin tekstien kirjoittaja ja hdnen taustayhtei-
s6nsa on sitoutunut. Laadullisella analyysilla tutkitaan myds tekodlyn tuottamaa sisaltda ja

arvioidaan sen soveltumista osaksi SROS markkinointiviestinnan sisaltovirtaa.

Vaikka nykyaikaiset verkkosivujen analytiikkatyokalut mahdollistavat valtavien datamaérien
ker&d&misen, tulee dataa analysoitaessa olla tarkkana siin&, mité tietoja analyysiin valitaan
ja kuinka tietoa suodatetaan. Tassa kehittamishankkeessa Suomen Raamattuopiston Saa-
tion verkkosivujen ja sosiaalisen median analytiikkadataa tutkitaan Web Analytics Asso-
ciationin (WAA, vuodesta 2012 alkaen Digital Analytics Association) web-analytiikan pro-
sessina tunnettua verkkosivujen analytiikan kehittamismenetelmaa soveltuvin osin mukail-

len (Jansen 2009, 36). Prosessi on kuvattuna kuviossa 6.

Tarkeimpien sidosryhmien Tavoitteiden Merkittavimpien sivuvie-
e one w — . EEEEEEEE— 'TLL] . . .

madrittely asettaminen railijoiden tunnistaminen
L Suorituskykymittareiden Ratkaisun tunnistaminen Useiden teknologioiden ja

(KP1) maarittely ja implementointi metodien hyédyntdminen
L Sivuston iteratiivinen Analyytikon palkkaaminen Jatkuvan kehittamis-

. . . — . - — . .. e
kehittdminen tai ostaminen palveluna prosessin kayttoonotto

Kuvio 6. Web-analytiikan prosessi (mukaillen Jansen 2009, 35-36)

WAA:n web-analytiikan prosessi lahtee Jansenin (2009, 37—-38) mukaan verkkosivun tér-
keimpien sidosryhmien maarittelysta. Naihin kuuluvat sivuston yllapitajat, sisalldntuottajat,
sivuvierailijat ja muut sivuston kanssa tekemisissa olevat ryhmat. Seuraavassa vaiheessa
sidosryhmien ja organisaation yleisten strategisten tavoitteiden pohjalta asetetaan verkko-
sivun tavoitteet, josta edetdan merkittdvimpien sivuvierailijoiden tunnistamiseen. Sivuvierai-
lijat ovat yleensé yksi tarkeimmistéa sidosryhmista, mutta tdssé vaiheessa data-analyysilla
selvitetdan tarkemmin minkalaisia alaryhmia sivuvierailijoihin kuuluu ja mika tai mitk& niista
halutaan nostaa merkittavimmiksi. Tallaisia alaryhmia voivat olla esimerkiksi palaavat asi-
akkaat, korkean potentiaalin liidit tai organisaation omat tyontekijat. Tahan vaiheeseen kuu-
luu my6s verkkosivun tarkastelu tunnistettujen ryhmien nakdkulmasta. Mita parannuksia si-

vuille voitaisiin tehd&, jotta se palvelisi entistd paremmin merkittaviksi tunnistettujen



39

sivuvierailijoiden tarpeita? Tarkastelun pohjalta maaritellaén suorituskykymittarit, joilla ke-
hitystyon tuloksia voidaan seurata. Verkkosivun tyyppi vaikuttaa suoraan siihen, minkalaisia
suorituskykymittareita kannattaa ottaa kayttoon. Esimerkkeja suorituskykymittareista nel-

jaan perustyyppiin jaetuille verkkosivuille on esitetty taulukossa 3.

Verkkosivun tyyppi Suorituskykymittarit (KPI)

Verkkokauppa Tilauksen summan keskiarvo
Sivuvierailun keskimdardinen arvo
Viliton poistumisprosentti
Konversioprosentti
Asiakasuskollisuus

Media/sisalto Uusien kayttajien prosenttiosuus
Palaavien kayttdjien prosenttiosuus
Sivuston syvyys

Vierailun syvyys

Laskeutumissivu Valiton poistumisprosentti
Konversioprosentti
Yhden liidin hinta

Liikenteen konsentraatio

Asiakaspalvelu/itsepalvelu Valiton poistumisprosentti
Asiakastyytyvaisyys

Sivuston syvyys

Merkittavimmat sivuston sisdiset

hakutermit

Taulukko 3. Nelja verkkosivustotyyppia ja esimerkkeja niihin liittyvistd suorituskykymitta-
reista (mukaillen Jansen 2009, 41-43)

Suorituskykymittareiden maarittelyn jalkeen WAA:n web-analytiikan prosessi etenee mitta-
reiden suorituskyvyn seuraamiseen kykenevan teknisen tai muun ratkaisun tunnistamiseen
ja kayttéonottoon. Organisaatiossa jo kaytossa oleva analytiikkatydkalu voi osoittautua
tassé vaiheessa oikeaksi ratkaisu tai sitd voidaan laajentaa vastamaan tunnistettua tarvetta.
Tunnistettu tarve voi olla myds tyontekijoiden lisédkoulutus. Google Analyticsin tai Matomon
kaltaiset taysin digitaaliset analytiikkatytkalut eivat aina tarjoa ratkaisua kaikkiin proses-
sissa esiinnousseisiin kysymyksiin. Siksi seuraavassa vaiheessa voidaan kayttoon ottaa
my0Os muita datan keraamisen menetelmia, kuten kyselyita, kayttajakokemustutkimuksia tai
fokusryhméhaastatteluja. Seitsemannessa vaiheessa verkkosivua kehitetdan iteratiivisesti
analyysin pohjalta. Tassa vaiheessa on tarkeda valttaa suurten muutosten tekemista kerralla,
jotta suorituskykymittareiden avulla voidaan arvioida yksittdisen muutoksen merkitysta ja
laajuutta. Eteneminen pienin muutoksin mahdollistaa my6s muutoksen arvioinnin verkkosi-
vuston kokonaiskontekstissa ja sen tietojarjestelmalle asettamien vaatimusten havainnoin-
nin. WAA:n web-analytiikan prosessin kahdeksannessa vaiheessa esitetdan analyytikon
palkkaamista vastaamaan organisaation data-analytiikasta. TAma on tietysti prosessin ke-
hittineelle digitaalisen analytiikan ammattilaisia yhdistavalle yhdistykselle merkittava askel.

Tassa kehittamistehtavassd kahdeksannessa vaiheessa pohditaan tulosten pohjalta
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tekoalyn hyddyntamista web-analyytikkona silloin, kun organisaatiossa ei ole resursseja
tyontekijan palkkaamiseen. Prosessin viimeisessa vaiheessa luodaan saanndllinen pro-
sessi mittareiden seuraamiseksi, uusien tavoitteiden asettamiseksi tarvittaessa sekéa uusien

kehitysaskelten tekemiseksi ja niiden seuraamiseksi. (Jansen 2009, 38-39.)
Finkin malli

Systemoidun Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on antaa yleiskuva valittuun tutkimusai-
heeseen liittyvasta tutkimuksesta. Se on systemaattinen, syvallinen, selkea ja toistettavissa
oleva menetelmd, jolla tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan tutkijoiden, tieteentekijoi-
den ja ammatinharjoittajien tuottamaa valmista tutkimusta (Fink 2019, 6). Systemoitu kirjal-
lisuuskatsaus keskittyy erilaisten metodien ja keskeisten tutkimustulosten tarkasteluun ja
tiivistaa aiheen ymparilla tehdyt aiemmat tutkimukset. Se sisaltaa myds tekijan reflektion ja
vertailun aiempaan tutkimukseen. (Kananen 2017, 38-40; Salminen 2011, 5). Systemoitu
kirjallisuuskatsaus on siis tyokalu, jonka avulla tehdaan tutkimusta tutkimuksesta, eli koo-
taan yhteen aiempia tutkimustuloksia uusien tutkimustulosten perustaksi (Salminen 2011,
4). Tyokalun avulla tekijd tutustuu aihepiirin aiempaan tutkimukseen ja pyrkii sijoittamaan
oman kehittdmistydnséa sen avulla tutkimusaiheen aihealueen olemassa olevaan tietopoh-
jaan ja akateemiseen kontekstiin. Systemoidun kirjallisuuskatsauksen lopputulemana ke-

hittamisty6n toteuttamiselle [6ydetaan tutkimukselliset perustelut.

Taman systemoidun kirjallisuuskatsauksen laatimisessa kaytettiin Finkin seitseman vai-
heen mallia (kuvio 7). Mallissa maaritellaan ensin mité halutaan tutkia ja asetetaan maari-
telman mukaiset tutkimuskysymykset. Taman kehittdmistyon tutkimuskysymykseksi asetet-
tiin "Millaista tutkimusta tekoalyavusteisesta markkinointiviestinnasta ja data-analytiikasta
on tehty?”. Toisessa vaiheessa valitaan ja rajataan kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetta-
vat tietolahteet. Tassa kehittamistydssa tietolahteiksi valittiin sellaiset digitaalisesti tietolah-
teet, joiden kautta oletettiin saatavan tutkimuskysymykseen liittyvaa oleellista tietoa. Koska
systemoituun kirjallisuuskatsaukseen kuuluu Finkin (2019, 6) maaritelman mukaan tieteel-
lisen tutkimuksen ohella myés ammatinharjoittajien ja asiantuntijoiden tuottama tieto, valit-
tiin tAman kehittamistyon tietolahteiksi Finna, Google Scholar, LAB Primo ja Helmet suo-
menkieliset e-kirjat -tietokantojen ja hakupalveluiden lisdksi myds Googlen teoksia hakeva

Books-hakukone.
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Finkin malli

1. Tutkimuskysymyksen asettaminen

2. Kirjallisuuden ja muiden tietoldhteiden valinta

3. Hakusanojen tai —termien valinta

4. Hakutulosten kdytanndéllinen karsinta ja seulominen

5. Hakutulosten metodologinen karsinta ja seulominen
6. Kirjallisuuskatsauksen laatiminen
7. Tulosten syntetisointi ja koostaminen

Kuvio 7. Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen (mukaillen Fink 2019, 5-7)

Finna.fi on Kansalliskirjaston yllapitama ja opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama palvelu.
Se perustuu avoimen lahdekoodin VuFind hakupalveluohjelmistoon ja RevordManager me-
tadatan haravointijarjestelmééan ja tarjoaa vapaan paasyn satojen suomalaisten arkistojen,
kirjastojen ja museoiden digitaalisiin aineistoihin ja kokoelmaluetteloihin. Finna.fi on yhdis-
tetty useisiin ulkoisiin tietojarjestelmiin ja -kantoihin, kuten Kirjastohakemiston Kirkanta pal-

veluun ja Museoliiton yllapitamaan museokantaan. (Kansalliskirjasto 2023.)

Google Scholar on yhdysvaltalaisen Googlen yllapitdma hakupalvelu, joka on kehitetty eri-
tyisesti tieteellisen materiaalin hakemiseen. Se tarjoaa yksinkertaisen tavan seuloa tieteel-
lista Kirjallisuutta ja hakee tietoa useista tietokannoista, julkaisuista ja kirjastoista. Palvelu
nayttdd kuinka monta kertaa tiettya teosta on siteerattu ja antaa siten viitteita tutkimuksen

vaikuttavuudesta ja laadusta. (Google 2023a.)

LAB Primo on LAB-ammattikorkeakoulun LUT-tiedekirjaston hakupalvelu, josta I6ytyvat kir-
jaston painetut ja séhkoiset kirjat, lehdet ja artikkelit seka tietokannat (LUT Academic Lib-
rary 2023). Helda on Helsingin yliopiston julkaisuarkisto, jossa julkaistaan tutkijoiden artik-
keleita, vaitoskirjoja ja tutkielmia, oppimateriaalia, yksikdiden julkaisusarjoja seka muuta yli-

opistossa tuotettua aineistoa. (Helsingin yliopiston kirjasto 2023.)

Finkin mallin kolmannessa vaiheessa valitaan systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa kay-
tettavat hakutermit. Ne voivat olla sek& sanoja etté fraaseja. Hakutermien valinnassa kiin-
nitetddn huomiota siihen, ettd niiden avulla rajattava materiaali vastaisi mahdollisimman
tarkasti ensimmaisessé vaiheessa asetettuun tutkimuskysymykseen. (Salminen 2011, 11).
Tassa kehittamistydssa kaytetyt hakutermit tietolahteineen on esitetty taulukossa 4.
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artificial intelligence OR Al AND Tyon taso: YAMK tai korkeampi
marketing LAB Primo
Relevanssi

Finna, Google Scholar, Google

tekodly AND markkinointi OR viestinta Tyon taso: YAMK tai korkeampi
LAB Primo
Relevanssi
Finna, Helmet

artificial intelligence OR Al AND analytics  Tyon taso: YAMK tai korkeampi
LAB Primo
Relevanssi
Finna, Google Scholar, Google

tekodly AND analytiikka Tyon taso: YAMK tai korkeampi
LAB Primo
Relevanssi
Finna, Helmet

Taulukko 4. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt hakutermit, tietolahteet ja suodattimet.

Neljannessa vaiheessa hakutuloksia karsitaan k&ytannon seulan kautta. Taman kehittamis-
tyon osalta kieliksi valittiin englanti ja suomi. Ajallisesti hakutulokset rajattiin alkamaan hei-
nakuusta 2022, jotta mukaan saatiin sellainen tutkimus, jossa tutkijoilla on jo ollut kaytetta-
vissdan tieto generatiivisen tekoalyn tytkaluista. Rajaukseen jouduttiin tekemaan tutkimuk-
sen toteuttamisen aikana muutos, silla kaikki tyokalut eivat mahdollistaneet hakujen rajaa-
mista paivamaaran perusteella. Talloin rajauksen suodattimena kaytettiin vuotta 2022. LAB
Primossa tulokset rajattiin myds siséltamaan vain YAMK- tai sitéd korkeamman tason opin-

naytetoita ja vertaisarvioitua muuta kirjallisuutta.

Hakutulosten perusteella systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aikana kaytiin lapi otsikko-
jaltai kuvaustasolla 187 vahintddn YAMK-tasoista opinnaytetyota tai vaitdskirjaa. Kaikkiin
sopivalta vaikuttaneisiin tdihin ei Finnasta ollut avointa paasya. Tarkempaan tarkasteluun
otsikkotason seulan lapi otettiin 18 ty6td, jotka kasittelivat kehotesuunnittelua, data-analy-
tiikkkaa ja tekoalya ilmiona tai teknologiana yleensa. Tyot kaytiin 1api ChatGTP:n Advanced
Data Analysis -tyokalua hyddyntéen pyytaen tekoalya selvittamaan tyon teema, tutkimuk-
sen ndkokulma ja laatimaan tydsta tiivistelma. Lopulta jaljelle jai kehittdmistydn kannalta
viisi tarkeinté opinnaytetyota tai vaitoskirjaa, jotka otettiin mukaan tietoperustan laadintaan.
Helmet kirjaston e-kirjahaulla kehittamistyon tutkimusperustaan valikoitui nelja tekoalya eri
nakokulmista kasittelevaa kirjaa. Myohemmin Helmetissa suoritetulla uudella haulla mu-
kaan otettiin vield yksi rajausta aiemmin vuonna 2019 julkaistu, mutta sisalléltaan mielen-
kiintoinen kehittamistydn aiheeseen sopiva kirja. Google hakutulosten suuri maara ei yllat-
tanyt, mutta tuhansien osumien lapik&ynnin sijaan kolme ensimmaista hakutulossivua sil-

mailtiin 1&pi otsikkotasolla. Googlen tytkalujen hakutulokset paatettiin jattd&d hakutermien
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osumataulukkoon, silla hakutuloksien lukumaarasta voi tehda paatelmia siitd, mista aiheista

tietoa on paljon saatavilla ja mista vahemman.

LAB Yhteensa Google Google
Primo Scholar Books

artificial intelligence OR Al 190K
AND marketing

tekodly AND markkinointi OR 180 46 11 237 6690 733
viestintd

artificial intelligence OR Al 65 35 0 100 1,25M 370K
AND analytics

tekodly AND analytiikka 40 2 6 48 3110 505
Yhteensa 365 187 17

Taulukko 5. Hakujen osumat taulukoituna

Suomenkielisissé hakupalveluissa tehdyistéd hauista ensimmainen huomio oli se, ettd AMK-
ja kanditasoisia opinnaytetoita oli tarjolla huomattavasti enemman kuin YAMK- ja sita kor-
keamman tason t6itd. Suhde tullee I&hivuosina tasapainottumaan tekoalysté kiinnostunei-
den jatkaessa opintojaan. Toinen huomio oli, etta suoraa vastinetta timan kehittymistyon
tavoitteelle ei l16ytynyt. Missdén analytiikka kasitellyssa tytssa ei kaytetty WAA:n web-ana-
lytiikan prosessia. ChatGPT:sta ja tekodlysta yleensa markkinointiviestinnan tydkaluna 16y-
tyi useita mainintoja, mutta ei ChatGPT:sta tekstien tulkitsijana ja kehotteiden luojana muille
tekodalypalveluille. Kirjallisuuskatsauksen lopputulemana voitiin todeta, ettd aiempaa tutki-
musta tekoalytydkalujen kayttéa markkinointiviestinnan tehostamisessa ja automatisoimi-

sessa ei samalta nakdkulmalta ole aiemmin toteutettu.
4.3 Verkkosivujen kavijadatan analysointi ChatGPT:n avulla

Kehittamishankkeen toteutus aloitettiin lataamalla tutkimusaineisto Google Analytics, Ma-
tomo ja Facebook Business Insights -analytiikkatytkaluista. Google Analyticsista ladattiin
raamattuopisto.fi-verkkosivujen kaikkien perusraporttien data neljan kuukauden aikavalilta
12.7.-11.10.2023. Sama toistettiin vuokatinranta.fi ja sro.fi-verkkosivujen kanssa lataamalla
vastaava data Matomo analytiikasta. Matomossa vakioraportteja on tarjolla enemman kuin
Google Analyticsissa, joten lukumaarallisesti myds datatiedostoja ladattin enemman. Fa-
cebook Business Insights antaa ladata analytiikkadataa vain kolmen kuukautta kerrallaan,
joten Suomen Raamattuopiston Saation Metan sosiaalisen median kanavien data jouduttiin
lataamaan kahdessa osassa, mutta muuten toimittiin samalla tavalla kuin verkkosivujen da-
tan kanssa, eli Business Insightsista ladattiin kaikkien saatavilla olleiden vakioraporttien

data.
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Seuraavaksi data ladattin ChatGPT Code Interpreterille lahdetiedostoina. Tuolloin beta-
vaiheessa olleesta Code Interpreterista tuli osa ChatGPT:ta kehittdmishankkeen aikana,
joten selvyyden vuoksi tassa raportissa puhutaan vain ChatGPT:std. Jo ChatGPT:n kokei-
luvaiheessa tiimissa oli huomattu, ettd komennot tekodlylle kannattaa suunnitella mahdolli-
simman samaan tyyliin kuin tiimin jasenille muutenkin puhuttaessa. Aina komennon muo-
toilulla ei lopputuloksen kannalta ollut merkitystd, mutta lyhyt taustoittaminen ja kohteliai-
suus sai valilla ChatGPT:n yllattAmaan positiivisuudellaan ja vastausten luovemmalla muo-
toilulla. Jos ChatGPT kohtasi yllattavia vaikeuksia, se kadotti vastauksissaan helposti posi-
tiivisen asenteensa ja vaihtoi kielensé englanniksi kuten kuvassa 3. Jos ChatGPT:lle ilmoitti
komentokehotteessa, etta sen pitda pysya suomen kielesséd myds vélivaiheista raportoides-
saan, sen ongelmanratkaisukyky heikkeni. Virheen kohdattuaan ChatGPT onnistui englan-
nin kielella jatkamaan ainakin jonkin aikaa eteenpain itsendisesti. Suomeksi vastatessaan
tekodly sen sijaan pyysi kayttdjan apua, joskin hyvin kohteliaasti. Varsin nopeasti tiimille
selvisi, ettd useiden tiedostojen yhtaaikainen analysointi ei ChatGPT:ItA onnistuisi, vaan
tekodlyn vastaus keskeytyi aina jonkin tiedoston kohdalla Error in input stream -virheilmoi-
tukseen. Useiden tiedostojen kasittelyyn kerralla GPT4-kielimallia olisi kaytettava OpenAl:n
API:n kautta, mutta siihen ei kehittamistydn aikana ollut mahdollisuutta ja tyd haluttiin muu-

tenkin suorittaa mahdollisimman vahalla ohjelmoinnilla perustytkaluja kayttaen.

data-export (10).csv data-export (9).csv
Spreadsheet Spreadsheet

data-export (8).csv data-export (7).csv
Spreadsheet Spreadsheet

data-export (6).csv data-export (5).csv
Spreadsheet

data-export (4).csv E data-export (3).csv
Spreadsheet Spreadsheet

data-export (2).csv E data-export (1).csv
Spreadsheet Spreadsheet

Hei ChatGPT! Onneksi olkoon, sinut on valittu web-analytiikkatiimimme jaseneksi. Olemme iloisia,
ettd olet mukana! Tehtdvdmme on selvittda miten raamattuopisto.fi verkkosivua kannattaisi
kehittaa analytiikkadatan perusteella. Ohessa on kymmenen tiedostoa. Voisitko tutustua niihin ja
kirjoittaa oman ndkemyksesi verkkosivuista datan perusteella? Valitse datan perusteella kolme
osa-aluetta, joilld sivu menestyy hyvin. Valitse myds vahintadn kolme kehityskohdetta. Voit esittaa
datan pohjalta myds muita vapaavalintaisia ideoita ja mielipiteita. Voit jatt4a tiedostojen alusta
|6ytyvan #-merkilla merkatun metadatan huomioimatta.

ChatGPT

It appears that there was an error when trying to read and concatenate the CSV files. This kind of

error usually occurs when the files have different formats or inconsistent number of columns.

To address this, I'll first examine the contents of each file individually to understand their

structures. This will help identify the discrepancies and determine the best way to merge them.

Let's start by loading and inspecting the first file.

Kuva 3. ChatGPT ep&onnistuu tiedoston analysoinnissa ja vaihtaa kielen englanniksi
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Google Analyticsin kvantitatiivisen datan lapikaynti ChatGPT:n avulla aloitettiin alusta yksi
tiedosto kerrallaan. Prosessin hidastuminen ja muuttuminen entistd enemman kasitydksi oli
tiimille pettymys, mutta innostava yllatys oli se, etté vaikka tiimi oli tutkaillut samaa raporttien
kokoamaa dataa Google Analyticsin tydopOydan visualisoimana, ChatGPT:n sanalliset seli-
tykset datasta nostivat merkityksellisiksi useita sellaisia yksityiskohtia, jotka muuten olisivat
jaaneet tiimiltda huomaamatta. Parhaimmillaan ChatGPT tiivisti datan ymmarrettavaksi sel-
laisellekin Suomen Raamattuopiston Saation tyontekijalle, joka ei ollut ollut aiemmin teke-
misissa verkkosivujen analytiikkatytkalujen kanssa kuten kuvassa 4, ja teki hyvia ehdotuk-

sia tilanteen parantamiseksi.

&) You

Tiivistaisitkd antamasi vastauksen max. 50 sanaan? Kirjoita selkedllda suomen kielelld, jota on
helppo ymmaértda. Huomioi oikeinkirjoitus.

ChatGPT

Kehittdkaa raamattuopisto.fi-sivustoa panostamalla SEO: malla sosiaalisen median
strategiaa ja sisiltéd, optimoimalla maksullista hakua ja li jj6iden sitoutumista.
Hyddyntakaa analytiikkaa jatkuvasti sivuston kehittdmiseen ja konversioiden seurantaan.

0 b

You

Nyt meni vahan liian yleisluoteiseksi. Laajenna vastaustasi vahan tutkimasi datan pohjalta. Muista,
etta olet yksi tiimimme jasen!

ChatGPT

Orgaaninen haku on avainkanava uusien kayttdjien hankinnassa raamattuopisto.fi-sivustolle, joten
SEQ:n parantaminen on ensisijaista. Sosiaalisesta mediasta tulee paljon kayttajia, mutta
aktiivisuus on matala, joten kohdennetumpi sisalté ja vuorovaikutus ovat tarkeita. Lahetykset
(referrals) tuovat aktiivisia kayt joten niiden hyddyntaminen yhteistytssa muiden sivustojen
kanssa voi olla tehokasta. Maksullisesta hausta saatava liilkenne kaipaa optimointia. Konversioita
ja tuottoa ei ndy, joten ndiden tehostamiseen tulee keskittyd. Analytiikkatydkaluja kayttamalla

voimme ata muutosten vaikutuksia ja tehdé jatkuvia parannuksia.

Kuva 4. ChatGPT:n sanallinen tulkinta analytiikkadatatiedoston sisallosta

Vaikka ChatGPT:n sanalliset esitykset verkkosivujen tilasta tekivéat tiimiin vaikutuksen, ana-
lytiikkatyokalujen vahvuus on lopulta niiden kyvyssa esittaa data helposti omaksuttavassa
visuaalisessa muodossa. Tassakin suhteessa ChatGPT osoittautui erittéin patevaksi tiimin-
jaseneksi. ChatGPT:n selked vahvuus on sen kyvyssa yrittda selvittda mita tahansa analy-
tiikkadatan pohjalta. Jos tekodly ei pystynyt antamaan komentokehotteeseen vastausta, se
ehdotti tapoja ratkaista ongelma. Kuvan 5 lampokarttaa rakennettaessa ensimmainen on-
gelma oli se, ettei siihen mennessa kasitellyista tiedostoista 16ytynyt toista kategorista muut-
tujaa, joka lampdkartan piirtdmiseen tarvittiin. Kun tiedoja kaytiin 1api lisda, ChatGPT loysi

tarvitsemansa ja piirsi lampokartan. Muutamalla lisikomennolla siitd tuli luettavampi ja se
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sopisi sellaisenaan kansanopiston maahanmuuttajalinjojen kehittamista kasittelevaan dia-

esitykseen.

Aktiivisten Istuntojen Kesto Eri Maista
(not set) ] a 0
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Croatia -
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|
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0-20 min
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Nyt heatmapissa on esitetty istuntojen kestokategoriat pelkdsta&n minuuttien mukaan, ilman
ylim 4 teksteja. Kukin solu kuvaa, Kuinka monta kertaa tietty istuntojen kestokategoria
eslintyy kussakin maassa. TAmA selkeyttda heatmapin lukemista ja auttaa hahmottamaan, miten
eri maista tulevien kayttajien aktiivisuus jakautuu eri kestokategorioihin.

(e

Kuva 5. ChatGPT:n avulla laadittu lampdkartta (heatmap)

Tiimi kavi ChatGPT:n kanssa lapi koko datasetin SROS:n digitaalisen preesensin lahtoti-
lanteen ymmartamiseksi. Tyo vei runsaasti aikaa tekoalyn kompasteltua valilla virheisiin tai
Error in input stream -virheilmoituksen ilmaannuttua naytolle. Tydskentely keskeytyi etenkin
tekodlyn kaytdén maailmanlaajuisina ruuhka-aikoina. Suuri osa virheista johtui ChatGPT:n
kyvyttomyydesta tyoskennella Matomon natiivi .csv-tiedostojen kanssa. Tiedostot oli lopulta
kasin konvertoitava Excelilla .xIsx-tiedostoiksi. Tamén jalkeen ChatGPT suoriutui niiden ka-
sittelystéd Google Analyticsin vastaavia tiedosta paremmin. Metan Business Insight analy-
tiikkadatan kanssa ongelmia oli vhemman, mutta tyota hidasti Metan .csv-tiedostojen rei-
lusti muita suurempi koko. Usean pdivan mittaiseksi vendhtanyt tiimitydn aloitus tuli mykis-
tavaan paatokseen, kun ChatGPT piirsi perinteisen ympyrakaavion saétion paasivun sro.fi

suosituimmista saapumissivuista (kuva 6).
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@ chatgPT

Kayntien Jakautuminen Top 10 Saapumissivuilla (Eri Vareilla)
radioraamattupiiri tapahtuma

jumalanpalvelus tv

lahjoita
yhteystiedot
blogi
tapahtumat-raamattuopistossa y /index

paivan-sana

Téssa on paivitetty ympyrakaavio, jossa jokainen viipale on esitetty eri varilla. Tama auttaa
erottamaan eri saapumissivut toisistaan visuaalisesti ja tekee kaaviosta selkedmman ja
informatiivisemman.

A You

Kiitos, hieno kaavio!

Kuva 6. ChatGPT:n analytiikkadatasta piirtama ympyrakaavio

Viestinnan tiimilla oli ollut jo aiemminkin tiedossa joka paiva vaihtuvan lyhyen hartauden ja
siihen liittyvan raamatunkohdan siséltavan Paivan sana -hartaussivun suosio, mutta ympy-
rakaavion nakeminen olisi silti silmi& avaava kokemus koko tiimille. Lahes 70% kaikista
sivuvierailuista kohdistui tutkimusaineiston neljan kuukauden otoksen aikana Paivan sana
-sivulle osoitteessa https://sro.fi/paivan-sana. Uniikkeja saanndllisia sivulla k&vijoita oli pai-
vittdin tuhansia maailman kaikilta kolkilta. Tekoaly auttoi timia ymmartamaan, etté oli silla
kasissdan joko kaikki sivuvierailijat imeva ja muut saapumissivut kuihduttava musta-aukko
tai hiomaton timantti, jonka ympéarille voisi innovoida saatidlle liiketoiminallista lisdarvoa
tuottavia palveluja ja tuotteita. Tiimi oli yksimielinen siita, ettd markkinointiviestinnan kehit-
tamishankkeelle oli kummassakin tapauksessa valittu oikea tekoélyavusteinen kohde. Ide-
ointia Paivan sanan ymparille rakennettavasta uudesta palvelusta jatkettiin innovaatioiden

tuottamisen prosessin hengessa.

Lahtdtason kartoittamisen jalkeen kehittamishankkeen toteutus jatkui aivoriihitytskente-
lyn&. Kolmen SROS:n tyontekijan ja ChatGPT:n muodostama tiimi aloitti WAA:n web-ana-

Iytiikan prosessin lapikaynnin. Ensimmaisen askeleen sidosryhmien maarittely suoritettiin
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ihmisvoimin, silla tyo oli osittain tehty jo aikaisemmin, eikd SROS:n viestinnan omaa suljet-
tua strategiaa haluttu ladata ChatGPT:lle. Toiseen vaiheeseen ChatGPT paasi mukaan,
silla tydskentelyssa hyddynnettiin sdétion julkista avointa strategiaa. ChatGPT:n komento-
kehotteet suunniteltiin jalleen sellaisiksi, etta ne olisi voitu lausua kenelle tahansa tiimin
jasenelle. Vastauksen kannalta tarpeelliset taustatiedot pyrittiin esittamaén tekoalylle mah-
dollisimman selkein&, mutta silti riittdvan laajoina (kuva 7).

You

Osallistut kristillisen jarjestdn kehityshankkeeseen tutkimusta tekevéan tiimin

pohtii verkkosivuille asetettavia tavoitteita aivoriihi-menetelmalla.

Verkkosivujen tarkeimmat sidi

1. lahjoittajat (varainhankinta)
2. uskolliset (eni t6a kuluttavat ja kursseille osallistuvat)

hmat ovat:

3. tyontekijat (sisdinen viestinta)

Organisaation arvot ja strategi

- toimia monikanavaisen sananjulistuksen edell

- yhteisdllisyyden ja yhteisdjen rakentumisen edistdminen
- osoittautuminen luotettavaksi ihmisten kohtaamisessa
- uudistuminen organisaationa
- entistd tunnetummaksi tuleminen

- digitaalisen julistuksen ja opetuksen kehittdminen

Minkalaiset tavoitteet asettaisit ndiden lahtétietojen pohjalta j ton verkkosivuille? Vastaa
aivoriihi-tydskentelyyn sopivalla vastauksella.

Kuva 7. Komentokehote ChatGPT:lle web-analytiikan aivoriihessa

Tekoaly lahti innolla mukaan, mutta sen ensimmaisissé vastauksissa nakyi vahvasti 1&api
ChatGPT:n taustalla vaikuttava amerikkalaisuus sanojen kirjoitusasua ja ilmaisuja myoten
(kuva 8).

@ chatapT

Aivoriihi-tyéskentelyn hengess: Markkinointi ja Viestinta

on luova ja dynaaminen lista tavoitteita, jotka voisivat

jarjestdn verkkosivujen kehittimista. Tavoitteet on jaoteltu kolmee SEO ja Siséltdmarkkinointi: Kayta hakukoneoptimointia (SEO) ja sisaltémarkkinointia

paakategoriaan: Sisaltd ja Vuorovaikutus, Kayttokokemus ja Teknologia, seka Markkinointi ja houkutellaksesi uusia

Yhdista st

parantamaan sivuston naky

Viestinta. 2. Sosiaalisen Median Integraati lisen median strategia verkkosivuston sisaltéon,

jakaaksesi viesteja laajemmalle yleisélle

Sisaltd ja Vuorovaikutus

Analytiikan Hyddyntaminen: Seuraa ja analysoi kdvijadataa, jotta voit ymmartaa kayttajien

Tarinaan Perustuva Varainhankinta: Kehita vaikuttavia tarinoita ja todistuksia, jotka resonoi
lahjoittajien kanssa ja motivoi heita tukemaan jarjestoa.

ity Sisaltd Uskollisille Jasenille: Tarjoa personoitua sisaltoa uskollisille jasenille, kuten
eksklusiivisia artikkeleita, videoita tai kurssimateriaaleja.
Interaktiiviset Foorumit ja Ryhmat: Luo alustoja keskustelulle ja yhteisollisyyden rakentamiselle,
jotta jasenet voivat jakaa kokemuksiaan ja oppia toisiltaan.
Sisdisen Viestinndn Kanavat: Rakenna selkeat ja tehokkaat viestintakanavat tyontekijoille, kuten
intranet tai tydntekijéiden blogi.

Kayttokokemus ja Teknologia

1. Helppokiyttdinen ja Esteetdn Suunnittelu: Varmista, ett sto on esteetdn ja
helppokayttdinen kaikille kayttajille, myos erityistarpeita omaaville.

2. Mobiilioptimointi: Paivita sivusto mobiiliystavalliseksi, ottaen huomioon alypuhelinten ja
tablettien kasvava kayttd.
Reaaliaikainen Tuki ja Chatbotit: Tarjoa reaaliaikaista tukea esimerkiksi chatbotin tai live-chatin

avulla, erityisesti lahjoittajlle ja uusille kayttajille.

Digitaaliset Oppimisymparist: hita interaktiivisia ja helposti saavutettavia digitaalisia

oppimis arist6ja ja kurss

suomenkielisessa tekstissa

kayttaytymista ja optimoida sivustoa sen mukaan.
Brandin Tunnettuuden Kasvattaminen: Kayta digitaalista markkinointia kasvattamaan jarjeston

tunnettuutta ja houkuttelemaan uusia lahjoittajia

hmid, tukevat jarjeston arvoja ja strategisia tavoitteita, sen pitkan aika
menestysta. Aivoriihessa tarkeaa on rohkeus heittdytya ja tuoda esiin monenlaisia ideoita, joita

voidaan sitten yhdess jalostaa ja priorisoida

Kuva 8. Englannin kielen ja amerikkalaisen kirjoitustavan vaikutus ChatGPT:n tuottamassa
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Erilaisia komentoja kokeilemalla ja tehtéavaa tarkentamalla tiimi paasi lopulta tyydyttavaan

lopputulokseen suomenkieliseen ja riittavan tiiviiseen lopputulokseen (kuva 9).

dh&n rohkeammaksi ja tiivista vastaustasi, jotta muidenkin ideoille ja ajatuksille jaa

ChatGPT
Totta, pidetddn se lyhyend ja ytimekkaana! Tassa tiivistetyt, rohkeat tavoite-ehdotukset:

Sisalto ja Vuorovaikutus

. Eldmyksellinen Varainhankinta: Luovia kampanjoita, jotka kertovat tarinoita ja koskettavat
lahjoittajien sydamia.
2. Personoitu Sisaltd Uskollisille: Eksklusiiviset artikkelit ja videot, jotka palkitsevat
sitoutuneisuuden.
3. Yhteisolliset Alustat: Foorumit ja ryhmaét keskustelulle ja vertaistuelle.
4, Sisdinen Viestintdkanava: Selked ja interaktiivinen intranet tydntekijoille.

Kayttokokemus ja Teknologia

. Esteetdn ja Intuitiivinen Design: Saavutettava ja helppokayttdinen sivusto kaikille.
2. Mobiilisti Optimoidut Sivut: Sujuva kayttdkokemus kaikilla laitteilla.
3. Alykas Tuki: Chatbotit ja live-chatit reaalia en tukeen.
4. Virtuaaliset Oppimisalustat: Interaktiiviset ja monipuoliset digi-opetusymparistot.

Markkinointi ja Viestinta

. SEO ja Sisdltostrategia: Parempi nakyvyys hakukoneissa ja kiinnostava sisaltd.
2. Sosiaalisen Median Synergia: Laaja-alainen nakyvyys ja sitoutuminen sosiaalisessa mediassa.
3. Data-Analytiikka: Kayttajadatan hyodyntaminen sivuston kehittdmisessa.
4. Digitaalinen Markkinointi: Branditietoisuuden kasvattaminen ja uusien lahjoittajien houkuttelu.

Namaé tavoitteet tuovat rohkeaa uudistusta ja dynaamisuutta verkkosivujen kehittamiseen,
palvellen erisidosryhmia ja tukien organisaation kasvua.

Kuva 9. ChatGPT:n anti tiimin aivoriihi-tyoskentelyyn

Aivoriihi-tyoskentelyn tulosten esittdminen graafisena annettiin aluksi ChatGPT:n tehta-
vaksi, mutta pian kavi selvaksi, ettei kielimalli itse tai DALL-E 3 kuvageneraattori selvia viela
riittdvan hyvin runsaasti tekstia sisaltavien taulukoiden piirtdmisesta. Ensimmaisten tyévai-
heiden lopputulos piirrettiin siksi ihmisvoimin Miro-valkotaulusovelluksen avulla kaavioku-

vaksi kasityona (kuvio 8).



Tarkeimmat sidosryhmat
sro.fi

lahjoittajat (varainhankinta)

uskolliset (sisaltd/kurssit)

tyéntekijat (sisdinen
viestinta)

raamattuopisto.fi vuokatinranta.fi

opiskelijat ja kursseille

osallistujat

liidit (tulevat opiskelijat)

tyéntekijat (sisdinen

viestinta)

majoitusmyynnin asiakkaat

liidit (tulevat majoittujat)

uskolliset (tyon tukijat ja
kursseille osallistujat)

Suomen Raamattuopiston Saatidn strategia ja arvot

+ Monikanavaisen sananjulistuksen edellakavija

+ Edistamme yhteisollisyytta ja yhteisojen rakentumista
+ Osoittaudumme luotettaviksi erilaisten ihmisten kohtaamisessa
+ Uudistumme organisaationa

+ Tulemme entista tunnetummaksi
- Kehitimme digitaalista julistusta ja opetusta

Verkkosivun tavoitteet "

“«

sro.fi

luotettavuuden
kasvattaminen:
varainhankinnan
verkkokaupan tekninen
toteutus, toimintavarmuus ja
visuaalinen ulkoasu (sis.
saavutettavuuden)

monipuolisen ja -
kanavaisen sisallén-
tuotannon kasvattaminen:
eniten uskollisia kerdavan
sisallén monikanavaisempi
jakaminen, sisalléntuotannon
formaattien
monipuolistaminen

tiedon saavutettavuuden
parantaminen:

perille johtavien klikkien
maaran vahentédminen,
sisaisen haun parantaminen
ja analysointi, saavutettavuus

raamattuopisto.fi vuokatinranta.fi

ajankohtaisen sisallon
luonti palaavien kayttéjien
%-osuuden parantamiseksi:
uutiset, testimoniaalit,
someliitinnaiset, video

laskeutumissivujen
raataldinti kohde-
ryhmittéin ja niiden
hakukoneniakyvyyden
parantaminen:
oppivelvolliset, nuoret
aikuiset, aikuiset,
alanvaihtajat, valivuosi

tiedon jakamisen
helpottaminen:
somejakojen kasvattaminen,
uutiskirjejakojen
kehittdminen, sdhkdisten
kutsujen mahdollistaminen

varausprosentin
nostaminen:
nettivarausjarjestelman
vaihto nykyaikaisempaan,
mahdollisimman
yksinkertaisen ostopolun
rakentaminen, nykyisen
jérjestelman optimointi

tunnettuuden ja
hakukonenakyvyyden
parantaminen:

Vuokatin aluetta koskevan
hyodyllisen sisallén tuotanto,
olemassaolevan sisallon
hakukoneoptimointi,
sivuvierailujen kokonais-
maaran kasvattaminen

tiedon saavutettavuuden
parantaminen:
kansanopistotoimintaa
koskevien sivujen suunnittelu
erityisesti iakkaille kayttajille
(saavutettavuus)
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Kuvio 8. Tekoalyn avulla laaditut WAA:n web-analytiikkaprosessin mukaiset tavoitteet tar-

keimmille verkkosivuille

Tavoitteiden asettamisen jalkeen ChatGPT:n avulla kaytiin koko tutkimusaineisto uudes-

taan lapi ja siita selvitettin merkittdvimmat sivuvierailijat ja heidan tyypillinen kulkunsa si-

vustolla. Tassa tydvaiheessa Matomon laajempi ensimmaisen osapuolen analytiikkadata

osoittautui huomattavasti Googlen tai Metan dataa rikkaammaksi. Liséksi datasta selvitettiin

IP-osoitteiden perusteella Suomen Raamattuopiston Saatié verkkosivujen vaikuttavuus
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maakunnittain ja kunnittain. Lopuksi ChatGPT:ta pyydettiin piirtdmaan Suomen kartta, si-
joittamaan SROS:n kannalta 10 tarkeintd kuntaa kartalle ja piirtamaan niiden ymparille vai-
kuttavuusaluetta kuvaava ympyran keha. Kartta onnistui niin hyvin, ettd SROS;n julistus-
tyon johtaja pyysi kartan itselleen ja kaytti sita heti hyvakseen julistustydn toimintasuunni-
telman laatimisessa vuodelle 2024. WAA:n web-analytiikkaprosessin seuraavassa vai-
heessa verkkosivuille maariteltiin suorituskykymittarit. ChatGPT péaétettiin laittaa entista
haasteellisemman tehtavan eteen. Tekoalylle annettiin lahtédatana kuvatiedosto, joka si-
salsi Mirolla edellisessa vaiheessa piirretyn kaavion verkkosivujen tarkeimmista tavoitteista.
Komentokehotteessa ChatGPT:ta pyydettiin analysoimaan kuva ja laatimaan analyysin pe-
rusteella omat ehdotuksensa verkkosivuille sopivista KPI-mittareista. Yleiseksi hammastyk-
sesi ChatGPT suoriutui tehtavéasta vaivatta (kuva 10). Vaikeuskerrointa lisattiin kuvaamalla
kuvion pohjana kaytetyt kasin kirjoitetut tekstit ja tarralappukokoelma ja tekoalya pyydettiin
toistamaan tehtava analysoimalla uudet kuvat. ChatGPT pystyi tulkitsemaan myds kasin

kirjoitetut tekstit ja tuotti analyysinsa perusteella uuden vastauksen.

ChatGPT
Tietysti, tdssa on yksinkertainen tekstimuotoinen taulukko, jossa KPI-mittarit on esitetty
verkkosivuittain:

Verkkosivu KPI-mittarit

- Verkkosivust Svyysprosentti (uptime)

tyyppien m

apolkujen analyysi

raamattuopisto.fi - Uutisartikkeleiden ja blogipostausten kavijamaarat

utumissivujen konversioprosentti
- Sosiaalisen median jaot

vuokatinranta.fi - Online-var estelmén konversioprosentti

"

Kuva 10. Tekodalyn ehdotukset verkkosivujen suorituskykymittareiksi

WAA:n web-analytiikan prosessin kolme seuraavaa vaihetta vaativat pidemman ajanjak-
son, kuin kehittamistydn aikana oli mahdollista vaiheiden lapikaymiselle ottaa. Siksi niiden
implementointia pohdittiin tiimin kesken ChatGPT:lta vinkkeja pyytaen, mutta toteutus paa-
tettiin jattdd kehittdmishankkeen seurauksena syntyvan markkinointiviestinndn saannolli-
sen analytiikkaprosessin osaksi. WAA:n web-analytiikan prosessin viimeisten vaiheiden
kohdalla ChatGPT:lle kerrottiin, ettd Suomen Raamattuopiston Saatiolta puuttuu web-ana-

lyytikko, eika saatiolle ole varaa analyytikon palkkaamiseen. Sitten tekodalyltd kysyttiin
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voisiko se toimia saation web-analyytikkona ja mita se tarvitsisi, jotta voisi tehda tydnsa
mahdollisimman hyvin. Lopuksi ChatGPT:ta pyydettiin kertomaan oma palkkapyyntonsa.
ChatGPT aloitti ja lopetti vastauksena kertomalla, ettei se voi solmia tydsuhdetta eika ottaa
vastaan palkkaa. Tekoaly lupasi kuitenkin auttaa web-analytiikkaan liittyvissa tehtévissa ja

listasi kolme tapaa, joilla se voisi olla avuksi:
1. Datan analysointi
2. Datan perusteella laaditut suositukset ja toimenpide-ehdotukset
3. Trendien seuranta

Jotta tekodly voisi toimia tehokkaasti, se tarvitsisi pAdsyn Suomen Raamattuopiston Saa-
tion Google Analyticsiin ja muihin kayttssa oleviin analytiikkapalveluihin. Lopuksi tekoaly
pyysi paadsya verkkosivustojen hallintapaneeleihin muutosten tekemista varten ja ilmoitti
olevansa valmis auttamaan. Viimeinen vastaus yllatti tekoalyn kanssa tydskennelleen tii-
min. Siksi tekoalylle paatettiin esittda vield yksi tarkentava kysymys, jossa silta kysyttiin,
ettd pystyykd se suorittamaan pienia muutoksia Wordpress-sivustolla, jos sille annetaan
sivuston URL-osoite, yllapitajan kayttajatunnus ja salasana. Enda ChatGPT ei ollut valmis
suorittamaan muutostditd, vaan vastasi, ettd sen kyvyt rajoittuvat keskustelualueeseen,
eika tekoaly paase kasiksi ulkoisiin jarjestelmiin tai palveluihin. Lisaksi ChatGPT muistutti
tietoturvasta ja yksityisyydesta, eika suositellut kayttajatunnusten tai salasanojen jakamista
kenellek&&n. Sen sijaan tekoaly vakuutti olevansa valmis auttamaan kayttdjaa tekemaan
itse tarvittavat muutokset Wordpress-hallintapaneelissa. Tekodlyn ristiriitaiset vastaukset
saivat tiimin pohtimaan miten ChatGPT:n kyvykkyyttd on rajoitettu ja missa maarin se to-

dellisuudessa kykenee vaikuttamaan ulkoiseen maailmaan tai tulemaan vaikutetuksi.
4.4 Sosiaalisen median julkaisujen kuvittaminen tekoalyn generoimilla kuvilla

Suomen Raamattuopiston Saatién markkinointiviestinnan tekodlyavusteista tehostamista
paatettiin jatkaa suunnitellusti konseptoimalla alustava ratkaisu Paivan sana -hartausteks-
tien automaattiseksi paivittaiseksi julkaisuksi tekoalyn kuvittamilla kuvilla saation Facebook-
ja Instagram-sivuilla. Sopivan ratkaisumallin etsiminen aloitettiin kysymalla ChatGPT:It& mi-
ten tekoalya voisi kouluttaa kayttdmaan vastauksissaan samanlaista puhetapaa, kuin toi-
meksiantajan sisallontuotannossa yleisesti kdytetddn. Vastauksena ChatGPT pyysi teksti-
esimerkkeja, selkeita ohjeita ja jatkuvaa palautetta analysoidakseen ja paatellakseen niiden
pohjalta minkélainen organisaation tone of voice on. Tekodalyn tekstianalyysia varten Chat-
GPT:lle ladattiin Excel-taulukko, joka sisdlsi hartaustekstin ja raamatunjakeen tammikuun
jokaiselle paivalle ja sité pyydettiin kirjoittamaan tiivistelma tulevia kehotteita varten analyy-

sin pohjalta. Tekodalyn vastauksen perusteella analyysin tekeminen oli sille helppoa ja
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kehittamisryhméssa herasi epailys, annettiinko sille liikaa analyysid ohjaavia lahtdarvoja,
kuten taulukon ensimmaiselta rivilta 16ytyneet sarakkeiden otsikot paivamaara, raamatun-
jae ja hartausteksti. Excel-taulukosta muokattiin viela kaksi versiota, joista ensimmaisesta
oli poistettu sarakkeiden otsikot ja jalkimmaisesta viela paivamaara-sarake kokonaisuudes-
saan. Muokatut tiedostot ladattiin ChatGPT:lle ja sitd pyydettiin tekemaan vastaava tone of
voice -analyysi kuin aiemminkin. Testin perusteella kavi ilmi, ettd mita vAhemman tiedosto
sisélsi muuta kuin raamatunjakeita ja hartausteksteja, sitd enemman ChatGPT kaytti vas-
tauksessaan kristillistd sanastoa. Naytti siltd, ettd tekoaly todella teki analyysinsd ennen
kaikkea hartaustekstien ja raamatunjakeiden perusteella, eikd sarakkeiden otsikoinnilla ol-
lut ratkaisevaa merkitysté lopputulokseen. Kehittdmishankkeen seuraavissa tytvaiheissa
laadittavissa kuvien generoinnin kehotteissa pé&éatettiin kayttda kuvan 11 mukaista ehdo-
tusta pyytaa tekodlyltd puhetavaltaan “innostavia, syvallisia ja henkildkohtaisia, selkeita ja
ymmarrettavid, sailyttden hengellisen ja uskonnollisen sdvyn” elementteja sisaltavia vas-

tauksia.

ChatGPT

Tekstitiedoston perusteella sisallontuottajan "tone of voice” voidaan tiivistaa seuraavastic

Innostava ja kannustava: Hartaustekstit vaikuttavat sisaltavan positiivisia ja kannustavia viesteja,
jotka rohkaisevat lukijaa hengellisessa kasvussa ja elamassa.

Syvillinen ja pohdiskeleva: Tekstit kasittelevat Raamatun jakeita syvallisesti, herattaen
pohdintaa ja tarjoten uusia nakokulmia hengellisiin totuuksiin.

Henkilékohtainen ja empaattinen: Kirjoitustyyli vaikuttaa henkilokohtaiselta ja empaattiselta,
mika voi tehda teksteista helposti lahestyttavia ja koskettavia.

Selke3 ja ymmarrettdva: Vaikka aiheet ovat syvallisia, ilmaisu on selkeaa ja ymmarrettavaa, mika
tekee teksteista saavutettavia laajalle yleisolle.

Hengellinen ja uskonnollinen: Selvasti hengellinen ja uskonnollinen savy, jossa korostetaan

kristillisia oppeja ja arvoja.

Kun kaytatte tata "tone of voice” -tyylia prompteissa, voitte esimerkiksi pyytaa vastauksia, jotka
ovat "innostavia, syvallisia ja henkilokohtaisia, selkeita ja ymmarrettavia, sailyttaen hengellisen ja
uskonnollisen savyn". Tama auttaa ohjaamaan vastausteni tyylia vastaamaan paremmin annettuja

esimerkkeja. -]

Kuva 11. ChatGPT:n tone of voice -analyysin vastaus

Paivan sanan some-julkaisujen kuvittaminen paatettiin aloittaa vertailemalla kvalitatiivisesti
kehittamistiimin kesken kolmen tekoélypohjaisen kuvageneraattorin Midjourneyn, DALL-
E:n ja Fireflyn tuottamia yleisluontoisia aihealueeseen liittyvia kuvia hartaustekstien kuvit-
tamiseen parhaiten sopivan kuvageneraattorin l0ytdmiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa
kaikille kuvatekodlyille annettiin kehote piirrd kuva kristitysta henkilésta. Englanninkieliselle

Midjourney-tekodlylle Discordissa annettu vastaava kehote oli /imagine christian person.
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Tekoalyjen piirtamat kuvat on esitelty liitteessa 1. Vastauksena saatujen kuvien perusteella
tiimille oli oitis selvaa, ettei tekoalya voisi ilman koulutusta ja onnistunutta komentosuunnit-
telua paastaa itsendisesti julkaisemaan sisaltbéa sosiaaliseen mediaan. Midjourneyn tuot-
tama kuva oli teknisesti paras, silla kuvan enkeliméaisella hahmolla on kummassakin ka-
dessa oikea maaréa tekoalylle haasteellisia sormia, vaikkakaan ei taysin luonnollisissa asen-
noissa. Kuvan luomisessa Midjourney on kayttanyt elementteja kristillisen taiteen ja iko-
nimaalauksen historiasta. Henkisyytta ja stereotypioita ylikorostava korostava kuva on kau-
kana siitd protestanttisesta todellisuudesta, jossa toimeksiantajan hengellisissé yhteisoissa
toimitaan. Adoben Firefly oli ainoa kuvatekoaly, joka piirsi kuvaan miespuolisen henkilon.
Ylvaasti Raamattu kddessaan keltaisen kivikirkon edessa seisova keskieurooppalaishenki-
nen pastori on sindnsa lahempané meidan luterilaista todellisuuttamme, mutta kokonaisuu-
tena kuva on kuin satojen Fireflyn kielimallin koulutuksessa kaytettyjen kuvapankkikuvien
yhteenlaskettu summa, josta katsojan on vaikea saada mitaan otetta. Myds Adoben koros-
taa kehotteen sanoihin liittyvid stereotypioita. DALL-E 3:n tuottamassa kuvassa on ylikoros-
tetun harras tunnelma hamaréassa kirkkotilassa. Lopputulos ei yllata, silla DALL-E 3 lisasi
sille annettuun kehotteeseen itsendisesti sanoja dim, stained glass ja devotional. Kielimallia
olisi siis pitanyt erikseen kieltaa lisaamasta kehotteeseen omia lisamaareitaan. DALL-E 3:n
ei voitu todeta onnistuneen stereotypioiden vahentdmisessa yhtaan kilpailevia tekoalyja pa-

remmin, vaan sen piirtamaé kuvaa pidettiin kaikkein kliseisimpana.

Suomen Raamattuopiston Saation brandi-ilmeeseen sopivien valokuvamaisten kuvien ge-
nerointi tekodalytyokalujen avulla osoittautui erittéain haasteelliseksi tehtévaksi. Liu & Chilto-
nin (2022) ja Ojanperén (2023) luentojen mukaisesti kehotesuunnittelua toteuttamalla ja
sana kerrallaan ChatGPT:n laatiman tone of voice -listan adjektiiveja kehotteisiin lisdamalla
luoduista kuvista saatiin parempia. Kehittamisty® vaati satojen kuvien luontia ja vei useita
tyopaivid muiden tehtavien ohella hoidettuna. Voittajaksi kolmen kuvatekodlyn valisessa
testissa selviytyi Adoben Firefly model 2, mutta samalla Firefly vaati kaikkein eniten manu-
aalisten asetusten ja kehotteen saatamista hyvan lopputuloksen saamiseksi. Realististen
kuvien luomiseksi Fireflyn luovuutta oli rajoitettava muita enemman. Toinen vaikeus oli Fi-
reflyn epatasainen suorittaminen. Yhden adjektiivin lisaéaminen kehotteeseen saattoi vaikut-
taa kuvaan niin, ettd uuden kuvan yhteys alkuperéiseen kehotteeseen havisi kokonaan.
Kehittdmistiimin mielesta Adoben kuvat olivat myds kaikkein mielikuvituksettomia, ik&én
kuin ne olisi kaikki oltu jo nahty jossain aiemmin. TAma johtui todenné&kdisesti tiukasti raja-
tuista asetuksista. Ongelmista huolimatta Adoben kuvien katsottiin vastaavan parhaiten

SROS:n brandi-ilmetta. Onnistunein tAman tydvaiheen kuvista l16ytyy liitteesta 1 (kuva 4).

Kuvageneraattoreiden ominaisuuksiin tutustumisen ja kehotesuunnitellun harjoittelun jal-

keen kehittamistiimi siirtyi tuottamaan sosiaalisen median julkaisuihin sopivia kuvia
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samasta lahdemateriaalista, jolla ChatGPT:ta oli koulutettu tunnistamaan tekstien tone of
voice. Kuvaformaatiksi valittiin neliémuotoiset kuvat kuvasuhteella 1:1, silla niiden jakami-
nen onnistuu seka Facebookiin ettéd Instagramiin, vaikka Facebookin suosittelema natiivi-
kuvakoko julkaisujen jakoja tavoiteltaessa onkin 1.91:1. ChatGPT:lle annettiin paiva kerral-
laan raamatunjae ja siihen liittyva hartaus ja tekoalya pyydettiin laatimaan kehotteet kaikille
kolmelle kuvageneraattorille. ChatGPT:td myds muistutettiin pitamaan mielessa sen itse
luomat tone of voice -ohjeet. Kuvassa 12 on rinnakkain kuvageneraattoreiden ChatGPT:n
kehotteesta luomat kuvat tammikuun kolmannen paivan tekstille. Niista kayvét selkeésti ilmi
ongelmat, joita kehitystiimi kohtasi. DALL-E 3:n luomusten kuvakieli ammensi vahvasti his-
toriallisista tekijanoikeudeltaan vapaista kuvalahteista ja luterilaisuudesta teologisesti huo-
mattavastikin poikkeavien kirkkokuntien kuvakielesta. DALL-E 3:n positiiviseksi ominaisuu-
deksi arvioitiin muita korkeampi uskollisuus ChatGPT:n luomalle kehotteelle, ja sité kautta
lahdetekstille. Midjourneyn piirtojalki oli kautta linjan kauneinta, mutta aidomman tuntuisia
niista tuli vain lisaéamalla ChatGPT:n luomien kehotteiden perdén kuvan generointiin vaikut-
tavia parametreja manuaalisesti. Firefly yllatti kehittamistiimin generoimalla huomattavasti
parempia kuvia, kuin ensimmaisessa kokeilevassa tydvaiheessa. limeiseksi syyksi paran-
tuneelle suorituskyvylle osoittautuivat ChatGPT:n lahdeteksteista luomat englanninkieliset
kehotteet. Vaikka Firefly on kayttoliittymaltaan taysin suomenkielinen, englanninkielisilla ke-
hotteilla tekoalyn generoimat kuvat olivat kehittdmistiimin mielesta selkeasti aiemmin suo-

menkielisilla kehotteilla generoituja kuvia parempia, eiké outoja sisalldllisia muutoksia enaa

tapahtunut.

Kuva 12. DALL-E 3:n, Midjourneyn ja Fireflyn samalle hartaustekstille luomat kuvat
4.5 Tekoalyavusteisen sisdllontuotantoprosessin automatisointi

Alustavan ratkaisun konseptointia jatkettiin selvittamalla miten ChatGPT suoriutuisi ohjel-
mointitehtavista. Tekodlylle esitettiin ensin yhdella kehotteella seuraava kolmiosainen oh-

jelmointitehtava: luo ohjelma, joka hakee Paivan sanan tekstit MySQL-tietokannasta,
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lahettdd noudetut tekstit ChatGPT:lle kehotteen luomista varten ja lopuksi lahettaa kehot-
teen DALL-E 3:lle kuvan generoimiseksi. ChatGPT kieltaytyi ensin kohteliaasti yhteistydsta
vedoten projektin suuren kokoon, joka vaatisi enemman osaamista, kuin mihin tekoaly itse
pystyisi. Paremmalla komentosuunnittelulla ty6 saatiin pilkottua pienempiin osiin ja Chat-
GPT tuotti tarvittavat esimerkkikoodit vaivatta kolmessa vaiheessa. Esimerkkikoodit 16yty-
vat taman raportin liitteesta 2. ChatGPT:Ita ei missdén vaiheessa pyydetty ohjelmakoodia
millaén tietylla kielelld, joten tekoaly tuotti esimerkkikoodit pythonilla, joka on sen sisdinen
ohjelmoaintikieli. Taman pidemmalle kehittamistiimi OpenAl:n rajapintaa hyddyntavaa ohjel-
makoodia kehittdnyt. Sen sijaan Facebook- ja Instagram-julkaisuja varten toimeksiantajan
ICT-osastolla ohjelmointiin yksinkertainen SROS:n omalla Node.JS-palvelimella ajettava
Javascript-koodi, jonka avulla Paivan sanan hartausteksteista ja teko&lyn niille generoi-
mista kuvista koostuvien julkaisujen automatisointi SROS:n Facebook- ja Instagram-sivuilla
olisi mahdollista toteuttaa. Ohjelmakoodi I6ytyy raportin liitteesté 3 ja sitd saa vapaasti hyo6-

dyntaa vastaavien projektien toteuttamisessa.
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5 Tulokset
5.1 Tekoaly verkkoanalytiikan ty6juhtana

Toimeksiantajan markkinointiviestinnan kehittdmisen kannalta taman kehittémishankkeen
merkittavimmat tulokset olivat suorituskykymittareiden maarittely kaikille kolmelle Suomen
Raamattuopiston Saation verkkosivulle ja yksinkertaisen WAA:n web-analytiikan proses-
sista johdetun seurantaprosessin laatiminen mittareiden tulosten saannélliseksi seuraa-
miseksi. Jansenin (2009, 49) mukaan jokaisen organisaation, yrityksen tai verkkosivuston
yllapitajan on aloitettava kehitysty6 selkedsti maaritettyjen tavoitteiden laadinnalla, silla ne
ovat olennaisen tarkeita verkkosivun strategisen menestymisen kannalta. Kun selkeét ta-
voitteet on asetettu, niiden saavuttamista seurataan tavoitelahtoisesti maariteltyja suoritus-
kykymittareita seuraamalla. Nama verkkoanalytiikan tunnusluvut ovat verkkosivuja koske-
vien tavoitteiden saavuttamisen perusta. Kehittamistyon tuloksena SROS:n kolmen verkko-
sivuston osalta paastiin tahan jatkuvan analytiikan ja toiminnan kehittamisen alkupistee-

seen.

Verkkosivuille mé&éritellyt suorituskykymittarit on koottu taulukkoon 6. Mittareiden maarittely
tapahtui kehittdmisty6téa tehneen tiimin kesken. ChatGPT-tekoély osallistui lopullisten mit-
tareiden méaarittelyyn yhtena tiimin taysvaltaisena jasenend. Mittarit laadittiin kunkin verk-
kosivun tyyppi huomioiden. Eniten keskustelua kehittdmistiimin kesken heratti tekoalyn eh-
dotus Vuokatinrannan leiri- ja kurssikeskuksen verkkosivujen suorituskykymittarista, jolla
mitattaisiin brandille altistuneiden kavijoiden méaéaraa. Mittaria pidettiin erinomaisena, mutta
pohdinnan lopputuloksena todettiin, ettd vaikka suorituskykymittarin kertoma tulos ja tulok-
sessa tapahtuvat muutokset olisivat Vuokatinrannan liiketoiminnan kehittamisen kannalta
erittdin tarkeitd tietoja, ei toimeksiantaja talla hetkella pysty ilman suuria investointeja ja
tyontekijaresurssien lisdyksia seuraamaan asiakkaidemme altistumista Vuokatinrannan

brandille monikanavaisesti.
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SROS verkkosivu Suorituskykymittarit (KP1)

sro.fi * Palaavien kayttajien prosenttiosuus (asiakasuskollisuus)
* Kayttajapolkujen syvyys
(sisallon kiinnostavuus ja |6ydettavyys)
* Konversioprosentti
(varainhankinnan verkkokaupan lahjoitukset)

raamattuopisto.fi * Laskeutumissivujen konversioprosentti (opiskelijahankinta)
* Uusien kayttdjien prosenttiosuus (opiskelijahankinta)
¢ Vilitén poistumisprosentti
(sisallon kiinnostavuus ja loydettdvyys)

vuokatinranta.fi * Viliton poistumisprosentti
(sisallon kiinnostavuus ja |6ydettavyys)
* Varausjarjestelmdn konversioprosentti
(kayttoasteen nostaminen)
* Yhden liidin hinta (mainoskampanjoiden kehittdminen)

Taulukko 6. SROS:n verkkosivujen KPI-mittarit

KPI-mittareiden suorituskyvyn seuraamiseksi ja verkkosivujen saannélliseksi kehittamiseksi
kehittamistiimin tyon tuloksena syntyi neliosainen prosessi, joka on kuvattuna kuviossa 9.
Prosessi haluttiin pitaa mahdollisimman yksinkertaisena, jotta sen kayttéonotto seka saén-
ndllinen toteuttaminen ja hallinta eivat muodostuisi liilan suureksi osaksi kenenkaan viestin-
nan tai ICT:n tydntekijan tydnkuvaa. Kaikki prosessin nelja vaihetta paatettiin toteuttaa liu-
kuvasti kvartaaleittain. Prosessin kayttdonottovaiheessa mukaan paatettiin ottaa ulkopuo-
lista apua, jotta Google Analytics ja Matomo-analytiikkaty6kaluihin saadaan luotua proses-
sia varten suorituskykymittareiden seurantaa parhaiten vastaavat raportit. Raporttien tuot-
taman analytiikkadatan yhdistelemisessa ja suorituskykymittareiden seuraamisessa paatet-
tiin jatkossakin turvautua ChatGPT:n apuun, silla se oli kehittamisty6n ja aivoriihi-tyosken-
telyjen tuloksena osoittautunut erinomaiseksi ja vasymattémaksi data-analyytikoksi. Verk-
kosivujen kehittdmisessa paatettiin luottaa omien tiimien osaamiseen, mutta ottaa ChatGPT

jatkossakin mukaan kehittamistarpeiden ja ratkaisujen tunnistamiseen.
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1.
Analytiikkadatan
kokoaminen eri
tyokaluista

4.
Verkkosivun ja 2.
someviestinnan Suorituskykymittareiden

iteratiivinen seuranta tekodlyn avulla
kehittdminen

3.
Kehittdmistarpeiden ja
ratkaisujen
tunnistaminen

Kuvio 9. SROS verkkosivujen analytiikkaan pohjautuva kehittamisprosessi
5.2 Tekoaly ei ole valmis sisallontuotannon automatisointiin

Innovation tuottamiseen tdhdanneella kehityshankkeella tavoiteltiin jonkin sellaisen Suo-
men Raamattuopiston Saation verkkoanalytiikan tuloksena syntyneen idean kaupallista-
mista, joka tuottaisi sdatidlle liiketoiminallista arvoa. Tallaiseksi ideaksi valikoitui Paivan
sana -hartaustekstien automatisointi tekoalyn avulla sosiaalisen median paivittaisiksi julkai-
suiksi. Analytiikan perusteella verkkosivuilla erittain hyvin sivukavijoita keraévat hartaudet
voisivat tuoda SROS:n sosiaalisen mediaan kanaviin ja verkkosivuille sellaisia kavijoita,
joita niihin ei muuten tavoitettaisi, eika julkaisujen tuottaminen vaatisi kuin vahaisia tyonte-
kijaresursseja. Innovaation tuottamisen osalta timan kehittamisty®n tulos jai tavoitteestaan
vajaaksi. Kaytossa olleet tekoalypohjaiset kuvageneraattorit eivéat osoittautuneet riittavan
luotettaviksi ja tasalaatuisiksi, jotta niille olisi voinut antaa oikeudet toimia jarjestdn visuaa-

lisen iimeen sisallontuottajina suomalaisen kristillisen jarjestén kontekstissa.

Kehittamistydn toteutumisvaiheessa Midjourney, DALL-E 3 ja Firefly model 2 kuvateko-
alyilla tuotettiin yli tuhat kuvaa. Kuvien luonnissa kaytetty komentosuunnittelu vaati paljon
tybaikaa ja manuaalisen tydn tekemistd, vaikka useimmat kuvista olivat variaatioita tekoalyn
ensimmaisesta sille annetusta kehotteesta luomaan kuvaan. Osassa kuvista oli jokin sellai-
nen virhe, joka paljasti ne heti tekodlyn tuottamiksi (virheelliset). Usein virheet liittyivat ih-
misten raajojen anatomisesti erikoisiin asentoihin tai puutteisiin. Osa kuvista oli selkeé&sti
vahingollisia tai haitallisia (vahingolliset). Vaikka tekoalyt tuottivat kuvia erinékdisista ja eri-
varisistd ihmisista, kuvien sisaiseen dynamiikkaan sisaltyi silti sellaisia stereotypioita, jotka

eivdt edistd tasa-arvoa ja Yyhdenvertaisuutta. Valtaosa tekodlyn tuottamasta
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kuvamateriaalista oli sindnsa onnistunutta ja vastasi tekoalylle annettuun kehotteeseen,
mutta kuvat eivat jonkin yksityiskohdan takia sopineet Kauniaisissa paapaikkaansa pitavan
suomalaisen luterilaisen jarjestdn viitekehykseen (puutteelliset). Pieni osa kuvista oli sellai-
sia, ettd ne olisi voinut julkaista heti SROS:n sosiaalisen median kanavissa (julkaisukelpoi-
set). Kuvien laatu parani kehotesuunnittelun avulla, mutta prosessia pidemmalle vietdessa
kehittamistiimille tuli vastaan raja, josta enaa ei paasty eteenpdin kehotteita muokkaamal-
lakaan. Rajan laheisyydessa kuvien laatua ei enaa saatu parannettua, mutta puutteellisten
kuvien osuus kasvoi selvasti. Kuviossa 10 on esitettyna kehittamistiimin jasenten arvion

pohjalta tekoalyn tuottamien kuvien jakautumisesta eri kategorioihin.

Tekoidlyn luomien kuvien laadullinen arviointi

m Vahingolliset ~ m Virheelliset  m Puutteelliset Julkaisukelpoiset

Kuvio 10. Kehittamistiimin arvio kuvien sopivuudesta sosiaalisen median kanavissa julkais-

tavaksi

Siséllénluonnin automaatiota ei kehittdmistyon tuloksena syntynyt, mutta periaatteellisella
tasolla tulokseen paastiin. Toimeksiantajan ICT-tiimin tyontekija laati Node.js-virtuaalipal-
velimella ajettavan Javascript-kielisen ohjelmakoodin, jonka avulla sekd SROS:n Face-
book-sivulla ettéd Instagram-kanavalla on tulevaisuudessa kuvatekoélyjen kehittyessa mah-
dollista julkaista tekoalyn luoman kuvan ja tietokannasta haetun Paivan sana -hartausteks-
tin yhdistelman sisaltdva somepadivitys. Ohjelmakoodi testattiin myds kaytannoéssa toimi-
vaksi. Ohjelmakoodin yksinkertaistettu versio on luettavissa raportin liitteessa 3 ja sita voi
kuka tahansa muokata vapaasti oman organisaationsa tarpeisiin sopivaksi. Kuvien auto-
maattisen generoimisen OpenAl:n avoimen rajapinnan kautta hartaustekstien sisallén pe-
rusteella mahdollistava ohjelmakoodi luotiin yhdesséd ChatGPT:n kanssa toteutettuna tyos-
kentelyna-. Tuloksena syntyneet kolme koodinpatkaa ovat periaatteellinen malli siita,
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kuinka automaatio olisi mahdollista python-ohjelmointikielella toteuttaa. Nama koodit 16yty-

vat raportin liitteesta 2 ja my0os niita saa vapaasti kayttaa.
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6 Johtopaatokset
6.1 Kehittdmishankkeen tulosten pohdinta

Tekoalylle annettavien kehotteiden merkitys tulee Ojanperan (2023, luku 1) mukaan véhe-
nemaan, silla tekoalymallien alykkyyden lisdantyessa kehotteiden hienosaadosta tulee tar-
peetonta. Tulevaisuuden tekodly osaa tulkita konseptia tehokkaammin ja ymmartaa sille
kehotteessa annetut merkityssuhteet paremmin. Kehittdmistyon tulosten perusteella taméa
on toivottava kehityskulku, silla komentosuunnittelu vei paljon aikaa, eikéa haluttua lopputu-
losta aina saavutettu kymmenienk&aan iteraatiokierrosten jalkeen. Vasta-argumenttina Ojan-
peran toiveikkuudelle tarpeettomaksi tulevasta kehotesuunnittelusta voisi todeta, etta reaa-
limaailmassa ihmiset ovat antaneet toisilleen kaskyja ja komentoja vuosituhansien ajan.
Yha edelleen osa kaskyista on niin selkeitda, etta niitd noudattamalla padstaan haluttuun
lopputulokseen ja toisaalta osa késkyista on niin hankalasti esitettyja, ettéd kaskya seuraava
toiminta jaa epamaaraiseksi puuhasteluksi. Ojanpera itsekin myontad taman todetessaan
(2023, luku 2), etta mita tarkemmat ohjeet tekoalylle annetaan, sitd paremmin ne onnistuvat.
Jaa siis nahtavaksi muuttuuko kehotesuunnittelu tulevaisuudessa tarpeettomaksi vai tu-
leeko siitd vastaava viestinnallinen ilmi6 ja tutkimuskohde kuin reaalimaailman vastinees-
taan. Joka tapauksessa kehittdmistyon tulokset osoittavat, ettéa kehotesuunnittelun opiske-
luun ja kehotusten antamisen harjoitteluun kannattaa panostaa parhaan mahdollisen lop-

putuloksen saamiseksi pienimmalla mahdollisella tydmaaralla.

Peilatessa kehittamishankkeen tuloksia Philip Kotlerin markkinoinnin Marketing X.0 -viite-
kehykseen on todettava, ettd tekodly ei kehittamistydn perusteella nykyisessa kehitysvai-
heessaan pystynyt tayttamaan niita odotuksia, joita sille oli asetettu ajatellen tuottavuusloik-
kaa toimeksiantajan markkinoinnin nykytasosta kohti Kotlerin Marketing 5.0:a konseptin
mukaista markkinointia. Kotlerin viidesta Marketing 5.0:n paakomponentista ensimmainen
eli datalahtéinen markkinointi on se markkinoinnin osa-alue, jonka alueella toimeksiantajan
kaltainen pienella markkinointibudjetilla toimiva organisaatio pystyy kuromaan umpeen kér-
jen etumatkaa. Datan tulee Kotlerin ym. (2021, 129-130) mukaan olla kaiken markkinointiin
littyvan paatoksenteon perustana. ChatGPT osoitti kehittdmistydn aikana pystyvansa tuo-
maan tydyhteisdon lisdarvoa nimenomaan datan kasittelyn, analyysin ja datasta tehtavien
johtopéaétdsten prosesseissa. Siksi endé ei ole kyse niinkaan siitd osataanko toimeksianta-
jan organisaatiossa toimia datal&htoisesti, vaan siitd, halutaanko organisaatiossa oppia toi-
mimaan dataldhtdisesti. Jos datalahtdiseen markkinointiin lahdetaan panostamaan, on Kot-
lerin toisen pddkomponentin eli ennustavan markkinoinnin saavuttaminen tekoalyn avulla
ainakin rajatusti mahdollista, joskin se merkitsee vaistamatta investointia myos viimeiseen

paakomponenttiin eli ketter&d&dn markkinointiin (Kotler ym. 2021, 142, 182-183).
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Kehittamistydn tuloksena syntynyt kvartaaleittain toteutettava analytiikkaprosessi on tassa
skenaariossa hyva alku, mutta kovin nopeasti silla ei pystytd reagoimaan yrityksen sisai-

sessé tai ulkoisessa toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

Kotlerin padkomponenteista kontekstuaalinen markkinointi on kehittamistyon tulosten pe-
rusteella talla hetkella lahes kokonaan tekoélyn ulottumattomissa kristillisessé viitekehyk-
sessa toimittaessa (Kotler ym. 2021, 167-168). Tekoalytytkalujen stereotypioita ja mennei-
den vuosikymmenten ihanteita korostaneet kuvat edustivat pahimmillaan kaikkea muuta
kuin sita visuaalista ilmettd, jota toimeksiantajan markkinointiviestinnassa tavoitellaan. Jos
tallaista siséltoa tuottavan tekodlyn annetaan analysoida asiakkaiden tunnetiloja ja analyy-
sien perusteella tuotetaan automatisoitua personoitua markkinointia, mennaan parhaimmil-

laan hauskasti pieleen ja pahimmillaan oikeuden eteen.

Lisatyn todellisuuden markkinointi, Kotlerin ym. (2021, 171-172) neljas paaelementti, nos-
taa tekodalyn etiikan pinnan alta esiin mielenkiintoisia eettisia ja teologisia kysymyksia. Pys-
tyykd tekodly tulevaisuudessa ottamaan hoitaakseen toimeksiantajan ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen liittyvista ydintoiminnoista joitain sellaisia komponentteja, joista tédhan
asti on aina vastannut koulutettu tyontekija tai vapaaehtoinen vastuunkantaja? Toteutuuko
esimerkiksi yksityinen rippi tulevaisuudessa koneen ja ihmisen muodostaman tyoparin yh-
teistydona? Mitéd markkinoinnin kannalta merkitsisi se, etté tekoaly olisi ensimmainen kon-
takti, jonka kanssa uusi asiakas olisi tekemisissé ottaessaan toimeksiantajaan yhteytta jos-
sakin elaménsé suuressa kaannekohdassa? Naihin kysymyksiin kehittamistyon tulokset ei-
vat antaneet vastauksia, mutta kysymyksia olisi syyta pohtia nopeasti, silla tekoalyn kehit-
tyessa kohti vahvaa tekoalya sen kyvykkyys toimia lisatyn todellisuuden mahdollistamissa

tehtavissa kasvaa laajemminkin kuin vain markkinoinnin osalta.

Kehittdmishankkeen tulokset osoittavat, etta tekodlyn avulla dataa voi tutkia taysin uudella
tavalla. Datalle voi esittad kysymyksia. Tydskentely tekodlyn avulla mahdollistaa data-ana-
lyysin sellaisellekin tyontekijalle, joka ei aikaisemmin ole ollut tekemissé sen enempéa da-
tan kuin analytiikankaan kanssa. Vaarana tassa ty6tavassa on se, etta datan kaytosta tulee
tehotonta. Datasta etsitaén tai tekoaly nostaa siita esiin mielenkiintoisia yksityiskohtia, joilla
ei kuitenkaan ole todellista merkitysta organisaation liiketoiminnan kannalta. Analytiikan tu-
lisi aina tdhdata liiketoiminnan prosessien laadun ja tehokkuuden parantamiseen (Collin &
Saarelainen 2016, 206—207). Analytiikan avulla datasta tulee etsia vastauksia lahtokoh-
daksi asetettuihin kysymyksiin ja ennustemallien luomiseen. ChatGPT osoitti kykynsa juuri
tallaisessa tyossa, mutta inmeita silti ei kannata odottaa. Se osaa kylla ehdottaa yhteyksien
tutkimista eri muuttujien valilla, mutta todellista ymmartamysta kausaliteeteista tai liike-ela-

man lainalaisuuksista silla ei ole. Tekodlyn tehokayttd analytiikan ty6juhtana vaatii



64

organisaatiolta seka tydntekijoiden etta tekodlyn itsenséa kouluttamista. Parhaimmillaan sen
avulla voidaan automatisoida ja visualisoida sellaisia ty6tehtavia, joita organisaatiossa ei
ole pystytty tuottamaan ihmisvoimin, mutta joilla voi olla suuri merkitys liiketoiminnan kehit-

tamisen kannalta.
6.2 Vastaukset kehittdmishanketta tukeviin kysymyksiin

Toimeksiantajan markkinointiviestintaa lahdettiin kehittdmaan paakysymyksella: "Miten
Suomen Raamattuopiston S&éation markkinointiviestintaé voidaan tehostaa ja digitaaliseen
markkinointiviestintddn vaadittavia tyontekijdresursseja pienentda tekodlytyokalujen
avulla?” Paakysymyksen tueksi asetettiin kaksi tukikysymysta. Vastaukset kysymyksiin
pohjautuvat kehittamistiimin tydskentelyyn tyéryhmana, jonka jasenistad yksi oli tekoaly,
hankkeen aikana keréttyyn ja generoituun aineistoon ja aineiston lapikaynnista tutkimus-

menetelmien avulla saatuihin tuloksiin.

Voidaanko tekoalyn avulla osittain tai kokonaan automatisoida Suomen Raamat-

tuopiston Saation digitaalisen sisallontuotannon prosesseja?

Vastaus ensimmaiseen tukikysymykseen on lyhyt. Ei voida, viela. Tekoélya ei sen nykyi-
sessé kehitysvaiheessa saatu tai ei osattu saada tuottamaan riittdvan tasalaatuista ja poh-
joismaisen luterilaisen jarjeston kontekstiin ja arvoihin sopivaa sisalttéa. Tekodalytytkalut to-
sin kehittyvat talla hetkella niin nopeasti, etta tilanne saattaa muuttua nopeasti kehittamis-
hankkeen paattymisen jalkeen. Sekin vaihtoehto on mahdollinen, etta tekoalya ei kaytetty-
jen kehotteiden kautta osattu ohjata tuottamaan vaaditut kriteerit tayttavaa sisaltéa. Jalkim-
mainen vaihtoehto on kuitenkin epatodennakoinen, silla useat iteraatiokierrokset kuvateko-
alyilla pikemminkin vahvistivat kuin heikensivat kehittamistiimin kasitysta tyokaluista kyke-
nemattdmina yltdmaan niiltd Suomen Raamattuopiston Saation kontekstissa odotettuihin

suorituksiin.

Teknisesti osittainen tai kokonainen kuvien generoinnin automatisointi ja sosiaalisen me-
dian paivitysten julkaisu olisi mahdollista raportin liitteen& olevia ohjelmakoodeja hieman
jatkokehittamalla. Mikaan kehittdmishankkeen tuloksissa ei kuitenkaan anna viitteita siita,
ettd tekodlylle voisi antaa vapaat kadet kayttaa toimeksiantajan danté sosiaalisessa medi-
assa. Suoranaisten virheiden ja julkaisuja nakevien kayttgjien tulkintavirheiden mahdolli-
suus on yksinkertaisesti viela aivan liian korkea. Osittainen automatisointi olisi mahdollista
esimerkiksi Paivan sana -hartauksien osalta niin, ettéd tekodly tuottaisi jokaiselle paivalle
kuvia erilaisilla kehotevariaatioilla ja ihminen valitsisi niistd parhaiten tekstiin sopivat vaih-

toehdot. Tallainen osittainen automatisaatio lisdisi manuaalisen tyén ma&araa viestinnan
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tiimissa eika vahentaisi sita, joten toistaiseksi sisalléntuotannon prosessien automatisaa-

tiota ei aloiteta.

Miten tekodalya voidaan kayttaa markkinointiviestinnan tehokkuuden kartoittamiseen
ja jatkuvaan mittaamiseen verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien dataa ana-

lysoimalla?

Tekoaly hammastytti kehittdmistiimin jasenia useaan otteeseen WAA:n web-analytiikan
prosessin lapikaynnin eri vaiheissa. Kehittamishankkeen tulosten perusteella tekoély suo-
riutuu erinomaisesti verkkosivujen ja sosiaalisen median analytiikkatytkalujen datan analy-
soinnista. Tekoaly antaa kenelle tahansa datan kayttéon oikeutetulle mahdollisuuden ikaan
kuin astua datan sisédén ja kysya silta kysymyksia. Taitava Excel-osaaja olisi todennakdi-
sesti osannut piirtaa taulukkolaskentaohjelmalla datatiedostojen pohjalta samanlaisia kaa-
viokuvia kuin ChatGPT teki tai taitava ohjelmoija olisi osannut kirjoittaa koodirivit, jotka las-
kisivat muuttujien valisia suhteita, mutta tekodly mahdollisti sen, etté jokainen kehittdmistii-
min jasen sai tuntea itsensa Excel-osaajaksi tai python-ohjelmoijaksi ChatGPT:lle kehot-

teita kirjoittaessaan.

Tekoaly voidaan toimeksiantajan viestinnan tiimissa ottaa kehittdmishankkeen jalkeen kayt-
t6on markkinointiviestinnan tehokkuuden mittaamisessa tutkimalla sen avulla web-analytii-
kan prosessissa maariteltyjen suorituskykymittareiden lukuja saanndllisesti ja reagoimalla
niissa tapahtuviin muutoksiin. Tallaisessa roolissa tekoély on erittéin tehokas ja edullinen
resurssi, joka voi nostaa sita kayttavan tyontekijan tuottavuutta havaittavasti. Tekodly on
my0s helppo ja nopea ottaa yksinkertaisen koulutuksen jalkeen kayttoon tydntekijdiden tu-
kialynd, kunhan ICT-osaajat ovat ensin varmistaneet, etta tydntekijat saavat kasitella ja tut-
kia dataa organisaation kannalta ehdottoman tietoturvallisessa tekoaly-ymparistéssa. Par-
haimmillaan tallaisen tekoalyn kayton seurauksena tydyhteisdssa voi syntyd uusia ideoita,
ahaa-elamyksia tai innovaatioita, kun datan analysoinnin kanssa voivat olla tekemisissa
sellaisetkin tyontekijat, jotka eivat aiemmin ole dataa analysoineet. Kehittdmishankkeessa
saatu kokemus tekodlysta yhtena kehittdmistiimin jasenend alleviivaa edelleen sita poten-
tiaalia, joka tekoadlyn hyoddyntamisella analyyttisissa tehtdvissa on sellaisissakin tyoryh-

missd, joiden osaamisalueeseen analytiikka ei ole aiemmin kuulunut.

My@s vastaus kehittdmistyon paékysymykseen on lyhyt: ottamalla tekodaly kayttéon. Suo-
men Raamattuopiston Saatibn markkinointiviestintdd voidaan tehostaa ja digitaaliseen
markkinointiviestintdan vaadittavia tyontekijaresursseja pienentaa ottamalla oikeat tekodaly-
tyokalut kayttoon nyt ja opettelemalla niiden tehokayttd kouluttautumalla ja kokeilemalla.
Markkinointiviestinndn prosessit eivat valttamatta tehostu sielld, missd niiden tekoalyn

avulla oletetaan tehostuvan, mutta kokeilemalla selvida missé tehtavissa tekodly loistaa ja
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mihin tehtaviin se ei ole viela riittdvan alykas. Tekoalyn avulla saatetaan myds huomata,
miten markkinointiviestinnan nykyisia prosesseja voidaan tehostaa, vaikkei tekoély niiden

toteuttamisessa mukana olisikaan.
6.3 Kehittamishankkeen arviointi

Ojasalon ym. (2014, 47-48) mukaan kehittamistydn arvioinnissa on oleellista pohtia muuan
muassa sitd, kuinka hyvin kehittamishankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin, mita saatiin
aikaan ja ovatko kehittamishankkeen tulokset valmiita jaettavaksi eteenpain. Kehityshank-
keeseen osallistuneille oli pettymys, ettéd automatisaatiota ei hankkeen seurauksena saatu
toteutettu. Tekodly ei ollut siihen vield valmis. Vaikka tata konkreettista tavoitetta ei saavu-
tettu, kehittdmishankkeen prosessi ja lopputulos oli merkityksellinen osallistujille itselleen ja
kehittdmistyon aikana opituista tekoélytaidoista tuli osa viestinnén tiimin jasenten osaamis-

paaomaa, jolla on heille ammatillista merkitysta (Toikko & Rantanen 2009, 125-126).

Kehittamistydssa kaytettyjen menetelmien merkitys korostui siind vaiheessa, kun kehit-
tamistiimille alkoi nayttaa selvalta, etta tekodlyavusteisen sisallontuotannon innovaatio jaa
syntymattd, eika konseptia saada otettua organisaatiolle arvoa tuottavaan kayttéon. Ojasa-
lon ym. (2014, 104) mukaan kehittdmisty6sséd on suositeltavaa kayttaa myos sellaisia me-
netelmia, joita tieteellisessa tutkimuksessa ei ole aikaisemmin kaytetty. Web Analytics As-
sociationin web-analytiikan prosessi kuulunee tadhan joukkoon. Prosessi on alun perin kehi-
tetty jo 1990-luvulla internetin alkuaikoina ja tasséa kehittdmishankkeessa kéaytetty versio on
vuodelta 2005, eli samalta vuodelta, jona verkkoanalytiikan mullistanut Google Analytics
julkaistiin. Kehittamistyon aiheen ajankohtaisuuden huomioon ottaen on tarkea huomata,
ettd parhaat oivallukset tydryhman kesken syntyivat kaytettdessa tata verkkosivujen analy-
tiikkamenetelmad, joka on kehitetty aikana, jolloin tietokonekaupasta sai ostaa uuden Po-
wer Macintoshin tietokoneen tai Pentium OverDrive -prosessorin 486-tietokoneen viritta-
miseksi uutta Windows 95 kayttojarjestelmaa varten. Hyvin suunniteltu tutkimusmenetelma

kestaa aikaa ja vie kehittamistytta eteenpain.
6.4 Tekoaly on keskinkertaisuuden riemuhuuto

Monet arkiset askareemme toistavat samoja kaavoja. Kuljemme kodin, tydpaikan ja koulun
valilla samoja reittejd, samoihin aikoihin. Kirjoituksemme ovat ennustettavia ja puheemme
syntetisoitavissa. Kaupasta valitsemme huomaamattamme ostoskoriimme samat tutut tuot-
teet samoilta tutuilta hyllyiltd. Olemme yllattavan samankaltaisia toinen toistemme kanssa.
Samat tuotemerkit, brandit ja varit kulkevat paallemme puettuina mukanamme siella missa
likumme ja vaikutamme. Olemme keskinkertaisia, ja juuri siind tekoaly loistaa (Nayler

2023). Tekoaly on parhaimmillaan, kun tarvitaan vBhemman alkuperaisyytta ja enemman
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keskinkertaisuutta. Se on erittain tehokas tydvéline listojen laatimisessa, lomaketietojen
tayttamisessa, muistiinpanojen jarjestamisessa ja keskinkertaisten kouluesseiden kirjoitta-

misessa.

Luova ty0 ei ole keskinkertaista eika se ole ennustettavaa. Todellista luovuutta ei voi laskea
todennakdisyyksista. Siksi on todellinen vaara, etté tekoély mekanisoi innovaatioprosessin
tuottamalla loputtomiin johdannaisia aiemmista toista. Tekoaly ei osaa ajatella laatikon ul-
kopuolelta. Markkinointiviestinnan osalta se merkitsee sit, ettd maailma hukkuu keskinker-
taiseen sisdltometeliin, jonka tekoaly on keskinkertaistanut samalla tavalla kuin digitaalinen
kamera latistaa kaikkien muistikortille tallentamiensa kuvien varimaailman kohti keskihar-
maata. Suomen Raamattuopiston Saation markkinointiviestinnan osalta se voi merkita sité,
ettd tekodly tekee vuosituhantisesta kristillisen elaméan ja uskon kokemuksesta ja varilois-
tosta keskiharmaata keskinkertaisuutta. Sellainen ei kiinnosta ketdan. Juuri nyt tekoalyn
tehokayttt osana liiketoimintaprosesseja on kiistaton kilpailuetu. Tulevaisuudessa asetelma
voi kdantya paalaelleen. Tekoalyn integroiduttua kaikkeen tydntekoomme ja jokaiseen lii-
ketoimintaprosessiimme, rajoja rikkovista luovan tydn ja teknologian risteyskohdassa toimi-
vista ammattilaisista voi tulla pula. Keskinkertaistaminen ei ole avain liiketoiminnan kas-
vuun, vaan avain on jatkuva kehittyminen. Keskinkertaistumisen uhka on todellinen ja se
kannattaa pitaa mielessa integroitaessa tekoalyratkaisuja osaksi organisaation ydinliiketoi-

mintoja.
6.5 Jatkotutkimus ja kehittamistarpeet

Google kehottaa jokaista kayttdjaansa tekemaén haun kayttdjan omalla nimella (Google
2023b). Talla toimenpiteella jokaisella on mahdollisuus nédhda mitd hakukone kayttajasta
nayttaa muille. Oman maineenhallinnan kannalta tieto on tarkea. Taman kehittamistyon
aluksi kehittamistiimi kysyi tekodlyltd, mité se tietaa toimeksiantajasta. Vastauksena saatiin
tietosanakirjamaisen tiivis selvitys Suomen Raamattuopiston Saatidsta. Valtaosa tiedoista
piti paikkaansa, mutta perustajan nimi vastauksesta puuttui. Sita kysyttaessa ChatGPT vas-
tasi koruttomasti yhdella lauseella, etta saation perusti Martti Luther Jarvinen. Nainhan asia
ei tietenkaan todellisuudessa ole, joten tekoalylta pyydettiin tarkempaa tietoa Jarvisesta.
Vastauksena saatiin pitkd elaménkerta, jossa kirkkohistorian eri merkkihenkildiden toiminta
yhdistyi merkilliseksi kaikki mantereet kattavaksi sankaritarinaksi. Tilanne nauratti hetken,
mutta pakotti pohtimaan minkalaisella datalla ChatGPT on koulutettu ja minkalaiset ihmisen
ohjelmoimat saannot ja rajoitukset sen vastauksiin vaikuttavat. Vastauksen kirjoittaminen
tenttipaperiin ilman todellista tietoa tai suoranainen valehteleminen on inhimillista, ja koska
tekodly on koulutettu ihmisten luomasta ja heidan toimintaansa seuranneesta datasta, lie-

nee johdonmukaista, ettd ChatGPT:kin saattaa kehittdd vastauksen omasta paastaan.
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Organisaation liiketoiminnan kehittamista tai markkinointiviestinnan toteuttamista ei voi us-
koa ja rakentaa valehtelevan tai vaaraa tietoa esittavan tekoalyn varaan. Siksi jatkotutki-
musta tulisi tehda erityisesti siita, minkalaisia mahdollisuuksia jarjestotydssa olisi yllapitaa
ja kouluttaa jarjestdon omaa tai useiden liiketoiminnaltaan ja arvoiltaan yhtenaisten jarjesto-
jen yhteista tekoalymallia, joka kykenisi ymmartamaan kristillisen jarjestétoiminnan kon-
tekstin ja arvojen muodostaman viitekehyksen. Toistaiseksi téllaista tekodlymallia ei viela
ole tarjolla. Investoimalla tekoalyn jatkotutkimukseen ja kehittdmistybhon toimeksiantaja
voisi ottaa paikan Shaping strategy -mallin mukaisena kasvun kiihdyttajana koko kristillisten
kansanopistojen toimintakentassa (Leskeld & Luomaranta 2023, luku 5). Toimeksiantajalla
on kehittamistydn tuloksena jo nyt hallussaan sellaista kriittistd osaamista, jonka avulla se

voi muokata markkinoiden kehittymisen suuntaa itselleen suotuisaksi.

Taman kehittdmistydn tavoitteiden osalta selkea kehittdmistarve on tyon tuloksena synty-
neiden suorituskykymittareiden ja verkkosivujen kehittamisprosessin jatkokehittdminen as-
kelta ylemmalle tasolle, aukikirjoitetuksi Suomen Raamattuopiston saéation verkkoviestinta-
strategiaksi, johon tekoalyn rooli on sisallytetty mukaan. Toimeksiantajan kannattaa seurata
tiiviisti kuvageneraattoreiden kehittymista ja niiden kykya luoda SROS:n markkinointivies-
tinnan tone of voice:a vastaavia kuvia. Jossain vaiheessa kuvatekodlyjen tuottamien julkai-
sukelpoisten kuvien suhde hylattaviin kuviin mita todennakdisimmin kaantyy sellaiseksi,
ettd Paivan sana -somejulkaisujen kaltaisen markkinointiviestinnan tekoalyavusteinen au-

tomaatio tulee mahdolliseksi toteuttaa.

Lopuksi toimeksiantajan kannattaa kysya Googlen ohella tekoalylta saannéllisesti, mita sina

tiedat minusta. Se on tulevaisuuden maineenhallinnan kannalta paiva paivalta tarkeampaa.
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Liite 1. Kehotesuunnittelun tuloksena luotuja kuvia

Kuva 1. Midjourney-tekoalyn kehotteella "/imagine christian person” luoma kuva

Kuva 2. Adoben Firefly tekodlyn kehotteella "Piirra kristitty henkild” luoma kuva



Kuva 4. Kehotesuunnittelun lopputuloksena luotu SROS:n bréandi-ilmeeseen sopiva kuva

kristitysta henkilosta



Liite 2. Koodiesimerkit kuvageneroinnin automatisoinniksi

mysql.connector

(tietokanta, kayttaja, salasana, isanta):

conn = mysgl.connector.connect(
host=isanta,
user=kayttaja,
passwd=salasana,

database=tietokanta

cursor = conn.cursor()

cursor.execute(query)}

(raamatunteksti, hartausteksti) CUISOL:

mysql.connector.Exrror

print( }

conn.1ls_connected():
cursor.close()

conn.close()

hae_tekstit(

Kuva 1. Esimerkkikoodi hartauksiin liittyvien tekstien noutamiseksi MySQL-tietokannasta



openal

mysql.connector

(tietokanta, kayttaja, salasana, isanta, api_key):

conn = mysqgl.connector.connect(
host=1isanta, user=kayttaja, passwd=salasana, database=tietokanta)

CUrsor = conn.cursor()

query =
cursor.execute(query)

openal.apl_key = apl_key

(raamatunteksti, hartausteksti) CUIsor:

prompt = (

.format(raamatunteksti, hartausteksti))
response = openal.ChatCompletion.createl(
model= .
messages=[{

{ : promptl}]

kehotus = response.choices[0].messagel

print(kehotus)

mysql.connector.Error

print{ }

conn.is_connected():
cursor.close()

conn.close()

hae_ja_laadi_kehotteet(

Kuva 2. Esimerkkikoodi tietokannasta noudettujen tekstien lahettamisesta GPT:lle avoimen
rajapinnan kautta. Tekoalya pyydetaan luomaan teksteistd kehote kuvan generointia var-

ten.



openal

(kehotus, api_key):

openal.api_key = api_key

response = openal.lmage.create(
prompt=kehotus,
n=41,
size=
)
kuva_url = response.datal0].url
kuwva_url
Exception

print{

kehotus
api_key

kuva_url = luo_kuva(kehotus, api_key)

print{kuva_url)

Kuva 3. Esimerkkikoodi, jolla GPT:n teksteistda luoma kehote l&hetetddn Dall-E kuva-

generaattorille. Vastauksena saadaan URL-o0soite, josta generoidun kuvan voi ladata.



Liite 3. Koodiesimerkki Facebook- ja Instagram-julkaisujen automatisoinniksi

36
37
38
39
40
11

42

// Paivan sanan FB ja Instagram julkaisujen automatisointi
// Suomen Raamattuopiston Saatio sr (c) 2023

const axios = require("axios");
const fetch = require("node-fetch");
const schedule = require("node-schedule");

// Schedule, jotta julkaisu tapahtuu automaattisesti tietyin valiajoin,

// tassa kolmen tunnin valein

schedule.schedulelob("@ */3 * * *", () => {
fetch( https://our-dev-site.fi/api/paivansana.php’)
.then((res) => {
if (res.ok) {
return res.json();
}
throw res;
2]
.then((data) => {
console. log("Paivansanan hakeminen onnistui");
//Maaritellaan osat, joita kaytetaan julkauksissa
const message = '${data.paivansana.intro_text} ${
data.paivansana. full_text.split(".")[0]
Vi 3
const link = "https://sro.fi/paivan-sana/";
const photoUrl = "https://our-dev-site.fi/fbpost.jpg";

//Postaus Facebookiin
axios
.post(
"https://graph. facebook.com/1234567890ABC/ feed",

message,
link,

source: photoUrl,
access_token: process.env.FB_ACCESS_TOKEN,

)
.then((response) => {
if (!response || response.error) {

if (!response || response.error) {

console.error("Virhe Facebookiin postattaessa:", response.error)
} else {

console.log("Postattu Facebookiin:", response.data);

46 }
47 H
48 .catch((err) => console.log(err));
49
50 //Postaus Instagramiin
51 //1.0sa - Luodaan media container, joka halutaan mydhemmin julkaista
52 axios
53 .post(
54 “https://graph. facebook.com/1234567890ABC/media’ ,
55
56 {
57 caption: message,
58 image_url: photoUrl,
media_type: "IMAGE",

H

b

access_token: process.env.FB_ACCESS_TOKEN,

)
.then((res) => {
console. log("Media container valmis: ", res.data);

// 2.0sa - kun media container on onnistuneesti valmis,
// julkaistaan kuva kdyttden containerin id:ta

axios
.post(
"https://graph.facebook.com/1234567890ABC/media_publish",

{
creation_id: res.data.id,
access_token: process.env.FB_ACCESS_TOKEN,
}
)
.then((res) => console.log("Paivan sana julkaistu: ", res.data))
.catch((err) => console.error(err));
H

.catch((err) => console.error(err));

.catch((err) => console.error("Virhe datan hakemisessa", err));

Kuva 1. Javascript-koodi someautomaation toteuttamiseksi



