jamk.fi

Mobiilisovelluksen soveltuvuus
rakennusliikkeen liikkuvan kenttatyon
tyoajanseurantaan

Antti Penttinen

Opinnaytetyd
Elokuu 2014

Rakennustekniikan koulutusohjelma
Tekniikan ja liikenteen ala

Pd AN . .
"m“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
l% 4) JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



l.f“'\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Kuvailulehti

w).na JAME UNINVERSITY OF APPLIED SCIENCES
1
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Penttinen, Antti Opinnaytetyo 11.08.2014
Sivumaara Julkaisun kieli
60 Suomi
Verkkojulkaisulupa
myonnetty: X
Tyon nimi

Mobiilisovelluksen soveltuvuus rakennusliikkeen liikkuvan kenttatyon tyoajan-
seurantaan

Koulutusohjelma
Rakennustekniikan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Lahdesmaki, Pekka

Toimeksiantaja(t)
Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy

Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdaa, mobiilisen tydajanseurannan soveltuvuutta Rakennusliike
Pekka Hamaldisen kayttoon. Tydssa kdaydaan lapi sovelluksen kayttoliittyman toimintaperiaatteet.
TyOssa testataan mobiilisten sovellusten toimintaa rakennusalan ty6ajanseurantaan.

OpinndytetyOssa pohditaan paatelaitteen valintaa sovelluksen kdyttdmiseen ja tuodaan esille, kuin-
ka standardit vaikuttavat paatelaitteiden ominaisuuksiin. Pdatelaitteiden osalta keskitytdaan koske-
tusnaytollisiin laitteisiin. Tyo alkaa teoria osuudella, jossa kdydaan alan termistoa lapi. Tyossa pyri-
tddn tuomaan asiat esille rakennusalan yrityksen kannalta ja keskitytdan ohjelmiston soveltuvuuden
valintaan vaikuttaviin tekijoihin.

Mobiilisovelluksista yritettiin tuoda esille ominaisuuksia ja mahdollisia puutteita heuristisella arvi-
oinnilla. Heuristisen testin avulla I6ytyneistd ongelmista tehtiin parannusehdotuksia ohjelmisto-
suunnittelijoille. Osalle tyontekijoista teetettiin kenttdolosuhteissa kayttdjatesti Movenium mobiili-
sovelluksen kosketusnayttosovelluksen kaytosta, dlypuhelimen toimiessa paatelaitteena. Kayttotes-
tissa tyontekijoille pidettiin nopea perehdytys ennen sovelluksen kdytdn aloittamista. Kayttotestin
jalkeen tyontekijat tayttivat kyselykaavakkeen. Kyselykaavakkeella kartoitettiin kdyttajien ennakko-
tiedot ja taidot dlypuhelimista ja mobiilipohjaisista ty6ajanseuranta ohjelmista. Kayttotestiin osallis-
tuneet tyontekijat suorittivat itsearvioinnin testikdayton onnistumisesta.

Avainsanat (asiasanat)
Liikkuvakenttatyd, matkapuhelin, mobiililaite, mobiilisovellus, rakennustyémaa, sdhkdinen tybajan-
seuranta

Muut tiedot




FdLY , .
rr“\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Description
Ww.A JAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

1
Author(s) Type of publication Date
Penttinen, Antti Bachelor’s thesis 11.08.2014
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web
60 publication: X

Title of publication
Mobile Application suitability for monitoring a construction company moving
fieldwork work hours

Degree programme
Civil Engineering

Tutor(s)
Lahdesmaki, Pekka

Assigned by
Rakennusliike Pekka Hamaldinen Oy

Abstract

The purpose of the study was to study the suitability of mobile time tracking for the use of
Rakennusliike Pekka Hamaldinen. This work presents the principles for the application user
interface. It also tests the suitability of mobile applications for monitoring construction working
hours.

The thesis includes consideration on choice of the terminal to run the application and highlights
how standards affect the characteristics of the terminal devices. Terminal equipment section
focuses mainly on touchscreen devices. The thesis starts with the theory part, which takes the
reader through the terminology. The work aims to bring up the issues from a point of view of a
construction company in terms of focusing on the suitability of the determining factors in the
software selection.

Heuristic evaluation was used for mobile applications to bring out the features which affect the use
of application to find out any deficiencies. Software designers were informed about the problems
found with the heuristic test for improvement. Some employees did a user test under field
conditions using Movenium touchscreen mobile application with a smartphone operating as a
terminal device. On the test, the workers were given a fast orientation before starting the use of the
application. After the test, the workers filled in a questionnaire. The questionnaires were surveyed
for previous knowledge and the skills on using smartphones and mobile-based work time tracking
software. The employees participating in the test performed a self-assessment about the success of
the test run.

Keywords/tags (subjects)
Moving fieldwork, mobile phone, mobile device, mobile application, construction, electronic
monitoring of working hours

Miscellaneous




Sisalto
1 TyONnIGhtOKONAAt....cooiiiiiiiie e s 5
1.1 TAUSEA ettt 5
1.2 TyoOn tavoitteet ja rajaukset ......ccceeiiriiiiiiiie e 6
1.3 Rakennusliike Pekka HAMEIGINEN OV ....evvvveeeieiiiiiiiiiieeeeeee et 7
2 Mita mobiiliteknologialla tarkoitetaan? .........cccevvveeiieiiiiiiiireeeee e 7
2.1 MODIIITE ettt 7
2.2 MODIIVEIKKO ..o 8
3 PAALEIAITE e st 9
T8 A 1 1= 1 - [PPSR 9
3.2 AIYPURNEIIN ettt ettt ettt ettt ettt eneenes 10
S 70 A 0 [T - [PPSR PRPRROPR 10
3.2.2 KAYttOJarjeSteIMAT...uuveeeeiiee ittt 12
3.3  Tyomaalle sopiva PAatelaite.....cocvvvreeiieiieiiiieeeeee e 13
3.3.1 Rakennusalan erityisvaatimukset ........ccccevvrrerreiiiiiiiiiirieeeee e 13
3.3.2  IP-TUOKITUS. .eteeeeeiieee ettt e e e e e 14
3.3.3  MIL-STD-810 IUOKITUS ...eeeiriiiieeeiiiiee ettt e e seee e s svae e e 15
3.4 ErityiskdytOn paatelaitteet .....ccccovviiiii i 16
3.5  SUOSItUS PAATEIAITLEEKSI . ueeiiririeeiiiiiee et 18
4  Tyoajanseuranta mobiilisovellUKSeIla .........o.eiiviviiiiiieiiiiiieee e 20
4.1 MODbiili TUNTIKIFJAUS cooeeeieiieeieec e e e e e ee e e e e 20
4.2  Mobiilisovelluksen KAYTEtLAVYYS .ccccvvreeiieeiiiiiirieeeee et 22
4.3 PalVelUNTarjoaji@..eeeeccciiccciiereeeeeeeecccrree e e e s e e e s e e r e eeeeas 23
4.3.1  MOVENIUIM ettt e s s ree e e e e s s srbea e 23
4.3.2  Sovelluksen toimintaperiaate .......ccccevviiieeiiriiiee e 25
4.4  Muita tuntikirjaussoVelluKSia ........coocuiiiiiiiiiiiiiie e 31
o N =Y o o | - SRS 31
B.4.2  SiMU.coiiee e e 31
4.4.3 Pomolle tuntiseuranta ohjelmisto ......ccccccovevcciireeiieeiiiieeee e, 32
4.5 Sovellusten hintojen vertailua........coovveeeeeiiiiicciiiieeeec e 33
4.6 JArjestelman YHEPIT0. oo 34
5  Sovellusten yhteenSOPIVUUS.........ccoivciiiiiiriiie e e s 35

6

SOVEIIUSTEN VOITATIUA ceeeeeeeieeee ettt e et e et e s e et e e s e saaeesesaanans 36



6.1  Kayttoliittyman ulkoasu ja KEytettavyys ...coooovvieveeiiiiiiiiiieeeeee e 36
6.2 Sovellusten MUOKAtTaVUUS .......c.eeviiriiiiieieceeeeeee e 38
7 KUSTANNUKSEL.....eiiiiiiiiiee et st sbe e e 39
8  Movenium mobiilisovelluksen heuristinen arviointi ...........ccocceeriieiniiiniiennieeens 40
8.1 Heuristisen arvioinnin [ahtokohdat...........ccoooiiiiiiiiiiieeee 40
8.2  Heuristisen arvioinnin periaatteet ... 41
8.3 Heuristisen arvioinnin Vaiheet .........ccceviiiiiiiiieieeeeeeee e 41
8.3.1  Sovelluksen tilan NAKYVYYS ......couiiirieiiei et e 42
8.3.2  Sovelluksen KieliaSu.......ccueeueerieriieieeeese e 44
8.3.3  Kayttdjan mahdollisuus muokata sovellusta.......ccccccceeeecriviieeieeiiccrnnee, 44
8.3.4  Sovelluksen yhtenevaisyys muihin mobiilisovelluksiin............cccccevuneeenn. 45
8.3.5  Virheiden eStaminen .......coociiiiiiiiiiiiie e 46
9 KAYEEAJAESTE ceeeeeeeeee ettt e 47
9.1  LAhTOKONAAT......eeiiieieeeeee e e 47
9.2 TeStINENKIIOT .....eeiieeeeeee e 48
9.3 KAyttAJAtestin VAINEET...ccccvveeeeii et e e 49
9.4  KAyttajatestin TUIOKSEL .....uvveeiiiiiiee e 49
L0 TUIOKSEE ...ttt sttt st sbe e e sanee s 51
10.1 PAGLEIAITE ...t 51
10.2 SOVEIIUS .t st 53
i N o] | o] o - - | £o ] <Y=L P PRSP 55
Kuviot
Kuvio 1. Samsung Galaxy S3 -alyPUNEliN........ocovvriieeiiiiiiiiceee e 11
Kuvio 2. QWERTY -kosketusndayton NApPaimistO........cccceeveevrrerereeeeiiiiiiirreeeeeeeeeeennneeenes 12
Kuvio 3. SamSsUNE GalaXy XCOVEE 2....uuuveeiieeieiiiiiiirreeeieeeeeiiiitreeeeeeeeseesesnsrereeesesssessnssesenes 17
Kuvio 4. PanasoniC FZ-EL.......cccouiiiiiiiiiiiriin ettt 19
Kuvio 5. KaytOssa oleva paperisen tydajanseurannan periaate .......cccccevvveeeeeivveeeennnen 21
Kuvio 6. Mobiili ty6ajanseurannan periaate.....cccocceeeirieeeeiriiieee it ssiieee e sseee e 22
Kuvio 7. Ty6ajanseurantaohjelman aloitusnakyma.........ccceevviiieiiniiieeeiniieee e 25
Kuvio 8. Mobiilisovelluksen kayttamisen aloittaminen vaiheittain........cccccceeevvecnnnneeen. 26
KUVIO 9. TYO@JAN [ISAYS..uurrirriiiiieiieiititreeeiee e ettt e e e e e e e ssatbeeeeeeeeeeessbbsrereeeeesssenansreneees 27

Kuvio 10. Tyon tietojen syOttamineN . ... e e e e eeeees 28



QU AV] o 20t I R =T 1o 1V o 4 Yo | P PP PPPP 29
Kuvio 12. Tehtyjen toiden poistaminen ja muokkaaminen ..........ccccoeeevvveeeeeieeiinccnnnennen. 30
Taulukot

TAUIUKKO 1. IP-IUOKITUS ...eeeeeiiiee ettt e et e e e e e e e e e e anae e e e eannes 14
Taulukko 2. MIL-STD-810G standardin testaus menetelmia ..........ccccceeeeciveeecciieee e, 16
Taulukko 3. Samsung Galaxy Xcover 2 GT-S7710:n tarkeimmat ominaisuudet............. 18
Taulukko 4. Panasonic FZ-E1:n tarkeimmat ominaisuudet.........cccoeiveeeiiiiieccciiieeeen, 20
Taulukko 5. Movenium -sovelluksen hinnat........cccccooeeeiiiiiiieei e, 24
Taulukko 6. Pomolle -tydajanseurannan kayttokustannukset .........ccccovvivveeiiiiieeeinnen. 33

Taulukko 7. Hintojen vertailu 40 tyontekijan sopimuksilla.........cccocoveveiniiieeinniieeeenen, 34



Lyhenne ja termi luettelo

3G
3GPP
4G
Alusta
ADSL
ATK

DOD
GLONASS

GSM
GPS
IP -luokka

ITU
LTE

Third Generation, kolmannen sukupolven matkapuhelinteknologiaa

3G Partnership project

Fourth Generation, neljannen sukupolven matkapuhelinteknologiaa
Laite tai kayttojarjestelma, jossa ohjelmisto toimii

Asymmetric Digital Subscriber Line, laajakaistayhteys

Computer, tietokonelaitteisto, joka mahdollistaa automaattisen tietojen-
kasittelyn

Department of Defence

Globalnaja navigatsionnaja sputnikovaja sistema, Vena-

jan satelliittipaikannusjarjestelma

Global System for Mobile Communications, telepalvelu

Global Positioning System, maailmanlaajuinen paikallistamisjarjestelma
Ingress Protection, kertoo laitteen koteloinnin suojauksen polya ja vetta
vastaan

International Telecommucation Union, Kansainvélinen televiestintéliitto
Long Term Evolution, edistynyt 3G-tekniikka, jota joissain yhteyksissa

kutsutaan 4G:ksi

Mobiilisovellus

NFC
OFDM
oS
RFID
Kbps
Mbps
VPN
WLAN
Wi-Fi

Mobiilisovellus on ohjelmisto, joka on suunniteltu mobiilipdatelaitteisiin
Near Field Communication, radiotaajuinen etatunnistustekniikka
Orthogonal frequency-division multiplexing, tiedonsiirtomodulointi
Operating System, kdyttojarjestelma

Radio Frequency ldentification, radiotaajuinen etdtunnistus

Kilobits per second, tiedonsiirtonopeus

Megabits per second, tiedonsiirtonopeus

Virtual Private Network, virtuaalinen yksityisverkko

wireless local area network, langaton ldhiverkkoyhteys

Wireless Fidelity, eli mahdollisuus kayttaa Wlan -yhteytta, tuotenimi


http://fi.wikipedia.org/wiki/Ven%C3%A4j%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ven%C3%A4j%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Satelliittipaikannusj%C3%A4rjestelm%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/3G
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Mobiilip%C3%A4%C3%A4telaite&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi%23The_name

1 Tyonlahtokohdat

1.1 Tausta

Rakennusliike Pekka Hamaldisen tyontekijat suorittavat vaihtelevia rakennusalan téita
taajama- ja kaupunkialueilla jopa saman paivan aikana useissa kohteissa. Tehdyt tyo-
tunnit, tydsuoritteet ja kdytetyt tarvikkeet merkittiin kdsin paperisille tuntilistoille.
Tuntien kirjauksesta vastuu jaa tyontekijalle, tydkohteissa on harvoin erikseen tyonjoh-
toa paikalla kirjaamassa tunteja. Kasin kirjatut tuntilistat voivat olla joskus epdselvia ja
sisaltaa puutteita. Tehdyissa tyotehtavissa saatetaan kayttaa eri nimityksia, tai tunti-
maarat on eritelty virheellisesti. Siirtymalla sahkdisiin lomakkeisiin voitaisiin vahentaa
tyonjohtajille ja palkanlaskijoille tulevaa tyotaakkaa. Paallimmainen tutkimusongelma
opinnadytetyossa oli selvittda soveltuuko mobiililaite ja -sovellus rakennusalan tyémaal-

le.

Valtion teknillisen tutkimuskeskus (VTT) on selvittanyt Mobile Facility Management
Services- eli FACMA -hankkeen pohjalta mobiiliteknologian hyédyntamista kiinteisto- ja
rakennusalalla. Hankkeessa pyrittiin kehittamaan palveluiden tehostamista, rakennus-
tyomaan lomakkeiden sahkoista hallintaa paikanpaalla, tyontekijoiden ja rakentamisen
laadunvalvontaa. Selvitysty0 osoittaa, ettd tydmaalla kdytetdan matkapuhelimia rutii-
ninomaisesti perustoimintoihin, kuten puheluihin, tekstiviesteihin ja sahkoposteihin.
Muita puhelimessa valmiina olevia sovelluksia, kuten valokuvausta ja GPS -
paikannusta, kdytetaan varsin vahan. PDA -laitteet ovat yleistyneet ja tulleet nykyaan
arkipaivaisiksi laitteiksi alypuhelimien myota. VTT:n selvityksen mukaan mobiilitekno-
logialla voidaan tehostaa toimintaa ja lisata tuottavuutta. Edellytyksena kuitenkin on,
ettd markkinoille tuodaan helposti kdytt6on otettavia sovelluksia, jotka voidaan integ-
roida olemassa oleviin jarjestelmiin. (Leskinen, S., Motténen, V., Matinmikko, T. & Tul-

la, K. 2008)



VTT:n julkaisun 2463 mukaan kiinteisto- ja rakennusalaa pidetadn yhtena tulevaisuu-
den tarkeimmista ja potentiaalisimmista ICT-palvelujen soveltajista. Mahdollisia hyoty-
ja joita mobiilitekniikalla voi saavuttaa, ovat mm. reaaliaikainen tiedon saatavuus,
tyontekijoiden tavoitettavuus, tyotuntien ja aikataulujen valvonta. Mobiiliteknologiaa
voisi hyddyntaa myos 1.7.2014 pakolliseksi tulleessa kulunvalvonnassa.

(Matinmikko, T., Mottonen, V., Tolman, A., Tulla, K., Siira, E., Térmanen, V. & Vah3, P.
2009)

VTT on myos aikaisemmin tarkastellut mobiiliteknologian kdyttda rakennusalalla.
VTT:n raportti Mobiili -ICT kiinteisto- ja rakennusalalla tarkastelee tutkimustuloksia
Mobile Facility Management Services -tutkimushankkeesta, joka toteutettiin vuosina
2005 - 2008. Projektissa tavoitteena oli selvittaa kiinteistdéalan palveluntarpeita ja sel-
vittdd myos mobiilisovellusten tarjontaa. Raporttiin haastateltiin alan yrityksia, joissa
on ollut mobiilisovelluksia kdytdssa. Padsaantdisesti sovellukset koettiin hyodyllisiksi.
(Matinmikko, T., Mottonen, V., Tolman, A., Tulla, K., Siira, E., Térmanen, V. & Vah3, P.
2009)

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli selvittad rakennusalan yrityksen Rakennusliike
Pekka Hamaldinen kanssa yhteistydssa mobiilisovelluksen ja paatelaitteen soveltuvuut-
ta sahkoiseen tyoajanseurantaan alan tydomaille rakennustyontekijéiden kayttoon ja
kyseisen rakennusliikkeen omaan tuotannonohjaukseen. Sovelluksen avulla siirryttai-
siin sahkaisiin lomakkeisiin ja luovuttaisiin paperisista tuntilistoista. Tyoajanseurannan
voisi suorittaa sahkoisesti tydmaalta kasin, ja tiedot paivittyisivat reaaliaikaisesti kaik-
kien tydmaalla toimivien osapuolten ja yhteistydkumppanien nahtavaksi. Tydn paino-
piste rajautui kyseisen rakennusliikkeen tarpeisiin ja yleisesti rakennusalan vaatimuksi-
en tuomiin rajoituksiin palvelun kaytté6notossa. Opinndytetydssa arvioitiin eri ICT-
palveluntarjoajien sovellusten toimivuutta ja tekniikan tuomia rajoituksia ja my6s mat-

kapuhelimen mukanaan tuomia etuja ja muita kdayttémahdollisuuksia.



Toimeksiantajan yrityksessa on jo kdytdssa GPS -tekniikkaa hyodyntava jarjestelma
ajoneuvoissa hoitamassa sahkdista ajopaivakirjaa. Tydssa ei kasitella GPS -
paikannustekniikkaa muuten kuin selvittamalla, ovatko sovellukset yhteensopivia.
Pelkka GPS -paikannus ei palvele tydtuntien seurantaa riittavan hyvin vaihtelevissa

rakennustoissd, joissa tehdyt tyot tulee kirjata tyosuoritteiden ja tyokohteen mukaan.

1.3 Rakennusliike Pekka Hdamdildinen Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Rakennusliike Pekka Hamaldinen Oy. Yritys on perus-
tettu vuonna 1988. Yrityksen palveluihin kuuluvat home- kosteus- ja sisdilmasaneera-
ukset. Yritys toteuttaa myos uudisrakentamiskohteita.

Toiminta-alue on pdaosin Jyvaskyldssa ja sen ldhialueilla. Yritys tyéllistaa noin 30 hen-

ked. (Phamalainen n.d.)

2 Mita mobiiliteknologialla tarkoitetaan?

2.1 Mobiililaite

Mobiililaite (mobile device) maaritelma Tietotekniikan termitalkoot (2005) sivuston
mukaan on laite jota voidaan kuljettaa mukana, sitd voidaan soveltaa tiedon kasitte-
lyyn ja tiedonsiirtoon langattomaksi. Mobiililaitteiksi luokitellaan esimerkiksi taskutie-
tokoneet, matkapuhelimet ja langattoman tiedonsiirron mahdollistavat kannettavat
tietokoneet. Mobiililaitteita on maaritelty myos kaytettavyyden mukaan esimerkiksi
englanninkielisestd sanasta handheld devices. Taman maaritelman mukaan mobiililait-

teet voidaan myo6s maaritella kddessa pidettaviksi. (Mobiililaite 2005.)



2.2 Mobiiliverkko

Suomessa yksityiset operaattorit pitavat ylla mobiiliverkkoja, yleisemmin siita kdyte-
taan nimitysta matkapuhelinverkko. Matkapuhelinverkko mahdollistaa langattoman
tiedonsiirron. Puhelu tai tieto siirtyy matkapuhelimesta radiosignaalina lahimpaan tu-
kiasemaan ja siita edelleen kiinteadn verkkoon joko suoraan tai mikroaaltolinkin kaut-
ta. Kiintealta tukiasemalta tietoliikenne voidaan ohjata verkon kautta internetiin jaet-

tavaksi eteenpadin. (Matkapuhelinverkko 2014.)

Matkapuhelinverkko on jaettu alueisiin eli omiin soluihin, joilta voidaan olla yhteydessa
tukiasemiin. Alueen koko ja muoto on riippuvainen tukiaseman kattavuusalueesta.
Harvemmin asutetuilla alueilla Idhettimia on harvemmassa ja ne ovat tehoiltaan suu-
rempia. Taajamissa taas kdytetdan pienempia lahettimia ja niitd on useampia suhtees-
sa alueen kokoon. Yksi asema ei voi kdsitella kuin rajallisen maaran puheluita ja dataa
kerralla. Koska Suomessa tukiasemat ovat yksityisten yritysten omistuksessa, voi sa-
massa paikassa olla useampia operaattorin tukiasema-antenneja. Tukiasemat peittavat
kdytannossa koko Suomen. Muutaman kilometrin vdlein on aina yksi tukiasema. (Mat-

kapuhelinverkko 2014.)

Suomessa GSM (Global System for Mobile) on kattavin jarjestelma datansiirtoon.
GSM:3a kutsutaan myds 2G:ksi. 1G jarjestelma on jo poistunut kdytosta. 3G -
jarjestelma eli UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) -verkko on
GSM:3a nopeampi datansiirtoon. Jarjestelmaa voidaan kdyttdaa myods tavallisten puhe-
luiden ja tekstiviestien valittdmiseen. 4G-jarjestelma mahdollistaa viela nopeamman
datasiirron, kuin 3G. 4G-verkkoa kaytetadn vield vain datansiirtoon.

(GSM 2000.)

4G on yleisnimitys neljannen sukupolven matkapuhelintekniikalle. Suomessa 4G -
nimitys on kaytossa LTE- ja DC-HSPA -tekniikassa. Ne eivat kuitenkaan ole vield 4G -

tekniikkaa, vaan paranneltua 3G-tekniikkaa (Lawson 2010.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/LTE
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=DC-HSPA&action=edit&redlink=1

Viestintaviraston mukaan GSM -matkaviestinverkko peittaa lahes koko Suomen ja 3G-
verkko on hyvin laaja. 4G -verkot ovat kdytdssa tihedsti asutuilla alueilla. Puhelin- ja
internetyhteyksien toimivuuteen vaikuttaa verkon kuuluvuus alueet. Jokaisella ope-
raattorilla on omat kuuluvuusalueensa, ja ne voi tarkastaa palveluntarjoajan kuulu-
vuuskartoista. Kuuluvuusalueet maaraytyvat operaattoreiden tukiasemien mukaan.
Kuuluvuutta voi myds hairita tukiaseman ja paatelaitteen valinen signaalia heikentava

este kuten rakennukset tai jopa sddolosuhteet. (Matkaviestinverkon kuuluvuus. 2014)

3 Paitelaite

3.1 Yleistd

Jotta mobiilisovellusta voidaan kayttaa tydmaalla, se tarvitsee paatelaitteen. Paatelait-
teessa tulee olla internetyhteys. Mobiilipaatelaitteiksi luetaan tassa tapauksessa kan-
nettavat tietokoneet, PDA -laitteet, tabletit ja dlypuhelimet. N&illa kaikilla voidaan
kayttaa tydajanseurantaohjelmia. Paatelaitteen hankintaan vaikuttaa sen mukana kul-
jetettavuus. Nykydaan monella tyontekijalla on kdytossaan alypuhelin itselladn, mutta ei
voida olettaa, etta tyontekijat kayttdisivat omia laitteita tyotehtaviin ja yrityksen tulisi

hankkia tarvittavat laitteet kaikille, jotka niitd joutuvat tydssaan kayttamaan.

Kannettava tietokone on ehdottomasti paras valinta, jos joutuu kirjoittamaan tekstia
muutamaa lausetta enempaa. Kostetusnaytoilld kirjoittaminen on melko hidasta ja
tyolasta. Kannettavan tietokoneen fyysinen koko ei ole este sen valinnalle, mutta sen
kaytettdvyys ilman tyopistettd on hieman haastavaa tydmaaoloissa. Tyontekijan tulisi
pitda konetta autossa mukanaan paivittdin, tai sitten kotona, jossa pdivan paatyttya
kirjattaisiin paivan tapahtumat ja tehdyt tunnit. Ty6ajan kirjauksen tulisi tapahtua tyo-
ajalla ja harva tyontekija tahan edes suostuisi, etta sdilyttdisi kotonaan tydkonetta tyo-

tehtavien hoitoon. Jokaiselle tyontekijalle hankittu tietokone olisi myos suuri kustan-
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nuserd. Tietokoneet tulisi hankkia ulkopuoliselta palvelun tarjoajalta, joka vastaisi tie-
tokoneiden huolloista, yllapidosta ja paivityksista. Talla pystyttaisiin valttamaan, ettei
tyonjohtajien aikaa menisi ATK-tehtavien hoitamiseen ja varmistettaisiin jarjestelman

toimivuus.

Tablettitietokone ei juuri tarjoa mitaan etuja, mita dlypuhelimella ei voisi tehda. Sen
ongelma on dlypuhelinta suurempi fyysinen koko, eika tyontekija pysty kuljettamaan
sitd mukanaan tyopaivan aikana, esimerkiksi taskussa tai vyokotelossa. Nykyisin yleis-
tyneet phablet -laitteet ovat puhelimen ja tabletin valimuoto. Sen nimi muodostuu
englanninkielen sanoista phone ja tablet. Ne ovat yleensa 6 - 7 tuuman naytoilla varus-

tettuja ja sisdltdavat samat ominaisuudet alypuhelimien kanssa.

3.2 Alypuhelin

3.2.1 Yleista

Alypuhelimet ovat matkapuhelimia, joissa on yleisesti graafinen kayttéliittyma, sovel-
lusvalikot ja internetyhteys, se on matkapuhelimen ja PDA -laitteen yhdistelma, kuten
kuviossa 1 oleva Samsung Galaxy S3 -dlypuhelin. Nykyisin kdytanndssa kaikki myynnis-

sa olevat dlypuhelimet ovat kosketusnaytollisia.
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Kuvio 1. Samsung Galaxy S3 alypuhelin. (Samsung 2014)

TyOajanseurantasovellusta voi kayttdaa matkapuhelimella, jossa ei ole kosketusnayttoa,
mutta se osoittautui testissa erittdin tyolaaksi ja hankalaksi, vaikka toisin vakuuteltiin
ohjelmistotarjoajien puolelta. Sovellusta on helpoin selata kosketusnadyttda kayttamal-
1. Tekstia laitteeseen voi syottda kosketusnayton nappaimiston avulla tai puheella.
Tekstin syéttaminen puheella ei tosin ole viela riittavan toimiva, ettd se nopeuttaisi

tyota millaan tapaa.

Kosketusnaytto tarjoaa kayttoon QWERTY -ndppaimiston. Se tarkoittaa, etta virtuaali-
sen ndppadimiston painikkeet on aseteltu samoin kuin kaikissa pohjoismaisissa tietoko-
neen nappaimistoissa (ks. kuvio 2). Sovelluksen avulla ndppdimistd voidaan vaihtaa

erikieliseksi ja ndin helpottaa esimerkiksi ulkomaisten tydntekijoiden sovelluksen kayt-

toa.



12

. W e_. r“ td y .

2l =) [l K fenl A B
*» EAEAGEEE

123
Sym o3

Kuvio 2. QWERTY -kosketusnayton nappaimisto

Kaikilla nykyisilla dlypuhelimilla voidaan hoitaa tarvittavat peruspuhelut, teksti- ja sah-
kopostiviestit. Puhelimeen voi liittdd henkilokohtaisen sahkodpostin ja tydmaasahko-
postin. Silld, etta yritys tarjoaa jokaiselle tydntekijalle puhelimen kdyttoon, paranne-
taan tiedon kulkua tyontekijoiden vililla ja tyoturvallisuus paranee, kun avun halytys-

mahdollisuus on aina mukana kulkeva.

3.2.2 Kayttojarjestelmait

Mobiilisovellukset ovat mobiililaitteisiin suunniteltuja ohjelmia. Jotta ohjelmaa voidaan
kayttas, on laitteessa oltava kayttojarjestelma. Alypuhelimet ovat mobiilisti ns. taskus-
sa kulkevia tietokoneita. Applella Iphone -puhelimissa on kaytdssa iOS -jarjestelma.
Suomessa yleisesti kdytdssa olevat muut laitteet kdyttavat Googlen Android OS tai
Windows OS -kayttojarjestelmad. Puhelinta valittaessa tulee tarkastaa sovelluksen
toimivuus kyseisessa kayttojdarjestelmassa ohjelmiston tarjoajalta. Toimistoissa kdytos-
sd olevat tietokoneet ovat yleisesti Windows -pohjaisia, ja Applen laitteet eivat ole
niiden kanssa yhteensopivia sovellusten osalta. Androidin kanssa vastaavaa ongelmaa

ei ole. Tyossa kasitelldan vain yleisesti Suomessa kaytossa olevia kayttojarjestelmia.
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3.3 Tyomaalle sopiva pddtelaite

3.3.1 Rakennusalan erityisvaatimukset

Rakennusala tuo omat erityisvaatimukset paatelaitteille ulkoisten rasitusten myoéta.
Tyomaalla tyoskennelldan vaihtelevissa sddolosuhteissa suurissakin lampotilaeroissa.
Yritettdessa selvittaa ohjelmistoa tarjoavilta yrityksiltd, mita laitetta he suosittelevat
rakennusalalle kdyttoon, yksikadan ohjelmistoa tarjoavista myyjista ei osannut suositella

minkaanlaista laitetta.

Paatelaitteet on tarkoitettu kenttdolosuhteissa tapahtuvaan kdytt66n. Rakennustyo-
maalla laitteeseen kohdistuu mekaanista rasitusta, kolhuja ja mahdollisia putoamisia.
Olosuhteet vaihtelevat vuodenaikojen mukaan, ja laitetta tulee voida kayttaa myos
ulkona. Alypuhelimet ovat herkkid hajoamaan, joten aivan tavallista mallia ei voi suosi-

tella kaytettavaksi tyomaalla.

Kayttdjina laitteille ovat padasiassa rakennusliikkeen omat kenttatyontekijat, mutta
niiden tulee myds soveltua kausityontekijoille ja tyoharjoittelijoille. Rakennusalan
kenttatyontekijoilla ei yleisesti ole valmiuksia vaativiin tietotekniikan sovelluksiin, joten

laitteiden tulee ole riittavan helppokayttoisia ja helposti kdayttoon otettavissa.

Markkinoilla olevista “karuista” kovempaan kayttoéon tarkoitetuista puhelimista kayte-
taan nimitysta “rugged”. Rugged -sarjan puhelimet ovat tavallisia puhelimia paremmin
suojattuja vettd ja polya vastaan, osa jopa iskuja vastaan. Rugged nimitystd kaytetaan
varsin l6yhasti markkinoinnissa, ja se ei varsinaisesti tarkoita vielda mitdan, vaan aina
laitetta valittaessa tulee tarkistaa valmistajan ilmoittamat sertifioidut standardit puhe-

limen kestavyydelle.
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3.3.2 IP-luokitus

Peruskdyttdon tarkoitetuista, ns. siviilikdyton puhelimista on saatavilla IP -luokituksella
varustellut mallit. Ne ovat hieman tavallista puhelinta kalliimpia laitteen ominaisuuk-
siin ndahden, mutta ovat poly- ja kosteussuojattuja.

IP -luokituksella ilmoitetaan sahkolaitteiden kotelointiluokat vetta ja polya vastaan.
SFS-EN 60529 -standardi maarittelee menetelmat, joilla sahkolaitteiden kotelointi-
luokitus tehdaan. IP -luokan tunnuksessa on IP: n jdlkeen kaksi numeroa. Niista en-
simmainen numero ilmaisee, kuinka kotelo suojaa vieraiden esineiden tunkeutumista
laitteen sisddn ja toinen numero ilmaisee laitteen suojan vetta vastaan. Taulukossa 1

on esitetty IP -luokitukset. (Ks. taulukko 1.)

Taulukko 1. IP -luokitus (SFS-EN 60529 + A1, 1999)

Ensimmainen numero: Iimaisee Suojausasteen vieraiden
esineiden ja polyn sisddnpadasylta.

: suojaamaton

: kun halkaisija 2 50 mm

: kun halkaisija 2 12,5 mm

: kun halkaisija 2 2,5 mm

: kun halkaisija =2 1 mm

: Polylta suojattu, ei aiheudu haitallisia polynkertymia

a U b WOWNN PR O

: POlytiivis

Toinen numero: limaisee suojan vetta vastaan.

: Suojaamaton

: Suojaus ylhaalta tippuvalta vedelta

: Suojaus ylhaalta tippuvalta vedeltd +/- 15 astetta
: Suojaus sateelta

: Roiskesuojaus

: Vesisuihku

: Vesisuihkupaineella

: Hetkellinen upotus veteen

00 N O Ul b W N L O

: Jatkuva upotus vedenalle
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3.3.3 MIL-STD-810 luokitus

Joitain uudempia rugged -sarjan puhelimia on alettu nykyisin testaamaan jo MIL-STD-
810 -standardin mukaisesti. Standardi on USA:n armeijan kehittama. Silla pyrittiin sel-
vittdmaan tuotteen soveltuvuutta ja kestavyytta sen elinkaaren aikana sille suunnitel-
luissa olosuhteissa. Testilld selvida, milla tavoin laitteet selviytyvat tietyista testeista ja
sille asetetuista haasteista. Samaa testia kaytetaan laajasti erilaisten armeijan tuottei-
den testaukseen ja sen vuoksi kaikkia testeja ei tehda esimerkiksi tableteille. (MIL-STD-

810)

Testauttaminen ulkopuolisella toimijalla on kallista, ja valmistajan testituloksissa usein
on ilmoitettu, etta tuotteen on testannut yritys itse. Vaikka valmistaja kayttaakin MIL-
STD-810 -standardinimiketta tuotteen markkinoinnissa, kaikissa tuotteissa ei ilmoiteta,
mita standardin mukaisia testeja laitteelle on suoritettu ja oliko testit tehty puolueet-
tomasti kolmannen osapuolen toimesta. Parhaiten tiedon tuotteen kestavyydesta saa
jos tuotteen tiedoissa on ilmoitettu testausmenetelmat. MIL-STD-810 standardin pe-

rassa oleva luku ilmaisee, milla menetelmalla tuotetta on testattu. (Ks. taulukko?2.)



Taulukko 2. MIL-STD-810G standardin testausmenetelmia. (MIL-STD-810)

Test Method 500.5 Low Pressure (Altitude)

Test Method 501.5 High Temperature

Test Method 502.5 Low Temperature

Test Method 503.5 Temperature Shock

Test Method 504.1 Contamination by Fluids
Test Method 505.5 Solar Radiation (Sunshine)
Test Method 506.5 Rain

Test Method 507.5 Humidity

Test Method 508.6 Fungus

Test Method 509.5 Salt Fog

Test Method 510.5 Sand and Dust

Test Method 511.5 Explosive Atmosphere

Test Method 512.5 Immersion

Test Method 513.6 Acceleration

Test Method 514.6 Vibration

Test Method 515.6 Acoustic Noise

Test Method 516.6 Shock

Test Method 517.1 Pyroshock

Test Method 518.1 Acidic Atmosphere

Test Method 519.6 Gunfire Shock

Test Method 520.3 Temperature, Humidity, Vibration, and Altitude

Test Method 521.3 Icing/Freezing Rain

Test Method 522.1 Ballistic Shock

Test Method 523.3 Vibro-Acoustic/Temperature

Test Method 524 Freeze / Thaw

Test Method 525 Time Waveform Replication

Test Method 526 Rail Impact.
Test Method 527 Multi-Exciter
Test Method 528 Mechanical Vibrations of Shipboard Equipment

3.4 Erityiskdyton pddtelaitteet

Erityiskdayton puhelimet ovat kalliita, ja jokaiselle tyontekijalle tulisi hankkia henkil6-

kohtainen laite, jotta jarjestelma kaytto olisi sujuvaa. Yhteiskdaytossa oleva laite ei ole

16
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toimiva, ja tabletti on vaikea kuljettaa mukana. Laitteessa tulisi olla my&s mahdollisuus
puheluihin. Laitteen hankintahinta ei saisi olla esteena jarjestelman kayttéonotolle.
Samsung Galaxy Xcover 2 (ks. kuvio 3.) voisi olla mahdollinen vaihtoehto rakennusalan
kayttoon. Puhelin on yleisesti rakennustyomailla kdytossa, vaikkei silld ole luokitusta
pudotuskestavyydestd, on laitteessa kuitenkin IP -luokitus. Sadnkestavyys ja polytiiveys
ovat vahimmaisvaatimuksia laitteelle, jota tulee voida kayttda vaihtelevissa sddolosuh-

teissa ja polyisessa ymparistossa.

_ " e

{l SAMSUNG

Kuvio 3. Samsung Galaxy Xcover 2 (Samsung 2014)

Puhelinmallit muuttuvat jatkuvasti, ja tilannetta tulee tarkastella aina tapauskohtaises-
ti ja mieluiten koekayttaa tuotteet, jotta saadaan selville niiden todellinen soveltuvuus
tyomaakayttoon. Valmistajien tietojen perusteella on vaikea saada taytta kuvaa tuot-
teesta. Samsunging Galaxy Xcover 2 kayttajien omat kokemukset ja testit osoittavat

laitteen kestdvyyttd, vaikkei silla olekaan vaadittavia standardeja.
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Taulukko 3. Samsung Galaxy Xcover 2 GT-S7710:n tarkeimmat ominaisuudet

GSM -taajuudet: 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz

3G -taajuudet: 900 / 2100 MHz

Prosessori: Tuplaydinprosessori 1000 MHz

Kayttojarjestelma: Google Android OS v4.1 (Jelly Bean) + TouchWiz Ul

Naytto: kapasitiivinen 4.0" kosketusnaytto 480x800 resoluutiolla, 16M varia

Kamera: 5.0 mpx| (2592x1944), LED-salama, video 720p, videopuhelukamera (VGA)

Muisti: 4 GB sisdinen, microSD -muistikorttipaikka, 1 GB RAM

Yhteydet: GPRS, EDGE, HSDPA (14.4 Mbps), HSUPA (5.76 Mbps), Wi-Fi (b/g/n),

Bluetooth v4.0 (A2DP-bluetooth-stereo -tuki), microUSB v2.0

Muuta: IP67 -suojaluokitus, GPS, GLONASS

Akku: Standardi Li-lon 1700mAh

Toiminta-ajat: valmiusaika jopa 570 h

Mitat: 130.5x67.7 x 12 mm

Paino: 148.5 g

Hinta: 180 €

Samsunging Galaxy Xcover 2 dlypuhelimen IP -67 luokitus lupaa laitteelle polytiiveyden

ja keston hetkelliseen upotukseen veteen.

3.5 Suositus pddtelaitteeksi

Tabletteja on tarjolla ns. kovempaan kayttdon, mutta niissa ongelmaksi tulee laitteen
korkea hankintahinta. Esimerkiksi Panasonic tarjoaa Toughpad -mallisarjan, joka on
suunniteltu ammattikayttadjille. Tydssa aikaisemmin rajattiin tabletti paatelaitteet pois
niiden fyysisen koon vuoksi ja useilla niista ei voi hoitaa normaaleja puheluita. Tassa
esitelty Panasonic FZ-E1 on taskukokoinen dlypuhelimen ja tabletin yhdistelma eli
phabletti -sarjan laite (ks. kuvio 4). Viiden tuuman naytto on riittdvan suuri kdytetta-

vaksi tydmaaoloissa, ja sitd voidaan kayttda myos hansikkaat kddessa. Fyysinen koko ei
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kuitenkaan ole esteend sen mukana kuljettamiseen jatkuvasti mukana tyopaivan aika-

na.

Laite on IP-68 luokiteltu, joka mahdollistaa laitteelle pélyn- ja vedenkeston jopa veden
alle upotettuna. Laitteelle ilmoitetaan myds kolmen metrin pudotuskestavyys, mita ei
[6ydy juuri mistddan muusta laitteesta. Toisin kuin normaaleja alypuhelimia, joita ei
suositella kaytettavaksi alle 5 °C asteen, voidaan FZ-E1 mallia kdyttaa —20 °C...+60 °C:n
[ampotiloissa. Padtelaitteeseen saa tarvittaessa viivakoodin lukijan lisdvarusteena.

(Panasonic 2014.)

)

et Dewnog

Kuvio 4. Panasonic FZ-E1 (Panasonic 2014.)
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Taulukko 4. Panasonic FZ-E1 tarkeimmat ominaisuudet

Windows Embedded 8.1 Handheld

4G LTE / 3G: data- ja daniominaisuus

Qualcomm® MSM8974AB 2,3 GHz:n neliydinsuoritin

2 Gt:n RAM ja 32 Gt:n flash-muisti

5 tuuman auringonvalossa luettava HD-naytto (1 280 x 720), jossa Kdsine- ja Sade-tila

MIL-STD 810G -sertifiointi ja kolmen metrin pudotuskestavyys**

IP68-luokitus (voidaan upottaa veteen jopa 1,5 metrin syvyyteen 30 minuutin ajaksi)

Kayttslampétila —20 °C...+60 °C

Kayttdjan vaihdettavissa oleva tehokas akku voidaan vaihtaa kesken kayton

Jopa 14 tuntia jatkuvaan tietojen kayttoon, 23 tuntia puhumiseen ja 1 000 tuntia
valmiustilassa

Sisainen 1D/2D-viivakoodinlukija*

Yritystason turvallisuus sisdinen ARM® TrustZone® ja tayttaa FIPS 140-2 -standardin
tason 1 vaatimukset

Hinta: 980 €

*Lisdvaruste
** Testattu Panasonicin tehtaassa

4 Tyobajanseuranta mobiilisovelluksella

4.1 Mobiili tuntikirjaus

Tybajanseurannan sdahkoistamiseen vaaditaan paatelaitteen lisdksi myos siihen sovel-
tuva ohjelmisto eli sovellus. Sovelluksia on nykyisin tarjolla paljon ja kilpailun lisddnnyt-
tya niiden hinnat ovat hieman pudonneet. Aikaisemmissa tarkasteluissa Rakennusliike
Pekka Hamaldisen tarpeisiin paatelaitteiksi parhaiten soveltuisi mukana kulkevan aly-
puhelimen tai teollisuus -phabletti. Sovelluksen valinnassa tulee kiinnittdd huomiota

siihen, etta sovellus on yhteensopiva paatelaitteen kayttdjarjestelman kanssa ja sita
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voidaan kayttaa yrityksessa jo kdytossa olevilla muilla ohjelmistoilla. Monet tuntikir-
jaussovellusten tiedot saa muutettua suoraan Excel -taulukkomuotoon, joten esimer-
kiksi yrityksen asiakkaat tai tyon tilaajat voivat tarkastella tuntikirjauksia ilman erillista

ohjelmaa.

Mobiili tuntikirjaus on tarkoitettu liikkkuvan kenttatyon tekijoille. Sen avulla voidaan
luopua vanhanaikaisista ja ty6ldista paperisista tuntilistoista ja vahentaa tyota palkan-
laskennalta, kun kaikki tiedot ovat jo valmiiksi sahkoisessa muodossa. Tyonjohdon ei
tarvitse kayda erikseen tyomailla keraamadssa paperisia tuntilistoja aina tilikatkojen
valissa. Kuviossa 5 esitetaan yrityksessa kdytossa olevan perinteisen paperisten tunti-

listojen periaate. (Ks. kuvio 5.)

Listojen tarkistus ja

Tunni t
palkanlaskentaan

Tuntilistojen Tyonjohtajat

Paperisten listojen

kasin kopioiminen

L varastoiminen
sahkoiseenmuotoon

laatiminen tyémaalla keraavat tuntilistat

Kuvio 5. Kdytossa oleva paperisen tydajanseurannan periaate

Mobiilisovelluksella kenttatyontekija voi syottaa tehdyt tyétunnit ja tyotehtavat suo-
raan tydmaalta tyokohteen merkille. Tiedot paivittyvat reaaliajassa, ja tyonjohtajat ja
tilaaja paasevat tarkastelemaan tietoja ja seuraamaan paremmin tyéhon kaytettya

aikaa ja tydmaan etenemista. Kuviossa 6 esitetdaan mobiilisen tydajanseurannan peri-

aate.
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TyOsuorite raportit
tallentuvat kayttajalle ja
palveluntarjoajalle
esim. Excel- tai PDF -
muotoon

Tehtyjen Ty6tunnit ja -suoritteet
tyotuntienkirjaaminen tyonjohdon
mobiilisti sahkdiseen tarkasteltavissa

Tyonjohto tarkastaa ja
hyvaksyy kirjatut
tyotunnit

Tunnit

palkanlaskentaan
muotoon reaaliajassa

Kuvio 6. Mobiili tybajanseurannan periaate

4.2 Mobiilisovelluksen kdytettdivyys

Kenttatyontekijoiden tietotekniset taidot ovat oletettavasti yleiselld tasolla vahaiset ja
ohjelmistoja tarjoavat yritykset jarjestavat erillistda maksullista koulutusta tyontekijoil-
le, jotta jarjestelman kayttodnotto ja kaytto jatkossa sujuisi ongelmitta. Koulutus kes-
taa yleensa vajaan tyopaivan ja ohjelmat ovat padsaantoisesti yksinkertaisia. Ei voida
kuitenkaan olettaa, etta rakennusalan kenttatyontekijat pystyisivat niita kayttamaan
ongelmitta ilman koulutusta. On mahdollista, ettad yksi tydnjohtajista ottaisi omaksi
vastuualueekseen mobiilitydajanseurannan ja kouluttaisi oman yrityksen tyontekijat.
Jatkossa myds uudet tulevat tyontekijat tulee kouluttaa sovelluksen kayttoon ja nain
ollen olisi kdytannossa ehdotonta, etta yrityksen oma tyontekija pystyisi hoitamaan

tydajanseuranta sovelluksen kouluttamisen muun tyohon perehdytyksen yhteydessa.

Ulkomaisen tyovoiman osuus rakennuksilla tydskentelevistd on runsas viidennes ja
suurin osa heista on asettunut asumaan Suomeen pitkaaikaisesti. Sovelluksen tulee

sopia kaytettavaksi myos niille, jotka eivat pysty suomenkielista versiota siita kaytta-
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maan. Sovelluksia on tarjolla; suomeksi, englanniksi ja vendjaksi, useasti myds ruotsin-

ja vironkielisena. (Ulkomainen tyévoima. N.d.)

4.3 Palveluntarjoajia

Mobiili tydajanseuranta sovellusten seuraaminen ja soveltuvuustestaus aloitettiin
vuonna 2012. Vain muutamassa vuodessa on tullut useita uusia sovelluksia tekevia
yrityksia lisaa alalle. Esittelen opinndytetydssda Moveniumin mobiili tydajanseurannan
kosketusndyttdsovelluksen. Kappaleissa kasitellaan esiin tulleita huomiota ja mahdolli-

sia ongelmakohtia.

4.3.1 Movenium

Movenium on yritys joka tuottaa tydajanseurannan palveluita. Yritys poikkeaa muista
alan yrityksista silla, ettd Movenium on erikoistunut rakennusalan henkiloston hallin-
taan. Yrityksen ohjelmat ovat suunnattu padasaantoisesti PK -yrityksille. Moveniumin
asiakkaista yli 90 % toimii rakennus- tai asennuspalvelualalla. Etuna ohjelmissa on, etta
kaikki ohjelmat ovat nettipohjaisia ja muokattavissa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Moveniumilla on noin. 800 asiakasta ja yli 23 000 loppukayttajaa.

(Meistd, Movenium N.d.)

Movenium tarjoaa kdyttoonottokoulutusta paikan paalla tai etdopetuksena, yrityksen
omien tarpeiden mukaan. Tydajanseurantaohjelma on kokeiltavissa maksutta, ohjel-
mistokulut maaraytyvat kayttajamaarien ja sopimuksen sisdllon mukaan, taulukossa 5

on listattu sopimusten sisallot ja hinnat.



Taulukko 5. Movenium sovelluksen hinnat. (Hinnat, Movenium N.d)

Sopimuksen sisaltod

TimeTracker FREE

TimeTracker BASIC
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TimeTracker PRO

Poistetun tiedon palautus
Muokkaushistoria

Vie tiedot Excel-, PDF- ja CSV-tiedostoihin
Kayttajat

Projektit/tyokohteet

Asiakkaat

Lisda omia kenttia ty6aikaraportointiin
Poissaolojen raportointi ja hyvaksynta
GPS-paikkavarmennus

Budjetit

Tuntihinnat

X

X

Sopimuksen hinta

Iimainen 2 kayttajalle

9€/ kk/kayttaja

15€/kk/kayttaja +

vuosilisenssi 570€

Kaikkia sovelluksia voi koekdyttdaa 30 padivan ajan ilmaiseksi ja nahda soveltuvatko ne

oman yrityksen vaatimuksiin. Aloittaakseen mobiilisovelluksen kayton, tulee ensin kir-

jautua jarjestelmaan internet selaimella ja aktivoida sieltd tyontekijalle henkilokohtai-

nen matkapuhelimen kaytto tehtyjen tydsuoritteiden ja tuntien kirjaamiseen. Taman

suorittaa tyonjohtaja luodessaan tunnuksia tyontekijoille. Tydnjohtaja saa kdyttoonsa

sovelluksen hallinnointiin tarkoitetun ohjelmaversion. Ohjelma toimii selainpohjaisesti

ja silla luodaan tyontekijoiden kayttdja tunnukset ja tehddan tyosuorite kirjauksista

yhteenveto raportit. Sovelluksen selaimen ensindkyma on kuvion 7 kaltainen.
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Kuvio 7. Tybajanseuranta ohjelman aloitusndkyma

4.3.2 Sovelluksen toimintaperiaate

Sovelluksen kaytto ja hallinnointi tapahtuu selaimella ja lisdominaisuutena siihen voi
kirjata tyotunnit ja tehtdvat alypuhelimella. Tydnjohtaja toimii sovelluksessa paakayt-
tajana ja hallinnoi sita selaimessa toimivalla ty6ajan raportointiohjelmalla. Sen etuna
voidaan pitda sitd, ettd ohjelma toimii pilvipalvelun kautta ja sitd voidaan kayttaa kai-

killa selaimilla ilman ohjelman asentamista koneelle.

Opinndytetydssa kasitellaan vain sovelluksen matkapuhelinkdyttéa tydajankirjaukseen.
Tyontekija voi kayttaa sovellusta myos tietokoneella. Padkayttdjana toimiva tyonjohta-
ja laatii jokaiselle tyontekijalle omat kayttajatunnukset palveluun. Jotta sovellusta voi-
daan kayttda matkapuhelimella, tulee tyontekijalle aktivoida myos matkapuhelinkdyt-
to. Kayttajan tietoihin lisataan tyontekijan nimi, tydntekijanumero ja kayttajarooli, joka
rajaa tyontekijan oikeuksia kdyttaa ohjelmaa vain tydajankirjaukseen. Tydntekija saa
kertakdyttoisen salasanan ja saadulla tunnuksella kirjaudutaan jarjestelmaan. Ensim-
maisen kirjautumisen jalkeen salasana tulee vaihtaa. Ohjelman oletus kielena on suo-
mi, kielen voi vaihtaa englanniksi, tai ruotsiksi. Kuviossa 8 on esitetty vaiheittain sovel-

luksen aloittamisen eteneminen



Tyontekija
kirjautuu
palveluun

selaimen tai
sahkopostilinkin
kautta

Luodaan

tyotekijalle
kayttajaprofiili

Sovelluksen
ensindkyma
tallennetaan
puhelimen
internet
selaimen
kirjanmerkiksi

Jatkossa
tyontekija
kirjautuu
palveluun
internet
selaimella

Kuvio 8. Mobiilisovelluksen kayttamisen aloittaminen vaiheittain
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Sovellukseen
voidaan syottaa

tyotehtavat
mobiililaitteella

Tyontekija voi kirjautua matkapuhelimella palveluun kahdella tavalla. Aktivointi koodil-

la osoitteessa m.movenium.com tai sahkopostilinkilla. Sisaan kirjautumisen jalkeen

tallennetaan puhelimeen palvelun etusivu kirjanmerkiksi. Kirjanmerkilla paastaan jat-

kossa palveluun sisaan. Lisda tyoaika nakymasta padstaan syottamaan tehdyn tyon

tiedot. (Ks. kuvio 9.)
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Kuvio 9. Tyoajan lisdys

Tyontekija valitsee tehdylle tyolle kohteen (ks. kuvio 10). Tyonjohtaja tai ohjelman
paadkayttdja luo jokaiselle tydmaalle valmiin kohteen ohjelman selainversiolla, jonka
tyontekija, sitten valitsee valmiista vaihtoehdoista. Tyontekija ei itse voi lisata tai pois-

taa kohteita.

Ohjelmassa ei ole valmiina tyovaiheita, eli toille annettuja litteroita. Tyovaiheiden litte-
rat tulee luoda itse oman yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tyotehtava valikosta valitaan
tehdylle tyolle, sita tyota kuvaava tyomerkki, (ks. kuvio 10) jonka tydonjohtaja on laati-
nut sinne valmiiksi. Tassa ongelmalliseksi tekee kyseisen rakennusliikkeen tyotehtavien
vaihtelevuus. Tydvaiheita on paljon ja ne vaihtuvat jopa saman pdivan aikana ja jokai-
selle tyolle tulisi olla oma merkkinsa tehtdva valikossa. Sovelluksen kaytettavyys heik-
kenee, jos valikossa on liikaa vaihtoehtoja ja niiden selaaminen matkapuhelimella on
vaivalloista. Vaihtoehtona tahdan ongelmaan on tehda vain muutama paatehtava valik-

koon valittavaksi, esimerkiksi: uudisrakentaminen, korjausrakentaminen, huoltotyo.
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Kuvio 10. Tydn tietojen sydttaminen

Tyolle annetaan aloitus ajankohta, kun tyo on saatu pdatokseen, annetaan sille lope-
tusaika. Ohjelma ottaa huomioon tydaikaan kuuluneet tauot ja laskee annetun ajan
mukaan tyopaivan tunnit. Ohjelmassa on kommentti kohta, johon tyontekija voi va-
paasti kirjata omat kommenttinsa tyosta (ks. kuvio 10). Kommentti saraketta voisi so-
veltaa kayttamalla sitd tyotehtdvien vapaamuotoiseen kirjaamiseen. Siihen kirjattaisiin
luettelomaisesti tehdyt tyovaiheet, niin kuin tahan asti on menetelty paperisen tunti-
listan kanssa. Tyontekijan kirjaamat kommentit tulevat nakymaan ohjelman selain ver-
sion raporttiin, josta tyonjohtaja ja tyon tilaaja padsevat niitd seuraamaan. Kommentti
sarakkeeseen syotetyt tunnit ndkyvat samalla tavoin, kuin tehtdva valikosta valitut
valmiit litterat. Tassd menettelyssa ongelmaksi muodostuu jokaisen tyontekijoiden
yksil6llinen tyyli merkata tehtyja tyotehtavia ja yhtendisten tyotehtava -
litteramuotoisten koodien puuttuminen. Vapaamuotoinen tyotehtavien kirjaaminen

mukailisi kuitenkin yrityksen tyontekijéiden jo kdytdssa olevaa vanhaa paperista tunti-
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en kirjaus menetelmaa. Mahdollisuus kirjata tyotehtavat vapaasti omin sanoin, olisi
helpommin omaksuttavissa oleva menetelma Rakennusliike Pekka Hamaldisen tyonte-

kijoille. Tiedot kun on saatu kirjattua paatelaitteella ohjelmaan, tallennetaan tiedot.

Aikaisemmin tallennetut tyot nakyvat tyontekijalle. Tyontekija voi syottaa suoraan jo
annettujen tydmaatietojen pohjalta uuden tyétehtavan samalla tydomaamerkille. (Ks.

kuvio 11.)
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Kuvio 11. Tehdyt tyot

Ohjelman padkayttdja voi maarittaa tyontekijoiden kdyttooikeudet ohjelmalle. Tyon-
johtaja voi itse valita milloin tyontekija paasee syottamaan tehdyt tunnit. Useimmiten

virheiltd saastytaan, jos tunnit kirjataan jo saman paivan aikana.
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Ohjelman aikaisemmassa versiossa todella iso puute oli jo tallennettujen téiden muut-
tamisen mahdollisuuden puuttuminen. Tahan uuteen versioon Movenium on saanut

sen jo paivitettya. (Ks. kuvio 12.)
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Kuvio 12. Tehtyjen tdiden poistaminen ja muokkaaminen

Useista sovelluksista puuttuu tyontekijan mahdollisuus muokata, tai poistaa tehtyja
tyosuorite kirjauksia. Naissd ohjelmissa ainoa mahdollisuus kirjattujen tietojen
muokkaamiseen on kirjautua selaimella ohjelmaan ja sita kautta poistaa virheellinen
kirjaus. Jokainen virheellinen tuntikirjaus, jonka tyontekija mahdollisesti teki, oli
tyonjohtajan kdytava itse korjaamassa omilla tunnuksillaan ohjelman selainversiolla, ja

se oli todella epdkaytannollista ja tyolasta.
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4.4 Muita tuntikirjaussovelluksia

4.4.1 Tarjonta

Markkinoilla on nykyaan paljon tarjontaa tuntikirjaussovelluksista. Toimintaperiaatteil-
taan ne kaikki ovat toistensa kaltaisia. Kdytettavyys on ensisijaisesti ensimmainen va-
lintakriteereista ohjelmaa valittaessa. Kuitenkin kannattaa kiinnittad huomiota myds
ohjelmistotukeen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Hieman isompi ja vakavarainen
toimija on yleisesti ollut luotettavampi vaihtoehto pidempiaikaisemmissa sopimuksis-

Sa.

Palveluntarjoaja myos sdilyttaa omassa pilvipalvelussaan yrityksen tuntikirjausraportit
ja koonti Excel -taulukot. Uuden ohjelman kayttéonotto on aina tyolastd, ja tyonteki-

joilta menee aikaa, ennen kuin uusiin ohjelmiin totutaan. Sen vuoksi olisi hyva kayttaa
yhta palveluntarjoajaa, johon on jo totuttu. Muutokset aiheuttavat aina jonkinasteista

vastarintaa tydmailla.

4.4.2 Silmu

Silmu Software Oy on Jyvaskyldldisten opiskelijoiden 2011 perustama yritys, jossa tyos-
kentelee nyt 13 henkea. Silmu toteuttaa padasiassa ohjelmistoja asiakasyrityksille.

(Jyvaskylan Yliopisto 2013)

Silmu -mobiilipalvelu on suunniteltu liikkuvan tyonseurantaan. Silmu toimii selainpoh-
jaisesti ja se voidaan ottaa kayttoon kaikissa laitteissa joissa on internetselain ja -
yhteys. Silmu -mobiilipalvelulla on jo valmiiksi kehitettyja ratkaisuja, jotka voidaan pie-
nilla muutoksilla saada sopiviksi yritysten kdyttoon. Kenttatyon ohjaukseen on

Silmu Kenttatyon ohjaus ja raportointi -sovellus, jonka avulla asentaja voi katsoa pai-

van tyot mobiililaitteelta. Tyon valmistuttua tyontekija voi kirjata tehdyt tyot ja tunnit
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laitteeseen. Valmistajan mukaan ohjelma on kaytdssa Arella, jossa sita kayttaa yli 800

tyontekijaa. (Saksa 2014)

Aren tyontekijat joita haastateltiin tyomaalla, kertoivat kdyttavansa sovellusta nykyisin
vain kannettavalla tietokoneella. Arella oli kdytossa aiemmin PDA -laitteet tytajanseu-
rantasovelluksen kdyttoon. PDA -laitteet kuitenkin vaihdettiin kannettavaan tietoko-
neeseen PDA -laitteen hankalan kdyton vuoksi. Arella on tulossa kayttoon kevaan 2015
aikana uusi ohjelmistoversio tydajanseurantaan, jota tullaan kdayttamaan tyontekijoi-

den mukana kulkevalla dlypuhelimella.

Silmu -mobiilipalvelu on pdaosin suunnattu isoille yrityksille. Sovellus raataléidaan yri-
tyksen tarpeisiin aina tapauskohtaisesti. Mahdolliset ohjelmointity6t nostavat merkit-
tavasti sovelluksen hankintahintaa. PK -yrityksille soveltuisi parhaiten valmis ohjelmis-

topaketti, ilman ylimaaraisia sovelluksen ohjelmointi- ja muutostoita.

4.4.3 Pomolle tuntiseuranta ohjelmisto

Pienille ja keskisuurille yrityksille soveltuu paremmin Silmun tekema Pomolle -
tuntiseuranta ohjelma. Se on valmis paketti, joka voidaan ottaa sellaisenaan kadyttdon.
Palveluun sisaltyy tuntiseuranta, ajopaivéakirja ja kulunseuranta. Se on saatavilla mobii-
liversiona ja sita voidaan koekadyttaa ilmaiseksi 30 pdivan ajan. Ohjelma toimii selain-
pohjaisesti Movenium -ohjelmiston tavoin ja ohjelma soveltuu moveniumin tavoin PK -

yritysten ty6ajanseurantaan sellaisenaan.

Mobiilikdyttoon on tulossa paivitys, joka lisdd matkapuhelin kaytt6on mobiiliapplikaa-
tion, eli puhelimeen ladattavan ohjelman android ja iOS -kayttojarjestelmille. Mobii-
liapplikaation kaytto poistaa tarpeen kirjautua sovellukseen selaimella. Selain kirjau-
tuminen oli aikaisemmin helpoin ratkaisu ennen puhelimien kehittymista nykyisiin
kayttojarjestelmiin, mitkd mahdollistavat sovellusten helpon lataamisen Google Playn
ja Mac App Storen kautta. Mobiiliapplikaation kautta sovellukseen sisdaankirjautuminen

on tyontekijoille paljon selkedmpi ja helpompi ratkaisu. Olisi suositeltavaa muidenkin
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sovellusten kehittdjien seurata Silmun mallia téssa tapauksessa. (Pomolle, mobiilisti

n.d)

Pomolle tybajanseuranta ohjelman kadytdssa ei ole vuosimaksua Moveniumin tavoin
vaan ohjelman kayttokustannukset tulevat kuukausittain kayttajamaarien mukaan.
Taulukossa 5 on Pomolle tydajanseurannan hinnoittelun periaate. Kuukausittainen
hinta maaraytyy sovelluksen kdyttdjamaaran mukaan (ks. taulukko 5). Yrityksissa joissa
on tarvetta yli 50 tyontekijan ty6ajanseurannalle, talldin kannattaa kysya erillinen tar-

jous sovelluksen myynnilta ja laatia erityissopimus. (Pomolle n.d)

Taulukko 6. Pomolle tydajanseurannan kayttokustannukset (Pomolle n.d)

Pieni Perus Pro Platina R&aataloity tili

1-4 Tyonteki- |5-10 Tyonte- [11-20 Tyon- |21-50 Tyon- |51+ Tyonteki-
jaa kijaa tekijaa tekijaa jaa

29€/kk (ALV | 59€/kk (ALV | 99€/kk (ALV  [159€/kk (ALV

?
0%) 0%) 0%) 0%) ?€/kk

35.96€/kk 73.16€/kk 122.76€/kk  |197.16€/kk

?
(ALV 24%)  |(ALV 24%)  |(ALV24%) |(ALV 24%) B

4.5 Sovellusten hintojen vertailua

Kaytettavyydeltadn sovellukset ovat hyvin paljon toistensa kaltaisia. Suurimmat eroa-
vaisuudet ovat |dhinna ulkoasussa ja muissa esteettisissa eroissa, mitka eivat juuri
maarita mika ohjelmista on soveltuvin kaytto tarkoitukseen. Taulukossa 7 on esitetty
kolmen eri ohjelmiston hintojen vertailua 40 tyontekijan sopimuksilla. Ohjelmiston
hinta saattaa olla vaikuttavana tekijana ohjelmistoa valittaessa. Kuukausittaisissa hin-

noissa on suuriakin eroja kayttajamaariin ndhden. (Ks. taulukko 7.)
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Taulukko 7. Hintojen vertailu 40 tyontekijan sopimuksilla

Kayttajia 40kpl

Yritys €/kk €/vuosi
Movenium 647,50 € 7 770,00€
Pomolle 197,16 € 2 365,92 €
Tuntikirja 360,00 € 4 320,00 €

Vertailussa mukana aikaisemmin mainittujen sovellusten lisdaksi Tuntikirja sovellus, joka
on ominaisuuksiltaan samankaltainen Moveniumin ja Silmun Pomolle tuntiseuranta
ohjelmien kanssa. Taulukossa 6 on Moveniumin hintaan laskettu mukaan 570 € arvoi-
nen vuosilisenssi, muissa ohjelmissa ei ollut erillista vuosilisenssia. Kayttomaksut tule-

vat kuukausittaisesta tyontekija maarasta.

4.6 Jdrjestelmdn ylldpito

Jarjestelma vaatii toimiakseen ylldpitajan. Palveluntarjoaja vastaa ohjelman paivityksis-
ta ja yleisesta yllapidosta. PK -rakennusliikkeissa harvoin on erillistd henkiléa vastaa-
massa IT -palveluista ja se muodostaa ongelman, kun firman sisdinen IT -laitteiden
maara kasvaa tietokoneiden tai dlypuhelimien muodossa. Ongelmatapauksissa tyon-
johtaja joutuu hoitamaan kaytannossa kaiken IT -tuen muille tyontekijoille, ainakin
paatelaitteiden osalta. Harvalla tydnjohtajalla on tahan aikaa tai edes osaamista. Oh-
jelmistoja tarjoavat yritykset tarjoavat ongelmatapauksiin kayttajille tukea puhelimitse

ja sahkopostilla.

Ennen kuin yrityksessd paatetaan siirtymisestd sahkodiseen tydajanseurantaan, tulisi
tyonjohtajista nimeta yksi vastuuhenkild, jonka vastuulla olisi uuden tydntekijan tulles-

sa toihin, perehdyttaa tyontekija kayttamaan tydajanseuranta ohjelmaa ja paatelaitet-
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ta. Samalla tydntekijdlle luovutettaisiin pdatelaite ja sen kdyttdon tarvittavat ohjeet.
Koska laitteet ovat arvokkaita, tulisi niista pitaa kirjaa kenelld sellainen on ja tydsuh-
teen paatyttya tyontekijan tulisi luovuttaa laite takaisin. Kyseinen tyénjohtaja vastaisi
laitteiden ja ohjelmistojen tuesta ongelmatapauksissa ja huolehtisi jarjestelman toimi-
vuudesta. IT-palveluista vastaavalle tydnjohtajalle tulisi varata erikseen aikaa jarjes-

telman hoitoon.

5 Sovellusten yhteensopivuus

Tyonjohdon kanssa kaydyssa palaverissa (Hdmaldinen, EP. 2014) sovittiin, etta tuntikir-
jaussovelluksista kdytetaan mahdollisimman paljon valmiita ja jo yleisessa kaytossa
olevia ohjelmia. Ndin valtetaan ylimaaraiset kalliit ohjelmointikulut. PK -yritysten ei ole
taloudellisesti jarkevaa lahtea hankkimaan vain heidan yrityksen tarpeisiin raataloitya
ohjelmistoa, vaan loytaa markkinoilta jo valmiiksi siihen suunniteltu ohjelmisto. Ohjel-
mistojen suunnittelu on kallista ja aikaa vievaa. Harvoilla rakennusliikkeen edustajilla
on edes tietotaitoa olla mukana kehittamassa sopivaa ohjelmaa heidan tarpeisiinsa.

Palvelun tarjoajan tulisi pystya tarjoamaan valmis paketti kdayttoon otettavaksi.

Yrityksessa on kaytossa Windows -pohjaiset kayttojarjestelmat toimistoissa. Naissa
tietokoneissa on kaytossa Microsoft -office ohjelmat tietojen kasittelyyn. Koekaytossa
olleet mobiilituntikirjaus ohjelmat kaikki tukivat PDF, Excel ja CSV tekstitiedostomuoto-
ja. Tydajanseurantaohjelmalla kirjatut tyOsuoritteet saadaan raporttimuodossa vietya
ohjelmasta ulos naissa edellda mainituissa muodoissa kaytettavaksi Microsoft -office

ohjelmistoilla.

Microsoft -office ohjelmat ovat yleisesti kaytossa toimistoissa ja ndin myos yrityksen
ulkopuoliset toimijat pystyvat tarkastelemaan tyosuoriteraportteja ilman erillistd tunti-
kirjaussovelluksen palvelun tarjoajan ohjelmistoa. Téiden koontiraportit voi liittaa suo-

raan sahkopostiin.
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6 Sovellusten vertailua

Tassa kappaleessa pyritdan vertailemaan sovelluksia keskendan ja niiden eroavaisuuk-
sia. Vertailussa mukana olleista ohjelmista Movenium, Pomolle ja Tuntikirja oli vaikea
saada esille eroavaisuuksia. Ne olivat hyvin paljon toistensa kaltaisia ja ominaisuuksil-
taan yhtenevaisia. Eroavaisuuksia kuitenkin ilmeni, kun ohjelmaa koekaytettiin juuri
rakennusalan ty6ajanseurantaan. Monet palveluntarjoajien sovelluksista olivat suunni-
teltu yleisesti vain tydajanseurantaan ja niitd ei oltu sen paremmin sovitettu rakennus-

alan vaatimuksiin.

Koekaytot suoritettiin Windows 7 ja Android -kayttojarjestelmilla. Koekadytossa kaikkia
mobiilisovelluksia testattiin Samsungin Galaxy s3 puhelimella, missa oli kdaytossa And-
roid 4.3 Jellybean kayttojarjestelma. Koekdytossa luotiin tunnukset tyonjohtajalle.
Tyonjohtajan tunnuksilla paastin luomaan tyontekijalle oma profiili. Tyontekijan profii-

liin liitettiin mobiilisovellus mahdollisuus, jota kdytettiin matkapuhelin paatelaitteella.

6.1 Kayttoliittymdn ulkoasu ja kdytettdavyys

Julkunen Kimmo kertoo opinndytetydssaan mobiilisovellusten suunnittelun haasta-
vuudesta, kun kdyttdjina on usean alan tydntekijoita eri ammattiryhmista. Julkusen
mielestd kayttoliittymasta tulisi saada yksinkertainen, siisti ja kdyttdjan tyota tukeva.

(Julkunen 2013, 13)

Tasta seuraa ongelmia, jos mobiilisovellusta |lahdetadn suunnittelemaan kaikille aloille
sopivaksi. Mobiilisovelluksen tulisi olla |lahtékohtaisesti suunniteltu juuri kyseisen alan
tehtaviin ja vaatimuksiin. Sovelluksia voi muokata jossain maarin mieleisekseen, mutta
PK -yrityksilla ei ole tahan tehtavaan erillista IT-henkil6d, tydnjohtajilla tietotaitoa, tai

edes aikaa.
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Suunnittelija harvoin muistaa, etta kayttaja nakee kayttoliittymassa olevat asiat erita-
voin, kuin suunnittelija. Sovelluksen suunnittelijan on mahdoton nahda kayttoliittyma
samalla tavoin, kuin mahdollinen tyéntekija, joka ottaa sovelluksen kdytté6n ensim-
maista kertaa. Suunnittelijalle tuotteen kdyttoperiaate on itsestadnselvyys. Uudelle
kayttajalle ongelmat voivat olla ylitsepdadasemattéomia ja niiden oppiminen ei valttamat-

ta onnistu ilman ohjausta. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastamaki 2002, 125)

Sovelluksen suunnittelijan tulisi kiinnittda huomiota varsinkin tiedon esittamistapaan.
Naytolla ei tulisi olla kerralla liikaa tietoa. Liiallinen informaatio eksyttaa sovelluksen
kayttajan olennaisesta tiedosta. Tietoa tulee kuitenkin antaa riittavasti, jotta se itses-
sdan ohjaa kayttajaa sovelluksen oikeaan kayttoon. Suunnitteluvaiheessa sovelluksen
jarjestys tulee laatia loogiseksi. Sovelluksen on edettava lineaarisesti ja kayttajalla tu-
lee olla selked aloituskohta. Ryhmittelylld tehddan ulkoasusta esteettinen ja samalla
siitd on helppo havaita mitka asiat ovat tarkeita. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vas-

tamaki 2002, 126)

Koekdytdssa olleet mobiiliversioiden ulkoasut olivat periaatteiltaan ja toiminnaltaan
samanlaisia. Kosketusnaytollisissa sovelluksissa ulkoasu koostuu valikoista, joista kayt-
taja voi valita haluamansa toiminnon. Ne ovat padsaantdisesti alasvetovalikoita, joista
valitaan valmiit asetukset. Naissa tarkeda on, ettd kayttajan ei itse tarvitse muistaa, tai
tietaa valikoista, vaan ne ohjaavat kayttoa. Sovellusta oletetusti kaytetaan pienelld

noin viiden tuuman kosketusnaytolla.

Valikoiden suurin hyoty tulee esille laitteissa, joissa ei ole erillistd ndppaimistoa, tai silla

on muuten vaikea kirjoittaa pienen nappaimistdn vuoksi. (Julkunen 2013, 16)

Vaikka tyossa pyritaan kasittelemaan vain mobiililaitteella kdytettavaa sovellusta, vai-
kuttaa kokonaisuuden kayttdon myods tydnjohtajien kdytdssa oleva ohjelma, jolla halli-
taan kokonaisuutta. Naissa oli suuria eroja ulkoasuissa ja niiden graafisessa suunnitte-
lussa. Heikoimmin niista mielestani parjasi tydssa jo aikaisemmin mainittu silmun po-

molle tuntiseuranta ohjelman. Se oli epaselked ja sen hallinnointi oli tyolasta. Eduk-

seen ohjelmista erottui Movenium, jonka ulkoasu oli saatu selkedksi ja loogiseksi.
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6.2 Sovellusten muokattavuus

Sovelluksia saa muokattua mieleisekseen tayttamaan yrityksen omat vaatimukset,
mutta se tekee ohjelman kayttdéonotosta raskasta ja ty6lasta. Ylimaardinen tyd nostaa

myo6s ohjelman hankintakustannuksia sovelluksen kayttoonottovaiheessa.

Movenium sovellus oli ainoa, jossa tehtavat voitiin maarittaa kohdekohtaisesti, talla
voidaan helpottaa tyontekijan tyosuoritteen valintaa kenttdolosuhteissa. Valikoiden
kaytettavyydesta saadaan selkedampi, kun valikossa ei ole kuin tarvittavat tydsuorite-
merkit. Erillinen tydmaakohtainen tydsuoritelitteroiden luominen lisda tyota tyonjoh-
tajalle. Tyonjohtaja joutuu lisddmaan mahdolliset tydmaalla tapahtuvat tydmerkkien

litterat tydmaakohtaisesti.

Moveniumilla oli myds mobiilisovelluksen kayttéa helpottava tyontekijan mahdollisuus
muokata jo kirjattuja tyosuoritteita. Kirjatunmerkinndan muuttaminen tai poistamisen
mahdollisuus puuttuu vieldkin useista sovelluksista. Iman tatd mahdollisuutta, tapauk-
sessa jossa tyontekija kirjaa tunteja ja huomaa tehneensa virheen, joutuu tyonjohtaja
korjaamaan virheellisesti kirjatut tunnit omalla tietokoneellaan padkayttdjan tunnuksil-

la. Se on todella iso puute ja riittava syy hylata sovellus.

Sovellusten kehittdminen on hidasta ja tyolasta. Parhaiten toimivan ohjelman saa kehi-
tettya kuuntelemalla ohjelmankayttdjien asiakaspalautetta ja kokemuksia kentalta.
Movenium on erikoistunut juuri kiinteisto- ja rakennusalan yritysten tydajanseurannan
ohjelmien kehittamiseen. Ohjelmiston suunnittelijat pyrkivat kuuntelemaan ja kehit-

tamaan ohjelmiaan kayttajien kokemusten avulla.
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7 Kustannukset

Vanhan paperisen tuntikirjausmenetelman vaihtaminen sahkdiseen tuo lisakustannuk-
sia yritykselle. Toimiakseen jarjestelma vaatii ohjelmiston, paatelaitteen ja siihen lan-
gattoman internet yhteyden. Sdhkdisen tydajanseurannan tarkoitus olisi vahentaa ja
helpottaa tyota tyonjohdolta ja palkanlaskennalta. Vaikka ty6tehtavat mahdollisesti
nopeutuvat ja sitd myota yrityksen kilpailukyky kasvaa. Tulee miettia olisiko sahkdiseen
tydajanseurantaan siirtyminen jarkevaa suhteutettuna sen tuomiin lisdkustannuksiin.
Taulukossa 8 paatelaitteen hintana on perusmallin IP -luokiteltu kosketusnaytoéllinen
matkapuhelin. Kappaleessa 3.4 esitelty Panasonic FZ-E1 on ominaisuuksiltaan ylivoi-
maisesti toimivin paatelaite rakennusalan vaatimuksiin, ei sen hankintaa voida pitada
perusteltuna korkean hinnan vuoksi. Tuntien kirjaaminen on kuitenkin niin vahdinen

tyovaihe, ettd sen vuoksi melkein 1000 € laitetta ei ole jarkevaa hankkia.

Taulukko 8. Kokonaiskustannus taulukko sovelluksen kayttoonotossa

40 tyontekijaa
Paatelaitteen hankintahinta 200 € 8000 €
Ohjelmisto, Movenium 15 €/ kk 600€ / kk
Matkapuhelinliittyma 15 €/ kk 600€ / kk
Ohjelmiston kayttéonottokoulutus 200 €/ paiva 400 €

Taulukossa 8. on listattu kuluja joita koituisi Rakennusliike Pekka Hamalaiselle siirtymi-
sesta Moveniumin sdahkdiseen mobiili tydajanseurantajarjestelmaan. Alan hinnat ja
paatelaitteiden mallit muuttuvat jatkuvasti ja niita tulee tarkastella aina ajankohtaises-
ti. Suurin kertamaksuera tulee paatelaitteiden hankinnasta. Sellainen tulisi kuitenkin
jokaiselle tyontekijalle hankkia. Taulukossa 9 on esitetty kulut vuositasolla. Sovelluksen
kaytosta koituu 7 770 € ja matkapuhelimien liittymista tulevat kulut ovat 7200 €. (Ks

taulukko 9.)
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Taulukko 9. Sovelluksen kayttékulut vuositasolla 40 hengelle

Ohjelmistokulu vuodessa, Movenium 7770€
Matkapuhelinliittyma 7200 €
Kokonaiskustannus vuodessa 14970 €

8 Movenium mobiilisovelluksen heuristinen arviointi

8.1 Heuristisen arvioinnin Idhtékohdat

Heuristisen tutkimuksen kohteena oli Moveniumin kosketusnaytdille suunniteltu mo-
biilituntikirjaus sovellus ja sovelluksen kaytettdavyys. Moveniumin ohjelma valikoitui
arvioinnin kohteeksi, koska se erottui muista edukseen erityisesti rakennusalan tunti-
seurannan kokemuksellaan. Tdssa kappaleessa tutkimusmenetelmana kaytettiin heu-
ristista arviointia. Tutkimuksen tarkoituksena oli I6ytda mahdollisia kdytettavyyson-
gelmia sovelluksesta koekayttamalla sita juuri Rakennusliike Pekka Hamalaisen tunti-
kirjaukseen. Talld pyrittiin selittamaan ohjelman soveltuvuutta yrityksen kayttoon.
Apuna arvioinnissa kaytettiin heuristista arviointia. Arvioinnissa ei ollut mukana muita
arvioijia. Tutkimuksessa pyrin samalla kehittamaan omaa ymmarrysta sovelluksesta
asiantuntijana. 4.3.1 kappaleessa on kayty lapi Moveniumin mobiilisen tuntikirjauksen
periaatteen vaiheet. Heuristisessa arvioinnissa kaydaan sovelluksen ominaisuuksia,

graafista yleisilmetta ja kaytettavyytta lapi seikkaperdisemmin.
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8.2 Heuristisen arvioinnin periaatteet

Heuristinen arviointi on kokemukseen perustuva asiantuntijamenetelma. Sen tarkoi-
tuksena on 16ytaa kaytettavyysongelmia tuotteesta kayttamalla sitd, tassa tapauksessa
arvioinnin kohteena oli mobiilisovellus. Arvioinnissa pyritdan kiinnittamaan huomiota
sen kdytossa ilmeneviin ongelmiin. Apuna arvioijalla on yleensd heuristinen muistilista,
joka tuo esille koetilanteita. Heuristista arviointia yleisesti kdytetdaan tuotteen kaytet-
tavyyden arviointiin. Menetelma on niin sanottu asiantuntijamenetelma, eika kaytta-
jamenetelma. Heuristista arviointia ei tee tuotteen loppukayttdja, eika suunnittelija,
vaan erillinen asiantuntija, joka myos samalla pyrkii syventamaan omaa tietdmystaan
tuotteesta.

(Mustaniemi 2009, 19)

8.3 Heuristisen arvioinnin vaiheet

Valmiin tuotteen ja tietylle tyontekijaryhmalle suunnatun tuotteen heuristinen arvioin-
ti hieman poikkeaa tavanomaisesta arvioinnista, jossa arviointi aloitetaan yleensa kayt-
tajakartoituksella. Kayttajakartoitukselle ei tassa arvioinnissa ollut tarvetta, koska arvi-
ointi tehtiin Rakennusliike Pekka Hamaldisen tyontekijéiden kannalta. Yrityksen raken-
nusalan kenttatyontekijat ovat kdyttajaryhmana sovellukselle tydnjohdon lisaksi. Tar-
kastelussa suurin huomio keskittyi juuri kenttatydntekijoihin heidan vahaisten tieto-
teknisten taitojen vuoksi. Oletettavasti juuri heidan kohdallaan oli suurin riski ohjelman

onnistuneen kdyton osalta.

Kaytettavyystesti suoritettiin ohjelman koekaytolla. Koekaytdssa kirjattiin tunnit tyo-
paivistd tyontekijan kayttajatunnuksilla. Kirjatut tydsuoritteet kerattiin raporttimuo-
toon ohjelman paakayttdjan ja tydnjohtajan versiolla. Tydsuorite raportit muunnettiin
PDF, Excel ja CSV -tekstitiedostomuotoihin. Tutkimuksessa kaytettiin muistilistaa, joka

on sovellettu Jakob Nielsenin heuristisen arvioinnin muistilistasta.
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Mahdollisille esille tulleille ongelmakohdille ja tapauksille ei Idahdetty antamaan erillisia

vakavuusluokituksia, vaan ne kasiteltiin sanallisesti kappaleissa.

8.3.1 Sovelluksen tilan niakyvyys

Sovelluksen kayton helppouden kannalta kdyttdjan tulisi pystya aina huomaamaan
mika on sovelluksen tila, tai mika toiminto siind on kdynnissa. Suunnittelun kannalta
tulisi ottaa huomioon, etta sovellus ohjaisi kdyttajaa eteenpdin sovelluksen kaytossa

ilman erillista ohjetta.

.l W 12:45

m.movenium.com/index.php?fb=6d [s]

+ MOVENIUM

03.10.2014 11:41
Hyvaa aamupaivad Tyontekija!

Lisaa tydaika

Kuvio 13. Movenium mobiilisovelluksen tilan nakyvyys

Testikaytossa ollut sovellus ohjaa kayttdjaa eteenpain sovelluksen kaytdssa. Ulkoasu
on selked ja siitd 10ytaa helposti kayttajalle tarkeat asiat, kuten kuviossa 13. Sovelluk-

sen kdyton kannalta tarkedmpia kohtia on korostettu eri varisavyilld. Kuviossa 13 kohta
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jota koskettamalla edetdan sovelluksessa, oli korostettu oranssilla savylla. Vihreaa sa-
vya on kdytetty kuvaamaan jonkin asian hyvaksymista ja punaista hylkdamaan tai pois-
tamaan tiedot. Nailla loogisilla varikoodeilla korostetaan tarkeita kohtia ja ohjataan
kayttajaa sovelluksessa etenemisessa. Tutuilla mielikuvilla jo totuttuihin vareihin, voi-
daan kayttdjaa helposti ohjata toimimaan sovelluksessa suunnitellulla tavalla. Monilla
muilla ohjelmistojen valmistajilla sovelluksien graafisessa ulkoasussa ei ollut kaytossa

erillisia vareja ohjaamassa mobiilisovelluksen kayttoa.

Péivamaara Pe 03.10.2014

Kohde * 2
& Pakollinen tieto

Tehtdva

Valitse...

Alkoiklo *

& Pakollinen tieto

Paattyi klo »

Kommentti ?

———

Kuvio 14. Sovellus ilmoittaa jos sita kdyttaa vaarin

Sovellus antaa myods palautetta kayttajalle jos tama yrittaa kayttaa sita vaarin, tai jattaa
valttamattomia kohtia tayttamatta ja yrittaa tallentaa tehtya tydvaihetta (ks. kuvio 14).
Talla valtytaan mahdollisilta epédloogisilta ja virheellisiltd tuntikirjauksilta. Tietty tyovai-
he kun saadaan suoritettua. Esimerkiksi tunnit on saatu kirjattua onnistuneesti, antaa
sovellus palautteen siitd, ettd haluttu suorite on onnistunut. Téman jalkeen tehdyt kir-
jaukset nakyvat kirjatuissa tyosuoritteissa, jossa niita voidaan selata ja muokata jal-

keenpain.
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8.3.2 Sovelluksen kieliasu

Kieliasun kannalta tarkasteltiin vain ohjelman suomenkielista versiota. Sovellus on kie-
lellisesti yksinkertainen ja selked, eika siita [6ytynyt puutteita. Rakennusalalla on kay-
tossa paljon omia termeja ja sanontoja, mutta niita ei sovelluksen perusversiossa ole.
Tyotehtavat joutuu tyonjohtaja itse laatimaan sovelluksen alasvetovalikkoon valmiiksi
tyontekijalle valittaviksi. Ohjelmiston kehittdjan on mahdotonta tehda valmiita valikoi-
ta tyotehtdvista sopimaan jokaisen eri rakennusliikkeen tarpeisiin. Kaikki tydajanseu-
ranta ohjelmat ovat kuitenkin ldhtokohtaisesti tarkoitettu sopimaan yleisesti kaikkien
eri ammattialojen tydajanseurantaan. Tyonjohtajan tulee itse luoda tydsuoritelitterat
sovelluksen paakayttajan tunnuksilla, jolla on kdyttooikeudet muokata sovelluksen
ulkoasua. Yrityksen itse luomilla tyosuoritenimikkeilld saadaan valmiit tydsuorite ni-
mikkeet sopimaan kulloinkin kdynnissa olevien tydmaiden mukaisesti, tydmaa kohteit-

tain.

8.3.3 Kiyttijan mahdollisuus muokata sovellusta

Kayton tulisi olla sovelluksen kayttdjan maarattavissa. On hyva, ettd ohjelma ohjaa
sovelluksen kdytossa tyontekijaa loogisesti eteenpain. Kayton kannalta on kuitenkin
tarkeda, etta aloitettu kaytto voidaan perua ja tehda uudestaan, jopa mobiilipdatelait-
teella. Sovellusta todennakoisesti kayttaa yleensa henkilo, joka ei ole sen kayttéon
valttamatta perehtynyt paljoa. Kokeileva kayttd on useasti tapa, jolla sovelluksiin tu-

tustutaan ja opetellaan kayttamaan.

Sovellus maarittad suoraan kayton jarjestyksen ja sitd ei voi tyontekija itse muokata.

Tyonjohtajan paadkayttajan tunnuksilla voidaan sovellukseen luoda lisavalikoita, mutta
sovelluksen paaperiaate ja kdyton eteneminen pysyy aina samanlaisena. Monissa tun-
tikirjaus ohjelmissa, juuri matkapuhelinkdaytén versioista puuttui mahdollisuus poistaa
ja muokata jo kirjattuja tydsuoritteita. Moveniumin ohjelmaan tamakin tuli lisdyksena
vasta myohemmin (ks. kuvio 15). llman tdta mahdollisuutta jokaisen virheellisen tunti-

kirjauksen kohdalla joutuisi tydnjohtaja kdymaan itse korjaamassa tydntekijan virheen
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tuntienkirjaamisessa. Tama puute tuli ilmi heuristisella sovelluksen testaamisella. Tasta

puutteesta ilmoitettiin sovelluksen suunnittelijoille ja ongelma saatiin korjattua.

el M 12:45

m.movenium.com ) [

+ MOVENIUM

Takaisin Poista
Pédivamaard Pe03.10.2014
Kohde Jyvaskyld
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Alkaiklo * 2
0700

Paittyiklo 2
0400

- — - )

Kuvio 15. Sovelluksen muokattavuus

8.3.4 Sovelluksen yhtenevaisyys muihin mobiilisovelluksiin

Sovelluksen yleisilme ja rakenne pysyy samana, eikd muutu valikoiden kesken. Suunnit-
telussa on otettu selvasti huomioon jo kdytssa olevien sovellusten periaatteet ja oh-
jelma tukee jo opittuja kdyttotapoja. Varit, muodot, ja tekstuurit ovat mukana tuke-
massa kayton ymmartamista. Valikkoa napayttamalla padsee etenemaan monivalinta-
valikkoon, niin kuin muissakin yleisesti kaytdssa olevissa mobiilisovelluksissa. Tekstiri-
via koskettamalla aukeaa QWERTY -ndppdimisto kosketusnaytolle, jonka avulla voidaan
kirjata omat kommentit sovellukseen (ks. kuvio 2). Yleisesti kdytdssa olevien mobiiliso-
vellusten mukaileminen helpottaa sovelluksen kdyttoonottoa ja sen kdyttd on helposti

paateltavissa. Helppokayttdisyys on erittdin tarkeda ominaisuus uusien tyontekijdiden ja
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kausityontekijoiden kohdalla. Toimivan kayton edellytyksena rakennusliikkeen tydajan-
seurannan kirjaukseen on, ettd ohjelman perus kaytto olisi yksinkertaista. Sovelluksen
kayton tulisi olla niin yksinkertaista, etta se voitaisiin opettaa uudelle tyontekijalle pe-
rehdytyksen yhteydessa tyonjohtajan toimesta ilman erillistd ulkopuolista sovelluksen
asiantuntijaa. Aivan niin kuin vanhan paperisen tuntikirjausmenetelman kanssa on
toimittu. Tassa arvioinnissa olevan Movenium tuntikirjauksen mobiilikdyton voisi oppia
perehdytyksen yhteydessa. Tyontekijoille tulisi varata aikaa ja tarjota tukea kayton
aloittamiseen myds perehdytyksen jalkeen. Tydntekijoiden ohjaukseen tulisi varata
aikaa tyonjohtajien osalta jo suunnitteluvaiheessa. Talla voitaisiin valttaa lisdkiireiden

syntyminen tyomaalla.

8.3.5 Virheiden estiminen

Sovellus itse ohjaa kayttdjaa ja sovelluksen kaytto onnistuu ilman erillistd ohjetta. Toi-
minnoista joita ei voida suorittaa, kayttdja saa erillisen huomautuksen ja sovellus ko-
rostaa kohdat, joissa virhe on tapahtunut. Sovelluksen mobiili ndkyma ilmoittaa tarvit-
taessa lisdohjeita kayttajalle kysymysmerkkia koskettamalla siita kohdasta josta halu-

taan lisatietoa (ks. kuvio 16).
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Kuvio 16. Sovellusndkyman lisdohjeet kayttajalle

9 Kayttajatesti

9.1 Ldhtokohdat

Kayttajatesti suoritettiin tydmaaoloissa kesken tydpaivan rakennusalan kenttatyonteki-
joille. Kayttajatestissa annettiin testihenkildille dlypuhelin, jolla testihenkilon oli tarkoi-
tus koekayttda mobiilisovellusta tydajanseurantaan. Testissa kaytettiin Moveniumin
kosketusnayttosovellusta ja paatelaitteena toimi Samsungin Galaxy S3 kosketusnaytol-
linen dlypuhelin. Testilla pyrittiin saamaan selville, kdyttdjien aikaisempaa kokemusta

dlypuhelimista, kosketusnaytdista ja sovelluksien kayttotaidoista. Testissd oli mukana
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kolme rakennusalalla tydskentelevaa henkil6a. Kayttaja testiin pyrittiin valikoimaan
mahdollisin laaja ikdjakauma. Yleisesti mobiililaitteiden kayttotaitoihin on vaikuttanut

henkildiden ika ja tydn toimenkuva.

Kayttdjatestin jalkeen testissa mukana olleet henkilot tayttivat kyselykaavakkeen (ks.
liite 1). Kyselykaavakkeessa huomioitiin henkilon ika ja sukupuoli. Kyselykaavakkeen
avulla kartoitettiin mitka ovat tyontekijoiden valmiudet kayttaa alypuhelinta ja mobiili-
sovelluksia. Kyselykaavakkeessa myds pyydettiin kdyttdjia kertomaan vapaamuotoises-

ti omat mielipiteet sovelluksesta ja sen kaytosta.

Sovelluksen perehdytyksessa kaytiin testihenkildiden kanssa ohjelman kayton periaat-
teet onnistuneeseen tuntien kirjaamiseen ja naytettiin sovelluksen toiminta tavat. Pe-
rehdytyksessa ei ollut mukana paatelaitteena toimineen dlypuhelimen kdyténohjausta.
Alypuhelimen kayton oletettiin olevan kaikille tuttua. Testitilanteella yritettiin mukailla

mahdollista sovelluksen kdyttoonotto tilannetta.

9.2 Testihenkilot

Testiin osallistuneet henkilot tyoskentelevat kaikki paivittdin rakennusalalla kentta-
tyontekijoind. Testiin osallistui kolme henkil6a. Testihenkildiden maaran vuoksi testia
voidaan pitda vain suuntaa antavana. Kolmella henkil6lla suoritettu testi kuitenkin tuo
esiin mahdolliset ongelmat joita sovelluksen kaytossa tai kdyttdonotossa ilmenisi, kun
se tuotaisiin rakennusalantyémaalle kdyttéon. Testihenkildiden taustatiedot ovat tau-
lukossa 10. Taustatiedot kartoitettiin kyselylomakkeen avulla, jonka testihenkilot tayt-

tivat testin jalkeen (ks. lomake 1).

Taulukko 10. Testihenkildiden taustatiedot

Testihenkilo | Ika Sukupuoli
1 18-25 Mies

36-45 Mies

46+ Mies
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9.3 Kayttdjdtestin vaiheet

Testissd mukana olleet henkil6t olivat kaikki miehia ja ialtdan 20 - 55 vuotta.
Koehenkil6ita pyydettiin kirjautumaan sovellukseen perehdytyksen jalkeen. Puhelimen
internetselaimeen oli tallennettu tyontekijoille valmis kirjanmerkki, jonka avulla kirjau-
duttiin sovellukseen. Onnistuneen tuntikirjauksen vaiheet on kayta lapi seikkaperai-

semmin kappaleessa 4.3.1 Movenium.

Testin vaiheet:

e Lyhyt perehdytys tyémaalla sovelluksen kayttoon

e Paatelaitteen kayttaminen

e [Internet-selaimella kirjautuminen sovellukseen. Selaimeen oli tallennettu kir-
janmerkki valmiiksi.

e Tydbajankirjaaminen

e Tyokohteen lisadminen

e Tyotehtdvan lisddminen

e Tehdyntyon kesto

e Tietojen tallentaminen

e Kirjattujen tietojen muuttaminen

o Kyselykaavakkeen taytto

9.4 Kayttdjdtestin tulokset

Kayttajatestin tulokset koostuivat testin aikaisista havainnoista ja testitilanteen jalkeen
taytetysta kaavakkeesta, jossa kysyttiin testin onnistumisesta testihenkildilta. Testin
aikana my®0s kirjattiin testihenkildiden onnistumiset ja ongelmat. Taulukossa 11 testi-
henkil6 1. on merkitty siniselld, han oli idltaan 18 — 25 vuotta. Testihenkil6 2. on mer-
kitty punaisella varilld, han oli 36 — 45 vuotta. Testihenkild 3. on merkitty vihrealla va-
rilld, han oli n. 50 vuotta vanha. Taulukossa 11 on koottuna testin onnistumisen tulok-

set testihenkil6iden oman kokemuksen perusteella.



50

Testihenkil6ltd 1. sovelluksen kdyttdminen sujui ldhes ongelmitta. Sovellukseen kirjau-
tuminen onnistui itsendisesti. Perehdytyksessa lapikdyty tuntien kirjaaminen onnistui
itsendisesti jo pienen kokeilevan kayton jalkeen. Kaytossa tuli hyvin ilmi kokeilevan
kayton kautta oppiminen ja sovelluksen kayttdonoton helppous, kun sovellus muistut-

taa ulkoasultaan jo yleisesti kdytossa olevia mobiilisovelluksia.

Testihenkil6 2. ilmoitti kdayttavansa alypuhelinta paivittdin ja sen kaytto oli tuttua. Kui-
tenkin kirjautumisessa oli alussa ongelmia |0ytaa selaimesta sinne tallennettu kirjan-
merkki, jonka kautta sovellukseen kirjaudutaan. Sovelluksen kaytto sujui ongelmitta ja
tuntien kirjaamisessa ei ilmennyt epaselvyyksia. Testihenkil6 2 oli ainut, joka ilmoitti
joskus kayttdaneensa sahkaoista tuntikirjaus sovellusta tydssaan. Hanelle ei ollut kuiten-
kaan alypuhelin tuttu paatelaitteena tuntien kirjaamisen. Sovellusta oli kdytetty suo-
raan tietokoneelta. Hanelle sahkdisen tuntienkirjaamisen periaate oli jo tuttu, mutta

dlypuhelinsovelluksen kaytto vaati perehdyttamista.

Kolmas testihenkilo oli jo eldkeikda lahestyva rakennusmies. Hanen kohdallaan pereh-
dytys alkoi jo dlypuhelimen kaytolla. Testin alussa ndappainlukko oli jo ylitsepadasematon
este. Sovellukseen kirjautuminen ei onnistunut edes perehdytyksen jalkeen. Hanen
kohdallaan koekayttd lopetettiin ennen tuntien kirjaamista. Isoimmat ongelmat testi-
henkilo kolmannen kohdalla olivat puutteellinen padatelaitteen kayttotaito ja onnistu-
nut kaytto olisi vaatinut ensin laajemman pitkdaikaisemman koulutusjakson adlypuhe-

limen kaytosta.
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Taulukko 11. Tulokset Kyselykaavakkeesta mobiilisovelluksen ty6ajanseurantaan.

Ymmarsin sovelluksen
erivaiheet

Onnistuiko sovelluksen

kaytto
Onnistuiko dlyphelimen
kayttd
Aikaisempi kokemus mobiili wyli46+
tybajanseurannasta m 1k 36-45
Onko kosketusndytén m ki 18 - 25

toimintamalli tuttu

Sovellusten kayttotaito

Alypuhelimen kiyttétaito

Kaikkien testihenkil6iden kohdalla kyselykaavakkeen avulla saadut tiedot olivat hyvin
yhtenevat koekdytossa tehtyihin havaintoihin. Tuloksista voidaan kuitenkin huomata,
ettd ika vaikutti suuresti tyontekijoiden sovelluksen kayton alkuldahtétasoon ja testikay-
ton onnistumiseen. Nuoremmilla testihenkildilla oli paatelaitteen kaytto hallinnassa ja
siihen oli totuttu jo normaalissa paivittdisessa dlypuhelimen kdytdssa. Vanhemmalla
testihenkil6ll3, jolla ei ollut aikaisempaa kayttokokemusta kosketusnaytollisista laitteis-

ta tai dlypuhelimista, oli suuria ongelmia jo paatelaitteen kaytossa.

10 Tulokset

10.1 Pddtelaite

Opinnadytetyossa paatelaitteeksi yrityksen tyontekijoiden tarpeisiin ehdotettiin alypu-

helinta. Se on hankintahinnaltaan nykyisin jo edullisempi ja sen voisi hankkia jokaiselle
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tyontekijalle tydmaalla kdayttéon. Halvemman hintaluokankin dlypuhelimet ovat riitta-
van suorituskykyisiad sujuvaan mobiilisovelluksen kdyttéon. Alypuhelin tuo mukanaan
my0s paljon muitakin hy6tyja ja mahdollisuuksia, joita voi soveltaa tyéssa. Puheomi-
naisuus on naista varmasti tarkein ja se mika puoltaa puhelimen valintaa paatelaitteek-
si. Monet tabletit eivat ole varustettu puheominaisuudella ja niilla ei voi soittaa nor-
maaleja puheluita. Tabletin fyysinen koko ja malli myos tekevat soitto-ominaisuuksien

kaytosta vaivalloista.

Tyossa esilld olleisiin sovelluksiin paatelaitteeksi soveltuisi mikd tahansa matkapuhelin
jossa on internet yhteys. Puhelimen fyysisilla ominaisuuksilla ja valmistajalla ei ole juuri
vaikutusta sovellusta valittaessa. Kdytannossa kaikki sovellukset toimivat eri valmistaji-
en puhelimien kadyttdjarjestelmissa. Tyontekijoilla voi olla mieltymyksia eri sovellusten
kayttomukavuudesta. Tassdkin pitaisi muistaa, ettd jo ennen kaytossa ollut kayttojar-
jestelma alentaa kynnysta siirtya kdyttamaan uutta laitetta, jos se muistuttaa ominai-
suuksiltaan jo totuttua. Kayttojarjestelmaksi tdssa tapauksessa voisi olla jarkevaa valita

yleisimmin kdytdssa oleva Android OS.

Vaikka sovelluksia markkinoidaan, etta niita voidaan kayttaa milld matkapuhelimella
tahansa. Testikaytto kuitenkin osoitti, ettd sovelluksen kaytettavyys karsii ilman koske-
tusnayttoa. Sovelluksen kayttoa voi pitaa jarkevana vain kosketusnaytollisissa puheli-
missa. Sovellusten markkinoinnissa pyritaan luomaan kuvaa, etta jokaisella on jo val-
miiksi dlypuhelin ja yrityksen ei tarvitse hankkia kuin mobiilisovellus. Ei voida kuiten-
kaan olettaa, etta tyontekijalla sellainen olisi valmiiksi, tai etta tyontekijan tulisi kayttaa
omaa matkapuhelintaan tuntienkirjaamiseen. On yrityksen vastuulla hankkia tyonteki-

joille tuntikirjaukseen soveltuvat paatelaitteet.

Sovelluksen kayttd onnistuu perinteisella tavallisella matkapuhelimella, kunhan siind
on internet yhteys. Olisi kuitenkin suositeltavaa valita dlypuhelinmalli missa olisi vahin-
taan IP -luokitus kosteutta ja polya vastaan. Talld voisi varmistaa paatelaitteille pi-
demman kayttoian rakennusalan vaativassa tydymparistossa. IP -luokitus ei tuo vield
kuitenkaan turvaa kolhuja tai pudotuksia vastaa. IP -luokiteltuja dlypuhelimia saa jo

melkein samaan hintaan, kuin tavallisia.
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Teollisuuskayttoon suunnitellut puhelimet ovat liian arvokkaita, etta niita voisi pitda
milladn tapaa perusteltuna hankkia jokaiselle tydntekijalle pelkdstaan tuntien kirjaami-
seen. Jos tyonkuva olisi pelkdstadn tietojen kirjaamista ja asioiden tallentamista, voitai-
siin tallaista ammattikdytt6on suunniteltua ja testattua laitetta pitdaa kustannuksiltaan
jarkevana vaihtoehtona. Mobiilisovelluksen tarkoitus on kuitenkin vain hieman no-

peuttaa ja helpottaa jo kdytossa olevaa jarjestelmaa.

10.2 Sovellus

Opinnaytetyossa tavoitteena oli ratkaista soveltuuko sdhkodinen ty6ajanseuranta oh-
jelma rakennusliike Pekka Hamaldisen tarpeisiin. Jarjestelman ensisijaisena tarkoituk-
sena oli vahentaa tyonjohdolle ja palkanlaskennalle koituvaa kuormaa paperisista tun-
tilistoista. Sahkaisilla lomakkeilla helpotettaisiin myos tietojen arkistointia. Lisdksi jar-
jestelmalla tulisi parantaa asiakaspalvelua, tiedottamalla tehdyt tyot reaaliajassa tyon-

tilaajille.

Ongelman ratkaisemiseksi tyossa testattiin eri sovellusten tarjoajien sovelluksia ja ver-
tailtiin niiden hintoja. Tyontekijoiden sovelluksen kayttotestilla selvitettiin tyontekijoi-
den valmiuksia sovelluksen kayttéonottoon. Kyselykaavakkeella kartoitettiin tyonteki-

joiden kokemuksia ty0ajanseuranta sovelluksista ja dlypuhelimien kayttotaitoa.

Mobiilisovellusta ei otettu kayttéon opinndytetydn teon aikana, joten tydsta jai pois

tyontekijoiden kokemukset sovelluksen kdyttoonotosta.

Testatut jarjestelmat eivat tayttaneet kaikkia alussa asetettuja tavoitteita. Tavoitteena
oli l0ytaa jarjestelma, jolla olisi voinut hoitaa myos tarvikkeiden tilausten kirjauksen,
mutta sovelluksen kdytettavyys karsi merkittavasti, jos siihen lisdisi vield tarvikkeiden

kirjaaminen tyontekijan vastuulle. Tammadinen jarjestelma oli huomattavasti raskaampi
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ottaa kayttoon ja vaatisi pidemman koulutus ajan, jotta se olisi toimiva. Tarvikkeiden

kirjaus on kuitenkin suhteellisen pieni tyévaihe.

Mobiiliset tuntikirjaus sovellukset toimivat moitteettomasti koekdytdssa ja useimmat
niista olivat muokattavissa yrityksen omaan kadyttdéon sopiviksi. Rakennusliike Pekka
Hamaladisen tuntikirjauksessa kirjataan tehdyt tyot tyovaiheittain. Tallaiseen tarkoituk-
seen sovellus johon pystyy itse kirjoittamaan tehdyt tyot, osoittautui helpoimmaksi
kayttaa. Pitkat selattavat valikot tekivat ohjelman kaytosta ty6lasta ja hieman sekavaa.
Vaihtelevaa tyota tekevilla tyontekijoille on melkein mahdotonta tehda valmiita tyo-
merkkeja tai litteroita tyosuoritteille valmiiksi. Tallainen valmiiden tydsuoritteiden va-
linta listasta ratkaisu soveltuu vain tiettyja toistavaa tydsuoritusta tekeville. Tai vaihto-
ehtoisena ratkaisuna olisi pelkistaa tyosuoritteiden luettelointia ja kirjata tydot ammat-

tialoittain ilman tehdyn tyon kuvausta.

Sovelluksissa suurin ero l0ytyi hinnoista. Ne olivat kdytettavyydeltdan hyvin yhtenevai-
sid. Tyossa oli esilla kolme sovellusta, Pomolle, Movenium ja Tuntikirja. Naista kolmes-
ta kaikki varmasti soveltuvat ty6ajanseurantaan kyseisen rakennusliikkeen vaatimuk-

siin. Moveniumin sovelluksen kaytto 40 hengella tulisi maksamaan vuodessa 14 970 €.

Kaytettavyydeltdan koekaytossa olleista sovelluksista Movenium erottui edukseen ja

rakennusalan tydajanseurannan kokemuksellaan. Moveniumin sovelluksen ulkoasu ja
graafinen suunnittelu oli joukon selkein ja helpoin kayttoonotoltaan. Myos kirjattujen
tuntien muuttaminen ja korjaaminen onnistui mobiilisovelluksella, jota ei juuri muissa

sovelluksissa ollut.
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11 Johtopaitokset

Opinndytetyon tarkoitus oli alun perin selvittdaa, mobiilisen tydajanseurantasovelluksen
kayttoonoton periaatteet PK -rakennusyritykselle. Sovelluksien tarjonta oli todella
suppea vield 2011 vuonna ja niista ei [6ytynyt valmista pakettia kdyttoonotettavaksi.
N&in opinndytetyon aihealue muuttui soveltuvuustestaukseksi ja sita kautta ldhdettiin

selvittamaan sovelluksien tarjontaa tarkemmin.

Ty6ajankirjaamisen ja lomakkeiden muuttaminen sahkdiseen muotoon tulisi helpottaa
ja nopeuttaa tydajanseurantaa. Sen kayttoonoton hankaluus ei saisi olla este kentta-
tyontekijoille. Paatelaitteeksi tulisi myos |6ytaa sopiva kosketusnaytdllinen laite, jota

jokainen tyontekija osaisi kdyttaa ilman suurempaa perehdytysta.

Jotta sovellus olisi valmis otettavaksi kayttdon rakennustyontekijoille, tulisi sen kayt-
toonotto olla niin yksinkertainen, ettd tyonjohtaja voisi perehdyttda sen tydhonotto
perehdytyksen yhteydessa. Aivan niin kuin paperisen tuntikirjauksen kanssa on mene-
telty kyseisessa rakennusliikkeessa. Ei ole milldan tapaa perusteltua lahted koulutta-
maan jokaista tyontekijaa erilliseen koulutukseen johon menisi kokonainen tyépaiva ja
uusien tyontekijoiden kohdalla tiammadinen koulutus pdiva ei olisi edes mahdollista.
Uusien tyontekijoiden ja kausityontekijéiden kohdalla sovellus, joka vaatisi erillisen

koulutuksen, olisi todella hankala.

Yrityksen tulee miettid, parantaako sahkdiseen tydajanseurantaan siirtyminen tuotan-
nontehokkuutta riittavasti suhteessa siita koituviin kustannuksiin. Yrityksesta tulisi 10y-
tya vahintaan yksi tydnjohtaja, joka vastaisi jarjestelman yllapidosta ja siihen tulisi va-

rata erikseen tyoaikaa jo suunnitelmissa.

Jarjestelman kayttoonottoa helpottaisi jos matkapuhelin olisi jo kdytdssa kaikilla tyon-
tekijoilla, eika niita tarvitsisi erikseen hankkia. Ty6ajanseurantaohjelma on yksinkertai-

nen ja helppo oppia kdyttamaan. Yrityksen oma tyyli kirjata tehdyt tyotunnit tekevat
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tydsuoritteiden kirjaamisesta ty6laampaa, ja se tuo omat ongelmansa mobiiliseen kir-
jaamiseen. Mielestani tyotehtavien kirjaamiseen olisi selkein jos sovelluksessa olisi
oma osio, johon tyontekija voi vapaasti kirjoittaa tehdyn tyétehtdavan samalla tavoin

kuin paperisilla tuntilistoille on ollut tapana.

Sovellusten kehittdjat ottavat huomioon kiitettavasti ohjelmista loytyvid epakohtia
kentdlta tulevista kommenteista ja kayttdjakokemuksista, sovellusten kaytettavyys
paranee jatkuvasti. Sahkdinen ty6ajanseuranta varmasti tulee kdytt6on suurimpaan
osaan tyomaista. Sovellusten yleistyessa niiden hinnat tulevat laskemaan ja niista var-

masti [6ytyy sopiva valmis vaihtoehto rakennusliikkeen vaatimuksille.

Sovellukset ovat viela monella palvelun tarjoajalla kehitysasteella. Niista toki saa muo-
kattua itselleen sopivan sovelluksen, mutta se lisda sovelluksen kdyttoonotto kuormaa
ja vaatii rakennusliikkeen sovelluksesta vastaavalta henkil6lta suurta panostusta. Aly-
puhelimien yleistymisen myota tyontekijoiden kdyttotaidot kasvavat, jolloin erillisen
perehdyttamisen tarve paatelaitteen osalta vahenee. Niille joille jo pelkdan paatelait-
teen kayttaminen tuntuu mahdottomalta, voidaan jatkaa paperisten tuntikirjojen kayt-

tamista.

Tulevaisuudessa sahkdinen ty0ajanseuranta tulee kdyttdon varmasti suurimpaan
osaan rakennusliikkeistdkin ja liilkkuvaa kenttatyota tekevissa yrityksissa kayttoon vali-
taan mobiilisovellus tydsuoritteiden kirjaamiseen. Alypuhelimen kehityshistoria on
vield lyhyt ja niilla kaytettavat ohjelmatkin ovat olleet vasta muutamanvuoden kadytos-
sd. Ohjelmistojenkehittajien tulisi luopua selainkirjautumisesta ja lisata sovellukselle
oma applikaatio sisaan kirjautumiseen. Talla helpotettaisiin huomattavasti uusien kayt-

tdjien sovelluksen kdyton aloittamista.

Mielestani Rakennusliike Pekka Hamaldisen ei kannattanut siirtya kdyttamaan sahkaois-
ta tyGajanseurantaa mobiilisovelluksella opinnadytetyon aloitushetkelld vuonna 2012.
Sovellukset ovat kuitenkin kehittyneet merkittavasti nyt muutaman vuoden aikana ja
niistd on saatu korjattua vakavat puutteet pois. Nykyisellddn ne alkavat olemaan kay-

tettavyydeltaan silla tasolla, etta ne voidaan ottaa kdytt6on rakennustyontekijoiden
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tyOajanseurantaan. Tydssa esilld ollut Movenium sovellus kdy mielestani hyvin Raken-

nusliike Pekka Hamalaisen tybajanseurantaan.

Paatelaitteeksi kyseiselle yritykselle suosittelen kosketusnaytollista dlypuhelinta, jossa
olisi hyva olla IP -luokitus pdlya ja vetta vastaan. Matkapuhelin puoltaa valintaa puhe-
ominaisuudellaan ja tyontekijan mahdollisuudella pitda paatelaitetta mukana péivan

aikana tyotehtavissa.
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