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Abstract:

Healthcare organizations are struggling with staff shortages and increased
workloads for nurses, which increases stress and negatively affects both patients
and healthcare workers. To improve well-being during stress and crisis in care, it is
important to study factors that affect care, including patient occupancy and nurse
density. Positive attitudes towards the profession are also crucial. Comfort theory,
developed by Katharine Kolcaba, serves as a work-theoretical frame of reference
for understanding and improving comfort for both patients and nurses. By using
this theory in the literature study, it aims to analyze how stress and various factors
affect comfort and well-being in care. The theory provides a framework for
assessing solutions that promote both patient comfort and nurse well-being. The
purpose of this study is to study the nurse's mood as affected by work-related
stress. The results of the articles were analyzed and compiled into nine categories:
impact of work-related stress, negative (feeling bad)/positive (feeling better),
thinking about leaving the job/profession, gender differences, work environment,
social support, that the carer is more/less effective. The goal is to increase
understanding of well-being in connection with work-related stress in healthcare
and to identify ways to improve the situation for both patients and healthcare staff.
The results show that there is a need for social support, improvement of the work
environment and taking gender-related stress factors into account.
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Sammandrag:

Sjukvérdsorganisationer kémpar med personalbrist och 6kad arbetsbelastning for sjukskotare,
vilket okar stressen och negativt paverkar bade patienter och vardpersonal. For att forbattra
vilbefinnandet under stress och kris i varden &r det viktigt att studera faktorer som péverkar
varden, inklusive patientbeldggning och sjukskdtartithet. Positiva attityder gentemot yrket ér
ocksa avgorande. Komfort teori, utvecklad av Katharine Kolcaba, fungerar som arbets
teoretiska referensram for att forsta och forbattra komfort for bade patienter och sjukskdtare.
Genom att anvidnda denna teori i litteraturstudien syftar den till att analysera hur stress och
olika faktorer paverkar komfort och vélbefinnande i varden. Teorin ger en ram for att bedoma
16sningar som framjar bade patientkomfort och sjukskotarens vélbefinnande. Syftet med
denna studie ar att studera sjukskdtarens maendet som paverkas av arbetsrelaterad stress.
Artiklarnas resultat analyserades och sammanstilldes i nio kategorier: paverkan av
arbetsrelaterad stress, negativt (mér daligt)/ positivt (mar béttre), tinkandet av ldmna
jobb/yrket, konsskillnader, arbetsmiljo, socialt stod, att vardaren dr mer/mindre effektiva.
Malet ar att 0ka forstaelsen for vélbefinnande i samband med arbetsrelaterad stress inom
varden och identifiera sétt att forbéttra situationen for bade patienter och vérdpersonal.
Resultaten visar att det behovs socialt stod, forbattring av arbetsmiljo och ta i beaktande

konsrelaterade stressfaktorer.
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1 INLEDNING

Sjukvardsorganisationer dver hela varlden brottas med personalbrist och
underbemanning vilket 6kar arbetsbelastningen for sjukskoétare och annan vérdpersonal.
Detta i sin tur leder till 6kad stress pa arbetsplatsen, vilket kan ha negativa konsekvenser
for bade patienterna och vérdpersonalen. For att forbéttra patienternas och sjukskotarnas
vilbefinnande i samband med arbetsrelaterad stress inom hélso- och sjukvérden &r det
viktigt att undersoka olika faktorer som paverkar virden. En av dessa faktorer &r
patientbeldggning och sjukskotartithet. Forskning har visat att hdgre patientbeldggning
och lagre sjukskotartdthet dr associerat med okad arbetsbelastning, hogre risk for
patientkomplikationer, och 6kad sjukskotarutbrandhet. (Arén et al., 2022) Attityder
gentemot yrket och arbetsplatsen &r ocksé en viktig faktor som paverkar sjukskdtarnas
hélsa och vilbefinnande. Positiva attityder kan bidra till att sjukskotarna stannar kvar i
yrket och minskar personalomsattningen.

En relevant vardteori som kan anvdndas som referensram i min litteraturoversikt ar
Komfort teori, utvecklad av Katharine Kolcaba, dér det beskrivs att det dr viktigt att

uppfylla visa kriterier, for att man ska kunna ge ett bra vardande. (Dowd, 2017)



2 BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING

Sjukskotare dr en av de viktigaste yrkesgrupperna i samhéllet. De arbetar hart for att ge
vard till patienter, men de utsétts ocksa for en stor méngd stress. Stressfaktorerna inom
varden dr, bland annat hog arbetsbelastning, underbemanning, bristande resurser,
konflikter och ridsla for att géra misstag. Stress kan leda till en méngd negativa
hilsoeffekter hos sjukskdtare, sdsom fysisk och psykisk sjukdom, utmattning,
sjukskrivning. Stress kan ocksa paverka vardkvaliteten genom att gora det svarare for

sjukskdtare att fokusera och ge patientséker vard.

Tidigare forskning har undersokt konsekvenserna av utmattningssyndrom, burnout,
bland sjukskoétare och dess paverkan pa hilso- och sjukvarden. Studierna har visat att
burnout inom sjukskotaryrket medfor betydande ekonomiska konsekvenser i form av
okade kostnader. Dessa kostnader ar direkt kopplade till faktorer som
personalomséttning, franvaro och forsdmrad véardkvalitet for patienter. Det har dven
framkommit att sjukskotare som upplever hogre nivaer av burnout kan utveckla
fardigheter och egenskaper for att 6ka sin uthallighet. For att adressera denna utmaning
och frimja sjukskdtarnas uthéllighet har tidigare forskning identifierat flera effektiva
metoder och dtgirder. Dessa inkluderar workshops som syftar till att utveckla fardigheter
for att hantera krdvande situationer, anvéindningen av mindfulness baserade
interventioner, genomforandet av skrivovningar for reflektion, traning i
konflikthantering och forbattring av kommunikationsférdigheter. Genom att integrera
dessa metoder i arbetsmiljon kan stressnivaer minskas och sjukskotarens uthallighet kan

forstirkas. (Brown et al., 2018)

2.1 Stress

Ordet kommer fran engelska och betyder belastning, press och tryck. Den kan ha bade
positiv och negativ inverkan pa personen. I denna litteraturstudie ldggs tyng pa

arbetsproblem inom sjukvérden och hur den stressen paverkas oss sjukskotare negativt.



For att kunna forsta stress, kan man se det som en konflikt mellan krav och formaga. Dir
man ser och anvénder det faktiska kravet och formaga, och den obalans som uppkommer

mellan dom &r en enkel beskrivning av stress (Zanderin, 2005).

2.2 Arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress ér ett tillstind av psykologisk eller fysisk pafrestning som uppstar
som ett resultat av pafrestande arbetsforhallanden, sdsom hog arbetsbelastning,

otillrackligt stod eller konflikter pa arbetsplatsen (OAJ).

Ar ett komplext problem enligt arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det uppstar som en f6ljd av pafrestande arbetsforhallanden,
exempelvis otillrackligt socialt samarbete mellan arbetstagare och hog arbetsbelastning.
For att forebygga arbetsrelaterad stress ar det viktigt att bade arbetsgivare och
skyddsombud undersoker och bedomer forhallandena pé arbetsplatsen. Arbetstagare har
ocksé ansvaret genom att tillsammans med arbetsgivaren utreda risker och brister,
genomfora atgirder och folja upp resultaten. Arbetsgivaren bor dven granska och
anpassa resurserna for att minska arbetskraven. Atgérder som tydliga instruktioner,
utbildning, stod, handledning och tillhandahéllande av personlig skyddsutrustning &r
ytterligare insatser for att effektivt forebygga arbetsrelaterad stress (AFS, 2001:1).



3 TEORETISK REFERENSRAM

Teorin om Comfort Theory, (Komfortteorin) utvecklad av Katharine Kolcaba, fokuserar
pa att frimja bade patienters och vérdarens komfort som en central del av sjukvarden.
Kolcaba betonar att komfort r en grundldggande ménsklig réttighet. Dar Komfort &r
omedelbara kinslan av att vara starkt nir behoven uppfylls. Teorin inkluderar tre
tillstind av vélbefinnande: lindring, 1dttnad och transcendens, samt omfattar fyra typer

av komfortbehov: fysisk, psykologisk, miljoméssig och social komfort. (Dowd, 2017).

For anvéndning av komfortteorin i praktiken, kan man ta till hjélp Kolcabas taxonomi
om komfort, vilket skapar en strukturerad Gverblick 6ver komfortens aspekter. Detta
system ordnar komfortbehov i tolv kombinationer baserat pa vélbefinnande och
komfortbehov. Med denna bild ges tydlig vigledning for att identifiera komfortbehov,
som i sin tur kan med hjéilp av personliga strategier och verktyg, frimja komfort bade for
vardare och patienter, genom att se mdjlighet till forbattring av varden och arbetsmiljon
(Dowd,2017).

Genom att anvianda komfortteori som teoretisk referensram i min litteraturéversikt,
syftar jag till att analysera hur olika faktorer paverkar patienters och sjukskdtarens
upplevelse av komfort och vélbefinnande i samband med stress och kris inom hélso- och
sjukvarden. Denna teori ger mig en ram att bedoma hur de olika typerna av komfort kan

paverkas av faktorer som arbetsbelastning, arbetsmiljo och stédstrukturer (Dowd, 2017).

Vidare kommer komfortteorin att anvindas for att bedoma hur olika Idsningar och
atgérder kan frimja patientkomfort och sjukskdtarens vélbefinnande inom hélso- och
sjukvardsmiljoer. Teorins fokus pé att uppna komfort for patienter och sjukskotarna kan
bidra till att identifiera strategier och interventioner som kan forbéttra arbetsmiljon,

minska stress och 6ka patienternas tillfredsstéllelse med varden (Dowd, 2017).

Sammanfattningsvis ger komfortteori en ram for att forsta och utvérdera vikten av
komfort inom vérden och hur den kan paverkas av olika faktorer. Genom att anvénda
denna teori i min litteraturdversikt hoppas jag kunna bidra till en djupare forstaelse for

patienters och sjukskotarnas vélbefinnande vid stress och kris inom hélso- och
7



sjukvarden, samt identifiera mojliga vagar for forbattring inom detta omrade (Dowd,

2017).



4 STUDIENS SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna litteraturstudie ar att studera sjukskotarnas méende som péaverkas av

arbetsrelaterad stress.

Detta uppnas genom att svara pa fragan:

Hur paverkar arbetsrelaterad stress pa sjukskotarna inom véarden?



5 STUDIENS METOD

I denna litteraturstudie valdes att anvdnda dversiktsstudie metoden.

Det finns enligt Forsberg & Wengstrom (2015) ingen enhetlig definition av denna
metod, men dom hénvisar till Arksey & O’Malley (2005) som har beskrivit olika steg
for mojlig utforande av denna metoden, som har nu foljts. Forst formulerades en
forskningsfraga som var bade tydlig 6ppen och undersokande, vilket &r avgdrande for att
identifiera relevanta killor. Darefter paborjades insamlingen av data som var relevant for
att besvara forskningsfragan i databaser. Som nista steg granskades den insamlade
litteraturen och summerade resultaten for att mojliggora jamforelser, analysera och i det

avslutande steget utfordes en bedomning av resultaten. Forsberg & Wengstrom (2015)

5.1 Datainsamling

For att genomfora en litteraturstudie om "Sjukskdtarnas maende vid stress" anvandes

vetenskapliga databaser, som EBSCO, PUBMED med en kombination av sokord.

nn nn

S6korden som anvindes "nurse," "stress," "crisis," "burnout," "mental health," "work

nn

environment," "patient safety," "experiences," and "stress management." for att hitta
artiklar som undersoker specifika aspekter av amnet. Genom att anvéinda "AND" och
"OR" kopplades dessa sokord samman pa ett &ndamélsenligt satt for att oka
sokprecisionen. For att komplettera sokningar sa granskades tidigare forskningsartiklar
och deras referenslistor for att hitta eventuella ytterligare relevanta kéllor som jag hade

missat i de ursprungliga databassokningarna.

5.2 Dataanalys

I denna studie anvindes en innehéllsanalys med induktiv metod. Med "induktiv metod"
menas att slutsatser dras baserat pa det som observerades i de artiklar och kéllor som har
granskas. Forsberg & Wengstrom (2015) beskriver innehéllsanalysen som en process dir
man borjar med att 14sa igenom texten flera ganger for att bli fortrogen med materialet.

Efter genomlédsning av materialet stélldes frdgan om vad texten handlar om och
10



identifieras olika utsagor eller segment i texten. Nésta steg 1 analysen innebér att det tas
olika delarna och grupperas i kategorier. Dessa kategorier hjélper att organisera och
sammanfatta arbete. Sedan sammanfattas kategorierna i 6vergripande teman som
representerar centrala insikter i texten. Dessa teman kan vara enskilda eller flera,

beroende pé komplexiteten i materialet.

Detta innebér att det kommer att reflekteras 6ver de teman och insikter som har
identifierats och hur de relateras till forskningsomrade. Fokus ligger pa att extrahera
nyckelfynd fran texterna, och sedan sammanstilla en beskrivande oversikt och sedan
tolka och diskutera resultatet. Och det &r viktig process enligt Forsberg & Wengstrém
(2015)

11



6 FORSKNINGSETISKA REFLEKTIONER

Forskningsetik dr den del av etik som fokuserar pa de moraliska och etiska aspekterna av
forskningen. Det handlar om att identifiera och hantera etiska dilemman och fragor som
kan uppsta under forskningsprocessen, fran planering och genomforande till rapportering
och publicering av resultat. Forskningsetik handlar om att {f6lja riktlinjer och principer
som sdkerstdller att forskningen genomfors pa ett sitt som respekterar minskliga
rittigheter, vilbefinnande och integritet, samtidigt som det upprétthaller vetenskaplig

noggrannhet och arlighet. (Vetenskapsradet, 2023)

Under denna litteraturstudie sa foljdes modellen av god vetenskaplig praxis (GVP) av
TENK. Med detta menas det att informationen som har anvénds i denna studie har
fokuserats pé att folja de fyra centrala punkterna: tillforlitlighet, drlighet, uppskattning
och ansvarstagandet. (TENK, 2023)

Genom att ta upp dessa viktiga fridgor avspeglar min litteraturstudie en strivan efter att

erbjuda ldsaren den mest vilinformerade och fortroendeingivande informationen.

12



7 LITTERATUROVERSIKT

Hir presenteras 8 artiklar som har anvénds i studien.

Job Stress, Job Performance, and Social Support Among Hospital

Nurses

Denna studie undersokte effekten av arbetsrelaterad stress bland 263 amerikanska
sjukskotare men ocksa 40 sjukskotare fran andra ldnder som har kunnat delta via internet,
och se hur paverkas vardandet utifran stress och socialt stod av arbetsgruppen (AbuAlRub
2004).

Resultaten fran studien visade att sjukskdtare som har upplevt god socialt stod av
arbetskollegor, upplever mindre arbetsrelaterad stress och Dbéttre arbetsprestation
(AbuAlRub 2004).

Slutsatsen av denna studie visade att sjukskotare som har upplevt socialt stod av kollegor
har d6kande nivan pa arbetspresentationer och minskade nivéer pa arbetsrelaterad stress i

jamforelse med sjukskdtare som har haft mindre stdd av sina kollegor (AbuAIRub 2004).

The Mediating Effect of Job Satisfaction between Psychological Capital

and Job Burnout of Pakistani Nurses

Denna artikel fokuserar pd méendet hos sjukskdtarna pa statliga sjukhus i Khyber i
Pakistan. Malet med denna studie var att utforska faktorer som péaverkar
arbetsutbrandhet. Forskningen baseras pa datainsamling frén 219 kvinnliga sjukskotare
pa sjukhus (Ali & Ali 2014).

Resultaten fran studien pekar pa ett centralt tema, dar det visar att 1agniva av
sjalvformégan, optimism och uthallighet visade att sjukskotarna inte varit sjélvsakra,
optimistiska och inte kénde inte for att ta ansvar for en given uppgift. Men de angav att

den laga nivan av vilbefinnande paverkas av arbetsvillkor, befordran och 16n. Det tar
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ocksa upp att sjukskotarna upplever osidkerheten pa den egna identiteten och att det
paverkade pa deras entusiasm att utfora jobbet (Ali & Ali 2014).

Slutsatsen av denna studie pekar pé att forbéttring av vilbefinnande pa arbetsplatsen
skulle gora att sjukskdtarna skulle vara ndjda med sitt arbete och minska risker for

burnout (Ali & Ali 2014).

The work-related stress experienced by registered nurses at municipal
aged care facilities during the COVID-19 pandemic: a qualitative

interview study

Denna artikel fokuserar pa arbetsrelaterad stress bland legitimerade sjukskotare som
arbetar inom kommunala dldreomsorgen i Sverige. Malet med studien var att beskriva
den arbetsrelaterade stress som dessa sjukskotare upplever. Forskningen baseras pa

kvalitativa semistrukturerade intervjuer med tolv deltagande sjukskotare. (Arén et al.,

2022).

Resultaten fran studien pekar pa ett centralt tema: Kénslor av otillricklighet och missndje
som bidrar till arbetsrelaterad stress. Dessa kdnslor manifesteras i tre huvudkategorier:
Svérigheter att hantera arbetsuppgifter, Otillrackligt stod samt Arbetsrelaterad stress
paverkar det privata livet. Faktorer som identifierades inkluderar brist pd tid,
personalbrist, hogt antal patienter, bristande kommunikation och teamwork inom
arbetsgruppen. Dessa aspekter visar att otillrdcklighet och missndje kan bidra till
arbetsrelaterad stress, samt att problem i arbetsmiljon och den sociala organisationen
spelar en roll. (Arén et al., 2022).

Slutsatsen &r att denna studie lyfter fram legitimerade sjukskotarnas vardagliga
upplevelser av stress pa arbetsplatsen. Resultaten indikerar att problemen som leder till
tung arbetsbelastning dr liknande pd flera kommunala vérdanldggningar. Framtida
interventioner bor beakta de stressfaktorer som identifierats i studien for att minska risken
for okad arbetsrelaterad stress bland legitimerade sjukskotare som arbetar inom

kommunala dldreomsorgen. (Arén et al., 2022).
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Association of burnout and intention-to-leave the profession with work
environment: A nationwide cross-sectional study among Belgian

intensive care nurses after two years of pandemic

Denna studie utforskade situationen for intensivvardssjukskotare (ICU-sjukskdotare) 1
Belgien tva ér efter starten av COVID-19-pandemin. Syftet var att granska forekomsten
av risk for utmattning och avsikter att lamna yrket bland ICU-sjukskdtare samt att
analysera hur arbetsmiljon paverkade dessa variabler. (Bruyneel et al., 2023)

Resultaten av studien visade att en betydande andel ICU-sjukskoétare i Belgien 16pte hog
risk for utmattning, med 71,6% av dem som visade hog risk 1 atminstone en av de tre
utmattnings dimensionerna. Dessutom hade en stor andel av dessa sjukskotare avsikter
att ldimna sina jobb (42,9%) och yrket (23,8%).(Bruyneel et al., 2023)

En viktig observation var att arbetsmiljon spelade en signifikant roll. Sjukskotare som
arbetade pa sjukhus med béttre arbetsmiljo hade l4gre risk for utmattning och avsikter
att lamna jobbet och yrket. Specifikt var patient-till-sjukskotare-forhéllandet pa de
samst presterande sjukhusen kopplat till hogre risk for emotionell utmattning,
avpersonifiering och avsikter att 1dmna jobbet. (Bruyneel et al., 2023)

Studiens slutsats betonade vikten av att fortsétta forbéttra arbetsvillkoren for I[CU-
sjukskotare, sarskilt under pagaende hilsokriser som COVID-19-pandemin. En béttre
arbetsmiljo visade sig ha en positiv inverkan pa sjukskdtarnas vilbefinnande och
minskade risken for utmattning och personalbrist. Det betonades att atgarder bor vidtas
for att sikerstilla att arbetsmiljon for sjukskdtare forblir gynnsam och stottande.

(Bruyneel et al., 2023)

It was difficult, but our struggle to touch lives gave us strength': The

experience of nurses working on COVID-19 wards

Denna artikel fokuserar pé sjukskdtarna och deras erfarenheter frén att arbeta pa
pandemiavdelningar under den pdgaende COVID-19-pandemin i Turkiet. I en tid da
vérlden har drabbats av denna globala hélsokris, har sjukskdtarnas roll som vardgivare

blivit av sérskild vikt. De tillbringar betydande tid i direkt kontakt med patienter som
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lider av COVID-19. For att sikerstilla att hidlso- och sjukvardspersonalen kan erbjuda
optimal vard behover deras mentala hilsa uppmérksammas. (Deliktas et al., 2021)
Denna studie genomfordes med malet att utforska de erfarenheter och
hanteringsstrategier som turkiska sjukskotarna har utvecklat under sitt arbete pa
pandemiavdelningar. For att samla in data anvénde forskarna grundad teorin, en metod
som syftar till att skapa en djupgéende forstaelse for manniskors upplevelser. De
genomforde intervjuer med 15 sjukskotare och analyserade sedan data noggrant.
(Deliktas et al., 2021)

Resultaten av studien avslgjade en kérnkategori som sammanfattade sjukskotarnas
upplevelser. Denna kérnkategori kan beskrivas som: "Det var svdrt att arbeta i det
okdnda, men var strdvan att berora liv gav oss styrka.” Denna kénsla av hjéaltemod
uppstod nér sjukskdtarna kinde att de gjorde skillnad i patienternas liv, men samtidigt
var de osékra pa grund av de stdndigt fordnderliga omstdndigheterna. (Deliktas et al.,
2021)

The impact of psychological capital on mental health among Iranian

nurses: considering the mediating role of job burnout

Denna artikel fokuserar pé studien om arbetsrelaterad stress hos iranska sjukskotare som

arbetar pa statliga sjukhus. Mélet med denna undersdkning var att se hur vilbefinnande

paverkas genom enkétanalys, dir har 384 sjukskotarna har svarat (Estiri et al., 2016).

Resultaten visade att det finns sammanband mellan vilbefinnande, arbetstrotthet och

mental hélsan. Studien visade att vid vilbefinnande pé arbetsplatsen péverkar positivt

mental hédlsan och minskar pa arbetstrotthet (Esriri et al., 2016)

Slutsatsen betonar vikten av att forsta och hantera arbetstrétthet och fraimja vélbefinnande

pa arbetsplatsen, forbéttrar mental hdlsa hos sjukskdtare och som i sin tur kan ge battre

vardandet (Esriri et al., 2016).
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Prevalence of and factors associated with nurse burnout in the US

Denna artikel belyser utmattning bland sjukskdtarna i USA, som dr en vixande oro med
betydande paverkan pa vérden och sjukskdtarnas vilbefinnande. Sjukskdtare utgdr en
betydande del av den amerikanska hélso- och sjukvardspersonalen, med ménga olika
roller som spanner over hilsofrdmjande dtgirder, sjukdomsforebyggande och direkt
patientvard. (Shah et al., 2021)

Studien undersoker forekomsten av utmattning bland sjukskotare och de faktorer som ar
kopplade till att de Gverviger att sluta sina jobb pé grund av utmattning. Den bygger pé
data fran en tvérsnittsenkét fran 2018, som innefattar 6ver 50 000 sjukskotarna i USA.
Resultaten visar att en betydande andel av sjukskdtare overviger att sluta sina jobb pa
grund av utmattning, med faktorer som arbetsmiljo och arbetstider. (Shah et al., 2021)
Studien visar att arbetsmiljon spelar en stor roll i sjukskdtarens utmattning, inklusive
faktorer som bristféllig bemanning och stressiga arbetsmiljoer. (Shah et al., 2021)
Slutsatserna i artikeln betonar behovet av att hantera utmattning bland sjukskétarna for
att sikerstélla att de kan fortsétta att ge hogkvalitativ vard. Det betonas dven vikten av
att forbéttra arbetsmiljon och att begrdnsa arbetstimmarna for att minska risken for

utmattning. (Shah et al., 2021)

Assessments of stress of conscience, burnout and social support amongst

care providers in home care and residential care for older people

Denna artikel fokuserar pa att jamfora och analysera nivderna av samvetsstress,
uppfattningar om samvete, socialt stéd och utmattning bland vérdgivare som arbetar
inom hemtjinst och boendevérd for ildre i Sverige. (Ahlin et al., 2022)

Studien utférdes som en enkétundersdkning bland samtliga vérdgivare i hemtjansten och
pa dldreboende i en kommun i norra Sverige. Data samlades in med hjilp av fyra olika
enkdter, och analysen utfordes med beskrivande statistik, statistiska tester och matt for
effektstorlek. (Ahlin et al., 2022)

Resultaten visade att vardgivare inom éldreboende bedomde hogre nivéaer av stress

jamfort med de som arbetade inom hemtjansten. Den mest betydande faktorn for att
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tillhora gruppen vérdgivare inom hemtjénst var det sociala stodet fran ndrmaste forman
och kollegor. Kvinnor beddmde betydligt hogre nivaer av stress och utmattning jamfort
med min. (Ahlin et al., 2022)

Slutsatserna i artikeln pekar pa att det behdvs vidare forskning for att forsta orsakerna till

de hoga nivderna av stress. (Ahlin et al., 2022)
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8 RESULTAT

I denna litteraturstudie sammanfattades 4tta artiklar som har utforskat arbetsrelaterad
stress, utmattning och dess inverkan pa sjukskotarna i olika vardkontexter och
geografiska platser. Genom att sammanfatta resultaten frén dessa studier kan
gemensamma teman, arbetsrelaterad stress och vdlmaéende, och sedan kan samband
mellan artiklarna identifieras, som sedan hjélper att besvara forskningsfrdga som var

stdlld for denna litteraturstudie, om stress inom sjukskotare yrket.

I figur 1 presenteras tabell av kategorier och underkategorier som organiserar och
sammanfattar denna studie. Begrepp som tas upp i tabellen &r dom kategorier som man
har kommit fram vid studerade av dom étta artiklarna. De representerar central teman av

dem valda artiklar.

Samtliga étta artiklar lyfter fram utmattning som orsakas av arbetsrelaterad stress for
sjukskotare, och dennas paverkan att hantera sina arbetsuppgifter, som ytligare &r en orsak
till att sjukskotarna upplever stress och det har ett negativ inverkan pa deras vélbefinnande
(AbuAlRub, 2004; Ali & Ali, 2014; Arén et al., 2022; Bruyneel et al., 2023; Deliktas et
al., 2021; Esriri et al., 2016; Shah et al., 2021; Ahlin et al., 2022).

Tva av artiklar upplyser att de sjukskdtarna som har erfarenhet av gott socialt stod, stod
av arbetskollegor, rapporterar ldgre nivaer av stress och hogre arbetsforméga och att

sjdlsformaga och optimism motverkar utmattning (AbuAlRub, 2004; Ali & Ali, 2014).

Fyra artiklar belyser om vikten av arbetsmiljon betydelse, dér det framgér att stodjande
miljo pd arbetsplatsen, med tillrdcklig bemanning och resurser minskar risken for
utmatning och framjar sjukskoétarens vilbefinnande. I motsats till detta okar bristfélliga

arbetsmiljoer risken for utmattning och dvervégandet att lamna yrket (Arén et al., 2022;

Bruyneel et al., 2023; Ahlin et al., 2022).
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Tvé artiklar visar att den upplevda arbetsstressen leder till att sjukskotarna overviger att
lamna sina jobb och dven yrket, som kan i sin tur orsaka ytligare alvarliga konsekvenser

pa bemanning och vardkvaliteten (Bruyneel et al., 2023; Shah et al., 2021).

Tva artiklar lyfter fram konsrelaterade skillnader, dér man kan se att kvinnor bedoms med
att ha hogre nivaer av stress och utmattning relaterad till arbetsstress i jamfort med mén
inom samma yrke. Och under dennas observation betonas vikten av att forsta och rikta

sig mott dessa kdnsspecifika stressfaktorer (Ali & Ali, 2014; Ahlin et al., 2022).

Sammanfattningsvis visar resultaten fran dessa 4tta artiklar for att hantera arbetsrelaterad
stress hos sjukskotare behdvs frimjandet av socialt stod, forbéttring av arbetsmiljon och
dven ta hansyn till konsrelaterade stressfaktorer. Och detta kan i sin tur resultera att
sjukskotare kommer att fa ett battre vélbefinnande pé arbetet och det kommer att hoja pa

vardandet. Kategoriseringen av det insamlade materialet illustreras i figur 1.

Tanker lamna jobb
och yrket
Paverkan av Negativt . _
arbetsrelaterad o Koénsskilnader
SIS Mar diligt
Sjukskotarens
IS Arbetsmiljo Arbetsmiljo

Positivit

Mar béattre

Mindre effektiva

Figur 1 Kategorisering av insamlade data
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9 STUDIENS RESULTAT TILL TEORETISK
REFERENSRAM

Detta kapitel sammanfattar och reflekterar 6ver de resultat som framkommit i
litteraturstudien samt kopplar dem till komfortteorin av Katharine Kolcaba. Dessutom
kommer det att diskuteras mdjliga interventioner och riktningar for framtida forskning i

diskussion kapitel.

En viktig slutsats fran de studier som ingér i denna studie &r den hoga graden av
arbetsrelaterad stress som sjukskdtare upplever inom olika vardkontexter och
geografiska platser. Forskningen bekriftar att hog arbetsbelastning, brist pa resurser,
konflikter och rédsla for att bega fel r stressfaktorer som é&r alltfér vanliga inom
sjukskotaryrket (AbuAlRub, 2004; Ali & Ali, 2014; Arén et al., 2022; Bruyneel et al.,
2023; Deliktas et al., 2021; Esriri et al., 2016; Shah et al., 2021; Ahlin et al., 2022).

Komfortteorin av Katharine Kolcaba &r en anvandbar teoretisk referensram for att forsta
de komplexa sambanden mellan arbetsrelaterad stress och sjukskotarnas vélbefinnande.
Teorin betonar att komfort ar en grundlédggande ménsklig réttighet och att uppna
komfort dr avgdrande for bade patienter och vardgivare (Dowd, 2017). Inom denna teori
definieras komfort som en omedelbar kénsla av starkhet nar behoven uppfylls, inklusive
lindring, l4ttnad och transcendens. Teorin omfattar fyra typer av komfortbehov: fysisk,

psykologisk, miljoméssig och social komfort (Dowd, 2017).

Forskningen visar att sjukskotarna som upplever arbetsrelaterad stress och
otillracklighet har svért att tillgodose dessa komfortbehov. Fysisk komfort stors av hog
arbetsbelastning och stressiga arbetsmiljoer, medan psykologisk och social komfort kan
paverkas negativt av bristande resurser och délig kommunikation, och att miljomassig
komfort paverkar av allt ovannimnda (AbuAlRub, 2004; Ali & Ali, 2014; Arén et al.,
2022; Bruyneel et al., 2023; Deliktas et al., 2021; Esriri et al., 2016; Shah et al., 2021;
Ahlin et al., 2022).

Komfortteorin ger en ram for att bedoma och forsta dessa paverkansfaktorer. Det

betonar vikten av att forbéttra arbetsmiljon, minska stress och 6ka patienternas och
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vardpersonalens vilbefinnande. Genom att integrera denna teori i vardpraxis kan det
identifieras strategier och interventioner som kan forbéttra arbetsmiljon, minska stress
och Oka patienternas tillfredsstéllelse med vérden. (Dowd, 2017) Interventioner for att
adressera arbetsrelaterad stress inkluderar workshops for att utveckla fardigheter for att
hantera krdvande situationer, mindfulness-baserade interventioner, skrivévningar for
reflektion, trining i konflikthantering och forbéttring av kommunikationsfardigheter

(Brown et al., 2018).

Slutsatsen é&r att teorin erbjuder en vérdefull referensram for att forsta och hantera
arbetsrelaterad stress inom sjukskotaryrket. De studier som ingér i denna studie belyser
utmaningarna som sjukskotarna star infor i samband med arbetsrelaterad stress. Det &r
viktigt att fortsitta arbeta for att forbéttra arbetsvillkoren, stodstrukturer och
interventioner for att minska stressnivierna och 6ka bade sjukskotarnas och patienternas
komfort och vilbefinnande. Forskning inom detta omréde &dr avgdrande for att utveckla

en djupare forstaelse av dessa fragor och identifiera effektiva losningar.
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10 DISKUSSION

Sjukvérdens utmaningar vad géller arbetsrelaterad stress och dess inverkan pa
sjukskdtarnas vilbefinnande dr en global fradga som diskuteras intensivt i forskning och
hélso- och sjukvardssektorn. Det dr viktigt att komma ihdg att arbetsrelaterad stress och
dess péaverkan pa legitimerade sjukskdtarnas vilbefinnande inte dr en isolerad fraga. Den
har djupgéende konsekvenser for hélso- och sjukvardssystemet som helhet, inklusive
ekonomiska kostnader och patientvardens kvalitet. Darfor kridvs en omfattande strategisk
insats for att bemoéta dessa utmaningar och frimja en miljo som frimjar komfort och

vilbefinnande inom hilso- och sjukvarden.

Genom att ta komfortteorin i beaktande och anvénda den som en vigledande ram, kan
framtida forskning och praktik béttre rikta in sig pd att forbdttra arbetsmiljon for
sjukskotarna och déirigenom forbéttra patientvdrden och sjukskdtarnas eget
vilbefinnande. Samt att det finns behov att studera vidare pa att analysera arbetsrelaterad
stress som ursakas av arbetsmiljo, brist pa resurser, konflikter pa arbetsplatsen, och genom
att ga in djupare pé det, sd kan paverkan av losandet av det minska pa stressnivaer. Men
sedan kan det vara anvandbart att utfora jamforande studier mellan olika ldnder, som har
dven utforts i denna studie, ge en bredare forstaelse av hur olika faktorer kan paverka

sjukskotarnas vélbefinnande.

Det ér ett viktigt uppdrag som kréver samarbete och insatser fran alla intressenter inom

hilso- och sjukvérden.
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