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mustarpeen taustalla vaikuttavat vaeston ikaantyminen, elakeian nosto seka
hoitajapula. Hyvinvointialueiden toiminnan alkuvaiheeseen sijoittuva prosessi
tarjosi mahdollisuuden nostaa ikaantyvien tyontekijoiden potentiaalia nakyviin
ja kokeilla mahdollisia keinoja itsensa johtamistaitojen edistamiseksi.

Tutkimustehtaviksi valittiin selvittda, miten yli 50-vuotiaat tyontekijat kuvaavat
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vuotiaat tyontekijat kuvaavat itsensa johtamista seka suunnitella ja toteuttaa
toimintatuokioita yli 50-vuotiaiden tyontekijoiden itsensa johtamistaitojen kehit-
tamiseksi.

Opinnaytetyon kohderyhmana kaytettiin Kiukaisten Jokimutkan palvelutalojen
yli 50-vuotiaita hoitajia, joiden tydsuhde oli voimassa tutkimuksen tekoaikaan.
Tutkimus toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksellisella otteella diskurssei-
hin eli kielenkayttoon kontekstissa keskittyen.

Aineistona kerattiin kirjoitelmia kolmen ohjaavan kysymyksen pohjalta, jotka
analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla diskurssianalyysina. Kirjoi-
telma-aineiston lisaksi toimintatuokioiden kuluessa kerattiin osallistuvan ha-
vainnoinnin pohjalta kenttapaivakirjamerkintoja, joilla taydennettiin diskurssi-
analyysia. Tutkimusaineisto paljasti kymmenen psykologisten perustarpeiden
maastoon sijoittuvaa itsensa johtamisen diskurssia.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettei ikdantyminen ole tutkimukseen osallis-
tuneille hoitajille vain elakeian lahestymista. lan myaota oli kertynyt hiljaista tie-
toa, rauhallisuutta, itsearmoa ja itsetuntemusta, joita jo hyddynnettiin tyossa
jaksamisen tukena. Itsensa johtaminen koettiin tarkeaksi ja aiheen aarelle py-
sahtyminen antoi mahdollisuuden omien ajatusten jasentamiselle.

Jatkotutkimustarpeina nostaisin ikdantyvien hoitajien tydnohjauksellisten kes-
kustelujen ja itsensa johtamiskoulutusten vaikutukset uran jatkoajatuksiin seka
nuorten ikaluokkien itsensa johtamistaitojen tutkimisen.
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The commissioner of this thesis was the welfare area of Satakunta. The need
for research was driven by the aging of the population, the raising of the retire-
ment age and the shortage of care workers. The process, located at the be-
ginning of the operation of the welfare areas, offered the opportunity to high-
light the potential of aging employees and try out possible ways to promote
their self-management skills.

The research tasks were firstly to find out how employees over 50 describe the
fulfillment of their basic psychological needs (autonomy, competence, sense
of community) when talking about their work. Secondly the task was to gain
understanding of how employees over the age of 50 describe self-manage-
ment, and thirdly to plan and implement activities to develop the self-manage-
ment skills of employees over the age of 50.

The target group of this thesis was care workers over 50 years of age at
Kiukainen Jokimutka service homes, whose employment relationship was
valid at the time of the study. The research was conducted with qualitative
methods and an action research approach, focusing on discourses, i.e. on the
use of language in context.

The research material was collected from the target group by written essays
based on three guiding questions. The essays were analyzed using theory-
driven content analysis as a discourse analysis. In addition to the written ma-
terial, field diary entries were collected during the activities based on partici-
pant observation, which complemented the discourse analysis. The research
material revealed ten self-management discourses located in the field of basic
psychological needs.

As a conclusion, it can be stated that aging is not just approaching retirement
age for the care workers enrolled in this study. With age, quiet knowledge,
calmness, self-compassion, and self-knowledge had been accumulated, which
were already utilized to support coping at work. Self-management was felt to
be important and stopping at the topic gave them an opportunity to structure
thoughts.

For further research, | would point out the effects of aging care workers' job
guidance discussions and self-management education on further career
thoughts, as well as the study of self-management skills of young age groups.

Keywords: discourse analysis, aging employee, self-management, basic psy-
chological needs, solution orientation, action research
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1 JOHDANTO

Vaesto ikaantyy. Huoltosuhde, eli tyossakayvien suhde tydelaman ulkopuo-
lella oleviin, kasvaa. Samanaikaisesti eliniat keskimaarin ovat pidentyneet. (lI-
marinen, 2006, s. 18—19.) Tydurien pidentamista on ennakoitu valttamatto-
maksi yhteiskunnan toimivuuden kannalta jo pitkdan, minka useat lahteet pe-
rustellen vahvistavat (Dufva & Rekola, 2023, s. 28; Eriksson, 2017, s. 27-28;
llImarinen, 2006, s. 67—70; Nyman, 2023, s. 8-10).

Hoitajapula on niin ikaan tosiasia. Sairaanhoitajia tarvittaisiin 16600 lisaa kat-
tamaan Suomen vaeston hoitotarve. Lahihoitajien kohdalla vajeeksi ilmoite-
taan nyt arviolta 8800. Vuonna 2021 puuttui 738 lahihoitajan tyopanos, mika
todistaa hoitajapulan kiihtyvan kasvun. (Keva, 2023.) Ongelmaa pyritaan rat-
komaan esimerkiksi lisdaamalla koulutuspaikkoja ja tyoperaistd maahanmuut-
toa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023, s. 23). Koulutuspaikkojen lisdaminen
on rajallinen keino ikaluokkien pienentyessa. Kaikista nuoristamme ei voida
kouluttaa hoitajia. Yhteiskunta tarvitsee toimiakseen myos hitsareita, opettajia,
taloustieteilijoita, laitoshuoltajia, maanviljelijoita ja monia muita. Tydperainen
maahanmuutto on hyvassa vauhdissa, mutta hidas keino akuuttiin tarpeeseen.
Hoitajapula puolestaan on globaali ongelma, kuten Johnson ym. (2022, s. 1)
johdannossaan toteavat. Parempien ansioiden tai tydolojen avulla hoitajia hou-
kutellaan esimerkiksi Suomesta Norjaan tai Intiasta Suomeen. Nopeana, kus-
tannustehokkaana ja sosiaalisesti kestavana keinona voikin nahda pitovoiman
lisaamisen eli jo koulutettujen, olemassa olevien hoitajien alalla pysymiseen
panostamisen. En vaita, ettd se ratkaisisi koko ongelman, mutta vaitan, etta

se kannattaa pitaa mielessa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 visioi vuoteen 2027 tavoitteensa "Hyvinvoiva ja
osaava ammattilainen oikeassa paikassa oikealla osaamisella” painottaen

strategiansa neljaan karkiteemaan ja samalla peraankuuluttaa toimijoiden



yhteisty6ta vision saavuttamiseksi. Karkiteemojen avulla tavoitellaan paljon
puhuttua veto- ja pitovoimaa sotealan tyonpaikoille. Karkeasti yksinkertaistet-
tuna tavoite on taata, ettda ammattitaitoista henkilostéa on riittavasti tuleviin tar-
peisiin tilastoaineistojen pohjalta laadittavia ennusteita suunnitelmallisesti hyo-

dyntamalla (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023, s. 8, 12—40.)

Ikdantyneen, tyoikaisen vaeston tyollisyys on tilastojen valossa selvasti nous-
sut, kuten oheinen kuvakaappaus (Kuvio 1) Kanniston (2022, s. 32) julkaisun

Elaketurvakeskuksen tilastosta osoittaa.

Tybikdisen viestin sekd 55-69-vuotiaiden tydllisyysaste vuosina 1990-2020
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Liahde: suomen virallinen tilasto (SVT): Tydvoimatutkimus. 155N=1798-7830. Helsinki: Tilastokeskus.

Kuvio 1. Ikdantyneen tydikaisen vaeston tyodllisyyden kehitys.

Yhteiskunta on ryhtymassa toimiin yli 50-vuotiaiden tyouran jatkumisen suh-
teen tarkasteltaessa esimerkiksi tyoturvallisuuslain tasmennyksia. Tyonanta-
jan yleinen huolehtimisvelvoite on saanut vaarojen selvittamisessa huomioita-
viin ominaisuuksiin yksilollisten ominaisuuksien ja pelkan ian tueksi myos
ikdantymisesta aiheutuvat seikat. (Perttula, 2023; Tydoturvallisuuslaki
738/2002, 10 §.)

Varsin itsestaan selvalta vaikuttavat tutkimustulokset, joiden mukaan tyéhyvin-
voinnilla, hyvilla vaikutusmahdollisuuksilla omaan tyoaikaan tai iakkaampien
kohdalla irtisanomisuhan puuttumisella on varhaisen elakoitymisen ajatuksia



vahentava vaikutus. Tyokyvyttomyyselakkeelle paatymisen riskia puolestaan
lisaavat tutkimusten perusteella vuorotyo, tyossa tapahtuva altistuminen kemi-
kaaleille ja muille haitallisille aineille, tyon fyysinen raskaus seka vahaista itse-

maaraamista eli autonomiaa tarjoava tyo. (Oinas ym., 2016, s. 129-131).

Hietalahti ja Pusenius (Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 27, 70, 72) paatyivat
gradussaan ajatukseen, miten itsensa johtamiskoulutusta tulisi lisata ja koh-
dentaa sita kaikille, ei pelkastaan esihenkilo- tai asiantuntijatyota tekeville.
Laiho ja Olaste (2022, s. 13) viittaavat useiden tutkimusten tuloksiin, joissa
itsensa johtamista korostetaan elinikaisena oppimisena, jonka seurauksena it-
setuntemus lisaantyy. Niemela (2019, s. 63) puhuu tydonohjauksesta, mutta
naen diskurssimuutoksen kehittymista ratkaisukeskeiseen, onnistumisia ko-
rostavaan suuntaan myos itsensa johtamisen esiinmarssissa. Ylla mainittuja
itsensa johtamiskoulutuksia ajattelen aikuiskasvatuksena, joka sijoittuu varsin

lahelle tydnohjauksellista maastoa (Niemela, 2019, s. 30).

Sopeutumiskyky ja taito 16ytaa tydnhallinnan kokemuksia perustehtavistaan
seka itsensa johtaminen kohti arvojensa mukaista omaa kokonaisvaltaista hy-
vinvointia tukevaa elamaa ovat jaksavan tyontekijan ominaisuuksia, toteavat
Laiho ja Olaste (2022, s. 13—14.) Autonomian kokemuksen painoarvoa maa-
rittelee ihmisen oma suhtautuminen mahdollisuuksiinsa, ymmarrys asioista,
joihin ei voi vaikuttaa seka kyky hyvaksya viimeksi mainitut (Niemela, 2019, s.
69). Edella esitettyjen perusteiden lisaksi limarinen (2006, s. 12, 55) muistut-
taa, miten ikdhaastetta voidaan aivan hyvin ratkoa tyOpaikkakohtaisesti kay-
tantodja ja asennoitumista muokkaamalla. Taman opinnaytetyona toteutettavan
kehittamistehtavan voikin muotoilla "Think global — act local’-teemasta am-
mentavana pienena askeleena, jollaisia kukin voimme tahollamme ottaa pyr-

kiessamme edistamaan omaa tai yhteisomme hyvinvointia.

Etsin opinnaytetyossani hoitajien kuvaamaa itsensa johtamista heidan tuotta-
mistaan kirjoitelmista ja keskusteluista. Lisaksi suoritan intervention toiminta-
tuokioiden muodossa, joissa tavoittelen hoitajien tiedon lisddminen itsensa

johtamiskasitteen seka psykologisten perustarpeiden suhteen.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Aiempaa tutkimusta aiheesta

Tutkimusta opinnaytetyoni keskeisten kasitteiden tiimoilta 10ytyi runsaasti.
Olen kayttanyt Google Scholar- ja Finna-tietokantoja lahdemateriaalin karke-
aan seulontaan. Tein etsintaa suomen ja englannin kielella yhdistelemalla kes-
keisia asiasanoja "OR” ja "AND”-sanojen avulla, kuten ”itsensa johtaminen”,
"self management”, "itseohjautu*”, "hoitotyd”, "nursing”, "self leadership”, "dis-
kurssianalyysi”. Kaytin rajauksina vuoden 2010 jalkeen julkaistuja tutkimusar-
tikkeleja, kirjoja ja YAMK-tasoisia tai sen yli olevia opinnaytetoita, kuten pro
gradut ja vaitoskirjat. En ryhtynyt tarkempaan rajaamiseen Ioytaessani talla
katsauksella mielestani tutkimukselleni sopivan laajuisen ja laatuisen tausta-
materiaalin. Jatin pois tutkimukset, joissa tydssa jaksamisen tukeminen oli lii-
tetty pelkastaan esihenkilotasolta johdettavaksi. Toisaalta otin mukaan tutki-
muksia, jotka eivat koskeneet suoraan hoitotyontekijoita. Kriteeriksi naissa
asetin, etta tutkimus kasittelee ikdantyvien tyontekijoiden itsensa johtamista tai
diskurssianalyysia. Ratkaisukeskeisyys kulkee mukana lyhytterapiaopintojen
tuomana mausteena ja opintojen aikana kertyneen osaamisen seka hankki-

mani kirjallisuuden hyodyntamisena.

Hietalahti & Pusenius (2012) nostavat tutkimuksessaan tyontekijoiden hyvin-
voinnin tarkastelussa keskioon tyontekijoiden omavastuun, jonka taustalta 10y-
tyivat tydelaman ja itse tydon muuttuminen (esim. palvelutyd tai somevaikutta-
minen) seka ennakoimattomuus, vaestdkehitys (ikaantyminen) ja tydvoima-
pula, jonka vaikutuksia tyOperaisen maahanmuuton avulla pyritdan lieventa-
maan. (Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 6-9.)

Yhdeksi yksilollisen hyvinvoinnin tekijaksi nostetaan voimaantuminen (empo-
werment), minka katsotaan olevan yhteydessa koherenssin (elamanhallinnan)
tunteeseen. Voimaantuminen on halua asettaa paamaaria, uskoa niiden saa-
vuttamiseen seka omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnustamista. Voi-

maantunut ihminen on sisaisesti motivoitunut ja itseaan ohjaava. (Hietalahti &
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Pusenius, 2012, s. 13—-15, 23, 31.) Tuikka (2021, s.35) viittaa Manzin ja Simsin
jo 80-luvulla tekemaan johtopaatOkseen, jossa itsekontrollin harjoittaminen
nahdaan inmiselle luonnollisena toimintana ja siita syysta tarkeana organisaa-
tiotasolla huomioitavana tyon tuloksia parantavana tekijana. Tuikka (2021) viit-
taa useisiin tutkimuksiin, joissa on raportoitu itsensa johtamisen positiivisista
seurauksista. Itsensa johtamisen on todettu vahentavan stressin kokemista,
kasvattavan psykologisen padoman maaraa eli minapystyvyytta seka sinnik-
kyytta, optimismia ja toiveikkuutta. Tyontekijan itsensa johtamistaidot helpot-
tavat muutostilanteissa sopeutumista, lisaavat tyotyytyvaisyytta ja tyon imun
kokemuksia. Myos vahvemman sitoutumisen tyohon ajatellaan seuraavan it-
sensa johtamisesta. (Tuikka, 2021, s. 49-50.)

Tyontekijan oma vastuu terveydestaan nahdaan moraaliseksi velvollisuudeksi
seka yksilon etta yhteiskunnan suuntaan. Terveytta pidetaan henkilokohtai-
sena asiana, jonka vastuuta pyritaan silti valilla vaistelemaan — toisin sanoen
ei tehda niita asioita, joita oma hyvinvointi silla hetkella vaatisi. (Hietalahti &
Pusenius, 2012, s. 21-22.) Tydhyvinvoinnin kokemus on henkilokohtainen ja
sen maarittelya varten on syyta pysahtya miettimaan, ovatko elaman osa-alu-
eet tasapainossa ja milla tasolla oma fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, hen-
kinen ja ammatillinen kunto ovat ja minkalaisena oma uudistumiskyky nayttay-
tyy talla hetkella. On muistettava, etta tyohyvinvointi vaihtelee prosessinomai-
sena uran eri vaiheissa, jolloin tyontekijalla itsellaan on huolehtimisvastuu.
(Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 25-26.)

Oman oppimisen vastuu on niin ikaan tyontekijalla itselldaan ja tydssa vaaditta-
van osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen ovat psykologisessa tyosopi-
muksessa osa tydnantajan odotuksia, (tyd)sopimuksen kirjoittamatonta sisal-
tdéa (Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 36). Nyman (2023) paneutuu Pro gradus-
saan oppimisen merkitykseen ikdantyneiden sairaanhoitajien tyourille ja antaa
vinkin henkildstohallinnon suuntaan muistuttaen kaikkien henkilosto- ja ikaryh-
mien huomioinnista organisaatiotasolla (Nyman, 2023, s. 25). Oppimiskyky ei
havia ian myoéta, vaan muuttuu. Eldmankokemusten tuoma kaytannon tieto
luo pohjan, johon tydeldaman uusi tieto liitetdaan. (llmarinen, 2006, s. 169.)

Ikaantyvien tyontekijoiden kohdalla tyohon sisallytetty oppiminen ja itse
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hankittu tieto koetaan voimaannuttava, jopa identiteettia kehittavana, verrat-
tuna ulkopuolisen kouluttajan opettamaan tietoon. Tastakin HR-osasto voi na-
pata saastovinkin ja hyddyntaa edullista jatkuvaa oppimista. (Nyman, 2023, s.
31.)

Tietoisuuden, tyossa selviytymiskyvyn, ammatillisen osaamisen seka tyohy-
vinvoinnin lisdantyminen nousivat Laihon ja Olasteen (2022, s. 36—39) syste-
maattisessa kirjallisuuskatsauksessa itsensa johtamisesta saavutettaviksi
hyodyiksi. Taman tutkimuksen perusteella tietoisuus- ja lasnaoloharjoittelun
avulla hoitajat lisasivat tietoisuuttaan itsestaan, tunteistaan, toiminnastaan ja
tulivat tietoisemmiksi oman asiantuntijuutensa tasosta. Naiden lisaksi harjoit-
teet lisasivat itsensad hyvaksymista. (Laiho & Olaste, 2022, 36-39.) ltsensa
johtamistaitojen kehittymisen todettiin vahvistavan sietokykya, itsehoitokykya
ja parantavan tyonhallintaa. Tietoisuusharjoitteet eli hallintatekniikat osoittau-
tuivat toimiviksi keinoiksi hoitajille auttaa havaitsemaan oman tyonsa itsemaa-
raamisoikeuden (autonomia) yhteyksia sietokykyynsa, minka kautta hoitajien
kokemus oman tyonsa hallinnasta kasvoi ja tydssa ilmenevista hankaluuksista
selviytyminen parani mielen keskittyessa tyon hyviin puoliin. (Laiho & Olaste,
2022, s. 39-43.)

Tyontekijoiden itsensa johtamiskoulutuksilla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden
vastuunottamiseen seka strategioiden kayttédn, todetaan Luoman (2022, s.
15) viittaamissa tutkimuksissa. Omien itsensa johtamistaitojen arviointia hoito-
tydntekijoiden keskuudessa hankaloitti kasitteen vieraus ja sen sekoittaminen
muiden johtamiseen omassa tydssa. ltsensa johtamisen strategioiden hyodyn-
taminen oli puutteellista, joskin koulutusta saaneet niita osasivat kayttaa. lka
ei ollut itsensa johtamisen strategioiden kaytdssa merkitseva tekija. (Luoma,
2022, s. 51-52.) Useissa tutkimuksissa itsensa johtamiskoulutuksen tarjoami-
nen kaikille nahdaan hyvana keinona lisata tyontekijoiden minapystyvyyden
kokemusta, edistaa ikajohtamisen toteutumista seka selkiyttaa omavastuun ja
itseohjautuvuuden merkitysta tydhyvinvoinnille (mm. Hietalahti & Pusenius,
2012, s. 71-73; Luoma, 2022, s. 53; K. Ylitalo, 2014, s. 20; R. Ylitalo, 2020, s.
53-54).



13

Etela-Afrikassa suoritettiin kaupunkiymparistédn sijoittuva tutkimus kunnallis-
ten terveydenhoitajien kokemista haasteista ja heidan itsensa johtamisohjel-
maan osallistumismotiiveistaan. Tyotehtavien perusteella hoitajat nimesivat
haasteiksi asiakkaiden sosiaaliset olosuhteet, mielenterveysoireet, potilaiden
sitoutumisen, tyoympariston ja kommunikaation. Terveydenhoitajien oman ter-
veyden haasteina esiintyi tehotonta itsensa johtamista, kuten itsehoidon lai-
minlyontia tai yksintyoskentelyn vaikeutta. Itsensa johtamisohjelmaan osallis-
tumismotiiveina nahtiin voimaantuminen ja nakokulmien avartuminen. (John-
son ym., 2022, s. 4-5.) Tutkimuksen linjaamista kaytannon toimenpiteissa on
kuultavissa, Suomessakin sote-ammattilaisille tuttu ’happinaamari’-metafora.
Hoitoalan ammattilaisten kyky auttaa asiakkaitaan tavoitteen asettelussa ja
sen saavuttamisen vaatimassa kayttaytymisen muuttamisessa vaatii 'happi-
naamarin ensin omille kasvoille’ eli ensin itsensa johtamisen suuntaamista

oman hyvinvoinnin kannalta oikeisiin valintoihin. (Johnson ym., 2022, s. 7.)

2.2 Psykologiset perustarpeet

Ihminen on kovin tarvitseva olento viela aikuisenakin. Selkeimpia tarpeita ovat
sopiva ravinto, lepo ja turva, joita Maslowin tarvehierarkiaa kuvaavan pyrami-
din perustuksissa usein kaytetaan (Luoma, 2022, s. 18). Maslowin lanseeraa-
mia tarpeita kehitti edelleen Erik Allardt having-loving-doing-being-teemojen
avulla. On oltava ruokaa ja katto paan paalla (having), on saatava olla osa
jotakin yhteisda (loving) seka tehda ja toimia kykyjensa mukaan (doing). Being
- "olla olemassa”- ulottuvuus puolestaan varittyy yleisimpien tunteidemme ja
arvojemme mukaan, kun arvioimme elaman hyvyytta tai omaa onnellisuut-
tamme. (Martela, 2022, s. 568-569.) Psykologisiin perustarpeisiin tutustut-
tuani olen alkanut nahda niiden vaikutuksia joka puolella. Vaikeasti kehitys-
vammaisen ihmisen aantely tai kateen tarttuminen saa hoitajan vastaamaan
kontaktiin. Yksilon sisasyntyinen motivaatio, jota ohjaa omaehtoisuus vahvis-

taa psykologisten perustarpeiden tyydyttymisen ja hyvinvoinnin valisen
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yhteyden, mika koskee jokaista ihmista (Luoma, 2022, s. 19-20; Vesa, 2018,
s. 12).Tilanteessa mielenkiintoinen sivuhuomio on hoitajien hymyjen ja reakti-
oiden havainnointi, jonka pohjalta jaan miettimaan, onkohan Frank Martela oi-
keassa, esittaessaan pyyteetonta hyvantekemista (benevolence) neljanneksi

psykologiseksi perustarpeeksemme (Martela, 2014, s. 50).

Autonomia (vapaaehtoisuus, itsemaaraaminen), kompetenssi (kyvykkyys)
seka yhteisollisyys (laheisyyden/joukkoon kuulumisen tarve) ovat positiivisen
psykologian esiin nostamat hyvinvoinnin perustarpeet (Savaspuro, 2019, s.
51). Psykologisia perustarpeita ei sydda, eika niihin pukeuduta. Abstraktista
luonteestaan huolimatta niiden vaikutus yksildiden kokemaan hyvinvointiin ja
sisaiseen motivoitumiseen on merkittava ja vaikutus on kyetty tutkimuksin to-
distamaan (mm. Eriksson, 2017, s. 94-95; Ryynanen ym., 2020; Vesa, 2018,
s. 78-81).

Ihmisella on tarve toimia vapaaehtoisesti, tehda elamaansa koskevia paatok-
sia itse eli kokea autonomiaa. (Vuori, 2021, s. 351.) Runollisen maaritelman
autonomialle antoi erds pitkaaikaistyoton toteamalla "vapauden illuusion”
syyksi selviytya erinomaisesti vapaaehtoisesta tyotoiminnasta sosiaalisena
kuntoutuksena, vaikka sanktioituna, kuntouttavana tyotoimintana sama teh-
tava oli useita kertoja epaonnistunut (Fdlis-hanke, 2020). Liika on kuitenkin
likaa myOs autonomian kohdalla. Digitalisaatio ja etatyon yleistyminen ovat
laajentaneet tydnteon aika- ja paikkarajoja seka samanaikaisesti mahdollista-
neet reaaliaikaisen yhteydenpidon kaikkien kesken. (Savaspuro, 2019, s. 45—
47; Sydanmaanlakka, 2020, s. 16—17.) Autonomian illuusiota esitetaankin
tieto- ja asiantuntijatydn ongelmaksi toteamalla, miten tyonteon paatoksissa ja
suunnittelussa heidan suuri autonomiansa ei riitakdan enaa ajanhallitsemi-
seen (Savaspuro, 2019, s. 47). Hoitotydssa voi nahda samoja pirstoutuvan
tydn elementteja jatkuvien keskeytysten, viestien ja nopeita reagointeja vaati-
vien tilanteiden suhteen. Liiallista autonomiaa voikin pitaa tyossa jaksamisen

uhkatekijana, pahimmillaan tyontekijan heitteille jattamisena.

Tukemalla vapaaehtoisuuden (autonomia) toteutumista parannetaan kahden

muun psykologisen perustarpeen toteutumista, totesivat Ryynanen ym. (2020,
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s. 257) tutkimuksissaan. Kompetenssin eli kyvykkyyden tarve on lahella it-
sensa tuntemista tehokkaaksi omassa toimintaymparistossaan itselleen tar-
keissa tehtavissa, maaritelldan Vesan (2018, s. 15) tutkimuksessa. Kompe-
tenssi vahvistuu sopivan haastavissa tehtavissa. Liian helpot tehtavat passi-
voivat ja turhauttavat, liian vaikeat heikentavat pystyvyyden kokemusta. So-
piva haastavuus l0ytyy naiden valilta ja mahdollistaa uuden oppimisen, mika
lisaa positiivisia kasityksia omista kyvyista sekd mahdollisuuksista elamas-
saan. (Martela, 2014, s. 48-49.)

Kyvykkyyden perustarve saattaa johtaa aikuisopintojen aloittamiseen tai "neu-
loosiin” eli kuvioneuleiden pariin hurahtamiseen (Ryynanen ym., 2020, s. 250).
Toisesta suunnasta tarkastellen sopiva esimerkki voisi olla monelle tuttu uu-
sien tietokoneohjelmistojen opettelu, jolloin oma kyvykkyys ei tahdo riittaa ja
kayttamansa suojautumismekanismin pohjalta kokee joko itsensa tai ohjelmis-
ton typeraksi. Onneksi useimmiten lopputuloksena saadaan oppimiskokemus
ja sita kautta minapystyvyyden tunteen vahvistuminen. (R. Ylitalo, 2020, s. 45—
46.)

Kolmas psykologinen perustarpeemme liittyy ihmisen laumasieluisuuteen,
olemme aikojen alusta lahtien tarvinneet toisia ihmisia selviytyaksemme hen-
gissa, eika evoluutio ole meita tasta tarpeesta vapauttanut. Ihminen kasvaa ja
kehittyy yhteydessa toisiin eika yhteenkuuluvuuden tarve havia elaman ai-
kana. Peilisolujarjestelmamme on jatkuvassa valmiudessa skannaten kohtaa-
mistilanteissa esiintyvia viesteja. Kelpaanko? Kuulunko joukkoon, mita mi-
nusta ajatellaan ja milla tavoin paédsen mukaan? (Hari, 2007.) Yhteisollisyys el
tarve kuulua johonkin rynmaan on voimakas ja se saattaa selittaa, miksi koettu
yksinaisyys heikentaa hyvinvointia niin merkittavasti. Kykya luoda vastavuo-
roisia ihmissuhteita pidetaan myos eraanlaisena normaaliuden mittarina. Suh-
teiden jaadessa yksipuolisiksi ihmista pidetaan helposti joko hyvaksikaytetta-
vana mielistelijana tai muista piittaamattomana narsistina. (Martela, 2014, 49,
51.) Perustarpeiden sarjaan autonomia, kompetenssi ja yhteisollisyys sijoitet-
tiin, kun tutkimustieto alkoi osoittaa, ettda naiden kolmen kokeminen selittda

merkittavassa maarin ihmisen hyvinvointia (Martela, 2022, s. 568).
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2.3 Itsensa johtaminen

Edellisen kappaleen psykologiset perustarpeet tekevat meista kaikista melko
automaattisesti itsedmme johtavia. Siitd huolimatta joku saattaa ajatella, ettei
hanen tyotehtavissaan ole johtamismahdollisuuksia. Toissahan kaydaan,
koska on pakko ja vapaa-aikoina voi sitten itseohjautuen toteuttaa toiveitaan.
(Savaspuro, 2019, s. 38.) Edella esitetty kasitys itsensa johtamisesta ei ole
enaa tata paivaa. Syina luonnollisesti maailman, tyotehtavien ja tydymparisto-
jen muuttuminen. Lisaksi tyontekijoiden odotukset, jopa vaatimukset tyota koh-
taan ovat muuttuneet myoés ikdantyneiden kohdalla. (Savaspuro, 2019, s. 40;
Sydanmaanlakka, 2020, s. 16).

Sydanmaanlakka (2020, s. 29) ehdottaa Oy Mina Ab-ideaa itsensa johtamisen
helpottamiseksi ja kehottaa ajattelemaan itseaan yrityksena, jossa osastoina

ovat keho, mieli, tunteet, arvot ja tyo. (Kuvio 2.)

TN
TIETOISUUS

~

Keho Mieli Tunteet  Arvot Tyo
S~ S~ SN N SN~

Kuvio 2. Oy Mina Ab-malli Sydanmaanlakan (2020, s. 29) mukaan.

Asia on lopulta hyvin yksinkertainen ja systeemin sisaiset riippuvuudet avau-
tuvat kysymalla: "Kuka johtaa?” llman kontrollia johto saattaa ajautua vaariin
kasiin, esimerkiksi stressivatsan, tunnekuohuissa haviavan itsehillinnan tai
mielenterveysongelmien ohjaamaksi elamaksi. Johtajan paikalle olisi paas-
tava itse, mika edellyttaa kykya havainnoida tunteensa, kehonsa viestit seka
mielensa kasitykset ja samalla ymmartaa, mitka ovat itselle tarkeita arvoja ja
miten tyo palvelee tai saadaan palvelemaan kokonaisuutta. Johdossa olevan
itsen tulisi olla riittavan hyvin selvilla kokonaisuudesta ja kuitenkin pystya ra-

tionaalisesti analysoimaan juuri talle ihmisorganisaatiolle kannattavin
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toimintastrategia. Tietoisuus eli sisainen tarkkailija osaisi homman, mutta tah-
too jaada aanekkaampien jalkoihin, ellei saa tukea. Tietoisuutta on siis harjoi-
tettava. (Sydanmaanlakka, 2020, s. 30-33, 258—-263.)

Vuori (2021) pohti itseohjautuvuuden kasitetta ja sen maaritelmien kirjoa. Eng-
lannin kieliset self-direction, self-regulation, self-determination, self-leadership
seka self-management tulkitaan hieman eri tavoin tieteenalan mukaan. Artik-
kelin kirjoittaja selkiyttaa itsemaaraytymisteoriaa janan avulla, jonka toisessa
paassa tyontekija osaa tyotehtavansa, saa sopivasti maarata itse tekemisis-
taan tyoyhteison osana ja tekee taman sisaisen motivaation voimalla vapaa-
ehtoisesti. Janan itsemaaraytymattomassa paassa motivaatiota ei ole, tyo teh-
daan muiden maarayksesta ilman omaa ohjautumista. Ongelmallisena tulkinta
nayttaytyy, jos itsemaaraytyminen rinnastetaan suoraan itseohjautuvuudeksi,
sisaista motivaatiota edellyttavaksi tilaksi. Kasitteet itsensa johtaminen (self-
management) ja itsejohtajuus (self-leadership) puolestaan tarkoittavat tyonte-
kijan suoriutuvan naiden avulla myos ikdvammista tehtavistaan. ltsekontrollia
onkin aiemmin kaytetty itsensa johtamisen kanssa samassa tarkoituksessa.
(Vuori, 2021, s. 349, 351.)

Hietalahti & Pusenius (2012, s. 67—68) huomasivat, etta ne tyontekijat, jotka
kokivat tyohyvinvointinsa hyvaksi, kokivat myos olevansa itse vastuussa mo-
nista tydohon vaikuttavista tekijoista, kuten riittava lepo ja lilkkunta tai tydilmapii-
rin rakentuminen. Nama tyodntekijat olivat itseohjautuen harjoitelleet keinoja

hallita tydtaan ja johtaa itseaan. (Hietalahti & Pusenius, 2012, s. 67—68.)

2.4 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyys avautuu, kun muistetaan, ettd ongelmat tahtovat tulla ana-
lysoiduiksi — tavoitteet saavutetuiksi. Vatuloidaanko vai tehdaanké jotain?
Kyse on jonkin uuden alkamisesta — ei jonkin loppumisesta tai jostain pois

paasemisesta (De Jong & Berg, 2020, s. 97.) Toinen tarkea muistettava on,
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ettei ongelmien syy ole valttamatta tarkea. Tarkeaa on tavoitetila, johon pyri-
taan. Siitd huolimatta padosaa (auttamis)tydssa nayttelee edelleen ongelma-
puhe ja syyn etsinta, joka l0ydettaessa yritettaisiin poistaa. Syyta etsittaessa
puheesta tulee helposti syyttavaa ja joku alkaa puolustautua. Kukaan ei mieti
ratkaisua, koska ei ole suuntaa, johon edeta. (Ahola & Furman, 2015, s. 34—
42).

Ratkaisupuhetta saamme, kun tavoite on selvinnyt kaikille ja ryhdytaan mietti-
maan, mika edistaisi sita kohti. Ratkaisuja etsittaessa mieli on avoin ehdotuk-

sille ja uusien toimintatapojen keksimiselle. (De Jong & Berg, 2020, s. 100).

Kausaalinen selittaminen periytyy ladketieteellisesta paradigmasta eli yleisesti
hyvaksytysta ja vakiintuneesta kasityksesta, jossa oireen aiheuttajan paikan-
taminen oli tarkeaa parantavan hoidon l6ytamiseksi (De Jong & Berg, 2020, s.
19). Selitysmallia alettiin toteuttaa myds muissa auttamisammateissa ja sa-
malla unohdettiin jo stoalaisten aikaan ymmarretty Epiktetoksen lausuma, mi-
ten ihmisia eivat jarkyta asiat vaan niista itse tekemansa tulkinnat. Samainen
filosofi tiesi, etta sanat, joilla asioista puhutaan, ohjaavat niista heraavia reak-
tioita. (Mattila, 2020, s. 36-37.)

Arvelen, etta moni pohtii taman tyon otsikointia ja miettii, voiko noin sanoa ja
syytanko hoitajia "ainaisiksi narisijoiksi”? Provosoin tarkoituksella kirkastaak-
seni sen, miten teemme tulkintoja ihmisista ja maailmasta muutaman perak-
kain laitetun sanan pohjalta omien kokemustemme ja arvojemme perusteella.
Tapa, jolla asiasta puhutaan, ohjaa reaktioita: "Aina ne narisevat”. Enta jos
kuullaankin "kehityskelpoista tarinaa” ja organisaation tulos seka onnistumis-
mahdollisuudet kasvavat. Saattaa olla, ettéd narinoiksi tulkiten ihmisten poten-

tiaalia alihyddynnetaan.
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2.5 Ikadantyva ja ikaantynyt tyontekija

Kasitteena kronologinen ika ilmaisee ikavuosien lukumaaran ja toimii monissa
tilanteissa oikeudenmukaisena kriteerina, joka ei kuitenkaan sovi yksilon tyo-
tai toimintakyvyn maarittelyyn (Ylitalo, 2014, s. 31). Vanhenemisen prosessi
etenee kunkin kohdalla omalla ainutlaatuisella tavallaan, johon vaikuttavat ela-

mantavat ja -tapahtumat seka niista selviytyminen (Eriksson, 2017, s. 19-20).

Ikdantymista tarkasteltaessa on syyta maaritella, mista ’ikdkulmasta’ Iahesty-
taan. Kronologiselta ialtaan 50-vuotispaiviaan viettava onkin biologiselta ial-
taan, eli fyysisen toimintakyvyn ominaisuuksiltaan, vasta nelikymppinen tai
vaihtoehtoisesti lahes kuusikymppinen. Psykologisella ialla puolestaan tarkoi-
tetaan inmisen omaa kokemusta iastaan. Kronologisen ja psykologisen ian va-
lisen eron yleinen suunta on kokea itsensa ikavuosiaan nuoremmaksi ja ero
vain kasvaa, mikali terveytta piisaa vuosien kuluessa. (Eriksson, 2017, s. 39—
40.) Ymparoiva yhteiskunta ei kuitenkaan anna yksildille taysin vapaita kasia
maaritella omaa ikaansa vaan tietty lokerointi tuottaa kullekin niin sanotun so-
siaalisen ian. "Kylla tuon ikaisen pitaisi...” tai ”...ei tuon ikdisena enaa...” ovat
tuttuja sanontoja, jotka kuvaavat hyvin sosiaalisen ian merkitysta eli elaman-
kulkuun liitettyihin rooleihin kuuluvaa ikatasoista toimintaa. Persoonallinen ika
lisaa viela yhden nakokulman ian tarkasteluun ja se ilmenee ihmisen kayttay-
tymisessa. Vaikka persoonallinen ika on tietylla tavalla sidoksissa sosiaaliseen
ikéan, se tarjoaa kuitenkin enemman henkilokohtaista vapautta ilmentaa omaa
ikdansa. (Eriksson, 2017, s. 40-41.)

Tybelaman ikaantymista kasittelevissa tutkimuksissa havaittiin ensimmaisten
tyosta johtuvien kuormitustekijoiden aiheuttavan oireita 45-ikavuoden paik-
keilla ja yli puolella 55-vuotta tayttaneista 1oytyi 1-2 tyokykya heikentavaa ja
tydssa jaksamiseen vaikuttavaa laakarin diagnosoimaa oiretta. Tydkyvyn hei-
kentymiseen on kuitenkin vaikutusmahdollisuuksia ja ikarajojen ohjauksessa
pyritdan toimimaan ajoissa varhaisen puuttumisen hengessa. Nailla perustein
ikdantyva-termia on alettu kayttaa puhuttaessa yli 45-vuotiaista tyontekijoista
ja ikdantyneeksi kasitetaan 55-vuotta tayttaneet. (Eriksson, 2017, s. 30; lima-
rinen, 2006, s. 60—61; Nyman, 2023, s. 12-13; K. Ylitalo, 2014, s. 31.)
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Opinnaytetyoni ikarajaus 50-vuotta tayttaneisiin on itse maarittelemani. Ikara-
jaa laskemalla arvioin kohderyhman kasvavan liian suureksi suunnittelemaani
toteutukseen. Lisaksi "puolivalin krouvi” miellytti numerona silmaa ja sain tut-

kittaviin sisallytettya seka ikaantyvia etta jo ikaantyneita hoitajia.

3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

3.1 Toimintaympariston kuvaus

Kantatie 43:lta Harjavallan ja Euran puolivalista erkanee Yhdystie kohti Eura-
kosken keskustaa. Jokivartta myotailevan kylanraitin varrelta [6ytyvat Jokimut-
kan palvelutalot. (Kuva 1.) Talot rakensi Kiukaisten kunta aikaan, jolloin eri-
tyista tukea tarvitsevien vammaisten ja vanhusten etuna pidettiin asumista la-
hella omaisiaan ja nahtiin palveluasuminen omana toimintana myos taloudel-

lisesti jarkevana.
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Kuva 1. Jokimutkan palvelutalot (Valokuva opastetaulusta)

Aluetta on rakennettu vaiheittain. Aluksi vuonna 1996, valmistui Joenpesa, lie-
vasti tai keskivaikeasti kehitysvammaisten kiukaislaisten kodiksi. Samoihin ai-
koihin rakennettiin vanhusten palvelukoti Suvanto. Molempia on laajennettu
palvelutarvetta seuraten. Suvannon kylkeen valmistui Lehtokoti, joka vastaa
erityisesti muistiongelmien aiheuttamiin hoivan tarpeisiin. Joenpesaa on puo-
lestaan jatkettu parikin kertaa. Ensin ymparivuorokautisen tuen yksikké Tuu-
lenpesalla ja viimeisimpana vuonna 2006 jonon jatkoksi saatiin Peiponpesa
aikuisille erityista tukea arjessaan tarvitseville kehitysvammaisille. Pala kerral-
laan rakennetut yksikot ovat nykymittapuulla hieman sokkeloisia ja vanhanai-

kaisia, mutta ihan toimivia koteja asukkaille ja tydpaikkoja hoitajille.
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Rantaniitty-niminen palvelukoti on rakennettu aikuisialla vammautuneiden eli
onnettomuuksien, AVH-jalkitilojen, ALS-oireiden tai vastaavien vuoksi ympari-
vuorokautista hoitoa tarvitsevien kuntouttavaksi kodiksi. Palvelutalojen lisaksi
alueella sijaitsee kaksi rivitaloa, joissa asuu palvelutalojen itsenaisia tukiasuk-
kaita ja vanhuksia. Jokimutkankoti-nimea ei enaa opaskartasta 10ydy, mutta
sita nimea paikalliset Jokimutkasta yha kayttavat. Taalla jarjestetaan kehitys-
vammaisten paiva- ja tydtoimintaa euralaisille palveluun oikeutetuille, paaasi-
assa Kiukaisissa asuville kehitysvammaisille. Rakennuksen kylan puoleisesta
paadysta loytyvat Pohjois-Euran kotihoidon toimistotilat. Jokimutkan alueella
tydskentelee paivittain pari-kolmekymmenta hoito- ja ohjausalan tyontekijaa,
joiden lisaksi asukkaiden hyvinvointiedellytyksia yllapitamassa on puhtaus- ja

kiinteistohuollon ammattilaisia.

3.2 Oma positioni tutkijana

Todellisuutta tulkitessa ymmarryksemme on subijektiivista. Kulttuuri, jossa
olemme kasvaneet ja se, missa nyt elamme, muokkaa vaistamatta nakokul-
maamme seka sita, miten asioita nimeamme ja merkityksellistamme. Osittain
kyseessa on valttamaton prosessi. Emme selviytyisi maailmassa ilman skee-
mojamme eli vahvistuneita kasityksiamme esimerkiksi sanasta 'auto’ tai toi-
minnosta ’suihkussa kaynti’. Vaikka meilla lienee suurin piirtein yhteinen nake-
mys, jokainen muodostaa mielessaan erilaisen auton tai erinakdisen suihkuti-
lan eli varittdd nakemyksiaan aiemmalla elamankokemuksellaan. (Jokinen
ym., 1999, s. 39.) Ohimennen muistutan lukijaa, miten nama skeemat saatta-
vat sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa johtaa helposti myos harhaan auto-
maattisesti tehtyina tulkintoina.

Koen olevani oman purteni ohjaimissa, mutta valilld moottorissa saisi olla
enemman tehoja (jarkea, osaamista), vaylissa enemman leveytta (ahtaat lo-
kerot idn, aseman yms. suhteen) ja toisinaan ohjaankin tarkoituksella aavalle

ulapalle pois ahtaista kivikoista (teen radikaaleja elamanmuutoksia, kuten
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aikanaan kotiaitiys tai alanvaihdot). Tarkoitan askeisella ihmiselaman piirretta,
jossa valintoja tehdaan aina joissain raameissa, vaikka 'Suomi on vapaa maa’.
(Moilanen, 1999, 85-86.) Tasta paastaankin elamankatsomukseen, jonka
'‘pyha kolminaisuus’ muodostuu arvottamisjarjestelmasta, todellisuuskasityk-
sesta ja perusasenteesta, toteaa Moilanen (1999, s. 101-102) Koskisen aja-
tuksia lainaten. Olen aika vahan riippuvainen muiden ajatuksista ja koen ole-
vani vastuussa omista valinnoistani seurauksineen. Olen hyvin selvilla arvois-
tani. Ihnmisten yhdenvertaisuus, tavallisuus, rehellisyys ja rohkeus seista mie-
lipiteidensa takana, muutamia mainitakseni. Perusasenteeni on yltiopositiivi-
nen, vaikka minua on syytetty negatiiviseksi epakohtien julkistamisen ja paa-
tosperusteiden kyseenalaistamisen vuoksi. Yleisin tuntemani tunne on aina Kii-

tollisuus: perheesta, asuinpaikasta, opinnoista tai tydmatkapyorailysta.

Seuraavaksi perustelen omaa sijoittumistani (positio) tutkimusaiheeseen nah-
den. Elamankokemukseni ja arvoni ovat myotavaikuttaneet yhta lailla opintoi-
hin hakeutumiseen kuin opinnaytetyon aihevalintaan. Avaamalla taustaani hel-
potan lukijaa arvioimaan tutkimustani ja sen luotettavuutta. Samalla pyoérittelen
omat ajatukseni kriittisessa myllyssa ja tarkastelen ennakkokasityksiani, jotka

voisivat vaikuttaa objektiivisuuteeni. (Kallinen & Kinnunen, 2023.)

Olen koulutukseltani lahihoitaja paihde- ja mielenterveystyon osaamisalalta,
vammaisalan erityisohjaaja seka kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Muutama muu-
kin titteli 10ytyy ja kenties maatalousalan opit tai koulunkayntiohjaajuus selitta-
vat osan asemoitumisestani tdhan opinnaytetydhon, jossa ne nakyvat maan-
laheisena tutkimusotteena. Tosissaan muttei vakavissaan — jaakiekkotermi so-
pii sekin kuvaamaan asennettani elamaan ylipaataan. Tyoskentelen talla het-
kella kehitysvammaisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ohjaajan
tittelilla palvelutalo Joenpesassa, joka on yksi Jokimutkan alueen palveluta-

loista.

Edustan myos ikani puolesta tutkimuksen kohdejoukkoa, mika luonnollisesti
lisda paitsi kiinnostustani aiheeseen myos riskia siihen, ettd omat ennakkoka-
sitykseni vaikuttaisivat tulkintoja tehdessani (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s.

271). Riskin olemassaolon tiedostaminen on ensimmainen askel sen
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ehkaisemisessa. Toisena askeleena pidan rehellisyytta ja kriittisyyttd suh-
teessa tekemiini tulkintoihin. Avaan ajatusprosessejani lukijalle tutkimuksen

kuluessa ja perustelen tekemieni ratkaisujen taustat.

Elamaani ohjaa vahvasti aidiltani lahtoisin oleva ajatus, miten jokaisella on oi-
keus, melkein velvollisuus, tehda elamastaan sellaista, etta jaksaa sita itse
elaa. Tasta huolimatta omien elaman kokemusteni seka monien erityista tukea
tarvitsevien ihmisryhmien parissa tyoskentelyn seurauksena tiedostan, miten
vaikeiden elamantilanteiden ja muiden haasteiden kohdalla yksilon voimava-
roista iso osa kuluu selviytymiseen. Ajattelen, etta jokainen tarvitsee jossain
elamansa vaiheessa ohjausta, tukea tai apua. Ja edelleen tasta huolimatta
naen, etta jokainen tarvitsee tunteen siita, etta voi vaikuttaa omaan elamaansa
ja tehda ratkaisuja omien kykyjensa raameissa seka olla osallisena, kokea

osallisuutta haluamassaan yhteisdssa.

Ihminen on kokonaisuus, kuten monissa yhteyksissa jo tunnustetaan. ltse kuu-
lun heihin, joiden mielesta on olemassa vain omaa aikaa, koska elama tapah-
tuu tassa ja nyt. Tyoajaksi lasketaan se, jonka aikana tekemisistani tydnantaja
maksaa, mutta koen senkin omana aikanani. En ole kyennyt tekemaan "aivot
narikassa” -ajatuksella toitd kuin tilapaisesti, minka jalkeen olen hakeutunut
tietoisesti tehtaviin, jotka vastaavat arvojani ja joissa koen merkityksellisyytta.
Naita arvovalintatoita ovat olleet maatalousalalla karjataloustyot, kuntapuolella
siivoushommat ja koulutyot seka viime vuosina sotealalla hoito- ja ohjaustyot

vanhusten, pitkaaikaistyottomien ja kehitysvammaisten parissa.

Olen hetkittain epatoivoinen opinnoissa esiin tulevien tietojen kanssa. Melko
usein naet vaikuttaa silta, etta meilla on taysin kiistattomia tutkimustuloksia ih-
misten hyvinvoinnin edellytyksista, eli "tiedamme, mika mattaa” ja siita huoli-
matta yhteiskuntana teemme jatkuvasti paatoksia, jotka eivat ole sosiaalisesti
kestavalla pohjalla. (Yli-Ruokanen, 2018.) Mielestani sosiaalisesti kestamatto-
min perustein tehtyjen paatosten seuraukset tulevat aina lopulta kestavia kal-

limmiksi, lisaavat vastakkainasettelua ja aikaansaavat luottamuspulaa.
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Sijoitun tutkimukseni kannalta sen sisalle ja toimintatutkimuksellisin ottein |a-
hestyessani olen yhta lailla oppimassa opinnaytetyoni aihemaailmasta. Tutki-
jarooliini siirryn aineistoa analysoidessani ja raporttia kirjoittaessani. Aineiston
analysoinnin aikana toimin analyytikon positiosta eli minun on pysyteltava
poissa aineiston tielta ja kyettava tavoittamaan tutkittavien omat orientaatiota-
vat tietyssa toiminnassa. (Jokinen ym., 2016, 223—224.) Tutkimusprosessista
suurimman osan toimin tulkitsijan positiosta kasin. Aineistolahtoisyys on kai-
ken tulkinnan perusta, johon diskurssianalyysi antaa useita mahdollisia tarkas-
telu- ja tulkintaresursseja. (Jokinen ym., 2016, s. 212—-213.) Reflektoin toimin-
taani ja ajatuksiani koko tutkimusprosessin ajan ja luotan kykyyni havainnoida

my0s itseani kriittisesti.

4 TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksessa paneudutaan yli 50-vuotiaiden hoitajien itsensa johtamiseen.
Lahtokohtana ovat psykologiset perustarpeet ja niiden tayttymisen edistami-
nen itsensa johtamisen keinoin. Tutkimuksen tarkastelukulmana on kieli ja kie-

lenkayttd. Tehtavana oli:

1. Selvittaa, miten yli 50-vuotiaat tyontekijat kuvaavat psykologisten pe-
rustarpeidensa (autonomia, kompetenssi, yhteisdllisyys) tayttymista

kertoessaan tyodstaan.

2. Muodostaa kasitys, millaisin ilmaisuin yli 50-vuotiaat tyontekijat kuvaa-

vat itsensa johtamista.

3. Suunnitella ja toteuttaa toimintatuokioita yli 50-vuotiaiden tydntekijdiden

itsensa johtamistaitojen kehittamiseksi.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Metodologiset valinnat

Tutkimustani ohjaa yhtaaltd sosiokonstruktivismi, jonka mukaan todellisuu-
temme rakentuu kielen avulla ja tapahtuu yhteydessa toisiimme. (Pietikainen
& Mantynen, 2019, s. 21-22.) Sosiaalisen konstruktivismin voi nahda tutkimuk-
sen teoreettisena viitekehyksena, eraanlaisena ohjaavana ylaotsikkona. Nain
ajatellessani diskurssianalyysin, keskusteluanalyysin, retoriikan ja etnografian
yhteinen kiinnostus tutkia sosiaalisen todellisuuden rakentumista kielenkayton
ja toiminnan avulla, on pohjimmiltaan samaa kuin sosiaalisen konstruktivismin
(Jokinen ym., 1999, s. 38).

Etnografia on sanana kreikan kielta ja tarkoittaa ’kansan kuvaamista’. Lisaksi
etnografiseen tutkimukseen kuuluvat osallistuva havainnointi eli tutkija tekee
’kenttaty6ta’ inmisten parissa ja pyrkii kuvauksissaan tavoittamaan yksityis-
kohtaisesti tapahtumia. Ajan ja paikan kontekstiin sijoitettuna kuvauksilla pyri-
tdaan myods ymmartamaan tutkittavien ajattelua ja toimintaa. Etnografisin me-
netelmin tutkittavien oma aani saadaan esiin. (Jokinen ym., 1999, s. 41; Kalli-
nen & Kinnunen, 2023.)

Tutkimuksessani onkin havaittavissa vahva ’etnografinen-twisti’, mutta tar-
kempi perehtyminen vahvistaa myos diskurssianalyysin kayttomahdollisuu-
den. Molempiin mainituista kuuluu kiinnostus ihmisten toiminnan tutkimiseen
ja analyysin sitominen tiiviisti kontekstiin seka kasitys todellisuudesta tulkin-
tana, jota tekevat seka tutkittavat etta tutkija. (Jokinen ym., 1999, 42.) Jokinen,
ym. (1999, s. 42) mainitsee aineiston hankinnan yhtena erottavana tekijana ja
esittda diskurssianalyysiaineistoiksi valmiita (tutkijasta riippumatta olemassa
olevia teksteja, TV-ohjelmia yms.) ja etnografiseen tutkimukseen havainnoin-

timuistiinpanoja.

Aineistoperuste nayttaisi lokeroivan tutkimukseni etnografiseksi, mutta tavoit-

teeni, saada melko suppeasta aineistosta mahdollisimman syva kuvaus yli 50-
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vuotiaiden hoitajien itsensa johtamisen diskursseista, kdantaa katseen dis-
kurssianalyysia kohti. Ajatukseni kontekstin kuvaamisesta eivat sisalla etno-
grafialle tyypillisia yksityiskohtia, kuten huoneen sisustusta tai ihmisten sijoit-
tumista tilaan. Kontekstina tassa ymmarran 2020-luvun Suomen, pienen, syr-
jaisen paikkakunnan, soteuudistuksen alkuvaiheen ja ikaantymisen hoitotyon
tekemiseen liitettyna eli laajemman ajan kuvan ja yhteiskunnallisen tilan-
teen.(Jokinen ym., 1999, s. 41-43.) Diskurssianalyyttinen orientaatio nakee
tutkimuksen yhtena puheenvuorona, ei muiden puhujien hiljentamisena to-
tuutta julistaen (Jokinen ym., 2016, s. 85). Idea tuntuu sopivalta maallikkotut-
kijan tausta-ajatukseksi ja edelleen vahvistaa diskurssianalyysin valintaa tutki-
musmenetelmakseni — Suvivirren sanoja mukaillen: "Mun aaneni ma liitan nyt

aaneks’ kuorohon.”

Ohjaavana teoriana hydédynnan Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteoriaa (myos
‘itsemaaraytymisteoria’ Vuori, 2021, s. 351) ja sen psykologisia perustarpeita,
joiden tayttymysaste ennakoi tutkimusten perusteella hyvinvointikokemus-
tamme (Deci & Ryan, 2000, s. 232-233; Ryynanen ym., 2020; Vesa, 2018, s.
78-82). Itseohjautuvuusteorian kehittdneet Ryan ja Deci, ilmoittavat tausta-
ajatuksekseen pitdvansa ihmisia aktiivisina, kasvuun pyrkivina organismeina,
jotka luonnostaan suuntautuvat kohti omien ominaisuuksiensa avulla muodos-
tuvaa itsetuntoa ja pyrkivat integroimaan eli sisallyttamaan itsensa laajempiin

sosiaalisiin rakenteisiin (Deci & Ryan, 2000, s. 229).

Halusin paasta tarkastelemaan lahempaa itsensa johtamisen mahdollisuuksia
psykologisten perustarpeiden tayttamiseksi. Menemalla itse mukaan proses-
siin voin paremmin keskittya sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaan
toimintaan. Edella esitetyn perusteella tama tutkimus on luonteeltaan laadulli-
nen eli keraan tutkimusaineiston kvalitatiivisena, kirjoitelmina ja havainnoin-
neistani kirjoittamana kenttapaivakirjana. (Juhila, 2023.) Kiinnostukseni dis-
kurssien tutkimiseen johtaa sekin laadulliseen, jolloin tavoitteena on ihmisten
kayttaytymisen ymmartaminen, heidan tulkintojensa hahmottaminen seka niin
sanottu tihea kuvaus, jolla tarkoitetaan "ilmidn ja sen laadun seka siihen liitty-

vien kontekstien ja merkitysten tarkkaa, yksityiskohtaista kuvausta ja saadun
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kuvauksen peilaamista valittuja teoreettisia kasitteita ja tutkimuskysymyksia
vasten” (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 210-211).

Voisin lahestya aihettani myos maarallisin menetelmin keraamalla esimerkiksi
lomakekyselyn avulla numeerisesti analysoitavan aineiston. Karjistaen ero tut-
kimusmenetelmien valille I0ytyy kysymyssanojen avulla. Laadullinen tutkimus
kysyy mita- ja miten, kun taas maarallisena selvitettaisiin miksi. Tutkimusta-
voitteenani ei ole tietaa, miksi hoitajat kokevat tietylla tavalla. Minua kiinnostaa
miten he aiheesta kertovat, millaisin ilmaisuin Jokimutkan alueen hoitajat ku-
vaavat tyotaan ja mita itsensa johtamiseen seka psykologisiin perustarpeisiin
liittyvaa ilmaisuista 16ytyy. Lisaksi halusin hyddyntaa kirjoittamisintoani, rak-
kauttani sanoihin ja niilld leikkimiseen, mika sekin ohjasi laadulliseen suun-

taan.

Tutkimuksen tulosta ei tietenkaan voi etukateen tietda, mutta jokin tavoite tie-
don saannille aina on. Taman prosessin tiedonintressi on praktinen, jolloin
ajattelen, ettd "maailma on henkildiden, iimausten, tekojen todellisuus” (Tuomi,
2007, s. 119).

5.1.1 Toimintatutkimus

Esittelen toimintatutkimusta auttaakseni lukijaa nakemaan opinnaytetyoni
kanssani yhdenmukaisin lasein. Kehittamistehtavani on prosessi, jonka alkuti-
lanteeksi valikoitui opinnaytetyon ajankohta kesasta 2023 alkaen. Taman ke-
hittamistehtavan onnistuminen on lopputilanne, jossa tutkimukseen osallistu-
neet hyddyntavat itsensa johtamistaitojaan aiempaa tietoisemmin, reflektoiden
omaa toimintaansa ja tekevat havaintoihinsa perustuvia muutoksia. Nimensa
mukaisesti toimintatutkimus on seka toimintaa etta tutkimusta, jossa pyritaan
muutokseen. Toimintatutkimukselle on ominaista tutkittavien aktiivinen osalli-

suus muutoksen tarpeen ja sen saavuttamiskeinojen etsimisessa seka tutkijan



29

kanssa tasavertainen yhteistydsuhde. Muutostavoite voi olla konkreettinen
uusi toimintatapa, tiedon tai osaamisen lisaantyminen, naiden yhdistelma tai
muutosprosessin kayntiin saaminen. Toimintatutkimusraporteissa prosessia
kuvataan usein spiraalina (kuva 2.), joka alkaa tietysta vaiheesta tata jatkuvaa
muutosta sivujuonteineen ja jatkuu tutkimuksen paatyttya edelleen (Heikkinen
& Rovio, 2010, s. 122-125.)

havain-

nointi \

reflektointi

toiminta

parannettu
suunnitelma

havain-

nointi toiminta

N

suunnitelma

Kuva 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen & Jyrkama, 1999, s. 37).

Heikkisen & Jyrkdman (1999, s. 25) tiivistelma maarittelee toimintatutkimuksen
toiminnaksi yhteis0ssa, jossa yksilot pohtivat, kehittavat ja analysoivat omaa
tyotaan seka etsivat samalla vaihtoehtoisia toimintatapoja ongelmien ratko-
miseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Lopulta toimintatutkimus tuottaa uutta
tietoa ilmidsta. Tama opinnaytetyd sisaltda toimintatutkimuksellisen otteen.
Toimintayhteisona tassa ovat Jokimutkan alueen palvelutalot ja yksildina

ikaantyvat hoitotyontekijat, jotka pohtivat ja kehittavat tyotaan seka analysoivat
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ja kehittavat itsensa johtamistaitojaan ja lopulta tuottavat toiminnan avulla

uutta tietoa.

5.1.2 Diskurssianalyysi

Sivistyssanalta vaikuttava diskurssi on pohjimmiltaan hyvin lahella tavallisten
ihmisten tavallista arkea koskiessaan kielta ja sen monia eri kayttotapoja ja -
mahdollisuuksia. Etymologialtaan eli kieliperimaltaan diskurssi juontuu rans-
kan sanasta discours, jota kaytetaan ‘puheen’, ’esitelman’, ’juttelun’ ja ’jaarit-
telun’ kuvaamiseen. Ranskan kieleen discours ilmestyi latinan discursus-sa-
nasta, joka tarkoittaa 'ympariinsa juoksemista’. (Pietikdinen & Mantynen, 2019,
s. 27).

Diskurssi kasitteena (Kuvio 3.) tarkoittaa lausetta suurempia kokonaisuuksia
seka varsinaista kielenkayttoa tietyssa tilanteessa (Pietikdinen & Mantynen,
2019, s.29; Pynnodnen, 2013, s. 6). Tata diskurssien kaksoisfokusta havainnol-
listamaan Pietikainen & Mantynen (2019, s. 32) ehdottavat kuvittelemaan
kaksi jalkaa, joista toinen sijoittuu kielen maailmaan, toinen sosiaaliseen ja jal-
koja yhdistava vartalo muodostaa yhteyden, tietyn nakokulman, joka on dis-

kursseja tutkivan mielenkiinnon kohde.
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tunnistettava
tapa kayttaa
kielta

lausetta laajempi tietyssa
kielenkayton tilanteessa
yksikko kaytettava kieli

vakiintunut
merkityksellista-
misen tapa

Todellisuuden
ymmarrys

Kuvio 3. Diskurssin kasite mukaillen Pietikainen & Mantynen 2019.

Tunnistettava tapa kayttaa kielta on paitsi puhuttu ja kirjoitettu kieli, myos ku-
vallinen kieli, kuten likennemerkit. Sosiaalinen media on lisannyt kuvallista dis-
kurssia. Hymididen ja kirjainlyhenteiden avulla voidaan kayda keskusteluja,
luoda merkityksia ja "tykkaysten” perusteella muokata organisaatio- tai henki-

|Iobrandia myyvammaksi.

Asioista puhumalla, kirjoittamalla ja kuvaamalla kerromme, millaisena todelli-
suuden ymmarramme, mitd arvostamme ja mihin suuntaan tulevaisuutta ra-
kennamme (Jokinen ym., 2016, s. 14). "Punainen on tyttdjen vari’, pilkattiin
koulun pihalla punapuseroista poikaa 70-luvulla. Diskurssianalyysin kannalta
tulkinnan taustalla ndhdaan varin nimesta loytyvan (pu)naisen sijaan aikaan,
paikkaan ja tilanteisiin sidottu kielenkaytdon tapa. Tallaista kasitysta kielesta
kutsutaan funktionaaliseksi ja sen avulla tarkastellaan, miten kieli vaihtelee eri
tilanteissa ja mita kielen avulla tehdaan. (Pynnénen, 2013, s. 5.)

Kielen avulla luomme merkityksia ja teemme tulkintoja. Jokamiehen oikeudet

muuttuivat askettdin muotoon jokaisen oikeudet, ja N-sana esiintyy enaa
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vanhoissa aapisissa tai lastenkirjoissa kertomassa ammoisista puhetavoista.
Pietikdinen & Mantynen (2019, s. 14) selventavat aihetta muistuttamalla kie-
lenkayton vaistamatta aiheuttavan seurauksia myos puheenaiheelle seka
osallistujille. Selvennyksen tarvitset, mikali ajattelit, ettei sanoilla olisi valia tai

puolustauduit, ettd nainhan on aina puhuttu.

Tata opinnaytetyota aloitellessani valtakunnan politikassa kaydaan lahes pai-
vittain kiivasta vaittelya paattavissa asemissa olevien sanavalinnoista, mika
todistaa kielen vahvasta roolista maailmassamme. Kielen merkitys on tilan-
nesidonnaista ja merkitys syntyy sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ihmis-
ten kayttaessa kieltd. Poliitikon aiempi sosiaalinen tilanne netin keskustelu-
palstoilla on kelpuuttanut kaytetyt ilmaisut, kun taas toisessa tilanteessa ja
ajassa sama viesti luo sanojastaan epamiellyttavan kuvan. (Pietikdinen &
Mantynen, 2019, s. 18-19.) Diskurssianalyysi antaa luvan suhtautua aineis-
toon tietylla tavalla leikkisasti. Opinnaytetydni nimikin on eras tekstuaalisen in-
tervention keino, "tietoista leikittelya kielellisilla ja diskursiivisilla resursseilla”
(Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 99-103.)

Diskurssianalyysin peruskasitteita ovat diskurssien lisaksi konteksti ja genre.
Kielenkayttotavat ovat kontekstisidonnaisia. Talla viitataan kielen tilanne-,
aika- ja paikkasidonnaisuuteen tai esimerkiksi kielenkayttoon asioiden muut-
tamiseksi (vrt. aiti-isd/vanhemmat, mies-vaimo/puolisot). Tilannekontekstiin
(mikrotaso) kuuluvat ymparoiva tila ja ihmisten roolit tilanteessa eli tapahtuva
kielenkayttod seka sosiaaliset toiminnat (vrt. kaupan kulmalla kuulemaasi mum-
mojen tai nuorisoporukan kayttdama kieli). Yhteiskunnallinen, historiallinen ja
poliittinen (makrotaso) konteksti ohjaa diskurssitutkijaa huomioimaan ja ym-
martamaan, miten kielen jarjestaytymiseen vaikuttavat paitsi kieliopilliset ra-
kenteet myos kulloinkin vallitsevat vallan rakenteet seka sosiaaliset seka yh-
teiskunnalliset normit. Lopulta kaikki lahtee diskurssianalyysia tekevan tutkijan
omasta kontekstista, hanen tekemistaan valinnoista ja tulkinnoista. Kontekstin
maarittelyyn ja rajaamiseen ei ole selkeaa ohjeistusta vaan se tutkijan on teh-
tava itse paatdoksensa perustellen. (Pietikainen & Mantynen, 2019, s. 3740,
45; Pynnonen, 2013, s. 12-13.)
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Genrella puolestaan tarkoitetaan tiettya kielenkayttéon vakiintunutta tapaa,
esimerkkeina ruokalista, saarna, luento tai uutinen, joista tiedamme, minka
tyyppinen kielenkayttdé kuuluu tadhan genreen. Genrejen tunnistamisen
opimme yhteis0ssa, jossa elamme. Ne ovat sosiaalisia ja kulttuurisia, monen-
laisia ja yhdisteltavissa keskenaan. (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 109—
111.) Useimmat genrejen saannot ja sisaiset normit ovat kirjoittamattomia,
mutta poikkeuksiakin on, esimerkiksi tama opinnaytetyod, jolle asetetaan seka
kontekstuaalisia normeja, kuten luvat ja julkaisu etta sisaisia normeja sisallon,
rakenteen ja kielen suhteen. Samankaltaiset kielenkayttotilanteet sidotaan yh-

teen genren avulla. (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 114-117.)

Aiemmin kerroin kehitysvammaisen ja hoitajan valisesta tilanteesta, jossa ih-
minen kutsuu toista aannellen luokseen ja saa talta kaipaamansa huomion.
Diskurssit rakentuvat sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden sisalla ja analysoi-
taessa vaativat sanoja laajemman perspektiivin. Esimerkkitapauksen vuoro-
puhelu voisi olla asukkaan toteama kirkas "Hiii!”, johon hoitaja vastaa "No, mi-
tas’ Maija?” Sanoja tarkastellen analyysi olisi akkia tehty. Huomioimalla tapah-
tuma-ajan 2020-luvulla tulkitsemme tilannetta nykyisiin arvoihin peilaten. Kon-
tekstina palvelutalon kaytava ja inmisten roolit tilanteessa (asukas ja hoitaja).
Kielenkayttd on myds tekemista, kuten tassa asukkaan hymy, ojentuvat kadet
seka hoitajan reagointi lahestyen ja lopulta asukasta koskettaen. Tapahtuman
genrena pidan normaalia kahden ihmisen vuorovaikutustilannetta, joka toteu-

tuu aina yksildllisten ominaisuuksien varittamana. (Keuramo, 2018, s. 27-28.)

Laadullisena diskurssianalyysia voidaan tehda kriittisen tai analyyttisen 1&hto-
kohdan pohjalta. Kriittisen diskurssianalyysin valitseva tutkija toimii jonkin alis-
tussuhteen oletuksella ja asettaa tavoitteeksi tutkia kielellisia ja muita kaytan-
toja, jotka tilannetta yllapitavat. Analyyttinen diskurssianalyysi on aineistolah-
toista, ei-tietdmisen asenteella tutkimusaineistoon suhtautuvaa avointa ja
vailla ennakko-oletuksia. (Jokinen ym., 2016, 86.) Oma lahestymiseni on ana-
lyyttista. En tee ennakkopaatelmia vaan heittaydyn tutkimukseen uteliaasti ja

arvottamatta.
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Diskurssianalyysin tulokset ovat varsin tiheda kuvausta tutkittavasta ilmiosta
eika tuloksia tavallisesti esiteta numeerisesti. Diskurssianalyysi on tutkimus-
prosessi, joka etenee valilla epaodotustenmukaisesti, epasuorasti ja mutkitel-
len. Pietikaisen ja Mantysen (2009, 142) mukaan diskurssianalyysi on jopa
laadulliselle tutkimukselle tyypillista spiraalimaista tutkimusprosessia monita-
hoisempaa. Siina pyritaan siltojen rakentamiseen erilaisten tasojen ja nakokul-
mien valille, jotta saataisiin kokonaiskuva aineistosta. Tama kertookin diskurs-

sianalyysin hermeneuttisesta luonteesta.

Hermeneuttinen keha kuvaa tutkimusprosessin aikana tapahtuvaa ymmarryk-
sen lisdantymista. Tutkimusaiheesta on aina olemassa esiymmarrys, joka elaa
ja muuttuu aineistoon perehtyessa. Tutkittavien toiseus, heidan omat maail-
mansa ja henkilokohtaiset motiivinsa tutkijan tulee erottaa omista alkuoletuk-
sistaan. Hermeneuttinen keha edellyttaa tutkijalta ymmarrysta tutkimusaihees-
taan seka kasitysta niin sanotuista tuotantoehdoista eli maailmasta, jossa tieto

on tuotettu ja josta merkityssisalté kumpuaa. (Vilkka, 2005, s. 146—-149.)

5.2 Aineiston hankinta

Alkuajatus toimintatutkimuksesta jalostui prosessin kuluessa ja tata opinnay-
tetyota kuvaankin paremmin toteamalla, etta se on toimintatutkimuksellisia piir-
teita sisaltavaa, diskursseihin keskittyvaa laadullista tutkimusta. Aineiston ke-
raamistavoiksi olen valinnut kirjoitelmat ja toimintatuokioiden suunnittelun, to-
teutuksen ja niiden kuluessa tehdyt havainnot. Kirjoitelmat valitsin oletettuani
yksittaisten hoitajien osallistuvan mieluummin etana ja ilman ylimaaraista kon-

taktointia. Toimintatuokiot perustelen arkityon hektisyydella, joka ei juuri luo
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tilaisuuksia pysahtya pohtimaan, miten jokin uusi asia istuu omaan tydela-
maan. Kirjoitelman sai palauttaa ilman, etta osallistuu toimintatuokioihin tai
osallistua toimintatuokioihin, vaikkei olisi ennakkokirjoitelmaa laatinut.

Toimintatuokioiden raakaversiot laadin kesan 2023 aikana ja tein ensimmai-
seen toteutukseen pienia tarkennuksia kirjoitelmien pohjalta. Seuraavien to-
teutusten kulkua viimeistelin sita edeltavan tuokion aikana tekemieni havain-

tojen pohjalta.

5.2.1 Kirjoitelmien kuvaus

Varoitteluista huolimatta ryhdyin keraamaan kirjoitelmamuotoista aineistoa. In-
formoin palvelutalojen esihenkildita ja toimitin saatekirjeita (Liite 1), suostu-
muslomakkeita (Liite 2) seka tietosuojaselosteen (Liite 3) heindkuun aikana
Jokimutkan palvelutaloihin. Kavin henkilokohtaisesti kertomassa opinnayte-

tyostani jokaisessa palvelutalossa muutamia kertoja.

Kirjoitelmia kertyi hitaasti, mutta tehtyani uusintakaynteja seka henkilokohtai-
sia yhteydenottoja sain muutaman kirjoitelman lisda. Oletan saaneeni kirjoitel-
mia lahes jokaisesta alueen yksikosta, joita on yhteensa seitseman, jaoteltuna
kolmelle eri kohderyhmalle ymparivuorokautista asumista tarjoavaan palvelu-
taloon. Palautusprosentteja en voi laskea yksikkOkohtaisina, koska kirjoitelmia
toimitettiin eri tavoin ja ne olivat paaosin jo palautettaessa nimettomia, eika
yksikkd ilmennyt kaikista kirjoitelmista. Olin asettanut kunnianhimoisen 15 kir-
joitelman tavoitteen. En aivan paassyt siihen, mutta luettuani kirjoitelmia pariin
kertaan lapi, paatin, etten tarvitse enempaa. Aineiston riittava maara onkin
yksi aloittelevaa tutkijaa suuresti askarruttava kysymys, eika sille ole selkeaa
maaraa. Tutkijana joudun itse ratkaisemaan aineiston riittavyyden ja peruste-
lemaan ratkaisuni. (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 236; Jouni Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 97.)

Sain teksteja sahkopostin liitetiedostona, sahkdpostiviestiin kirjoitettuna, ko-
neella kirjoitettuna tulosteena seka kasin kirjoitettuna tekstina. Sahkoépostin lii-

tetiedostot  tulostin  valittdmasti ja  poistin  alkuperaiset viestit.
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Sahkodpostiviesteihin kirjoitetut seka kasinkirjoitetut tekstit kirjoitin sanasta sa-
naan erillisiksi Word-tiedostoiksi, jotka tulostin ja taman jalkeen poistin sahko-
postiviestit ja silppusin alkuperaiset tekstit. Lopulta minulla oli ulkonadltaan sa-
mantyyppista tekstia yhdeksan A4-sivua 12 fonttikoolla ja 1,5 rivivalilla kah-
deksalta eri kirjoittajalta. Luin teksteja lapi useita kertoja, kunnes kirjoitelmat
alkoivat selkiytya mielessani. Numeroin eri kirjoittajien liuskat H1-H8, minka

jalkeen ryhdyin etsimaan tekstista itsensa johtamisesta kertovaa ilmaisua.

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvia alueen taloissa tyoskenteli aineistonke-
ruuajankohtana eripituisissa tyosuhteissa 25 henkilda, joista miehia on vain
muutama. Sotealan naisvaltaisuus onkin korkea kokemukseni perusteella eri-
tyisesti palveluasumisessa. Kirjoitelmissa nakyi vain hoitajanakdkulma, eika
niista voi paatella kirjoittajan sukupuolta, enka nae silla merkitysta aiheen kan-
nalta. Pyysin kirjoitelmia kolmen apukysymyksen pohjalta, joihin kaikkiin sain
jokaiselta kirjoitelman palauttaneelta perustellun ja omannakdisen pohdinnan.
Sisaltdihin perehdyttyani pidin niita laadukkaina ja henkildkohtaisia merkityksia
hyvin kuvaavina. Tutkimukseen kuuluvat toimintatuokiot tuovat lisaa aineistoa
eri tavalla tuotettuna ja nailla perusteilla paatin, etta kahdeksan hyvaa kirjoitel-

maa on riittava toimintatuokioita edeltavaksi aineistoksi.

5.2.2 Toimintatuokioiden kuvaus

Varasin etukateen toimintatuokioitani varten Kiukaisten kirjaston kokoustilan
kolmen viikon valein sijoittuville maanantai-iltapaiville kello 12.30-14.30. Kir-
jasto sijaitsee muutaman sadan metrin paassa Jokimutkalta, jolloin osallistu-
vien hoitajien on helppo sinne siirtya, eika kenenkaan tarvitse kesken toteu-
tuksen lahtea hoitotoimia suorittamaan. Satakunnan hyvinvointialueen kanssa
allekirjoitetun tutkimuslupahakemuksen yhteydessa sovittiin tutkimukseen tu-
leville hoitajille tydaikaa toimintatuokioihin osallistumista varten kolme kertaa
kahden tunnin ajan. Oma osuuteni sijoittui vapaa-ajalleni. Toteutin kaikki tuo-
kiot samaa peruskaavaa noudattaen. Tuokiot aloitettiin lyhyella orientaatiolla

eli virittaytymisella tilanteeseen ja aiheeseen, minka jalkeen teeman mukainen
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lyhyt luento-osuus. Ohjasin kunkin tuokion paaaiheeseen liittyvia yksilo- ja ryh-
matehtavia, jotka purettiin keskustellen. Jokaisen tuokion lopuksi ohjasin tie-

toisuusharjoituksen.

Ensimmaisen toteutuksen osallistui kuusi hoitajaa. Orientaationa kukin nosti
Hyvan mielen kortin ja kertoi lyhyesti sen herattamista ajatuksista. Aloitusker-
ran aiheiksi olin valinnut opinnaytetyon esittelyn seka itsensa johtamisen ka-
sitteen selventamisen. Tein molemmista muutaman dian Power Point-esityk-
sen, mutta diojen hyoty haihtui laitteistoheikkouksiin. Kiukaisten kirjastossa ei
ole kokoustekniikkaa ja oma projektorini sumensi seinalle heijastetun esityk-
sen nakymattomiin. Kokeillessani etukateen kotona en ongelmaa havainnut.
Tekniikkamurheet kuuluvat Iajiin ja niihin ei voi jaada jumiin, joten etenin suul-

lisesti ja toimitin diat osallistujille sahkopostitse.

Esittelin Sydanmaanlakan Oy Mina Ab-idean ja kannustin keskusteluun keho-
mieli-tunteet-arvot-tyo-akselin herattamista ajatuksista. Ensimmaisen tuokion
tehtavat olivat yksilotehtavat elamantyytyvaisyysympyra ja voimavaraveneen
piirtdminen. Tietoisuusharjoituksena kaytin itseltani I6ytyvien Stressinhallinta-
korttien Hengita pallealla-harjoitusta, jota jatkoin Siirra ajatukset mokkiin-har-

joitteella.

Toisen tuokion aluksi muistutin paikalla olevia osallistujaa vapaaehtoisuu-
desta. Taman kerran aiheina olivat eri ikdanakokulmat seka psykologisten pe-
rustarpeiden esittely. Toteutukseen paasi kaksi hoitajaa, joten paatin osallistua
itsekin Ajangon Moninaisuuden johtaminen kirjasta modifioituun pohdintateh-
tavaan (Ajanko, 2022, s. 183) ja osallistua kaytyyn keskusteluun tasavertai-
sena. Orientaationa luin pienen ratkaisukeskeisen tarinan "apteekkarin kehu-
misesta” (Ahola & Furman, 2021, s. 4), josta kaytiin lyhyt keskustelu. Toisen
teematuokion paaaiheeksi olin valinnut ikdnakokulmat (kronologinen, biologi-
nen, psykologinen, sosiaalinen) sekd psykologiset perustarpeet (autonomia,
kompetenssi, yhteisollisyys). lan maaritelmista jaoin monisteen, jonka pohjalta
kukin pohti omaa suhdetta ikdansa. Luento-osuudessa kerroin tarvehierarkioi-
den kehittymisesta yleisesti ja avasin psykologisten perustarpeiden ideaa. Oh-

jasin kuvakortit-menetelmaa (Innokyla, 2023) mukaillen "Mita tarvitsen
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tydssani’-tehtavan valokuvakorteista, joista kukin kirjasi tarralapuille 3—4 tar-
vettaan (esim. huumori, kannustus, hyvantahtoisuus, ammatillisuus, luottamus
yms.). Olin suunnitellut Tuplatiimi-menetelmalla tehtavaa yhteisten kolmen tar-
keimman tarpeen etsintaa (ldeaPakka, 2023; Innokyla, 2023). Sovelsin tehta-
vaa kolmen oman tarpeen etsinnaksi. Hoitajat kertoivat, mita valitun kortin
sana heille tarkoittaa ja miten sen merkitys nakyy heidan tyossaan. Tietoisuus-
harjoituksena toteutin Rentouta kehosi-stressinhallintakortin tuella kehoskan-
nauksen, jossa ohjasin osallistujia kiinnittamaan huomionsa kehonsa osiin yksi

kerrallaan varpaista paalaelle.

Viimeiseen toimintatuokioon osallistui niin ikdan kaksi hoitajaa, joita muistutin
vapaaehtoisuudesta. Taman kolmannen tuokion orientaatioon olin koonnut
erilaisia pienia tavaroita pussukkaan, josta osallistujat valitsivat yhden "Minulle
tarkeaa” -ohjeella ja kertoivat esineen mieleensa nostamia ajatuksia. Pidin ly-
hyen kertauksen edellisen toteutuksen teemoista. Itsensa johtamisen teeman
kasittelya jatkettiin keksimalla yhdessa ohjeita, joilla eri osastojen (keho, mieli,
tunteet, arvot, tyd) hyvinvointia voidaan parantaa. Ratkaisukeskeisyysidean
hahmottamiseksi teetin Reteaming-kirjasta mukaillun tehtavan, jossa monis-
teen ajatuskupliin tuli kirjata tydssa kohtaamiaan ongelmia (Ahola & Furman,
2015, s. 90-91). Kehotin pohtimaan, mika ongelma vaikuttaa toiseen ja piirta-
maan naiden valille nuolet. Seuraavan monisteen puhekupliin osallistujien tuli
muuttaa edelliset ongelmat tavoitemuotoon. Tehtava osoittautui hankalaksi ja
tunnelmaa keventamaan kerroin opettavaisen tarinan pikkulinnusta, joka paa-
tyi muuttomatkallaan lantalajaan. Tietoisuusharjoituksena ohjasin kehonskan-

nauksen, jonka paatin lyhyeen kiitollisuusmeditaatioon.

Aineistonkeruun paatteeksi olin kaavaillut Webprol-kyselya. En nahnyt saa-
vani siitd mitdan lisdarvoa, joten kerasin toimintatuokioihin osallistuneilta ly-
hyet kommentit kirjallisina ja nimettomina. Pyysin heiltd mielipidetta aihevalin-
nasta, toteutustavasta (kirjoitelmat ja teematuokiot) ja lisdksi toivoin, etta he
kertoisivat, mika teemoista heita erityisesti kiinnosti tai kosketti.
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5.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysia voidaan tehda kayttamalla aineistolahtoista,
teoriaohjaavaa tai teorialahtoista analyysia. Teorialahtdisen analyysin hylkasin
jo aikaisessa vaiheessa, koska sen avulla rajoittaisin mahdollisuuksia, joita
omasta aineistostani voin I6ytaa. En myoskaan nae hyodyllisena testata val-
miita teorioita tassa tutkimuksessa. Aineistolahtdinen analyysi etenee nimensa
mukaisesti aineistosta nousevien analysointiyksikkdjen johdolla teorian jaa-
dessa analysointivaiheessa taustalle. Ongelmana pidetaan tutkijan aineistosta
tekemien havaintojen vaistamatonta teoriapitoisuutta, jota pyritaan vahenta-
maan tutkijan omien ennakkokasitystensa reflektoinnilla ja kayttamalla teoria-
ohjaavaa analysointimenetelmaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108-113.) En
siis paase pakoon teoriaa aineistoineni, joten ottamalla lusikan kauniiseen ka-
teen annan teorian ohjailla taustalla, mutta voin itse paattaa, minka teorian

valitsen ja missa vaiheessa sen ohjausta aktiivisesti hyodynnan.

Diskurssianalyysia tehdessa tutkijan on pohdittava, miten omaa aineistoa olisi
syyta analysoida ja mita siita on saatavissa irti. Diskurssianalyysia verrataan
kohdevalaisuun, jolloin tietyt seikat aineistosta nousevat valitun nakdkulman
mukana esille. (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 241-242.) Analyysilla on ol-
tava fokus, joku tulostavoite, mita haluan saada selville. (Pietikainen & Manty-
nen, 2019, s. 282-283). Diskurssioppaan kirjoittajat antavat selkeita ohjeita
aineiston ja tilannekontekstin seka laajemmin yhteiskunnallisen kontekstin ku-
vaamiseen muistuttaen, etta diskurssitutkimuksen kaikissa vaiheissa "on syyta
Kirjoittaa, kirjoittaa ja kirjoittaa” (Pietikdinen & Mantynen, 2019, s. 243). Koh-
devalaisuun olin alustavasti ajatellut itsemaaraytymisteoriaa. Mietin myos ana-
lysointia toimijuuden tai laajemman itsensa johtamiskasitteen avulla. Aineisto
edella-periaatetta seuraten pyorin naissa teoriapyorteissa ja keskityin itsensa
johtamisesta kertoviin diskursseihin, joiden taustavaikuttajiksi huomasin psy-
kologiset perustarpeet. Sumensin toimijuus-nakokulman. Se naytti vievan si-
vuraiteille, vaikka mahdollinen analysoinnin nakokulma olisi toisin tavoittein ol-
lutkin.
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Diskurssianalyysi etenee analyysin kuvauksesta tulkintaan ja lopuksi kolman-
nessa vaiheessa tutkijan itseltdan kysymaan kysymykseen: "Mita sitten?” Mita
hyotya tutkimuksessa saadulla uudella tiedolla voi olla ja mihin keskusteluun
tulosten kanssa olisi hyva osallistua. (Pietikdainen & Mantynen, 2019, s. 245—
248).

Teoriaohjaava sisallonanalyysi ei pyri testaamaan olemassa olevia teorioita,
vaan teoriat toimivat tutkijan ajattelua ja katseen kohdetta ohjaavina viiteke-
hyksina (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108—110). Kaytan analysointiprosessissa
analysointiyksikkdina itsensa johtamisen diskursseja, lausetta suurempia kie-
lenkayton kokonaisuuksia ja etsin aineistosta itsemaaraytymisteoriaan ja sen
psykologisiin perustarpeisiin kytkeytyvia merkityksia.

Itse sisallonanalyysi rakentuu kolmivaiheisena prosessina, joka alkaa aineis-
ton redusoinnista eli alkuperaisen ilmaisun pelkistamisesta. Pelkistamisen jal-
keen aineisto luokitellaan ryhmiin eli klusteroidaan ja lopulta abstrahoidaan.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122-125.) Abstrahointi on aineiston kasitteellista-

mista ja tassa vaiheessa voin ottaa teorian kasitteellistamista ohjaamaan.

Alkuvaiheessa mietin, 10ydankd aineistostani tutkimustehtavieni vastauksiin
riittdvasti tietoa, mutta jouduin pian toteamaan aineiston varsin moniulot-
teiseksi. Olen ottanut mallia Niemelan (2019, 112) oivalluksesta, miten kaikkea
aineistossa olevaa ei olekaan syyta analysoida, vaan oman tutkimustehtavan

voi antaa johtaa tutkimuksen tekijan valitsemiin valintoihin.

Oheisen kuvion (Kuvio 4.) avulla havainnollistan, miten aineistot pysyttelivat
hankinta- ja analysointivaiheessa erillaan. Seuraavassa vaiheessa peilasin
ensimmaisen analysointivaiheen myo6ta muodostuneita diskursseja valitse-
maani teoreettiseen viitekehykseen seka toisiinsa ja taman prosessin paat-

teeksi muodostuivat tutkimustehtavieni vastaukset.
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Kirjoitelmat teoriachjaava Kirjoite/m,-
sisallénanalyysi en
N=8 diskurssianalyysind

diSkursSit

Toimintatuokiot -

havainnointi

3 toteutusta

Kuvio 4. Aineiston analysointiprosessi.

5.3.1 Kirjoitelmien analysointi

Kirjoitelmissa korostui kuvaileva kieli ja toisaalta luettelomainen kerronta hoi-
totydsta ymparivuorokautisen hoivan palvelutaloissa. Kaikki kirjoitelmat oli kir-
joitettu kokonaisin lausein ja kaikissa oli kasitelty jokaista annettua aihetta eli
1. Mika on tydpaikkasi ydintehtava (miksi se on olemassa)? 2. Mika on perus-
tehtavasi ja mista tydssasi pidat / mista et pida? 3. Milla tavoin huolehdit jak-

samisestasi tydajalla / vapaalla?

Luin teksteja itsensa johtamisen nakokulmasta ja yritin aluksi etsia Oy Mina
Ab:n osastojen (keho-mieli-tunteet-arvot-tyd) avulla aineistolle jasennysta.
Diskurssianalyysin tekijaa ohjataan taman kaltaisiin pilottianalyyseihin ja muis-
tutetaan vasta kokeiluprosessin avulla selviavan, mita aineistosta tosiasiassa
nousee (Pietikdinen & Mantynen, 2019, 244). Analyysi ei edennyt, joten aloitin
alusta rajaamalla itsensa johtamiseen yleisesti. Kerasin kirjoitelmista ilmaisuja,
joista saattoi tulkita hoitajan tietoisesti tai tiedostamatta ohjaavan itseaan tiet-
tyyn toimintatapaan. Listasin ilmaisuja kasin kirjoittamalla allekkain paperille ja

aloin ryhmitella samankaltaisia ilmauksia varikoodein.

Seuraavassa olen koonnut taulukkomuotoisesti kirjoitelmista lainattuja lyhyita
katkelmia suorista lausetta pidemmista ilmaisuista seka niiden luokittelua, joi-

den avulla lukijan on helpompi seurata analyysin etenemista ja minun
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ajatusprosessiani. (Taulukko 1.) En liitd alkuperaisiin ilmauksiin kirjoitelmatun-

nusta, ettei Kirjoittajien anonymiteetti vaarannu ilmauksia yhdistelemalla.

Taulukko 1. Kirjoitelmien sisalldonanalyysi

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka (Diskurssit)

"Vapaalla olen todella-
kin vapaalla, enkd mieti
tydjuttuja.”

Ty06sta irtautuminen

Elamanhallinta

"Téassé idssé olen jo op-
pinut, ettd sohvalla ma-
koilu on mybs hyvéksi
omaan  jaksamiseen.
Aina ei tarvitse tehdé jo-

lan tuomaa itsetunte-

musta

Oman jaksamisen edis-
taminen

Reflektio

Elamanhallinta

omaista ja turvallista
asumista seka elaméaa
siten, etté he itse pysy-
véat vaikuttamaan ja
osallistumaan omaa
elaméaéanséd koskevaan
paétéksen te-
koon...tuen avulla.”

takin vaan voi vaan

olla. &

"Ydintehtdvédnd  yksi- | Oman  perustehtavan | Ydintehtava/perusteh-
késsédémme on  tar- | tiedostaminen t4va
Jota...asukkaille mah-

dollisimman kodin-

"Omaan eldmaéntilan-
teeseeni sopii téllé het-
kelléd xxxx ja on hienoa,
ettd minulle annetaan
siihen mahdollisuus.”

ltsetuntemus
Oman jaksamisen edis-

taminen

Elamanhallinta

lani, silla koen tietavani
itse parhaiten mika...
minulle sopii.”

“Usein myds mietin an- | Perusty0 ja sen haas- | Huoli

netaanko oikeesti yksi- | teet .

s » Reflektio

I6llisté hoitoa ym.

"Taméa lisda tybhyvin- | ltsetuntemus Reflektio

vointia omalla kohdal- T —_ .
Tyohyvinvointi Elamanhallinta

”..Ja luotan tybkave-
reihini, ettd seuraava
vuoro hoitaa, kukaan ei
ole korvaamaton.”

Luotto tyOkavereihin

Kollegiaalisuus

”...Joku suunniteltu ko-
keilu muuttuu kokei-
lusta kdyténtéén.”

Uusia toimintatapoja

Tyon kehittaminen
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“Tekniikka ei kiinnosta/
ei ole vahvuuteni, on-
neksi nuorempi Suku-
polvi on auttanut, kun
minulla on ollut ongel-

Oman osaamisen tun-
nistaminen

TyOkaverien apu/avun

Reflektio

Kollegiaalisuus

dissa on hyvé keskuste-
lukulttuuri.”

.y saanti
mia.

"Tybhyvinvointini  kan- | Tyohyvinvointi Reflektio
nalta on erittdin tar- Kollegiaalisuus
ke&é, ettd palveluko- | Itsetuntemus

”...vaatii  henkilbkun-
nalta jatkuvaa ajanher-
molla elémisté ja kykyéa
havainnoida ja arvioida
Jatkuvasti asukkaan oi-
keuksien toteutumista.”

Tyon vaatimusten tun-
nistaminen

Reflektio

Kutsumus

"Sauvakévely metsésséa
on sekd kunnonkoho-
tusta ettd mielenvirkis-
tysta.”

Liikunta ja ulkoilu

Oman jaksamisen edis-
taminen

Luonto ja liikunta

Elamanhallinta

"péivittaisesté tybajasta
iSO osa menee Kirjaami-
siin...Jarjestelmét vaih-

IT-haasteet

tybkavereita, ei kaikkea
tarvitse yksin tehda.”

Avun pyytaminen

tuvat...Joskus tuntuu, Reflektio

etté vietén aikaa toimis-

tossa enemmdén kuin | Tyotehtavien eettinen

olen asukkaiden | pohdinta Huoli

kanssa...”

"Omaa Jaksamistani | ltsetuntemus Tyon kehittaminen
hoidan ty6ssé hyddyn-

tdmélld  apuvélineita, | Tyokaverien apu

Kollegiaalisuus

Itsemaaraytymisteorian ohjaama sisalldonanalyysi diskurssianalyysina nosti ai-

neistosta esiin kymmenen eri tyyppista diskurssia. Ohjatessani valokeilaa psy-

kologisten perustarpeiden suuntiin aloin hahmottaa alaluokiksi luokitelluille

diskursseille teorian ohjaamia ylaluokkia, jotka yhdistin itsensa johtamisen

paaluokaksi. Nain ikdantyvien hoitajien kymmenen kirjoitelmista noussutta dis-

kurssia sulautuvat lopulta itsensa johtamiseksi. (Kuvio 5.)
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Kuvion varitys kertoo analyysin seuraavassa vaiheessa tekemani jaon teoria-
ohjaaviin paaluokkiin. Autonomiapaaluokkaan sijoitin elamanhallinnan, itsensa
kehittamisen, luonto ja liikunta- seka kutsumusdiskurssit, jotka korostin vihre-
alla. Kompetenssipaaluokan muodostavat ydintehtava, reflektointi ja tyon ke-
hittdmisen diskurssit, joiden tunnusvari kuviossa on sininen. Oranssi on yhtei-
sollisyyspaaluokan yhdistava vari ja siihen sisallytin yhteenkuuluvuus-, huoli-
ja kollegiaalisuusdiskurssit. Kuvion sivulla oleva violetti ympyra kuvaa pohti-

miani puuttuvia diskursseja.

Tyon kehit-
. tamisen
Huoli- . .
. . diskurssi
diskurssi
A
Kollegiaali- Luonto- ja
|| suus liikunta
diskurssi diskurssi
Kutsumus- Yhteenkuu-
diskurssi Ydintehta- luvuus-

\ / vadiskurssi diskurssi

£ /
‘\
_ Itsensd Reflektoinnin |

kehittamisen diskurssi
diskurssi '

Puuttuvat

diskurssit Elamanhallin
nan diskurssi

-~
-~
S -
S
-

Itsensa johtaminen

Kuvio 5. Itsensa johtamisen diskurssit.
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5.3.2 Toimintatuokioiden havaintojen analysointi

Kunkin toimintatuokion kuluessa tein lyhyita muistiinpanoja huomioistani tutkit-
tavien syventyessa antamiini tehtaviin. Tuokioiden jalkeen kirjoitin yhteenve-
don iltapaivan toteutuksesta. Nostan muutamia tekemiani havaintoja esille

opinnaytetyoni paakasitteisiin peilaten ja diskursseihin keskittyen.

Seurasin tuokioiden aikana millaista kielta osallistujat paapiirteissaan kaytta-
vat, milla tavoin he vastaavat toistensa keskustelunavauksiin seka mitka tee-
mat toistuvat itsestaan tuokion edetessa. Etsin myos asioita, joista keskustelua
ei syntynyt, vaikka sita yritin houkutella. Yritin huomioida itse kayttamani kielen
selkeyden. Opinnaytety0ssa kaytettdva sanasto sisaltda vieraita kasitteita,
jotka selvitin kuulijoille heti niiden esiin tullessa ja pyrin kayttamaan ensisijai-

sesti suomenkielisia nimityksia.

Varsinkin diskurssien kasite oli monelle vieras, joten avasin sita kertomalla,
miten se on paitsi puhuttua ja kirjoitettua, myos kuvallista kielta nykyaan yha
enemman. Kerroin myos kielen tilannekohtaisuudesta ja nostin pohdittavaksi,

miten kielenkaytolld muokataan merkityksia ja rakennetaan todellisuutta.

Toimintatuokioiden osuuden tutkimusaineistossa olisin voinut jattaa tuokioiden
suunnittelun ja toteutukseen. Paatin kuitenkin analysoida myos toimintatuoki-
oiden havaintoja kirjoitelma-aineiston tueksi. Koostin toteutusten aikana kay-
dyista keskusteluista otteita, joiden avulla lukijalla on mahdollisuus paasta ka-
sitykseen tekemistani tulkinnoista. Toimintatuokion kuluessa esiintyneita dis-
kursseja olen kayttanyt syventamaan kirjoitelmien analysoinnissa tekemiani
tulkintoja. Toimintatuokioissa esiintyneet diskurssit muotoutuivat esitellyn ai-
heen ja osallistuneiden hoitajien valisessa vuoropuhelussa. Kenttapaivakirjan
muistiinpanojen ja tuokioiden dialogiin osallistuneena huomasin kunkin toteu-
tuksen diskursseille oman paateemansa, jotka olen liittanyt osaksi tuloksia so-
piviksi katsomiini alaluokkiin.
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6 TULOKSET

6.1 Elamanhallinta

Autonomian-kasite kirjaimellisessa muodossaan nakyi hoitajien tyon autono-
misena tydvuorosuunnitteluna. Suomennettuna vapaaehtoisuudeksi tai itse-
maaraamiseksi autonomia saadaan helpommin ymmarrettavdan muotoon.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen mahdollistaminen on palve-
lutalossa hoitotyota tekevien tyon olennainen osa. Analyysini paljasti selkeita

autonomiadiskursseja myos hoitajien itsensa johtamista tarkasteltaessa.

Kirjoitelmista kuvastui oman tydon arvostaminen, tyon vastuullisuus ja merki-
tyksellisena kokeminen. Kokonaisvaltainen kasitys hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista on hoitoalalla tydskentelevalle luonteva, niinpa yhtena kirkkaasti erot-
tuvana diskurssina avautui oman eldménhallinta. Elamanhallintadiskurssin rih-
masto kiertyy melko pian itsetuntemuksen suuntaan. Itsetuntemuksen syvalla
rintadanella todettiin muun muassa tietyt tydvuorot juuri itselle sopiviksi, maa-
ratyn tyyppisen ulkona liikkumisen valttamattomyys omalle hyvinvoinnille seka
tydn ja vapaa-ajan erottamisen tarkeys itselle. Myds yksildllisten stressinhal-
lintakeinojen kayttd, esimerkkeina suoda itselle lupa sohvalla makoiluun, luke-
minen, siivoaminen ajatusten jasentajana tai ‘'oman elaintarhan’ hoito, viittaa-
vat itsetuntemuksen kautta elamanhallintaan. Hoitajat nakivat itsensa yksi-
16ina, eika stereotyyppista lokerointia ilmennyt ian, ammatin tai muun vastaa-

van suhteen tehtyina oletuksina.

Ensimmaisen toimintatuokion selkein diskurssi oli puolestaan selviytyminen.

Erityisesti keho-osasto Oy Mina Ab-ajatusta seuraten loi rikasta keskustelua.
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Selviytyminen sai taustakseen alanvaihtojen, sairauksista toipumisten ja tilan-
teisiin sopeutumisen kaltaisia merkityksia, joissa kuului osallistujien vahva
luottamus itseensa ja tulevaisuuteen. ltsensa johtamista 16ysin keskustelulai-
nauksista, jotka kertovat paitsi itsetuntemuksesta niin ennen muuta asen-
teesta. Ensimmaista lainausta voi pitda Sydanmaalakan (2020, s. 196) mukai-
sena energisoivana itsesuggestiona, lyhyena oman potentiaalin tunnistavana
lauseena, jolla sanoja ohjaa huomionsa onnistumisiin. Luja luottamus tulevaan

kuului hoitajien aanissa usein ’loppukaneettina’ ikdvampien asioiden peraan.

"Maé olen p&éttény’, ett’ mulla on joka péiva hyvéa péaiva.”

”...ain’ tulee jottai, mut’ ain’ niist’ on selvitty.”

6.2 Iltsensa kehittaminen

Hoitajien itsensé kehittdmisen diskurssit olivat virkistavia loytoja. Aikuisopiske-
lua esiintyi seka omaehtoisena lisakouluttautumisena etta tyon edellyttamina
lyhytkursseina. Kielitaidon yllapitaminen mainittiin tiettyjen TV-sarjojen seuraa-
misen tavoitteeksi. Tulkitsen tdssa vahvaa halua pysya nykytydelamassa mu-
kana tyOyhteisojen kansainvalistyessa. Kadonneeksi luullun leipomisinnostuk-
sen tai kutomisharrastuksen 'uudelleen I0ytyminen’ kuvastaa iloa kadentai-
doista ja niissa kehittymisessa. Television katselu tai leipominen eivat kuulu
hoitajien paivittaisiin tyotehtaviin kuin sivuhuomioina, mutta naissa esimer-
keissa ne ovat autonomiaa toteuttavaa itsensa kehittamista, joka vaistamatta
heijastuu myos tyohon. Innokkuuden kokeminen saa haluamaan sita lisaa ja
mahdollisuus myos tyon imuun kasvaa. Itseaan jollain tavoin kehittavaa ih-
mista vertaisin vierivaan kiveen, joka ei perimatiedon mukaan sammaloidu. It-
sensa kehittamiskeinoja lienee yhta monta kuin on itsensa kehittajaakin, enka
nostaisi yhta muita tarkeammaksi. Itsetuntemuksen lisaksi luovat itsensa ke-

hittamiskeinot kertovat ratkaisukeskeisyydesta.
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Itsensa johtamisen vaatimus |6ytyi kirjoitelmista selvasti. Ainoana vuoron tyon-
tekijana paatokset ja tyovuoron tehtavat vaativat luonnollisesti hyvia itsensa
johtamistaitoja. Hoitajat nakivat tyonsa palveluasumisessa myos yleisesti ot-
taen itsenaisena ja kertoivat voivansa suunnitella tyovuoronsa sisaltoa tie-
tyissa raameissa itse, vaikka vuorossa olisi muitakin. Palveluasumista kuvattiin
turvallisen, mahdollisimman kodinomaisen, yksilollisen seka itsenaisen ela-
man tarjoamisena erityista tukea tarvitseville asiakasryhmille, mika kertoo hoi-
tajien tyolleen itse asettamasta tavoitteesta. Hoitajat kuvailivat valmiuksiaan
havainnoida asukkaiden tarpeita ja vahvistavat nain kuvaa kyvyistaan itsenai-

siin paatoksiin naiden tarpeiden tayttamiseksi.

Itsensa johtaminen edellyttaa, paitsi itsensa tuntemista, myds tietoisuutta. On
oltava selvilla kehon ja mielen toiminnoista ja oivallettava, mihin kohden-
namme tarkkaavaisuutemme eli "kuka itsea johtaa”. (Sydanmaanlakka, 2020,
s. 260.) Tietoisuustaitojen harjoittaminen ei kuulunut nimityksena kenenkaan
tutkittavan arkeen. Jokaisessa kirjoitelmassa ja toimintatuokiossa ilmeni kui-
tenkin tahan viittaavia merkityssisaltoja, kuten pyrkimys liikunnan tai muun kei-
non avulla omien voimavarojen vahvistamiseen. Tutkittavat osoittivat jo toimi-
neensa kehon ja mielen viesteja kuunnellen, vastaamalla "paassa kiertaviin
ajatuksiin” ulos luontoon lahtemalla tai antamalla itselleen luvan valilla "vain
maata sohvalla tekematta mitaan”. Myos laheisten ihmisten, lemmikkien ja ko-
tieldainten parissa vietetyt vapaahetket kuvasivat hetkessa elamista, levolli-
suutta ja mielekkyyden kokemista, jotka kaikki kertovat tietoisen lasnaolon

hyodyntamisesta.

6.3 Kutsumus

Mietin erasta tulkintaani pitkdan, kunnes havahduin kutsumus-ajatukseen. Jar-
vilehto (2014) maarittelee kutsumustyon itsetuntemuksen kylkeen kasvavana
palveluammattina tehtavasta riippumatta. "Kutsumus seuraa siita, kun tekee
rakastamaansa ty6ta niin, etta siitd on muille aitoa iloa tai hyotya.” (Jarvilehto,

2014, s. 366-367.) Kelpuutin kutsumusdiskurssi-ideani. Hoitajissa on
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alanvaihtajia, jotka ovat jattaneet paremmin palkatun tydn ja kertovat, etta toi-
hin on nyt mukava lahtea ja joka paiva kokee itsensa tarpeelliseksi. Alalla pi-
dempaan olleet kertovat asukkaiden onnistumisten tuovan iloa heille itselleen
ja kuvailivat arkista hoitotyotaan arvostavin teonsanoin, kuten kannustaa, oh-

jata, tukea, auttaa, aktivoida.

Psykologisiin perustarpeisiin keskittyva toimintatuokio tuotti vahvoja "oman
purtensa ohjaimissa”’-savyisia merkityksia seka vahvisti kirjoitelmista valitty-
nytta kutsumuksen varittamaa vastuullisuutta tydohon suhtautumisessa.

Hoitoalan vetovoiman lisaamiseksi minun olisi kannattanut nauhoittaa hoito-
tydsta ja hoitoalalle siirtymisesta kertovia keskustelun patkia. Ammattiylpeytta
en valinnut itsensa johtamisdiskursseihin, mutta se tuli kylla ilmi seka kirjoitel-

mateksteista etta toimintatuokioiden havainnoissa.

”... On kyl’ tosi palkitsevaa, ku saa jonku’ jutun onnistumaan, vaik’ (asukas)
kans’ on ussein vdhén hankalaa...”
”...mietin vaan, ett’ miks’ en tehny tété jo ennen...ei oo kertaakaan harmittanu

l&htee toihin.”

6.4 Luonto ja liikunta

Autonomiadiskursseihin lisasin myos luonto ja liikuntadiskurssit. Teema nousi
esiin kirjoitelmissa pyydetyn omasta palautumisesta huolehtimisen pohdin-
noissa ja sisalsi vahvoja tunteita, positiivissavytteista pakkoa eli isoja merki-
tyssisaltoja kaikkineen. Liikkunnan harrastamisessa havaitsin eri tasoja lajien ja
tavoitteellisuuden kannalta analysoiden. Ulkoilu pelkistettyna ilmaisten on tul-
kintani mukaan liikkuntaa sisaltavaa, muutoinhan puhuttaisiin ulkona olemi-
sesta tai pihalla istumisesta. Kirjoittajan kertoessa saavansa liikunnasta tukea
ja hyvaa mielta, voimme puolestaan paatella seurauksen, mutta emme liikku-
misymparistoa tai millaista liikkumista han talla tarkoittaa. Kirjoitelmista saattoi
tulkita hoitajille tarkeita lajeja. Arvelen useimpien kayvan kavelemassa, mutta

sen mainitsi erikseen vain yksi kirjoittajista. Sen sijaan pyoraily, sauvakavely,
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ohjattu liikunta ja pihaty6t haluttiin korostaa yksildityina. Liikunnan tavoitteelli-
suutta tulkintani mukaan korostettiin, mikali sita taydennettiin ilmaisuilla: aktii-
visesti koiran kanssa, ohjatun liikunnan harrastamisena tai mainitsemalla erik-
seen kunnon kohoaminen. Osallistujat vaikuttivat toteuttavan kehomieli-yh-
teytta kaytannossa joko tietoisina asiasta tai tiedostamattomana ’luonnostaan

ohjautuneina’.

”... kyl’mun on ainaki’ pakko vélil’ pdéasté (luontoon)... siel’ maéa tykkééan vael-
taa...”
”... pihahommia tulee tehtya, ni saa liiketta ja raitista iimaa yhdella kertaa...”

”... mettasséa paasee irti, pdéa niinku tuulettuu samalla...”

Pakko paasta-ilmaisua kayttaneen puhujan voidaan olettaa huomanneen jo-
tain negatiivista, mikali luontovaeltaminen puuttuu. Tietoisuus tarpeiden yksi-
I6llisyydesta taas ilmenee puhujan painottaessa 'mun on ainaki pakko’. Puhu-
jan mielesta luontovaeltaminen ei siis ole kaikille yhta pakollista tai ainakin han
jattaa toisille mahdollisuuden muuhun kokemukseen. Paa tuulettuu-sanontaa
puolestaan kaytetaan usein kuvaamaan stressin aiheuttaman paineen helpot-
tumista ulkona liikkuessa ja tadssa voidaan kuulla omien kokemusten myo6ta
kertyneen tiedon hyddyntamista itsensa johtamisen suunnan osoittajana. Pi-
hahommat saavat tyon kuulostamaan leppoisalta puuhalta, johon kuin ohimen-

nen lisataan myos terveydellisen hydodyn nakokulma.

Itsetuntemus ilmeni kerrontana omista reagointitavoista seka tietoisuudesta,
mika auttaa stressitilanteissa tai miten kuormitustaan voi saadella. Luonnossa
likkuminen, elaimet ja perheenjasenet olivat taman tutkimuksen ikaantyvien

hoitajien jaksamistyokalupakeissa vakiovarusteina.

6.5 Ydintehtava

Halusin kysya ydintehtavasta ja nahda, mitka seikat hoitajien nostamina ovat
tyon tavoitteena, silla sita kohti luonnollisesti pyritdan tyoskentelemaan. Itse

maaritelty ydintehtdva ohjaa hoitajan tekemista ja on mielestani yksi
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kompetenssin osatekijoista. Kirjoitelmissa Jokimutkan palvelutalon hoitajan
tyd on ’asukkaalle mahdollisimman kodinomaisen elaman tarjoamista’, ’yksi-
l6llisen tuen ja ohjauksen antamista’, ‘kuntouttavaa arkea’. Tamantyyppinen
kerronta muodosti ydintehtdvédiskurssin. Toisinaan kuulee vaitteita, ettei or-
ganisaatiotason strategisia linjauksia kyeta jalkauttamaan, valuttamaan alas-
pain, vaan ne jaavat tiedotteiden sanoiksi. Sain hoitajilta perusteltua ja selkeaa
pohdinta ja jain miettimaan, onko hoitajien kasitys ydintehtavastaan heidan
omaa tulkintaansa vai onko taman aiheen tiimoilta kayty keskustelua. Ajatte-
len, etta yksikon tai organisaation ydintehtava tulee ymmartaa yhdenmukai-

sesti ja selkeasti toiminnan laadun varmistamiseksi.

Muihin diskursseihin peilattuna ydintehtavaan liitettiin palveluohjauksellisia
seikkoja, kuten etujen hakemisessa auttaminen, muttei kirjaamisia tai muita
raportointitehtavia. Olen kuitenkin vakuuttunut, etta jokainen hoitaja pitaa kir-
jaamista paivittaisena tyotehtavanaan ja ajattelenkin sen sivuuttamisen osoit-
tavan vain sijoittumisen hoitajien arvohierarkiassa. Asukasty0 nahdaan tar-
keimpana hoitajan tydssa ja vasta heidan hyvinvointinsa varmistamisen jal-
keen dokumentoidaan. Tulkintani vaikuttaa lohdulliselta, jos ajattelisin itseani

palvelutalon asukkaaksi.

6.6 Reflektointi

Itsereflektio- eli itsearviointitaitoja edellytetddn nykyaan jo alakoululaisilta.
Naen reflektoinnin kompetenssiin liittyvana kykyna nahda omat vahvuutensa
ja kehittamistarpeensa realistisesti. Kirjoitelmat kuvasivat, miten hoitajat ref-
lektoivat tekemisiaan, kuten omaa tyotaan, asukkaiden kohtelun tasapuoli-
suutta ja omaa osaamistaan. Omat vahvuudet nakyivat itsevarmasti lueteltuina
tyétehtavina, ehka hienoisena ylpeytenakin hoitajatoimenkuvan laajuudesta ja
kokonaisvaltaisuudesta. Reflektointidiskurssissa omaan osaamiseen luotettiin
asukkaiden kanssa tehtavassa tyossa, myos vaativilta osin eli ladkehoidon,
haavojen hoidon tai terveydentilan arvioinnin suhteen. Tietotekniset valmiudet

ilmaistiin  padosin heikoiksi ja halu tydskennelld tietokoneella koettiin
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vahaiseksi, pakkopullaksi. Askeisen reflektion rihmasto kulkee ydintehtévan ja
itsetuntemuksen suuntaan. Kirjaaminen ja tietotekniikka ymmarretaan perus-
tehtavaan kuuluviksi, mutta ne ovat muuttaneet hoitotyon luonnetta varsin no-
peasti, jolloin tilanteeseen sopeutuminen saattaa olla kesken. Itsensa johta-
mista voi havaita seuraavassa reflektoinnin vaiheessa, jossa diskurssi kdantyy
kollegiaalisuuteen. Avunsaantiin IT-ongelmissa kaytettin osaavampia kolle-
goja tai turvauduttiin nuorempien apuun eli vaikeuksiin tai ikavampiin tehtaviin

etsitaan ratkaisu ja nekin tulevat tehdyksi.

Hoitajat reflektoivat merkittavasti toimiaan asukkaiden tasapuolisen kohtelun
suhteen. Kiire pakottaa priorisoimaan, jolloin hiljaisen asukkaan huomiointi jaa
vahemmalle, koskei han akuutisti sita vaadi. Eettisen kuormittumisen saattoi
aistia kirjaamisiin tuskastumisen ja asukastyon kutsumuksen valisesta ristirii-
dasta. Tulkitsen taman osin ajankaytollisena ongelmana tilanteissa, joissa
asukkaat harmistuvat hoitajan pahoitellessa, etta pitaa kirjata tai tehda jokin

muu raportointi.

Huumori esiintyi monissa merkityksissa. Tilannekomiikkaa tulkitsin esimerkki-
tehtavassa olleen "Hoitaja ei koskaan saa...huutaa” —ajatuksen jalkeisessa
pohdinnassa. Samanaikaisesti kuuluivat asukkaiden kunnioitus ja hoitajien in-
himillisyyden ymmartaminen seka itselleen nauramisen armelias taito. Lisaksi
tilanne kertoi hoitajien kuitenkin vievan toita kotiin vahintaan kaymalla tyopai-
van tapahtumien eettista pohdintaa itsekseen. Hetkittain huumori kuului eri to-
teutuksissa "lapi kyynelten” eraalla tavalla pelastusrenkaana kaytettyna kei-

nona vaikeimpien elamanhetkien kohdalla.

Kolmanteen toimintatuokioon suunnittelin teemojen kokoamisen seka ratkai-
sukeskeisen ajattelutavan ydinidean avaamisen. Taman toteutuksen kuluessa
erottui kiitollisuus- ja itsetuntemusdiskurssien savyja. Osallistujat valitsivat
"aarrepussista’ esineen ja liittivat sen henkilokohtaisen elamansa kiitollisuutta
tuovaan asiaan. Nakokulman vaihtamisen taidosta kerrotut esimerkit saattoi-
vat talla kertaa korostaa naita ajatuksia. Kiitollisuus nousi muidenkin toteutus-

ten kuluessa suorina merkityssisaltdina ilmaisten esimerkiksi laheisista
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ihmissuhteista, ystavista tai hoitoalalle siirtymisesta. Tulkitsin Kiitollisuuden

myos varikkaasti kuvaillussa hoitokoiran vierailusta.

"Téé kuvaa mun pitkaa liittoa.. .ett’ on ollu hyvé yhdess’...”
”... mé& olen niin tyytyvéinen, ett’ vimein uskalsin léhtee...”

”... meil’ oli xxx koira hoidos’ viikonlopun ja se on kyl’ aikamoinen...”

Kiitollisuus-harjoituksia suositellaan ihmisille ahdistuksen lieventamiseksi tai
elaman merkityksen havaitsemiseksi. Mielestani kiitollisuuden kokemista voi
pitaa osoituksena itsensa johtamistaidosta, nakokulman suuntaamisesta kohti
positiivista, jo olemassa olevaa asiaa, ihmista tai tilannetta. Jokaisen ihmisen
elamasta |oytyy varmasti asioita, jotka voisivat olla paremmin, mutta huomion

kohdistamisesta paatamme itse.

6.7 Tyon kehittaminen

Kompetenssin eli kyvykkyyden maailmaan sijoitin myos tyén kehittdmisen.
Tutkimukseen osallistuneet asemoivat itsensa vahvasti inmisten kanssa teh-
tavaan tydhon, mika ilmeni tyon kehittdmisen diskursseissa. Arkisten hoitotoi-
menpiteiden kuntoutusvaikutus tiedostettiin ja sen vaatima aika pyrittiin jarjes-
tamaan. Tyon kehittamisdiskurssin rihmastollisuus vie tassa kohti huolidiskurs-
sia. Kirjoitelmissa kuvattiin tilanteita, joissa hoitaja joutuu pohtimaan, toimiiko
aikaa vievan kuntouttavan, ohjaavan otteen mukaan vai nopeasti auttaen, jol-

loin kaikki ehtivat esimerkiksi ajoissa aamupalalle.

Yhtena sivujuonteena tyon kehittamisdiskurssiin loksahti kirjoitelmissa esiinty-
nyt tuen ja palautteen anto, jota moni toivoi lisda. Huhta (2018, s. 86) toteaa
raportissaan erityisesti itseohjautumista edellyttavassa tydssa palautteen saa-
misen valttamattomyyden ja nakee puuttuvan, puutteellisen tai viipyvan pa-

lautteen psykososiaalisena kuormitustekijand. Oma tutkimukseni nosti
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palautteen ja tuen toiveen lahiesihenkildjen taholta erityisesti haastavissa tyo-

tilanteissa.

Pelkan itse koetun kiitollisuuden avulla edistysta voi tapahtua, mutta onko se
varmasti oikean suuntaista. Palautteen anto nousi keskusteluun myos muuta-
missa toimintatuokioissa. Osalle palautteen pyytaminen ei ollut erityisen vai-
keaa ja osa lahes ihmetteli asiaa, koska koki saaneensa riittdvasti palautetta
sopivilta tahoilta. Osallistujille (kenties hoitajille yleisestikin) palautteiksi koet-
tiin sellaisiksi tulkitut tilanteet, kuten asukkaiden ilmeet tai asukkaan spontaani
halaus, mika sopii mainiosti kutsumusdiskurssien lomaan. Sanallisen palaut-
teen antamiseen tyOkavereiden kesken saattoi tulkita kehittamistarvetta. Asuk-
kaiden kannustaminen ja tsemppaaminen korjaavaakin palautetta antamalla
vaikutti luontevalta, mutta toisen hoitajan tekemisiin ei mielellaan puututtaisi

rakentavassa hengessa.

Seuraavan lainauksen voi tulkita kahdella tavalla. Tassa kontekstistaan irro-
tettuna lainauksen voisi nahda uhriutumista kuvaavana itsensa johtamisena.
Paikan paalla kuultuna merkityssisalto oli tarkempi ja siina kuului omien arvo-
jen mukainen tydon tekeminen, itsevarmuus ja vastuunotto. Merkityskoko-
naisuus laajenee vaivatta koskemaan tydmoraalia ja tydyhteison yhteisia peli-

saantoja.

"Vois’ kai sité ain’ valittaa, mut’ méaé olen sit tehny’ vaa’...vaik’ kyl’ valil’ miettii,

millai joku kehtaa...”

Lainaus tuo mieleeni lehdesta lukemani aforismin, jossa kehotettiin olemaan
se muutos, jonka haluaisi nahda. Rohkeus haastaa vallitsevia kaytantoja vaatii
itsensa johtamista, on tehtava toisin kuin kaikki muut tai toisin kuin aina ennen
on tehty. lkuisuusaiheeksi koettiin puhelimilla olo taukojen aikana ja valilla
muulloinkin. Toimintatuokioiden keskusteluissa paljastui, etta ikaantyvat ovat
omaksuneet kannykan kateensa nuorempien tavoin, eika taukoja vieteta pai-
kalla olevien kanssa vaan uutisten tai sosiaalisen median parissa. Vaikutti kuin

tassa haluttaisiin palata entiseen.
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6.8 Yhteenkuuluvuus

Kolmas psykologinen perustarve, yhteisollisyys, piirtyi laajoin kaarin kirjoitel-
mien myota. Hoitajat mieltavat olevansa toissa inmisten kotona, vaikkakin lai-
tosmaisessa ymparistossa. Yhteenkuuluvuusdiskurssi omasta perheesta voisi
hyvin koskea laajennetun perheen kasitetta kattaen paitsi oman perheen myos

tyoperheen eli asukkaat ja kollegat.

6.9 Huoli

Huolidiskurssin nimesin erikseen, koska kirjoitelmissa oli siihen liittyvaa mer-
kityssisaltoa runsaasti. Tahan johtavat reflektiodiskurssit, pohdinta, osaisiko
vastata, mikali hiljaisemman asukkaan paivasta kysyttaisiin. Vastaavaa vies-
tia, eri sanoin nousi kirjoitelmista asukkaiden tarpeiden, tasapuolisuuden ja
kuntouttavan tydotteen kannalta. Naen huolidiskurssien liittyvan kiinteasti yh-
teisollisyyden perustarpeeseen, ihmisten yhdenvertaisuuteen ja tassa kon-
tekstissa nimenomaan laajana ymmarryksena myos asukkaiden perustar-
peista. Kutsumusdiskurssin kaikuja kuulee, mikali ajattelee kutsumuksena tar-

peen- ja oikeudenmukaisen hoivan tarjoamisen.

6.10 Kollegiaalisuus

TyoOyhteisdjen toiminta Jokimutkan alueella nayttaytyy varsin hyvana. Parasta
tydssa ovat asukkaat, mutta hyvana kakkosena tulevat tyokaverit. Kollegiaali-
suusdiskurssin valitsin havaitessani, miten monin tavoin tyOkaverien merki-
tysta tuotiin kirjoitelmissa esiin. Kollegiaalisuus sisaltaa tyoelamataitojen pe-
rusteet, kollegan kunnioituksen, luottamuksen ja kyvyn olla itse luottamuksen
arvoinen. (Ojala, 2023.)

Pienen riitasoinnun kollegiaalisuusdiskurssiin loi yhtaalta avoimeksi ja hyvaksi
koettu keskusteluilmapiiri ja toisaalta arkuus ottaa kaikkia epakohtia esille
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omassa asemassaan. Aivan taysin luottamuksellista ilmapiirista ei ole siis
saatu. Toisaalta kirjoitelmista 16ytyi ratkaisukeskeinen tokaisu "sanon niin
monta kertaa, ettd menee perille”, tilanteessa, jossa hoitaja koki tietyn toimin-
tamallin perusteettomaksi ja halusi siihen muutosta.

Asukkaita koskevat itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat nousivat pinnaa ki-
ristavina tekijoina esiin. Lakia noudatetaan, mutta yksikko- ja yksilokohtaiset
pohdinnat jaavat tulkintani mukaan pinnallisiksi, eivatkd perustelut vakuuta
kaikkia hoitajia. "Vapaamatkustaja’-maaritelmaakin kaytettiin, missa naen tyo-

yhteisOpalaverille hyvan pohdinnan aiheen.

6.11 Puuttuvat diskurssit

Diskursseja tutkittaessa kiinnostus kohdistuu myos niihin, jotka puuttuvat seka
pohdintaan, mista puuttuminen kertoo. Saamistani kirjoitelmista puuttui taysin
muiden auttaminen. Jokaisessa kirjoitelmassa tuotiin kuitenkin selvasti esille
kollegiaalisuus, tydkavereilta saatava apu ja neuvot, olipa kirjoittava hoitaja
noviisi tai konkari. Kukahan heitda on auttanut? Arvioin kunkin olevan yksi
heista, jolta voi aina kysya ja joka on aina valmis auttamaan. Se, miksi he eivat
tatda maininneet, saattaa johtua vaatimattomuudesta tai sitten annettua apua
ei koeta julistamisen arvoiseksi toisin kuin muilta saatu apu, jota kenties ko-
rostetaan tydviihtyvyyden ja yhteishengen lisdamiseksi. Oman kehun puute ei
yllata. Kuulen tassa sotien jalkeen, ja viela 60—70-luvulla, vallinneen henkisen
kasvuympariston vaikutuksia. "Joka itsensa ylentaa — se alennetaan”, kuului
kasky. Vaikka kissan hannan nostaminen kuului aiemminkin kissan itsensa

tehtaviin, ei omia onnistumisia ollut tapana kylilla huudella.

Toinen mielenkiintoinen vahalle jaanyt diskurssi liittyy tyopaivan aikaiseen
omasta jaksamisesta huolehtimiseen. Vain yksi hoitaja mainitsi aiheen kerto-
essaan apuvalineiden kaytosta ja kollegojen avun hyddyntamisesta. Kukaan
ei maininnut kahvi- tai ruokataukoja milldan tavoin. On mahdollista, etta tau-
koja pidettiin niin ikaan selviona, joten niita ei erikseen mainittu. Toisaalta saat-

taa olla, etta tyopaivan kuluessa tapahtuvaa oman jaksamisen huolehtiminen
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ajateltiin taukojumppana, jolloin kahvinjuontia ei pidetty tahan liittyvana. On
myos mahdollista, etta suoraan palauttavista tauoista kysyminen olisi tuonut
nama esille. Jatin kuitenkin kirjoitelmien ohjeen melko avoimeksi ja sain, mita

halusin eli puuttuvia diskursseja pohdintojani syventamaan.

Tietyssa mielessa voidaan pitaa ymmarrettavana, ettei suoranaisia urasuun-
nitelmia yli 50-vuotiaiden kirjoitelmissa juuri nay. Aikuisopiskelu oli muutamille
voimavara, jonka avulla tydmotivaatiota pidettiin ylla ja panostettiin oman tyo-
yksikon kehittamiseen. lkadiskurssi oli myos melko vaimeaa ja toteavaa. Vain
muutama viittaus positiiviseen erityiskohteluun ikaantymisen perusteella ja
maininta, jossa "tassa iassa” osaa jo olla vain tekematta mitaan. Ika ei siis
ottanut suurta roolia hoitajien elamassa. lan tuomiin kankeuksiin ja pieniin ko-
lotuksiin tai hidastumiseen eivat tassa tutkimuksessa mukana olleet itseaan

identifioineet.

Diskurssikasitteen selventamisessa kaytin toimintatuokiossa sanaparia esi-
mies-esihenkilo ja kysyin osallistujien ajatuksia tasta. Kaikki olivat yksimielisia.
Kenellekaan ilmaisulla ei ollut merkitysta. ”Pomo on pomo, oli mies tai nainen”,
kuului perustelujen viesti. Liikennemerkkien vaihto sukupuolineutraaleihin
nahtiin tarpeettomana rahankayttona, eika osallistujien mielesta tasa-arvoi-
suuteen vaikuttavana tekijana. En yllattynyt havainnosta, jota peilaan tyouraa
vuosikymmenia naispuolisten esimiesten alaisina tehneisiin hoitajiin, joista
suurin osa on elanyt perinteisen suomalaisen lapsiperheajan, jossa karjistaen
naiset huolehtivat ruoka- ja pyykkihuollon, miehille jaivat piha- ja autohommat.
Lisattakoon lukijalle, ettei tdssa ole puhuttu katkeraan tai naantyneeseen sa-
vyyn. N-sanan kaytosta ei syntynyt keskustelua, vaikka tahankin muutokseen

viittasin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisena tutkimustehtavana oli selvittaa, miten yli 50-vuotiaat tyontekijat
kuvaavat psykologisten perustarpeidensa (autonomia, kompetenssi, yhteisol-
lisyys) tayttymistd kertoessaan tyostaan. Kirjoitelmien diskurssit ohjasivat
aluksi hyvin selkeisiin johtopaatoksiin autonomisen tyovuorosuunnittelun ja
oman tyovuoron sisalla ilmenevaan vapaaehtoisuuteen pohjautuen. MyoOs
ikdantyvien suhtautuminen omiin tietoteknisiin taitoihinsa nayttaytyi stereo-
tyyppisesti vahattelevana. Yhteisollisyyden korostuminen monista eri kulmista
vaikutti sekin kirkkaalta. Tarkempi diskurssianalyysi nosti esiin mielenkiintoi-
sen ja diskursseille tyypillisen rihmastollisuuden, jossa kaikki vaikuttaa liittyvan
kaikkeen ainakin valillisesti. Toisaalta se sopii hyvin holistiseen ihmiskasityk-

seen seka kokonaisvaltaiseen hyvinvointikasitykseen.

Toiseksi tutkimustehtavaksi olin valinnut tavoitteen muodostaa kasitys, millai-
sin ilmaisuin yli 50-vuotiaat tyontekijat kuvaavat itsensa johtamista. Keskitty-
malla kompetenssiin paljastui tyon kehittdmisen diskurssi, joka johti huolidis-
kurssiksi nimeamaani merkitykseen kohti yhteisollisyytta. Huolidiskurssissa
painottui asukkaiden tarpeiden riittava huomiointi. Huolta tunnettiin kuntoutta-
van tyodotteen hapertumisesta kiireisen arjen alla. Joillekin huolta aiheuttivat
tilanteet, joissa yhteisen kielen puuttuessa koettiin, ettei voinut varmistua, me-
nivatko asukkaiden pyynnot perille. Autonomia puolestaan nosti esille itsensa
kehittamisen diskurssin, joka haarautui kohti luonto- ja liikuntadiskurssia seka
elamanhallinnan ja kutsumuksen diskursseja jatkuen kohti itsensa johtamista.
Suuntaamalla uudelleen valokeilaa kompetenssista kertoviin ilmaisuihin paa-
dyin taas tydn kehittdmismerkitysten, ydintehtavan ja reflektion kautta itsensa
johtamiseen. Yhteisollisyys oli itsessaan vahva diskurssi ja sen rihmasto levit-
taytyi huoli- seka kollegiaalisuuskentalle. Yhteenkuuluvuus ilmeni vahvasti

suhteessa  asukkaisiin, perheeseen, ystavin ja  tydkavereihin.
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Hyvantekeminen (benevolence) ei viela tayta psykologisten perustarpeiden
statusta, mutta ilmeni silti selkeasti hoitajien kirjoitelmia analysoitaessa. Kut-
sumus pilkahteli merkitysmaailmassa monin tavoin. Mielestani onnistuinkin

Idytamaan tutkimuksessani vastauksen myos toiseen tutkimustehtavaani.

Kolmanneksi tutkimustehtavaksi olin valinnut teematuokiot toimintatutkimuk-
sellisen otteen ohjaamana. Suunnittelin ja toteutin aiemmin kuvaamani kolme
teematuokiota. Teematuokioissa lisasin ikaantyvien hoitajien tietoisuutta it-
sensa johtamisen moninaisuudesta ja tarjosin tilaisuuden havaita ja pohtia
hoito- ja ohjaustyon suhdetta omien psykologisten perustarpeiden tayttami-

sessa.

Lahdemateriaaleissa kehotettiin kysymaan, Mita sitten? Tutkimuksen suunnit-
telu, tekeminen, tulosten analysointi ja raportointi ovat osa tutkimusta, mutta
viela on oivallettava, mihin paikalliseen tai jopa yhteiskunnalliseen keskuste-
luun haluan tulosteni kanssa osallistua. Vastaus on paivanselva: haluan joh-
datella julkisuudessa kaytavan ikaantymiskeskustelun suuntaa. Haluan edis-
taa ikaantyneiden tyontekijoiden potentiaalin nakemista ja tietyn ikarajan ylit-
taneiden tyokykyisten ja -haluisten ottamista paremmin huomioon niin rekry-
toinneissa kuin tydurakeskusteluissa. Lisaksi tahdon kehittaa itsensa johtami-
sen koulutuksille jokaisen oikeus-statusta. Jos elakeikamme nousee lahelle 70
ikavuotta, on kohtuutonta olettaa, etta 50 taytettyaan hoitajakaan alkaisi vain
‘lahestya elakeikad’. Keskusteluilmapiirissd on avartumisen varaa eri ikaryh-
mien stereotyyppisen leimaamisen suhteen. Eivat kaikki nuoret ole seuraavaa
kymmenta vuotta kotona kipeiden lastensa kanssa, eivatka kaikki 50 taytta-
neet koe olevansa 'toinen jalka elakkeella’. Miksi emme suhtautuisi eri ikaryh-

mien edustajiin yksiléina?
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulokset aiempiin tutkimuksiin verrattuna

Itsensa johtamisen kasite oli joiltain osin toimintatuokioihin osallistuneille vie-
ras, mutta avauduttuaan osoittautui helposti sisdistettavaksi. Ihminen on koko-
naisuus, Oy Mina Ab, joka ei voi unohtaa viiden osastonsa (keho, mieli, tun-

teet, arvot, tyd) tarpeita tydssa eika vapaalla. (Sydanmaanlakka, 2020, s. 29.)

Oman tutkimukseni tulosten pohjalta paadyn samaan johtopaatokseen. Hoita-
jien itsensa johtamisen diskursseissa painottui juuri aktiivinen ote omaan ela-
maan ylipaataan, kasvun, kehittymisen seka kehittamisen teemat ja vahvana
my0s itsetuntemuksen hyoddyntaminen. Havaitsin prosessin kuluessa hyvin
samoja kehittdmiskykyjen ja -innokkuuden piirteita, kuin Jaaskelainen (2013,
s. 139-140). Talla lyhyella interventiolla uskon joidenkin paasseen osallisuu-
den tasolle nelja kokemaan valtaistumista ja samalla tunnistan paikoin jat-
taneeni osallisuuden pelkan tiedottamisen tai konsultoinnin portaille
(Jaaskelainen, 2013, s. 143). En pida tiedottamis- tai konsultointiportaalle jaa-
mista epaonnistumisena. Osallisuus uuteen aiheeseen muodostuu omien ko-
kemusteni mukaan vahitellen mielen mukautuessa, jolloin pelkka tiedon lisaa-
minen on ensimmainen askel ja syvemmat valtaistumisen kokemukset tapah-

tuvat yksildllisen prosessoinnin tahdissa.

Elinikaisen oppimisen kannalta aiempi tutkimus nayttaa jakavan hoitajat kah-
teen paaryhmaan, joista toinen saa paamaaratietoisesta opiskelusta sisaltéa
elamaansa ja toinen ryhma painottuu kokemuksellisen jatkuvaan oppimiseen,
jolloin asenne on uteliaan kiinnostunut, esimerkiksi nuorempien apuun luote-
taan ja oman hiljaisen tiedon varovaiseen valittdmiseen ollaan halukkaita.(Ny-
man, 2023, s. 66—67.) Kukaan omaan tutkimukseeni osallistuneista ei vihjan-
nut olevansa liilan vanha oppimaan tai osaavansa jo riittdvasti ja samojen paa-

ryhmien olemassa olo ilmeni myos omasta aineistostani.
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Jaan miettimaan, riittdaké oppimisen johtaminen yleisella tasolla vai tarvi-
taanko ikaantyneiden kohdalla erilaista nakdokulmaa. Ura- tai kehityskeskuste-
luissa voisikin aktiivisesti pohtia tyontuunaamisen, osa-aikatyon tai osa-aika-
elakkeen mahdollisuuksia varhaisessa vaiheessa. Hoitoalalle siirtyneita ei pi-
taisi jattaa vain odottamaan elakeikaa, vaan edistaa heidan innokkuutensa sai-

lymista joustavia ja yksilollisia vaihtoehtoja tarjoamalla.

Ikajohtaminen ja muut monimuotoisen tyoyhteison johtamisen tarpeet ovat ole-
massa, vaikka henkildston itsensa johtamistaidot kehittyvat. Tutkimukseni pe-
rusteella ika nayttaytyi ominaisuutena, joka ei maarittele ihmista. Osallistujat
kertoivat fyysisen terveyden haasteista tietylla tavalla normaalina "tassa iassa”
ja vahvistavat aiempien tutkimusten tuloksia. Ikdantynyt hoitaja ei koe tarvetta
juosta, kuten nuorempana, vaan kokemus tuo hoitotyéhon rauhaa, totesi Ny-
man (2023, s. 65).

Tyo ja arvot linkittyivat hoitajien diskursseissa niin muilta aloilta tulleiden kuin
hoitoalalla pitkaan olleiden taholta. Tama tukee kutsumustyon paradigmaa.
Tassa tutkimuksessa nousi vahva kutsumusdiskurssi ja ihmislaheiseen tyohon

sitoutuminen.

Autonominen tyovuorosuunnittelu ja itsenainen tyo koettiin tassa tutkimuk-
sessa tyohyvinvointia lisaavaksi. Henkilokohtaiset poikkeusmahdollisuudet yo-
vuorojen suhteen mainittiin molemmin tavoin. Osa ilmaisi, miten ydvuoroja saa
tehda enemman ja osa taas kertoi ilahtuneena, ettei tarvitse tehda yovuoroja.
Sama tulos on l6ydetty myos kansainvalisissa tutkimuksissa, kertovat Oinas
ym. (2016, s. 3). Taysin painvastoin taas todetaan Nymanin (2023, s. 55) tut-
kimuksessa, jossa autonominen tyovuorosuunnittelu nimettiin kuormittavaksi
asiaksi. Tasta huolimatta Nymaninkin tutkittavat korostivat tydssa jaksamista
helpottavia tydajan sopimiskaytantoja (Nyman, 2023, s. 56—-57) samoin perus-
tein omien tulosteni kanssa. Tutkimustulosten valossa autonomia, kuten mah-
dollisuus vaikuttaa tyoaikaan, padasiassa edistaa tyohyvinvointia ja tyossa jak-
samista (Keuramo, 2018, s. 69; Silva ym., 2014, s. 175).
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Kirjaamis- ja tietokonetyon kuvauksista voi havaita niiden ilmentavan psyyk-
kista rasitustekijaa osalle ikaantyvista hoitajista. Uusien ohjelmistojen ja kirjaa-
misvelvoitteiden kuvailtiin valilla tydntavan asiakkaat ja potilaat sivurooliin ja
hoitajaidentiteetti ei aina ehdi muokkautua digiloikkien tahdissa. Tassa puhu-
taan tyoelaman laadusta, jossa oman tyon vaikutusmahdollisuudet tavallaan
haviavat kiireessa. Tutkimusten mukaan kohdentamalla toimenpiteet riskiteki-
joihin vahennetaan ennenaikaista tyouran paattymista. (Oinas ym., 2016, s.
16.) Keuramo (2018, 55-57) |10ysi kyvykkyysdiskurssille tunnistamisen ja riitta-
vyyden merkityksenannot. Nama ilmenivat myods omassa aineistossani tietoi-
suutena kykyjen rajallisuudesta ja tuskastumisena uusien, useimmiten tieto-
teknisten, odotusten haasteisiin, joita kylla opetetaan, mutta omaksumiselle

jatetty aika koetaan liian vahaiseksi.

Tyo6perainen maahanmuutto on vaativa prosessi kotouttamistoimineen ja nah-
dakseni ulkomailta tulleiden hoitajien tilanne on nailtd osin varsin hyva. Vas-
taanottavalla puolella sen sijaan tiedetaan tulijoiden nimi ja nimetaan vastuu-
tyontekija. Muu perehdytys tai resurssointi unohtuessaan aiheuttaa tulkintani
mukaan tarpeettomia epaselvyyksia, jotka olisi helppo ratkaista panostamalla
my0s tydyhteisdjen vastaanottovalmiuksiin maaratietoisemmin johtamalla. Ke-
hittdmisen onnistumista edistaa lahiesihenkilon aktiivinen mukana olo, totesi

my0Os Jaaskelainen (2013, s.141) tutkimuksessaan.

Keuramon (2018, s. 37—-39) tutkimustulos tyon ja vapaa-ajan erillisyydesta na-
kyi myds omissa tuloksissani kuvattuina 'tyosta irtautumisena’ tai 'tyon ulko-
puolisen elaman erillaan pitaminen tydminasta’. Yhtalaisia tuloksia omassa tut-
kimuksessani olivat myos elamantilanteeseen sopivat tyoajat, mielekas teke-
minen vapaalla ollessa seka maininta siita, miten toihin on aina mukava tulla
vapaan jalkeen. Hennon yhtalaisyyden havaitsen myds tyon ja vapaa-ajan si-
dosteisuudesta, jossa tyon tuloksia oli vaikea nahda ja reflektio kohdistui huo-
nosti sujuneisiin tehtaviin (Keuramo, 2018, s. 40—42). Oman tutkimukseni hoi-
tajat kokivat huolta siita, huomioivatko kaikkia yksilollisesti seka tasapuolisesti

ja kertoivat miettivansa asiaa vapaa-ajallaan.
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Olin turhan luottavainen mukaansa tempaavan persoonani suhteen ja olisin
luultavasti saanut enemman kirjoitelmia, mikali olisin valjastanut palvelutalojen
esihenkilot tehokkaammin niitéd pyytamaan. Kesalomien aikaan ajoittunut ai-
neiston keraaminen ei ollut paras ajankohta, vaikka nain kerattyna kirjoittamis-
aikaa oli kaksi kuukautta alun perin suunnittelemani kolmen viikon sijaan. Osit-
tain pyyntoni jai ilmaan hierarkiassa samalla tasolla olevana ja toisaalta tuttuus
saattoi toimia minua vastaan, mikali ennakkokasitys minusta oli joillakin nega-
tiivinen. Tuokioidenkin suhteen minun olisi pitanyt hakea enemman tukea esi-
henkilotasolta saadakseni useampia osallistujia. Jalo ajatukseni oli tuottaa
opinnoillani mahdollisimman vahan haittaa yksikkojen toimintaan. Toteutusten
suhteen jaan hienoisesti harmittelemaan sita, etten voinut kayttaa kaikkia
suunnittelemiani osallistavia menetelmia. Muilta osin koin tuokiotkin onnistu-

neiksi.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Olen noudattanut opinnaytetyota tehdessani hyvan tieteellisen kaytannon pe-
riaatteita, luotettavuutta, rehellisyytta, arvostusta seka vastuunkantoa (Tutki-
museettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11-12). Tutkimukseni toimeksiantaja,
Satakunnan hyvinvointialue, on hyvaksynyt tutkimussuunnitelmani seka
myontanyt tydlleni tutkimusluvan 23.5.2023. Tutkimussopimuksen allekirjoitin
Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Satakunnan hyvinvointialueen kanssa
1.6.2023. Eettisen ennakkoarvioinnin hakemista talle tyolle ei nahty tarpeel-
liseksi, koska en kasittele arkaluonteisia tietoja, tutkittavat ovat taysivaltaisia ja
-ikaisia, joiden henkildllisyys ei paljastu tutkimusraportissa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023, s. 13.)

Tutkimukseeni oli mahdollista osallistua kahdella tavalla. Kirjoitelmia pyytaes-
sani toimitin Jokimutkan palvelutaloihin saatekirjeitd (Liite 1) seka tietosuo-

jaselosteen (Liite  3). Tutkimukseen osallistuvat  allekirjoittivat
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suostumuslomakkeen (Liite 2) ja osallistuville merkittiin toimintatuokioiden to-
teutusajankohdat tyoajaksi. Muistutin jokaisen tuokion aluksi osallistumisen
vapaaehtoisuudesta, samoin mahdollisuudesta keskeyttaa prosessi milloin ta-
hansa. Laadullisen tutkimusmenetelman valinneena eettisyyspohdinta on kes-
keinen arviointikriteeri. Tavoiteltaessa tutkittavien aanen kuulumista, on tutki-
jan huolehdittava, ettei osallistujien vaarinkohtelua tai vahingoittamista paase
tapahtumaan. (Tuomi, 2007, s. 145; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 147.)

Tutkimuksen eettisyytta tarkastellaan koko prosessin ajan, esimerkiksi valitse-
mani tutkimusasetelmaa olen kuvaillut tutkimustarpeen ja valittujen tutkimus-
menetelmien perusteluissa seka kontekstin kuvauksessa. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 153—-154.) Kirjoittaessani tutkimusraporttia varjelen tarkasti tutkitta-
vien anonyymiytta. Olen silti kayttanyt suoria lainauksia seka kirjoitelmista etta
toimintatuokioiden keskusteluista. Jatin kaikki tunnistetiedot lainauksista pois,
silla arvioin, etta kahdeksan kirjoitelman lainauksia yhdistelemalla yksittaisten
kirjoittajien henkildllisyys saattaisi paljastua. (Heikkinen & Syrjala, 2010, s.
158.)

Kaikessa tutkimustoiminnassa on kunnioitettava muiden ty6ta, mika tarkoittaa
esimerkiksi todellisten, olemassa olevien ja relevanttien lahteiden kayttoa seka
oikein tehtyja lahdemerkintdja. Muiden tekstia en ole kayttanyt ilman selkeaa
viitetta, joilla erotan oman pohdintani muilta lainatuista perusteluista. Olen
kayttanyt koneelleni ladattua Mendeley-viitteidenhallintajarjestelmaa, joka
osaltaan varmistaa lahdeluettelon ja lahdeviitteiden yhdenmukaisuuden. Lah-
teiden luotettavuuden varmistamiseksi olen paaasiassa kayttanyt kymmenen
vuoden julkaisurajaa seka vertaisarvioituja artikkeleja ja vahintaan YAMK-ta-

soisia tutkimuksia.

Taman tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kayttokelpoisimpia ovat laa-
dullisen tutkimuksen seka toimintatutkimuksen arviointitavat. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan miettia, millaista totuutta etsitaan
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.159).Tama tutkimus ei pyri l0ytamaan totuutta it-

sensa johtamisesta, edes ikdantyvien hoitajien kertomana, vaan etsinnalla
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tavoitellaan tietoa hoitajien kasityksista ja siita, miten valitulla tavalla toteutettu

tutkimus naihin kasityksiin vaikuttaa vai vaikuttaako lainkaan.

On syyta huomioida, milla perusteella hoitajat ovat osallistuneet. On mahdol-
lista, etta motivaattorina on toiminut minun auttamiseni henkilokohtaisesti.
Olen pohtinut, voiko tasta seurata luotettavuusriskia ja pidan sita epatodenna-
kdisena. Vaikka osallistuminen olisi tehty mainituin tausta-ajatuksin, ei Kirjoi-
telmien valittdmia diskursseja ole voinut keksia, vaan ne perustuvat kukin yk-
sittdisen hoitajan omiin ajatuksiin tydstaan. Samoin nden toimintatuokioiden
luotettavuuden. Suunnittelin ja suoritin toteutusten ohjaamisen itse. Osallistu-
jien maara vaihteli ja sopeutin suunnittelemiani tehtavia sen mukaan. Osallis-
tujien paneutuminen tehtaviin seka tietoisuus-rentoutusharjoitteisiin oli keskit-
tynytta ja jalkikommentit kertoivat oivalluksista, suunnitelmista oman tyon ja

itsensa kehittamiseksi. En nae syyta epailla kommenttien aitoutta.

Toimintatutkimuksellisen otteen valinta ohjaa arvioimaan myos viiden toimin-
tatutkimuksen validointiperiaatteen mukaan. Historiallisen jatkumon pohjalta
on seurattava prosessin kuluessa tapahtuvaa hoitajien identifioitumisen muu-
tosta. Lyhyen intervention aikana en nae merkittavia identifioitumisen muutok-
sia, vaikka osallistuneiden reaktioiden perusteella uskon heidan vahvistaneen
kasityksiaan omista vaikutusmahdollisuuksistaan tyossaan ja elamassa vyli-
paataan. Suullisissa palautteissaan hoitajat totesivat aiheen tarkeaksi ja mie-
lenkiintoiseksi. Tietoisuusharjoitteiden paatteeksi kuulemani huokaukset ja ha-
vaitsemani raukeat venytykset seka hitaat silmien avaamiset ovat osoituksia
harjoituksen toivotuista vaikutuksista. Moni harmitteli vahaista osallistuneiden
maaraa ja pohti, miten ryhmatehtavat olisivat tuoneet lisdarvoa. Olen samaa
mielta ja sellaisiksi olin tuokiot suunnitellut. Osallistujamaaran totean silti riitta-

vaksi. Jokaisella kerralla paikalla oli aktiivisia osallistujia.

Kirjallisia palautteita sain kaikkiaan kuusi. Kaikki kokivat osallistuneensa va-
paaehtoisesti, tulleensa kohdelluksi kunnioittaen ja arvostaen. Toteutustapaa
pidettiin mielenkiintoisena ja ajatuksia herattavana ja hyvin toteutettuna. Osal-
listujat arvostivat kokemusten jakamista seka asioihin saatuja uusia nakokul-

mia, ja enemmistd koki saaneensa vahvistusta omille ajatuksilleen. Sanat
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'virkistdvaa’, ’antoisaa’ ja ’'yhteisollistd’ esiintyivat vapaamuotoisissa loppu-

kommenteissa kiitoksen lisaksi.

Satakunnan hyvinvointialueen kirjallisen palautteen mukaan tyo vastaa tilaa-
jan tarpeita. Tehty tutkimus osoittaa kykya uskottaviin ratkaisuihin tydelaman
nakokulmasta ja valitsemani lahestymistapa nahtiin talle kehittamistehtavalle
sopivana. Olen tilaajan palautteen mukaan osoittanut itseohjautuvuutta, vas-
tuullisuutta seka tuloksellisuutta ja yhteisty6é kanssani on sujunut hyvin. Vapaa-
muotoisessa palautteessa tutkimustani luonnehdittiin mielenkiintoiseksi ja ih-
mislaheiseksi. Lisaksi tyostani on valittynyt innokkuus, perusteellisuus seka ai-
heen laaja-alainen tarkastelu. Palautteessa itseohjautuvuuden koulutuksellista
nakokulmaa pidettiin mielenkiintoisena. Satakunnan hyvinvointialueen edusta-
jan mukaan opinnaytetyon sisaltda ja tutkimusta voitaisiin hyodyntaa esihen-

kilbtydssa.

Reflektiivisyys ilmenee tutkijan ennakkokasitysten julkituomisena seka jokai-
sen toimintatuokion jalkeen tehtyna reflektiona, joka on muokannut seuraavan
tuokion sisaltéa. limiosta saamani uusi ymmarrys on kuvattuna luvussa 6. TU-
LOKSET. Kolmantena arvioitavana on dialektisuus. Raporttia lukiessa tulisi
kuulla moniaanisyytta ja tutkijan aani sosiaalisen todellisuuden kuvaajana pi-
taisi kyeta erottamaan. Toimivuusperiaatteen avulla keskitytaan kaytannon
vaikutuksiin, kuten osallistujien voimaantumiseen tai taman kokeilun toimimat-
tomuuteen. Onnistuessaan toimintatutkimuksessa mukana olleiden usko
omiin kykyihin kasvaa, samoin luottamus itsemaaraamisoikeuteensa. Olen ku-
vannut raportissani osallistuneiden sanallisia palautteita ja analysoimani kirjal-
liset palautteet toimivuuden arviointia varten. Viides periaate on havahdutta-
vuus, joka edellyttaa raportin kirjoittajalta kykya herattaa tutkimuksensa eloon,
todelta tuntuvaksi ja tassa raportissa ajattelen sen onnistuneen, mikali lukija
jaksaa lukea raportin seka nakee ja kuulee ikaantyvien hoitajien itsensa johta-
misesta kaymia diskursseja minun kirjoitukseni joukosta, myos suorien lai-
nausten ulkopuolella. (Heikkinen & Syrjala, 2010, s. 150-161.)

Olen kayttanyt aineistotriangulaatiota eli hankkinut aineistoa seka kirjoitelmina

ettd toimintatuokioita havainnoimalla. Triangulaation katsotaan lisdavan
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tutkimuksen luotettavuutta tarjoamalla tavallaan toisen mielipiteen asiaan.
Koko tutkimuksen luotettavuutta parantaakseni olen yha uudelleen palannut
ennakkokasitysteni pariin ja pyrkinyt saamaan itseani kiinni oletuksista eli sei-

koista, jotka eivat nousisi aineistosta.

Taman tutkimuksen vahvuutena on kahden aineistonkeruumenetelman kayt-
taminen seka perusteellinen esityo ja lahdemateriaaleihin perehtyminen. Pi-
dan vahvuutena myoOs toimintatuokioiden onnistuneita toteutuksia saamieni
palautteiden ja oman kokemukseni perusteella. Olen kunnioittanut tutkimuk-
seen osallistuvien oikeuksia, kuten vapaaehtoisuus tai syrjimattomyys, seka
huolehtinut heidan anonymiteettinsad sailymisesta. Heikkoutena voisin pitaa
suppeaa kirjoitelma-aineistoa. Tavoittelin alun perin viittatoista kirjoitelmaa ja
sain vain kahdeksan. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei kuitenkaan ole
maarallisesti suuri aineisto, vaan riittavan maaran paatan tutkijana itse tavoit-
teineni. Tutkimustehtavana oli myos toimintatuokioiden suunnittelu seka to-
teuttaminen ja ne sain tehtya. En pida pienta osallistujajoukkoa suurena heik-
koutena onnistuessani vastaamaan tutkimustehtaviini. Heikkoudeksi kirjaan
onnettoman projektorini ja valko- tai flappitaulun puutteet. Toisaalta niiden an-
siosta sain itse tilaisuuden ratkaisukeskeisyyden kaytannon harjoitukseen.
Myés pieni osallistujien joukko helpotti ihmiskeskeista toteutustapaa. Olen toi-
mittanut osallistujille ensimmaisen kerran materiaalin sahkopostitse ja muissa
toteutuksissa kaytin kotona tulostamiani monisteita ongelman eliminoimiseksi.
Katsonkin luoneeni kattavan kuvan Jokimutkan alueen palvelutalojen ikaanty-
neiden hoitajien itsensa johtamisen diskursseista ja tarjonneeni tilaisuuden uu-

sille ajatuksille 'puolivalin tankkauspisteelld’.

8.3 Kehittamisajatukset tulevaisuutta kohti

Jatkotutkimusta tarvitaan nimenomaan perustyo6ta tekevien itsensa johtamisen
vaiheilta. Olisi mielenkiintoista nahda vastaava tutkimus nuorten, alle 25-vuo-
tiaiden hoitajien parista. Myos ratkaisukeskeisen ajattelutavan maaratietoinen
vieminen tyoyhteisdjen arkeen olisi kustannustehokas kehittamiskeino.
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Toivoisin nakevani naissa YAMK-opinnoissa kuulemiani koulutusideoita kay-
tannossa. Voisimmeko tarjota koulutusta jokaiselle stressinhallintatekniikoihin
seka tyduupumuksen kehittymisen oireiden havaitsemiseen ajoissa? Ehka ko-
keilemme ratkaisukeskeisen keskusteluavun tarjoamista tydonohjauksellisessa
hengessa myos perustyota tekeville, joilta nykyaan edellytetaan itsensa johta-

mista.

Opinnaytetyoni, Ainaista narinaa vai kehittavaa tarinaa lkaantyvien hoitajien
itsensa johtamisen diskurssit, on luontevaa paattaa aineistolahtoisesti eraan
tutkimukseen osallistuneen hoitajan sanoihin, joissa kiteytyvat ratkaisukeskei-
sina niin itsensa johtaminen kuin rivien valista kuultava psykologisten perus-
tarpeiden suuntainen oman elaman kokonaisvaltainen ohjaaminen. "Ma olen

paattany, ett ma voin joka paiva hyvin!”
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LIITE 1
SAATEKIRJE
Hei, Sina yli 50-vuotias Jokimutkan palvelutaloissa tyoskenteleva ammattilainen!
Olen Leena Aurio. Opiskelen Hyvinvointipalvelujen kehittdmisen ja johtamisen ylempaa kor-
keakoulututkintoa Satakunnan ammattikorkeakoulussa.
Olen tekemassa opinnaytetydna toimintatutkimusta ikaantyvien hoitotyontekijdiden tydssa
jaksamisen ja jatkamisen tiimoilta. Tutkimuksen toimeksiantajana on Satakunnan hyvinvoin-
tialue. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, milla tavoin ikdantyvat tyontekijat kokevat
tydnsa, tydssa jaksamisensa seka millaisia itsensa johtamisen kasityksia ja keinoja he ku-
vaavat.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimustehtavani alkutilanteen kartoitusta varten toivon lyhyita (1-2 A4) pituisia nimetto-
mia kirjoitelmia, joissa pohdit seuraavia teemoja itsesi kannalta:

1. Kerro, mika on yksikkdsi ydintehtava (eli miksi se on olemassa)?

2. Kuvaile omaa tyotasi. Mista siina pidat, mista et?

3. Miten huolehdit omasta jaksamisestasi tydssa/vapaa-ajalla?

Tutkimukseni jatkuu toiminnallisina toteutuksina, joihin osallistuminen on vapaaeh-
toista ja tapahtuu tydajan puitteissa. Toteutusten tavoitteena on itsensa johtamisidean
kirkastaminen ja omalle tyohyvinvoinnille valttamattomien tekijoiden oivaltaminen. Osallis-

tumisvalmiudestasi voit ilmoittaa suoraan minulle tai esihenkilollesi.

Kiitan etukateen Sinua tutkimukseen osallistumisesta!

Leena Aurio

Hyvinvointipalvelujen kehittaminen ja johtaminen (YAMK)-opiskelija, Satakun-
nan ammattikorkeakoulu

leena.a.aurio@student.samk.fi

Tutkimukseni ohjaava opettaja on Merja Sallinen,
TiT, yliopettaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Sahkoposti: merja.sallinen@sameK_fi
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 2

Olen tutustunut opinnaytetydn saatekirjeeseen ja ymmartanyt, etta tutkimukseen osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa tai lopettaa osallistumiseni milloin tahansa
esimerkiksi jattamalla toimintatuokioihin osallistumisen kesken. Tutkimuksen keskeyttami-
sesta ei aiheudu minulle minkaanlaisia kielteisia seuraamuksia.

Olen yli 50-vuotias hoitotydntekija ja tutkimuksen aikana tydsuhteessa Jokimutkan alueen
jossakin palvelutalossa. Minulta ei kerata henkilotietoja, ei myoskaan epasuoria tunnisteita,
joista minut voitaisiin tunnistaa. Valmis tutkimus julkaistaan Theseus-tietokannassa

(theseus.fi).

Hyvinvointipalvelujen kehittaminen ja johtaminen (YAMK) opinnaytetyo
Tutkimuksen nimi: Ainaista narinaa vai kehittavaa tarinaa lkaantyvien hoitotyontekijoi-
den ty0ssa jaksamisen diskurssit

Tutkimuksen tekija: Leena Aurio
puhelinnumero: 050 4425664
leena.a.aurio@student.samkfi

Ohjaava opettaja: Merja Sallinen, TtT, yliopettaja, SAMK
merja.sallinen@samk.fi

merkitse valintasi rastilla (x) KYLLA EI

Suostun osallistumaan Leena Aurion opinnaytetydn toteutukseen.

Suostun siihen, etta kirjoitelmaani seka toimintatuokioiden havainnointia

ja antamiani tietoja kaytetaan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys




LIITE 3

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan opinnaytetyohon
liittyvaan tutkimukseen.

Tama seloste kuvaa, miten henkilotietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myos halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi, ennen keskeytysta kerattya ai-
neistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan

tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja
Opiskelija: Leena Aurio
Hiirijarventie 50 A, 27430 Panelia
Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: Leena Aurio

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Tutkimuksessa selvitan yli 50-vuotiaiden hoitotyontekijoiden kasityksia itsensa johta-
misesta ja tutkin heidan keinojaan tayttaa psykologisia perustarpeitaan (omaehtoi-

suus, kyvykkyys, yhteisollisyys) tydssaan.

Tutkimus tehdaan toimintatutkimuksellisena, jolloin prosessi sisaltaa yhteisia tuoki-
oita, joissa tutkittavat ovat kanssani saman aikaisesti paikalla. Teen tilanteissa ha-
vaintoja seka koosteen raporttiani varten. Kirjaan havaintoni siten, ettei yksildiden

henkildllisyys paljastu.

Tutkimuksessa ei kerata suoria nimi- tai henkilétietoja. Tutkimusaineisto muodostuu
kerattavista kirjoitelmista, jotka toimitetaan joko nimettdmina paperiversioina opin-
naytetyon tekijalle tai sahkopostitse, jolloin tekstitiedosto tulostetaan valittomasti ja

alkuperainen sahkopostiviesti poistetaan. Mikali kirjoitelma on kasinkirjoitettu,



4,

kirjoitan sen puhtaaksi heti saatuani. Alkuperaisen tekstin havitan silppuamalla ka-

sialan kautta tapahtuvan tunnistamisen estamiseksi.

Tutkimuksen kuluessa kertyvaa tietoa kaytetaan opinnaytetyoni aineistona, joka on

vain minun kaytettavissani asianmukaisesti salattuna.

Tutkimuksen tai kehittamistoiminnan vastuullinen opinnaytetyon tekija
Nimi: Leena Aurio

Osoite: Hiirijarventie 50 A, 27430 Panelia

Puhelinnumero: 050 4425664

Sahkdpostiosoite: leena.a.aurio@student.samk.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Satakunnan ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on Osmo Santavirta. Haneen

Saa

yhteyden sahkdpostiosoitteesta: tietosuojavastaava@samk.fi

Opinnaytetyon aihe ja kesto
Opinnaytetyon nimi: Ainaista narinaa vai kehittavaa tarinaa. lkaantyvien hoitotyonte-
kijoiden tyossa jaksamisen diskurssit.

y | Kertatutkimus Seurantatutkimus

HenkilGtietojen kasittelyn kesto:

Opinnaytetyon aineistonkeruu alkaa valittomasti tutkimuslupien saamisen jalkeen ke-
san 2023 aikana. Tutkimusprosessi kestaa lokakuun loppuun 2023. Aineistoa saily-
tetdan asianmukaisesti salattuna opinnaytetydn valmistumiseen asti (alustava arvio

vuoden 2023 loppuun), minka jalkeen aineisto tuhotaan asianmukaisesti.
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6. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan
mukaisella perusteella:

y [tutkittavan suostumus
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen
yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto:
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
tutkimusaineistojen arkistointi
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen,
mika oikeutettu etu on kyseessa:

7. Mita tietoja keraamme ja tallennamme
A. Arkaluonteiset henkilotiedot
Opinnaytetydssa ei kasitella arkaluonteisia henkilotietoja.
8. Mista henkilotietoja kerataan
Henkilbtietoon verrattavia tietoja (pseudonymisoitu tieto) kerataan toimintatuokioiden
havainnointina. Nain saadun tiedon kirjaan kenttapaivakirjaan siten, ettei osallistunei-
den henkildllisyytta voida tekstista tunnistaa.
9. Tietojen siirto tai luovuttaminen muille
Tietoja ei luovuteta muille. Tiedot ovat vain opinnaytetyon tekijan kaytettavissa.
10. Automatisoitu paatoksenteko
Automaattisia paatoksia ei tehda.
11.Henkilotietojen suojauksen periaatteet

X| Tiedot ovat salassa pidettavia.

Manuaalisen aineiston suojaaminen:
Sailytan kenttapaivakirjan siten, etteivat muut paase sita lukemaan.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
Tietokoneeni on suojattu palomuurin, virustorjuntaohjelman seka salasanan avulla.
Tallennuspolku on vain minun tiedossani. Varmuuskopiontiin kaytan salasanalla suo-
jattua ulkoista kovalevya.
Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

12.Henkilotietojen kasittely tutkimuksen tai kehittamistyon paattymisen jalkeen
Tutkimusrekisteri ja aineistot havitetaan.



13.Mita oikeuksia sinulla rekisteroityna/tutkittavana on ja oikeuksista poikkeami-
nen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Nimi: Leena Aurio

puhelinnumero: 050 4425664

Sahkopostiosoite: leena.a.aurio@student.samk_fi

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu suostumuk-
seen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkilttietojasi hankkeessa ja mita
henkilttietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen
kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) vastustat kasittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

d) henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkiltiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti
kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilétietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:

a) kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

c) yliopisto ei enaa tarvitse kyseisia henkiltietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkildtietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)
Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkilétiedot jasennellyssa, yleisesti
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kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpi-
tajalle yliopiston estamatta, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suori-
tetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilétiedot siirret-
tya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. TallSin yliopisto ei voi kasitelld henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja va-
paudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Yliopisto
voi jatkaa henkilGtietojesi kasittelya myds silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat tieteel-
lisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat
sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettéd henkilotietojesi ka-
sittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@omfi
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