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Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistehtavana Laurea Ammattikorkeakoululle. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli luoda kayttoonottomanuaali uudelle restonomien oppimisympa-
ristokokonaisuuden osalle seka Laurea Living Labille, BarLabille. BarLab on baariluokka,
jonka tarkoitus on toimia tyoelamalahtoisena oppimisymparistona restonomiopiskelijoille,
mutta toimia my0Os kokous- ja luokkatilana. Opinnaytetyon tavoitteena luoda manuaali, eli
ohjekirja, joka toimii apuna BarLabin kdytossa ja opetuksessa. Manuaalissa maarittaan
tilan yhteiset saannot ja selitetaan tiivistetysti, kuinka luokan laitteita kdytetaan.

Opinnaytetyon viitekehys koostuu opetusymparistojen, kuten Living Labien ja baariluok-
kien toiminnan kartoittamisesta. Tiedonhankinnassa hyodynnettiin haastatteluja, jotka
Haastatteluja varten luotiin kaksi eri kysymyspatteristoa joista toinen kohdistui baari-
luokille, toinen Laurean Living Labeille. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin aineis-
toldhtoisella sisdllon analyysilla. Tilojen valista vertailua suoritettiin benchmarking-taulu-
kolla. Saaduista tiedoista pyrittiin keraamaan parhaat toimintamallit opetusymparistdissa,
sekd soveltamaan niitd manuaalissa.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin aikaan BarLabin toimintaa tukeva manuaali. Manuaaliin
on maadritelty ohjeet tilassa toimimiselle, sen vastuuhenkilot, varastojen paikat, havikin
hallinta seka ohjeet tilan laitteille. Opinnaytetydssa pyritaan avaamaan manuaalin koosta-
misen vaiheita, seka tutkimuksissa saatuja tuloksia. Manuaali toimii opinnaytetyosta erilli-
sena tiedostona ja on nadin ollen luettavissa opinnaytetyon liitteissd. Kayttoonottomanu-
aali on liitetty opinndytetyohon.

Jatkokehitysideoita kayttoonottomanuaalille ovat Living Lab -manuaali ja BarLabissa jar-
jestettavan Laurean ulkopuolisten tahojen koulutuksen kartoitus.

Asiasanat: baariluokka, living lab, opetusymparisto, tyoelamalahtoisyys
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This thesis was commissioned Laurea University of Applied Sciences as a development as-
signment. The purpose of the thesis was to create a manual for hospitality management
students’ new learning environment and Laurea Living Lab, BarLab. BarLab is a bar class,
which is meant to be used as a working life-oriented learning environment for hospitality
students. The objective of the thesis is to create a manual to help teaching and using
BarLab. The manual includes the common rules of the class and short instructions on how

to operate the different parts of BarLab.

The frame of reference of the thesis reviews study environments, such as Living Labs and
bar classes and how they work. Interviews were used for data gathering in learning envi-
ronments. Each interview was made in their respective learning environment. The inter-
views were based on themes. Two questionnaires were designed for the interviews for
bar classes and for Laurea Living Labs. The data from the interviews was analyzed by lit-
erature-based analysis. The differences between the learning environments were ana-
lyzed in a theme table. The best operating models were collected from the materials and

they were suited for the manual.

The manual for BarLab is the outcome of the thesis. The manual includes information on
how BarLab works, who are responsible for BarLab, the storages of BarLab, how to man-
age the waste and how to use the machines in BarLab. The manual and the thesis are cre-
ated as two different documents. The thesis includes the material collection for the man-
ual and the results of the interviews. The manual is appended to the thesis. Further de-
velopment ideas for BarLab were a Living Lab manual and a survey about the interest in

education of Laurea’s external parties.

Keywords: bar class, living lab, learning environment, working life orientation
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulujen yksi paatavoite on valmistaa opiskelijoita tyoelamaan. Tyoelamalah-
toisyys nakyy opintojaksoilla esimerkiksi projektien ja toimeksiantojen muodossa. Opiskelijat
vastaanottavat toimeksiantoja oikeilta yrityksilta, ja kehittavat oikeaa tyoelaman toimin-
taymparistoa. Ammattikorkeakoulujen tyoelamalahtoisyyden tukemiseen on luotu myos erilli-
sia luokkatiloja. Nama tilat kulkevat nimella Living Lab. Living Labit toimivat tiloina, joissa
kehittaa, tukia ja kokoontua yhteen. Living Labeissa voidaan ideoida ja kehittaa palveluita tai

se voi toimia fyysisena alustana esimerkiksi opetuksessa tai hanketoiminnassa.

Tama opinnaytetyo toimii kehittamistehtavana Laurea Ammattikorkeakoulun uudelle Living
Labille nimelta BarLab. BarLabin nimi viittaa baariluokkaan. BarLab toimii uutena osana Lau-
rean restonomien oppimisymparistokokonaisuutta. Sen tarkoituksena on parantaa restono-
miopiskelijoiden anniskelupuolen opetusta. Opinnaytetyossa luotiin kayttoonottomanuaali
BarLabille. Kayttoonottomanuaalin ideana on toimia ohjekirjana BarLabin kaytossa. Manuaa-
liin on koostettu ohjeet muun muassa tilan saannoista ja siella toimimisesta, varastoista seka
siivouksesta. Kayttoonottomanuaali toimii opinnaytetyosta erillisena tiedostona, jotta sen
kaytto BarLabissa olisi helpompaa. BarLabin kayttoonottomanuaalin mallinakyma esiintyy tyon

lopussa liitteessa 3.

Opinnaytetyon tietoperusta luotiin samankaltaisia opetusymparistoja haastattelemalla ja
benchmarkkaamalla. Haastattelumenetelmana toimi teemahaastattelu ja haastattelun koh-
teina toisen asteen baariluokat seka Laurea Living Labit. Haastattelun tulokset analysoitiin ai-
neistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen. Lisaksi kaikista tutkimuskohteista kerattiin tietoa
benchmarking-taulukkoon. Haastattelujen ja benchmarking-taulukon perusteella pyrittiin poi-

mimaan parhaaksi todetut kaytannot BarLabin kayttoonottomanuaaliin.
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2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon taustalla toimii Laurea ammattikorkeakoulun hanke Laurea Leppavaaran kam-
pukselle. Leppavaaran kampukselle rakennettiin vuonna 2022 uusi opetusymparisto kampuk-
sen restonomiopiskelijoille. Uusi opetusymparisto on baariluokka, joka kantaa nimea BarLab.
Nimen loppuosa Lab, viittaa opetusympariston tarkoitukseen toimia myos Laurea Living La-
bina. Living Lab kasitteen alla toimii hyvin monenlaista maaritelmaa, mutta sen voidaan esi-
merkiksi maaritella olevan tutkimus- kehittamis- ja innovaatiotoimintaa yhdessa loppukaytta-
jien kanssa (Ammattikorkeakoulujen neloskierre -hanke 2012 ,14). BarLabissa on tarkoitus
opettaa restonomiopiskelijoille erilaisten juomien valmistusta ja tarjoilua. Opetustilan ollessa
uusi, tarvitaan sen kayttoa varten kaytannon ohjeistuksia muun muassa tuotteiden sailytyk-

seen ja varastointiin, erilaisten laitteiden kayttoon, seka tilan yleiseen siistina pitoon.

Opinnaytetyo tehdaan kehittamistyona Laurea Ammattikorkeakoululle ja sita kautta BarLaure-
alle. Kehittamistyon tarkoituksena on saada aikaan manuaali eli opaskirja BarLabin kayttoon.
Kayttoonottomanuaali on tarkoitettu kaikille BarLabin kayttajille, lahtokohtaisesti kuitenkin
opettajille. Manuaali pitaa sisallaan kaikki oleelliset ohjeistukset luokan toiminnan kannalta.
Kayttoonottomanuaalin tarkoitus on tehda luokassa toimimisesta helpompaa ja reilua kaikille
sita kayttaville. Manuaalin avulla taataan, etta tilat ja laitteet pysyvat puhtaina ja huollet-
tuina jokaisen opetustilanteen jalkeen. Kayttoonottomanuaalin on tarkoitus olla saatavilla

BarLabissa ja sahkoisena BarLaurean henkilokunnalla.
2.1 Laurea Ammattikorkeakoulu

Laurea on ammattikorkeakoulu, jonka kampuksia toimii Uudenmaan alueella kuudella eri
paikkakunnalla. Laurea toimii korkeakouluna, organisaationa ja tyonantajana. Kaikilla Lau-
rean koulutusaloilla keskeisessa osassa on tyoelaman kaytannontaitojen opiskelu aitojen tyo-
elaman toimeksiantojen kautta. Tallaisia toimeksiantoja ovat esimerkiksi projektit ja kehitta-

mistehtavat. (Laurea Ammattikorkeakoulu, 2023.)

Laurean pedagogiikka pohjautuu kehittamispohjaiseen opettamisen malliin, Learning By Deve-
loping (LbD). Laurean pedagogisia linjoja ohjaavat opiskelija- ja oppimiskeskeisyys, osaamis-
perustaisuus, tyoelamalahtoisyys, ohjaus ja joustavuus. LbD tarkoittaa, etta opiskelijat oppi-
vat tutkimalla, pohtimalla ja kehittamalla yhdessa opettajien, opiskelijoiden ja tyoelaman
kanssa. LbD piiriin kuuluvat myos muun muassa kaytannontaitojen harjoittelu, luovien ongel-
manratkaisutaitojen kehittaminen seka ammatillisen osaamisen kehittaminen. (Laurea Am-
mattikorkeakoulu 2023.)
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Laurean palvelulupaus on ”Me olemme taalla sinua varten”. Talla Laurea lupaa opiskelijoille
hyvaa oppimista, seka yhteystyokumppaneille hyvaa yhteistyokumppanuutta. Palvelulupaus on
syntynyt jo vuosina 2013-2014. Palvelulupaus muodostetiin yhdessa henkiloston, alumnien ja
opiskelijoiden kanssa. Palvelulupauksen myota opiskelijoille luvataan joustavaa, tyoelamalah-
toista opetusta yhdistettyna opetuksen palautteen antoon seka ohjaukseen, seka opintoja tu-

keviin palveluihin. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2023.)
2.2 Living Lab

Kasitteena Living Lab on saanut alkunsa 1990-luvulla Massachusetts Institute of Technologyssa
(MIT), arkkitehtuuri ja kaupunkisuunnittelun professori William ”Bill” Mitchellin myota. Han
johti MIT:n Media Labin tutkimusryhmia, jotka etsivat uusia tapoja yhdistaa suunnittelua ja
teknologiaa. Living Lab -kasite on syntynyt MIT:ssa tehdyn tutkimuksen myota, jossa tyoryhma
rakennutti tutkimusasunnon ja tarkkailivat siella asuvien ihmisten toimintaa ja heidan suhdet-
taan teknologiaan jokapaivaisessa elamassaan. Sanalla Living, viitattiin tuolloin aitoa kotiym-
paristoa imitoivaan tilaan, jossa tutkittiin asumista, sanalla Lab puolestaan ymparistossa kayt-
tajalahtoisesti toteutuvia tutkimusmenetelmia. Living Lab kasite saapui Eurooppaan 2000-lu-
vulla, jolloin se vakiintui tarkoittamaan lahes kaikkea kayttajalahtoista tutkimus- kehitys- ja
innovaatiotoimintaa (TKI). Kaytannossa Living Lab tarkoittaa toimintaa, jossa kayttaja osallis-
tuu ja osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen, kehitykseen seka innovointiin
osana arkeaan. Suomessa Living Labit liittyvat pitkalti ammattikorkeakoulujen opetustarjon-
taan, silla ammattikorkeakoulukentta tarjoaa hyvat mahdollisuudet tyoelaman tarpeisiin teh-

tavaan tutkimus- ja kehittamistyohon. (Heikkanen & Osterberg 2012, 12-13.)

Laurea Ammattikorkeakoulussa Living Lab suomennetaan tarkoittamaan elavaa laboratoriota.
Kasitteella tarkoitetaan kayttajalahtoisia avoimen innovaation ekosysteemeja, jotka pyrkivat
yhdistamaan tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan tosielaman toimintaymparistoissa. Living La-
bien tarkoitus on yhdistamaan koulutus-, tutkimus- ja kehittamistyo seka alueellinen kehitta-
minen yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhteistyo tapahtuu yhdessa yritysten, kuntien, kaupunkien
kuin esimerkiksi tutkimuslaitosten ja kansalaisten kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on kehit-

taa uusia tuotteita ja palveluita. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2023.)

Living Lab tunnetaan myos kayttajalahtoisen kehittamisen menetelmana. Kehityskohteina voi-
vat olla esimerkiksi yritysten ja jarjestojen tarjoamat palvelut. Menetelmaa ei ole sidottu
tiettyyn paikkaan, vaan tutkimus viedaan sinne missa kehitetaan. Living Lab menetelmaa voi-
daan hyodyntaa esimerkiksi ammattikorkeakoulujen opintojaksoilla. Muun muassa Mikkelissa
hotelli- ja koulutuskeskus Heimarin palveluita on kehitetty asiakaslahtoisemmaksi menetel-

man avulla. (Pasila 2013.)
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2.3 BarlLaurea

BarLaurea on Laurea Leppavaaran kampuksella toimiva opetusravintola, jonka palveluihin
kuuluvat lounasravintola, a la carte ravintola, kahvila seka kokous- ja cateringpalvelut. Bar-
Laureassa Laurean ensimmaisen ja toisen vuoden restonomiopiskelijat suorittavat ravintola-
toimintaan liittyvia harjoitteluvuoroja osana opintojaan. BarLaurea tarjoaa restonomiopiskeli-
joille myos mahdollisuuden puolivuotiseen esihenkiloharjoitteluun BarLaureassa. BarLaurean
toimintaan ja raaka-aineisiin vaikuttavat vuodenajata, lahiruoka ja luomu. (Laurea Ammatti-
korkeakoulu 2023.) BarLab toimii BarLaurea oppimisympariston, seka siita vastaavan tiimin
alaisuudessa. BarLaurean ravintolapaallikko Taneli Kesalainen toimii myos opinnaytetyon toi-

meksiantajana.
2.4 Barlab

Baariluokka eli BarLab on Laurea Ammattikorkeakoulun Leppavaaran kampukselle vuonna
2022 rakennettu uusi opetusymparisto, joka taydentaa restonomiopiskelijoiden opiskeluympa-
ristokokonaisuutta. Luokka on toteutettu yhteistyossa juoma-alan taustaa omaavien lehtorei-
den, BarLaurea- oppimisymparistotiimin, Espoon Kaupungin, sisustusarkkitehtitoimiston KoKo3
seka Dieta Oy:n kanssa. Oppimisymparisto sijaitsee yhdistetyssa tilassa 014-015 Leppavaaran
kampuksella. Tilan tarkoituksena on tuottaa restonomiopiskelijoille juoma-alan opetusta mo-
nipuolisesti ja tyoelamalahtoisesti. BarLabissa on tarkoitus perusopetuksen lisaksi tuottaa ul-
kopuolisille tahoille myytavia ja raataloityja koulutuskokonaisuuksia, tuotekehitysprojekteja
Laurean avainkumppaneiden kanssa, seka tilaisuuksia niin Laurean ulkoisille, kuin sisaisillekin

tahoille. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2023.)
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3 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimusta ohjaa aina jokin tarkoitus tai tehtava. Tutkimuksen tarkoitus ohjaa tutkijaa tutki-
muksen strategisia valintoja tehdessa. Tutkimusstrategiaa luodessa on hyva pohtia seuraavia
asioita: Mika on tutkimusongelman muoto, onko se luonteeltaan kartoittava, pyrkiiko se ku-
vaamaan tapahtumaa vai jonkin ilmion vaihtelevia ilmentymia vai yrittaako se selittaa jotakin
sosiaalista ilmiota. Tutkimuksen tarkoitusta voidaan luonnehtia neljan paapiirteen avulla.
Naita piirteita ovat kartoittava, selittava, kuvaileva ja ennustava. Tutkimukseen voi kuitenkin
sisaltya useampi tarkoitus ja tarkoitus voi myos muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2013, 137-138.)

Kartoittavassa tutkimuksessa katsotaan mita tapahtuu tutkimuksen edetessa. Sen ideana on
selvittaa vahan tunnettuja ilmioita ja etsia uusia nakokulmia seka kehittaa hypoteeseja. Kar-
toittavan tutkimuksen tutkimusote on usein kvalitatiivinen kenttatutkimus tai tapaustutkimus.
(Hirsjarvi ym. 2013, 138.) Kayttoonottomanuaalissa tutkimuksen tarkoitusta ohjasi kartoittava
piirre. Opinnaytetyossa tutkittiin BarLabin kaltaisia opetusymparistoja, kuten Living Labeja
seka toisen asteen baariluokkia. Baariopetus Ammattikorkeakoulu maailmassa on toistaiseksi
vahan tunnettu ilmio. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten baariluokka opetus toi-
mii tutkimuskohteissa, seka mita asioita baariopetuksessa tulee huomioida. BarLabin toi-
miessa Living Labina, on hyva kartoittaa myos Living Labien toimintaa. Tarkoituksena oli hah-
mottaa, miten Living Labit toimivat tiloina ja opetuksessa, seka millaisia asioita Living Labin
toiminnassa tulisi ottaa huomioon. Tutkimuksessa oli myos kiinnostuttu siita, onko Living La-
manuaali BarLabin kayttoon. Manuaalissa oli tarkoitus maarittaa tutkimuksen perusteella, mi-
ten BarLab toimii ja miten siella toimitaan. Manuaali tullee olemaan saatavilla niin digitaali-

sessa kuin fyysisessa muodossa.
3.1 Tutkimuskohteet

Tutkimuksessa haastattelun kohteeksi valitaan aina ne tahot, joita tutkittava ilmio koskettaa
(Kananen 2015, 146). Opinnaytetyon tutkimuskohteina toimivat kolme eri ammattikoulun baa-
riluokkaa, seka kolme erilaista Laurean Living Labia. Tutkimuskohteet valittiin yhteistyossa
opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa. Tarkoituksena oli tutkia ja benchmarkata samankaltai-
sia oppimisymparistoja, seka niiden toimintametodeja ja hyodyntaa niita BarLabin kayttoon-

ottomanuaalissa. Tietoa kerattiin tutkimuskohteista paikan paalla tehdyilla haastatteluilla.
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Baariluokkien tutkimuskohteita valitessa pohdittiin sijainnillisesti lahimpia opetusymparistoja,
joissa on baariluokka. Baariluokista tutkimuskohteiksi valiutuivat Perho liiketalousopisto To6-
lon kampus, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma (Keuda) Jarvenpaan kampus ja Stadin

ammatti- ja aikuisopisto (Stadin AO) Roihupellon kampus.

Living Labien osalta tutkimuksessa haluttiin vertailla nimenomaan Laurean Living Labeja,
mika vaikutti tutkimuskohteiden valintaan. Naiden valintaa vaikutti myos Laurean nettisivut,
joista saatiin alustavaa tietoa Living Labeista. Laurean Living Labeista tutkimuskohteiksi valiu-

tui Kiertotalouden Living Lab, Digital Living Lab seka Aistien Menetelmien tila.
3.1.1  Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda on ammatillisen koulutuksen jarjestaja Keski-
Uudellamaalla. Se on saanut alkunsa jo vuonna 1955 kun Jarvenpaan kauppahallitus kutsui la-
hialueen kunnat keskustelemaan Keski-Uudenmaan ammattikoulutusasioista. Nykyaan Keudan
kampuksia loytyy niin Jarvenpaasta, Keravalta, Mantsalasta, Nurmijarvelta, Sipoosta, Tuusu-
lasta kuin verkosta. Keudan toiminta-ajatuksena on tuottaa opiskelijoille ja tyoelamalle yksi-

lollisia, vaikuttavia koulutus- ja kehittamispalveluita. (Keuda 2023.)

Ravintola- ja cateringalan perustutkinto Keudassa kestaa yhdesta kolmeen vuotta. Paivatoteu-
tuksen opetuspaikkoina toimivat Jarvenpaan, Keravan, Nurmijarven ja Mantsalan kampukset.

(Keuda 2023.) Opinnaytetyossa haastattelun kohteena toimii Keuda Jarvenpaan kampus.
3.1.2 Perho Liiketalousopisto

Perho liiketalousopisto on yksityinen ammatillinen oppilaitos, jossa tarjotaan opetusta mm.
matkailu-, ravintola- ja liiketoiminta-aloilla. Oppilaitoksen perustehtava on kouluttaa ravin-
tola-, matkailu- ja liiketoiminta-aloille ammattitaitoisia osaajia. Lisaksi Perhossa toimii Ur-
hea-linja, joka tukee urheilevien opiskelijoiden kaksoisuran rakentamista yksiloidysti. (Perho
lilketalousopisto 2023.)

Perhon kampuksia loytyy Toolosta, Malmilta ja verkossa. Ravintola- ja catering alan paasaan-
toinen opetuspaikka on Toolon kampuksella, jossa sijaitsee myos opetusravintola Perho. Per-
hossa opiskelija paasee oppimaan tyoelamalahtoisia taitoja niin opetusravintola Perhossa kuin
tyoelamassa Suomessa ja ulkomailla. Opiskelija voi rakentaa opintotaipaleestaan oman nakoi-
sensa yhdistamalla valitsemaansa osaamisalaan valinnaisia tutkinnonosia esimerkiksi matkailu-

tai liiketoiminnan perustutkinnosta. (Perho liiketalousopisto 2023.)
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3.1.3 Stadin Ammatti- ja aikuisopisto

Stadin Ammatti- ja aikuisopisto (Stadin AO) on Suomen suurin ammatillista perustutkintoa,
seka taydennyskoulutuksia tarjoava oppilaitos, jonka kampuksia loytyy ympari Helsinkia. Ope-
tusta tarjotaan nuorille, aikuisille ja organisaatioillekin. Stadin AO tarjoaa kaytannonlaheista
opiskelua seka monimuotoista tyoelamayhteistyota. Opetuksessa opiskelijoiden aikaisemmin
suoritettu osaaminen huomioidaan opetuksen suunnittelussa. Tyoelamayhteistyota puolestaan

tehdaan niin pienien kuin suurien tyonantajien ja konsernien kanssa. (Stadin AO 2023.)

Stadin AO:n opintotarjonnasta l0oytyy muun muassa 30 eri tutkintoa, joista yksi on ravintola-
ja catering-alan perustutkinto. Tutkinnon kautta voi kouluttautua kokiksi tai tarjoilijaksi. Ky-
seisen tutkinnonosan koulutusta jarjestetaan Roihupellon kampuksella. Tarjoilijan tutkinnon

perusteisiin kuuluu ruokien ja juomien tarjoilu. (Stadin AO 2023.)

3.1.4 Kiertotalouden Living Lab

Kiertotalous Living Labin tavoite on lisata kiertotalous osaamista Laurea Ammattikorkeakou-
lussa. Osaamista pyritaan lisaamaan kiertotalouteen liittyvien opintojaksojen seka oppimis-
sisaltojen avulla. Kiertotalous Living Lab mahdollistaa opiskelijoiden ja Laurean kumppanior-
ganisaatioiden yhdessa kehittamisen tarjoamalla kehittamis- ja opinnaytetyoprojekteja opis-
kelijoille. Opiskelijoiden tarkoituksena on kehittaa kiertotalousratkaisuja kumppaniorganisaa-

tioille. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2023.)

Koko Laurean henkiloston kiertotalousosaamista pyritaan parantamaan tarjoamalla mahdolli-
suuksia osaamisen kehittamiseen seka yhteistyohon muiden kiertotaloudesta kiinnostuneiden
kanssa. Kiertotalouden Living Lab toimii linkkina kiertotaloudesta kiinnostuneiden toimijoiden
valilla. Living lab kokoaa aiheeseen liittyvan tiedon ja tutkimuksen kaikkien toimijoiden saa-
taville. Lisaksi Living Lab mahdollistaa eri organisaatioiden valisen verkostoitumisen ja organi-

saation kehittamisen. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2023.)

3.1.5 Digital Living Lab

Digital Living Labin pedagoginen perusta pohjautuu Laurean kehittamispohjaiseen malliin LbD
(Learning by development). Digital Living Lab ei ole ainoastaan oppimisymparisto, vaan myos
tila, jossa voidaan tyoskennella ja kehittaa. Opiskelijat osallistuvat tosielaman kehittamisteh-
taviin, jotka vaativat heilta tavoitteiden asettamista, tiedonhankintaa, kommunikaatiota, yh-
teistyota sidosryhmien kanssa seka ajanhallintaa. Digital Living Labin uusi teknologi pitaa si-

sallaan muun muassa robotiikan, virtuaalitodellisuuden 3D-mallinnuksen. Teknologiaa voidaan

hyodyntaa opetuksessa ja asiakasprojekteissa. (Laurea Ammattikorkeakoulu 2022.)
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Digital Living Lab mahdollistaa opiskelijoilleen myos projektioppimisen. Projektit toteutetaan
usein Laurean yrityskumppaneille. Projektien hankaluusaste on suhteutettu niista saatavaan
opintopistemaaraan. Projektien eteneminen vaatii opiskelijalta kommunikaatio-, ajankaytto-
ja ryhmatyotaitoja, seka vastuuntuntoisuutta ja halua oppia. (Laurea ammattikorkeakoulu
2022.)

3.1.6 Aistien tila ja menetelma

Aistien tilan ja menetelman konsepti on kehittynyt Laurea-ammattikorkeakoulun hankkeesta.
Vuonna 2008, Laureassa kaynnistyi hanke elamyksellisen ja kohtaamista edistavan tilan kay-
tosta opetuksen ja sosiaalityon menetelmana. Tilan taustalla toimiva toimintatapa ja malli
pohjautuu aisteja stimuloivan tilan kayttamiseen. Aistien tilalle ja menetelmalle tyypillista on
moniaistisuuden hyodyntaminen, vuorovaikutuksen, hyvinvoinnin ja opetuksen edistaminen
seka erilaisten toimijoiden yhteistyo. Aistien tila sijaitsee Tikkurilan kampuksella. (Laurea
2023.)

Aistien-menetelma tarkoittaa menetelmaa, jossa hyodynnetaan Aistien tilaa esimerkiksi oppi-
misymparistona tai kohtaamisalustana. Aistien tilassa keskiossa ovat moniaistiset kokemukset
ja elamykset, jotka rakentuvat tilan helpon muokattavuuden avulla. Tilaan voi luoda elamyk-
sellisia kokonaisuuksia elementtien kuten videoiden, tuoksujen ja kuvien avulla. Nama ele-
teknologia on helppokayttoista, seka tila napparasti muokattavissa. Tilan ei tarvitse olla esi-
merkiksi kiintea luokkatila, vaan menetelman toteutus onnistuu myos mukaan otettavalla tel-

talla. Laureassa on olemassa Aistien tila ja teltta. (Aistien 2022.)
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4  Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineisto kerataan
aina jostakin ihmisen tuottamasta materiaalista tai asiasta, kuten puhe, valokuvat tai elaman-
kerrat. Kaikki ihmisen tuottama materiaali kertoo jotakin kyseisen henkilon laadullisista koke-
muksista. Usein laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valiutuu haastattelu, koska
ihmisen kokemukset halutaan saada selville puheen muodossa. Laadullisessa tutkimuksessa
haastattelumuotoina toimivat teemahaastattelu, lomakehaastattelu seka avoin haastattelu.
(Vilkka 2015, 122-123.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistona toimivat erilaiset dokumentit, jotka voivat olla sekun-
daarisia, eli valmiiksi olemassa olevia tai primaarisia eli itse koostettuja aineistoja. Primaari-
aineiston keraamiseen voidaan kayttaa kentalla suoritettavia aineistonkeruumenetelmia, ku-
ten haastatteluja ja havainnointia. Menetelman valintaan tulee vaikuttaa tutkimusongelma
seka tutkimukselliset perusteet, menetelmaa ei voi valita mieltymyksen perusteella. Kera-
tysta aineistosta tehdaan lopulta analyysi seka kaydaan lapi johtopaatokset. (Kananen 2019,
28-30.) Kayttoonottomanuaalia varten tehdyissa aineistonhankinnoissa menetelmina toimivat
teemahaastattelu, seka havainnointi. Saatu aineisto on primaariaineisto, eli se on koostettu

itse.
4.1 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu tunnetaan myos nimella puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastatte-

lussa tutkimusongelmasta poimitaan ne aiheet ja teemat, jotka ovat tutkimusongelman kan-
nalta oleellisia. Teemojen jarjestyksella ei ole haastattelun aikana merkitysta, tarkeinta on
kerata tietoa kaikista teemoista. Teemojen kuitenkin tulisi olla vastaajan kannalta luotetta-

vassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.)

Teemahaastattelussa haastattelu etenee tiettyjen etukateen valittujen teemojen ja niihin va-
littujen tarkentavien kysymysten pohjalta. Etuna on, etta kysymyksia voidaan syventaa ja tar-
kentaa haastatellulta saatujen vastauksien perusteella. Teemahaastattelu korostaa haastatel-
tavien omia tulkintoja tutkittavasta asiasta. Teemahaastatteluissa yhdenmukaisuuden aste
vaihtelee. Haastattelija saa valita oman mielensa mukaan, kysyyko kaikilta haastateltavilta
samat kysymykset samassa jarjestyksessa, vai jattaako tietylta henkiloilta jotain kysymatta.
Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi kysella mita tahansa, vaan kysymysten tulisi loytaa

vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)
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Hankkeen ja Omavalvonnan
haastateltavan tausta toteutus

Vastuuhenkilot Erityistilanteet Kayttoonottomanuaali

Muuta mielenkiintoista

Kuvio 1: Baariluokkahaastattelujen teemat

Baariluokkien haastattelujen teema-alueita luodessa mietittiin, mitka ovat baariluokan toi-
minnan kannalta oleellisia teemoja. Oleellisiksi teemoiksi osoittautuivat kuviossa 1 nakyvat
teemat: opetus, omavalvonnan toteutus, vastuuhenkilot, erityistilanteet, kayttoonottomanu-
aali seka muuta mielenkiintoista. Oleellisia naista teemoista tekee niiden merkitys baariope-
tusymparistossa. Esimerkiksi omavalvonnan toteutus on baariymparistossa tarkeaa, koska
omavalvontasuunnitelmalla yritys pyrkii arvioimaan riskeja omassa toiminnassaan, seka kerto-
maan kuinka riskeja ennaltaehkaistaan. Omavalvonta suunnitelma on asiakirja, jossa palvelun
tuottaja maarittaa keskeiset toimenpiteet, jolla palvelun tuottaja valvoo toimintayksikkoaan,
sen henkilokuntaa seka tuottamiaan palveluja (Aluehallintavirasto 2023). Baariymparistossa
alkoholin kasittely on omavalvonnan piiriin kuuluva asia, samoin puhtaanapitoon seka hygieni-
aan liittyvat toimet. Teemapakettiin valittiin myos avausteema, hankkeen ja haastateltavan
tausta. Kyseisten teema-alueen ajateltiin olevan benchmarking -taulukon kannalta hyodylli-
sia, silla taulukossa pystyttaisiin vertailemaan myos baariluokan taustoja ja historiaa. Taustan

ja historian ymmartaminen puolestaan auttaa tulkitsemaan tilojen nykyisia kaytanteita.
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Hankkeen ja Living lab

haastateltavan tausta opetusymparistona UL e

Tilan saatavuus Vastuuhenkilot Kayttoonottomanuaali

Muuta mielenkiintoista

Kuvio 2: Living Lab -haastattelujen teemat

Baariluokkiin ja Living Labeihin tehtyjen haastattelujen teema-alueet eroavat hieman toisis-
taan, kuten kuvio 2 osoittaa. Tama johtuu ymparistojen keskinaisista eroista. Esimerkiksi
omavalvonnan teema-alue ei ollut Living Labien kannalta oleellinen, silla haastattelujen koh-
teina toimivat Living Labit eivat tarvitse omavalvontasuunnitelmaa toimiakseen. Kyseisten ti-
lojen ideana ei ole tuottaa eika myyda palvelua, eika niiden toimintaan sisally erityisvalvon-
taa vaativia toimenpiteita. Taten niiden ei tarvitse luoda omavalvontasuunnitelmaa. Omaval-
vonnan teema-alue paadyttiin korvaamaan tilan saatavuudella. Tilan saatavuus oli BarLabin
kannalta oleellinen teema, silla manuaalia varten haluttiin selvittaa, miten muut Living Labit

ovat Laureassa saatavilla esimerkiksi ulkoiseen kayttoon ja muuhun opetukseen ja tyoskente-

lyyn.
4.2 Havainnointi

Havainnointi tiedonhankintamenetelmana sopii tilanteisiin, kun tutkittavasta asiasta tai ilmi-
osta tiedetaan hyvin vahan tai ei laisinkaan. Havainnoinnin avulla on helppo nahda asiat oi-
keissa yhteyksissaan seka monipuolistaa kerattya tietoa. Havainnointi on helppo yhdistaa mui-

hin tutkimusmenetelmiin, kuten haastattelun yhteyteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93-94.)
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Havainnointi on yhteinen ja valttamaton perusmenetelma kaikille tieteen haaroille. On esi-
tetty, etta kaikki tieteellinen tieto olisi havaintopohjaista. Esimerkiksi kayttaytymistieteissa
tutkija tekee tutkittavasta arkihavaintoja, seka muita systemaattisia havaintoja. Havainnointi
sopii tutkimusmenetelmana erityisesti vuorovaikutussuhteiden arviointiin. Havainnointi on
tapa saavuttaa myos sellaista tietoa, josta tutkittavat eivat valttamatta halua puhua. (Hirs-
jarvi & Hurme 2004, 37-38.)

Havainnointia hyodynnettiin haastattelujen yhteydessa seka benchmarking -taulukkoa teh-
dessa. Haastattelujen yhteydessa tehtiin havaintoja muun muassa opetustilojen ulkonakoon,
laitteistoon ja valineistoon liittyen. Havaintojen seka haastattelujen pohjalta taytettiin

benchmarking- taulukkoa.
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5  Tutkimuksen toteutuminen ja tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimuksen toteutus aloitettiin miettimalla haastattelujen teema-alueet, seka niiden apuky-
symykset. Alussa kysymyspaketteja oli kolme erilaista, baariluokille, Living Labeille, seka
hankkeeseen osallistuneelle henkilokunnalle. Lopulta hankkeen henkilokunnan haastattelemi-
nen jatettiin pois, koska BarLabista loytyi paljon kysymyksiin vastaavaa tietoa Laurea Ammat-
tikorkeakoulun nettisivujen kautta, eika sen koettu olevan kayttoonottomanuaalin luomisen-

kannalta oleellista.

Kysymyspakettien jalkeen luotiin alustava, kiinnostuksenkohteita tukeva benchmarking -tau-
lukko. Taulukon tarkoitus oli helpottaa havainnointia, seka listata tiivistetysti kussakin ope-
tusymparistossa toteutuvat asiat. Taman jalkeen kohteita voitiin vertailla helposti keskenaan.
Benchmarking -taulukon luomisen jalkeen lahetettiin haastattelupyynnot kohteisiin, joita oli-
vat ammattikouluista Keuda, Perho, seka Stadin AO. Living Labeista haastattelupyynnot lai-

tettiin Kiertotalouden Living Labiin, Digital Living Labiin ja Aistien tilaan.
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6  Aineiston keruu

Haastatteluista ensimmainen tapahtui 27.3.2023 ja viimeinen 11.5.2023. Kaikki haastattelut
tapahtuivat tutkittavassa tilassa, eli joko baariluokassa tai Living Labissa. Haastateltaville ei
lahetetty haastattelun teemoja seka apukysymyksia etukateen. Heille kuitenkin kerrottiin
haastattelujen kayttotarkoitus seka kasiteltava teema, eli baariluokkien ja Living Labien toi-
minnan kartoitus. Poikkeuksena toimi Kiertotalouden Living Lab, josta kysymykset teemoi-

neen pyydettiin etukateen.

Haastattelut etenivat haastattelijan johdatuksella. Haastateltaville kerrottiin aina uuteen
teema-alueeseen siirryttaessa, mita aihetta kasitellaan seuraavaksi. Lisaksi heidan vastauk-
siensa pohjalta esitettiin lisakysymyksia, jos oli mahdollista. Haastattelujen aikana tiloissa ei
asioinut muita tekijoita, ainoastaan haastattelija seka haastateltavat. Haastattelujen kesto
oli pisimmillaan tunnin, lyhyimmillaan 20 minuuttia. Kaikki haastattelut aanitettiin ja litteroi-
tiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi toteutumisen jalkeen. Myos benchmarking- taulukkoa taytettiin
suunnitellusti. Taman jalkeen suoritettiin aineistojen analyysi. Analysointitekniikaksi valittiin

aineistolahtoinen sisallon analyysi.
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7  Aineiston analyysi

Haastattelujen ja havainnoinnin tuloksia analysoidaan aineistolahtoisella sisallon analyysilla,
seka benchmarking-menetelmalla. Aineistolahtoisen sisallon analyysin tarkoituksena on analy-
soida aineistoa ja luoda siita teoreettinen kokonaisuus. Benchmarkkausta puolestaan hyodyn-

netaan haastattelujen kohteiden valisessa vertailussa, seka havaintojen listauksessa.
7.1 Aineistolahtoinen sisallon analyysi

Aineistolahteinen sisallon analyysi pyrkii luomaan aineistosta teoreettisen kokonaisuuden.
Analyysiyksikkojen valintaa ohjaa tutkimuksen tarkoitus, eika taten analyysiyksikkojen tulisi
olla etukateen harkittuja ja mietittyja. Koska analyysin oletetaan tapahtuvan aineistolahtoi-
sesti, ei tutkijan aikaisemmalla tiedolla aiheesta pitaisi olla mitaan vaikutusta lopputulok-

seen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Aineistolahtoinen sisallon analyysi lahtee liikkeelle aineiston rajaamisesta. Aineistosta pyri-

taan rajaamaan pois asiat, jotka eivat ole tutkimuksen osalta kiinnostavia ja oleellisia. Kiin-
nostavat asiat merkitaan ja erotellaan muusta aineistosta. Sen jalkeen ne luokitellaan, tee-

moitellaan ja tyypitellaan. Taman jalkeen niista kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 104.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi sopi haastattelujen analysointitavaksi parhaiten, koska ma-
nuaalissa on tarkoitus soveltaa haastatteluissa ilmenevaa tietoa. Analyysi aloitettiin tekemalla
paatos siita, mika haastatteluissa kiinnostaa ja mika on tutkimuksen osalta oleellista.
Avainajatus haastatteluissa oli selvittaa, miten BarLabista saadaan toimiva opetusymparisto
ja mita sen kayttoonotossa tulisi ottaa huomioon. Taman ajatuksen perusteella, aineistosta

lahdettiin rajaamaan pois tutkimuksen kannalta epaoleellista tietoa.

Analyysit toteutettiin kahdessa erassa, baariluokat omassaan ja Living Labit omassaan. Haas-
tatteluista poimittiin aluksi omiin taulukkoihin kiinnostavat ilmaukset niiden alkuperaisessa
muodossa, jonka jalkeen ne pelkistettiin. Taman jalkeen suoritettiin luokittelu siten, etta sa-
maa asiaa kuvaavat pelkistetyt ilmaukset saivat yhteisen luokan, jolla on sisaltoa kuvaava
nimi, eli alaluokan. Nama kyseiset luokat yhdistettiin viela yhteisen kattokasitteen eli ylaluo-
kan alle, joka kuvaa niita kaikkia. Kuvioissa 3 ja 4 esiintyy esimerkit baariluokka, seka Living

Labien analyysien toteutuksesta.
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Kuvio 3: Analyysin etenemisen kaava Living Lab
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Kuvio 4: Analyysin etenemisen kaava baariluokat

Opintojaksot ja
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Alaluokka Yliluokka

toimeksiannot Tilan perustehtavat

Yldluokka

Ty6eldmalahtoinen opetusympéristo

Kuvioiden 3 ja 4 ensimmaisissa ruuduissa nakyvat alkuperaisilmaukset. Alkuperaisilmaukset

ovat suoraan lainattuja ilmauksia haastateltavan vastauksista. Seuraavana vuorossa on

pelkistetty ilmaus, joka on tiivistys haastateltavan sanoista. Taman jalkeen on vuorossa

alaluokat. Alaluokat koostuvat paasaantoisesti yksittaisista sanoista. Niiden tarkoitus on

kuvata pelkistettya ilmausta. Pelkistetyn ilmauksen jalkeen t
tarkoitus toimia kattokasitteena alaluokille. Luokittelua voisi

kattokasitteita ilmenee.

ulee ylaluokka. Ylaluokan on

jatkaa niin pitkalle, kuin uusia



7.2  Benchmarking

Benchmarking on vuorovaikutuksellisen oppimisen menetelma, jossa toiminnallisia malleja ke-
rataan esimerkiksi omilta esikuvilta ja sovelletaan omaan toimintaan toiminnan paranta-
miseksi. Benchmarking on keskinaisten tahojen vertailua, arvioimista ja seka toiminnasta op-
pimista. (Hotanen, Laine & Pietilainen 2001, 7-8.) Benchmarking-taulukossa vertaillaan keske-
naan baariluokkia seka Living Labeja. Naista opetusymparistoista pyritaan poimimaan BarLa-
bille hyodyllisia toimintatapoja. Benchmarking tulokset tiivistetaan taulukoiden 1 ja 2 mukai-
siin taulukkoihin. Koska baariluokat ja Living Labit ovat keskenaan erilaisia opetusymparis-

toja, vertaillaan niita erikseen. Nain ollen syntyy kaksi benchmarking-taulukkoa, toinen baari-

luokkien toimintamalleista ja toinen Living Labeista.

Baariluckkien toiminta

Keuda

Perho

Stadin AD

Tila on valmistunut

Tila toimii myyntikaytoss3

Koulutetaan ulkopuolisia

Omavalvonta
suunnitelmat erikseen
baariluokalle

Omavalvontasuunnitelmat
kokao yksikdlle

Oppimaterizali

Opetus

Tilam tarkoitus

Ohjeet laitteista

Ohjeet silvoukseen

Kuka vaan voi kdyttad

On olemassa manuaali
tilan kayttdon

Madritetty vastuuhenkilo

Erikoistilant=et

Taulukko 1: Benchmarking -taulukko, Baariluokat
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Taulukoissa 1 ja 2 on kuvattuna tyhjat benchmarking-taulukot. Taulukoiden avulla tullaan ver-

tailemaan baariluokkia seka Living Labeja ja niissa toteutuvia kaytanteita. Osa tiedoista kir-

joitetaan taulukkoon, osa toteutuvista asioista merkitaan rastilla (x). Vain osittain toteutuvat

asiat tullaan merkitsemaan puolirastilla (/).

Living Labien
toiminta

Digital Living Lab

Kiertotalous Living
Lab

Aistien tila ja
Menetelma

Tilza on valmistunut

Tilan tarkoitus

‘Voidaan hyadynt33
opetuksesss

Tehdain tutkimusta

Kehitetdsn tuottsits
ssiakazlEhtoisid
ratakisuja

Hyddynnet33n
teknologias

Vaatii erikoisia
valvontatoimenpiteitd

Saatavilla kaikille
[Laursan sizSiset ja
ulkoizet tzhot)

Om nimetty
vastuuhenkild

Om
kayttddnottomanuaali

Taulukko 2: Benchmarking -taulukko, Living Labit
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8  Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa saatiin selville, millaisia ajatuksia ja kaytanteita baariluokkien ja Living
Labien toiminnan taustalla on. Niita avataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa. Esille nous-

sutta tietoa ja hyvia kaytanteita pyritaan hyodyntamaan kayttoonottomanuaalissa.

Baariluokkien ja Living Labien analyysit suoritettiin aluksi erikseen. Tama johtuu tiloihin koh-
dennettujen haastattelujen eroavaisuuksista ja haastattelujen eroavista teemoista, esimer-
kiksi omavalvonta ja saatavuus. Joitakin alakasitteita kuitenkin pystyttiin yhdistamaan saman
ylakasitteen alle, esimerkiksi kayttoonottomanuaaliin liittyvia kasitteita. Nama on erikseen

kerrottu ja perusteltu erikseen alaluvussa.
8.1 Tyoelamalahtoinen oppimisymparisto

Baariluokissa kaytyjen haastattelujen tuloksena voidaan sanoa, etta baariluokan tarkoitus on
olla tyoelamalahtoinen oppimisymparisto. Tasta oltiin haastateltavien keskuudessa yksimieli-
sia. Tyoelamalahtoisyytta opetusymparistossa tuetaan jo silla, etta tilat on pyritty rakenta-
maan autenttiseksi baariymparistoksi. Opetuksen kuvattiin olevan monipuolisempaa, jos luok-
katila on oikean baarin kaltainen. Baari-opetuksen tarkoituksena on valmistaa opiskelijoita
tyoelamaan kaytannonopetuksen ja projektien avulla. Baariluokassa opetellaan toimimista oi-
keassa baarissa tiskin takana, juomien reseptiikkaa ja sen soveltamista seka juomien tarjoi-
lua. Tyoelamalahtoisen oppimisympariston alaluokat koostuvat tilan tarpeesta ja tarkoituk-

sesta, seka tyoelamalahtoisyydesta.

Tyoelamalahtoinen
opetusymparistd

yoelamalahtoisyys Tilan tarkoitus

Kuvio 5: Tyoelamalahtoisyyden alaluokat
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Jokaisen baariluokkahankkeen taustalla on toiminut tarve tyoelamalahtoisesta oppimisympa-
ristosta anniskelupuolelle. Tahan ovat vaikuttaneet ammattikouluissa tutkinnon osien uudistu-
minen, jonka mukana anniskeluopetusta ammattikouluissa uudistettiin. Samaan aikaan baari-
luokan hankkimisesta tuli erittain suotavaa opetuksen kannalta. Ennen baariluokkien hankin-
taa tarjoilijaopiskelijat harjoittelivat juomien tarjoilua ja reseptiikkaa esimerkiksi luokkati-
loissa. Baariluokan myota heille on saatu oma tila, jossa harjoitella ammatilleen oleellisia tai-

toja.

Tyoelamalahtoinen oppisymparistdo kuvaa myos baariluokkien tarkoitusta. Baariluokan avulla
pyritaan valmistamaan opiskelijoita tyoelamaan. Talloin parhain tapa oppia on autenttinen
oppimisymparisto. Tassa tilanteessa se on baariluokka, jossa opiskelija paasee baaritiskin ta-

kana harjoittelemaan ammatilleen hyodyllisia taitoja.

Tyoelamalahtoinen opetus ja sen kaytanteet koostuvat muun muassa juomien valmistuksesta
ja tarjoilusta seka baarilaitteiden ja -valineiden kaytosta. Baariopetuksen yhteydessa opiskeli-
joille opetetaan myos baarietikettia, eli kuinka baarissa toimitaan, miten asiakkaille puhu-
taan ja millaisia tapoja tiskin takana on. Joissakin haastattelukohteissa kerrottiin, etta opet-
taja luo ennen opetusta opiskelijoille avaus- seka sulkulistat, joiden avulla opiskelijat paase-
vat harjoittelemaan baarin avausta ja sulkemista. Listat pyrittiin tekemaan samalla tavalla,
kuin avaaminen ja sulkeminen menisi oikeassa baarissa. Opiskelijat saapuivat oppitunneille
viela eri aikoihin, ikaan kuin he olisivat tulossa tyovuoroon. Aikaisemmin tulleet opiskelijat
paasivat myos poistumaan tunnilta aikaisemmin, myohemmin tulleet jaivat hoitamaan loput

siivoukset.

”Rakenna luokka silla lailla, kuin se olisi oikea baari”, annettiin neuvoksi haastattelujen yh-
teydessa. Tata lausetta pyrittiin kayttamaan pohja-ajatuksena BarLabin kayttoonottomanuaa-
lissa. Lauseen avulla baariluokan tyoelamalahtoisyytta pystyttiin tarkastelemaan astetta sy-
vemmalta. Huomio kiinnittyi taman myota myos siihen, mita oikeissa baareissa opetetaan ja

millaisia kaytanteita niissa on.
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8.2  Opetus

Opetuksen alaluokat koostuvat opetukseen liittyvista tekijoista, kuten ryhmaoppimisesta, op-
pimateriaalista seka opettajan tehtavista. Opetukseen liittyvaa materiaali on oleellista BarlLa-
bin toiminnan kannalta, tilan toimiessa oppimisymparistona. Opetuksen alaluokissa ei ollut

merkittavia poikkeamia baariluokkien valilla.

|
[ | | | | | |
Lahiopetus ja . . P L . o . e P
projektioppiminen Opetuksen rakentuminen Oppimateriaali Ryhméaoppiminen Opettajan tehtava Ulkopuolisten koulutus Erikoisammattitutkinto

Kuvio 6: Opetuksen alaluokat

Baariluokissa opettaminen koostuu lahiopetuksesta mutta mahdollisesti myos projektioppimi-
sesta. Lahiopetukseen kuuluu muun muassa alkoholien lapikayntia ja niiden teoriaa, seka juo-
mien valmistusta. Projektioppimiseen kuuluu tyoskentelya erilaisissa tilaisuuksissa, kuten
haissa tai muissa tapahtumissa. Keudassa projektioppimista seka lahiopetusta tapahtuu suh-

teutettuna toisiinsa, Stadin AO:ssa ja Perhossa paapaino on lahiopetuksessa.

Opetus baariluokissa rakentuu tutkinnon osista, jotka ovat saman kaltaiset joka koulussa.
Eroavaisuuksia ilmenee siina, ovatko tarjoilijat ja kokit alkuun osa samaa ryhmaa, vai lahto-
kohtaisesti erikseen. Opetus aloitetaan joka tapauksessa anniskelun perusteilla, kuten mita
alkoholijuomat ovat, miten ja mista ne on valmistettu ja miten ne yleensa tarjoillaan. Sitten
saatetaan suorittaa maisteluja ja kayda lapi esimerkiksi juomien valmistustapoja. Eri alkoholit
tulevat opetukseen tutkinnon osien mukaan opetuksen edetessa. Opetus rakentuu luentojen,

tehtavien ja kaytannon opetuksen ymparille.

Oppimateriaaleja baariluokissa on erilaisia. Keudassa ja Stadin AO:ssa hyodynnettiin E-kam-
pusta oppikirjana, Stadin AO:ssa hyodynnettiin myos Classroom -alustaa. Classroomissa opet-
tajat jakavat keskenaan opetusmateriaalin, jotta opetus pysyy tasalaatuisena opettajasta
riippumatta, mutta myoskaan opettajien ei tarvitse luoda erikseen omia materiaaleja. Per-

hossa oppimateriaalit luotiin opettajan toimesta kokonaan.
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Ryhmaoppimista hyodynnetaan jokaisessa baariluokassa. Ryhmiin jakautumisen etu opetuksel-
lisesti toimii siina, etta opettajan on helpompi neuvoa ja olla lasna opiskelijoille. Taman
vuoksi isoja ryhmia pyritaan jakamaan pienempiin osiin varsinkin silloin kun on juomien val-
mistusta. Pienemmilla ryhmilla taataan se, etta kaikki paasevat varmasti valmistamaan juo-
mia, eika kenenkaan tarvitse vain seisoskella opetuksen ajan. Lisaksi pienemmissa ryhmissa
opiskelijoiden on myos helpompi tehda yhteistyota ja opettaa toisiaan. He voivat kayda yh-

dessa lapi juomien reseptiikkaa ja muistella, mita oli opetettu.

Opettajan tehtava on opettaa opiskelijoille tarjoilun ja anniskelun perusteet lyhyessa ajassa.
Opiskelijoiden tullessa kurssille, heidan tietamyksensa on usein nolla. Jotta opinnoissa voi-
daan edeta suunnitelman mukaan, kaikkien tulee osata kurssin perusasiat. Opettajan toinen
tehtava liittyy enemman opetuksen taustajarjestelyihin. Opettajan tehtaviin kuuluu raakaa-

ainehankinnat tai raaka-aine tarpeista ilmoittaminen.

Kaikissa haastatteluun osallistuneissa opetusymparistoissa jarjestetaan koulutusta myos ulko-
puolisille. Merkittavin naista on anniskelun erikoisammattitutkinto, entinen baarimestaritut-
kinto. Kaikissa haastatteluissa opetusymparistoissa koulutetaan erikoisammattitutkintoon, toi-
sissa enemman, toisissa vahemman. Esimerkiksi koronan jalkeen kiinnostus tutkintoon on ollut
laskussa. MyOs se, etta niin monet oppilaitokset tarjoavat kyseista tutkintoa, syo kohderyh-
maa toisilta oppilaitoksilta. Myos muiden alojen opiskelijoiden koulutus anniskelupuolella on
mahdollinen. Esimerkiksi Stadin AO:ssa anniskelukursseille voivat ilmoittautua muiden alojen

opiskelijat.
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8.3 Omavalvonta

Haastatteluissa paljastui, ettei baariluokkiin ole luotu erikseen anniskelun omavalvontasuun-
nitelmaa eika perinteista omavalvontasuunnitelmaa. Baariluokissa omavalvontasuunnitelmat
on liitetty yhteen kouluissa toimivien opetuskeittididen tai -ravintoloiden kanssa. Naissa to-
teutetaan samanlaista puhtaanapidon suunnitelmaa, seka saman kaltaisia kirjauksia esimer-
kiksi lampotiloista seka laitteiden puhdistuksista. Nain ollen paateltiin, ettei BarLabille tar-
vitse erikseen omaa omavalvontasuunnitelmaansa. Myohemmin vahvistus saatiin viela erik-
seen Aluehallinta virastolle laitetun viestin jalkeen. Viestissa kerrottiin, etta esimerkiksi baa-
riluokalle voi luoda oman omavalvontasuunnitelman, mutta se ei ole tarpeellista. Suunnitel-
man voi halutessaan liittaa osaksi muuta konseptia. Jokaisessa baariluokassa kuitenkin nouda-
tetaan puhtaanapitosuunnitelmaa, joka on maaratty koko yksikkoa koskevaksi. Myos anniske-
lun omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan esimerkiksi siten, etta alkoholituotteet eivat ole
kenen tahansa saatavilla vaan lukollisten kaappien takana ja poissa nakyvista. Lisaksi opetta-
jat valvovat, ettei oppituntien aikana kukaan paase humaltumaan. Omavalvonnan alaluokkiin
kuuluvat kirjaukset ja ohjeistukset, havikin hallinta, inventaario, puhtaanapito, aistinvarainen

arviointi seka erityistilanteet.

1
I T T T T ]
Klr!aykset Ja Havikin hallinta Inventaario Puhtaanapito Alstln\{aralpen Erityistilanteet
ohjeistukset arviointi

Kuvio 7: Omavalvonnan alaluokat

Kirjaukset ja ohjeistukset baariluokissa tehdaan omavalvontakohteiden pohjalta. Vaikkei ti-
loissa erikseen ole omavalvontasuunnitelmia, saatetaan esimerkiksi niiden kylmalaitteiden
lampotiloja seurata ja laitteiden puhdistukset saatetaan kirjata ylos. Myos avattuihin pak-

kauksiin kirjataan aina paivamaarat.
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Baarissa syntyy lahtokohtaisesti paljon havikkia. Suurimmat havikin tuottajat ovat samanai-
kaisesti monen pakkauksen avaamiset, seka hedelmahavikki. Havikin seurantaa ja sen valtta-
mista varten esimerkiksi Perhossa on kaytossa havikkivihko. Vihkoon kirjataan kaikki havikki-
tuotteet, esimerkiksi pilaantuneet maidot, jugurtit ja hedelmat. Talla pyritaan valaisemaan
opiskelijoita baarien havikin synnysta ja miten sita voidaan valttaa. Jokaisen tulisi kiinnittaa
huomiota siihen, ettei aukaise yhta tuotetta useaa kerrallaan, vaan aina kaytetaan yksi tuote

loppuun asti.

Inventaario tehdaan melkein kaikissa baariluokissa opettajan toimesta. Joissakin tilanteissa
myos opiskelijat paasevat harjoittelemaan inventaarion tekemista, tippainventaarion mer-
keissa. Kaikissa baariluokissa inventaario suoritetaan kahdesti lukuvuoden aikana. Ensimmai-
nen inventaario tehdaan ennen joululomia, toinen ennen kesalomia. Ennen joulua tehtava in-
ventaario on lahinna varastojen tarkistusta varten. Taman inventaarion pohjalta tehdaan tar-
vittava lisatilaus varastoihin loppu lukukaudeksi. Paainventaario tapahtuu kevaalla, jolloin

kaikki tilaukset tehdaan syksya ja joulua varten.

Keudassa opettaja ohjeistaa puhtaanapitoon ja siivoukseen liittyvissa toimissa. Stadin AO:ssa
myos baariluokassa toteutetaan vedetonta siivousta. Perhossa opettaja luo siivoukseen oman
sapluunansa, ja opiskelijat paasevat taman myota itse harjoittelemaan baarin siivoamista.

Jaapalakoneen pesu suoritetaan kaksi kertaa vuodessa.

Aistinvaraista arviointia toteutetaan alkoholijuomien maistelun yhteydessa. Kaikissa opetus-
ymparistoissa opiskelijat ovat paasaantoisesti alaikaisia. Esimerkiksi Perhossa kerrottiin, etta
maistelua varten vanhemmilta pyydetaan erikseen lupa juomien maisteluun. Kaikissa opetus-
ymparistoissa pidetaan huolta siita, ettei kukaan paase humaltumaan opetuksen yhteydessa.
Maisteluannokset ovat pienia ja ne jaetaan useamman opiskelijan kesken. Maistelu suorite-
taan pillilla. Ideana maistelussa on, etta juomaa opitaan ymmartamaan paremmin, tiedetaan

milta se maistuu, tuoksuu ja nayttaa.

Baariluokissa ei yleisesti ole sattunut mitaan merkittavia erityistilanteita. Ainut kaytannon
esimerkki, joka tuli ilmi oli erilaisissa tilaisuuksissa sattuneet humalaisten kommentit seka
tasta johtuva anniskelusta kieltaytyminen. Opiskelijat saattavat naissa tilanteissa joutua ko-
vin epamieluisiin kohtaamisiin asiakkaan kanssa. Tallaisissa tilanteissa opettajan taytyy olla

valppaana ja valmiina ottamaan ohjat kasiin.
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8.4 Vastuu

Vastuu ylaluokkaan on yhdistetty niin baariluokka haastattelujen alaluokkia, kuin Living La-
bien alaluokkia. Nama alaluokat olivat loogisesti yhdistettavissa saman ylaluokan alle. Vastuu-
henkiloiden alaluokkina toimivat vastuun jakautuminen, tilasta vastaavat tahot, seka vastuu-

henkilon tai henkilokunnan tehtava.

Vastuu

Vastuuhenkilon

Vastuun Tilasta vastaavat

jakautuminen tahot /henkildkunnan

tehtava

Kuvio 8: Vastuun alaluokat

Baariluokissa ja Living Labeissa vastuu jakautuu yhden tai useamman luokasta vastaavien ta-
hojen kesken. Tiloihin on kuitenkin hyva nimittaa yksi paavastuuhenkilo, jotta tilan toimintaa
olisi helpompi organisoida. Vastuun jakamisella pyritaan siihen, ettei paavastuuhenkilo kuor-
mitu lilkaa. Vastuuta voidaan jakaa baariluokissa esimerkiksi inventaarion laskussa ja tuottei-
den tilauksessa. Jos luokalla on esimerkiksi kaksi anniskelunvarastoa, voidaan vastuu jakaa si-
ten, etta toinen huolehtii toisesta varastosta ja toinen toisesta. Myos omavalvonnan alaisuu-
teen kuuluvat toiminnalliset pisteet voidaan jakaa eri vastaavien tahojen alaisuuteen. Living
Labeissa vastuu puolestaan vastuuta voidaan jakaa henkilokunnan valilla siten, etta osa toimii
enemman opetuksessa, osa vastaa hankkeista ja osa kehittaa Living Labin toimintaa. Yksi hen-
kilo on usein paavastuussa tilasta, mutta kollegat avustavat esimerkiksi ohjaamalla toimintaa

tilassa.

Tilasta vastaavat tahot ovat niita tahoja, joilla on selkea vastuualue tilan toiminnan kannalta.
Naita tahoja baariluokissa ja Living Labeissa ovat suurimmalta osin opettajat. Living Lab-ym-
paristoissa myos Laurean muulla henkilokunnalla seka esimerkiksi harjoitteluaan suorittavilla

opiskelijoilla saattaa olla tilassa vastuualue.

Vastuuhenkilon tehtavana Living Labissa on koordinoida kaikkea Living Labiin liittyvaa toimin-
taa ja kehittaa sita. Henkilokunnan tehtava puolestaan on tukea ja koordinoida toimintaa.
Baariluokissa vastuuopettajan tehtava on yllapitaa anniskeluvarastoja ja tehda tarvittavia

hankintoja.
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8.5 Kiertotalous Living Lab

Kiertotalous Living Lab sai toimia haastattelun analyysissa ylaluokkana, silla se yhdisti kyseisia
alaluokkia parhaiten kasitteena. Kiertotalous Living Labin alaluokat koostuvat tilan tarkoituk-
sesta, toiminnasta, perustehtavista, tavoitteista seka kiertotalousmateriaaleista. Alaluokkien

avulla pyritaan analysoimaan tilan toimintaa.

Kiertotalous Living Lab

Tilan tarkoitus Tilan perustehtavat Kiertotalousmateriaalit Tilan tavoite

Kuvio 9: Kiertotalous Living Labin alaluokat

Kiertotalous Living Labin tarkoitus on toimia fyysisena kotipesana kiertotalouden tematiikan
ymparilla toimivalle hanke- ja kumppanitoiminnalle. Tilan tarkoitus ei ole olla fyysinen kokei-
luymparisto. Tila ei ole myoskaan perinteinen Living Lab, silla siella ei virallisesti kehiteta mi-

taan vaan sen tarkoitus on toimia fyysisena alustana.

Tilan perustehtaviin kuuluu tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta (TKI), opetus ja toi-
mintojen yhteen tuominen. Tila voi toimia opetuksessa, hanketoiminnassa seka projekteissa.
Esimerkiksi hankkeet voivat jarjestaa kiertotaloustapahtumia, joilla pyritaan keraamaan yh-
teen tahoja keskustelemaan kiertotalouteen liittyvista asioista ja lisata kiertotaloustietoi-
suutta. Opintojaksoilla voidaan opettaa kiertotaloutta ja kasitella kiertotalousmateriaaleja.
Kiertotalous Living Labin perustehtaviin kuuluu myos hybridikehittaminen ja konseptien ja
ratkaisujen luominen. Esimerkiksi projekteissa kaikkien ei tarvitse olla tilassa paikan paalla,

vaan osa ryhmasta voi olla esimerkiksi kehitettavassa kohteessa.

Kiertotalousmateriaalit ovat tilassa hyodynnettavia materiaaleja. Materiaaleista voi rakentaa
esimerkiksi prototyyppeja seka hahmottaa miten jokin asia toimisi kaytannossa. Kaytettavaa
materiaalia ovat esimerkiksi muovailuvaha seka legot. Lisaksi Living Labissa on tarjolla kierto-

talouteen liittyvia peleja, seka Sitran kortit.

Kiertotalous Living Labin tavoite on kehittaa osaamista, yritysyhteistyota seka kerata eri puo-
lilta Laureaa tahoja yhteen. Tama pyritaan tekemaan kiertotalouden tematiikan innoittamana
ja alaisuudessa. Lisaksi opintojaksoilla tavoitteena on kasvattaa opiskelijoiden kiertotalous-

osaamista.
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8.6 Digital Living Lab

Digital Living Lab toimii myos analyysissa ylaluokkana, kuten kuvio 10 osoittaa. Sen alaluokkiin

kuuluvat tilan tarkoitus, toiminta, perustehtavat seka tarvikkeet tilassa.

Digital Living Lab

[ | |
Tilan tarkoitus Sl tmmlptfn Tarvikkeet tilassa
/perustehtavat

Kuvio 10: Digital Living Labin alaluokat

Digital Living Labin tarkoitus on toimia oppimisen ja jakamisen tilana, joka on koottu digitaa-
lisuuden ymparille. Digital Living Lab toimii pitkalti oppimisymparistona, joka toteuttaa yri-
tyksien toimeksiantoja digitaalisuuden tematiikan ymparilla. Toimeksiannoissa opiskelijat te-
kevat kehittamistehtavan yritykselle. Living Labin tarkoitus on toimia myos alustana, jossa
opiskelijat, opettajat ja ohjaajat voivat ratkaista ongelmia yhdessa. Tilassa pyritaan hyodyn-

tamaan yhdessa oppimista ja jakamista tyoelamalahtoisella tavalla.

Digital Living Lab toimii opintojaksojen ja toimeksiantojen kautta. Esimerkiksi toimeksianta-
jana toimivat yritykset saattavat antaa opiskelijoille tehtavan opintojaksolle, joka liittyy digi-
taalisuuteen. Yksinkertaisuudessaan tama voi olla esimerkiksi yritykselle webbisivujen tekemi-
nen tai yritys viestintaa. Yksi Digital Living Labin perustehtavista on toimia myos fyysisena
alustana, johon opiskelijat ja opettajat voivat kokoontua ratkomaan yhdessa esimerkiksi toi-

meksiantoihin liittyvia pulmia.

Digital Living Labin tarvikkeisiin kuuluu muun muassa 360-web kameroita, valkokuvaus kalus-
toa, 3D printtereita seka droneja. Naita laitteita pystytaan hyodyntamaan niin opintojaksoilla
kuin hankkeissa. Tilan laitteet ovat myos lainattavissa muuhun opetukseen Laurean sisaisesti.
Esimerkiksi BarLabissa olisi mahdollista kuvata opetus videoita tai jarjestaa virtuaaliopetusta

Digital Living Labin laitteita hyodyntamalla.
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8.7 Aistien tila ja menetelma

Aistien tilan ja menetelmien alaluokat ovat tilan tarkoitus, toiminta, tilan ominaisuudet seka
tilan ongelmat. Alaluokat kuvasivat aistien menetelmien tilaa parhaiten kasitteena. Aistien

tilan ja menetelman alaluokat ovat kuvattuna kuviossa 11.

Aistien tila ja
menetelma

Tilan tarkoitus Tilan toiminta Tilan ominaisuudet Tilan ongelmat

Kuvio 11: Aistien tilan ja menetelman alaluokat

Aistien tilan ja menetelman tarkoitus on toimia kohtaamisalusta, jota voi helposti muokata
tutuksi ja turvalliseksi ymparistoksi erilaisen rekvisiitan ja elementtien avulla. Ideana on hyo-
dyntaa moniaistisuutta esimerkiksi nako- ja kuuloaisteja. Tilasta voi muokata esimerkiksi rau-

hallisen metsaympariston, jossa kuuluu lintujen laulua.

Tila toimii niin opintojaksoilla kuin hankkeissa, mutta myos Laurean ulkopuolisten tilaisuuk-
sissa. Opintojaksoilla tilaa voidaan hyodyntaa esimerkiksi maahanmuuttajien kotouttamiskou-
lutuksessa kuin kielten opetuksessa. Eraan opettajan kerrottiin pitaneen tilassa ranskan tun-
teja ja muokanneen tilasta esimerkiksi ranskalaisen kahvilan. Taman lisaksi tilassa on voitu
jarjestaa muistotilaisuuksia seka opinnaytetyoseminaareja. Parhaimmillaan tila voi toimia
kulttuurien kohtaamisalustana. On tarkeaa, etta opiskelijoille on tiloja, joissa he voivat fyysi-

sesti kohdata eri kulttuureista tulevia henkiloita turvallisesti.

Tilan tarkein ominaisuus on sen muokattavuus. Tilan muokattavuus ja rekvisiitta tekevat siita
moniaistisen kokonaisuuden, jossa on helppo jarjestaa niin opetusta kuin projekteja ja hank-
keiden tilaisuuksia. Tilan kyky muokkaantua on saanut myos Laurean ulkopuoliset tahot kiin-

nostumaan tilasta.
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Tilan ongelmaksi muodostuu tilan pienuus ja sen mukana rajallisuus. Tilassa ei voida jarjestaa
isoja tapahtumia, koska tila tulee fyysisesti vastaan. Tilassa ei voida jarjestaa myoskaan isoja
hankekokouksia, eika isoja opintojaksoja, silla tilaan ei mahdu suurta maaraa vakea. Sen si-

jaan pienet toteutukset ovat mahdollisia.
8.8 Kayttoonottomanuaali

Kayttoonottomanuaali on toinen ylaluokka, jonka alle saatiin liitettya alaluokkia niin baari-
luokkien kuin Living Labien aineistoista. Kaikilta haastatteluihin osallistuneilta tahoilta kysyt-
tiin manuaalin olemassaolosta ja tarpeesta. Niista yksi vastasi, etta manuaali on suunnitteilla.
Muuten vastaukseksi saatiin kieltava vastaus ja perusteet sille, olisiko manuaali tarpeellinen
vai ei. Kayttoonottomanuaalin alaluokat ovat manuaalin puute, seka manuaalin tarve, kuten

kuvio 12 osoittaa.

Kayttéonottomanu
EEL

Manuaalin puute Manuaalin tarve

Kuvio 12: Kayttoonottomanuaalin alaluokat

Manuaalin puutteelle annettiin erilaisia syita kaikissa opetusymparistoissa. Living Labeissa
manuaalin puutteen syyksi painotettiin sita, etta tiloissa ei ole ehka samanlaisia valvonta koh-
teita, mita BarLabissa on. Esimerkiksi siivous ja baarilaitteiden kaytto ovat oleellisia BarLabin
kannalta, mutta eivat samalla tavalla muiden Living Labien kannalta. Baariluokissa puolestaan
perusteltiin, etta kaikki tilassa opettavat opettajat omaavat baaritaustan ja tietavat miten
tila toimii. Siella opettavat vain tietyt opettajat, joten manuaalia ei ole koettu tarpeelliseksi.
My0s resurssien ja tarpeen puute ovat vaikuttaneet siihen, ettei baariluokissa valttamatta ole

manuaalia.
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Manuaalin tarpeelle nahtiin myos syita. Manuaalin olemassaolon nahtiin helpottavan opetta-
mista ja workshoppien pitamista tilassa. Kenen tahansa olisi helppo menna luokkaan ja kayt-
taa laitteita seka opettaa. Kaikilla haastatteluihin osallistuneilla Living Labeilla on kuitenkin
olemassa omat nettisivut, joista loytyy muun muassa kayttoohjeita tilan latteisiin. Toisaalta
manuaalin nahtiin toimivan hyvin apuna myos uuden henkiloston perehdytyksessa. Esimerkiksi
jos johonkin baariopetustiimiin liittyy uusi opettaja, hanet olisi helppo perehdyttaa manuaa-
lin kautta.

8.9  Saatavuus

Saatavuuden ylaluokan alle on koottu yhteisesti Living Labien haastattelujen aineistosta saa-
tuja alaluokkia. Alaluokat muodostuvat tilan varaamisesta & varaamisen kriteereista, tilan
saatavuuden rajoittamisesta, digitaalisesta saatavuudesta seka markkinoinnista, kuten kuvio
13 osoittaa.

Saatavuus

[ | | |
Tilan varaaminen . o
Tilan saatavuuden digitaalinen o
o . markkinointi
rajoittaminen saatavuus

& Varaamisen
Kuvio 13: Saatavuuden alaluokat

kriteerit

Kaikki Living Labit ovat saatavilla Laurean avoimessa jarjestelmassa ja varattavissa kenella
tahansa. Tama tarkoittaa, etta niin Laurean ulkoiset kuin sisaisetkin tahot voivat varata tilan
kayttoon. Kiertotalouden Living Labin ainut kriteeri on, etta tilan tapahtumien tulee liittya

kiertotalouteen.

On myos mahdollista rajoittaa tilan saatavuutta, vaikka se olisi avoimessa jarjestelmassa. Esi-
merkiksi Digital Living Labin varattavuuden suhteen maanantait on poistettu avoimesta jarjes-
telmasta ja varattu opetuskayttoon. Taten taataan se, etta tilaa voidaan hyodyntaa digitaali-

suus opintojaksoilla silloin kun sita tarvitaan.

Kaikilla Laurean Living Labeilla on olemassa omat verkkosivut. Verkkosivut ovat ikaan kuin di-
gitaalinen jatke fyysiselle Living Labille. Verkkosivujen hyoty patee siina, etta ne ovat hel-
pommin saatavilla kuin itse fyysinen tila. Lisaksi verkkosivuille on koottu paljon informaatiota

tilaan, sen laitteisiin ja tapahtumiin liittyen.
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Esimerkiksi Kiertotalous Living Labissa on tapana, etta tilaisuuksien jarjestajat saavat kutsua
omia vieraitaan tilaan. Taman tarkoitus on viestittaa myos muulle maailmalle, etta Laureassa
on tarjolla tallainen hieno tila, jossa voi jarjestaa tapahtumia. Tama tuo nakyvyytta niin Lau-

realle kuin Living Labille.



40

8.10 Benchmarking taulukko

Bencmarking -taulukoihin (taulukot 3 ja 4) on koottu viela haastattelujen pohjalta saadut tu-
lokset. Bencmarking -taulukon tarkoitus on tuoda esille baariluokkien ja Living Labien valisia
eroja ja soveltaa parhaita kaytanteita BarLabin toiminnassa. Benchmarking taulukoissa on

hyodynnetty myos havainnointia, jota suoritettiin haastattelujen yhteydessa.

pieneksi silputtua
lahiopetusta, koostuu
tutkinnon osista

tutkinnonosista

Baariluckkien Keuda Perho Stadin AOD

toiminta

Tila on valmistunut: 2015 1930 | 1997-2000

Tila toimii ® Ei Ei

myyntikdytosszg

Koulutetaan x X x

ulkopualisia

Omavalvonta Ei Ei Ei

suunnitelmat erikszen

baariluckalle

Omavalvontasuunnite |x X H

Imat koko yksikdlle

Oppimaterizali: E-kampus & gpettajan | Opettaja luo E-kampus &
diat materiazlin Classroom

Opetus: Projektioppimista ja Koostuu koostuu

tutkinnonosista

Tilan tarkoitus:

Clla
tydelamalahtdinen
oppimisympgristd

Olla
tydeldamalahtdinen
appimisympégristd

Tydeldmalghtdinen
oppimisympgristd

Ohjeet laitteista

Opettaja ohjaz

Ohjeet siivoukseen

Opettaja ohjaz

Kuka vaan voi kdyttad

Ei, vain opettajat

Ei, vain opettajat

Ei, vain opettajat

On olemasss

Baari opettajia vain

Jokainen opettaja luo

Opettajille chjeet

vastuuhenkild

manuazli tilan whksi, i tarvetta oman sapluunan Teamsizsa
k3yttoon tilzassa toimimisesn
On nirmetty X X X

Erikoistilanteet

Joskus tarjoilu
tilzisuuksissa voi alla
tokerditd aziakkaita

Opettaja valvoo, ettei
opiskelija paaze
humaltumaan

Opettaja valvoo, ettei
opiskelija paasze
humaltumaan

Taulukko 3: Benchmarking -taulukko, Baariluokat
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Haastatteluihin osallistuneet ammattikoulut (Keuda, Perho seka Stadin AO) ovat kaikki eri
ikaisia opetusymparistoja. Niista ainoastaan Keudan baariluokka toimii opetuksen lisaksi

myyntikaytossa erilaisissa koulun tilaisuuksissa.

Jokaisessa oppimisymparistossa koulutetaan ulkopuolisia. Haastatteluissa tosin paljastui, etta
ihmisten kiinnostus esimerkiksi erikoisammattitutkintoihin on ollut laskussa viime vuosien
ajan. Myos se, etta niin moni ammattikoulu tarjoaa erikoisammattitutkintoa, syo opiskelijoi-
den maaraa kampuksilla. Hakijoita saattaa valilla olla vain muutamia, joten koulutusta ei tal-

6in ole jarkeva jarjestaa.

Missaan luokkatilassa ei ollut erikseen omavalvontasuunnitelmaa, vaan ne oli linkitetty koko
opetusyksikon kayttoon. Kaikissa opetusyksikoissa toimi joko opetuskeittio tai opetusravin-
tola, jonka yhteyteen omavalvontasuunnitelma oli liitetty. Esimerkiksi puhtaanapito toteutet-

tiin samalla tavalla opetuskeittioiden kanssa.

Keudassa ja Stadin AO:ssa molemmissa oli kaytossa E-kampus niminen digitaalinen oppi-
misalusta, kun Perhossa puolestaan oppimismateriaalit kootaan itse. Stadin AO:ssa hyodynne-
taan myos digitaalista opetusalustaa, jossa on samat opetusmateriaalit kaikille opettajille.

Tama edesauttaa sita, etta opetuksen taso pysyy samana opettajasta riippumatta.

Kaikissa opetusymparistoissa opetus koostuu tutkinnon osista. Tutkinnonosat maarittavat sen,
mita asioita opiskelijoiden kanssa kaydaan lapi, ja millaisia tuntimaaria kaytetaan esimerkiksi
anniskelun opetukseen. Taman vuoksi missaan opetusymparistossa ei osattu tarkalleen kertoa
millainen on ”tavallinen koulupaiva”. Kuitenkin sama sabluuna toisti itseaan, usein aamupai-

valla opetus alkaa teorialla ja iltapaivalla keskitytaan juomien valmistukseen. Vaihtoehtoi-

sesti saattoi olla my0s niin, etta teoriapaivat ja kaytannon paivat pidetaan erikseen.

Kaikkien baariluokkien on tarkoitus toimia tyoelamalahtoisina oppimisymparistdinen. Talla
tarkoitetaan sita, etta opetuksen on tarkoitus valmentaa opiskelijoita tyoelamaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Esimerkiksi Perhossa kerrottiin, etta he pyrkivat perusteorien lisaksi
kaymaan lapi baarietikettia opiskelijoiden kanssa. Lisaksi heilla on erikseen olemassa avaus ja

sulkulista baariopetuksen tueksi.

Keudassa tilan laitteiden kayton neuvoo opettaja, Perhossa ja Stadin AO:ssa laitteille loytyy
ohjeet tahan. Ohjeista huolimatta opettaja toimii tukena laitteiden kaytossa koko opetuksen
ajan. Sama jako patee myos siivouksessa, Keudassa opettaja ohjeistaa siivoamista, Perhossa

ja Stadin AO:ssa tahan on ohjeet erikseen.
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Baariluokat eivat lahtokohtaisesti ole sita varten, etta kuka vaan pystyisi varaamaan ja kayt-
tamaan niita, vaan ne on tarkoitettu tarjoilijoiden ja kokkien opetukseen. Taten baariluokat

eivat olleet varattavissa muuhun kayttoon, kuin opetukseen baariluokassa.

Missaan baariluokassa ei ole kaytossa manuaalia tilan toiminnasta. Perhossa tahan vaikuttaa
se, etta jokainen opettaja tuo oman sapluunansa tilassa opettamiseen. Stadin AO:ssa puoles-
taan opettajille on yhteiset ohjeet Teamsissa tilan kayttoon, laitteisiin ja tilassa toimimiseen.

Keudassa puolestaan manuaali ei ole tarpeellinen, silla opettajia on vain yksi.

Jokaisessa baariluokassa on nimettyna vastuuhenkilo, joka huolehtii tilan toiminnasta. Tilassa
vastuuhenkilgita voi olla myos useampia, jolloin heidan vastuualueensa on jaettu. Esimerkiksi
Stadin AO:ssa omavalvonnan pisteet on jaettu kullekin vastuuhenkilolle, Perhossa puolestaan

anniskelun varastot ja niista huolehtiminen on jaettu kahdelle ihmiselle.

Erikoistilanteita baariluokissa ei juurikaan esiinny. Baariopetuksessa on kuitenkin tarkea muis-
taa juomia maisteltaessa, etta opettajan vastuulla on, ettei kukaan opiskelijoista paase hu-
maltumaan. Toinen esille noussut erityistilanne on, etta tarjoilutilanteissa opiskelijat voivat

joskus kohdata tokeroita asiakkaita. Tassakin tilanteessa opettajan tuki on erittain tarkeaa.
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Taulukko 4: Benchmarking -taulukko, Living Labit
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Aistien tila on Living Labeista vanhin. Se on rakennettu 2008. Tilan rakentamista innoitti Ha-

meen ammattikorkeakoulun tila, jota kaytetaan vammaisten henkiloiden tukemiseen ja opet-

tamiseen. Aistien tilan ja menetelman on tarkoitus toimia kohtaamisalustana seka turvalli-

sena toimintaymparistona muun muassa maahanmuuttajille. Tilan avainajatus piilee siina,

etta tila on muokattavissa teknologian ja rekvisiitan avulla tietynlaiseksi ymparistoksi. Luok-

kaa on muun muassa hyodynnetty kielten opetuksessa seka opinnaytetyoseminaareissa.

Digital Living Lab on valmistunut vuonna 2019. Digital Living Labin tarkoitus on kehittaa digi-

taalisia ratkaisuja muun muassa yrityksille yhteistyossa opiskelijoiden kanssa. Digital Living

Lab toimii yhteistyossa opintojaksojen kanssa.

Kiertotalous Living Lab on valmistunut vuonna 2022. Taustalla on ollut ajatus kiertotalous-

osaamisen kasvattamisesta ammattikorkeakouluissa. Kiertotalous Living Lab tarkoitus on
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toimia fyysisena kohtaamisalustana kiertotalouden tematiikkaa koskevien asioiden aarella.
Kiertotalous Living Lab ei ole samankaltainen Living Lab kuin useimmat, siella ei kehiteta mi-

taan.

Kaikkia Living Labeja voidaan hyodyntaa opetuksessa. Kiertotalous Living Labissa ainut kri-
teeri on, etta tilassa jarjestettavat tapahtumat ja opetus taytyy liittya jollain tavalla kierto-
talouden tematiikkaan. Digital Living Labissa opetus painottuu pitkalti digitaalisuuteen ja luo-
kassa olevien laitteiden kayttoon. Aistien tilassa puolestaan moniaistisuutta hyodynnetaan

opetustilanteissa esimerkiksi luomalla opetukselle oleellinen ymparisto.

Aistien tilassa seka Kiertotalous Living Labissa ei sinansa tutkita mitaan. Molempia tiloja pyri-
taan hyodyntamaan ennemmin kohtaamisalustana tai opetuksen yhteydessa. Digital Living La-
bissa tutkitaan ja kehitettaan ratkaisuja. Ratkaisuja voidaan kehittaa niin pienille kuin isoille-

kin yrityksille, seka opintojaksojen projektien tehtavissa.

Jokaisessa tilassa on omanlaistaan teknologiaa, joka on oleellisessa osassa tilassa toimimista.
Digital Living Labissa teknologia on varsin keskeisessa osassa, silla digitaaliset ratkaisut ovat
tilan ydin. Sielta loytyy erilaisia valineita, kuten 360 web kameroita, 3D printtereita ja robo-
tiikkaa. Aistien tilan ja menetelman digitaalisuutta hyodynnetaan erilaisten ymparistojen luo-
miseen. Projektorilla saadaan tilan seinille luotua maisema kuvia ja rekvisiitan avulla tilasta
saadaan luotua aidon oloinen ymparisto. Kiertotalous Living Labissa on nayttdja, joilla saa ja-
ettua materiaalia tietokoneelta. Tilaan oli haaveiltu nayttoja eri seinille, mutta sita ei tois-

taiseksi ole saatu toteutumaan.

Kiertotalous Living Labissa ei tarvitse tehda mitaan erikoisia toimenpiteita, kuten opastusta
jos esimerkiksi Laurean ulkopuolinen taho haluaa jarjestaa tilassa tapahtuman. Talla meina-
taan, etta niin sanottuun valvomiseen ja ohjeistamiseen tilassa ei sidota yhta henkiloa, vaan
tietoteknisissa ongelmissa tarpeen tullen avustaa korkeakoulu isanta. Digital Living Labissa
kaytanteena on, etta esimerkiksi ulkopuolisen varatessa tilan, joku henkilokunnan jasen kay
jarjestajan kanssa lapi tilan laitteet ja niiden toimintatavat. Taman jalkeen tilassa jatketaan

itsenaisesti. Aistien tilassa on aina joku ohjeistamassa, kuinka tilassa toimitaan.

Kaikki tilat ovat varattavissa avoimessa jarjestelmassa Laurean sisaisille ja ulkoisille tahoille.
Aistien tilassa ulkopuolisen jarjestaessa tapahtumia, toimii joku opiskelijoista tai henkilokun-

nasta emantana tai isantana tilassa. Tarkoitus on, etta apu teknologian kanssa on lasna.
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Jokaiseen tilaan on yksi nimetty vastuuhenkilo. Silti jokaisessa tilassa toimii myos muuta hen-
kilokuntaa, joille on jaettu vastuualueita. Vastuuhenkiloiden tehtava on paasaantoisesti orga-
nisoida kaikkea Living Labeihin liittyvaa toimintaa. Erikseen saattaa olla henkilokunta, jotka

vastaavat Living Labin toiminnasta opetuksessa, hankkeissa seka esittelytilaisuuksissa.

Yhdessakaan Laurea Living Labissa ei toistaiseksi ole kaytossa kayttoonottomanuaalia. Kierto-
talous Living Labissa tekninen manuaali koettiin tarpeelliseksi, jotta tilan laitteita osattaisiin
kayttaa oikein, mutta esimerkiksi opetukseen sita ei tarvita. Digital Living Labissa koettiin,

ettei manuaalia toistaiseksi ole tarvittu, mutta sen olemassaolo ei haittaisi. Ainut kriteeri on,
etta manuaalin tulisi olla saatavilla digitaalisessa muodossa. Aistien tilassa puolestaan on ole-
massa ohjeistuksia tilan ja sen laitteiden kayttoon heidan nettisivuillaan. Kaikilla kolmella Li-

ving Labilla on oma nettisivunsa, josta loytyy tietoa Living Labista ja sen toiminnasta.

8.11 Yhteenveto haastatteluista ja Bechmarkkauksesta

Haastattelujen avulla saatiin mielikuva siita, miten BarLabin kaltaiset opetusymparistot toimi-
vat ja miten ne eroavat toisistaan. Baariluokissa toiminnan lahtokohdat ovat saman kaltaisia,
kaikki toimivat tyoelamalahtoisina oppimisymparistoina ja ulkomuodoltaan muistuttavat baa-
ritilaa. Myos opetus on lahtokohtaisesti samankaltaista tutkinnonosien vaatimuksien vuoksi,
mutta opetuksen toimintamallit saattavat olla erilaisia. Toisissa luokissa teoriapaivat ja kay-
tantopaivat pidetaan erikseen, toisissa ne ovat jaettuna kahtia yhden paivan aikana. Myos op-

pimateriaali seka -kirjat eroavat toisistaan.

Living Labien suhteen erottavia tekijoita on useampia. Jokaisella Living Labilla on paa teema,
jonka ymparille tila rakentuu. Kiertotalouden Living Labissa paateema on kiertotalous, Digital
Living Labissa digitaalisuus ja Aistien tilassa moniaistisuus. Kiertotalouden Living Lab on pai-
nottanut toimintansa fyysisena tilana olemiseen, Digital Living Lab on osallisena kehitys- ja
tutkimustyossa, kuten opiskelijoiden saamissa toimeksiannoissa. Aistien tila toimii ikaan kuin
naiden tilojen valimaastossa. Aistien tila voidaan rakentaa niin, etta se vastaa esimerkiksi ke-
hitettavaa kohdetta tai sitten sita voidaan hyodyntaa kohtaamisalustana opiskelijoiden ja toi-
meksiantajien valilla. Yhdistavia tekijoita Living Labien valilla on niiden saatavuus niin fyysi-
sena tilana kuin verkoissa. Ilmeisesti Living Labeilta ei ole vaadittu, etta niiden tulisi olla fyy-
sisia tiloja, vaan ne voivat olla esimerkiksi menetelmia. Kaikki Laurean Living Labit ovat kui-
tenkin saatavilla fyysisena tilana. Niiden varausta voidaan tarvittaessa rajoittaa, jos tilaa tar-
vitaan ensisijaisesti johonkin muuhun. Nain ollen BarLabin saatavuutta pitaisi pystya tarpeen
tullen rajoittamaan muulta opetukselta, jotta sita voitaisiin hyodyntaa baariopetuksessa mah-

dollisimman paljon.
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Manuaalin puuttuminen muista Living Labeista ja baariluokista ei sinansa yllattanyt. Esimer-
kiksi baariluokissa opetuksessa toimivat vain tietyt opettajat, eivatka baariluokat ole saata-
villa muuhun opetukseen. Taman vuoksi manuaaleja ei ole tarvittu, koska kenenkaan ulkopuo-
lisen ei ole tarvinnut asioida tilassa, eivatka opiskelijat voi kayttaa tilaa ilman valvontaa. Li-
ving Labeissa puolestaan manuaali olisi jarkevampi vain laitteiden osalta. Mika erottaa BarlLa-
bin muista Living Labeista on, etta BarLabissa on muun muassa elintarvikkeita, jotka voivat
pilaantua ja alkoholeja, joiden kayttoa taytyy valvoa. Elintarvikkeet ja alkoholin opetuskaytto
vaativat tietynlaista ohjeistusta, jotta havikkia tai vaaratilanteita ei synny. Living Labeissa on

ainoastaan luokkaan liittyvaa fyysista materiaalia, joita ei oletusarvollisesti tarvitse seurata.

Tarkein haastatteluissa ilmennyt ajatus Kayttoonottomanuaalin luomisen kannalta oli ”Ra-
kenna baariluokka samalla tavalla kuin se olisi oikea baari”. Tama ajatus sai pohtimaan baari-
luokan ja baaritoiminnan yhtenevaisyyksia seka auttoi analysoimaan hyvia kaytanteita. Ohjeet

ja saannot pyrittiin maarittamaan loppujen lopuksi samalla tavalla, kuin oikeassa baarissa.
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9  Kayttoonottomanuaalin laatiminen

Kayttoonottomanuaali paatettiin luoda erikseen omaksi tiedostoksi. Tahan vaikutti se, etta
toimeksiantaja ei tarvitse opinnaytetyota tietoperustoineen, vaan lahinna fyysisena ja digi-
taalisena saatavan manuaalin BarLabiin. Opinnaytetyon hyodyntaminen kokonaisuudessaan
BarLabissa olisi oletettavasti hankaloittanut tiedon etsintaa manuaalista, koska otsikoita olisi

ollut paljon. Kaksi erillista tiedostoa kayttoonottomanuaalista oli nain ollen hyva ratkaisu.

Konkreettisen kayttoonottomanuaalin laatiminen aloitettiin jo tammikuussa 2023. Tuolloin
kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa asioita, mita kayttoonottomanuaalilta oletetaan. Kayt-
toonottomanuaalin laatimisen pohjalla toimi ajatus ”Miten saada tila toimimaan niin, ettd
kaikki pystyisivdt kdyttdmdadn sitd?”. Manuaalin valmistumisen aikarajaksi sovittiin kesakuu
2023. Tahan mennessa kuuluisi kirjallisen manuaalin olla valmis, jotta syksylla luokassa voi-

daan alkaa opettaa.

Manuaalin tekeminen aloitettiin haastatteluilla. Haastattelut toimivat tietoperustana manu-
aalin kaytannaille, silla vastaavanlaisista oppimisymparistoista ei ole saatavilla kirjallista tie-
toa. Haastatteluista saatua tietoa pyrittiin soveltamaan mahdollisimman hyvin BarLabin kayt-

toonotossa.

Koko manuaalin laatimisprosessin aikana kommunikaatio toimeksiantajaan toimi ja tyon kehi-
tyksesta on raportoitu toimeksiantajalle. Toukokuussa 2023 jarjestettiin viela yhteinen kokous
baariluokan vastaavien restonomiopettajien kanssa. Kokouksessa heille esitettiin manuaalin
sen hetkinen runko ja sisalto, joka oli pitkalti valmiin BarLabin kayttoonottomanuaalin mukai-
nen. Annettujen kommenttien perusteella manuaalia muokattiin ja sinne lisattiin esimerkiksi
ohjeet vesihanojen kayttoon. Tuolloin myos omavalvontasuunnitelmien kohdat poistettiin,
silla niiden tarpeellisuutta opetusymparistossa ei ole. Perusteena talle oli, etta BarLab on
opetustila, eika nain ollen toimi esimerkiksi palvelun tarjoajana. Lisaksi BarLab toimii osana
BarLaurea opetusymparistokokonaisuutta ja nain ollen sita vaativat omavalvontasuunnitelmat
ovat rinnastettavissa BarLaurean suunnitelmiin. BarLaurea toimii palvelun tarjoajana, joten

silta vaaditaan omavalvontasuunnitelmaa.
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Haastattelujen ja banchmarkkauksen tuloksissa kavi ilmi, etta kaikki Laurean Living Labit ovat
saatavilla avoimessa jarjestelmassa. Taten myos BarLabin kannalta tehtiin paatos, etta sen
toimimista opetustilana ei ajoita rajoittaa ainakaan alustavasti. Ainut rajoitus tehdaan tilassa
olevaan baaritiskiin ja -valineistoon, seka esimerkiksi kahvinkeittimeen. BarLabissa baaritiskin
taakse on saa menna ainoastaan silloin, jos opetus sita vaatii. Lahtokohtaisesti kaikki opetus,

mika ei vaadi baaritiskin kayttoa tulee suorittaa luokkahuoneen puolella.

Haastatteluissa nousi esille myos baariluokkien tyoelamalahtoisyys. Esimerkiksi Perhossa tyo-
elamalahtoista opetusta tuetaan opettajan koostamalla baarin avaus- ja sulkulistalla, seka ha-
vikkiviholla. Myos baariluokan tuotteet pyritaan jarjestamaan samalla tavalla kuin oikeissa

baareissa, esimerkiksi alkoholituotteet on jarjestetty tuotekategorioittain hyllyyn.

BarLabin kayttoonottomanuaaliin pyrittiin kirjaamaan kaikki informaatio mahdollisimman yk-
sinkertaisesti, lyhyesti ja selkeasti. Manuaali alkaa lyhyella johdannolla, jossa lukijalle selven-
netaan manuaalin tarkoitus. Sita seuraa 12:sta kohdan lista BarLabin yhteisista saannoista.
Saantojen jalkeen on vuorossa BarLabin vastuuhenkiloiden yhteystiedot seka ohjeistukset niin
varastointiin, inventaarioon, laitteiden kayttoon kuin siivoukseen. Tilan laitteiden ohjeistuk-
sista osan on laatinut yksi BarLaurean entisista esihenkiloharjoittelijoista kehittamistyonaan.
Naihin ohjeisiin kuuluvat ohjeet tiskikoneen, tehosekoittimen seka kahvinkeittimen kayttoon

ja sulkemiseen.
9.1  Manuaalin Johdanto

Manuaalin johdanto sisaltaa lyhyen kirjoituksen manuaalin tarkoitusperasta. Manuaalin tarkoi-
tukseksi on maaritetty, etta se toimii tukena opetuksessa seka vaalii BarLabin yleista kun-

nossa pitoa. Loppuun on lisatty kehotus huolellisesta tutustumisesta manuaaliin.
9.2 BarlLabin yleiset saannot

Ohjeet tilassa toimimiselle sai alkunsa manuaaliin kaydyista haastatteluista. Ajatuksena oli
luoda raamit BarLabissa toimimiselle ja tilan kaytolle. Yhteiset ohjeet tilassa toimimiselle
helpottaa tilan siistina pitoa seka tavaroiden jarjestysta. Lisaksi ne edesauttavat sita, etta
kaikki tilaa kayttavat toimivat tilassa samojen saantojen alaisuudessa. BarLabin kayttoonotto-

manuaali sisaltaa 12 saantoa. Alla on esitettyna muutamia esimerkkeja BarLabin saannoista.
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1. Baaritiski ei ole kaytossa kokouksissa, ainoastaan opetustilanteissa.

2. Merkitse paivamaara avattuihin tuotteisiin. Ala mydskaan aukaise montaa samaa tuo-
tetta yhtaaikaisesti.

3. Ennen tilasta poistumista tarkista, etta kaikki laitteet ja tietyt hanat ovat pois paalta
seka baaritiskin vetolaatikostot, kaapit seka varaston ovi ovat kiinni ja lukittuina.

4. Jokaisella tavaralla on varastoissa oma paikkansa, palautathan kayttamasi valineet
paikoilleen.

9.3 Vastuuhenkilot

Vastuuhenkilot alalukuun on maaritetty BarLabin vastuuhenkilot, seka heidan yhteystietonsa.
Tama on siksi, etta kuka tahansa joka tilassa toimii, tietaa tarpeen tullen ottaa yhteytta vas-
tuuhenkiloihin. Jos tilasta esimerkiksi puuttuu tai loppuu jokin raaka-aine tai muita ongelmia

ilmenee, nama saadaan heti vastuuhenkiloiden tietoon.

Esimerkiksi Perhossa kaydyssa haastattelussa painotettiin, etta jokaisella opetustilalla tulee
olla vastuuhenkilo. Vastuuhenkilon tehtava on vastata siita, etta tilassa laitteet toimivat ja
esimerkiksi baarivarastoista loytyy tarvikkeita baariopetusta varten. Vastuuhenkilon tehtaviin
kuuluu myos tehda tarvittavat tilaukset, seka laskea inventaariota. Kun yksi henkilo on vas-
tuussa tilasta, tulee taattua se etta tilassa asiat sujuvat. Taten vastuuhenkilon maarittaminen

BarLabiin on erittain oleellista tilan toimivuuden kannalta.
9.4 Varastointi

Varastointiosiossa pyritaan selittamaan BarLabin varastot mahdollisimman selkeasti. Siina
kaydaan lapi, mista loytyy mitakin, lasit, kylmatavarat ja niin edelleen. Selkeat ohjeet tuot-
teiden olinpaikasta auttavat niiden takaisinpalautuksessa. Talla taataan myos se, etta tuot-

teet loytyvat omilta paikoiltaan myos tulevaisuudessa.
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Varastointiohjeiden taustalla vaikuttaa muissa baariopetusymparistoissa havaittu jarjestys.
Kaikissa haastattelujen kohteina toimineissa baariluokissa tuotteille oli maaritelty paikat ve-
tolaatikoissa, jaakaapeissa ja hyllyilla. Talloin ne ovat kaikkien loydettavissa. Koska BarlLa-
bissa opetushenkilokunta saattaa vaihtua useasti, todettiin hyvaksi kaytanteeksi maarittaa ta-
varoiden paikat viela kirjallisesti manuaaliin. Lisaksi BarLabin baaritiskin tila on pieni, eika
sinne mahdu kaikki baarivalineet seka lasit. Taman vuoksi manuaaliin haluttiin selventaa ta-
kavarastosta loytyvat tuotteet, jotta kaikki voisivat loytaa tarvitsemansa valineet myos taka-

varastosta.
9.5 Inventaario

Inventaario tarkoittaa varastojen laskemista. BarLabissa varastojen laskemisesta huolehtii yksi
juoma-alan taustaa omaavista lehtoreista. Inventaarion helpotukseksi luotiin myos inventaario
vihko, johon luokkaa kayttanyt voi kirjata, mita kaytti ja kuinka paljon. Tama on oleellista

lahinna alkoholituotteissa, jotta niiden varastoja pystytaan seuraamaan tarkasti.

Inventaarion toteutukseen vaikutti muiden baariluokkien tapa toteuttaa inventaario. Kaikissa
haastatteluihin osallistuneissa baariluokissa inventaario suoritettiin kaksi kertaa vuodessa,
kerran talvella ja kerran kesalla. Inventaariot suoritetaan paasaantoisesti opettajien toi-
mesta, mutta opiskelijoiden kanssa saatetaan kayda lapi esimerkiksi tippainventaarion laske-

minen.

Stadin AO:ssa oli inventaariota varten kaytossa sahkoinen Excel-taulukko, jota kaikki opetta-
jat pystyvat kayton mukaan tayttamaan. Tama on hyva kehitysidea myos BarLabin toimintaan.
Inventaarion toteutusalustasta ei viela ole tehty paatoksia, mutta vastaavanlainen taulukko
olisi kateva. Nain ollen tuotteiden menekista pysyttaisiin kartalla jatkuvasti, mika helpottaisi

tilauksien tekoa ja varastojen yllapitoa.
9.6  Havikki

Haastatteluissa kerrottiin, etta baariopetuksessa syntyy paljon havikkia. Yksi tapa, jolla havi-
kin syntymista voidaan havainnollistaa, on havikin kirjaaminen havikkivihkoon. Esimerkiksi
Perhossa tallainen havikkivihko on kaytossa. Havikkivihon ideana on, etta kaikkien on mahdol-
lista nahda baariluokassa syntyvan havikin maara, seka oppia miten valttaa sen syntymista.

Havikin syntymisesta voivat oppia niin opettajat kuin opiskelijat.

BarLabiin luotiin myds oma kirjallinen havikki vihko, johon havikkituotteet saadaan merkittya.
Manuaalin havikkia kasitteleva alaluku sisaltaa ohjeet vihon kayttoon. Luku sisaltaa myos oh-
jeita havikin ennaltaehkaisemiseen. Luvussa painotetaan muun muassa sita, etta BarLabissa

tuotteita tulisi avata aina yksi kerrallaan, jottei havikkia paase syntymaan.
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9.7 Kayttoohjeet laitteille & siivous ohjeet

Laitteiden ohjeistukset on tehty BarLabin kayttoonottomanuaaliin tiivistetysti kullekin lai-
teelle. Ohjeet sisaltavat kaynnistamisen, kayton ja puhdistuksen. Osa ohjeista on tehty kehit-
tamistehtavana toisen restonomiopiskelija toimesta. Naita ovat astianpesukoneen ohje, teho-
sekoittimen ohje, seka kahvinkeittimen ohje. Laitteiden ohjeiden yhteyteen on myos listattu
BarLabissa kaytettavat puhdistusaineet seka siivousohjeet esimerkiksi baaritiskille ja -vali-

neille.

Baarilaitteiden siivousohjeet eivat sinansa ottaneet mallia mistaan baariluokasta. Luokan ylei-
siin siivousohjeisiin otettiin kuitenkin mallia Stadin AO:sta. Stadin AO:ssa on erikseen ohjeis-
tettu luokan vedeton siivous. Taman pohjalta ajateltiin, etta BarLabiinkin olisi hyva olla ole-
massa oma siivousohje. Jatkona siivousohjeelle luotiin Kayttoonottomanuaaliin myos listaus

BarLabissa kaytettavista pesuaineista, seka niiden sekoitus- ja laimennussuhteista.

9.8 Avaus- ja sulkulista

Avaus- ja sulkulistan idea on lahtoisin baariluokista tehdyista haastatteluista. Perhossa kerrot-
tiin, etta heilla on opetuksen tueksi luotu vastaavanlainen lista. Heilla opiskelijat jaetaan
kaytantopaivana aamu- ja ilta tiimiin ja he paasevat listan kanssa harjoittelemaan baarin
avaus- ja sulkutoimia. Tyoelamalahtoisyyden kannalta tama on loistava toimintamalli. Yleensa
baarin avaus- ja sulkeminen opetetaan vasta tyopaikalla. Se, etta koulussa saa jo harjoitusta

tahan, tukee opiskelijan tyollistymista baariymparistoissa.

Avaus- ja sulkulistan tarkoitus on tukea opetusympariston tyoelamalahtoisyytta seka toimia
apuvalineena baariopetuksen aloituksessa ja lopetuksessa. Tarkoituksena on, etta BarLabissa
jarjestettavan kaytannonopetuksen yhteydessa listaa voitaisiin hyodyntaa. Osa opetusryh-
masta voisi saapua opettajan kanssa baariluokkaan aikaisemmin suorittamaan avaustoimenpi-
teet. Loput ryhmasta voisi saapua myohemmin ja puolestaan vastata sulkemisesta. Seuraa-
valla kerralla vuorot vaihdettaisiin paikseen, jotta kaikki ovat paasseet harjoittelemaan baa-

rin avausta ja sulkemista. Taulukossa 5 esiintyy BarLabiin luotu avaus- ja sulkulista.



Avauslista Sulkulista
Pese likaiset lasit koneessa, nosta kuivu-
Valot palle maan/paikoilleen

Astianpesukone paille

Vie kdyttdmasi viinat, mausteet yms. Ta-
kavarastoon omille paikoilleen

Espressokone péalle

Pese mitat, sheikkerit ym. Baarivalineistd
kasin, nosta kuivumaan.

Nosta tarvittavat lasit + vélineistd +
mausteet ja viinat

Pese espressokone, laita kahvat liottu-
maan, sammuta kone

Tee tarvittavat misat (koristeet, sokeri-
liemet yms.)

Sulje astianpesukone oikeaoppisesti, jata
luukku auki. Siivoa tiskipiste

Vesihanat péille

Tarkista, ettd vetolaatikot sekd kaikki
kaapit ovat kiinni!!

Tarkista, ettd inventaariovihko + havikki-
vihko on téytetty

Avattujen pakkausten toimitus BarLaure-
aan (esim. maidot, banaanit yms.)

Laita avattuihin purkkeihin ja mehuihin
pdivémaara

Taulukko 5: Avaus- ja sulkulista
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10 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kayttoonottomanuaali BarLabille. Manuaalia varten
tehty tiedonhankinta tapahtui haastatteluilla, jotka suoritettiin toisen asteen baariluokkiin,
seka Laurea Living Labeihin. Haastattelut suoritettiin kevaan 2023 aikana. Haastattelut tapah-
tuivat paikan paalla luokkatiloissa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin ja niiden
pohjalta taytettiin benchmarking taulukkoa. Haastattelussa kasiteltavia teemoja ja apukysy-
myksia ei lahetetty haastateltaville etukateen. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin ai-
neistolahtoisella sisallon analyysilla ja saatua tietoa vertailtiin benchmarking-taulukoissa.
Saaduista tuloksista poimittiin hyodyllisia kaytanteita BarLabin kayttoonottomanuaaliin. Opin-
naytetyo ja BarLabin kayttoonottomanuaali toimivat erillisina tiedostoina. BarLabin kayttoon-
ottomanuaali valmistui kesakuussa 2023 ja se pitaa sisallaan kaytannon ohjeet BarLabin kayt-
toon ja siella toimimiseen. Opinnaytetyossa kaydaan lapi manuaalin tietoperustaa seka tutki-

musprosessin kulkua.

Opinnaytetyo prosessiin kului aikaa noin vuoden verran. Kevaalla 2023 suoritettiin opinnayte-
tyon tiedonhankinta ja syksylla 2023 opinnaytetyo kirjoitettiin lopulliseen muotoon. Eniten
aikaa prosessissa kului haastattelujen litterointiin seka analysointiin. Tama tulee ottaa huomi-
oon tulevaisuudessa tiedonhankintaa tehdessa. Opinnaytetyo prosessissa haastattelut toteu-
tettiin tiuhaan tahtiin, eika aineistoja aina saatu kokonaisuudessaan litteroitua ennen seuraa-
vaa haastattelua. Jokaisen haastattelun litterointiin olisi tullut kayttaa aikaa kokonainen
paiva, jolloin aineisto olisi saatu kerralla kirjoitettua puhtaaksi. Taman jalkeen aineisto olisi
analysoitu. Haastattelujen aanittamisen ansiosta haastattelu tilanteisiin pystyttiin kuitenkin
palaamaan helposti jalkeenpain. Myos benchmarking-taulukon merkinnat auttoivat palautta-

maan mieleen keskeisia asioita haastatteluista.

Tiedonhankintaprosessissa haastateltujen teemat ja apukysymykset olisi voitu lahettaa haas-
tateltaville etukateen. Se, etta teemoja ei lahetetty ennen haastattelua, saattoi vaikuttaa
keratyn tiedon maaraan. Jos haastateltavat olisivat tienneet, mita heilta kysytaan, heidan
vastauksensa olisivat saattaneet olla viela kattavampia. Taman puolesta puhuu se, etta Kier-
totalous Living Labissa haastattelu oli tunnin mittainen, muissa kohteissa haastattelut olivat
lyhyempia. Toki Kiertotalous Living Labista vastaavia tahoja oli paikalla enemman muihin koh-
teisiin verrattuna. Tulevaisuudessa vastaavanlaisissa haastattelussa kysymykset tulisi lahettaa
haastateltaville etukateen, jotta kasiteltavasta aiheesta voitaisiin saada enemman irti. Kayt-
toonottomanuaalin haastattelut sujuivat kuitenkin hyvin ja tarpeellista tietoa saatiin kerat-

tya.
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Tutkittavista baariluokista ei ollut saatavilla paljoa taustatietoa, mika teki tiedonhankinnasta
haastavaa. Taten kaikki tieto tiloista on haastatteluiden ja benchmarkingin varassa. Opinnay-
tetyon yhdeksi aineistoksi olisi voitu etsia baaritoimintaa ja -etiketteja lapikayvaa aineistoa,
jolloin tietoperustaa olisi voitu kasvattaa. Haastattelujen kohteiksi olisi voitu myos ottaa
muutamia baareja, ja selvittaa millaista perehdytysta ja koulutusta niissa jarjestetaan esi-

merkiksi uudelle henkilokunnalle.

BarLabin kayttoonottomanuaali valmistui ajallaan ja taytti tehtavansa BarLabin kayttoon-
otossa. Sen sisaltama tieto tehostaa opetusympariston toimintaa seka sita toimii apuna sita
hyodyntaville tahoille, kuten BarLaurean opetustiimille. Lopputuloksena saatiin ratkaisu tutki-
musongelmaan. BarLab saadaan toimimaan opetuksessa ongelmitta, kun kaikki ohjeistukset
tilan kayton edellytyksista ovat selvat. Tata varten manuaaliin kirjattiin saannot BarLabille,
kayttoohjeet laitteille, siivousohjeet, ohjeet inventaarioon, havikin hallintaan seka baariluo-
kan avaukseen ja sulkuun. Laurean varauskalenteria hyodyntamalla saadaan taattua, etta Bar-

Lab on kaytossa restonomien opintojaksoilla silloin kun sita tarvitaan.

Living Labeja koskevat haastattelut auttoivat ymmartamaan, etta Living Labit eivat toimi sa-
malla tavalla. Jokaisella Living Labilla on oma teemansa, jonka alaisuudessa se toimii. Living
Lab voi toimia niin fyysisena tilana kuin alustana, jossa kehitetaan ratkaisuja toimeksiantajien
ja opiskelijatovereiden kanssa. Living Labeilla ei ole olemassa erillisisa saantoja siihen, miten
Living Lab toimii. Living Lab -kohtaisesti voidaan maarittaa, kuinka se toimii opetuksessa, ke-
hitetaanko siella jotakin ja milla perusteella sen voi varata. Nain ollen BarLabinkin kaytanteet

ovat muovailtavissa tilan teeman mukaisesti.

Jatkokehitysidea kayttoonottomanuaalille olisi Living Lab -manuaali, eli ohjeistus kuinka Li-
ving Labeja voisi yleisesti kayttaa Laurean sisaisesti ja mita niissa tulisi huomioida. Myos Lau-
rean Living Lab vastuuhenkiloiden toimesta toivottiin, etta Living Labeille suunniteltaisiin tu-
levaisuudessa jotakin yhteista toimintaa. Tama voisi olla esimerkiksi jokin tapahtumapaiva,

jossa kaikki Laurea Living Labit olisivat osallisena ja nakyvilla.

Toinen jatkokehitys idea koskee koulutusta BarLabissa. Kaikissa haastatteluihin osallistuneissa
baariluokissa koulutettiin baarimestarin erikoisammattitutkintoon. BarLabissa voitaisiin kar-
toittaa ulkopuolisten kiinnostusta baarimestarin koulutukseen. Kartoituksen voisi aloittaa Lau-
rean yhteistyokumppaneista. Kayttoonottomanuaalin jatkeeksi voitaisiin kirjata esimerkiksi
Baarimestarimanuaali, joka voisi pitaa sisallaan tietoa liittyen baarimestarin erikoisammatti-
tutkintoon. Tulevaisuudessa kayttoonottomanuaalin kehittamista varten voitaisiin tutkia
myos, mita kaytanteita baareista voisi tuoda BarLab opetukseen ja minkalaista osaamista baa-
riymparistoissa vaaditaan juomien valmistuksen lisaksi. Talla saataisiin kehitettya BarLabin

tyoelamalahtoisyytta seka valmistamaan opiskelijoita tyoelamaan.
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Liite 1: Teemahaastattelu Baariluokkiin

Taustakartoitus:

- Mita olet tehnyt ennen opettajaksi paatymista?
- Milloin tila on rakennettu?

- Millaisia tarpeita hankkeen taustalla oli/mita luokalla on haluttu edistaa

Opetus luokassa:

- Millaista opetusta jarjestetaan, kenelle?
- Millaisia oppikirjoja/opetusmetodeja hyodynnetaan?

- Millainen on esimerkkikoulupaiva?

Omavalvonta baariluokassa:

- Miten omavalvontaa toteutetaan ja seurataan?
- Voitko eritella jotakin valvontakohteita?

- Kuinka usein teette inventaarion?

Vastuuhenkilot:

- Onko tilalle nimetty vastuuhenkiloita?

- Mita heidan toimenkuvaansa kuuluu?

Erityistilanteet:

- Onko baariluokan opetuksessa jotakin erityista huomioitavaa, vaaratilanteita tms.?

Kayttoonottomanuaali:

- Onko teilla kayttoonotto manuaalia?
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Liite 2: Teemahaastattelu Laurea living labeihin

Taustakartoitus:

- Miten olet paatynyt opettajaksi living labiin?
- Kuinka vanha tila on?

- Millaisia tarpeita hankkeen taustalla on ollut? Mita silla on haluttu edistaa?

Luokka opetusymparistona:

Mika on living lab?

Miten luokka toimii opetuksessa ja millaista opetusta jarjestetaan?

- Keille opetusta jarjestetaan?

Tilan saatavuus:

- Onko tila saatavilla myos muuhun opetukseen/tapahtumiin?

Vastuuhenkilo:

- Onko tilalla vastuuhenkilo, miten se ilmenee?

Kayttoonottomanuaali:

- Onko teilla kayttoonottomanuaalia?
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Liite 3: Kayttoonottomanuaalin mallinakyma

AMMAT TIKORKEAKOULU Kayttoonottomanuaali, BarLab
nut: Matleena 5

BarLab, Kayttoonottomanuaali

AMMAT TIKORKEAKOULY Kiyttoonottomanuaali, BarLab
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1

2

AMMATTINOENEAKOULY

Johdanto

3(19)

THmME opas pitad sizdllasEn yleisohjeet BarLabin kayttadn. Se on tarkoitettu opetta-
jien tusksi opetustilanteisiing sekd tilan yleizen kunnossapidon vaalimizeksi. Tutustu
oppaassen huolellisest.

BarLabin yleiset s&&nndt

AMMAT TINGRNEAKOULY

vastuhenkildt

1. HUoW. Ol=than varannut tilan! Samoin kuten muut luckkatilat, myds BarLab
tules varata kEyttoin.

Baaritizki &i ole kaytissa kokouksis=a, ainoastaan opetustilanteizza.
3. EBarLabin kahvikone & kahvipuret ovat opetushkiyttdon, eivat kokouksdin, Jos
haluat kokouskahyit, hyEdynnd Barlawrsan cateringpabveluja.

tua koneeseen.

maa twatetta yhtdaikaizesti.

&. Hybidynnd aistinvaraista arviointia tuotteiden kiytrdkelpoisuuden andoimisesn.
PEivAMESEra =i aina kerro kaikkea.

7. Jaos sskoitat esim. viinoja valmiiksi sekoitteebsi, muista nimikaida pullo. Samain
jios valmistat esim. maustettua sokerisfirappia.

B. Merkitse BarLabin inventaariovihkoon kEyttimasi alkoholituottest.

5. Muista siivota aina jalkesi. Tarkemmat ohjeet sfivoukseen manuaalin loppupuo-
lella.

a

. Lajittele roskat.

. Jakaisella tavaralla on varastoissa oma paikkansa, palautathan kiyttEmisi vali-
neet paikoillesn.

B

Ennen tilasta poistumista tarkista, etta kaikki laitest ja tietyt hanat ovat pais
pailta seki baaritiskin vetolaatikostot, kaapit seka varaston ovi ovat kinni ja
lukittuina.

4(19)

Taneli. Kesalzinen@laurea. fi

Anika Lehtinen, lehtari

Aniko.Lehtinen@lauwea fi

BarLaursa henkilZunta
puh. D40 015 8460

barlaurea@izurea. fi
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AMMATTIKORKEAKGULY Kayttidnottomanuaali, BarLab 5 (19)
1 Laatinut: Matleena Syrjd
Piivittanyt:

Pfvitetty: 17.6.2023

Varastoint

Barlabissa 0sa tuotteista ja kiyttitavarcista sijaitses baaritiskin pualella, virallinen
varastotila sijaitsee luokassa lukitun oven takana. Varastoon padsee vain Bar-
Lawrean henkilgkunnan avaimella. Jos tanvitset varastosta jotakin, ota ajoissa yh-
tayttd henkdlgluntaan!

Eaaritiski:

- valingisvdd luten baarimittoja ja -mattoja

- wesi- ja cocktaillasefa (muwtamia erilaisia)

- kuohurdini- ja viinilazeja

[Baaritiskin vetolaatikot:

- Hedelmid

- mehuja [(MERKITSE PAIVAYS, MILLOIN AVATTU)

- Eiirappsja

- sitruunamehua [MERKITSE PAIVAYS, MILLOIN TEHTY)

R . ..
JEEkaappi:

- Maitotuotteita (MERKITSE PAIVAYS, MILLOIN &WATTU}

- Wichyvettd

- Oluttuotteita

AMMAT TIKORNEAKOULY KEyttadnottomanuasli, BarLab & [19)
+ Laatinut: Matlesna Syrjd
PafvittEmyT
Paivitetty: 17.6.2023

Takavarasto:

- Alkoholituotteet

- Alkoholittomat kardikkest

- Erilaisia lassja

- Kuivatuotteita esim. Teetd ja suklaata

- Baarivilineistdd, sheikkerit, mitat, lusikat, veitset leikkuulaudat yms. (harmaa
vatnlaatikosto ja zen ympdrisd)

- pillzja
- Kertakdyttoastioita

- Muutamiz lautazia
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AMMATTIKORKEAKOULU Kayttdtnottomanuaali, BarLab 7(19)

5 Inventaario

& Hivikii

AMMATTIMORNEAKDULY

7 awaus & Sulkulista

Laatinut: Mat
Paivittan

na Syrja

17.6.2023

Baariluckan varastojen inventaario tapahtuu lehtori Anikd Lehtisen toimesta. Jokai-
sen tilaa kiyttavan tulee kuitenkin merkitd kayttdmansa alkoholituotteet BarLabin
inventaariovihkoon, Vihkoon tulee kirjata paivamaars, seka tapahtuma/opetus, jo-
hen tuctteita on kiytetty seka kaytetyt tuotteet ja niiden madrat. Inventaariovinko
léytyy baaritiskilts.

Hivikin vahentimiseksi on tirkedd, ettd helposti pilaantuvia elintarvikkeita hanki-
taan luckkaan kehtuudella {maidot, jugurtit yms.). Baariluokassa olevia tuotteita
avataan yksi kerrallaan sdilyvyysajan pidentdmiseksi sekd havikin vahentdmiseksi,
Tamd koskee niin alkoholituctteita kuin miksereitd. Jos havikkid kuitenkin syntyy,
kirjataan havikkituote havikkivinkoon, joka L&ytyy baaritiskilta. Havikin kirjaaminen
auttaa havikin vahentamisess3 ja tilausmairien kartoittamisessa. Havikin kirjaami-
sella voi myds opetiaa opiskelijeille, kuinka paljon baarissa havikkia saattas syntya
ja miten sitd voi vhentaa.

Avattuihin elintarvikkeisiin kuten maito-, mehu- sekd jugurttipakkauksiin tulisi mer-

sitrusmehuun tulisi merkata teipilld valmistuspdivaméard, jotta niiden kayttdikia
on helpompi arvioida. Huom, Kaytathan kuitenkin aistinvaraista arviointia tucttei-
den kayttikelpoisuutta pohtiessa. Aina paivamadra ei kerro tuctteen kdyttokelpoi-
suudesta vaan sen haju, maku sekd koostumus.

8(17)

Avaws & Sulkulistan tarkoibus on toimia opetuksen tukena baariluokassa. Listalla
pyritddn apettamaan rutiineja baarin avaub=esn s=kd sulkemiszen. Lisiksi yhteiselld
avaus & sulkudistalla varmistetaan, ettd kaikdd Barlabin pakolliset rutiinit tulse swa-
ritettua, varsinkin ennen luckasta I5htda. Kopio avas & sulkulistasta tules LEyty-
mé&in baariluakan s=inaltd baaritiskin puolsita.

Avauslista Sulkulista
Pase likaicet lasit konessca, nosta kuhu-
Valat piidlle maan/paikeilleen

Astianpesukone pidlls

Wie kdyttAmasi viinat, maustest yms, Ta-
kavarastonn omille paikoillesn

Cxpredsakans paille

Pese mitat, sheikkerit ym. Baarnilineistd
kiisin, nests kufvumaan.

misustest ja viinat

Masta tarvittavat lasit + vilingistd + Pose pspressokone, laita kahvat liott-

maan, samimuts kane

ligrmet .

Tee tarvittavat misat (koristeet, sokeri- | Sulje astisnpesukone oikeaoppisesti, jitd

luukki suki Sitdoa tickipiste

Vesihanat pidlle

Tarkista, etts vetolaatikot seka kaikki
kaapit avat kiinnill

Tarkista, ettd inventasriovihko + hivikki-
wihko an tiytetty

Avattujen pakkausten toimitus BarLaure-
Aan |esim. maidat, banaanit yms. )

Laita avattuihin purkkeihin ja mehuihin
pdivamadri

64



AMMATTIKORKEAKOULU

Paivitetty: 17.6.2023

&  Vesihanat

Luckassa on nelja vesihanaa, joista kolme on liitetty kiinni laitteisiin. Jokaisen vesi-
hanan p3alld on chje, jota noudattaa.

k=i hana on kiinni jaapalakeneessa. Taman hanan tulee olla auki aina, jotta jaipa-
loja padsee syntymaan. Poikkeuksen aiheuttaa j3dpalakoneen pesutilanne, jolloin
hana suljetaan.

Kaksi muuta hanaa léytyvat jadpalakoneen hanan vieresta. Teinen hancista ei ole
kdytdssd, toinen on kytketty espr k . Espr k hana tulee sulkea
aina kiytdn jalkeen.

Heljds hama Lytyy tiskipisteeltd. Se on muodeoltaan erilainen kuin aikaisemmat, se
on pydred ja katkaisinmainen. Kyseessa on tiskikoneen vesihana, jonka saa péille
painamalla siitd. Kun hanaa painaa kerran (1) tiskikone on pdilla 4 h. Jos sitd pai-
naa kahdesti (2], se on pddlla 12 h. Kun hanaa painaa kelme (3) kertaa se sulkeu-

tuu,

anottomanuaali, BarLab 10 (19)

AMMATTIKORKEAKOULUY

Laatinut: Matleena Syrja
Paivittanyt:

9 Kayttichjeet = siivousohjeet

Alle on listattu laitteiden yksinkertaistetut kiytttohjeet seki niiden siivouschjeet.
Siivousohjeet on erkseen listattu jokaisen koneen alle, jotta niiden lGytaminen olisi
helpompaa.

9.1 Lista Barlabin sifvousainesita
Barlabissa kdytettavat siivousaineet, niiden kdytttkohteet seka laimennussuhteet.
HUOM. S&ilytd tuotteet niiden alkuperdisissd pakkauksissa. Jos vaihdat tuotteen
pois alkuperdispakkauksesta, kirjoita uuden pakkauksen lylkeen tuctetiedot seka
mahdelliset vaaramerkit, kuten sydwvyttava yms.
Jos jokin pesuaine on lopussa, ilmoitathan siitd BarLaurean henkildkunnalle!
Kiilto Pro Nautradish, kisiastianpesuaine, 0,3-0,7ml / 11 {likaisempiin asticihin
1-5ml ¢ 11). Voi kayttad myds yleispudistusainelaimennuksena suhteella 0,3-
0,7ml 7 11
Kiilte Pro Forte, Yleispesuaine: tasopinnat ja lattiat, 1-5ml / 1l vetta

Kiilto Pro Coffex, Kahvilaitteiden puhdistusaine: Espressokoneen kahvat (liotus)
sekd kahvitermarit, 5-10ml / 11 kuumaa vettd, anna vaikuttaa ainakin 10-15
min, harjaa ja huuhtele huolellisesti.

Kiilto Easydes, Peseva pintadesinfekticaine, valmiiksi sekoitettu

Kiilto MD Clean, Koneastianpesuaine, valmiskayttdtuote= automaattiannostus,
VAHVAST] EMAKSINEN

Kiilte Bright, Huuhtelukirkaste, valmiskayttétuote= automaattiannostus
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9.2 Valot

Valot laitetaan paille oven viersisestd valokatkaisimesta. Valonappuloita on 4 eri-
laista. Painamalla numeronappia saat haluamasi valon p&ille.

1= Opetustilan spotit
2= Valoviivat opettaja
3= Valoviivat opetustila
4= Spotit baarissa
0= Kaikld valot pois
Kayttdanottomanuaali, BarLab 11 (19)

Laatinut: Matleena Syrja
Panvittanyt:

AMMATTIKORKEAKOULY

Paivitetty: 17.6.2023

9.3 Baaritiski ja valineistd
Baaritiskin seka -valineistén tules aina olla puhtaita opetustilanteen jalkeen. Ope-
tuksen padttyessd puhtaat, kuivuneet baarivalineet vieddin takaisin omille paikoil-
leen. Alle on koottu ohjeita tiskin ja vilineistdn oikeaoppiseen pudistukseen.

9.3.1 Baaritiskin ja tasojen siivous
Baarin tiskin/tasojen pesu tapahtuu kdyttden neutradish- tai fortelaimennosta, seki
kertakayttiliinaa. Myds luokkatilan pGydat pyyhitaan, jos niitd on kdytetty. Tasoja
e tarvitse huuhdella, jos pesuun on kaytetty laimennettua pesuainetta.

1. Swihkuta laimennosta puhdistettavalle pinnalle ja pyyhi tdman jalkeen kerta-
kayttdliinalla.

2. Heitd kiytetty liina paivan paatteeksi roskiin

Jos tasot ovat oikein likaiset, voi niiden pesuun kiyttaa myds tiskiharjaa seka neut-
radishid. Huuhtele tdman jalkeen vedelld huolellisesti.

9.3.2 Baarivalineistdn siivous

Baarivélineists, eli mm. mitat, sheikkerit, siivilit, baarimatot yvms. pestdin kiytén
jélkeen ja asetetaan kuivumaan. Peswvalineing toimii tiskiharja sekd neutradish pe-
suaine, HUOM. ALA LAITA BAARIMITTOJA TAl SHEIKKEREITA PESUKONEESEEN!

9.4  Baarindyton kayttd
Luokkatilan naytéille pystyy hallitsemaan jakamaan materiaalia kahdelta pisteelts,

baaritiskilts tai lucklatilan puclelta. Nayttsis hallitaan baaritiskin vasemmalla puo-
lella olevalla hallintandytalla. Alla laitteen tiivistetyt kdyttoohjeet:

1. Aloita nayttdjen kdytts kiinnittamalld tietokone/tietokoneet USE- ja HDMI-joh-
toihin. Molemmilla mediapisteilld on keolme johtoa, kiinnitd koneeseesi sopivat
(USB-C tai HDMI+USB).




AMMAT TIKORKEAKOULY Kayttdanottomanuaali, BarLab 12 (19)

2.

3.

Laatinut: Matleena Syrja
Paivittinyt:

Paivitetry: 17.6.2023

Naytdn jakamisen hallinnointi tapahtuu baaritiskills olevalta hallintan3ytolta.
Painamalla ndyttoa kerran, se kdynnistyy. Alla olevan kuvan nakyma avautuu.

Kohdassa Displays on kuvattuna baaritiskin ja ilan naytdt. YllE ol
kuvassa, ndyttdjen nakyvit ina, mikd i niiden olevan
aktiivisia ja jakavan kytk i nayttda. i voit
naytdt pai i yla Mute all video. Nayttajen
varjaytyvit iseksi vai isen merkiksi. Jos ndytén kuvak-
keet ndkyvit i i ohj intindyton, ndytot ovat jo vaimen-
ina. Saat poi: nayttdjen vai i Unmute all vi-
deos oikeasta ylikulmasta.

AMMATTIKORKEAKOULU Kayttoonottomanuaan, BarLab 13(19)

University of Anpled §

Laatinut: Matleena Syrja
Paivittanyt:

Paivitetty: 17.6.2023

Jos haluat jakaa materiaalia tietokoneelta vain yhdelle tilan naytélle, toimi
seuraavasti:

Valitse nayttdruutu, jolle haluat jakaa materiaalia. Tama tapahtuu painamalla
ndytdnkuvaketta kohdasta Displays. Voit valita kohteeksi esim. baaritiskin nay-
ton painamalla Bar kuvaketta. Tama varjaa baarin naytdnkuvakkeen oranssiksi.
Oranssi vari kertoo, ettd nayttd on aktivointitilassa ja sitd pystyy hallitsemaan.

Taman jalkeen valitse kohdasta Sources (ylemmat ruudut), milt3 pisteeltd
n3yttoa halutaan jakaa. Jos koneesi on kytketty baaritiskin puolelle, valitse
Bar -> naytt6d jaetaan baarin ndytdlle baaritiskin pisteelts. Jos haluat jakaa
nayttda luokkahuoneesta, valitse Classroom -> ndyttda jaetaan baarin naytdlle
luokkahuoneen pisteelts.

Voit jakaa materiaalia eni ti siten, etta toinen
on kytketty baaritiskin takaa ja toinen luokkahuoneesta. Jakamisen maarittd-

minen toimii samalla tavalla. Jos haluat esim. jakaa baaritiskilta baarindytdlle
valitset Display- Bar ja Sources- Bar. Jos haluat jakaa luokkahuoneesta luok-
kahuoneeseen valitse Displays- Classroom ja Sources- Classroom.

Ohj intilaite ja naytot L i niiden kdytdn, ota
johdot pois tietokoneesta ja mykista naytot oikeasta yldkulmasta.
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AMMAT TIKORKE AKOULL yttdonottomanuaali, Barlab 14 {19)

datleena Sy

17.6.2023

9.5 Espressokone
K&ynnistys:
1. Avaa vesihana koneen takaa kadntamalld hanasta vasemmalle.
2. K&Snnd virta paslle virtakytkimeastd (Ons/Off). Anna konesn [Emmets.

3. Kiinnitd koneen irtonaisst osat, jos ne ovat irti (Esim. maitopillin pd3t ja esp-
ressokahva). Kiinnitd espressokahva kuvan mukaan.

»
@
I
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Kahvin "lasku™:

1. lrrota kahva

2. Taytd kahva espressopuruilla, (single kahvaa 7g, tupla 14g)
3. Tamppaa kahvinpurut kahvaan tampperilla

4. Kiinnitd kahva koneeseen, asata kuppi kahvan alle niin, ettd kahvi paasee laske-
maan kuppiin kahvassa olevista kouruista

A.  Vedi "laskuvipu” ylds |askeaksasi kahwin. Laske vipu alas lopettaaksesi kahvin
Laskun

ttionottomanuaali, Barlab 15 (19)

AMMAT TIKORKEAKOULY

Laatinut: Matleena Sy

9.5.1 Espressokoneen pesu

Espressokoneen pesua sucsitellaan siEnndllizesti viikoittain. Paras tapa pitds kone
puhtaana on pesti se jokaisen kdyttikerran jalkeen oikeaoppisesti.

Paivittdinen pesu:

1. Poista espreszofiltteri kahvasta. Aseta pesufiltter kahvaan kuvan mukaisesti
2 O

I 6( 5

2. Vedd "laskuvipu™ ylds ja pidd "pumppu” pydrimassd 10 sekuntia ja pidi 5 se-
kunnin tauko. Toista vEhint35n 5 kertaa

3. Huuhtelun jilkeen, muista poistaa pesufiltteri kahvasta

4. Puhdista esp kahy sizus huolellizesti ennen espressofiltterin takaizin lait-
toa

5. Tarpeen tullen liota kahvaa limpim&ssd vedessd espressokonesn puhdistusai-
neen kanssa. Huuhtsle huolellisesti

Vaahdaotinpilli ja kuumavesihana:

1. Laske maitopillistd hdyryd pois noin minuutin ajan huuhtoaksesi pillin sisuksen
kunnolla

2. Puhdista vaahdotuspilli ja kuumavesihana ulkoizesti pyyhkimalld ne kostealla
kertakdytriliinalla
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AMMATTIKORKEAKOULY Hayttibnottomanuaali, BarLab 16 (19)
Lindversity of Applied Sclances Laatinut: Matleena Syrja
Paivittanyt:

Paivitetty: 17.6.2023

9.6 Tiskikone
1. Laita tiskikoneen tulppa seki suodatin paikoilleen
2. Avaa pesuhana lavuaarin vierestd painamalla sitd (1 painallus= hana awki 4h, 2
painallusta= hana auki 12h, 3 painallusta = hana kiinni). HUOM. Hana v tot-
tel=e kosketusta huonosti. Jos tuntuu, ett3 hana =i lihde p&ille, paina hanaa
uudellesn
3. Paina kone pdille kdynnistysnapista
AMMATTIKORKEAKOULY Kayttitnottomanuaali, Barlab 17 (19)
L Laatinut: Matleena Syrja
Paivittinyt:

Paivitetty: 17.6.2022

9.7 Kahvinkeitin
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AMMATTIKORKEAKOULY {Eyttionottomante 18 (19)

Jadpalakons

5.9

AMMAT TIKORKEAKOULUY

Roskat ja lajittelu

JaSpalakone tuli sen omizn ohjeiden mukaan pestd joka kuudes kuukausi. Pesuti-
heyteen vaikuttaa kuitenkin jiSpalakonesn likaisuus, sekd mm. kSyttdveden laatu.

Vesi lauhduttimen (condenzer) pudistaminen

1. Hytke laitteen virta pois paaltd, sulje vesihana ja irrota virtajohto seindstd vilt-
tadksesi sAhkoiskun.

2. Irrota veden tulo ja ulostulo lauhduttimesta.

3. Walmista liuos, jossa on 50% fosforihappoa ja tislattua tai demineralisoitua
vettd.

4. Anna livoksen kiertid lauhduttimen LEpi.

Ilman lauhduttimen pudistaminen

1. Hytke laittesn virta pois paaltd, sulje vesihana ja irrota virtajohto s=indstd vElt-
tadksesi sahkoiskun.

I. Pudizta s8leikkd harjalla, i zaa kiyttdd metallista pudistusvilinetts.

Ja5palakoneen sisus

1. Hytke laitteen virta pois paaltd, sulje vesihana ja irrota virtajohto seindstd valt-
tadkeasi sahkiskun.

2. Pudista pehme3lld keittidsienelld ja miedolla pesuaineella. Huuhtele huolelli-
sesti.

tEENOTEOManLs: 19 {19)

inut: Matleena

Kerdilijdt ja suuttimet

1. Poista verho ja pese se fosforihapolla ja valkaisusineslla, huuhtale vedan alla.
2. Irrota jAdpalasdleikkd, puhdista samalla tavalla kuin warho

3. Wedd kerdin ylispdin, 52 on paineasennettu.

4. Pura suuttimet ja kannet ja pudista ne

6. Pura ja pudista pdisuodatin

6. Asenna pddsucdatin, suuttimet ja kannet takaisin

BarlLabizsa on eriksesn kierrdtysastiat

-Pullgille

-Télkeille

-Biojatteelle

- Sekajatteslle

Jokainen luokkaa kiyttava tyhjentis tilan kaikki roskat ennen tilasta poistumistal
Pullot ja tilkit kuljetetasan Barlaurean keittidn takatiloizza siilytettdviin kerSysasti-
oihin. HUOM! Muovipullot, tdlkit ja pantilliset lasipullot ovat kaikki eri kerSysasti-

oissa, noudata lajittelua!

Bio- ja sekajate kuljetetaan kampuksen takana sijaitsevaan roskakatokseen.

10 Laitteiden tdysmittaizet kiyttdohjest
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