S

Tampereen ammattikorkeakoulu

AMMATILLINEN
OPETTAJAKORKEAKOULU




NAATULA MARJA, VIRJONEN HELI: ”Kui s&4 voit?” —
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia tuen tarpeesta

Tampereen ammattikorkeakoulu

Erityiskasvatuksen ammatillisten erikoistumisopintojen kehittdmishanke 33 s + 4 liites.
Ryhmén opettaja Paivi Lehtonen

Toukokuu 2008

Asiasanat: opiskelukyky, oppimiskyky, opiskelutaidot, oppimisymparistd, opetus ja
ohjaus

THVISTELMA

Kehittdmishankkeemme tavoitteena on kuvata ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
opiskelukykya ja heidédn kokemiaan ongelmia. Lisaksi selvitimme heiddn nakemyksidéan
opiskelukykyyn liittyvan tuen riittdvyydesta ja nakemyksia kehittdmistarpeista. Tama
erityiskasvatuksen erikoistumisopintoihin  kuuluva hanke ké&sittd4d sosiaalialan
opiskelijoiden opiskelukykyyn liittyvan haastattelututkimuksen. Tutkimus liittyy osana
laajempaan Turun ammattikorkeakoulussa tehtdvaan Mielenterveysongelmat oppimisen
esteend ” — hankkeeseen.

Viitekehyksessd perehdytddn opiskelukyvyn kasitteeseen seka ammattikorkeakouluun
toimintaymparistond. Hankkeen empiirinen osuus on teemahaastattelu. Haastattelut
tehtiin kymmenelle sosiaalialan opiskelijalle.

Kehittdmishanke osoittaa, ettd yhteisollisyydella on erittdin merkittdva osuus
opiskelukyvyssd. Myds yksil6llinen ohjaus ja huomioiminen nahdaan erittdin tarkeané.
Turun ammattikorkeakoulun ohjaus- ja tukipalvelut ovat varsin kattavat ja riittavat
useimmille opiskelijoille. Tastd huolimatta haastatteluista ilmeni, ettd opiskelijat
tarvitsevat opiskelukykynsa tueksi myds vaihtelevia erityisia tukipalveluja. Naita voivat
olla  esimerkiksi  mielialakoulut, ajank&yton hallinta, esiintymiskoulutus ja
psykologipalvelut.



SISALTO
L JOHDANTO ettt ettt e e e e sna e e e saa e e e ene e e e teeeasaeeanaaeannns 4
2 OPISKELUKYKYYN VAIKUTTAVAT TEKIAT ...cooiiiiieeeceeeeeeee s 5
2.1 TErveys Ja VOIMAVAIAL..........c.ccveiueiieiieie e s e sie et ste e sreeste e sreesteensesseesnesnnesneas 7
2.2 OPISKEIUYMPATTSTO ...ttt nreas 8
2.3 OPISKEIUTAIAOL ...t 8
2.4 OPELUS JA ONJAUS ...c.viivieieeieeie et sre et e esnaenaeeneenneas 9
3 OPISKELUKYKYA TUKEVA TOIMINTA TURUN AMMATTIKORKEA-
KOULUSSA et b e s e e e e a b e e e aab e e e esb e e e taeeenteeeannees 10
3.1 Ammattikorkeakoulu toimintaymparistond ..........ccoceoeieienene e 10
3.2 Sosiaalialan koulutusohjelman pedagogiset periaatteet...........ccoevvrveerveresvennnn, 16
3.3 Haasteita oppimisympéristdlle opiskelijoiden oppimiskyvyn turvaamiseksi......... 17
4, KATSAUS OPISKELIJOIDEN KOKEMAAN TYYTYVAISYYTEEN................. 18
4.1 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia tutkimuksia................ 18
4.2 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometrit ...........cccccevvvieienieiiesncenn 19
5 OPISKELIJAHAASTATTELUJEN TOTEUTUS ..ot 20
5.1 Teemahaastattelu ja SEN tOTEULUS. ........c.eiviiiiereiie e 20
5.2 Haastattelun @nalYYST ......c.oooiiiiiiiiiieieee e 21
6 OPISKELUKYKY OPISKELIJOIDEN KUVAAMANA ...t 22
6.1 HaastattelUJen tUIOKSEL........ccveiieieeecee e 22
6.2 Yhteenveto opiskelukyvysta ja tuen tarpeesta ..........cccovveveeveieeieeiiesee e e, 29
7 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt s bttt s bttt ettt ettt et b ettt etnas 30
LAHTEET
LIITTEET

Liite 1. Kui s&a voit? — Mielenterveysongelmat oppimisen esteené -hanke
Liite 2. Haastattelurunko

KUVIOT

Kuvio 1. Opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat
Kuvio 2. Opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoitd Turun ammattikorkeakoulussa
TAULUKOT

Taulukko 1. Opiskelukyky ja tuen tarve opiskelijoiden kuvaamana



1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opiskelukykyyn vaikuttavat yha useammat tekijat.
Opiskelijat eldvat yhd moninaisempien paineitten alaisuudessa ja monet heistd kokevat
eri tekijoista aiheutuvaa stressida ja Kkiireen tuntua. Opiskelijan eldm&én liittyy paljon
muutoksia kuten kotoa pois muuttaminen, heikko taloudellinen tilanne, kaveripiirin
muutos, muutokset perheen toiminnassa seka erilaiset seurusteluun ja muihin

ihmissuhteisiin liittyvat asiat.

Ammattikorkeakoulun haasteeksi on noussut enenevassa maarin huomioida opiskelijan
kokonaisvaltainen  hyvinvointi.  Kehittdmishankkeemme tavoitteena on Kkuvata
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opiskelukykya ja heiddn kokemiaan ongelmia.
Liséksi selvittmme heidan ndkemyksidan opiskelukykyyn liittyvan tuen riittavyydesté ja
nédkemyksia kehittamistarpeista. Tama erityiskasvatuksen erikoistumisopintoihin
kuuluva hankkeemme kaésittdd sosiaalialan opiskelijoiden opiskelukykyyn liittyvan
haastattelututkimuksen. Tutkimus liittyy osana laajempaan Turun
ammattikorkeakoulussa tehtdvaan “Mielenterveysongelmat oppimisen esteend ” -—
hankkeeseen. (Liite 1)

Lahtokohtanamme  ovat  aiemmat  tutkimukset,  jotka  osoittavat, etta
ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskelukykyé ehkaisevat monet eri tekijat, kuten
kiivas opiskelutahti, opiskelutekniikoihin liittyvat ongelmat, ihmissuhdeongelmat ja
heikko taloudellinen tilanne. Tdman hankkeen yksi tehtdva onkin kartoittaa, miten ja
mill& toiminnoilla ammattikorkeakoulu voisi opiskelijan mielestd paremmin tukea hanen
opiskelukykydan. Haastattelun valitsimme tiedonkeruumenetelméksi, koska halusimme
saada aiheesta syvéllisempaa tietoa ja kuulla opiskelijoiden kertovan nakemyksidan
asioista omin sanoin. Kartoituksemme keskeinen kasite on opiskelukyky, joka on
kehitelty tyokyvyn késitteestd. Opiskelijahaastattelumme perustuu tdmén kasitteen osa-

alueisiin.  Tassé raportissa hankkeemme taustaksi esittelemme myds yleisesti Turun



ammattikorkeakoulua ja sosiaalialan koulutusohjelmaa oppimisymparistond. Lisaksi
teemme katsauksen aiempiin opiskelijatyytyvaisyyskyselyihin.

2 OPISKELUKYKYYN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Taman hankkeen teoreettisessa hahmottelussa on kaytetty hyvéksi Tyo6terveyslaitoksen
Hyvinvointi koulutydssa ja opiskelussa — ohjelmahankkeen (Sulander & Romppanen
2007) tuottamaa mallia. Kyseisessa ohjelmahankkeessa oppilaitoksia tarkasteltiin kuten
tyopaikkojakin: tyoterveyden, tydsuojelun, yhteisollisyyden sek& syrjaytymisen ehkaisyn
ja opiskelijoista huolehtimisen kulttuurin nédkékulmista. Tyoterveyslaitoksen hankkeen
tuloksena syntyi malli, jossa tyokyvyn rinnasteiseksi kasitteeksi nostettiin opiskelijoiden
osalta opiskelukyvyn kasite. Malli siséltdd nelja eri osa-aluetta, jotka ovat opiskelijan
terveys ja voimavarat, opiskeluymparisto, opiskelutaidot seka opetustoiminta.

Opiskelukykyé tulisi tarkastella toiminnallisena kokonaisuutena eikd ainoastaan yhden
ulottuvuuden ndkokulmasta, kuten esimerkiksi yksilon terveytend ja voimavaroina.
voidaan edistdd opiskelijan opiskelukykyé. Opiskelukyvysséd on kyse tasapainosta. Jos
esim. opiskelijan omat voimavarat ovat alentuneet, voivat opiskelutaidot, opetus ja
opiskeluyhteis6 kompensoida tilannetta. Puutteellista opiskelutaitoa puolestaan voidaan
korjata ohjaustoimin. (Kunttu 2008)

Opiskelukyvyn taustalla ovat yleiset sosioekonomiset, kulttuuriset ja ymparistdn
olosuhteet. Nama vaélittyvat opiskelukykyyn yhteiskunnallisten instituutioiden kautta -
kuten esim. terveys- ja hyvinvointipalvelut ja opintotukijarjestelmé. Nama vaikuttavat
vahvistaen tai heikentéen opiskelijan voimavaroja, opiskelutaitoja, opiskeluymparistoa ja
opetustoimintaa. Opiskelukyky voidaan siis ndhda monimutkaisen systeemin tuotoksena.
(Kunttu 2008)



Opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat

Hyvinvointi koulutydssd ja opiskelussa -hanke,
Tvoéterveyslaitos,

Terveys ja voimavarat Opiskelutaidot

Koherenssi Optimismi

Identiteetti

Itsesaitely Psykologinen hyvinvointi —

Taloudellinen toimeentulo Emotionaalinen hyvinvointi

Saannéllinen liikunta

Opetustilanteen

Hyva kokeminen
y.va Mentorointi
opiskelu-
kyky
Organisaatiokulttuuri
Vuorovaikutus
Oikeudenmukaisuus
. Osallistuminen Opet . - i
Turvallisuus Yhteissterveys p_e us- !a_ Sosiaalinen tuki
Infrastruktuuri ohjaust0|m|nta Sosiaalinen
integraatio

Opiskeluympéristod

Kuvio 1. Opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat (Kunttu 2008)

Myo6s Santin (1999) tutkimuksen perusteella oppilaitokseen integroituminen ja avoin
vuorovaikutuksellisuus opiskelijoiden ja opettajien valilla ovat térkeitd opiskelukykyyn
vaikuttavia tekijoitd. Nailla tekijoilla on merkitystd opiskelijan roolin ja tehtdvén
selventamisessa ja toteuttamisessa. Tutkijan mukaan madarén liséksi olisi ohjaus- ja
palautekdytanndista puhuttaessa kiinnitettdva huomiota myds laadullisiin kysymyksiin.
Sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset opetusmenetelmét nayttdisivdt mahdollistavan
opiskelijan integroimisen oppilaitokseen ja ohjauksen luonnollisessa

oppimiskontekstissa.



2.1 Terveys ja voimavarat

Suomessa on seurattu jo useiden vuosien ajan opiskelijoiden terveyttd ja hyvinvointia
tekemalla sdénndllisesti opiskelijaterveyskyselyjd. Tutkimusten mukaan viime vuosina on
tapahtunut positiivista kehitysta tupakoinnin, alkoholink&yton ja liikunnan osalta. Sen
sijaan negatiivisena asiana on havaittu selkedd nousua opiskelijoiden henkisen
pahoinvoinnin ja masennusoireiden lisdantymisen osalta. (Ks. Kunttu 2004; Kunttu ja
Huttunen 2005.)

Terveyden lahikasite hyvinvointi ymmarretadn subjektiiviseksi tuntemukseksi, joka on
riippuvainen ihmisen Kkulloisestakin mielentilasta. Hyvinvointi sisaltdd useimmiten
henkisen, sosiaalisen, aineellisen ja poliittisen ulottuvuuden. Sulander & Romppanen
(2007, 14-15) toteavat, ettd tiettyyn ik&vaiheeseen kuuluvilla ajankohtaisilla eldamén-
tapahtumilla, opintojen aikaisella tyonteolla, omilla psyykkisilla voimavaroilla, stressi- ja
elamanhallintakeinoilla seké& sosiaalisilla suhteilla ja verkostoilla on vaikutusta opiskelun

sujumiseen ja sita kautta hyvinvoinnin kokemiseen.

Liuska (1998) tutki eri alojen yliopisto-opiskelijoiden stressitekijoitd. Keskeisiksi stressia
aiheuttaviksi tekijoiksi osoittautuivat ihmissuhteet ja vapaa-ajan vahyys. Myo6s rahan
riittdmattomyys ja yksindisyys sekéd asuminen kaukana omista laheisista ihmisista olivat
selkeita riskitekijoitd. Tenttiruuhkat, opintovaatimukset ja ryhmatyot tuottivat toisille

huolta, joillekin taas huono itsetunto ja esiintymisjannitys.

Opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukykyisyyden lisédminen on erés
opiskelijaterveydenhuollon keskeisistd tavoitteista. Opiskelijoiden hyvinvointi on
madritelty arkeen ja opintoihin liittyv&na elaménhallintana eli kykyna hoitaa eteen tulevia
asioita ja tilanteita. Keskeisend osana ovat taidot, joita opinnoista selvidaminen edellyttaa.
Eldménhallinnan tunne korreloi erittdin merkitsevasti arvioon oman opiskelun
etenemisestd. Stressiltd ja muilta terveysuhilta suojaava tekija on tunne, ettd kykenee

hyddyntdmaan erilaisia selviytymiskeinoja ja voimavaroja omassa elamassaan.



2.2 Opiskeluymparisto

Opiskeluymparistd on opiskelijaa ympardiva vuorovaikutus- ja toimintaympdristo, johon
kuuluvat opettajat, opiskelutoverit, materiaalinen ymparistd ja toimintoja ohjaava
suunnitelma. Oppimisymparistd on lahikasite, joka voi tarkoittaa paitsi koulurakennusta
niin myos kirjastoa, museota sekd virtuaalista ymparistoa. Lisaksi oppimisymparistoon
kuuluvat oppijat, opettajat, oppimiskésitykset, oppimislahteet, toiminta ja tekniikka.
(Happonen 2002, 5 - 6.)

Opiskeluympariston fyysisia tekijoitd ovat luonnon ymparisto, rakennettu ymparisto ja
oppilaitoksen opetustilat ja —valineet. Psyykkisiin tekijoihin kuuluvat ilmapiiri ja
asennoituminen. Sosiaalisia tekijoitd ovat koulun toimintakulttuuri ja ihmisten valiset
suhteet sek& vuorovaikutus. Sitten ovat vield pedagogiset tekijat, joissa konkretisoituvat
opettajan pedagogisen ajattelun ilmeneminen ja todentaminen tyOtapojen ja -—

menetelmien kautta. (Sulander & Romppanen 2007, 34.)

2.3 Opiskelutaidot

Oppiminen on prosessi, jossa myds emotionaalinen osuus on térked. Pohdinnat siit,
millainen mind olen oppijana, kuinka luotan omiin kykyihini, mitkd ovat
oppimisstrategiani, ovat osoituksia metakognitiivisten taitojen yhteydestd oppimiseen.
Noiden taitojen korkein taso on itsesadtelyky, joka muodostuu seuraavista tekijoista:
oppimisen ennakkosuunnitelma (mm. odotukset, positiivisuus, suoritusahdistus,
oppimisstrategiat (ajanhallinta, sinnikkyys, avun ja tuen hakeminen), oppimistaidot
(kriittinen ajattelu) ja selviytymisstrategiat. Tarkeintd on, ettd opiskelijalla on
itseluottamusta ja hallinnan tunnetta suhteessa omaan toimintaan ja sen tuloksiin.

Yksilollisten taitojen lisaksi oppimisessa korostetaan myo6s sosiaalista puolta, jossa



vuorovaikutus ja yhdessd oppiminen ndhd&an tarkeind taitoina tulevaa tyoelaméa
ajatellen. (Sulander & Romppanen 2007, 20 - 21.)

Opiskelijan oma motivoituneisuus on téarked edellytys opiskelussa onnistumisen
kokemukselle. Motivaation kehittdminen ja yllapitdminen on oppimiseen liittyva
keskeinen taito. Motivaation ja hyvinvoinnin valilla on kumulatiivisia kehid. Ne voivat
pahimmillaan muodostaa noidankehén, jossa ongelmalliset tavoitteet, negatiivinen kuva
itsestd, tehottomuus ja huonot saavutusodotukset johtavat masennukseen seké

itsearvostuksen ja elaméntyytyvéisyyden védhenemiseen. (Emt., 23 - 24.)

2.4 Opetus ja ohjaus

Ammattikorkeakoulupedagogiikka perustuu konstruktivistiseen tai sosiokonstruktiiviseen
oppimiskésitykseen, jossa korostuvat opiskelijan itseohjautuvuus, suunnitelmallisuus ja
vastuullisuus. Jalkimmaiseen ndkemykseen liittyy vahvasti tiedon yhteinen kehittely ja
vuorovaikutus sekda muiden oppijoiden ettd opettajien kanssa. Opettajalla on térked rooli
ottaa vastuuta opiskelijan tukemisesta ja ammatillisen kasvun ohjauksesta. Opettajalta
edellytetddén vahvaa oppimisndkemystd, tavoitetietoisuutta, asiantuntijuutta ja
reflektiivisyytta.

Opiskelukyvyn ns. pilvimallissa (Esim. Kunttu 2005) yhden osa-alueen muodostavat siis
opetus ja ohjaus yhdessd. Opintojen ohjaus- ja neuvontatyd nousi korkeakouluissa 1990-
luvulla voimakkaasti esille. Monien opiskelijoiden opinnot pitkittyvat tai keskeytyvét
kokonaan. Opiskelijaméérien lisd&dntymisen myotd myos opiskelijoiden heterogeenisyys
on lisdantynyt. Niinpd sekd opiskelijat itse ettd myds hallinnon edustajat toivovat

tehokkaammalla ohjauksella saatavan parempia oppimistuloksia aikaan.

Tuutorointia pidetddn opiskelijan ohjauksena, tukemisena ja opastamisena, jossa
tavoitteena on oppimisen edistdminen, integroiminen kouluyhteiséon ja opiskelijan
ammatillinen kasvun tukeminen. Ohjauksen kaari alkaa ennen opintoja, kun etsitdén

kiinnostavia opintoaloja ja valmistaudutaan valintakokeisiin. Alussa ohjauksen
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tavoitteena on saada opinnot sujuvasti alkuun ja tutustuttaa vasta-alkajat toisiinsa.
Ensimmaisend ja toisena opiskeluvuonna opiskelija seuraa opiskelusuunnitelmaansa, jota
tarkennetaan opettajatuutorin  ohjaamana. Opintojen keskivaiheessa pohditaan eri
suuntautumisvaihtoehtoja ja omia tulevia urandkymid. Opintojen viimeistd vaihetta
hallitsee opinndytetyon tekeminen ja siihen liittyvd ohjaus. (Ks..Levander, Kaivola &
Nevgi 2003; Turun ammattikorkeakoulu, sosiaalialan tuutorointisuunnitelma 2007. )

Suurin osa eli kolme neljasosaa ammattikorkeakouluopiskelijoista (N=3674) katsoo
opintojen ohjauksen olevan riittdvdd. Se tarkoittaa kokemusta ohjauksen ja tuen
saatavuudesta ja ettd opiskelija kokee tietdvansd, mistd apua saa tarvittaessa. Eniten
ongelmia koettiin tenttiin lukemisessa ja omatoimisuutta vaativissa oppimistehtavissa.
Kokemus ohjauksen riittavyydesta nayttaa olevan yhteydessa opiskelusta pitamiseen ja se
taas liittyy usein motivaatioon - sitd jaksaa tehdd, mink& kokee myonteiseksi. (Nikkanen
2004, 5-6.)

3 OPISKELUKYKYA TUKEVA TOIMINTA TURUN AMMATTIKORKEA-
KOULUSSA

3.1 Ammattikorkeakoulu toimintaympaéristona

Turun ammattikorkeakoulussa on opiskelijoita yli 8000. Lisaksi seké aikuisten tutkintoon
johtavassa ettd ylempdadn AMK-tutkintoon johtavassa koulutuksessa ja erikoistumis-
opinnoissa opiskelee noin 1500 opiskelijaa.  Oppilaitoksella on kahdeksan eri
toimipistettd ja koulutusta seitseméalld eri koulutusalalla.  Monialaisen ja laajan
koulutuksen perusteella voidaan olettaa, ettd opiskelijoina on monenlaisia oppijoita

erilaisin oppimiskyvyin.

Seuraavassa kuviossa esitetdan palveluita, toimintoja ja tukimuotoja, jotka vaikuttavat
opiskelijan opiskelukykyyn. Kuvio on jaettu opiskelukykyyn vaikuttaviin tekijoihin:
opiskelijan voimavarat ja terveys, opiskelutaidot, opiskeluymparisté sekd opetus ja

ohjaus. (Ks. Kunttu 2008)
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Kuvio2. Opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoita Turun ammattikorkeakoulussa

Terveys ja voimavarat

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tukena yllépitdd opiskelun edellyttaméaa
terveyttddn ja voimavaroja ovat yleiset opintososiaaliset palvelut ja tuet. Turussa
opiskelevat ammattikorkeakoulun opiskelijat kuuluvat Turun kaupungin terveystoimen
opiskelijaterveydenhuollon piiriin kotikunnasta riippumatta. Muualla Varsinais-Suomessa
opiskelevat kéayttavat kyseisen opiskelupaikkakunnan opiskelijaterveydenhuollon
palveluja, vaikka olisivatkin turkulaisia. Opiskelijaterveydenhuollossa on k&ytettavisséa
kansanterveyslain mukaiset maksuttomat yleislaékéarin -, terveydenhoitajan -, psykologin
-, laboratorio - ja rontgenpalvelut. Hammashuolto on maksullista 18 v. tayttaneille.

Laboratorioon, rontgeniin ja psykologille tarvitaan lahete. Oppilaitospappi on kéaytossé
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Turun ja Salon toimipisteiden opiskelijoilla. Yhteydenotot ovat hyvin moninaisia, mutta
hyvin usein taustalla ovat opiskelijan jaksamiseen ja yksindisyyteen liittyvét ongelmat.

Opiskelijoilla on oikeus normaaliin korkeakouluopiskelijan opintotukeen. Paivittdinen
ruokailu varmistetaan ateriaedulla. Ateriaedun saavat perustutkintoa pé&&atoimisesti
suorittavat ja sellaiset jatko tai tdydennyskoulutuksessa olevat opiskelijat, jotka ovat

oikeutettuja opintotukeen. Jokaisella toimipisteella on opiskelijaruokala.

Opiskelijakunta TUO jarjestdad opiskelijoille erilaisia tapahtumia ja mahdollisuutta
osallistua opiskelijajarjestotoimintaan. Liikuntamahdollisuuksien tarjoaminen kuuluu
olennaisena osana opiskelijakunnan toimintaan. Opiskelijakunta osallistuu myds

opiskelijatuutoritoiminnan kehittdmiseen.

Opiskelutaitojen tukeminen

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijat aloittavat opinnot “Opiskelutaidot ja
ammatillinen kasvu” — jaksolla. Jakson alussa on selkedsti opiskelutaitoihin liittyvé osio,
mutta jakso kattaa myos koko opiskeluajan jatkuvia ammatillisen kasvun tavoitteita

Jakson tavoitteet ja sisallot:

Opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja saa valmiuksia hyodyntaa
ammattikorkeakoulun tarjoamia mahdollisuuksia ammattiopinnoissaan.

Koulutusalaan ja opiskeluryhméén tutustuminen

e ammattikorkeakoulu oppimisymparistona

e ammattikorkeakoulututkinnon rakenne ja sisalto
koulutusohjelmat ja niiden tarjoamat mahdollisuudet
oman koulutusohjelman opetussuunnitelman esittely ja siihen tutustuminen
ammattikorkeakouluopiskelua koskevat saadokset ja maaraykset.
Opintososiaaliset edut
opintojen rahoitus
terveydenhuolto
ateria- ja matkaedut
opiskelijakunnan esittaytyminen.
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Ammatillinen kasvu

Opiskelija oppii arvioimaan omaa lahtdtasoaan ja kehittymishaasteitaan seka
laatimaan niiden pohjalta henkilékohtaisen opiskelusuunnitelmansa, jota han arvioi ja
tdydentda koko opiskelunsa ajan. Han harjaantuu tutkivaan tydotteeseen ja
oppimiseen kehittydkseen alansa asiantuntijaksi. Han tiedostaa yhteiskunnallisten
muutosten vaikutukset tydelamaan ja ammattialaansa.

Opiskelutaidot

oman oppimistyylin tunnistaminen

erilaisiin oppimisymparistoihin tutustuminen (winha, optima ym.)
oppimistaitojen kehittdminen

itsearvioinnin ja itseohjautuvuuden kehittdminen

kirjaston kayttoon tutustuminen

henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman ja portfolion rakentaminen
yhteisty6taidot ja ammatti-identiteetti

tutorryhma oppimisen tukena

ammattietiikka.

Kansainvalisyys

e mahdollisuudet vieraskieliseen opiskeluun seka opiskeluun ja harjoitteluun
ulkomailla
e kansainvalisyys ammatillisena patevyytena.

Ura- ja rekrytointipalvelut

e urasuunnittelutaidot

e tydnhakutaidot

e tydelamatietous ja yrittajyys

e sisainen yrittajyys

e tydeldmayhteydet (alumnit ym.)
e ammattijarjestot.

Opetus ja ohjaus

Turun ammattikorkeakoulu on panostanut opetuksen kehittamiseen mm. erillisell&
OPinnot-kehitysohjelmalla. Opetusta ja ohjausta on kehitetty mm. ongelmaperustaisen
oppimisen (PBL), verkkopedagogiikan, projektioppimisen ja harjoittelun hankkeilla. Yksi
hanke keskittyi koko ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien laadulliseen
kehittdmiseen yhtend painopisteend opintojen mitoitus. Opintojen mitoitus tulee olla

opiskelijaléhtdista ja oppimis- ja osaamisperustaista.
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Ammattikorkeakoululla on yhtendinen ohjausjérjestelméd. Turun AMK:ssa toimii 12
opinto-ohjaajaa ja noin 250 opettajatuutoria. Tavoitteena on mm., ettd kaikkien
opiskelijoiden kanssa kaydaan kehityskeskustelut ja jokainen opiskelija laatii oman
opiskelusuunnitelman (HOPS). Tiiviilla  yhteydenpidolla ja kokonaisvaltaisella
ohjauksella  pyritddn  tukemaan  opiskelijan ~ normiaikaista  valmistumista.
Ohjausmenetelmind ovat mm. yksilo- ja ryhmdohjaus sek& opintojen seuranta. Ohjeeksi
opettajatuutoreille on annettu, ettd opiskelijan opintojen viivastymiseen on puututtava
viipymatta ja ongelma ratkaistava keskustelulla, lisdopetuksella tms. Tavoitteena on
systemaattinen HOPSien hyvéksikayttd koko ammattikorkeakoulussa sek& oppimis-

vaikeuksien tunnistaminen ja varhainen puuttuminen ongelmiin.

Turun ammattikorkeakoulun toimintaohjeen mukaisesti opettajatuutorin ja opinto-

ohjaajan tehtavét on madritelty seuraavasti:

Opettajatuutorin toimenkuva:

- opiskelijavalintoihin osallistuminen
o0 uusien opiskelijoiden alkuperdisten todistusten tarkistaminen kahden
ensimmaisen opiskeluviikon aikana
- opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen
0 vastaa opintojakson ’Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu™ toteutuksesta
o toteuttaa opiskelijoidensa luokka-, pienryhmad- ja henkilokohtaista
ohjausta (l&hi- ja verkko-ohjaus)
0 kay opiskelijoidensa kanssa kehityskeskusteluja, HOPS-ohjaus
0 ohjaa opiskelijoita portfolion tekemisessa
- opiskelijoiden opintojen edistymisen seuranta
o aloittaa tehostetun ohjauksen, mikali opinnot eivat etene normiajassa
o0 tunnistaa oppimisen esteet ja ohjaa opiskelijan tarvittaessa edelleen
asiantuntijalle (esim. opo, terveydenhoitaja)
- opiskelijoiden ohjaus erityistilanteissa
0 ohjaa siirto-opiskelijoita opintojen suunnittelussa
o ohjaa poissaolokauden jalkeen palaavia opiskelijoita opintojen
suunnittelussa
- tuutoroinnin kehittdminen
o osallistuu opettajatuutorien perus- ja jatkokoulutukseen
o osallistuu tuutoriryhman (opettaja- ja opiskelijatuutorien) tapaamisiin
o osallistuu tuutoroinnin kehittdmishankkeisiin
0 arvioi tuutoritoimintaa
Opettajatuutorin resurssin henkilokohtaiseen ohjaukseen tulee olla vahintdan 1
tunti/opiskelija/lukukausi seka muihin tehtaviin vahintdan 20 tuntia/lukukausi/20
opiskelijaa.
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Opinto-ohjaajan toimenkuva:

opinto-ohjauksen kehittdminen
o osallistuu opinto-ohjauksen strategian laatimiseen ja toteuttamiseen
o osallistuu ohjauksen kehittamishankkeisiin ja taydennyskoulutukseen
0 suunnittelee ja toteuttaa opettaja- ja opiskelijatuutorien koulutusta
O arvioi ohjaustoimintaa
- ohjauksen koordinointi
o0 koordinoi opettaja- ja opiskelijatuutorointia
o0 koordinoi opintojaksoa ’Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu™ ja
toteuttaa sen orientoivaa osuutta
- ohjaustoiminta
0 tukee opiskelijoiden ammatillista kasvua
o0 ohjaa opiskelijoita erityistapauksissa ja osallistuu HOPS-ohjaukseen
0 neuvoo opiskelijoita oikeusturva- ja opintotukiasioissa
- opinto-ohjauksen asiantuntijatehtavat
0 tukee henkiltstoa ohjauskysymyksissa
O ottaa kantaa opetussuunnitelmien ja opetusjarjestelyjen kuormittavuuteen
o toimii asiantuntijajasenend eri tyéryhmissa
O seuraa palautteita ja tilastoja seka reagoi niihin
- hakijarekrytointi
o0 tekee oppilaitosyhteistyota
O suunnittelee ja toteuttaa erilaisia tapahtumia ja messuja
0 tuottaa materiaalia (Hakijan opas, verkkosivut, ilmoitukset)
o tiedottaa, ohjaa ja neuvoo asiakkaita (hakijat, tydvoimahallinto, opot,
ym.)
- opiskelijavalinta
o osallistuu valintakoejarjestelyihin
o osallistuu erikoistapausvalintojen kasittelyyn
- ohjauksen verkostoyhteistyo
o osallistuu opiskelijavalintayhteistyohon seka muihin alueellisiin  ja
kansallisiin verkostoihin.

Opiskeluymparisto

Ammattikorkeakoulun toimipisteet ovat hyvin erilaisia, joten fyysiset oppimisymparistot
vaihtelevat huomattavasti. Turun ammattikorkeakoulu on maééritellyt toiminnalleen
yhteisen strategian ja arvot. Kuitenkin eri koulutusaloilla on omia tapoja, historiallisia
perinteitd yms., jotka vaikuttavat sosiaaliseen ja psyykkiseen opiskeluympéristoon, sen

arvoihin ja asenteisiin.
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Kaikissa koulutusohjelmissa on kaytdsséd yhtendinen opiskelijatuutorointijarjestelma.
Opiskelijatuutoreiden keskeisend tehtdvdnd on uusien opiskelijoiden opastaminen

opiskeluympéristoon ja yhteisollisyyden luominen.

3.2 Sosiaalialan koulutusohjelman pedagogiset periaatteet

Koulutusohjelman keskeisend tehtédvana on turvata opiskelijoille opiskeluymparisto, jossa
opiskelija tutkii ajattelunsa ja osaamisensa lahtokohtia, hankkii sosiaalialalla tarvittavaa
uutta tietoa ja taitoa ja laajentaa ohjauksen avulla omaa ajattelumalliaan
(konstruktivistinen oppimiskasitys ja muuttuva tiedonkaésitys) .

Opiskelu sisaltaa teoreettisten opintojen lisdksi mm. harjoittelua, projektiopiskelua,
verkko-opiskelua, tydeldmdan suuntautuvia tutkimus- ja kehittdmistehtdvia sekéa
monialaista yhteistoimintaa. Opinnoissa korostetaan yksilollisyyttd, itseohjautuvuutta,
valinnaisuutta, yhteisollisyytta, tyoelamélahtoisyyttd, uusiutumista ja tutkimuksellisuutta.

Sosiaalialan koulutusohjelmassa korostuu ammatilliseen asiantuntijuuteen kasvaminen,
opiskelijan oma aktiivisuus, vastuullisuus ja itsendinen opiskelu. Opiskelu alkaa
oppimisen taidoista ja sosiaalialan orientaatiopohjan omaksumisesta ja jatkuu
ammattiopinnoissa tutkinnon sekd oman opinto-ohjelman valintojen mukaan. Opintojen
alkuvaihe perehdyttdd sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoon, sosiaalialalla
tarvittaviin - perusvalmiuksiin, kieli- ja viestintataitoihin seka tiedonhallinnan ja
tutkimuksen laht6kohtiin. Ammattiopinnot siséltavat sosiaalialan keskeisen tieto- ja
taitoperustan. Opintoihin siséltyy teoreettista ja kdytannollistd opiskelua (harjoittelut,
projektit). Viimeisen vuoden opinnot sisaltavat suuntautumisvaihtoehdon, siihen liittyvan

harjoittelun ja opinnéytetyon.

Opiskelija voi tehda henkilokohtaisia, opiskelusisaltdihin ja -alueisiin liittyvid valintoja
mm. ammattiopintojen projekteissa, harjoitteluissa (30 op) ja joissakin kohdissa my6s
kirjallisuusvalinnoissa, suuntautumisvaihtoehdon opinnoissa (60 op) ja vapaasti
valittavissa opinnoissa (15 op). Oppimistilanteissa kéytetaan yleisesti
pienryhmétydskentelyd, opetus- ja ohjauskeskusteluja seké luentoja.
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Opiskelussa keskeisena periaatteena on opiskelijan henkilokohtaisten oppimistarpeiden
kartoittaminen ja opiskelijan aikaisemman alakohtaisen osaamisen huomioiminen

opiskelijan henkildkohtaisessa opiskelusuunnitelmassa (HOPS).

Ohjaus perustuu sosiaalialan koulutusohjelman yhteiseen ohjauksen, ammatillisen kasvun
ja tuutoroinnin suunnitelmaan. Suunnitelmassa on méaritelty opintokokonaisuuksittain
ohjauksen ydinasiat, oppimistehtévat ja ohjauksen muodot. Ohjausta toteutetaan
tuutorirynméssad, ammatillisen kasvun ryhmassa (AKR) ja henkilokohtaisena ohjauksena.
Ammatillisen kasvun ryhmaéssa opiskelija tekee myds omaa portfoliota. Opiskelun ja

ohjauksen tukena kaytetddn mydos verkko-opiskelua (e-HOPS ja OPTIMA-tydskentely).

3.3 Haasteita oppimisymparistolle opiskelijoiden oppimiskyvyn turvaamiseksi

Suurena, monialaisena ja monta toimipistettd omaavana ammattikorkeakouluna Turun
ammattikorkeakoululla on monia erilasia kéyténteitd tukea opiskelijan opiskelukykya.
Yhteisid toimintamalleja on laadittu, mutta hyvien kéytanteiden jakamiselle ja
kehittamiselle 16ytyy vield haastetta. Opiskelijoiden tuutorointijarjestelma on yhteisesti
laadittu, mutta osin sen toteutus lienee erilaista. Opiskelijoiden tuen tarve ja tarpeen
tunnistaminen on hyvin vaihtelevaa ja opettajatuutotorit tarvinnevat siihen

lisavalmiuksia, ohjeistuksia ja tukea.

Terveydenhuollon palvelujen laatu vaihtelee toimipisteittdin. Parhaillaan on k&ynnissé
Turun toimipisteiden opiskelijoille yhteisen terveyspalvelupisteen perustaminen,
palvelujen saatavuuden ja laadun parantamiseksi. Oppilaitospastori on kaytossé Turun ja
Salon opiskelijoilla. Opintopsykologia eikd koulukuraattoria ole ainakaan toistaiseksi
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kayt0ssé. Erilaisten oppimiskykyd lis&avien
toimintoja ja opintoja tulee kartoittaa ja tarjota listd. Suunnitelmissa onkin erilaisia

ryhmia ja opintoja opiskelijan tyokyvyn yllapitamiseksi.
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Toimipisteet ovat hyvin erilaisia  fyysisingd, psyykkisind ja  sosiaalisina
oppimisympérist0ind. Haasteita lienee vield myo6s fyysisten esteiden poistamisessa ja
huomioimisessa (portaita, kaikuja, sokkeloita jne.) ja yhteisollisyyttd tukevien tilojen
jarjestdmisessd. Opiskelijakunta (TUO) on ottanut vuonna 2008 haasteekseen
opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisen lisddmalla yhteisollistd toimintaa. Heilld on
parhaillaan kdynnissa ” Mita sulle kuuluu?” — hanke. Ty0yhteisdjen asenteissa, arvoissa
ja toimintamalleissa lienee myds tehtdvéa yhteisolliseen ja vuorovaikutukselliseen

suuntaan.

4. KATSAUS OPISKELIJOIDEN KOKEMAAN TYYTYVAISYYTEEN

4.1 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiin liittyvié tutkimuksia

Liisa Raikka (2005) teki opinndytetyon ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi
2004 -tutkimuksen teemoihin liittyen Turun ammattikorkeakoulussa. Tutkimus
suoritettiin - sdhkdpostikyselyna kaikille Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoille
maaliskuussa 2005. Kyselyyn vastasi 2533 opiskelijaa, joka on noin kolmannes lasna
olevista opiskelijoista. Yli puolet vastaajista oli ensimmdisen tai toisen vuoden
opiskelijoita, mika saattaa vinouttaa tuloksia. Opiskelua ja opiskeluoloja tutkittiin
selvittaméalla opiskelutyytyvaisyytta, opiskeluun liittyvia vaikeuksia ja ohjauksen
riittdvyyttd. Opiskelijoista yli puolet pitdd opiskelustaan hyvin tai melko paljon ja
kolmannes kohtalaisesti. Opiskelusta pitdminen ja tyytyvéisyys saatuun ohjaukseen olivat
suurempia opintojen alkuvaiheessa kuin jo pitempadn opiskelleilla. Opiskelusta
pitdmisella ja opiskelutyytyvaisyydelld oli vahva korrelaatio ja ndma seikat olivat
yhteydessé siihen, vastasiko opintomenestys odotuksia. Motivaation puute ja uupuneisuus
opiskelijoiden keskuudessa liséantyivét opiskeluvuosien myota.

Raikan (2005, 32 - 33) mukaan yleisimpia opiskeluun liittyvia vaikeuksia olivat tentteihin
lukeminen, omatoimisuutta vaativien tehtavien tekeminen, Kkirjallisten tehtavien

laatiminen ja tehtdvien loppuun saattaminen sekd omien opintojen suunnittelu.
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Kanssakdyminen opiskelijatovereiden ja opettajien kanssa, tydskentely ryhmissé seka

opetuksen seuraaminen sujuivat l&hes vaikeuksitta.

Kun opiskelijoilta kysyttiin, keneltd he saavat apua opiskeluun liittyvissé vaikeuksissa,
nousivat suurimmaksi avunantajaksi opiskelutoverit ja ystdvat. Vajaa puolet
opiskelijoista koki saaneensa tukea opinto-ohjaajalta ja jopa 23,5 % ilmaisi, etteivét he
ole saaneet koskaan tukea opinto-ohjaajalta. Alojen valilla oli tdssa suhteessa merkittavia
eroja. (Raikka 2005, 34—35).

Opiskelijoista jopa kolmannes oli harkinnut jossain opintojensa vaiheessa opintojensa
keskeyttamistd tai kokonaan lopettamista. Yleisimpid syita keskeyttamiseen olivat vaara
ala (22.8 %), motivaation puute (19.7 %), opetuksen taso (17.2 %) ja uupumus (8,5 %).

Maria Aaltonen (2005) selvitti opinndytetydssaan Turun ammattikorkeakoulun
Ruiskadun yksikén sosionomiopiskelijoiden kokemaa hyvinvointia. Tulosten mukaan
opiskelijoiden hyvinvointi heikkenee opintojen edetessa pitemmélle (Aaltonen 2005, 34).
Kiivas opiskelutahti, vapaa-ajan vahyys, opiskelutekniikkoihin liittyvat ongelmat,
parisundeongelmat, harrastusten puute, heikko taloudellinen tilanne sekd tyon ja
opiskelun yhteensovittaminen ovat opiskelijoille vaikeuksia aiheuttavia tekijoita
(Aaltonen 2005, 35). Tentteihin valmistautuminen, sopivan opiskelutavan léytdminen ja
itsendisten tehtévien tekeminen tuottavat Aaltosen (2005, 40) mukaan ongelmia. Sama

tulos saatiin myds Raiké&n (2005) opinnaytetyossa.

4.2 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometrit

Vuodesta 2002 lahtien on Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoilta keratty palautetta
opiskeluun, opetukseen ja oppimisymparistoon liittyvistd asioista. Tamén
opiskelijabarometrin tarkoituksena on toimia palautekanavana ammattikorkeakoulun

johdolle ja opetuksesta vastaaville. Vuoden 2007 opiskelijabarometrid ei ole vield



20

julkaistu, joten viimeisimmat tiedot ovat vuoden 2006 kyselystd. Turun AMK:n
opiskelijat ovat barometrin mukaan suhteellisen tyytyvéisid opiskeluunsa.
Kokonaistyytyvéisyyden keskiarvo on 3,1 asteikolla 1 - 5. Tyytyvaisyys vaihtelee eri

koulutusohjelmien valilla.

Barometrissé opiskelijat ottavat kantaa mm. ohjaukseen ja toivovat sitd lisda kaikkiin
opintojen vaiheisiin, mutta ennen kaikkea opiskelun alkuun ja loppuun. Arviointi
HOPSien laadintaan oli hyvin vaihtelevaa koulutusohjelmien vélilla.  Opiskelijat
kuitenkin yleisesti arvioivat, ettd suunnitelmien laadinta painottuu liiaksi alkuopintoihin.
Vuoden 2006 kyselyn huomiona oli myds opiskelijoiden ajankayttd. Vastaajista 74 %
koki, ettd he ovat aikataulussa opintojen etenemisen suhteen. Kyselyn ajankohtana noin

puolet opiskelijoista oli kaynyt tyossa kyselya edeltaneen viikkona.

Tuloksista kay lisaksi ilmi, ettd suuri osa opiskelijoista oli harkinnut poissaolo-oikeuden
kayttod, koulutusohjelman tai oppilaitoksen vaihtoa, opintojen keskeyttamistd tai
eroamista. Henkilokohtaisten syiden lisaksi ilmoitettiin mm. opetuksen taso. Kritiikista
huolimatta opiskelijat antoivat myds kiitosta ammattikorkeakoululle. Kaiken kaikkiaan
opetus koettiin hyvéksi ja varsinkin harjoittelu miellettiin  toimivaksi.  Myos

tukipalveluista mm. Kirjastotointa ja opintotoimistojen palvelut saivat kiitosta.

5 OPISKELIJAHAASTATTELUJEN TOTEUTUS

5.1 Teemahaastattelu ja sen toteutus

Ihmisten kanssa on luonnollista keskustella silloin, kun haluamme kuulla heidén
mielipiteitddn, kasityksid ja kokemuksia. Haastattelu onkin keskustelua, jota on

ennakkoon suunniteltu ja jolla on ennalta maaratty tarkoitus. Tyypillista
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teemahaastattelulle on se, ettd aihepiirit haastattelusta ovat selvilld, mutta kysymysten
asettelu ja jarjestys saattavat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41-42.) Té&ssa
hankkeessa kadytimme tiedonkeruutapana teemahaastattelua. Siind haastateltavalta
kysytaddn hanen omia mielipiteitaddn tutkimuksen kohteesta ja tutkittavan vastaus saadaan

puheen muodossa.

Haastatteluun kutsuttiin satunnaismenetelmalla kymmenen sosiaalialan opiskelijaa siten,
ettd mukaan tuli useampi haastateltava kultakin vuosiluokalta. Aikuiskoulutusryhmé ei
ollut tutkimuksessa mukana, koska he ovat aloittaneet opintonsa vasta kuluvan vuoden
alussa. Kummallekin haastattelijalle tuli viisi opiskelijaa. Haastattelut tehtiin sosiaalialan
toimipisteessd Turussa huhtikuun 2008 lopulla ja toukokuun alussa ja kestoltaan ne
vaihtelivat 30 minuutista 45 minuuttiin. Kaikki haastateltavat suostuivat siihen, ettd

keskustelut nauhoitettiin.

5.2 Haastattelun analyysi

Kvalitatiivisen eli laadullisen aineiston analysoinnissa on monia mahdollisuuksia.
Tavoitteena on l0ytdd sellainen tapa, joka tuo vastauksen tutkimusongelmaan tai —
tehtdvéén. Ydinasioina tutkimuksessa ovat huolellinen aineiston analyysi, tulkinta ja
johtopaatosten tekeminen. Aineiston analysoinnilla tarkoitetaan koko aineistokasittelyn
prosessia alkuvaiheesta lopputuloksiin saakka. Analysointi tapahtuu tiivistamisen,

luokittelun ja tulkinnan kautta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 210-212.)

Hankkeemme haastatteluaineiston analyysin aloitimme kirjoittamalla nauhoittamamme
aineistot sanallisesti puhtaaksi eli litteroimalla. Kuuntelimme nauhoitetut haastattelut ja
Kirjoitimme ne omiin tekstitiedostoihin keskimaardisesti muutaman paivan jalkeen
haastatteluista. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteisia ohjeita. Se voidaan tehda
joko koko aineistosta tai osittain. Perehdyimme aineistoon lukemalla sita lapi useampaan

kertaan. Luettuamme alleviivasimme tekstistd merkityksia kuvaavia sanoja ja lauseita.
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Olennainen osa analyysia on aineiston luokittelu. Luokittelun avulla aineistoa voidaan
tilvistad, yksinkertaistaa ja tulkita. Luokittelu on myos pééattelyd. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 147.) Jaoimme oman aineistomme teoreettisessa viitekehyksessa esitettyihin
neljaan luokkaan: voimavarat ja terveys, opiskelutaidot, opiskeluympéristd, opetus ja
ohjaus. Analyysin lopullinen tavoite ei ole sijoitella esille tulleita asioita vain eri luokkiin,
vaan tdmé& on oikeastaan vasta vélivaihe. Luokittelusta tulisi siirtyd aineiston uudelleen
jarjestdmiseen ja yhdistamiseen. Yhdistamisella pyritddn loytamaan luokkien vélille
samankaltaisuuksia tai sddnnénmukaisuutta. Yhdistdmisvaiheessa tutkijan oman

ajattelutyon ja ymmartdmisen osuus on keskeinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 149-150.)

6 OPISKELUKYKY OPISKELIJOIDEN KUVAAMANA

6.1 Haastattelujen tulokset

Opiskelukyky

Kymmenesté haastateltavasta useimmat liittivéat opiskelukykyyn motivaation, jaksamisen
ja erilaisten opiskelumenetelmien hallinnan (tentteihin lukemisen, kirjoittamisen,
ryhmétydskentelyn jne.). Mielenkiintoinen tulos oli, ettd ainoastaan pari opiskelijaa

mainitsi opiskelukykyyn liittyvén koulun ulkopuolisia asioita.

Oman opiskelukykynsa haastateltavat arvioivat varsin hyvéksi. Vain kolme kymmenesta
heista kuvasi sen heikentyneen. Syind mainitaan henkilokohtaiset asiat ja liiallisesta

tyomaarasta johtuva rastitehtavien kasaantuminen.

Minun on ollut vaikea paasta kiinni opiskeluihin — olen ollut vahan hukassa.

Tyomaara on valtavaa. (H4)
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Terveys ja voimavarat

Kaikki haastateltavat kokivat terveytenséd hyvaksi tai kohtalaisen hyvéksi. Liikunnan

harrastaminen fyysisen opiskelukyvyn hyvaksi oli erittdin yleista.

Alkuvuodesta oli vahan stressii, niin ei tullut kaytyy jumpalla, mut nyt ma oon

taas alkanut kdymaan. (H4)

Kysyttdessa psyykkista terveydentilaa useimmat opiskelijat kuvailivat sen hyvaksi tai
normaaliksi. Ne, jotka eivat kokeneet psyykkista terveydentilaansa hyvéksi, mainitsivat
syiksi ihmissuhdeongelmat, huolen ldheisista tai oman liiallisen opiskelupaineen.

Valtaosa mainitsi voimavaroja kuluttaviksi asioiksi tehtdvien kasaantumisen ja muut
ajankayton hallintaan liittyvat ongelmat. Samaan ongelmaan yhdistyy usein stressin
tunne. Lisaksi talla hetkella muutamalla oli huolia laheisten tai omien henkilokohtaisten

asioiden alueella.

Eniten voimavaroja saadaan ystaviltd ja kavereilta sekd monesti myds perheelta.

Voimavaroja tuovat myos liikunta ja muu mielekas koulun ulkopuolinen tekeminen.

Kyl ne on poikaystava, lapsuuden perhe ja sisarukset, ystavat, harrastukset tuo
mulle voimavaroja. Liikuntaa ja kasitoita harrastan, ne antaa mygs voimavaroja.
(H8)

Terveyspalveluista kysyttdessd kuusi opiskelijaa oli kdynyt oman koulun terveyden-
hoitajan vastaanotolla. Ruiskadun suuhygienistiopiskelijoiden vastaanotolla oli kaynyt
pari haastateltavaa ja niin ikadn pari on kayttanyt terveyskeskuksen hammasléakéri-

palveluja. Erikoissairaanhoidon piirissd on myos pari haastateltavaa.
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Ammattikorkeakoulussa voisi olla tarjolla useimpien haastateltavien mielesté erilaista
ryhmatoimintaa, joka antaisi lisd&d voimavaroja opiskeluun. Téllaisina mainittiin
ajankdyton- ja stressinhallintaryhmat, esiintymisjannittajien ryhmat, liikuntaryhmat,
vapaamuotoiset vertaisryhmat, joissa voitaisiin yhdesséd ideoida tekemistd. Lisaksi
toivottiin - enemmé&n mahdollisuuksia keskustelulle ja opintopsykologin palvelut

kiinnostivat muutamia.

Must kuulostaa tosi hyvaltd, just stressinhallinta ja jannitdminen on monilla tosi
arkipaivaa ja semmosii oikeesti haittaavii tekijoitd, ettd paasis purkaan.

Psykologi nyt olis ehdoton, etta tarttis kylla olla helposti saatavilla. (H9)

Opiskeluymparisto

Ihanteena haastateltavat pitivat opiskeluymparistéd, joka on valoisa, viihtyisa ja
ergonomialtaan hyva. Ruiskadun toimipistetta pidettiin isona ja koulumaisena, joskin
samalla melko hyvin toimivana. Ensimmaéisen vuoden opiskelijat toivat esiin isosta
ryhmésté (50 opiskelijaa) johtuvat hankaluudet luokkahuoneiden ahtauden suhteen (ilma

loppuu, ei kuule tai née, ei jaksa keskittya jne.).

L&hes kaikki vastaajat kiinnittivat huomiota sosiaalisiin seikkoihin ymparistdsta
keskusteltaessa. Opiskeluympéristoltd toivottiin avointa ilmapiirid ja nykyistd enemmén
opiskelijoita osallistavaa opetusta. Muutamat kokivat opetuksen liian opettajakeskeiseksi.

Tosin opiskelijat kokivat samalla opettajat myos helposti ldhestyttéviksi.

Ettd olis semmonen rento ilmapiiri ja avoin vuorovaikutus, keskusteleva...ettei
opettaja vaan puhu ja kysy mitd mieltd olette tastd niin kukaan ei sano
mitaan...etta niita voisi kehittda, miten saisi mukaan. (H6)

Opettajakunta on helposti lahestyttavaa. (H4)
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Yksi ulottuvuus vastauksissa oli hyvan yhteisollisyyden ndkyminen koulutuksessa. Sita
koettiin olevan sosiaalialan koulutusohjelmassa jonkin verran, mutta sen lisaédmista

toivottiin useammassa vastauksessa.

Opiskelutaidot

Opiskelutaitoihin vastaajat yhdistivat erittdin usein ajankayton ja suunnitelmallisuuden.
Néhtiin tarkeédnd, ettd opiskelija osaa hahmottaa tehtdvien vaatiman ajan ja oivaltaisi

omat tavoitteensa ja opiskelun ”punaisen langan”.

Kokeisiin lukiessa l0ytdd materiaaleista olennaisen aineksen, ymmartaa sen,

mihin talla pyritdan, mika on se punainen lanka. (H8)

Toiseksi eniten mainittiin opiskelutekniset taidot, 1&hinnd lukeminen, Kirjoittaminen ja
suullinen esittdminen. Tiedon ja teorian ymmartaminen ja jasentdminen nahtiin tarkeaksi.

Yksi haastateltavista toi selkeésti esille myds koulun ulkopuolisen eldman.

Ei elama ole vain opiskelua. (H5)

Kun Kkysyttiin arviointia omista oppimistaidoista, niin kaksi kymmenesta vastasi, ettei ole
kokenut mitddn ongelmia talla alueella. Useimmat mainitsivat ajankéyttéon ja
suunnitteluun sekd asioiden hahmottamiseen liittyvat hankaluudet. Kirjoittamisen ja

lukemisen vaikeuksiin viittasi pari haastateltavaa.

Opiskelijoilta tuli muutamia ehdotuksia siitd, miten koulun taholta voitaisiin paremmin
ohjata opiskelijoita ndissa asioissa. Tarpeet ovat hyvin monenlaisia. Pari opiskelijaa
ehdotti jonkinlaista vertaisryhmad, lukupiirid tms., jossa voitaisiin tyostdd yhdessa

tehtdvid. Yksi haastateltava toi esiin sen, ettd oppimistehtavia ei ohjata riittavéasti. Tehtava
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annetaan jakson alussa ja sitten odotetaan valmista tuotosta opiskelijalta. Opettaja voisi
ohjata my0ds prosessin puolivélissa opiskelijaa tehtdvan tekemisessd, kuten esim.

opinndytetyota tehdessa ohjataan.

Ohjausta ja palautetta suurin osa opiskelijoista kokee saavansa halutessaan opettajilta,
opolta ja tuutorilta. Yksi vastaajista totesi kuitenkin: “En osannut hakea apua, koin, etta

minun pitaa itse selvita.”

Yleisesti haastateltavat suhtautuivat hyvin myonteisesti opiskelutaitoja tukeviin
pienryhmiin, joita voisi olla tarjolla vapaasti valittavissa opinnoissa. Esimerkkeina
mainittiin  luku- ja kirjoitustekniikoiden kehittdminen, esiintymisjannittamisen
vahentdminen, stressinhallinta seka toisaalta vertaisryhmd, jossa kokoonnuttaisiin
vapaamuotoisesti keskustelemaan kahvikupposen aarelle. He korostivat, ettd ryhmien

tulisi olla riittavan pienid, luottamuksellisia ja ei-leimaavia.

Opetus ja ohjaus

Haastateltavien mielesta opettajien tulisi kiinnittdd huomiota opiskelijan hyvinvointiin,
mikali h&nen kayttaytymisensa oleellisesti muuttuu, han on paljon poissa, tehtavét jaavat
tekematta tai arvosanat heikkenevat. Haastateltavat toivat esiin, ettd heidan ryhmissaan
on tallaisia opiskelijoita, ja he toivoivat, ettd opettaja ottaisi silloin asian puheeksi
kyseisen opiskelijan kanssa. Samalla he arvelivat, ettd opettajien on usein vaikea huomata

tallaisia asioita, koska opetusryhmaét ovat isoja.

Esimerkiksi normaalisti eloisa opiskelija on masentuneen oloinen. T&han
epanormaaliin kayttaytymiseen tulisi puuttua. Opiskelijalta pitéisi kysya, mita
sulle kuuluu. (H2)

Huolestuttavina koettiin myds hiljaiset ja syrjadnvetaytyvat opiskelutoverit. Kaksi
haastateltavaa nosti esiin myds koulukiusaamisen. Kiusaaminen voi nayttdytyd mm.

opiskelijan ryhmasta pois jattdmisena.
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Esimerkeissd, joissa opiskelijat kertoivat, miten opettajat voisivat tukea heitd, korostui
opettajan kannustuksen ja positiivisen palautteen merkitys. Opiskelijat toivoivat, ettad
heiltd kysyttdisiin useammin: "Kui saa voit?” Pienelldkin huomaavaisuudella on paljon

merkitysta.

Kannustus kahdenkeskisissa asioissa tai saa sellaista palautetta, ettd sa oot

hoitanut asiasi hyvin, se on aina ollut positiivista. Muuta ei tuu mieleen. (H6)

Useimmat kokivat saavansa opettajilta tukea riittdvasti. Opettajat tosin nahtiin melko

kiireisina.

Onhan opettajat ihan superkiireisia, mutta kyllahan sita aikaa aina 16ytyy viikon
tai kahden paasta. Pitad vain itse pitaa kiinni ja kayda kysymassa, kylla se aika
jostain tulee.(H10)

Kahdessa vastauksessa tuli esiin se, ettd opetus tukisi heitd ja heiddn oppimistaan
paremmin, mikali se olisi monipuolisempaa eikd opettajan monologia ja powerpoint-

esitysten katsomista.

Hyvistda tuutorointikokemuksista nousivat selkeésti esiin  kahdenkeskiset hops-
keskustelut. Niiden myo0nteisind piirteind mainittiin tuutorilta saatu ymmarrys sek&
kannustus ja apu suunnitelmien ja valintojen tekemisessd. Henkilokohtaisia keskusteluja
toivottiin péasdantdisesti lisdd. Tuutoriryhmisséd kaytyja keskusteluja ja niissé jaettua
tietoa pidettiin myds tarkednd. Toisaalta kritiikkina pari opiskelijaa totesi, ettéd eri tuutorit

antavat erilaisia ohjeita ja esittavat erilaisia vaatimuksia opiskelijoille.

Tuutoroinnin kehittdmishaasteena mainittiin  yksiléllisen huomioimisen lisdédminen.
Yksilokeskusteluja ja vapaamuotoisempia tapaamisia toivottiin lisaa niita haluaville ja

tarvitseville.
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Voiko sinne (opettajatuutorin luo) mennd juttelemaan muuten vaan, kuin néista
suorituksista, ettei tiedd, onko se ok. Voisi tulla enemman sellaista viestia, etta voi

menna. Ei olisi niin virallista, etté pitaa olla jokin asia. (H8)

Kysyttdessa opettajien mahdollisuudesta lisatd yhteisollisyytta koulutuksessa, useimmissa
vastauksissa tulivat esiin yhteiset tapahtumat, tempaukset, projektit, tilaisuudet yli
vuosiluokkarajojen. Sosiaalialan "me-hengen” luomista kaivattiin koko koulutusohjelman

sisalle.

Suurin osa haastateltavista koki varsinkin opintojen ensimmaisen lukukauden raskaana.
Motivaation lisdédmiseksi ja keskeyttdmisten vahentdmiseksi varsinkin opintojen

alkuvaiheessa opiskelijaa tulisi méaratietoisesti tukea kiinnittymaan tulevaan tyokenttaan.

Se oli tosi rankkaa, kun sielld oli niin paljon sellaista juttua eika tarkkaan tiennyt,
mita tda on. Ma olin ihan varma, etten ikind valmistu sosionomiksi, kun tuntui,
ettei paasta ollenkaan vauhtiin eikd tieda, mita tda on...puhuttiin kylla, mita

sosionomit tekee, mutta se meni jotenkin ihan ohi. (H9)

Loka-marraskuussa iski sellanen ajatus, ettd mihin ma olenkaan tullut ja miten
ma paasen jyvalle ndista kaikista, miten ma opin noita ohjelmia kayttdamaan ja
muistamaan kaikki jutut. Kun ei anna periksi, tdad kevat on mennyt yhdessa

hurauksessa. (H8)

Viime syksyna ne hallinnolliset asiat, ne ei jaksanu oikein kiinnostaa...muutkin

on kokenu ne raskaiksi ja tylsiksi. (H1)

Kolmannen vuoden syksyyn sijoittuvat hallintoon ja johtamiseen liittyvat opintojaksot
opiskelijat kokivat itselleen selvasti etdisemmiksi kuin asiakastyohén suuntautuvat

opinnot. N&ma opinnot Koettiin siten raskaiksi ja vaikeiksi.
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Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenvetona haastatteluista saadut keskeiset tulokset

opiskelijoiden kokemasta opiskelukyvysta ja heidén toivomastaan palvelujen seka tuen

tarpeesta.

Taulukko 1. Opiskelukyky ja tuen tarve opiskelijoiden kuvaamana

terveys

Opiskelukykyyn [Koettu opiskelukyky Tuen tarve/toivotut palvelut
[liittyvat tekijat
\Voimavarat jaJHyva tai kohtalaisen hyva Ajankayttoon,

stressinhallintaan (kursseja)
[Keskusteluapua(opettajatuutori,
psykologi)

[Liikuntapalvelut

Opiskeluymparisté|Koulumainen, mutta toimiva

Osin ahtautta luokissa
Y hteisollinen
Opettajat helposti lahestyttavia

Y hteisollisyyden lisdédminen,

osallistava opetus

Opiskelutaidot

Ongelmia:
ajankayttd,suunnitelmallisuus,

tekniset taidot

[Luku- ja Kirjoitustekniikat
Esiintymisjannitys,
stressinhallinta, vertaisryhmat

Opetus ja ohjaus

(Melko hyvéa

Tuutorointi melko riittdvaa

Yksiloohjauksia tarvittaessa
Opetuksen monipuolistaminen

Y hteisollisid tapahtumia
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7 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteenamme oli Kkartoittaa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opiskelukykya ja
heiddn kokemiaan ongelmia haastattelun avulla. Selvitimme heiddn n&kemyksidan
opiskelukykyyn liittyvan tuen riittdvyydestd ja kehittdmistarpeista. Lahes kaikki
haastateltavat kuvasivat oman opiskelukykynsd varsin hyvéksi télla hetkelld, mutta

samalla kertoivat olevansa huolissaan joistakin ryhmansé opiskelijoista.

Haastatellut sosiaalialan opiskelijat kokivat yhteisollisyyden erittdin merkittavaksi
tekijaksi. Opiskeluympéristoltd he odottavat avoimuutta, sosiaalisuutta ja mahdollisuutta
yhteisolliseen toimintaan. Opettajakunnalta opiskelijat toivoivat erilaisten yhteisten
projektien, tapahtumien ja tilaisuuksien organisoimista. Yllattdvan vahan haastatteluissa
nousi esiin omaehtoisen toiminnan jarjestaminen. Vaikka kyseesséd olivat sosiaalialan
opiskelijat, jotka kouluttautuvat nimenomaan yhteisollisen tyon ammattilaisiksi, eivat he

juurikaan ehdottaneet vertaisryhmatoimintaa opiskelukykynsa parantamiseksi.

Kehittdmisen  kohteeksi  yhteisollisyyden  lisdksi  nousi  opetusmenetelmien
monipuolistaminen. Tama mainittiin  sekd opiskeluympérist6d ettd opetus- ja
ohjaustoimintaa arvioitaessa. Ensimmaisen vuoden opiskelijoista ensimmainen syksy
tuntui raskaalta, koska alkuvaiheen perusopinnot eivat heiddn mielestdan sisaltaneet
riittavasti ammatillista nadkokulmaa tai niiden liittyminen tulevaan tyohon jai téssa
opintojen vaiheessa epéselvaksi. Nayttdd siltd, ettd alan selkiinnyttdmistd uusille
opiskelijoille tulisi tehda pidemmalla aikavalilla ja siihen pitdisi palata aina uudelleen
vield nykyistda tehokkaammin. Pidemmélle ehtineet opiskelijat kertoivat motivaation

kannalta erityisen haastaviksi hallinnolliset ja johtamiseen liittyvat opinnot.

Opiskelijat kokivat, ettd heiddn voimavarojaan kuluttivat eniten ajankayttoon liittyvat
ongelmat. Suunnitelmallisuus ja tehtdvien tekemiseen liittyva ajankaytén hallinta tuntui
olevan monella huolena. Niinpd kannatusta saikin ajankdyttoon ja stressinhallintaan

keskittyvat ohjatut ryhmét. L&heiset ihmiset ja liilkunta ndyttaisivat tuovan opiskelijoille
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eniten voimavaroja. Ammattikorkeakoululta toivottiin nykyisten

liilkuntamahdollisuuksien lisaksi tietyille ryhmille suunnattua toimintaa.

Ohjauksen tarve nahtiin suureksi. Useat haastateltavat olivat tyytyvdisia saamaansa
ohjaukseen, kuitenkin pdadsaantoisesti toivottiin lisd4d henkilokohtaista keskustelua ja
tukea. Tuutoroinnin merkitys ndyttaisi lisdantyvan opintojen edetessd, kun opiskelija
joutuu tekemaén yha enemman opiskeluunsa liittyvia valintoja. Myods ongelmatilanteissa
on helpompi kaéantyé tuutorin puoleen, kun ohjaussuhde on syventynyt. Haastateltavat
kertoivat, ettd opettajien Kiireisyys ja vaikeasti tavoitettavuus on lisddntynyt viime
aikoina. Tastd huolimatta he olivat luottavaisia avun saamiseen silloin, kun sitd

tarvitsevat.

Turun ammattikorkeakoulun ohjaus- ja tukipalvelut ovat varsin kattavat ja riittavat
useimmille opiskelijoille. Tastd huolimatta haastatteluista ilmeni, ettd opiskelijat
tarvitsevat opiskelukykynsa tueksi myds vaihtelevia erityisia tukipalveluja. Naita voivat
olla esimerkiksi mielialakoulu, ajankdayton hallinta, esiintymiskoulutusta ja
psykologipalvelut. Haasteina ndiden tarjonnassa ja jarjestamisessa on oikea ajoitus,
kohdentaminen ja tiedottaminen. Parhaana tukena opiskelijat nékivét sen, ettd heilta
kysytéén aika ajoin "Kui saa voit?”.
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Liite 1 (L/2)

Kui saa voit? — Mielenterveysongelmat oppimisen esteené -

Hankkeen tavoitteena on

hanke
280408
1.
2.
3.
4,

lisdtd yhteisollisyyttd ja opiskelijoiden hyvinvointia  Turun
ammattikorkeakoulussa

nopeuttaa opiskelijoiden valmistumista ja vahentaa opintojen
keskeyttamista.

kehittd& ja kokeilla mallia, jonka avulla erilaisilla yhteisollisilla
keinoilla voidaan ennaltaehkaista erilaisia hairidita hyvinvoinnissa ja
mielenterveydessa. Mallin pilotointi toteutetaan sosiaalialan
koulutusohjelmassa Hyvinvointipalveluiden tulosalueella

tunnistaa opiskelijoiden hairidt varhaisessa vaiheessa ja ohjata
tarvittaessa mielenterveyspalveluiden piiriin.

Naihin tavoitteisiin pyritddn paasemaan seuraavien kahdeksan tytpaketin kautta:

1. Opiskelijoiden hyvinvoinnin
nykytilan kartoitus

- aikaisemmat tutkimukset

- opiskelijahaastattelut

- asiantuntijahaastattelut

2. Opettajien mielenterveysosaamisen
vahvistaminen kouluttamalla
varhainen tunnistaminen
puheeksiottaminen
tuutorohjaus

palveluihin ohjaus
tuutoropettajien koulutus
tietopaketti verkkoon

3. Pienryhmétoimintaa opiskelijoille
- stressinhallintaryhmat

- esiintymisjannittajien ryhmat

- mielialakoulu

- ravinto- ja liikuntakoulu




4. Opiskelijoiden
mielenterveyspalveluiden
selkeyttaminen

- palvelupolut

- Kriisiss& toimiminen

5. Opiskelijoiden
hyvinvointisuunnitelman laatiminen
osaksi HOPSia

6. OPSien ja TOTSUjen tarkastelu
opiskelijan hyvinvoinnin nakdkulmasta
- sapluuna, johon kiinnittdd huomio

7. Miten opettaja rakentaa
yhteisollisyytta opiskelijaryhmaan?

8. Projektin hallinnointi
- taloushallinto
- raportointi
- projektista tiedottaminen
- tulosten levittdminen

Liite 1 (2/2)

35



Liite 2
OPISKELIJAHAASTATTELU

Opiskelukyky
1. Mitd asioita mielestasi opiskelukykyyn kuuluu?
2. Millainen on oma opiskelukykysi talla hetkell&?

Voimavarat ja terveys

. Millaiseksi koet fyysisen kuntosi ja terveytesi?

. Millaiseksi koet psyykkisen terveydentilasi?

. Mitk4 asiat vievét eniten voimavarojasi?

. Mistd sind saat voimia opiskeluusi?

. Mitd terveyspalveluja olet kéyttanyt tamén lukuvuoden aikana?

O oo ~NO Ol W

. Millaista tukea voitaisiin jarjestad opiskelijoiden voimavarojen ja terveyden

edistdmiseksi? (esim.opintopsykologin palvelut, tutustu itseesi ja tunnista identiteettisi,

jannittajien ryhmé, stressinhallintaryhma, kokkikoulu)

Opiskeluymparisto

. Mita terveyden edistamiseen liittyvié palveluja toivoisit ammattikorkeakoululta?
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10. Millainen on mielestési hyva opiskeluympaéristo (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)?

11. Miten kuvailisit Ruiskatua opiskeluymparistona?
Mité uudistuksia toivoisit? ((esim. yksindisten kaveriryhmad, sosionomien
taukotupa)

Opiskelutaidot
12. Mitd asioita mielestasi kuuluu opiskelutaitoihin?
13. Onko sinulla ollut jotain ongelmia opiskelutaitoihin liittyen?
Jos, niin mita?
Millaista apua olet saanut?
Kenelta olisit odottanut apua?
14. Miten ammattikorkeakoulussa voitaisiin paremmin ohjata opiskelutaitojen
kehittymista? (opiskelutekniikan, ajankéyton, esiintymisjannittajien ryhmat)

Opetus ja ohjaus
15. Mitd asioita opettajan pitdisi mielestési pystya havainnoimaan opiskelijan
hyvinvoinnissa? Mité voivat olla héalyttavat merkit?
16. Kerro joitakin esimerkkejé, miten opettajasi ovat tukeneet sinua.
17. Missé asioissa olisit kaivannut opetuksessa enemman heilté tukea?
18. Miten opettajatuutori on tukenut opiskeluasi ja ammatillista kasvuasi?
19. Kerro joitakin esimerkkejé hyvista tuutorointikokemuksistasi.
20. Miten haluaisit kehittaa tuutorointia, jotta se tukisi sinua nykyista paremmin?
21. Miten opettajat voivat luoda yhteisollisyyttd koulutukseen?
22. Miten olet kokenut opiskelupolun eri vaiheiden rasittavuuden?
Kerro esimerkkejé raskaiksi kokemistasi opiskeluvaiheista.
Miten niita voitaisiin mielestési opetusjarjestelyilla helpottaa?
Muut mahdolliset kehittdmisideat
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