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Abstrakti

Digidesi-hankkeen tavoitteena oli tukea rikostaustaisten henkiléiden desitanssia eli irrot-
tautumista rikollisesta elamdntavasta. Konkreettisesti asiaa ldhestyttiin rakentamalla
desistanssia tukeva digitaalinen kuntoutusympdiristé Laurean Canvas-oppimisympdris-
toon. Kuntoutusympdristé muodostuu digi- ja palveluohjauksen alustasta sekd kuntou-
tusalustasta. Digi- ja palveluohjausalustalla voi harjoitella paitsi digilaitteiden kdyttod,
myds tutustua arjessa tavallisesti kaytettaviin sahkoisiin asiointipalveluihin. Kuntou-
tusalustan aiheet liittyvdt selkecsti GLM-mallia (Mielekkadn eldmdn malli) mukailevaan
kuntoutustydhon. Ne ovat kokonaisvaltainen hyvinvointi, tunnetydskentely, riijppuvuus-
tyoskentely, turvallisuus ja vdkivalta, mind ja ldheiseni, itsetuntemus ja mindkuva sekd
Yyhteiskuntaan kiinnittyminen.

Hankkeen desistanssityéskentelyn rakenne ja kuntoutusympdriston sisdlté muo-
dostettiin kokemusasiantuntijoiden, jarjestotoimijoiden ja rikosseuraamushenkiléston
kanssa yhteiskehittédmisen tydpajoissa sekd Silta-Valmennusyhdistyksen tydntekijoiden
tyopaikkansa yhteisékuntoutuksen tydorientaatiota ja taustateoriaa kdsittelevén opin-
ndytetydn pohjalta (Heiskanen & Tourunen 2022).

Asiasanat: desistanssi, digitaalisuus, kuntoutus, rikostaustaiset
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Digitaalinen kuntoutusalusta rikoksista
irtautumisen tueksi

ORONAPANDEMIA VEI MYOS psykososiaalisen kuntoutuksen verkkoon. Verkkoryhmia ja -palveluja oli

olemassa jonkin verran, mutta rikos- ja paihdetaustaisten henkildiden kanssa on perinteisesti kaytetty

kasvotusten toteutettavia tydmuotoja. Kohderyhman valmiudet digisiirtymaan vaihtelevat paljon, ja

he tarvitsevat paljon tukea kasaantuneiden sosiaalisten ongelmiensa takia. Erilaiset toimintakyvyn
haasteet on huomioitava palveluiden sisallon lisaksi myos saavutettavuuden nakokulmasta.

Digidesi-hankkeessa vastattiin haasteisiin kehittamalla digitaalinen kuntoutusymparisté desistanssia eli
rikoksista irrottautumista tydstavien henkildiden tueksi. Kuntoutusymparisto tukee eldmantapa- ja identiteetin
muutosprosessia samalla kun sita kayttavan henkilon digitaidot vahvistuvat ja mahdollistavat arjen digiasiointeja.
Digitaalinen kuntoutusymparisto on rakennettu Laurean Canvas-verkko-oppimisymparistoon, ja sen kaytto on

mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta.
DIGIDESI-HANKE

Digidesi-hankkeen yhtena kehittdmistavoitteena olleen digitaalisen kuntoutusympariston aiheet valittiin Silta-Val-
mennusyhdistyksen yhteisékuntoutuksen tydorientaatiota ja taustateoriaa tutkineen opinnaytetyon pohjalta
(Heiskanen & Tourunen 2022). Niiden katsottiin liittyvan selkeasti GLM-mallista (Mielekkaan elaman malli) johdet-
tavaan kuntoutustydskentelyyn, jossa olennaista on |6ytaa yhteys kunkin henkilén mielekkaan elaman tarpeiden
ja hanen rikollisen toimintansa muodostaman kokonaisuuden muokkaamiseksi niin, ettd henkil6 kokisi elamansa
mielekkaaksi muuten kuin rikoksiin altistavilla keinoilla (Anthoni & Korhonen 2023). Kuntoutusymparisté sijaitsee
Laurean kayttamasséa Canvas-verkko-oppimisympaéristdssa, ja se muodostuu kahdesta erillisesta alustasta. Digi- ja
palveluohjausalustalla voi vahvistaa digilaitteiden kayttamisessa tarvittavia taitoja ja tutustua tavallisimpiin séh-

koisiin palveluntarjoajiin, joita monesti tarvitaan vankilasta vapautumisen yhteydessa.

Kohderyhma ja sen suhtautuminen digitaaliseen kuntoutukseen
Hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat vankilasta vapautuvat tai vastikaan vapautuneet henkil6t, joilla on ka-
saantunutta vahvan sosiaalisen tuen tarvetta seka merkittavia puutteita digitaalisissa perustaidoissa ja/tai digitaa-
listen palveluiden kdyttamisessa arjen asioinnissaan. Hankkeen kohderyhmaan kuuluivat my®os rikoksilla oireilevat
henkil6t, jotka eivat paase tarvitsemiensa palveluiden piiriin tai pysty hyddyntamaan niit4 vaillinaisten digiasiointi-
taitojen vuoksi. Hankkeen valillisend kohderyhmana olivat rikostaustaisten kuntoutuksessa ja muissa sosiaalipalve-
luissa tyoskentelevat ammattilaiset, jotka voivat hyodyntaa hankkeen tuloksia omassa ty6ssaan suoraan.
Kohderyhmiin kuuluvien henkildiden kanssa kéytyjen keskustelujen perusteella digiympéristossa toimiminen
on tata paivaa, mutta sen hyodyntamista kuntouttavan tyon valineena eli muussa kuin asioiden hoitamisessa

vierastetaan. Ajatus tyontekijan tai muun ohjaajan fyysisesta lasndolosta ja peilipintana toimimisesta kuntoutus-
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tyoskentelyssa asiakkaan kanssa on juurtunut syvalle ja tiukasti. Samaan aikaan digitaidot ja niiden mahdollistama
sdhkoinen asiointi erilaisissa digitaalisissa palveluissa ndhdaan minimiedellytykseksi yhteiskunnassa toimimiselle.
Eraan tyontekijan vilpittdman huolestunut lausahdus “Nama asiakkaat ovat kaveleva tietoturvariski, ellei suoras-
taan -vaara paitsi itselleen, myds muille” pitaa sisallaan monta nakokulmaa, joista kasin digi- ja asiointitaitojen har-
joitteleminen osana rikos- ja paihdetaustaisten kuntoutusta on vahvasti perusteltua (Rantanen, Jarveldinen & Lep-
palahti 2022). Lausahduksessa kiteytyy, etta vankilasta vapautuvienkin odotetaan pystyvan asioimaan sahkaisesti
ainakin asumiseen, raha-asioiden hoitoon, terveydenhuoltoon, viestintdan, tyohon tai koulutukseen ja vapaa-ajan
viettoon liittyvissa verkkopalveluissa. Ellei edellytyksia asiointiin ole, tilanteet voivat olla hyvinkin hankalia.

Monet itsehoitoryhmét tekivat digiloikan pandemian painostamina. Toimintaa oli verkossa jonkin verran val-
miiksi, mutta kokoontumisrajoitusten vuoksi suurin osa toteuttajista siirtyi kdyttamaan eri verkkoalustoja tapah-
tumiensa ja ryhmaéatapaamisten jatkamiseksi nopeasti muuttuneessa tilanteessa. Vertaisryhmatoimintoja on ollut
tarjolla verkossa niin vertaisten kuin ammatillisten ohjaajien vetamina, mutta hankkeessa tavattu kohderyhma
ei juurikaan ole osallistunut niihin. Osa heista kertoi, ettei vertaistukea tai yleensdkaan kuntoutusta saa jarjestaa

etdyhteyksilld, koska lasndolo on korvaamattoman tarkeda kuntoutumiselle ja raittiudelle.

Hankkeessa tarjottu tuki ja ammattilaisten nakemykset kuntoutuksen tukemisesta digitaalisesti

Hankkeen alkuvaiheessa kohderyhman tarpeita kartoitettiin erilaisissa tilanteissa. Tyopajoissa ja henkilokohtai-
sesti tavattujen henkildiden asiointiavun tarve liittyi enimmakseen tyénhakuasiakirjojen tekemiseen seka Kelan
etuuksien hakemiseen, mukaan lukien mobiilipankin ja erilaisten hakemusten liitteiden kayttamiseen. Tyénhakuun
liittyvét cv-pajat koettiin mielekkaina. Asiointien ohella kohderyhma ilmaisi tarvitsevansa tukea sosiaalisen median
kayttoon seka nettideittailun kaytantoihin ja saantoihin. Jotkut halusivat poistaa vanhoja sometilejaan, ja tehda
talla tavalla eroa henkildihin, jotka eivat tue heidan paihteettomyyttaan tai rikoksista irtautumistaan.

Ohjaustilanteissa tyontekijat pystyivat havainnoimaan asiakkaiden digivalmiuksia ja -taitoja. Huomiota kiin-
nitti muun muassa se, etta vaikka asiakkaalla oli jonkinlaista teknistd osaamista laitteiden tai verkkopalveluiden
kayttoon, palvelutarvetta kuvaavan sisallon tuottaminen eli asioiden kirjallinen hoitaminen nayttaytyi vaikeana.
Todenn&kdisesti asian hoitaminen kasvotusten olisi mahdollistanut vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijan
vélilla, jolloin asiakas olisi voinut kysya tilanteeseensa liittyvista vaihtoehdoista ja tyontekija olisi voinut esitelld
mahdollisia ratkaisuja niihin. Sahkdisesti asioidessa oma asia tulee pystya kirjoittamaan selkedmmin kuin puhut-
tuna, minka osa asiakkaista kokee liian vaativana. Voi olla, etta he arvioivat kirjoitustaitonsa riittamattomiksi tai
karsivallisyys ei riita asian esittamiseen kirjoittamalla.

Hankkeen edetessa monissa yhteyksissa tuli puheeksi verkkovalitteisyyden mahdollistamat vuorovaikutus-
mahdollisuudet. Niita tarkasteltiin eri kayttdjaryhmien, kuten rikosseuraamusalan ja paihdetyén ammattilaisten
kannalta, seka heidan palvelujaan kayttavien asiakkaiden ja ndiden omaisten nakokulmasta. Yhteisena toiveena
nousi esille, ettd kohdistuupa yhteydenpito mihin tahoon hyvansa, olennaista on paasta puhumaan oikean ihmisen
kanssa. Tama koski niin verkkotapaamisia laheisten tai vertaistuen kanssa, kuin asioiden hoitamista eri viranomais-
ten palveluissa.

Ammattilaisten ndkemykset vaihtelivat paljolti sen mukaan, millaista ty6ta he itse tekevét. Digituettuun kun-
toutustyohon suhtautuivat myonteisimmin he, joilla asiakkaiden maara ja ndiden tilanteiden vaativuus on suuri
verrattuna kaytettavissa oleviin tyontekemisen resursseihin, kuten aikaan. Ty6n siséllossa korostuu palvelujarjes-
telmdosaaminen. Ammattilaiset, jotka voivat esimerkiksi maaritelld tydaikansa tai sen tekemisen paikat valjem-

min, suhtautuivat varauksellisemmin digitaaliseen ja itsendisesti tyostettavaan kuntoutusymparistoon.
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Digiohjauksen ja -valmennuksen tarpeet seka laitteiden kaytto

Kuntoutusympadriston sisdllon kartoittamiseksi jarjestettiin digitaalisen kuntoutuksen tyépajoja kokemusasiantun-
tijoille ja kohderyhman kanssa tyoskenteleville ammattilaisille, keskusteltiin kohderyhmén edustajien kanssa val-
mennus- ja ohjaustilanteissa ja havainnoitiin heidan digitaalisen tuen tarpeitaan. Alustojen toimivuutta vankilaym-
paristossa testattiin ja varmistettiin Rikosseuraamuslaitoksen IC-henkil6stoa konsultoimalla. Yksistdan tyopajoja
pidettiin 21 eri tilaisuutta ja niihin osallistui ensisijaisesta kohderyhmasta yli 100 henkil6a.

TyOpajoissa tarkasteltiin aihetta nostamalla esiin niin digitaalisuuden mahdollisuuksia kuin verkossa toimit-
taessa huomioitavia asioita, jotka olivat sittemmin perustana Silta-Valmennuksen hanketyontekijoiden toteutta-
missa asiakastapaamisissa seka kohderyhmalle pitamissa tyopajoissa.

Tapaamisissa ja tyopajoissa kohdattujen henkildiden digi- ja palveluohjauksen tarpeiden kartoitus osoitti, etta
kohderyhman asenteet ja valmiudet kayttaa digilaitteita ja -palveluja vaihtelivat laajasti. Osalla osallistujista oli
omia laitteita, mutta niita ei ollut kdytetty ehka lainkaan. Osa kaytti laitteitaan sujuvasti tiettyihin asioihin kuten so-
siaaliseen mediaan, mutta virallisempien asioiden hoitamiseen ei ollut taitoja tai karsivallisyytta eika aina mielen-
kiintoa opettelemiseen. Mobiilipankin kdyttaminen saattoi olla mahdotonta puuttuvien tai hankalasti hankittavien
pankkitunnusten vuoksi. Tama tuotti hankaluuksia mys joidenkin palveluiden edellyttamaan tunnistautumiseen.
Omien laitteiden kirjo oli suuri esimerkiksi laitteiden idn ja mallin takia, ja hankkeessa paatettiin toteuttaa laite-
kerdys. Kerdyksesta ilmoitettiin sosiaalisessa mediassa ja pirkanmaalaisten kauppojen ilmoitustauluilla. Laitteita

kertyi muutama, ja ne jaettiin Silta-Valmennuksen kuntoutuspalveluiden asiakkaille.
DIGITAALISEN KUNTOUTUSALUSTAN SISALTO JA KEHITTAMINEN

Kuntoutusalustan tarkoituksena on tukea desistanssia eli rikollisuudesta irrottautumista ja rikoksettomana pysy-
mistd. Desistanssi ei ole mikaan yksittainen hetki, vaan ajan myo6ta muodostuva muutos ihmisen kayttaytymisessa
ja ajattelussa. (Paternoster & Bushway 2009.) Muutosta voi tapahtua ensiksikin siind, miten ihminen konkreet-
tisesti kdyttdytyy, eli tekeeko han rikoksia enda. Toiseksi rikollisuudesta irtautuminen voi ndkya oman ajattelun
muuttumisena ja siind millaisena itsedan pitaa eli oman identiteetin muuttumisena. Kolmanneksi voidaan puhua
sosiaalisesta desistanssista, jolloin henkil6 ei ole enda muiden ihmisten silmissa rikollinen ja [&hipiiri tunnistaa
henkilon muutoksen. Rikollinen eldma on jaanyt taakse ja ihminen voi kokea kuuluvansa joukkoon yhteiskunnan
tasavertaisena jdsenena. (Laub & Sampson 2001.) Desistanssitydskentelyssa térkeda on erityisesti oman ajattelun
muokkaaminen ja muuttuminen seka yhteiskuntaan kiinnittyminen.

Kuntoutusalustan desistanssia tukevaksi viitekehykseksi on valittu Good Lives Model (GLM) eli Mielekk&an
elaméan malli, joka on voimavarakeskeinen kuntoutusmalli, jota kéytetadn myds uusintarikollisuuden vahentami-
seen. Mallin mukaan ihmiselld on useita perustarpeita, joita han kaikella toiminnallaan pyrkii tayttamaan. Rikollisen
kayttaytymisen voidaan nahda johtuvan siitd, etta henkil6 tavoittelee jotain perustarvetta vaarin keinoin. Toisin
sanoen tavoiteltu paamaara on oikea, mutta keino saattaa olla vaara tai haitallinen hanelle itselleen tai muille ih-
misille. GLM-mallin mukaisessa tydskentelyssa tavoitteena onkin lisdta henkilon tietoa, taitoja ja kykya tavoitella
ensisijaisia tarpeita hyvaksyttavilld keinoilla (Purvis, Ward & Willis 2011, 6.)

Kuntoutusalustan kuvituksella haluttiin visualisoida GLM:n ja desistanssitydskentelyn osa-alueiden eli kun-
toutusalustan moduulien liittymista toisiinsa. Yhdistyessaan ne muodostavat dynaamisen ja eteenpain vievén

kokonaisuuden. Yksittaiset terdlehdet ovat kuntoutusalustan moduulien otsakkeina.
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Kuvio 1. Kuntoutusalustan osa-alueet (Kuva: Lahti 2023).

Kuntoutusalustan sisalto
Ensimmainen varsinainen desistanssityskentelya tukeva moduuli on Itsetuntemus ja minakuva, joka johdattaa
pohtimaan omaa identiteettid, kuka mina olen? Osiossa voi tydstaa omaa minakuvaa ja miten sita voi vahvistaa
itselle mielekkddmpaan suuntaan. Itsetuntemus on olennainen voimavara, joka auttaa henkil6a tunnistamaan ja
arvioimaan omia vahvuuksiaan seka heikompia puoliaan. Lisdksi se toimii vélineena naiden puolien kasittelemises-
sa ja hyvaksymisessa.

Seuraava osa-alue on Kokonaisvaltainen hyvinvointi, jossa kasitellaan asioita, joista se koostuu kunkin henki-
I6n kohdalla. Osiossa kaydaan lyhyesti lapi hyvinvointiin vaikuttavia osa-alueita, kuten lepoa, sosiaalisia suhteita,
seksuaalisuutta, ravintoa ja aktiivisuutta. Moduulissa pohditaan my6s omaa motivaatiota, mista se syntyy ja miten
sitd voi yllapitaa.

Kolmas desistanssitydskentelyd vahvistava osa-alue on Tunnetydskentely, jossa syvennytdan muun muassa
eri tunteiden tunnistamiseen ja siihen, mika niiden tarkoitus on. Tunnetydskentely voi antaa vélineita stressinhal-

lintaan seka impulsiivisuuteen ja mahdolliseen aggression hallintaan. Tunnetydskentely tarjoaa mahdollisuuden
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tutkia erilaisia ajattelu- ja kayttaytymismalleja ja I6ytaa terveempia tapoja reagoida tunteisiin ja vastaan tuleviin
haasteisiin.

Riippuvuustydskentely-osiossa voi pohtia, miten mahdolliset riippuvuudet ovat vaikuttaneet henkilon nykyi-
seen tilanteeseen. Mita halutaan riippuvuuden tilalle? Moduulin sisallot kannustavat pohtimaan omaa suhtau-
tumista ja syita riippuvuuksiin. Osiossa kayd&an lapi myos mahdollisten laukaisevien tekijéiden tunnistamista ja
niihin varautumista.

Seuraavassa osiossa Turvallisuus ja vakivalta pohditaan, mista koettu turvallisuus muodostuu. Turvallisuuteen
liittyy myos kokemukset vakivallasta: tekijand, kohteena tai todistajana. Moduulin turvallisuuden osiossa koroste-
taan terveiden rajojen asettamisen merkitysta hyvinvoinnille ja kasitellaan erityyppisia rajoja (fyysiset, sosiaaliset,
emotionaaliset, henkiset). Kun ymparistossa ei ole jatkuvaa uhkaa tai epavakautta, henkil6lld on paremmat edel-
lytykset keskittya desistanssiin ja positiivisiin elamanmuutoksiin. Vakaus, selkeys ja ympdristén ennakoitavuus
vahvistaa tunnetta, etta henkil6lla on mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaansa. Turvallisuutta kasitellaan lyhyesti
myds lahisuhteiden ndkokulmasta.

Mina ja laheiseni -osiossa pohditaan, millaisia ihmissuhteita henkildlla on, onko han tyytyvainen niihin? Edis-
tavatko ne hdanen matkaansa kohti mielek&sta eldmaa - vai kenties estavét sita? Sosiaalinen tuki lheisilta voi
vahvistaa desistanssiprosessia. Toisaalta sosiaalinen paine voi vaikuttaa desistanssiin haitallisesti, jos I&hipiirissa on
rikollista kdyttaytymista edistavia ihmisia. Moduulissa ei puhuta niinkaén ihmissuhteiden karsimisesta, vaan kan-
nustetaan kuntoutujaa ajattelemaan, millaiset ihmissuhteet ovat vastavuoroisia ja itselle hyvinvointia tuottavia.

Viimeisessa osiossa, Yhteiskuntaan kiinnittyminen, syvennytaan siihen, millainen yhteiskunnan jasen henkilé
haluaa olla, mitd on osallisuus, ja miten tama liittyy rikoksista irrottautumiseen. Tama moduuli tarjoaa erilaisia
nakokulmia ja vaihtoehtoja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Asiakas paase pohtimaan erilaisia arkisia siviilissa
vastaan tulevia asioita, kuten asumista, vapaa-aikaa, terveytta ja seka itselle mielekasta toimintaa. Toiminta tassa
kontekstissa voi ilmentyad merkityksellisend tekemisend, joka vahvistaa asiakkaan yhteyksia erilaisiin yhteiséihin
ja tukee hanen kuulumisen tunnetta itselle tarkeisiin ryhmiin. N&ita voivat olla esimerkiksi harrastukset, opiskelu,
palkkatyd, vertaistuki ja vapaaehtoistyd. Tehtdvat kannustavat tutkimaan ja suunnittelemaan omaa arkea siviilissa
- millaista siis on juuri hdnelle sopiva arki ja elama yhteiskunnassa. Osiossa pohditaan muun muassa omien tukiver-

kostojen tilannetta seka mielekk&an arjen rakentamista.

PALAUTTEET KUNTOUTUSALUSTAN KEHITTAMISESSA

Palautteilla on ollut olennainen vaikutus koko kuntoutusympariston kehittamisprosessiin. Yhteiskehittamiseen
osallistuneilta on keratty nékemysten lisdksi palautetta niin heidan digitaitojen karttumiseen liittyen, osallistumis-
kokemuksista digivalmennus- kuin palveluohjaustapahtumiin, kuntoutusalustan aihevalintojen ja niité kasittele-
vien materiaalien ja tehtavien asianmukaisuudesta kuin alustan kéytettavyyteen vaikuttavista seikoista. Palautetta
on saatu kaikilta hankkeen kohderyhmien edustajilta: rikos- ja paihdetaustaisilta asiakkailta ja kokemusasiantun-

tijoilta tai sellaiseksi kouluttautuvilta, heidén kanssaan jo tyoskenteleviltd tai sellaiseksi opiskelevilta henkilGilta.
Opiskelijoiden havaintoja kuntoutusalustasta

Rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijoista suurin osa tydskentelee Rikosseuraamuslaitoksessa vartijoina I&hi-

ty6ta tehden, joten heidan palautteensa oli térkeda ja kdytannonlaheistd, koska he tuntevat vankiaineksen ja seu-
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raavat heidan eldmaansa vankilassa paivittain lahietaisyydelta. Opiskelijoiden mielestd kuntoutusalustan sisalto
oli monipuolinen ja kaikki valitut osiot olivat oleellisia. Asiakasryhma oli otettu kattavasti huomioon ja esimerkiksi
riippuvuutta oli avattu monesta kulmasta. Tarkein huomio oli se, ettd tehtavat herattavat ajatuksia ja toimivat

motivaation herédttdjind, mika onkin rikoksista irrottautumisessa ja oman eldméan muuttamisessa oleellinen seikka.

Hertditelldicn henkilén omia ajatuksia itsestddn ja kdytosmalleistaan, vahvuuksista ja haavoittuvuuksista.

Loytyy erilaisia osallistavia tehtdvid, jotka vahvistavat positiivista minikuvaa ja -tuntemusta.

Osa tehtavista oli opiskelijoiden mielesta kaikille ihmisille sopivia, joka toisaalta vahvistaa ajatusta normaaliuspe-
riaatteesta, kaikilla ihmisilld on samanlaiset perustarpeet. Opiskelijat toivat esiin haasteen soveltaa vankeusaikana
joitakin tehtdvista nousevia aiheita, joihin ei kohderyhma voi itse vaikuttaa, kuten esimerkiksi kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin liittyvat sisallot; ruokavalio ja liilkuntamahdollisuudet. Kuntoutusymparisté onkin rakennettu niin,
ettd siind voi edetd omaan tahtiin ja valita itselleen tarkeimmat osiot.

Opiskelijat pohtivat my0ds haasteita, joita kuntoutusalustan tehtdvien lapikdynnissa voi nousta esiin. Koska
kuntoutusalusta on laaja, voi vangin itsendinen tyoskentely sen parissa olla haastavaa, kun ottaa huomioon, etta
useilla vangeilla on keskittymisen ja oppimisen vaikeuksia. Toinen tarkea seikka oli tehtdvien myota heraavat aja-
tukset ja ehka voimakkaatkin tunteet, jotka pitdisi pystya kasittelem&an jonkun kanssa. Kuntoutusalustan kdytossa
olisikin tarkeaa huomioida mahdollisuus tyontekijan tukeen tarvittaessa. Hyvéana kaytantona voisi olla esimerkiksi
Rikosseuraamuslaitoksessa tyoskentelevan ohjaajan tai rikosseuraamustyontekijan ja asiakkaan kanssa yhdessa

sovitut osa-alueet ja tehtdvat, joita kuntoutusalustalta tehdaan ja puretaan yhteisesti.

Kddntéokorteissa aika ikdvid tunteita nostattavia kysymyksid, ainakin jos tekee vield kesken pitkdn tuo-
mion - Tuomion lopussa olisi tosi hyvd!
Kysymykset yms. on hyvid, jos ne purettaisiin ryhmdn kesken tai tehtdisiin keskustellen. Esim. restoratii-

visella osastolla.

Teknisia seikkoja pohdittiin my6s, paaseeko alustalle liittymaan vankilassa ja osataanko Canvas-alustaa kayttaa?
Kuntoutusalustan toimivuus testattiinkin tdman vuoksi Rikosseuraamuslaitoksen toimesta ja sisélto tarkistettiin
turvallisuusnakokulmasta. Koska Rikosseuraamuslaitoksen ja Canvasin rajoitteet vaikuttivat sisallon tekniseen
tuottamiseen, rakennettiin kuntoutusalustasta toinen, karsittu versio, jossa puuttuvat kuvat ja interaktiiviset ty6-
kalut. N&in ollen teknista estettd kuntoutusalustan kayttoon ei pitdisi olla, mikali vanki saa paasyn tietokoneelle ja
hanelld on liittymista varten sahkdpostiosoite. Canvasin kdytto on opastettu heti kuntoutusalustan alussa selkedsti.
Tekstit on pyritty muotoilemaan lyhyiksi ja ytimekkaiksi, lisaksi ohjeita voi kuunnella nauhoitteista tai videotallen-

teista.

Kokemusasiantuntijoiden palautetta kuntoutusalustasta

Kokemusasiantuntijat testasivat kuntoutusalustaa eri yhteyksissa. Erds kokemusasiantuntija sai kayttonsa ensin
alustan sisallon, jota han kavi lapi kuunnellen, lukien ja tehtavia tehden. Haneltd saatiin erinomaisia ideoita tarken-
taa ja laajentaa tai supistaa osa-alueita siséltéineen. Seuraavaksi han testasi samojen materiaalien kaytettavyytta

oikeassa ympaéristossadn Canvasissa. Tassd vaiheessa toinenkin kokemusasiantuntija tutustui kuntoutusalustaan
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sisaltdineen ja toimintoineen. Molempien havainnot kuntoutusalustan kaytettavyydesta ja esimerkiksi kuntoutu-
misen vaiheista hyddynnettiin kuntoutusympariston kayttoonotossa.

Laurean Keijo-kokemusasiantuntija -koulutuksessa olevat neljatoista rikos- ja/tai paihdetaustaista henkil6a
osallistuivat my6s kuntoutusalustan testaukseen (Kuva 1). He saivat tehtdvakseen valita kuntoutusalustalta itsel-
leen mielekkdimmat osa- alueet, joiden sisaltdihin he paneutuivat puolen paivan ajan. He tutustuivat materiaalei-
hin ja tarkastelivat seka osittain myos tekivat tehtdvid omasta tilanteestaan, mutta myds desistanssiprosessistaan
kasin. Tarkasteltavaksi ohjeistettiin paitsi aiheet ja materiaalit, myds alustan kaytettdvyys vankeusaikana tai
nyttemmin vapaudessa. Ryhmaldisten antama palaute oli enimmaékseen positiivista. Kaikki aihealueet nahtiin
olennaisiksi ja tarkeiksi. Seuraavat kokemusasiantuntijakoulutettavien kommentit kuvaavat keskeisesti heidan

nakemyksiaan kuntoutusalustan sisalloista:

Tehtdvidt oli selkeitd ja saivat ajattelemaan ja tunnistamaan itsestddn ja tunteistaan vusia asioita, lista
eri tunteista oli hyvd, samoin ladattavat tehtdvdit, joihin voi palata myéhemmin.

Sisdltd oli hyvdd, ja kattavaa. Sopii mielestdni hyvin henkilélle, joka ei esim. pdihdekuntoutuksen tai ver-
taistuen kautta ole kovin tietoinen riippuvuuden piirteistd ja piddttdytymisen tdrkeydestd, kun sairastaa.

Tehtdvdt olivat asiallisia ja tdsmallisid sekd selkeitd, niistd sai hyvdn kdsityksen siitd mitkd asiat on tdr-

kedd hoitaa kuntoon kun vapaudut tai pddset pdihdekuntoutuksesta.

Kuva 1. Laurean Keijo-kokemusasiantuntijat 2023-2024 (Kuva: Anthoni 2023).
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Kokemusasiantuntijoilta saadun palautteen mukaan alustan kaytto oli helppoa ja selkeaa. Tietotekninen osaminen
voi kuitenkin vaihdella suuresti ja siksi onkin toivottavaa saada tyontekijan tukea alustan kdyttoonotossa ja vaikka
sisaltoon tutustumisessa. Tehtavat nahtiin sopivan mittaisina ja niiden sisélto oli mielekas. Alusta sisalsi myos lyhyi-
ta videoita, joiden sisalto 16ytyi myds dioina, jolloin sisaltéa voi tutkia rauhassa omaan tahtiin. Kritiikkia tuli eniten
siitd, ettei tehtdvia voinut tehda suoraan alustalle, vaan suurin osa olisi esimerkiksi tulostettava paperille tai kdytet-
tava erikseen esim. Word-ohjelmaa kirjoittamiseen. Muutama toivoikin nykyaikaisempaa ulkoasua ja luovempaa,
interaktiivista alustaa. Kuntoutusalustan kehittamisessa hanketyontekijoillakin kavi samanlaisia ajatuksia mielessa
ja pohdittiin pelillisyyden liittdmista kuntoutusalustalla etenemiseen. Tastd jouduttiin kuitenkin luopumaan alustan

teknisten mahdollisuuksien rajallisuuden vuoksi.

Voisi olla kiva jos tehtdvid olisi mahdollista tehdd suoraan alustalle ettei vélttdmdttd tarvitsisi tulostaa
tai kirjoittaa erikseen paperille.

Toivoisin digitaaliselta kdyttoalustalta nykyaikaistetumpaa ulkoasua ja kdyttéliittymdd kdyttdjdn akti-
voimiseksi.

Hyvd ettd videot oli myds dioina.

Kuntoutuksen ammattilaisen kommentit

Kohderyhman hyvin tunteva kuntoutuksen ammattilainen vahvisti edelleen hanketiimin nakemysta kuntoutusym-
paristossa kaytettyjen kasitteiden ja ilmaisun selkeyttamisessa kayttajilleen. Hanen tarkastelussaan nousi esiin
myds osa-alueiden jarjestykseen ja syy-seuraus-yhteyksiin liittyvia asioita, jotka huomioitiin kuntoutusympériston

rakenteessa eli muun muassa siind, missa jarjestyksessa aiheet esiintyvat alustoilla.
LOPUKSI

Digidesi-hanke saavutti tavoitteen mahdollistaa rikos- ja pdihdetaustaisten osallistumisen kuntoutukseen niissakin
tilanteissa, kun perinteinen lahitydskentely ei ole mahdollista. Keinona kaytettiin digitaalisen kuntoutusympa-
riston rakentamista. Kuntoutusymparisto sisaltaa kaksi erillista alustaa, joiden sisalto seka tukee kayttajiensa
rikoksista irtautumisen prosessia etta heidan osallisuuttaan digitaalistuvassa yhteiskunnassa ja parantaa heidan
digitaitojaan. Kehittamistilanteiden ja -tapahtumien yhteydessa pystyttiin vaikuttamaan kohderyhman ja heidan
kanssaan tyoskentelevien asenteisiin. Asennety6ssa oivallinen lahtokohta on jalostaa vanhaa vertausta tulesta:
digitaalisuus on hyva renki mutta huono isantd. Sen mahdollisuudet tukea kuntouttavan tydn toteuttamista ovat
laajat, mutta uhkana on, ettd samalla séastetdan ihmiskontakteissa ja niihin liittyvassa vuorovaikutuksessa. On-
nistumiset ja Mielekkaan elaman elementit ovat mahdollisia saavuttaa myos digitaalisesti, ja hyvat kokemukset
kannustavat uusiin yrityksiin.

Digitaalisuuteen kohdistuvat ennakkoluulot ja ikdan kuin valmis turhautuminen ovat sinélladn ymmarrettavia
asioita. Meilla kaikilla lienee kokemusta liian vaikeasti kaytettavista laitteista ja palveluista tai huonosti toimivista
tietoliikenneyhteyksista. Tekniset hankaluudet on otettava vakavasti ja kdytettavyyteen seka saavutettavuuteen
liittyvat kynnykset ovat viela paikoitellen sen verran korkeat, etta niihin kohdistuvaa ty6ta riittda. Digidesissa
tehtyjen havaintojen mukaan erityispedagoginen tai pelisuunnittelun osaaminen voisivat nakyd enemmankin, kun

sahkoisia palveluja ja tydmuotoja kehitetdan kayttajaystavallisemmiksi.
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Edelld kerrottujen asioiden lisaksi hanketiimin koostamassa 60-sivuisessa “Ohjaajan oppaassa” huomioitiin koh-
deryhmassa yleisesti esiintyvia tuen tarpeita. Opas tehtiin kasikirjaksi digitaalista kuntoutusymparistoa tyovali-
neenaan kayttavalle. Oppaassa avataan lyhyesti kuntoutusympariston sisaltoja ja osa-alueita perusteineen seka
ohjataan huomioimaan asioita, jotka saattavat haitata ympariston itsenaista kayttamista. Naita ovat puutteellisten
digitaitojen ohella esimerkiksi oppimisvaikeudet tai traumat.

Kuntoutusymparisto alustoineen toimii seka tietopankkina etta tyokaluina rikosseuraamusasiakkaiden, rikok-
silla oireilevien tai kuntoutujien kanssa ty6skentelyyn. Kuntoutusympariston rakentamisen kehittdmiseen osallistui
suuri joukko ihmisid; kohderyhmaa, kokemusasiantuntijoita, rikosseuraamusalan opiskelijoita ja -ammattilaisia.
Lisaksi hankkeesta ja kuntoutusymparistosta kerrottiin erilaisissa koulutuksissa ja tilaisuuksissa. Kaikkiaan toimin-
nassa on tavoitettu yhteensa 569 henkilda. Joukkoon mahtuu monenlaisten hankaluuksien kanssa elavia ihmisia,
ja jokainen heidan jakama kokemus tai antama palaute on ohjannut hanketiimia digitaalisen kuntoutusympariston
ja sen alustojen kehittamisessa.

Vaikka digitaalisuuteen yhdistyy monenlaisia ennakkoluuloja ja pelkojakin, yhteiskehittamisen tilaisuuksissa
keskusteluja kaytiin padasiassa positiiviseen savyyn. Paihde- ja rikostaustaisten sosiaalinen kuntoutus ja rikoksista
irtautumisen tukeminen koetaan vahvasti yhteiseksi asiaksi, jonka toteuttamiseksi yritetaan 16ytaa kaikille toimi-

joille juuri heille sopivat keinot ja vélineet toimia my6s digitaalisuuden tukemana, eika uhkaamana.
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