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1 Johdanto

Tilastokeskuksen (2023) mukaan Suomessa oli 2023 toukokuussa pitk&aikais-
tyottomia 87 800, joista miehia oli 54 800 ja naisia 37 300. Opinnaytetyo toteutet-
tiin kuntoutussaatitlle, joka sijaistee Uudellamaalla. Uusimaalla on Suomessa
suurin maara pitkaaikaistyottomia. Pitkaaikaistyottomia on yhteensa 38,3% eli
27 425 henkiloa. Peilaten tilastoja vuoden taaksepéin, eli vuoteen 2022 oli pitka-
aikaistyottomien maara maltillisessa laskussa. Pitkdaikaistyottomia oli 3 200 ih-

mista véhemman verrattuna aikaisempaan vuoteen.

Toimeksiantajani Kuntoutussaatio tarjoaa kuntouttavaa ty6toimintaa asiakkaille,
jotka asuvat Espoossa ja Helsingissa. Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan asi-
akkaiden tarpeen mukaan seka henkilokohtaisen aktivointisuunnitelman pohjalta.
Kuntoutussaatiolla on kaytossa erilaisia arviointilomakkeita, joilla arvioidaan asi-
akkaiden kuntoutusjakson etenemista. Naita ovat esitietolomake, véaliarviointilo-
make, seka loppuarviointiomake. Kuntouttavan tyodtoiminnan alkuvaiheessa
asiakasprosessiin kuuluu tavoitteiden asettaminen. Asiakkaalla voi olla yksi tai
monta tavoitetta kuntoutusjaksolle, mutta usein asiakkaat asettavat valitavoit-
teita, jotka auttavat saavuttamaan paatavoitteet. Asiakkaan tavoitteiden tunnista-
minen vaatii hyvda kommunikointia ohjaajan ja asiakkaan valilla, seka ymmar-

rysté asiakkaan elamantilanteesta seka realistisista kyvyista paasta tavoitteisiin.

Tassa tyossa perehdytaan kuntoutusaation asiakkaiden kokemuksiin palvelujar-
jestelmasta sekd heidan asettamiinsa henkilékohtaisiin tavoitteisiin. Onnistu-
neessa asiakassuhteessa ihminen kokee, ettd han tulee kuuluksi ja hanet koh-
dataan tasavertaisena henkilona. Keskeisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tavoit-
teita on asiakkaan osallisuuden lisaaminen seka hanen mielipiteensa kuuleminen

ja huomioiminen.

TE-palvelut, terveysasema ja Kela vastaavat useimmiten tydttdmien palveluista,
jos ihminen ei kuulu ty6ttémyyskassaan tai ole oikeutettu peruspéaivarahaan. Kiin-
nostukseni tutkia ty6ttomien kokemuksia palvelujarjestelmésta heréasi, kun tutus-
tuin tyottdmien palveluihin ja ne tuntuivat paikoitellen monimutkaisilta ja sekauvilta.

Tyo6ttomien palvelujarjestelma voi helposti tuntua asiakkaalle monimutkaiselta



kokonaisuudelta, ja se vaatii tyottomalta itse aktiivista roolia, jotta han saa itsel-
lensé kuuluvat palvelut ja oikeudet.

Tassa opinnaytetydssa avataan pitkaaikaisty6ttomien kokemuksia kuntoutusjak-
son tavoitteiden toteutumisesta ja kokemuksista palvelujarjestelmasta. Opinnay-
tetyon tavoite on tuoda esille kuntoutusjaksolle osallistuvien asiakkaiden nake-
myksia ty6ttdmien palvelujarjestelmasta, seka kokemuksia heidan kuntoutusjak-

sonsa ajalle asettamiensa tavoitteiden toteutumisesta.

2 Tyottomyys ja tyottomyyden historia

Tyo6ttomyytta on koettu Suomessa jo satoja vuosia sitten, mutta sita ei ole tilas-
toitu mitenk&an siihen aikaan. Suuri lama 1930-luvulla aiheutti ensimmaista ker-
taa suurtyottomyyttd ja muutti suhtautumistamme ilmi6éon. Ymmarrettiin, ettéa
tyottomyys ei johtunut ty6ttémista ja nain ollen valtion piti tukea ja keksia ratkai-
suja tyottomyyden hoitamiseen. Suomen tyottomyys oli vahaista 1970- luvulle
asti, mutta 6ljyn hinnan nousu johti tyottomyyden kasvamiseen 1970-luvun puo-
livalin jalkeen. Ennatyksellisen korkealle tydttdmyys nousi 1990-luvun laman ta-
kia. 1990-luvun lama viisinkertaisti Suomen ty6ttémyysasteen, joka pahimmil-
laan kohosi yli 16 prosentin (Heikkinen 2017.) Taman jalkeen tyollisyyskehitys
jatkoi tasaisesti nousuaan vuoteen 2008 asti, minka jalkeen ty6ttomyys lahti
taas nousuun Yhdysvalloista alkunsa saaneen finanssikriisin takia. (Tilastokes-
kus, 2016.)

Pitkaaikaistyottomyydella on monenlaisia vaikutuksia yhteiskunnallisella tasolla
ja se on kasitteena paljon muutakin kuin tyokyky ja tyokyvyttomyys. Tyottomyy-
delld on laajoja kustannuksia yhteiskunnalle. Naitd on esimerkiksi verotulojen
menetykset, sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttamisen lisdantyminen seka
tyottomyydesta johtuvat tulomenetykset. 1990-luvun lamaan jalkeen suomessa
on ollut ongelmana muun muassa rakennetyottomyys, tyon kysynnan ja tarjon-

nan huono kohtaaminen seka osaamistarpeiden muutokset. (Kiander 2001, 95.)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat lasketaan pitkaaikaistyottomiksi. Pitkaai-
kaisty6ttomaksi luokitellaan henkil®, jonka tyottomyys on jatkunut yli vuoden.



Tyo6ttémyyteen voi olla paljon eri syita. Lama ja taantuma ajat lisdavat tyottomia,
koska yritykset joutuvat taloudellisten vaikeuksien takia irtisanomaan tyontekijoi-
tdan. Opiskelun jalkeinen tydttomyys on myds lisaantynyt. Erilaiset sairaudet ja
vammat voivat myos olla ty6ttomyyden takana. Syyt ovat siis monimuotoisia.
Tyobn hakemista voi vaikeuttaa myds henkilon heikentyneet tydnhakutaidot seka
alueen huono tydllisyystilanne. (Heikkinen 2017.)

Pylkkodsen (2010) mukaan tydn seka tyottomyyden merkitys ihmiselle vaihtelee
elamantilanteen ja idn mukaan, mutta tyottomaksi jAdminen on ihmiselle usein
iso asia. Se voi tuoda ihmisella esiin ahdistusta, pelkoa, pettymysté ja vihan
tunteita. Jos ihminen jaa tyottomaksi heti koulusta valmistumisen jalkeen, kasi-
tys tyon tekemisesta voi olla viela epaselva ja maarittelematon. Tassa tilan-
teessa pitkittynyt tyottémyys voi saada aikaan kielteista asennetta ja vaikeuttaa
my6hemmin elamassa tydmaailmaan sopeutumista. Jos ihminen joutuu jaa-
maan tyottomaksi pitkaan jatkuneen tyduran jalkeen, hanen aikansa voi tuntua
pitkalta. Tama voi vaikuttaa myds sosiaalisiin suhteisiin, jos ihmisella on ollut ta-

pana viettda tyokavereiden kanssa aikaa myos ty6paikan ulkopuolella.

Ty0 antaa taloudellisen toimeentulon, rytmittaa inmisen elaméaa ja tarjoaa sosi-
aalisen yhteistn. Tydyhteiso on paikka, jossa ihmiset kokevat yhteisollisyytta,
se antaa inmiselle edellytykset kehittdd henkilékohtaista osaamista seké saada
erilaisia onnistumisen tunteita. Pylkkdsen (2010, 22.) mukaan tydskentely voi
saada ihmisen tuntemaan itsensa hyodylliseksi, vaikka muissa elaméanalueissa
olisi riittamattoémyyden tunteita. Ty0 voi myds tuntua ihmiselle rankalta, monoto-
niselta tai jollain muulla tavalla epamieluisalta. Inminen voi myds kokea ole-
vansa vaaranlaisessa tyopaikassa tai kokonaan vaaralla alalla. (Pylkkdnen
2010, 23))

Inhimillinen hyvinvointi on aina yhteydess& myos toisiin ihmisiin. Nain ollen jou-
dutaan tutkimaan kuntoutusryhmisséakin tapahtuvaa toimintaa ihmistenvalisesta
ja yhteisollisesta ndkdkulmasta. Motivaatio on sidoksissa kuntoutujan omiin ta-
voitteisiin, arvoihin, uskomuksiin ja odotuksiin. On tarkeaa, ettd kuntoutuja uskoo
omiin mahdollisuuksiinsa kuntoutujana. Myonteiset uskomukset ja optimistinen
asennoituminen avaavat uusia mahdollisuuksia. (Jarvilehto & Kiiski 2019, 41—
72.))



3 Kuntouttava ty6toiminta

3.1 Kuntouttava ty6toiminta ja sen jarjestaminen

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Rahko-
sen (2022) mukaan kuntouttavassa tyotoiminnassa on tavoitteena estaa tyotto-
myyden kielteisia vaikutuksia ihmisen toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan ela-
man- ja arjenhallintaa seké tyo- ja toimintakykyd. Kuntouttavan tydtoiminnan on
myos tarkoitus tarjota ihmisille mahdollisuutta osallistua tydtoimintaan, joka taas
ehkaisee syrjaytymista. Kuntouttava tydtoiminta on suunniteltu ihmisille, jotka
ovat olleet pois ty6elamasta eli ty6ttomana yli vuoden. Tassa tilanteessa, kun
tyottomyys on jatkunut yli vuoden ihminen luokitellaan myoés pitkaaikaistyotto-
maksi. (Karjalainen, 2011, 33.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestamisen vastuu kuuluu kunnalle tai TE- toimis-
tolle, jos asiakas saa tyottomyysetuuksia TE- toimisto on vastuussa aktivointi-
suunnitelman aloittamisesta. Asiakkaan saadessa toimeentulotukea kunnalle
kuuluu vastuu aloittaa aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelma tehdaan pit-
kaan tyottomana olleelle asiakkaalle. Asiakas, kunta seka ty6- ja elinkeinotoi-
misto osallistuvat aktivointisuunnitelman tekemiseen. Kunta voi itse jarjestaa
kuntouttavaa tyotoimintaa tai tehda kirjallisen sopimuksen palvelun tuottami-
sesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn jarjeston, yhdistyksen tai val-

tion viraston kanssa. (Lindgvist, Oksala & Pihlman 2001.)

Alle 25-vuotiaiden ja yli 25-vuotiaiden aktivointisuunnitelman teossa on eroavai-
suuksia. Alle 25-vuotiaiden taytyy tehda aktivointisuunnitelma, jos asiakas on
saanut vahintaan 180 paivaa tyomarkkinatukea tai saanut enimmaisajan tyotto-
myyspaivarahaa. Aktivointisuunnitelma pitaa myos tehda, jos alle 25-vuotiaalle
on tehty tydbnhakijan haastattelu ja h&nen p&aaasiallinen toimeentulonsa on nel-
jan kuukauden ajan perustunut ty6ttémyyden johdosta maksettuun toimeentulo-
tukeen. Yli 25-vuotiaan asiakkaan kohdalla taytyy tehda aktivointisuunnitelma,
jos han on saanut tyémarkkinatukea vahintaan 500 paivaa tai tyottomyyspaiva-
rahan enimmaismaksuajan jalkeen saanut tydmarkkinatukea vahintaan 180 pai-
vaa. Aktivointisuunnitelma pitda myds tehda, jos yli 25-vuotiaan p&éasiallinen



toimeentulo on kahdentoista kuukauden ajan perustunut tydttdomyyden johdosta
maksettuun toimeentulotukeen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

3.2 Kuntouttava tyotoiminta Helsingissa

Kuntouttavaan tyotoimintaan voi hakeutua Helsingin ty6llistymisté edistavista
monialaisista palvelusta eli typista tai oman asuinalueen aikuissosiaalitytn
kautta. Ty6toiminnan aikana asiakkaalle maksetaan tydmarkkinatukea ja kulu-
korvauksia. Palvelun toteutuminen perustuu asiakkaan kanssa yhdesséa laadit-
tuun aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetdan kaupungin
maaritelmissa tiloissa esimerkiksi virastoissa, laitoksissa, jarjestoissa, yhdistyk-
sissa ja ostopalvelupaikoissa. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan yleisesti
kolmen kuukauden mittaisissa jaksoissa asiakkaille, ja he kokoontuvat 1-4 ker-

taa viikkossa vahintaan nelja tuntia. (Helsingin kaupunki 2022.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. So-
siokulttuurisessa nakbkulmassa innostamiseen liittyy vahvasti inmisten osallis-
tumiseen yhteistoimintaan. Ihminen osallistuu omassa elamassaan tarvittavien
muutosten suunnitteluun sen sijaan, etta vain toteaa ammattilaisen valmiiksi
suunnitelmaa toimintaa. Sosiokulttuurinen innostaminen on tavoitteellista toi-
mintaa ja silla pyritaan vaikuttamaan ihmisten henkilokohtaisiin ja kollektiivisiin
asenteisiin. Tata kautta voidaan muuttaa sosiaalista todellisuutta ja voittaa arjen
vaikeuksia. Sosiaalipedagogisen tyon ajatus on edistaa erilaisia yhteiskunnassa
esiintyvia sosiaalisia ja pedagogisia ongelmakohtia ja 16ytaa niihin ratkaisuja.
Pitk&aikaisty6ton kokee usein ulkopuolelle jadmisté ja tama asia ndhdaan myaos
ongelmana sosiaalipedagogisessa ty0ssa, ja koetaan, etta sita pitaa edistaa.
Sosiaalipedagogisessa tydssa yritetaan luoda riittdvaa mukaan paasya yhteis-
kunnalliseen ja yhteisolliseen osallisuuteen. Tehda muutosty6téa ihmisen ela-
massa ja innostetaan ihmisia mukaan toimimaan. (Raatikainen, Rahikka, Saar-
nio & Vepsa 2020, 108.)

3.3 Kuntoutusséaation Digipaja
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Kuntoutussaation asiakastoiminta on toteutettu digipajalla vuodesta 2017 asti.
Ennen 2020 alkanutta korona pandemiaa toiminta oli lahitoteutuksena. Digipa-
jalle suunniteltiin yhteistydssa asiakkaiden kanssa teemakello (kuvio 1.), jossa
avataan digipajan sisaltda kokonaisuudessaan. Ajatus digipajan toiminnassa
on, ettd saannollinen toiminta kodin ulkopuolella vahvistaa ty6 ja toimintakykya,
seka kehittdd oman elaman hallintaa ja lisd& valmiuksia toimia tulevaisuudessa.
(Kuntoutusséatio 2022.)

Kuntoutusryhméassa yhteisdlliseen toimintaan osallistuminen antaa suurta mer-
kitysta ihmiselle itselleen. Yksilotasolla yhteisessa toiminnassa aktiivisesti mu-
kana oleminen voi lisata asiakkaalla hyddyllisyyden, tarkeyden ja arvokkuuden
tunteita. Asiakkaan itsetunto ja itsearvostus kasvavat. Yhteisollisella toiminnalla
voidaan motivoida asiakkaita [dytamaan uusia voimavaroja itsestansa ja yh-
dessé tekeminen voi lisdtd myds asiakkaan onnellisuuden seka onnistumisen
tunteita. (Raninen 2008, 112.)

Digipajalla on yhteista ohjelmasisaltod, johon kaikki asiakkaat osallistuvat. Yh-
teisissa sisalldissa kaydaan lapi esimerkiksi tyénhakutaitoja, erilaisia hyvinvoin-
nin teemoja seka tulevaisuuden jatkopolkuja. Asiakkaat saavat itse vaikuttaa
my6s omaan palvelukokonaisuuteen. Digipajalla ohjelmointi, 3D-mallinnus seka
siséllontuottaminen ovat suosittuja kokonaisuuksia, joita asiakkaat saavat halu-
tessaan opiskella.
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Kuvio 1. Kuntoutussaation Digipajan teemakello. (Kuntoutussaatio 2018.)

3.4 Kuntoutussaatio

Toimeksiantajani Kuntoutussaéatio on voittoa tavoittelematon kolmannen sekto-

rin jarjestd. Kolmannen sektorin ominaisuuksia ovat juridinen yksityisyys, voiton

tavoittelemattomuus, itsehallinnollisuus, institutionaalisuus ja vapaaehtoisuus.

(Saukkonen 2013, 17.) Kuntoutussaatio on myos valtakunnallinen ja riippuma-

ton kuntoutuksen ja sen lahialojen asiantuntija seka kehittdja. Kuntoutussaation

lahtokohtana on olla kuntoutuksen suunnannayttaja ja kehittaa vetovoimainen

kehittamisymparistd kuntoutukselle. Kuntoutusséétion osaamisalueita ovat tyo-

kyky, toimintakyky seka sosiaalinen osallisuus. (Kuntoutussaatit 2022.)
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Kuntouttavan tyétoiminnan lain (1610/702, 13a 8) mukaan siihen kuuluu erilai-
sia ihmisen elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya parantavia palveluita.
Tyo6ttdmien palveluita voi myds olla yksilo- ja ryhméamuotoiset toiminnat, joita to-
teutetaan erilaisissa tiloissa. Kuntoutussaatit tarjoaa asiakkailleen monenlaisia
palveluita. Palvelukokonaisuuteen kuuluu sisallontuotanto, tyollistyminen, tyova-
lineet, tyollistyminen seka kulttuuri ja yhteiskunta. (Kuntoutussaatié 2022.)
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Graafinen
Suunnittelu
Canva

Prezi
Illustrator

Vuorovaikutus) (3D Mallinnus
Tyopaja 3D Tulostus

Elaméantaidot Fusion 360
Blender

Ohjelmointi

Python
Javascript
C#, Unity

Medialukutaito
Tyonhaku

11:30

Lounastauko

12:15
Yksiloohjaus Toimeksiannot Omat projektit Opiskelu Itsendinen tydskentely
14:00

Tyéllistyminen ~ Opiskelu
Tyonhakutaidot

. Vaihtuvia aiheita SOME
Visuaalinen CV - : : 2
Tietokonetaidot Ajankohtaiset e

Yrittdjyys Tietoturva puheenaiheet . tiesaatis

Tulevaisuuden yhteiskunta

Kuvio 2. Kuntoutussaation digipajan esimerkkiviikko. (Kuntoutussaatio 2018).

4 Kuntouttavaa tyotoimintaa saatelevat lait

4.1 Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta

Kuntouttava tydtoiminta pohjautuu lakiin (2001/189) jonka tavoite on parantaa
pitkaan jatkuneen ty6ttémyyden perusteella seka tydmarkkinatukea tai toimeen-
tulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistyd avoimilla tyémarkkinoilla, sen
tarkoitus on myds edistda tyottoman mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin ja
ty0- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamiin julkisiin tyévoimapalveluihin. Laissa sé&a-

detdan myos toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista.
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(Laki kuntouttavasta toiminnasta 2012/937, 8§ 1). Laissa tasmennetaén kuntout-
tavan tyotoiminnan kasitteita, tyollistymisen edellytyksia seka saadellaan esimer-
kiksi aktivointisuunnitelman laatimista, tydmarkkinatukea, kulukorvauksia seka

toimintarahaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus on lisata asiakkaiden elaménhallintaa ja pa-
rantaa edellytyksia tyollistymiselle. Sosiaali- ja terveysministeri6é vastaa kuntout-
tavan ty6toiminnan lainsaadanndsta ja kehittdmisesta. Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 1 §:n (812/2000) mukaan tydtoiminta edistaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Tietosuojalaki 1 8:n
(1050/2018) mukaan talla lailla tasmennetaan ja tadydennetaan luonnollisten hen-
kilbiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssé seka naiden tietojen vapaasta liik-

kuvuudesta.

Kuntouttava tyétoiminnan lain (1610/702, 13a8) mukaan ty6toiminnan palveluko-
konaisuuteen pitdd kuulua elaméanhallintaa seka ty6- ja toimintakykya edistavia

palveluita. Palvelut voivat olla yksilo- tai ryhmamuotoisia toimintoja.

4.2 Aktivointipolitiikkaa osana kuntouttavaa ty6toimintaa

Kuntouttava ty6toiminta on osa aktivointipolitikkaa, ja sen tarkoitus on estaa pit-
kaaikaistyottomien syrjaytymista tydmarkkinoilta. (Keskitalo & Karjalainen 8-10,
12-14, 2010.) Aktivointipolitiikan taustalla vaikuttaa talousaate, jossa on keskei-
sena ajatus estaa julkisten menojen kasvamista. Sosiaaliturva aktivointipolitii-

kassa on vastikkeellista, jotta henkild saa ty6ttdbmyysturvaa on hanen osallistut-

tava hanelle maarattyihin aktivointitoihin.

Kuntouttavan tydtoiminnan lain (189/2001, 28) mukaan aktivointisuunnitelmaa
on suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa pitkaaikaistyottoman henkilon tyol-
listymismahdollisuuksia. Aktivointisuunnitelmaa tekevat yhdessa ty6ton, tyovoi-
matoimisto seka kunta. Kuntouttavasta tyétoiminnasta on tullut pakollinen
vuonna 2001 pitkaaikaisty6ttomille. Aktivointisuunnitelma sanelee, etta
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tyotoimintaa jarjestaa kunta, ja heidan tehtavanédan on helpottaa ja luoda edelly-
tyksia tyollistymiselle.

5 Asiakkaiden tavoitteiden toteutuminen

Hyvin laaditut tavoitteet ovat onnistuneen kuntoutuksen selkaranka. (Sukula,
n.d. 3.) Tavoitteet ovat tydtoiminnan tienviittoja ja ne tuovat kuntoutukseen la-
helle asiakkaan arkea. Asiakas on oman elamansa asiantuntija, mutta tarkan ta-
voitteen tunnistaminen ja ymmartaminen vaativat ohjaajilta ammattitaitoa sekéa
kokemusta. Asiakkaan tavoitteita voi tunnistaa keskustelujen ja kuntoutujan ela-
mantilanteeseen perehtymalla.

Asiakkaan tavoitteiden toteutumisella tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa kun-
toutussaation asiakkaiden henkilokohtaisten tavoitteiden asettamista seka to-
teutumista. Kaiken tavoitteellisen tyoskentelyn l[ahtékohtana on tavoitteen si-
saistaminen eli ymmarrys asetetuista tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. On
tarke&aa tuntea omat tavoitteensa eri tavoitetasoilla ja ymmartaa, miten tavoite-
tasot liittyvat toisiinsa ja mahdollistavat seuraavalla tasolla onnistumisen. Hen-
kilokohtaiset tavoitteet ovat jotain, jonka eteen ihminen on valmis tekemaan ak-
tilvisesti toitd, kun ihminen siséistdéd oman tavoitteensa ja ymmartaa mité se
vaatii, on lahtékohdat kunnossa. (Parppei, 2018, 111.)

Jokaisen asiakkaan tavoitteet ovat henkilékohtaisia, joita he kuntoutusjakson ai-
kana pyrkivat toteuttamaan. Nama tavoitteet voivat olla yksildlle erityisen merki-
tyksellisia sekd voimaannuttavia. Tavoitteisiin vaikuttaa henkilokohtaiset ominai-
suudet seka kuntoutusjakson kontekstiin liittyvat tekijat. Voimavaroihin ja tavoit-
teisiin keskittyminen on asiakkaan oman tahdon kunnioittamista ja arjen muu-
toksien, seka pienien, mutta nakyvien askelien tekemistéa konkreettisen muutok-
seen toteutumiseen. (Vanska, 2011, Luku 2.) Henkilokohtaisen merkityksellisyy-
den lahtokohtana on oma arvomaailmamme: ne saanndt ja rajanvedot, joiden
mukaan haluamme toimintaamme toteuttaa. Siksi jokaisella meilla on tavoitteen
asettajan perustana aina omia arvoja sekd uskomuksia, jotka koskevat tehtavan
syvempaa tarkoitusta tai sen valittomia tai valillisia hyotyja. (Parppei, 2018,
111))
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Kuntoutusjakson toimintaan kuuluu paljon ryhmétoimintaa, se antaa ihmiselle
erilaista perspektiivid ja kontekstia omiin ajatuksiin. Ryhmatytdskentely tukee
monella tapaa omien tavoitteiden toteutumista, varsinkin jos ne liittyvat sosiaali-
suuteen. Ryhmassa voidaan myos kayda keskustelua jokaisen omista tavoit-
teista ja niiden asettamisesta. Omia tavoitteita voi selkeyttaa kirjoittamalla niita
yl6s tai lausumalla niitd 4anen. Silloin tavoitteista tulee todellisempia ja on my6s
helpompi saada muilta ymmarrysta seka tukea tavoitteilleen. (Matilainen ym,
2019, 12)

Asiakkaan tyytyvaisyytta palveluun lisda yksilollinen kohtaaminen, kuuluksi tule-
misen tunne ja erilaisten palveluvaihtoehtojen esille tuominen. Asiakas tilanteet
muodostuvat ihmisen henkilokohtaisista odotuksista ja niiden tayttymisesta.
Asiakasodotukset ja koettu asiakaskokemus vaikuttavat asiakaskayttaytymi-
seen myos jatkossa. Asiakasodotusten ymmartaminen on keskeinen lahtokohta
asiakaskokemuksen johtamiselle. (Puustinen, Saarijarvi 39.) Asiakkaan arvokas
kohtaaminen vaatii laajaa-alaista arvo-osaamista, jotta tdma toteutuisi pitdd am-
mattilaisen ymmartaa sosiaalitydn asiantuntijuuden ydinta. Kemppaisen ja Laiti-
sen mukaan (2010, 138.) Sosiaalitytn palveluprosesseissa on tarked tunnistaa
kuinka kulttuuri, yhteiskunta, poliittis- hallinnolliset seka taloudelliset tekijat vai-
kuttavat koko tydskentelyprosessiin. Nama edella mainitut tekijat vaikuttavat so-
siaali- alan tydhon, tyontekijoihin seka asiakkaan tilanteen kohtaamiseen. Asi-
akkaan kohtaaminen on inhimillistd vuorovaikutusta, jokaisella ihmisella on eri-
lainen tapa olla vuorovaikutuksessa. Asenne, jolla asiakkaan kohtaa on avainte-
kija vuorovaikutuksessa. Sosiaali- ja terveysalalla asiakastyota saatelevat myos
yhteiskunnalliset ja institutionaaliset rakenteet. (Mdnkkdnen 2018, 14.)

6 Tyoton asiakas palvelujarjestelmassa

6.1 Tyo6ttoman palvelut

Ihmisen jAddessa tyottomaksi hanen pitda ensimmaiseksi ilmoittautua tyotto-
maksi tyonhakijaksi TE-palveluihin. Taman jalkeen asiakas voi hakea kelalta
tyottomyyspaivarahaa, ansiopaivarahaa, peruspaivarahaa tai tydmarkkinatukea,
jos ty6ton on tyottomyyskassan jasen, han voi hakea ammattiliton kautta
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ansiopaivarahaa. TE-palvelut tai kunta kirjoittaa kelalle lausunnon oikeudestasi
tyottomyysetuuteen. Kunta kirjoittaa lausunnon vain, jos kuulut kuntakokeiluun.
Tyo6ttomaksi jaatyasi tulosi usein pienenevét ja ihnminen voi olla oikeutettu myos
yleiseen asumistukeen, toimeentulotukeen, opintolainan korkoavustukseen tai
maksuvapautukseen elatustuesta. (Kela 2023)

Taman jalkeen TE-toimisto tai kuntakokeilun asiantuntija tekee asiakkaan
kanssa henkilokohtaisen tydllistymissuunnitelman, jonka tarkoitus on nopeuttaa
seka helpottaa tyollistymista. Tyollisyyssuunnitelma tekee TE-toimiston tydnte-
kija alkuhaastattelussa tai taydentavassa tyonhakukeskustelussa. TE-palvelui-
den oma asiointi - verkkopalvelussa asiakas l6ytaa oman tydllisyyssuunnitel-
mansa ja on velvollinen toteuttamaan sovitut tehtavan maaréaikaan mennessa.
TE-toimistolla on tyéttomille tarkoitettu neuvontapalvelu, johon voi soittaa ja tie-
dustella tyollistymiseen liittyvia asioita. (Tyomarkkinatori 2023.)

Ihminen luokitellaan pitkaaikaisty6ttoméaksi, kun h&n on ollut ty6ton yli vuoden.
Tassa tilanteessa on tarkeaa asiakkaan tyokyvyn arviointi seka tunnistaa tyoky-
kya heikentavat tekijat. Asiakkaan tilanne huomioiden mietitdan hénelle erilaisia
tukitoimia. Talldin TE- toimisto voi tarjota asiakkaalle kuntouttavaa tyotoimintaa.
Kuntouttavan ty6toiminta on osa asiakkaalle tehtya aktivointisuunnitelmaa, jos
tyottoman tyokykya pidetaan heikkona, hanelle voidaan tehda tyékyky arviointi,
johon kootaan yhteen tyokykya parantavat toimet. Tydnhakijan elamanhallinta
voi olla puutteellista talléin voidaan tukea tilannetta ohjaamalla hanet sosiaali- ja

terveyspalveluihin.

6.2 Asiakas palvelujarjestelmassa

Laitisen ja Pohjolan mukaan (2010, 29) sosiaalityén suhde asiakasprofiilin luo-
miseen on monimuotoinen seka sisaisesti ristiriidassa, riippuen siita katso-
taanko asiakasta palvelujarjestelman nakokulmasta eli systeemimaailman
kautta vai asiakkaan oman elaman eli elamismaailman kautta. Palvelujarjestel-
man intressi kiinnittyy helposti yleiseen méaarittelyyn sen sijaan, ettd kohdattai-
siin asiakkaiden tarpeita henkilokohtaisella tasolla. Palveluprosessi rakentuu

vuorovaikutukselle seka neuvottelulle, jos asiakas nostetaan jalustalle, jossa



17

hanet ndhdéaan oman asioidensa ratkaisijana samalla, voidaan helposti unohtaa
palvelun reunaehdot ja asiakkaan elamantilanteen realiteetit.

Sosiaalitydn palvelujarjestelmassa asiakkaat luokitellaan ryhmiin, jotka karke-
asti luokittelevat heidat hallinnollisesti yhteen samaan tai useampaan sosiaali-
sen ongelman kantajaryhmé&én. Palvelujarjestelman yleistetyssa kuvassa yksi-
I6n ainutlaatuisuus haviaa ja hanen ongelmistaan tulee merkityksenkantaja,
vaikka se olisi vain pieni osa hanen arkeansa seka elaménkulkua. Laitisen ja
pohjolan mukaan (2010, 31) tallainen tapa maaritella asiakasta heijastuu konk-
reettisesti palveluissa. Asiakkaiden kohtaamiseen kasitys on jo muuttunut paljon

ajan kuluessa, mutta siihen liittyvat vakiintuneet ajatusmallit elavat sitke&sti.

7 Aiemmat tutkimukset

Kuntouttavasta tyotoiminnasta on paljon erilaisia tutkimuksia. Avaan muutaman
tutkimuksen tuloksia. Sandelin (2014) teki kirjallisuuskatsauksen kuntouttavasta
tydtoiminnasta asiakkaiden kokemana. Sandelin pyrki selvittamaan asiakkaan
nakokulmasta, miksi asiakas osallistuu kuntouttavaan ty6toimintaan ja mita hyo-
tyja se toi asiakkaalle. Kirjalliskatsauksen mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistuu yleisesti yli 25-vuotiaita pitkaaikaistyottomia, joilla on matala koulutus-
taso. Kirjallisuuskatsauksen mukaan ty6ttomat ovat keskimaarin tyytyvaisia kun-
touttavaan ty6toimintaan osallistumisestaan. Sandelin totesi tuloksissa kuntout-
tavasta tydtoiminnasta monimuotoisia positiivisia vaikutuksia asiakkaille. N&ita
olivat muun muassa parempi rytmi elamaan, osaamisen lisdantyminen seka mie-
lekas tyo ja tekeminen ty6toiminnassa.

Tammelin (2010) toteutti lomakekyselylla ja pienryhméahaastatteluilla asiakasfoo-
rumin, jonka tavoitteina oli kuulla asiakkaiden kokemuksia sosiaalipalveluista
seka kuntouttavasta tyotoiminnasta. Asiakasfoorumiin osallistujia oli yhteensa 48
henkil6d. Tassa tutkimuksessa saatiin erilaisia tuloksia sukupuoleen liittyen. Mie-
het kokivat tassa tutkimuksessa saaneensa suurempia hyoétyja kuntouttavassa
tyotoiminnassa taloudellisen tilanteeseen, paihteettomyyteen, paivarytmiin seka
tyokunnon parantumiseen. Naiset kokivat saaneensa suurimpia hyotyja
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terveydentilan, mielenterveyden, sosiaalisten suhteiden, seka ammattitaidon ko-
hentumisen. Kuntouttavan tyétoiminnan voidaan todeta tutkimuksen mukaan li-

saavan kokonaisvaltaista elamanhallintaa siihen osallistuvilla ihmisilla.

8 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Tutkimuksen tehtavana on tuoda esille digipajan asiakkaiden kuntoutusjakson ai-
kaisten henkilokohtaisten tavoitteiden toteutumista seka heidan omia kokemuk-
siaan tyottdmien palveluista. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus pystya hyédynta-
maan tyétoiminnan kehittamisessa. Asiakaskokemuksista tuleva tieto on tarkeaa
kaikissa organisaatioissa. Luotettava ja hyva palvelu syntyy yhteistyosséa asiak-
kaiden kanssa, kun heidan ndkemyksiansa ja kokemuksiansa kuunnellaan seka
hy6dynnetd&n. TAman opinnaytetyon tavoite on tuottaa asiakastietoa, jonka poh-
jalta voidaan saada uusia nakdkantoja ty6toimintaan ja tuoda esille asiakkaiden

kokemuksia palvelujarjestelmasta.

Opinnaytety6ni tutkimuskysymykset ovat

1) Millaisia kokemuksia asiakkailla on tyottdmien palveluista?

2) Minkalaisia henkilokohtaisia tavoitteita asetit kuntoutusjaksolle?

9 Menetelmalliset valinnat

9.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen opinnaytetyoni koostuu puolistrukturoidusta haastattelusta. Haastat-
telut toteutettiin 2023 kevéaéan aikana. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuk-
sessa syvennytaan tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti ja yleensa perehdy-
taan todellisen elamé&an seka sen kuvailemiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Laadullisen tutkimukseni tarkoitus on syventya kuntoutussaation asi-
akkaiden kokemuksiin tyottdmien palveluista ja ymmartaa miten he kokevat tyo-
toiminnan onnistuneen heidan henkilékohtaisten tavoitteiden tayttdmisessa. Laa-
dullinen tutkimus sopii hyvin tietoperustaksi opinnaytetyolleni, koska se on
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tulkintaan perustuva tutkimustapa, jossa syvennytaan tutkimaan ihmisten moni-
muotoisia sosiaalisessa todellisuudessa ilmenevia ongelmia. (Vilkka, 2021, 11).

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto, jota tutkitaan, kerataan todellisissa tilan-
teissa, jossa haastateltavat asiakkaat on valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2009, 164.) Keskusteltuani kuntoutussaétion ohjaajien kanssa, tulimme sii-
hen tulokseen, etta tutkittava aihepiiri soveltuu hyvin heidan toimintansa tutkimi-
seen ja heilla on tarvetta ymmartad paremmin asiakkaiden kuntoutusjaksojen ta-
voitteita ja kokemuksia. Laadullinen kyselytutkimus soveltuu hyvin asiakkaiden
kokemuksien tutkimiseen ja ymmartamiseen, koska laadullisen tutkimuksen ta-
voite on kuvata ihmisten kokemuksia ja niiden avulla ymmartaa jokin ilmio tai ka-

sittdd monitulkintaisia seka subjektiivisia merkityksia. (Vilkka, 2021, 11.)

9.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Aineiston keruumenetelmana toimii puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma sen takia, etta haastatellun
aihepiirit, teema-alueet seké aspekti on kaikille haastateltaville sama. Teema-
haastattelu ei puutu kysymysten tarkkaan muotoon ja jarjestykseen, niin kuin
strukturoiduissa haastatteluissa tehd&én. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole
taysin vapaa haastattelumetodi samalla tavalla kuin esimerkiksi syvahaastattelu
ja siihen on maaratty teema ja kysymykset. (Hirsjarvi 48). Puolistrukturoidussa
haastattelussa asiakkaille esitetdan samat tai lahestulkoon samanlaiset kysy-
mykset yhtenaisessa jarjestyksessa. Puolistrukturoidussa haastattelussa on sal-

littua vaihdella kysymysten jarjestysta.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopii hyvin asiakaskokemusten tutkimiseen,
koska se ei sido haastattelua kvalitatiiviseksi eikd kvantitatiiviseksi, eika ota
kantaa siihen, miten useasti asiakkaita haastattelee. Se ei mytdskaéan sanele,
ettd miten syvélle aiheeseen menn&an. Teemahaastattelussa on oleellisinta,
ettd edetaan tiettyjen etukateen nimettyjen teemojen varassa. Teemahaastat-
telu on hyva tapa tuoda asiakkaan &ani kuuluviin, koska asiakkaan
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henkilokohtaiset tavoitteet ja kokemukset ovat monimuotoinen kokemus, jota
voi olla vaikea sanoittaa esimerkiksi kyselylomakkeeseen. (Hirsjarvi 48.)

9.3 Aineiston kerdaminen ja kasittely

Tutkimuksessani haastateltiin neljdd kuntoutussaation digipajan asiakasta.
Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Ennen aineiston keraamista toi-
meksiantajaltani haettiin tutkimuslupa. Haastatteluun osallistui ialtdédn 28—56-
vuotiaita naisia ja miehid. Jokaisella osallistujalla oli toisen asteen tutkinto. Aloi-
tin aineiston keraamisprossin kirjoittamalla saatekirjeen. (Liite 1.) Saatekirjeen
kuuluu siséltaa tieto, ettd minkalaisesta tutkimuksesta on kyse, kuinka kerattya
aineistoa kaytetaan, lisatietoa tutkimusaiheesta ja aika, joka vastaamiseen me-
nee. Viimeiseksi lisdtddn haastattelijan yhteystiedot. (Vilhu 2023.) Saatekirje 1a-
hetettiin digipajan ohjaajille ja digipajan tyontekijat lahettivat sen sdhkopostilla
asiakkaalle. Sahkopostin liséksi esittelin opinnaytetydtani ja etsin potentiaalisia
haastateltavia digipajalta teamsin valitykselld. Haastattelut toteutettiin paikan
paalla kuntoutussaation digipajalla tai teamsin valityksella. Asiakkaat saivat itse
paattad, kumpi haastattelutapa oli heille mieluisempi. Haastatteluiden tallennus
toteutettiin paikan paalla alypuhelimen &aninauhurin avulla. Teamsin valityksella
toteutetut haastattelut tallennettiin teamsin omalla tallennus tyokalulla. Ennen
kuin haastattelu aloitettiin haastateltaville, kerrottiin tallennus tavasta ja kysyt-
tiin, onko se heille hyvaksyttava.

Kun haastattelut oli tehty ja tallennettu, siirryin litterointivaineeseen. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sité, ettd haastattelut kirjoitetaan kokonaisuudessaan
yl@s. Litterointi tehdaan valikoiden osia tekstista tai kirjoittaen koko haastattelu
puhtaaksi. Valikointia voi tehda esimerkiksi haastattelujen teemojen mukaan
(Hirsjarvi, ym. 2009, 138.) Haastattelujen litteroinnin jalkeen jaoin aineistoa tee-
moittain. Tama oli luonteva tapa edeta, kun on teemahaastattelu kyseessa, kun
kaikki haastattelut oli kirjattu ja kayty lapi vimeinen vaihe oli haastattelujen aani-
tiedostojen havittaminen haastateltavien yksityisyydensuojan turvaamiseksi.

9.4 Aineiston analysointi
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Siséallénanalyysi on analyysitapa, joka sopii hyvin strukturoidun haastattelun
analysoimiseen. Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan
kayttaa laajasti erilaisten materiaalien analysoimiseen. Menetelmalla pyritdéan
saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus yleisesti seka tiivistetysti. Sisallonanalyy-
sissa jarjestelladn seka tiivistetaan aineistoa selkedmpéaan muotoon kuitenkin
niin, ettei sielt katoa oleellista tietoa (Tuomi, Sarajarvi, 2018). Sisallonanalyy-
sissa keskitytaan siihen mista aiheista, asioista seké teemoista aineisto kertoo
(Vuori 2021).

Aineistolahtdisessé siséallonanalyysissa on kolme eri vaihetta. Ensimméisena on
redusoiminen eli pelkistamisvaihe. Tutkimuksen analyysivaihe aloitetaan pelkis-
tamisvaiheella, jossa etsitdan aineistosta olennaisia asioita ja kerataan niita yh-
teen. TAma helpottaa aineiston hallittavuutta. Opinnaytetydssani aineistosta et-
sittyani vastaukset tutkimuskysymyksiini kokosin ne taulukkoon ja muutin alku-
peraiset iimauksen pelkistetympaan muotoon. Taulukko 1 havainnollistaa pel-

kistamisvaihetta.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

"Kouluttaa asiakaspalvelijoiden kom- | Asiakaspalvelun koulutus kommuni-
munikaatiota te-palveluissa, lisaté re- | kaatiosta, te-palvelut
sursseja ja kaikkien asioiden selva resurssit ja tiedon ymmarrys

kertominen”

Tuntuu, ettd tydttdmien palvelut muut- | Hallitustasolta tulevat palveluiden
tuvat joka hallituskausi ja tuntuu siltéa, | muutokset

ettei pysy perassa”

"Tykkdan enemman paikan paalla Palveluihin osallistuminen
kaytavasta kanssakaymisesta, koska | Etana tai paikan paalla
kommunikointi on helpompaa varsin-

kin, jos on joku ongelma”

"Kesti puolivuotta, etta sai tyottomien | Tyottomien terveydenhuolto

terveystarkastukseen ajan”

"Kelassa erilaista palveluja, valilla hy- | Ty6ttoémien palvelut, Kela

vaa ja valilla huonoa palvelua. Ei
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huomioida asiakkaan haastavaa tilan-
netta.”

Taulukko 1. Esimerkki pelkistamisvaiheesta

Redusoimisessa aineistosta karsitaan kaikki ep&olennainen pois. T&ma voi si-

saltdd datan tiivistamista tai aineiston pilkkomista pienempiin osiin. (Tuomi, Sa-
rajarvi. 2018.) Haastattelu tekstia tuli yhteensa kymmenen A4:n kokoista sivua
fontilla Arial ja fonttikoko oli kymmenen.

Toisessa vaiheessa ryhmitellaén eli klusteroidaan aineistoa. Tassa vaiheessa
samaa ilmiota kasittelevat asiat laitetaan yhteen samaan ryhmaan ja saadusta
aineistosta ryhmitelladn samankaltaisia sanoja tai ilmaisuja sek& muodostetaan
niista alaluokkia. Ryhmittelylle tehddan omat alaluokat, ylaluokat sek& p&aaluo-
kat. Tama on tapa tiivistaa tekstia. Aineistosta etsitdan eroavaisuuksia seka sa-
mankaltaisuuksia ja muodostetaan niista alaluokkia. Samoihin alaluokkiin lajitel-
laan samankaltaisia vastauksia. Klusteroinnissa luodaan pohjaa olemassa ole-
van tutkimuksen perusrakenteelle, seka alustavaa kuvausta tutkittavasta ilmi-
Osta. (Tuomi, Sarajarvi 2018) Opinnaytetydssani sain ryhmittelyvaiheella yh-
teensda 9 alaluokkaa. Taulukko 2 esittelee esimerkkeja ryhmittelyista alaluokkiin.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

"Tyottdmien terveydenhuollosta meni | Palveluiden saatavuus
puolivuotta, etta sai apua ja ajan”

“Eriarvoisuus aikaisemmassa kun- Eriarvoisuuden kokemukset
touttavassa tyotoiminnassa, toiset
asiakkaat haastavia ja sita kautta
muut hiljaisemmat jaavat sivuun”

"Tyodvoimakoulutuksiin joustavuutta, Palveluiden kehittdminen

liian ankarat ehdot, eiké saa keskeyt-

tad”
"Koen, etté pystyn saavuttamaan Henkilbkohtaisten tavoitteiden realis-
asetetut henkilokohtaiset tavoitteet, tisuus ja toteutettavuus

mutta en tieda milla aikajanteelld.”

Taulukko 2. Esimerkki alaluokkiin ryhmittelysta.
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Haastattelutekstia tuli suhteellisen paljon, koska haastateltavat olivat puheliaita
ja kertoivat avoimesti omista kokemuksistaan. Ryhmittelin vastauksia jokaisen
kysymyksen alle haastateltavan nimikirjaimilla, jotta tiesin, ettd kenen haastatel-
tavan vastauksista oli kyse. Samankaltaisia kokemuksia jaoin alaluokkiin sa-
malla fonttivarilla, jotta vastauksen eroavaisuudet olisivat helpompi hahmottaa.

Kolmannessa vaiheessa aineistoa abstrahoidaan eli kasitteellistetdan. Alaluok-
kiin ryhmittelyn jalkeen analyysissa ryhmitellaan ylaluokat, seka niiden avulla
yhdistavat luokat. Tassa viimeisessa vaiheessa kasitteita yhdistellaan, jolloin
vastaukset tutkimustehtavaan selvenevat. (Tuomi, Sarajarvi 2018) Taulukko 3

esittelee esimerkin yhdistavien luokkien ryhmittelysta

Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka

Palveluiden saatavuus Pitkat jonotusajat palve-

luihin
Eriarvoisuuden koke- Asiakaspalvelun merki- | Pitk&aikaistyottomien
mukset tys kokemukset palveluista
ja niiden kehittamisesta
Palveluiden kehittami- Kehitysehdotukset

nen

Taulukko 3. Esimerkkeja ylaluokkiin ja yhdistaviin luokkiin ryhmittelysta

Sisallénanalyysin tultua valmiiksi pystytaan tutkimusaineistosta havaitsemaan
merkityssuhteita seka kokonaisuuksien merkitysta. Kun olin kaynyt haastattelut
l&pi ja lajitellut vastaukset kysymysten ja fonttivarin avulla oli tulosten hahmotta-
minen seka ymmartadminen helpompaa ja lahdin kirjoittamaan niiden avulla
haastattelun tuloksia. Teemahaastattelut voidaan toteuttaa ryhmissa tai yksilo-
haastatteluina. Yksilohaastattelut tuottavat luotettavampaa seka tarkempaa tie-
toa, kuin ryhméhaastattelut. (Kananen 2010, 32.)

Koin, etta tutkimuskysymysten henkilokohtaisuuden vuoksi yksilohaastattelu oli
luotettavampi ja myds turvallisempi vaihtoehto haastateltaville asiakkaille. Koen
itse, etta henkilokohtaisista tavoitteista ja omista palvelukokemuksista olisi hel-

pompi keskustella yksin, kun ryhmassa ja tiedustelin tatdkin haastateltavilta ja
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he olivat samaa mieltd. Naiden seikkojen perusteella halusin toteuttaa yksilo-
haastatteluja kuntoutussaation asiakkaiden kanssa. Yksilohaastattelujen haas-
teena voi olla saada kaikki osallistuja osallistumaan suhteellisen samalla panok-
sella, koska aihe voi olla sensitiivinen ja vaikeampi jollekin haastateltavalle.

10 Tulokset

10.1 Asiakkaiden erilaiset elaméantilanteet

Haastatteluissa tuli esille, ettéd asiakkaiden lahtékohdat ovat hyvin erilaisia. Kun-
toutussaation asiakkaiden ikajakauma on suuri ja se kattaa tyotikaiset inmiset el
18-65-vuotiaat. Opinnaytetyon haasteltavien asiakkaiden ikdjakauma oli suuri.
Nuorin haastateltava oli 28-vuotias ja vanhin 62-vuotias. Yhdella haastatelta-
valla oli kymmenia vuosia tyokokemusta, toisella taas ei pahemmin ollenkaan.
Koulutustasoissa ei ollut niin suuri eroja. Kaikki olivat kdyneet kolmannen as-
teen koulutuksen, paitsi yksi haastateltava oli joutunut lopettamaan koulutuksen
kesken henkilokohtaisten syiden takia. Maarallisesti haastateltavilla oli paljon
kokemusta ty6ttomien palveluista. Yksi haastateltava oli ollut vuoden palvelui-
den piiriss&, mutta muilla oli vuosien kokemuksia ty6ttomien palveluista.

Huonoja kokemuksia tydttomien palveluista [6ytyi jokaiselta asiakkaalta. Yksi
haastateltava koki, ettd oli myds saanut TE-toimistossa hyvaa palvelua omalta
tyontekijalta. Haastatteluissa nousi esille ty6ttémien terveystarkastusten liian
pitkat jonotusajat. Alueellisissa eroissa nousi esille vaihteleva palvelu TE-toimis-
toissa ja liiallinen vaihtuvuus oman tyontekijan kohdalla. Haastateltavat olivat
kokeneet asiakaspalvelussa myos suuria eroja. Haastatteluissa tuli myos esille
asiakkaiden turha juoksuttaminen palvelusta toiseen, koska tyontekijoilla ei valt-

tamatta ollut ajantasaista tietoa ty6ttomille kuuluvista palveluista.

Erilaiset terveydentilaa heikentavat sairaudet nousivat myos esille haastatte-
luissa. Asiakkailla oli kokemuksia siita, ettd he eivat ole saaneet apua omien
fyysisten tai psyykkisten sairauksien hoitoon ammattilaisilta. Sairauksien piir-

teita tai toimintakykya heikentavia ominaisuuksia eivat ammattilaiset valttamatta
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tunnista tai ymmarra. Asiakkaat kokivat, ettéa terveydentilan haasteet tulevat vai-
kuttamaan tulevaisuudessa ty6llistymis- mahdollisuuksiin.

“wn

Tyottdmien terveystarkastuksessa ei otettu tosissaan, vaikka kerroin tarkkaan
jatkuvista uniongelmistani ja miten paljon se arkeani seka toimintakykyani hait-
taa, tama ei silti johtanut mihinkaan lisatutkimuksiin™

Haastatteluissa oli selvasti nahtavissa, ettd mita kauemmin oli joutunut olemaan
tyottomien palveluissa, sitd enemman oli kokenut haasteita palveluissa. Pitkaan
tyottdmien palveluissa olleilla asiakkailla oli myds monimutkaisempia toimintaky-
kyyn liittyvia ongelmia, jotka tarvitsevat laajempaa ja tukevampaa palveluverkos-
toa, jotta asiakkaan tilannetta voitaisiin parantaa kokonaisvaltaisesti.

10.2 Tyottomien kokemukset palvelujarjestelméasta

Haastattelujen perusteella asiakkailla oli monenlaisia kokemuksia ty6ttémien
palvelujarjestelmasta. Haastatteluissa nousi selvasti esille kolme tydttomia pal-
velevaa tahoa. Naita olivat TE-toimisto, kela ja terveydenhuolto.

Asiakkailla oli erilaisia kokemuksia TE-toimiston asiakaspalvelusta. Yksi haasta-
teltava koki, ettd hanta on palloteltu tydntekijalta toiselle. Oma tydntekija vaihtui
liian usein ja esille nousi turhautuminen palveluprosessin hitaudesta. Toinen
haastateltava koki, ettd oman tyontekijan vaihdos oli positiivinen asia. Han koki,
etta han tuli paremmin toimeen uuden tyontekijan kanssa ja han oli enemman
lasna, kuin entinen tyontekija. Yksi haastateltava oli kokenut TE-toimiston pal-
veluissa alueellisia eroja. Espoon kaupungin TE-toimiston tydntekija oli aktiivi-
sesti itse yhteydessa asiakkaaseen ja palvelu sujui sutjakkaasti seka oli sel-
keaa. Asiakkaan muutettua Helsingin puolelle TE-toimiston palvelut muuttuivat
radikaalisti. Asiakkaalle nimettiin oma tyontekija, mutta ammattilaisten saavutet-
tavuus oli huonoa. Asiakas oli aktiivisesti yhteydessé TE- toimistoon ja han jatti
soittopyyntoja ja lahetti sahkdposteja useaan kertaan liittyen hénen tilantee-
seensa, mutta kesti yli kuukausi, ennen kuin oma tyontekija palasi hanen asi-

aansa TE-toimistosta.
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“En tieda onko heilla pahat ruuhkat TE-toimistossa, ja sen takia jouduin odotta-
maan vastausta alyttoman kauan, mutta ei se minun vikani ole, jos on lilan vaha
tyontekijoita”

Tyo6ttémien palvelujarjestelmaan liittyen halusin tietda, minkalaisena haastatta-
vat kokivat hyvan asiakaspalvelun ja olivatko he kokeneet eriarvoisuutta. Vas-
tauksissa nousi esille paikan paalla ja etdna kaytavan kanssakaymisen erot.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta fyysinen kanssakayminen on mielekkddmpaa
seka tuottavampaa. Etatyoskentely koettiin hyodylliseksi silloin, kun ammattilai-
nen tuntee jo asiakkaan entuudestaan. Verkko asioinnissa nahtiin hyvia ja huo-
noja puolia. S&hkoiset hakemukset ja niiden lisdantyminen n&htiin positiivisena
asiana. Lomakkeita ei tarvitse tayttaa ja postittaa, joka helpottaa asiakkaan tyo-
maaraa. Huonoina puolina yksi haastateltava naki omien tietoteknisten taitojen

puutteiden takia verkkopalvelut haastavana.

“Kun en osaa kayttaa tietokoneita tietenkin tAma on oma ongelmani, etten ole
tietoteknisia taitoja opetellut”

Osa haastateltavista oli kokenut eriarvoisuutta ty6ttémien palveluissa omien
diagnoosien takia. Asiakkailla oli kokemuksia, etta heidan sairauksiansa tai toi-
mintakyvyn rajoitteita ei huomioitu. Yksi haastateltava koki, ettd h&nen toiminta-
kykynsa rajoitteita ei ollenkaan ymmarretty, kun TE-toimistossa suunniteltiin h&-
nen jatkopolkuaan. Han karsi siita jalkikateen ja koki uupumusta. Yksi haastatel-
tava koki, etté oli saanut aina asiallista ja hyvaa palvelua, eika ollut kokenut

eriarvoisuutta.

Palvelujarjestelméaan liittyen viimeinen kysymykseni oli, ettd mita haastateltavat
haluaisivat kehittaa tyottomien palveluissa. Esille nousi resurssien lisdys, rahoi-
tus, tydvoimakoulutuksen joustavuus seka tydntekijéiden lisédkouluttaminen.
Yksi haastateltava koki, etta tyévoimakoulutuksiin tarvittaisiin joustavuutta, osal-
listumiseen on lilan ankarat ehdot ja keskeytyksesta tulee karenssi. Toinen
haastateltavaa koki, ettd rahoitusta tarvittaisiin enemman, jotta pystyttaisiin tar-
joamaan enemman tukea kuntoutujille, jotka jakavat yhteisia padmaaria. Tiettyi-
hin teemoihin syvennyttaisiin ja tuettaisiin kuntoutusprosessia intensiivisemmin
seka palvelut kohtaisivat henkilokohtaisemmalla tasolla eli huomioitaisiin asiak-
kaan diagnoosit ja toimintakyvyn ongelmat. Tydntekijdille toivottaisiin lisakoulu-

tusta erilaisten asiakkaiden kohtaamisesta. Esille nousi toive palveluiden
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kohtaamisesta henkilokohtaisemmalla tasolla, eli tydntekijoilla olisi koulutusta ja
tietoa, miten kohdata asiakas huomioiden h&nen diagnoosinsa ja toimintaky-

kynsa.

10.3 Asiakkaan nykytilanne ja tyd6toiminnan henkilokohtaiset tavoitteet

Jokainen haastateltava oli asettanut tyétoiminnan ajalle henkilokohtaisia tavoit-
teita. Asiakkaiden henkilokohtaiset tavoitteet olivat todella erilaisia. T&Ahan vai-
kuttaa moni asia. Yksi naista on ikgjakauma. On luonnollista, etta lahella eldke-
ikda oleva haastateltava asiakas ei halua enaa kayttaa vuosia uudelleen koulut-
tautumiseen, kun taas nuoremmalla on enemman motivaatiota tydéelaman kan-
nalta nain tehda. Haastateltavien asiakkaiden luonne ja mielenkiinnon kohteet
vaikuttavat heidan tavoitteisiinsa ja miten niitd haluaa toteuttaa. Ty6toiminnan
henkilokohtaisia tavoitteissa nousi esille isompia tavoitteita kuten opiskelu tai
tybelamaan siirtyminen. Toiselle haastateltavalle kuntouttavaan ty6toimintaan

osallistuminen itsestansa oli jo iso tavoite omien toimintakyvyn haasteiden takia.

Henkilokohtaisissa tavoitteissa puolella haastateltavista nousi esille omien voi-
mavarojen parantaminen. Halu sitoutua ja jaksaa osallistua ty6toimintaan, jotta
el tulisi poissaoloja. Yhdella haastateltavalla oli lisdksi tybnhakuvelvoite. Han
koki tavoitteenansa my0s jaksaa tayttaa ja tehda vaaditun maaran tydhakemuk-
sia. Toinen haasteltava koki, ettéa haluaa parantaa yleista jaksamista, koska
omat voimavarat ovat rajalliset. Keinoja voimavarojen parantamiseen han koki
henkilokohtaisen kuntoutuskertomuksen kirjoittamisen ja sopivan jatkopalvelui-
den etsimisen, jossa pystyttaisiin huomioimaan hanen henkilékohtaiset haas-
teensa.

Kahden haastateltavan henkilokohtaisena tavoitteena oli p&aéasta takaisin tyoela-
maan tai opiskella uusi ammatti. Toinen haastateltavista koki, ettéd h&n haluaa
kehittad sosiaalisia taitojansa tydtoiminnan aikana ennen kuin hakee toitd. Han
koki, etta tyotoiminta on hyva paikka harjoitella sosiaalisia taitoja hakeutuen
toisten ihmisten seuraan ja osallistuen yhteisiin keskusteluihin. Asiakas kavi
my0ds aktiivista keskustelua ja pohtimista sopivista tyohon liittyvista
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jatkopoluista. Han oli aloittamassa syksylla digitaitoihin liittyvan kurssin, ja toivoi
l6ytavansa tatéa kautta uusia polkuja seka ideoita tydelamaan liittyen

Toinen ty6elamaan takaisin haluava haastateltava oli hakenut Kelan ammatilli-
seen kuntoutukseen. Kelan ammatillinen kuntoutuksen on tarkoitus helpottaa
tyollistymistd, auttaa ammatin valinnassa tai jatkamaan tydelaméssé sairauk-
sista huolimatta. Kelan ammatillinen kuntoutus mahdollistaa monenlaista tukea
tyoelamaan. Vaihtoehtona on asiakkaan oman tilanteen mukaan koulutuksia

muutamasta paivasta monivuotisiin kuntoutuksiin. (Kela 2023.)

Viimeinen kysymys liittyen henkilokohtaisiin tavoitteisiin oli, etta kokevatko
haastateltavat, etta heidan tavoitteensa ovat realistisia ja toteutettavissa. Asiak-
kailla oli ollut pelkoja omasta jaksamisesta ja miten jaksaa osallistua kuntoutta-
vaan tyotoimintaa. Hybridi toteutus kuntoutussaatiolla nousi myods helpottavaksi
tekijaksi osallistumisessa.

“‘Alkuun pelkasin, etten pysty kdymaan tydtoiminnassa, mutta alkukankeuden
jalkeen se lahti hyvin liikkeelle ja mahdollisuus osallistua etana helpotti.”

Jokainen haastateltava koki, etté pystyy toteuttamaan asettamansa tavoitteet,
mutta yksi haastateltava ei ollut varma mill& aikajanteella. Haastateltavat koki-
vat, ettd oma aktiivisuus ja osallistuminen ovat tarkeita tekijoita tavoitteiden to-

teutumisessa.

11 Johtopéaatdkset

Opinnaytetyon tavoite oli vastata kysymyksiin millaisia kokemuksia asiakkailla
oli ty6ttdmien palveluista ja minkalaisia henkilokohtaisia tavoitteita asiakas
asetti kuntoutusjaksolle. Tulokset perustuvat asiakkaiden haastatteluista saatui-

hin aineistoihin. Haastatteluaineisto antoi moninaisia vastauksia.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta kaikilla haastateltavilla asiakkailla oli
jonkinlaisia negatiivisia kokemuksia tydttdmien palveluista, mutta myos positiivi-
sia. Haastatteluissa nousi esille palveluprosessin hitaus ja siitd aiheutuva tur-

hautuminen seka alueelliset erot. Eras haastateltava toi haastattelussa esille,
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miten toisen alueen TE-toimistossa vuorovaikutus asiakaspalvelijan kanssa oli
sulavampaa verraten toisen kaupungin TE-toimistoon. Tama kokemus aiheutti
haastateltavassa tuskastumisen tunteita. Haastattelussa kavi nopeasti ilmi, mi-
ten taman kaltaiset tilanteet vaikuttavat negatiivisesti tydéttéman motivaation ja
passivoivat. Tulokset osoittavat myds, etta asiakkaiden henkilokohtaisen tilan-
teen heikko ymmartaminen sek& huomioiminen olivat vaikeuttaneet monen
oman tilanteen etenemista. Asiakkaan kohtaaminen on inhimillista vuorovaiku-
tusta, jokaisella ihnmiselld on erilainen tapa olla vuorovaikutuksessa. Asenne,
jolla asiakkaan kohtaa, on avaintekija vuorovaikutuksessa. Sosiaali- ja terveys-
alalla asiakastyota saatelevat myos yhteiskunnalliset ja institutionaaliset raken-
teet. (MOnkkénen, 2018 14.) Voidaan, myo6s todeta vastausten perusteella, ettéa
positiiviset kokemukset tyottdmien palveluista olivat vahvasti yhteydessa hy-
vaan asiakaspalveluun ja tunteeseen, etta tulee ymmarretyksi. Asiakaslahtoi-
syys nousi vahvasti tuloksissa esille ja kuinka tarkedd on kohdata ihminen yksi-
I6na ja ottaa asiakas aktiivisesti mukaan siten, etta hanen aanensa tulee kuu-
luksi sek&d neuvotellaan ja sovitaan asioista yhdessa.

Asiakkaiden kuntoutusjakson tavoitteiden toteutumisesta oli selvasti kdynnissa
henkilokohtaisia kasvuprosesseja, kuten voimaantumista. Asiakkailla oli selvat
asetetut tavoitteet kuntoutusjakson ajalle, ja he tydskentelivéat aktiivisesti tavoit-
teitaan kohti. Voimavaroihin ja tavoitteisiin keskittyminen on asiakkaan oman
tahdon kunnioittamista ja arjen muutoksien, seka pienien, mutta nakyvien aske-
lien tekemista konkreettisen muutokseen toteutumiseen. (Vanska 2011, Luku
2.) Voimaantuminen eli empowerment on henkilokohtaisten voiman tunteen ra-
kentumista seka tunne siita, etta on osa yhteiskuntaa. Kuntouttava tydtoiminta
on antanut asiakkaille rytmi& arkeen ja kuuluvuuden tunnetta, joka taas lisaa

voimaantumisen tunnetta seka tavoitteiden onnistumista.

Tuloksissa nousi esille asiakkaiden eriasteiset tavoitteet ja vahva halu niita aktii-
visesti edistdad. Asiakkailla oli todella erilaisia tavoitteita, mutta yhdistava tekija
oli realistinen ymmarrys siita, ettd miten tavoitteet voidaan toteuttaa ja mita se
heilta vaatii.
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12 Pohdinta

12.1 Ammatillinen kasvu

Idea opinnaytetyolleni alkoi muotoutumaan yli vuosi sitten, kun olin asiakastyon-
harjoittelussa Kuntoutussaatiolla. Kuntoutussaation toiminnan kehittdmisnako-
kulmasta on tarkedd ymmartaa ja arvioida asiakkaiden henkilokohtaisia tavoit-
teita seka kokemuksia kuntoutusjaksosta. Opinnaytety6ni luo Kuntoutussaatiolle
tutkimuksellista kehitystoimintaa. Ymmarrys asiakkaiden kuntoutusjakson tavoit-
teiden toteutumisesta antaa nakdkulmaa kuntoutusjakson siséllésta, mitka asiat
toimivat ja mitd osa-alueita voisi kehittéa, jotta asiakkaiden kokemukset ja pal-

velukokonaisuus parantuisi.

Tutkimuksen ja opinnaytetytn tekeminen oli minulle uutta, ja prosessiin aloittami-
nen oli varsinkin haastavaa. Tahan vaikutti kokemattomuus ja myds korona pan-
demia. Kaikki opinnaytetydhon liittyvat tunnit olivat etédna ja toimeksiantajan
kanssa kaytiin myos etdkeskustelua sahkodpostin ja Teamsin kautta. Tykkaan itse
paikan paalla tehtavasta tyoskentelysta ja etatydskentely vaikutti omaan motivaa-

tioon. Tama on myds yksi syy siihen, miksi opinnaytetyoni toteutus venyi.

Toteutusvaiheessa nousi myds ongelmaksi saada tarpeeksi haastateltavia opin-
naytetyodtani varten ja se hidasti prosessin etenemista. Kavin useaan kertaan esit-
telemassa opinnaytetyotani kuntoutussaatiolld ja houkuttelemassa osallistujia.
Sain loppujen lopuksi haastateltavia vaaditun maaran, mutta maara jai pieneksi.
Haastateltavien vahaisyyden vuoksi tein pidempia haastatteluja, jotta aineistoa
saataisiin riittdvasti. Puolistrukturoitu haastattelu toimi hyvin haastattelumenetel-
mana, koska se rajasi aiheetta sopivasti tiettyihin aihepiireihin, mutta ei liikaa ja
haastateltavat saivat kertoa laajasti seka omin sanoin kokemuksistansa. Opin-

naytetyon prosessi on kaiken kaikkiaan ollut haastava, mutta opettava.

Tein opinnaytetydni yksin ja asuin eri kaupungissa, kun muut opiskelijatoverini,
joten vertaistuen puute vaikutti my6s omaan motivaatioon. Kavin myos tayspai-
vaisesti t0issa, joka hidasti prosessia. Jouduin pilkkomaan prosessia pienempiin
osiin ja etenin yksi vaihe kerrallaan. Olen oppinut paljon uutta prosessin aikana
ja koen, ettd toteutusosio oli kaikkein mieluisin osio minulle. Koin asiakkaiden
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kokemuksien ja niista kirjoittamisen opinnaytetyohoni palkitsevana seka mielen-
kiintoisena. Jokaisen asiakkaan kokemukset olivat erilaisia ja niitd oli mielenkiin-

toista kuunnella.

Tutkimuksen tekeminen on opettanut yhteistyon tarkeydesta. Toimeksiantajaan
on pyritty pitamaan ajan tasalla seka tietoisena opinnaytetydn etenemisesta koko
prosessin ajan. Toimeksiantajani on ollut joustava, tsemppaava seka apuna tar-

vittaessa. Toimiva yhteistyd on tarkedé opinnaytetydn toteutumisen kannalta.

12.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6n tutkimuksen voi tiivistad kahteen eri k&sitteeseen, jotka ovat luo-
tettavuus seka eettisyys. Opinnaytety6ssa noudatetaan ihmistieteisiin sisalty-
vien tutkimusalojen eettisia periaatteita, jotka jaetaan kolmeen eri osa-aluee-
seen tutkittavien itsemaaraamisoikeuteen, vahingoittamisen valttamiseen, yksi-

tyisyyteen seka tietosuojaan. (Kuula 2011, 170.)

Eettiset ongelmat pitaa tunnistaa etukateen ja tama vaatii ymmarrysta ammatti-
taitosta ja ammattietiikasta. Eettisyydessa huomioidaan jokaisen osallistujan
anonymiteetti. Eli keréttavasta tiedosta ei ole tunnistukseen johtavia tietoja. Jo-
kaiselle osallistujalle annetaan my@s riittdva informaatio opinnaytetydn luon-
teesta, tavoitteesta ja mahdollisuudesta keskeyttaa toimintaan osallistuminen,
jos nain haluaa. Osallistuja tietd& haastattelun olevan vapaaehtoista ja tietaa,
ettd heidan henkildllisyytensa ei tule ilmi kyselyssa. Haastatteluun osallistuville
kerrotaan selvasti mita tutkitaan ja haastateltavat ovat tietoisia, etta kerattya ai-
neistoa kaytetadan opinnaytetyoni tietoperustana. Ennen tutkimuksen osallistu-
mista, jokainen osallistuja sai saatekirjeen (lite 1), johon oli kirjattu selkeasti
haastattelun tavoitteet ja heidan oikeutensa. Osallistujille on lahetetty myds sah-
kopostin valityksella haastattelukysymykset, (liite 2) jotta he voivat etukateen tu-

tustua kysymyksiin.

Tutkimuksessa syntyvat tiedot ovat eettisesti hyvaksyttavia ja luotettava, jos ne
suoritetaan hyvien tieteellisten kaytantdjen edellyttavalla tavalla. Yleinen huolel-

lisuus, rehellisyys seka tarkkuus ovat tutkimustydssé keskeisia kaikissa
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prosessin vaiheissa ja takaavat tyon aitouden. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.) Tulosten raportoinnissa olen kirjoittanut avoimesti positiivisista ja
negatiivisista kehityskohteista. Toteuttamisvaiheessa téarkeinta oli saada realis-
tista ja kehittdvaa palautetta. Opinnaytetydssa Ioytyvat tiedot viitataan selkeasti
ja vastuullisesti seké kerrotaan selkedasti informaatio, milloin ja kuka tiedot on
julkaissut. Yleinen huolimattomuus tutkimuksen raportoinnissa tai tutkimuksen
suorittamisessa voi heikentaa tuloksien luotettavuutta tai voi jopa mitatéida sen.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Arvioinnin kannalta yhteista kaikille opinnaytetéille on se, ettad opinnaytetydpro-
sessin pitaisi kokonaisuutena olla luotettava. Se tarkoittaa, ettd opinnaytety6-
prosessin aikana ei pitaisi antaa sattumanvaraisia tuloksia tai kehittamisehdo-
tuksia (Vilkka 2021, 132.) Tutkimuksen luotettavuuden kasvattamiseksi pereh-
dyin erilaisiin tutkimusmenetelmiin ja niiden kayttdmiseen, jotta osasin valita
parhaimmat menetelmén omaan ty6hon. Tutkimuksen aineiston hankintamene-
telman valitseminen oli haastavaa ja sitd muutettiin muutamaan kertaan. Alun
perin suunnittelin kyselylomakkeen toteutusta, mutta se vaihdettiin kesken, silla
huomattiin, ettd haastattelulla voisi saada enemman aineistoa. Omaa luotetta-
vuuttani lisaa se, ettéa tydskentelyni on jarjestelméallista ja johdonmukaista.
Oman tyoskentelyni reflektoiva arviointi lisda myds luotettavuutta. Tutkimukseni
toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvalla avoimuudella seké vas-

tuullisella tiedeviestinalla, kun tuloksia julkaistaan. (TENK 2023.)

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu, silla, etté heille kerrotaan haastatte-
lun olevan vapaaehtoista ja heilla on oikeus lopettaa haastattelu kesken. Poh-
dinta hyvasta tieteellisesta kaytdnndsta ja sen noudattamisesta opinnaytetyos-
sasi osoittaa eettista herkkyytta. Se on lahtékohta, joka johtaa siihen, etta tutkija
kayttaa tyon tuloksia ja kokoamiaan tutkimusaineistoja asianmukaisesti ja kun-
nioittavasti. Siitd taas seuraa monesti se, ettéd noudatat herkemmin tyoskente-
lyssasi yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta. (Vilkka 2021, 85.)

12.1 Jatkokehitysmahdollisuudet
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Jatkokehitysmahdollisuuksia opinnaytetydlleni voisi olla tutkimus, jossa raken-
nettaisiin henkilokohtainen aikataulu pitkaaikaistyottémien kuntoutusjakson hen-
kilokohtaisten tavoitteiden perusteella. Aikataulu siséltaisi ohjelmaa, joka tukisi
asiakkaiden henkil6kohtaisten tavoitteiden toteutumista ja tasta prosessista
voisi tehdé tutkimuksen. Tama jatkotutkimus vaatisi sen, etta, opinnaytetyo pro-
sessini aikana nousisi esiin kehityskohteita kuntoutussaation asiakkaiden henki-

I6kohtaisissa tavoitteissa.
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Liite 1

Hyva kuntoutussdaétion asiakas!

Olen sosionomi opiskelija Elisa Sirén Karelion ammattikorkeakoulusta
Joensuusta. Teen opinndytetydni yhteistydssd kuntoutusséaation digipajan
kanssa. Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esille digipajan asiakkaiden
kuntoutusjakson aikaisten henkilékohtaisten tavoitteiden toteutumista sekd
heiddn omia kokemuksiaan. Opinndytety6ni toteutetaan puolistrukturoituna

haastatteluna. Tavoitteeni on saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Millaisia kokemuksia asiakkailla on kuntoutusjaksosta?
Mink&laisia henkildkohtaisia tavoitteita asetit kuntoutusjaksolle?

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettémadsti.
Tutkimusaineisto kerdtddn vain tétéd opinndytetydtd varten ja hdvitetddn
tutkimuksen valmistuttua. Haastatteluun osallistumisessa menee noin 20
minuuttia. Tutkimukseni on tarkoitus valmistua 2023 syksylld ja tdmdn
jélkeen se on luettavissa Theseus julkaisuarkistossa. Toimitan tyéni myds

sAhkoisesti kuntoutussdadation digipajalle.

Vastaan mielellé@ni tutkimusta koskeviin kysymyksiin elisa.siren@edu.karelia.fi
Kiitos paljon!

Ystavallisin terveisin

Elisa Sirén



Liite 2

Haastattelurunko

Taustatiedot
- k&
- Koulutus

- Kuinka kauan olet ollut kuntouttavassa tyotoiminnassa

Pitk&aikaistyoton palvelujarjestelméssa ja sen kehittaminen

-Oletko kokenut ty6ttdomana mielestasi eriarvoisuutta palvelujarjestelméassa?
(Palvelun ---hinta, tieto ja osaaminen, palvelujen sijainti, alueelliset erot,
ammattilaisten asenteet)

Jos olet kokenut eriarvoisuutta, niin minkalaisissa tilanteissa?

-Onko ty6ttomalle kuuluvia palveluja helppo loytaa?

-Millaisia palveluja on mielestasi helppo lahestya?

-Haluaisitko kehittaa jotain ty6ttdmien palveluissa?

Asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet kuntouttavassa tydtoiminnassa

-Oletko asettanut itsellesi tavoitteita ty6toiminnan ajalle
Miten ne ovat toteutuneen kaytannon tasolla
-Milla tavalla olet yrittanyt toteuttaa tavoitteesi

Onko tavoitteesi olleet realistisia/toteutettavissa
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