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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme kasittelee TikTok-markkinoinnin soveltamista kaytantdon, jonka toteutamme
Soul and Sweat toimeksiantajayrityksellemme. Soul and Sweat on kuopiolainen tanssistudio, joka
on aloittanut toimintansa vuoden 2022 lopulla. Yritys oli meille entuudestaan tuttu, olemme
kokeilleet yrityksen palveluita aikaisemmin. TikTok-markkinoinnin suunnittelu on rajattu
toimeksiantajayrityksen tédmanhetkisiin tarpeisiin sopivaksi. Kyseessa on kehittamistyd, jossa
pyrimme léytdmaan konkreettisia keinoja analysoida, tuottaa ja kehittda toimeksiantajayrityksen
TikTok-markkinointia. Wellness-tradenomiopintojen aikana olemme tehneet monia
markkinointiprojekteja paikallisten Wellness-alan yritysten kanssa. Valikoimme aiheen, silla
halusimme paasta syventamaan oppimaamme seka tuottamaan laajempia

markkinointikokonaisuuksia.

Suoritamme opinnaytetyon laadullista tutkimustapaa hyddyntden. Laadullisessa, eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritadn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiété (Laadullisen tutkimuksen perusteet 2022).
Aineiston kerdamisessa kaytetadn omakohtaista ja toimeksiantajalta saatua tietoa, internet- ja

kirjalahteitd seka data-analytiikkaa.

Keradmme ajankohtaista ja perusteltua tietoa TikTok-markkinoinnin keinoista, sekda annamme
uutuusarvoa aiheeseen liittyen. Luomme toimeksiantajalle toimivan julkaisustrategian ja otamme
selvaa markkinointikeinoista ammattimaisen TikTok-tilin ylldpitémiseen. Otamme opinndytetydssa
huomioon toimeksiantajan toiveet ja tarpeet markkinoinnin suhteen, joiden pohjalta projektia
toteutetaan. Ennen ty6n aloittamista haastattelimme toimeksiantajaa. Haastattelun tarkoituksena
oli kartoittaa yritystoiminnan nykytilannetta (liite 1). Téma antaa meille tarkead informaatiota

opinnaytetydn tekoon.

Tyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle selkeé ja strateginen pohja TikTok-markkinoinnille
seka markkinointitulosten seuraamiselle. Opinnaytetyoprosessi kehittda asiantuntijuuttamme
digimarkkinoinnissa, ja sen soveltamista kaytannéssa. Tulevaisuudessa yrittaja voi hyddyntda
tutkimuksen tuloksia omaa liiketoimintaa kehittdessa ja muovata sita sen hetkiseen tilanteeseen

sopivaksi.

Valitsimme opinndytetydn aiheen, koska TikTok on ajankohtainen ja nousussa oleva, erityisesti
nuoriin aikuisiin vetoava markkinointikanava. Kanava soveltuu tanssistudion asiakasryhman
laajentamiseen. Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta TikTok on toimiva

markkinointikanava yritysmarkkinoinnissa.

1.1  Yrityksen esittely ja nykytilanne

Soul And Sweat on monipuolisia tanssilajeja tarjoava tanssistudio. Yrityksen toimiala on muualla
luokittelematon huvi- ja virkistystoiminta (YTJ julkaisuaika tuntematon). Yritys on perustettu
vuonna 2022. Yrityksen on perustanut Monse Villarroel, joka toimii yksinyrittdjénd. Tanssistudio

sijaitsee Kuopion Itkonniemessa.
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Soul and Sweat-tanssistudion (2023) nettisivuilla esitelldan yrityksen tarinaa. Tanssikoulun
kerrotaan saaneen alkunsa, kun tanssikoulun perustaja, eli Monse Villarroel koki vaikeuksia |6ytaa
oikeanlaista tanssistudiota itselleen, jossa hdnen arvomaailmansa ja tanssilliset periaatteet
kohtaisivat. Vuosien kokemuksien saattelemana Monse halusi jatkaa intohimonsa parissa ja perusti
lopulta oman tanssikoulunsa Kuopioon. Tanssiopettajana hdn on toiminut jo vuosien ajan ja

kerryttanyt kokemustaan Suomen eri kaupungeissa.

Yrityksen arvot perustuvat vahvasti kannustamiseen ja rohkeuteen. Arvot tulevat esiin
kannustaessa oppilaita tanssin opetteluun ja kehittymaan yksildind. Yritys panostaa laadukkaaseen
opetukseen, jossa korostetaan opettajien vastuuta. Opettajien tehtdvana on yrityksen mukaan
tarkeinta tehda kaikkensa oppilaiden kehittymisen kannalta. Kaytanndssa téma tarkoittaa oppilaiden
tarpeiden tukemista yksildina ja ryhmassa. "Avoimella ja turvallisella ilmapiirilld taataan turvallinen
yhteisd”. (Soul and Sweat 2023.)

Yrityksen perustamisen alkuvaiheessa yrittajan on tehtava paljon t6ita yritystoiminnan
kannattavuuden aikaansaamiseksi. Taman vuoksi haluamme auttaa yrittdjaa sosiaalisen median
sisallontuotannossa. Laadukkaaseen ja suunniteltuun sisalléntuotantoon saa kulumaan paljon
tydaikaa, minka vuoksi haluamme tarjota toimeksiantajalle apua talla osa-alueella. Lisaksi
seuraamme sisalldntuotannon kannattavuutta erilaisten analytiikan tydkalujen avulla. Autamme

yrittdjaa tavoittamaan parhaiten kohderyhmansa TikTokissa ja luomaan uutta.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Luvussa 2 kasittelemme ja perustelemme tutkimusmenetelmia, joita opinndytetyfssa kaytamme.
Kerromme aiheen rajaamisesta, siité miksi ja miten paadyimme valittuihin ratkaisuihin ja ty6n

merkityksesta.

2.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Sovellamme opinnaytetydssa kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkimuskohdetta ja selittdmaan sen kayttdytymisen ja
paatosten syitd. Tutkimus vastaa seuraaviin kysymyksiin: miten, miksi ja millainen?
Tutkimustavassa olennaista on valita tutkittavat usein harkinnanvaraisesti, eika pyrkia tilastollisiin
yleistyksiin. Tutkimustapa pohjautuu psykologian ja muiden kayttdytymistieteiden oppeihin.
Olennaisena osana on selvittéa kohderyhman arvot, tarpeet ja odotukset, joista saadaan hyddyllista
markkinoinnin pohjaksi. Ndiden tietojen pohjalta voidaan ymmartaa, miksi kuluttajat reagoivat
mainontaan tietyilla tavoilla. Tutkimuksen avulla voidaan myds kehittaé toimintaa, etsia

vaihtoehtoja seka 16ytad keinoja erilaisille jatkotutkimuksille. (Heikkila 2014, 15.)

Kaytanndssa laadullinen tutkimus ilmenee opinnadytetytssa tuottamallamme haastattelulla, jonka
pohjalta selvitimme yrityksen lahtétilanteen seka yrittajan tulevaisuuden tarpeet ja odotukset
markkinoinnin suhteen. Haastattelusta kerrotaan tarkemmin 7.1 luvussa. Olemme tutkineet

asiakkaiden kayttaytymista ja tehneet havaintoja siitd, millaiset markkinointikeinot heihin vetoavat.

2.2 Tutkimuskysymys

Tutkimusmenetelman valinnan jalkeen aihetta rajataan tarkemmin tutkimusongelmaksi, joka
voidaan esittda tutkimuskysymyksen tai -kysymysten muodossa. Tutkimuskysymykset tiivistavat sen,
mitd tutkittavasta aiheesta tarkalleen ottaen halutaan saada selville. (Opinkirjo julkaisuaika
tuntematon.) Opinndytetyon tutkimusongelmana on toimeksiantajayrityksen TikTok-sisallén

suunnitelmattomuus ja puutteellinen markkinointi.
Tutkimuskysymys:

- Mita hyvalla TikTok-markkinoinnilla voidaan saavuttaa?

Liiketoiminnan kannattavuuden vuoksi on tarkeda panostaa laadukkaaseen markkinointiin.
Halusimme selvittaa, kuinka paljon markkinoinnin avulla voidaan tavoittaa lisad kohderyhmaa ja
miten se vaikuttaa liiketoiminnan tuloksellisuuteen. Tutkittava kohde on TikTok-sovellus, josta
vertailemme muita toimialan tileja, havainnoimme kohderyhman kayttdytymistd ja data-analytiikan
avulla saatavia tietoja tilin toiminnasta. Tarkoituksena on koota selked kokonaisuus tarkeimmistd
tyokaluista, jotka johtavat menestyksekkadseen markkinointiin. Aihetta tutkiessamme kerasimme
paljon uutta ja ajankohtaista tietoa erityisesti TikTok-sovelluksen ominaisuuksien hyédyntamisesta

yritysmarkkinoinnissa.
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2.3 Benchmarking

Benchmarkingia hyddyntdamalla yritystoimintaa vertaillaan toimialojen muihin yrityksiin
tarkastelemalla sen taloudellista tilaa, menestysta ja kehitysnakymia (Alma Talent 2023). Naiden
arviointien perusteella raportti asettaa yritykselle luokituspisteet, joista nakee milla
liiketoiminnallisilla osa-alueilla yritys on onnistunut ja missa on parannettavaa kilpailijoihin nahden
(Alma Talent 2023)

Benchmarkingin keskeisimpana tavoitteena on l6ytaa esikuvien kautta erilaisia keinoja sisdisen
toiminnan kehittamiselle. Arvioinnin kohteina ovat tyypillisesti omalla alalla menestyksekkaimmat
yritykset (Oulun ammattikorkeakoulu 2020.) My6s eri toimialojen yrityksia voidaan vertailla
keskendan. Vertailtu johdattaa esimerkiksi oman tuotteen tai tarjoaman muuttamiseen, erilaisten
tyokalujen vaihtamiseen tai digitaalisen markkinoinnin edistamiseen. Toisaalta benchmarking voi
vaikuttaa merkittavasti muutoksiin sisaisessa toiminnassa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020.)

Opinnaytetytssa vertailun kohteena olivat muut saman toimialan yritysten TikTok-tilit.
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3 DIGIMARKKINOINTI

Digimarkkinointi on yksi markkinoinnin osa-alue, joka kattaa jokaisen digitaalisilla palveluilla
tapahtuvan markkinoinnin (Venermo, Alina). Projektissamme hyédynnetdan digimarkkinoinnin

keinoja ja se on keskeinen osa markkinointia suunniteltaessa.

Suurin osa yrityksista ja liiketoiminnasta on siirtynyt digitaaliseen muotoon. Kaytannossa tama
tarkoittaa yritysten luomia digitaalisia verkkosivuja seka sosiaalisen median alustoja. Digitaaliseen
mainontaan Alma Median (2023) mukaan sisaltyy banneri- eli display-mainontaa, videomainontaa,
somemainontaa, hakukonemainontaa seka sisaltdmarkkinointia. Se on lasndoloa, vakuuttamista,
yritysten tuotteista ja palveluista kertomista ja uusien asiakkaiden sitouttamista (Alma Media 2023).
Digimarkkinoinnilla on yksinkertaista tavoittaa tietty kohderyhma, silld mainontaa voidaan kohdistaa
pienemmille alueille kaupungeittain. Digimarkkinointi on tehokasta, silld mainontaa voi kohdentaa
Alma Median (2023) mukaan muun muassa ian, sukupuolen, perhekoon tai kiinnostuksen kohteiden

mukaan.

Keskimaaraisesti noin joka kolmannes suomalaisista kertoo seuraavansa sosiaalisessa mediassa
yrityksia ja brandeja (Komulainen 2023,10). Se on loistava mahdollisuus yrityksille ja organisaatioille
tuoda heidan palveluitaan ja tuotteitaan ihmisten tietoisuuteen. Tietyt sosiaalisen median alustat
ovat valtavassa kasvussa, ja jokaisella on mahdollisuus hyodyntaa naité palveluita omaksi edukseen.
Digimarkkinoinnin merkittavin hyoty on mahdollisuus vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa

(Komulainen 2023, 27). Digimarkkinointi tuo nakyvyytta ja yrityksen saavutettavuutta.

3.1 Sisaltstyypit

Digimarkkinoinnissa merkityksellista on myds se, minkalaista sisaltda asiakkaille luodaan. Komulaisen
(2023, 97) mukaan sisaltétyypit voidaan jakaa seuraaviin; kirjallinen siséltd, kuvat, interaktiivinen
sisalto seka videosisaltd. Jokaisessa sisallontuotannon tavassa on omat puolensa. Kirjallinen sisaltd
toimii, kun halutaan esimerkiksi esitella erilaisia asiakaskokemuksia. Kuvat toimivat, kun halutaan
saada huomiota brandille ja luodaan vakuuttavaa argumentointia. Interaktiivinen sisalté tukee

muistamista ja oppimista.

Projektissa hyddynsimme eniten videoiden tuottamista seka interaktiivista sisaltda, silla se soveltuu
yrityksen imagoon parhaiten. Kaytanndssa tama tarkoitti TikTok-videoiden suunnittelua ja
editoimista. Otimme videoissa huomioon valotuksen ja kuvan laadun, jotta tuottamamme sisaltd

vetoaisi mahdollisimman hyvin yleisolle.

3.2 Kohdennettu markkinointi

Digimarkkinointia on helppoa kohdentaa halutulle yleisélle (Alma Media julkaisuaika tuntematon).
Taman myota yritys voi rakentaa omaa brandiaan pitkdjanteisesti. Kohdennettu markkinointi
parantaa uusien asiakkaiden hankkimista, silld viestin tavoittavat henkil6t, jotka
hakukoneoptimoinnin kautta ovat aiheesta kiinnostuneita. Kohdennettavuus mahdollistaa sen, etta
yrityksen brandia ja tunnettuutta voidaan rakentaa juuri tietylle kohderyhmalle (AlIma media

julkaisuaika tuntematon.)
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3.3  Markkinoinnin kehittédminen B2B-nakokulmasta

Tavoitteena on kehittad kuluttajille kohdistuvaa markkinointia. Yritys hyodyntaa talla hetkella
aktiivisesti kuluttajamarkkinointia, mutta sita voisi laajentaa. Tero Ojanperdn (2022) mukaan verkko
on muuttanut kuluttajien ja B2B-ostajien kayttdytymista. Tama viittaa siihen, kuinka ostajat
perehtyvat nykyaan tuotteisiin omatoimisesti eika myyjaa tarvita ollenkaan. Siita syysta Ojanpera

toteaakin, ettd "Moderni myynti on ennen kaikkea vaikuttamista”.

Markkinointikanavat ovat tuottaneet hyvin tulosta, mutta niiden sisaltéa voisi laajentaa. Suurin osa
markkinointikanavista on sosiaalisessa mediassa, joten voidaan myds pohtia olisiko perinteisten
markkinointikanavien lisaaminen kannattavaa. N&din tavoitettaisiin potentiaalisia asiakkaita, jotka

eivat ole aktiivisia sosiaalisessa mediassa.

Hyvan myynnin edistamiseen liittyy se, etta asiakas saa palvelut mahdollisimmat helposti ja
nopeasti. Myynnin visualisointi ja reaaliaikainen seuranta lisda luottamuksen saavuttamista.
(Ojanpera 2022.)
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4 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINNIN SUUNNITTELUN VAIHEET

4.1  Yritysanalyysi

Soul and Sweat on monipuolisia tanssilajeja tarjoava tanssistudio. Yrityksen on perustanut Monse
Villarroel ja han toimii talla hetkella yksinyrittajana. Kyseessa on nuori yrittdja, joka on avoin uusille
ideoille ja innostunut kehittdmaan yritystd eteenpain. Tanssitunteja ohjaa kuusi vakituista
tanssiopettajaa ja yritys tarjoaa 14 eri tanssituntia syyslukukautena 2023 (Soul and Sweat 2023.)
Tanssistudio sijaitsee Kuopion Itkonniemessa. Yrityksen sijainti on lahella Kuopion keskustaa, mika

luo kilpailuetua.

Tanssistudion merkittdvimpana tavoitteena on saada lisaa nakyvyytta toiminnalleen ja tdman mydéta
lisad asiakkaita yritystoiminnalleen. Yrittaja haluaa tulevaisuudessa laajentaa yritystoimintaansa. Han

haluaisi yritystoiminnalleen suurempia liiketiloja ja enemman henkilékuntaa.

4.2 Lahtdkohta-analyysit

Lahtokohta-analyysien avulla selvitetdan yrityksen ja sen markkinointiin liittyvien osatekijéiden
nykytilaa (Pasuri, Minna 2021). Rajaamme analyysin koskemaan ainoastaan yrityksen sosiaalisen

median markkinointia.

Yritys kayttaa sosiaalisen median markkinointikanavina Instagramia ja Facebookia aktiivisesti.
Yrityksen arvot ja imago valittyvat molemmista kanavista. Lisdksi yrittdjalld on kaytéssa TikTok-tili,
jonka kayttdéa halutaan lisdtd ja sen tunnettuutta laajentaa. Sen sisaltd koostuu erilaisista
tanssivideoista ja koreografioista. Lahtdtilanne on hyva ja yrittdjalld on selked visio TikTok-tilin
suhteen, mutta ei riittdvasti aikaa tai resursseja toteuttaa sitéd haluamallaan tavalla. Han on avoin

markkinointiin liittyville ehdotuksille ja innokas luomaan uutta.

Kokonaisuudessaan yrityksen brandi-ilme on selked ja yhtéldinen. Yritys saa nakyvyytta osakseen

my0s tanssiopettajan omissa sosiaalisen median kanavissa.

4.3  Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysia varten kerasimme saman toimialan yritysten TikTok-tileja vertaillaksemme niita
toimeksiantajayritykseen. Kaikki kappaleessa olevat naytdnkaappaukset on otettu julkisista

profiileista, jotka ovat projektin tekohetkella olleet julkisia.
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KUVA 1. Kuvakaappaus TikTok-kayttdjan @mixstudio.fi profiilista

Ensimmaisena tarkastelun kohteena on tanssistudio MiX:in TikTok-profiili (ks. Kuva 1). Tanssistudio
sijaitsee yrityksen nettisivujen mukaan Mikkelissa (Mixstudio julkaisuaika tuntematon). Tililla on 27,8
tuhatta seuraajaa ja yli 918,2 tuhatta tykkaysta. Lukemat ovat yritystiliksi todella merkittavia
erityisesti Suomen tasolla. Ensimmainen video on julkaistu 23.7.2022 eli tili on ollut olemassa jo yli
vuoden. Eniten katseltu video on kerannyt jopa 5,1 miljoonaa ndyttokertaa. Tilin vahvuuksia ovat
ajankohtaiset ja trendaavat musiikit videoiden taustalla, laadukas kuvanlaatu ja vaihteleva sisalto.

Tili on aktiivisesti kaytéssa ja videoita julkaistaan tasaisin vaéliajoin.

Toimeksiantajayritykseen verrattuna TikTok-tileissa on paljon samankaltaisuutta. Molemmat yritykset
vaikuttavat nuorekkailta, uuden ajan tanssikouluilta. Tanssistudio MiX:illd on huomattavasti
enemman sitoutuneita seuraajia toimeksiantajayritykseen verrattuna. MiX:in sosiaalisen median

markkinointi on onnistunutta ja tehokasta, silla videot ovat jatkuvasti nousussa.

Toiseksi tarkastelun kohteena valikoitui Kuopiossa seké Joensuussa toimiva tanssistudio Dream.
Yrityksen vahvuuksia ovat julkaisujen yhtendisyys ja selkedt teemavarit, mitka nakyvat tilin
julkaisuissa. Yritys on hyddyntanyt videoissaan muokkausominaisuuksia, mitka luovat julkaisuihin

tehostetta.
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KUVA 2. Kuvakaappaus TikTok-kayttdjan @tanssistudiodream profiilista

Toimeksiantajayritykseen verrattuna yrityksen tili on huomattavasti interaktiivisempi. Tili oli
jarjestanyt kilpailun, johon kuka tahansa sai osallistua tekemalld tanssivideon ja merkitsemalla
tanssistudion TikTok-tilin. Kilpailun voittaja palkittiin treenirahalla, jonka pystyi kdyttémaan
ainoastaan kyseiseen tanssistudioon. Taman tyyppiset interaktiiviset julkaisut ja kilpailut vetoavat
katsojiin ja niiden avulla erityisesti uudet sosiaalisen median tilit voivat keraté paljon seuraajia

lyhyessakin ajassa.

Tilit valikoituivat sen perusteella, ettéd koimme ne onnistuneiksi esimerkeiksi hyvin toimivista,
asiakkaita tavoittavista TikTok-tileista. Tilit ovat inspiroivia ja niiden markkinointikeinoista on hyva
ottaa mallia toimeksiantajayrityksen markkinointiin. Vertailu-analyysi antoi ajankohtaista tietoa
tanssialojen nykyisestd markkinatilanteesta. Alalla on kilpailua, silld toimeksiantajan kaltaisia

yrityksia on sosiaalisessa mediassa jo paljon.

4.4  Markkina-analyysi

Markkina-analyysi kertoo yrityksen markkinapotentiaalin (Marketing Finland, julkaisuaika
tuntematon). Taloustutkimuksen (2018) mukaan markkina-analyysissa haetaan kuluttajien
mieltymyksia, kulutustottumuksia, kdyttaytymisen ja toiminnan syita. Kyseista tietoa hyédynnetdan

tuotteita ja palveluja tarjoavissa yrityksissa.
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Analyysin ei pida olla enda ainoastaan tiedon hankkimista, vaan se on parhaimmillaan myds

kohderyhmien muodostumista (Taloustutkimus 2018.)

Kehittyneet mallinnukset sallivat sen, etta kerattyjen tietojen perusteella voidaan muodostaa
olennaisia asiakas- ja kohderyhmia ja selvittaa, mistd kyseiset kohderyhmat voidaan l6ytaa
(Taloustutkimus 2018).

Soul and Sweatin nykyinen markkinatilanne on hyva, silla palveluille on kysyntaa. Kuopion alueella
toimii useampi tanssia tarjoava yritys, mutta kyseinen konsepti erottuu edukseen trendikkyydelldan.
Yrityksen kilpailuetuja ovat sen laaja valikoima erilaisia tanssilajeja. Lajit ovat eksoottisia ja
uudenlaisia, joihin on otettu inspiraatiota eri maiden kulttuureista. Lajivaihtoehtoina on muun
muassa twerkkia, female queenstyled, bachataa, housea, itdmaista tanssia ja paljon muuta. (Soul
and Sweat 2023.)

Yrittdja on nuori ja hanelld on paljon uusia ideoita liiketoiminnan kehittdmisen suhteen. Tasta
huolimatta yrityksen taytta potentiaalia ole hyddynnetty, silla tarpeeksi moni asiakas ei ole viela
|oytanyt yrityksen palveluita. On myds hyva huomioida, ettd yritys on suhteelliseen uusi, joten sille ei

ole kertynyt yhté paljon tunnettuutta muihin saman alueen yrityksiin verrattuna.

4.5 Kohderyhma

Yrityksen paaasiallinen kohderyhma on kaiken ikdiset naishenkil6t, jotka haluavat kokeilla eksoottisia
tanssilajeja ja harrastaa tanssia Kuopion alueella. Yrityksen palvelut on suunniteltu soveltumaan
jokaiselle iasta tai sukupuolesta riippumatta. Se on merkittdva kilpailuetu. Kilpailuetu markkinoinnin
nakdkulmasta tarkoittaa sitd, etta yritys kykenee tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeita tavalla, johon

kilpailijat eivat kykene vastaamaan. (Suomen digimarkkinointi, julkaisuaika tuntematon.)

4.6 SWOT-analyysi

Nelikenttaanalyysi, eli SWOT on selked ja usein kaytetty menetelma yritystoimintaa analysoidessa.
Analyysin avulla voidaan selvittda yritysten vahvuuksia, heikkouksia seka tulevaisuuden
mahdollisuuksia ja uhkia (Suomen Riskienhallintayhdistys julkaisuaika tuntematon). Sovellamme
SWOT-analyysia yrityksen liiketoimintaan sopivaksi ja kokosimme siihen yrityksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat.

Vahvuudet Heikkoudet

Kilpailukeinot ja saatavuus Alan kilpailu

Mahdollisuudet Uhat

Nakyvyyden lisddminen, uudet asiakkaat, Maailman tilanne, yleinen hintatason nousu,
yhteisty0 yritysten kanssa, henkiléstomaaran tietosuojariskit

lisddminen

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi
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Vahvuuksina kilpailukeinoina yritykselta 16ytyy monipuolinen tanssilajien tarjonta ja saatavuus, eli
tanssitunteja jarjestetaan usein. Yrityksen verkkosivujen kautta on mahdollista ilmoittautua mukaan
tanssitunneille. Yritykselld on talla hetkelld kuusi vakituista tanssiopettajaa ja 14 erilaista
tanssituntia. (Soul and Sweat 2023.)

Heikkoutena yritykselld on se, etta se on toiminut vasta vuoden 2023 alusta lahtien. Yritys ei ole
ehtinyt kerryttda pitkaaikaisia asiakassuhteita muihin Kuopiossa toimiviin tanssikouluihin verrattuna.

Kuopion alueella on useampi tanssistudio ja yritykset ovat ehtineet tulla tutummiksi paikallisille.

Mahdollisuuksiin liittyy hyvin toteutettu markkinointi, joka voi lisdta yrityksen nakyvyytta sosiaalisen
median kanavoissa ja tavoittaa suurempaa kohderyhmaa. Verkostoituminen muiden yritysten kanssa
lisaa yrityksen positiivista imagoa. Henkilostomaaran lisadminen tekee yritystoiminnasta

kannattavampaa, kun tanssitunteja on tarjolla monipuolisemmin.

Yleinen hintatason nousu voi vaikuttaa joidenkin asiakkaiden ostokdyttaytymiseen. Ihmiset voivat
joutua luopumaan valttamattdémien palveluiden kayttamisestd muiden kasvavien kulujen vuoksi.
Sahkoén hinnan nousu lisaa kuluja tanssistudion liiketiloissa ja vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen
heikentavasti. Tietosuojariskit on hyva tunnistaa ja tarkeat tiedot suojata yritystoiminnassa,

esimerkiksi riittavan vahvat kayttajatilien salasanat.

4.7 RACE-malli

Maaritellessamme projektin tavoitteita, hyédynsimme Smart Insightsin kehittamada RACE-mallia
(Soininen 2022). Soinisen mukaan mallin keskidssé ovat asiakkaat, joille pyritdan tuomaan
oikeanlaista sisalt6a juuri sopivaan aikaan. RACE-malli rakentuu seuraavista sanoista: reach, act,
convert ja engage. Suomennettuna sanat ovat: tavoita, aktivoi, konvertoi ja sitouta. Mallin
tarkoituksena on havainnoida asiakkaiden haasteet koko ostopolun aikana ja osata reagoida niihin.
Tarkeaa on, ettd markkinointi suunnitellaan siten, ettd asiakkaat saavutetaan ostopolun kaikissa
vaiheissa. (Soininen 2022.)

2

TIETOISUUS KINNOSTUS HARKINTA PAATOS KOKEMUS
ASIAKKAAN
POLKU VERKKO-
PALVELUUN.
TUNTEMATTOMAT VIERAILIJAT LIDIT ASIAKKAAT SUCSITTELIJAT
SISALTO-
JA DIGI-
MARKKINOINTI
REACH ACT CONVERT ENGAGE
RACE MALLI Tavoita nakymalla, Altivoi eli Konvertoi eli Sitouta,
houkuttelemalla ja ohjaa sisdltoon, vaikuta ja huolehdi ja
TAVOITTEET innostamalla opeta ja sivista tue toimintaan. hoivaa
JA MITTARIT

¥YRITYKSEN BRANDI, PALVELUN JA
STRATEGISET KOHDERYHMAT JA TUGTTEIDEN ‘f';:::’;:siﬁ"
PAATOKSET PROFIILIT ARVOT JA HYODYT
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KUVA 3. Kuvakaappaus RACE-mallista (Soininen 2022)

Kaytanndssa sovellamme teoriamallia seuraavasti: ensimmaisessa kohdassa reach, suomennettuna
reagoimalla tavoittelemme uusia asiakkaita, jotka eivat tietoisia yrityksestd (Soininen 2022).
Houkuttelemme asiakkaita inspiroivilla tanssivideoilla ja profiloimme asiakaskunnan. Tilin tulisi
tavoittaa markkinoinnilla tanssista kiinnostuneita nuoria aikuisia. Yritys hyddyntda markkinoinnissaan

kirkkaita vareja ja selkeita fontteja, mikd houkuttelee asiakkaita entistéakin enemman.

Seuraavassa vaiheessa act, eli aktivoimalla luomme sisaltéa mika ohjaa katsojia paatymaan profiiliin.
Yrityksen arvot valittyvat tanssivideoista ja ne kannustavat opettelemaan eri tanssilajeja.
Tanssivideot ovat motivoiva tapa herattda katsojien mielenkiinto. Parhaimmillaan katsoja voi haluta
opetella koreografian ja hanella heraa halu opetella tanssimaan tai kehittda tanssitaitojaan.
Videoiden taustalla soi mukaansatempaavia kappaleita, jotka lisadvat mielenkiinnon heradmista. Tilin
sisallén tulisi olla interaktiivista, eli vastavuoroista asiakkaiden kesken. Smoothly (2023) mukaan
jopa 96 prosenttia kuluttajista kertoo interaktiivisuuden vaikuttavan ostopaattkseen. Kun
asiakkaiden mielenkiinto on herannyt, he siirtyvat TikTok-profiilin linkin kautta yrityksen

verkkosivustolle (Soininen 2022).

Kohdassa convert, eli konvertoimalla kumoamme myynnin esteet ja teemme ostopolusta sujuvan
(Soininen 2022). Vaivaton ostopolku syntyy, kun mainoskampanja tavoittaa kayttajat, jotka ohjataan
suoraan yrityksen verkkokauppaan ostamaan tanssitunnin tai -kurssin. Mainosvideon tulee olla

laadukas ja luotettava, joka vakuuttaa asiakkaat ostopadtdksesta.

Viimeisessa kohdassa engage, eli sitouttamalla luomme sisaltéa mikd sitouttaa seuraajat.
Mielenkiintoinen sisaltd saa heidat kiinnostumaan yritystoiminnasta viela jatkossakin eli heista tulee
vakituisia seuraajia. Seuraajat voivat jopa innostua jakamaan tilin sisdltéja muille ja ndin toimia
suosittelijoina (Soininen 2022). Sitouttamiseen kuuluu téssa tapauksessa sisallon julkaiseminen
saanndllisesti. Tall6in seuraajat osaavat odottaa tulevaa sisaltda. Yleisesti ottaen tilin aktiivisuus,

seuraajien huomiointi ja interaktiivisuus ovat térkeassa roolissa.
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5 TIKTOK MARKKINOINNIN ALUSTANA

TikTok on sovellus, jota yritykset voivat hyddyntda sosiaalisen median markkinoinnissa. Monet
yritykset ovat alkaneet tuottamaan omaa markkinointisisaltéa kanavilleen. Yrityksilld on hyvat
mahdollisuudet laajentaa nakyvyyttd suuremmalle yleisdlle (Suomen Digimarkkinointi julkaisuaika
tuntematon). Kerromme miten ja miksi markkinointi kyseisessa sovelluksessa kannattaa. Se on
kasvattanut suosionsa ohi muista pidempiaikaisista suosituista sovelluksista, kuten esimerkiksi
Instagramista ja Facebookista jo vuonna 2021 (Curry, David 2022). Komulainen (2023, 161) esittaa
"Suomalaiset TikTokissa” maaritelman, jonka mukaan Suomessa TikTokin kayttdjida on jo yli 1,3
miljoonaa, joista 68 prosenttia on 18—34-vuotiaita. Kayttdjien sukupuolijakaumasta 56 prosenttia on

naisia ja 44 prosenttia miehia. Suomalaiset viettdvat keskimadrin 92 minuuttia paivassa TikTokissa.

Sovelluksen vahvuuksia ovat sen helppokayttdisyys, nopeus, tehokkuus, laaja asiakaskunta seka
tehokkaasti toimiva algoritmi. TikTok-sovelluksen suosion avaintekija on se, etta globaalisuudestaan

huolimatta sovellus keskittyy vahvasti lokalisoituun sisaltdén. Myds sen helppokayttdisyys, nopeus ja

TikTok yksinkertaistaa videoiden luomista ja jakamista, ja taten nostaa videoiden katseltavuuden
uudelle tasolle (Kuvaja, Henna 2022). Kuvajan mukaan kayttdjien tarvitsee vain tallentaa mita
tahansa paivittaisista rutiineistaan ja julkaista se valittémasti. Lyhyen muodon vuoksi videon
luominen tai katselu ei vie paljon aikaa tai vaivaa. TikTok-sovellus tarjoaa kayttdjilleen laajan
valikoiman erilaisia dania ja kappaleenpatkia seka mahdollisuuden lisdta erikoistehosteita ja

suodattimia, Kuvaja luettelee.

TikTokissa ollaan yleisesti ottaen rehellisempia ja avoimempia kuin muissa sosiaalisen median
kanavissa. Tietynlainen videoiden autenttisuus, eli videoiden aitous vetoaa ihmisiin. Tasta huolimatta

TikTokin sisaltéja kannattaa suunnitella etukateen, Kuvaja muistuttaa.

Opinnaytety6n aihetta rajataan siten, ettei ty¢ssa kasitella lainkaan videoiden tekemista vaihe
vaiheelta. Olennaista on tiivistaa toimiva sisalléntuotanto ja sen analysoiminen. TikTok-sovelluksen
toiminnot ja tekniset yksityiskohdat muuttuvat jatkuvasti. Naita ovat esimerkiksi painikkeet ja
visuaalinen ulkomuoto, seka erilaiset paivitykset sovelluksen toimintaan liittyen. Kyseisten
paivitysten vuoksi tekniset ohjeet ja ihmisten kayttékokemus muuttuvat jatkuvasti, jonka myéta
my®ds tieto voi vanhentua. Rajaamalla siséllén aiheen, opinndytetydmme sdilyy ajankohtaisena ja

selkeana.

5.1 TikTok yrityksille

TikTok avaa mahdollisuuksia menestya ja tulla tunnetuksi. Talla hetkelld se on saavuttanut suuren
suosion ja on nopeimmin kasvava somealusta (Komulainen 2023, 162). TikTok for business (2023)
nettisivuilla on mahdollista tarkastella tilastoja ja analytiikkaa TikTokin kayttdjistda ympari maailmaa.
Sivuilta 16ytyy konkreettisesti lukuja siita, kuinka moni sovelluksen kayttajistd on esimerkiksi

tavoittanut uusia yrityksia sovelluksen mainonnan kautta (TikTok for Business 2023).

Kayttajatilityypin valinta tehddan sen mukaan, mika on vastaa eniten tarpeita. Kolme erilaista

kayttdjatilityyppia ovat: henkilékohtainen eli yksityinen tili (personal account), pro-tili eli yritystili
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(business account) seka luojatili (creator account) (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022).

5.2 Kohdeyrityksen TikTok-tili

Kohdeyrityksella on kaytdssa luojatili. Alusta on valittu kaytettavaksi sen vuoksi, silla sen myéta on
mahdollista tarkkailla kanavaa koskevia datatietoja analytiikkatytkalujen avulla. Verrattaessa
yritystiliin, vaikuttajatililld ei voi maarittda kanavalleen verkkosivua tai sahkopostia (FI — TikTok
yrityksen markkinoinnissa 2022). Soul & Sweat tanssistudion (@soulandsweat_dancestudio)
kayttdjatililla yhteistietoja on kuitenkin mainittu profiilin elamankertaosiossa. Lisaksi profiilista kay
ilmi yrityksen logo, joka on liitetty profiilikuvaksi. Profiilin elamankertaosio on napakka kuvaus, jossa
kerrotaan tanssikoulun sijaitsevan Kuopiossa. Sen lisdksi siind mainitaan yrityksen verkkosivut ja

Instagram-tili. Naiden tietojen avulla katsojat voivat etsia yrityksesta lisaa tietoa.

5.3  Algoritmi

Yrityksen videoiden menestyminen perustuu algoritmin tehokkuuteen. Sen ansiosta videoilla on
potentiaali tavoittaa suuria kohderyhmia, jos algoritmi suosii niita. Videoiden nakyvyyteen vaikuttaa
se, kuinka pitkdan videoita katsotaan (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022). Uusilla
yritystileilla hyvat videot voivat tulla suosituiksi lyhyessakin ajassa. Muissa sosiaalisen median
kanavissa, kuten Instagramissa tai Facebookissa algoritmi ei ole yhta tehokas uusille tileille.
(Komulainen (2023, 161-162.) Kayttajien ei edes tarvitse rekisterditya TikTokiin kayttaakseen
sovellusta eikéd mydskaan seurata muita ndhddkseen videosisaltdja, silla sovelluksen algoritmi alkaa
heti alusta alkaen opetella kayttdjien mieltymyksid. Sovellus suosittelee sisaltdja kayttdjien
preferenssien mukaan. Juuri tdman takia yrityksen tulisi luoda algoritmiystavallista sisaltdd, silla sen

avulla on mahdollista saada lisda nakyvyytta. (Mary Trani 2021, 11.)

TikTokin etusivua kutsutaan nimella For You page, suomennettuna Sinulle-sivu ja se tarjoaa
algoritmin suosimia videoita katsojalle. Inbound-markkinointi tarkoittaa sita, etta asiakas hakeutuu
itse markkinoijan tarjoaman siséllén pariin. Videoita voi katsoa vapaaehtoisesti ForYou-sivulla.
Videoiden katselu ei velvoita katsojaa reagoimaan videoihin esimerkiksi kommentoimalla. Katsoja on
siis saatava kiinnostumaan yrityksen TikTok-sisalldisté omasta tahdostaan. (FI — TikTok yrityksen

markkinoinnissa 2022.)

Uusien videoiden menestysta mitataan erityisesti siten, katsotaanko video kokonaan, katsotaanko
sitd uudestaan ja jaetaanko sitd muille kdyttajille joko sovelluksessa tai sen ulkopuolella. Videoilla on
parempi mahdollisuus tulla entista ndkyvimmiksi, jos moni ndistd kohdista toteutuu. Videoiden
orgaaniseen nakyvyyteen voi vaikuttaa Sinulle-sivulla kdyttamalla hashtageja. (Kuvaja 2022.)
Orgaaninen, eli maksuton markkinointi tapahtuu yrityksen omalla tililla. Julkaistun sisallén
perusteella algoritmi valikoi kdyttajien kiinnostuksenkohteiden mukaan kenelle sisaltéa naytetaan.
(Huttunen, Salomon 2023.) Hashtagit kannattaa myds valita jérkevasti sen mukaan mita videossa
halutaan tuoda esille ja milla hakusanoilla kayttajat padtyvat videoita katsomaan. Olemme kokeilleet
etsia TikTokista sisaltéa hakusanalla "tanssistudio” mika johtaa videoihin, joissa on kadytetty kyseista

hashtagia. Nain ollen voidaan havaita, etta algoritmi tuo esille hakusanaa vastaavaa sisaltoa.
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5.4 Sisalldbntuotanto

Yritysmarkkinoinnissa menestyakseen kannattaa kiinnittda huomiota strategiseen suunnitteluun.
Sisallén luomisessa trendien tunnistaminen ja aktiivinen videoiden julkaiseminen on tarkeaa.

Suunnitteluvaiheessa kannattaakin miettia mita videomarkkinoinnilla halutaan saavuttaa.

Tanssivideot ovat olleet jo pidemman aikaa suosittu aihe TikTokissa, joten niiden avulla on
mahdollista kerata laaja kohderyhma. Yrityksen on olennaista miettid, miten erottua massasta ja
muista tanssikouluista. Suosituimpia videoita voidaan havaita siten, etta tarkastellaan videoiden
katselukertoja ja tykkayksia. Uusien trendien tunnistaminen ja niihin mukaan hyppaaminen voi tuoda

tilille lisda seuraajia, katselukertoja ja tykkayksia.

Hyvin toteutettu sisalléntuotanto on yritykselle arvokasta. Sen ansiosta hyotyja yritykselle voivat olla
branditietoisuuden lisdéaminen, sitoutuneet brandiyhteistt, palaute yleisolta ja asiakkailta, tuotteiden

tai palveluiden mainostaminen ja myynti kohdeyleisolle (Komulainen 2023, 161-162).

5.5 Maksullinen mainonta

Sosiaalisen median mainonta on kasvattanut suosiota. On arvioitu, ettd Suomessa kaytetaan
sosiaalisen median markkinointiin 258,80 miljoonaa euroa vuonna 2023 (Statista 2023).
Ensimmaiset mainokset julkaistiin TikTokissa vasta vuonna 2019 (FI — TikTok yrityksen

markkinoinnissa 2022).

TikTok-markkinoinnilla yritys voi tuottaa siséltdéa kanavalleen ja mainostaa omia palveluita tai
tuotteita (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022). Muista TikTokin markkinointikeinoista
poiketen tama markkinointitapa on yritykselle ilmaista. Se voi vieda aikaa varsinkin alussa, jos
videoiden tekeminen ei ole ennestdan tuttua. Toisaalta se on erinomainen keino toteuttaa yrityksen

omannakdista sisaltoa.

Toisena vaihtoehtona on solmia yhteist6ita vaikuttajien tai yhteistydkumppaneiden kanssa.
Kaupallisten yhteistéiden teko onnistuu parhaiten suosittujen vaikuttajien kanssa, jotka julkaisevat
markkinointivideoita omilla kdyttajatileilldan. (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022.) Tama
lisda yritysten tunnettavuutta ja mahdollisesti kannattavuutta. Ulkoistettu markkinointi vapauttaa
yrittdjan aikaa ja vaivaa, mutta lisda markkinointikuluja. Se voi olla kannattavampaa, jos videoille

saa paremman nakyvyyden kuin yrityksen itse tehdyille videoille.

TikTok-mainonta eroaa aiemmista markkinointitavoista siten, etta siina on kolme eri
mainosvaihtoaehtoa: Brand takeovers-mainos, TopView tai In-Feed-mainos. Brand takeovers-mainos
nakyy heti ensimmaisend sovellusta avattaessa. Se on kestoltaan 3 sekunnin kuva tai 3—5 sekunnin
pituinen video, joka ndytetddn katsottavalla laitteella. Talla mainoksella tavoittaa kaikki Suomen
TikTok-kayttajat. Mainokseen voi liittaa linkin, jota painamalla kdyttaja voi siirtya esimerkiksi
mainostajan verkkosivuille. TopView on kestoltaan noin 5-60 sekunnin video. Se toimii kuten Brand
Takeover-mainos eli se ndkyy, kun sovellus avataan, mutta on pidempi kestoltaan. Suosituin ja
yleisin mainosmuoto on In-Feed-video, joka nakyy omalla etusivulla muiden videoiden joukossa. Se

ei yleensa nayta edes mainokselta vaan sulautuu hyvin muuhun siséltéon. Sen erottaa normaaleista
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videoista siten, ettd siind lukee "maksettu yhteisty6” ja niihin on usein liitetty linkki tuotteeseen tai

palveluun. (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022).
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TIKTOK-STRATEGIAN SUUNNITTELU

Strategisen suunnitelman avulla on vaivatonta lahted luomaan sisdltda yritykselle. Mary Tranin
TikTok-oppaan (2021, 7) mukaan strategiaa luodessa on hyva aloittaa pohtimalla seuraavia asioita:
Mika on yrityksesi tavoite TikTokissa? Keita haluaisit tavoittaa kyseisessa alustassa? Millainen brandi-

identiteetti yrityksella on?

Tavoitteen paamaara voi esimerkiksi olla myynnin lisdéaminen. Talléin sisaltdstrategiaa tulee
suunnitella tavoitteiden ndakdkulmasta. Strategiassa tulee myds ottaa huomioon aikataulutus, eli

selkea visio siitd, missa ajassa liiketoiminnallisiin tavoitteisiin halutaan paasta. (Mary Trani 2021, 4.)

Taman jalkeen tulee maaritelld, kenelle sisaltéa halutaan kohdistaa. On tarkeaa tunnistaa yrityksen
asiakaspersoonat ja heidan ostopolkunsa, jotta heille voidaan luoda yksilGityja sisaltéja polun eri

vaiheissa. (Kytévuori 2019.)

Néiden vaiheiden jalkeen korostetaan ydintarinaa. Taman tarkoituksena halutaan viestia yrityksen
merkitysta. Tahan liittyy vahvasti brandi-identiteetti, koska yrityksen arvoja ja tulevia mahdollisia
haasteita pyritddn korostamaan. Rummukaisen ja Hakolan (2019) mukaan ydintarina on merkittéva
tyokalu, joka kuvaa brandin olemassaolon syyta tiiviisti. Hyvaan ydintarinaan kuuluu kuvailu
ydintarinan paahahmosta, eli brandistd. Siind maaritelladn, mista brandi on peraisin ja mikd on sen
tarkein sanoma. Taytyy myds tiedostaa, mika on brandin heikkous. Lopuksi pohdimme suurimmat
konfliktit ja haasteet, mita brandi voi kohdata ja keinot, jolla haasteet seldtetdan. Talldin suunnittelu

on johdonmukaista ja selkeaa.

Strategisesti mietittyna hyvia Iahtékohtia onnistuneelle videolle ovat hyva ja erottuva viesti,
kiinnostava aloitus ja jokin triggeri, eli tapahtuma, joka kdynnistaa halutun prosessin. Myds videon
napakka pituus ja hyva editointi ovat tarkeita huomioida. TikTokissa trendaavan musiikin ja
hashtagien kaytto lisadvat mahdollisuutta siihen, etta video menestyy. (FI — TikTok yrityksen
markkinoinnissa 2022.)

Sostac-malli

Sostac-mallin on kehittanyt PR Smith, vuonna 1990 (Chaffey 2022). Sostac-lyhenne koostuu
sanoista: Situation, objectives, strategy, actions ja control (Unfair 2023). Suomennettuna mallin
kohdat ovat Myllyméen (2018) mukaan: Nykytila-analyysi, markkinointitavoitteet,
markkinointistrategia, toimenpiteet, toimintasuunnitelma, hallinta ja seuranta. Malli on nykyaankin

suosituimpia markkinoinnin suunnittelumalleja.
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KUVA 4. Kuva SOSTAC-mallista (Myllymé&ki 2018)

Mallin ensimmaisessa vaiheessa, eli nykytila-analyysissa selvitetdan yrityksen tilanne. Analyysi auttaa
hahmottamaan, missa vaiheessa yrityksen tilanne on ja minkalaiset lahtékohdat yrityksella on.
Nykytila-analyysiin sisdltyy seuraavia vaiheita: tuote/palvelu-analyysi, asiakasanalyysi, kilpailija-

analyysi, markkina-analyysi, sekd SWOT-analyysi. (Nilsson 2023.)

Seuraavassa vaiheessa kuvaillaan yrityksen tavoitteita. Tassa kohdassa maaritellaan yrityksen
tulevaisuuden tavoitteet ja mietitadn, mita yritys tavoittelee. Tassd vaiheessa voidaan maarittaa
pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteita. Olennaista on maarittaa yrityksen missio, toiveet ja

sosiaaliseen median tavoitteet. (Myllymaki 2018.)

Mallin kolmas vaihe syventyy yrityksen strategiaan — miten maaritettyihin tavoitteet saavutettaisiin?
Myllymden mukaan on erityisen térkead maaritella, kenelle yritys aikoo kohdentaa markkinointiaan
ja milla keinoin. Markkinoiden segmentointi seka kohderyhman maarittdminen on merkittavaa.
Taytyy my0s verrata, millaisessa asemassa yritys on suhteessa muihin kilpailijoihin, luoda ja

toteuttaa arvolupaus, seka tunnistaa ostajapersoona. (Myllymaki 2018.)

Seuraavaksi madritelladn kaytannén toimenpiteet, joilla padstaan haluttuun tavoitteeseen. Mietitdan
esimerkiksi, millaisia keinoja yritys voi kayttad saadakseen asiakkaiden mielenkiinnon heraamaan?

Hyva on madritelld minka tyyppista markkinointia, sahkoposteja, sisaltdmarkkinointia,
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hakukoneoptimointia ja sosiaalisen median sisaltéa yritys aikoo suunnata asiakkailleen (Nilsson
2023.)

Viidennessa kohdassa luodaan toimintasuunnitelma ja maaritelldan, milla tavoin tulos toteutetaan.
Tastd voidaan pohtia aikaisemman vaiheen yksityiskohtia ja maaritella kuka yrityksessa vastaa
mistakin toiminnan osa-alueesta (Nilsson 2023). Yritykselle toteutetaan sisdltdd, jonka tehtdvdna on

auttaa yritystd kohti tavoitteita.

Viimeisessa, eli hallinnan ja seurannan vaiheessa, valitaan mittausmenetelma, jolla voidaan selvittaa,
onko yritykselle asetettuihin tavoitteisiin paasty. Menetelman avulla pystytaan tarkastelemaan

yrityksen tekemista. (Nilsson 2023.)

6.2 Tavoitteiden ja paamaarien asettaminen

Markkinointia suunniteltaessa on hyva kiinnittda huomiota siihen, mita halutaan tavoitella. On
tarkeaa huomioida, millaisen yritysimagon haluaa antaa ja mika on tilin tarkoitus. Suunnitelman
kannattaa olla selked ja johdonmukainen. Markkinointia toteuttaessa on tdrkeinta tehokas ja
johdonmukainen sisalldntuotanto. Aikataulu- ja sisélldntuotantosuunnitelma auttaa aktiivisena

pysymista. (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022.)

Paivitimme yrittajan aiemmin kayttamaa TikTok-tilid nykyisen yrityksen toimikuvaan sopivaksi.
Toiminnallisella osuudella teimme sisalléntuotantoa, seka mittasimme markkinointisisallén tuloksia ja
katsojien sitoutumista. Editoimme videomateriaaleja ja lisésimme niihin ajankohtaisia ja trendaavia
kappaleita. Selvitimme etukateen, minka tyyliset videot ja aaniraidat ovat saaneet suosiota viime

aikoina.

Tavoitteenamme oli TikTok-tilin kehittdéminen, seuranta ja sisalldntuottaminen projektin
toteuttamisen ajan. Emme sopineet toimeksiantajan kanssa erikseen tarkkoja lukuja, kuinka paljon
tilin tulisi menestya seuranta-ajassa vaan tarkoituksena oli luoda laadukasta sisaltoa, tarkastella
analytiikkaa ja tutustua sovelluksen ominaisuuksiin. Tavoitteisiin kuului, etta yritys saisi lisaa

nakyvyyttd ja tdman myo6té uusia asiakkaita.
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7 TOIMINNALLINEN OSUUS

Valitsemme opinnadytetydn tutkimukselliseksi Iahtokohdaksi kehittamistydn, koska koemme sen
sopivimmaksi aloittelevalle yritykselle. Tutkimuksellisessa kehittédmistytssa paapaino on tyéelaman
kehittdmisessd. Tassa yhdistyy konkreettinen kehittdmistoiminta, tutkimuksellisten menetelmien
soveltaminen ja saadun aineiston analysoiminen. Lahtokohtana ovat ty6elamastd nouseva
kaytannon ongelma ja kysymykset, joiden pohjalta rakennamme tutkimuksen. (Jamk, julkaisuaika
tuntematon.) Toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena on luoda asiantunteva tuotos. Tuotoksessa
joko ratkaistaan mahdollinen ongelma, kuvataan prosessi ja analysoidaan sen vaiheita tai kehitetadn

tuotosta kaytannossad. (Kulttuurialan opinndytetydohje julkaisuaika tuntematon).

Toiminnallinen tyd on yhteisty6ta ja tarjoaa tutkijalle seka toimeksiantajalle useita hyoétyja, silla
yhteinen kehitystyd on useimmiten tuloksiltaan parempi ratkaisu kehittdmisongelman
ratkaisemiseksi. Paatdsten tdytyy olla selkeita ja kaikilla osapuoalilla tulee olla yhteinen kehittamisen
paamaara. Yrityksessa toimivat tuntevat oman toimintansa haasteet paremmin, mutta tutkijalta
I6ytyy puolestaan ulkopuolista ndkdkulmaa ja teoreettista osaamista. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2009, 59.)

Projektimme toiminnallisen osuuden tuotimme luomalla sisaltéa toimeksiantajayrityksen jo olemassa
olevalle TikTok-tilille. Suunnittelimme ja toteutimme laadukasta sisaltdmarkkinointia
toimeksiantajayrityksen TikTok-tilille. Paapaino on digitaalisessa markkinoinnissa. Tama rajaus on
tehty sen vuoksi, ettd toimeksiantajayritys ei kokenut tarvetta kehittda muita sosiaalisen median
alustoja. Tydn avulla tarjotaan toimeksiantajalle konkreettisia ohjeita ja suosituksia, joiden avulla

TikTok-markkinointia voidaan toteuttaa sen tayteen potentiaaliin.

Puolen vuoden aikainen tavoitteemme oli kasvattaa TikTok-tilin nakyvyytta, seuraajia ja videoiden
nayttokertoja seka lisata yrityksen tunnettavuutta. Kuvasimme ja editoimme yrityksen toimikuvaan
sopivia videoita ja julkaisimme niitd sopivin valiajoin. TikTok alustana oli meille molemmille
ennestaan tuttu, mutta syvensimme omaa osaamistamme perehtymalld TikTok-yritysmarkkinointiin
ja sen menestyskeinoihin. Seurasimme markkinoinnin kehittymisté TikTok-analytiikka tydkalun avulla
ja kerdasimme siten aineistoa, jota hyddynsimme tutkimustulosten analysoinnissa. Tutkimustuloksia

on avattu tarkemmin kappaleessa 7.2.

Koimme toiminnallisen opinnaytety6n soveltuvaksi tutkimusaiheeseen, silld pystymme konkreettisesti
edistdmaan haluttuja tavoitteita. Tavoitteet ovat esimerkiksi liiketoiminnan kasvattaminen ja

asiakaskunnan laajentaminen.

7.1 Haastattelu

Koska tutkimus oli laadullinen, eli kvalitatiivinen hyddynsimme tutkimusaineiston keruussa
haastattelumenetelmaa. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tieteellisen tutkimuksen suuntaus,
missa tarkoitus on paasta ymmartavaan tutkittavan kohteen ominaisuuksia, merkitysta ja laatua
laaja-alaisesti (Koppa 2021). Haastattelun avulla saimme kartoitettua yrityksen nykytilanteen ja
luoda sen pohjalta suunnitelman TikTokin markkinointiin. Haastattelu on yksi aineiston

hankintamenetelmistd, jossa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti tuottamaan aineistoa. Tapoja
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haastatella maaritelladn sen mukaan, millainen tutkijan rooli on keskustelussa. Haastatteluiden
rakenteita ja tyyleja on erilaisia ja erilaisille haastatteluille muodostetaan omanlaisia tapoja ja
kaytanteita. (Koppa 2021.)

Opinnaytety6projektin alussa otimme yhteytta séhkopostitse toimeksiantajayritykseen.
Tiedustelimme olisiko yrityksella halukkuutta yhteistyéhon. Ilmaisimme mielenkiintomme erityisesti
sosiaalisen median markkinointiin. Saimme seuraavalla viikolla my6nteisen vastauksen ja sovimme
suullisen haastattelun 16.2.2023.

Haastattelutilanne tapahtui Soul and Sweatin liiketiloissa. Alkuun yrityksen perustaja Monse Villarroel
kertoi taustoistaan ja itsestadn. Toinen meista oli kdynyt tutustumassa tanssistudioon aikaisemmin.
Yrittdja kertoi opiskelleensa sosiaalisen median markkinointia ja vieneen kdytanté6n oppimansa
asiat. Henkilokohtaisestaan Instagram tilista valittyi ammattimainen henkilébréanddys. Han kertoi
olevansa aktiivinen paivittdmaan yrityksen Instagram sivuja ja tiesi millainen sisaltd hanen

kohderyhmalleen toimii.

Haastattelun ajankohtana yritys oli aloittanut tanssituntien jarjestamisen 10.01.2023. Markkinointi
yrityksen Instagram tililla olin Idhtenyt onnistuneesti kdyntiin ja se oli tavoittanut hyvin asiakkaita.
Ennakkomarkkinointia, ennen yritystoiminnan aloittamista oli tehty hyvissa ajoin jo vuoden 2022
marraskuussa ja silloin oli julkaistu kurssiaikataulu, johon oli listattu viikkokalenteri ja jarjestettavat
tanssitunnit. Yrityksen avajaisviikolla 10.1.-12.1.2023 oli tutustumisviikko, jolloin kaikille tunneille oli

ilmainen paasy. Sitakin oli markkinoitu ajoissa 27.12.2022.

Kaiken kaikkiaan markkinoinnilla haluttiin saavuttaa energinen kuva yrityksesta, valittda iloista ja
yrityksen arvoja vastaavaa markkinointia. Markkinointityylin ei haluttu olevan liian paallekayvaa,
vaan enemmankin informatiivista ja julkaisuaiheiden mielenkiintoisia. Tarkeana yrittaja piti myos,
ettd julkaisuaiheista voisi oppia jotain uutta. Tallainen markkinointityyli olisi mielenkiintoista my&s
katsojan nakdkulmasta. Kuitenkin markkinoinnin tavoitteena on tavoittaa liséa asiakkaita ja erilaisia

kampanjoita ja tarjouksia voitaisiin myds ottaa huomioon.

Haastattelun aikana ilmeni, etta yrityksella oli selkea toimintamalli Instagram ja Facebook-
markkinoinnin suhteen. Meille tarjottiin mahdollisuutta kehittdad olemassa olevaa TikTok-tilia.
Tarpeena oli, etta yrityksen TikTok-tili saisi lisad nakyvyytta ja tunnettavuutta, joten keskityimme
siihen paasaantdisesti. Toimeksiantaja toivoi yrityksen arvojen tulevan ilmi markkinoinnissa.
Kehittamistydn kestoksi sovittiin puoli vuotta. Sovimme, ettaé editoimme videoita CapCut-
sovelluksella. Sen lisaksi saimme tehtavaksi kdyda kuvaamassa kolmella eri tanssitunnilla, joiden
ajankohdat sovittiin mydhemmin. Toimeksiantaja lupasi myos valittda meille itse kuvaamaansa
videomateriaalia, jota voisimme editoida ja julkaista. Saimme julkaisujen suhteen niin sanotusti

vapaat kadet, eli toimeksiantaja luotti markkinointityylimme ja visioomme.
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HAASTATTELURUNKO:

-Mita sosiaalisen median kanavia sinulla on kaytossa?
-Mitd haluat markkinoinnilla saavuttaa?

-Mitd asioita haluat korostaa markkinoinnissa?

-Mitd kehitettédvaa markkinoinnissa on?

-Mitka ovat tavoitteet sosiaalisen median markkinoinnin suhteen?

7.2 Analytiikka ja datan seuranta

Analytiikalla voidaan edistaa liiketoimintaa. Kuluttajatottumuksista tehtyjen tutkimusten avulla on
tehty paatelmia sosiaalisen median analytiikasta ja siitd saadusta datasta. Tuotteiden ja kuluttajien
valistd yhteyksista voidaan selvittaa, liittyvatkd ne esimerkiksi johonkin ilmiéon. (Kankainen, Saara
2020.)

Ongelmana yritysten kohdalla on, miten ne osaisivat hytdyntaa dataa erilaisissa prosesseissa tai
mainoskampanjoissa. Tahan ongelmaan yrityksille tehokkaampaan datan kayttéon on ratkaisuja.
Analytiikan ymmartamiseen tarvitaan ihmisen ja analytiikan valisté yhteisty6ta. Ihminen analysoi
tarvitsemansa tiedon ja tekee paatelmat datan pohjalta. Datan analysoijalla taytyy olla tietoa
somekulttuureista ja trendikkaista ilmidista. Toimialaan liittyvdan taustaan somessa ja sen

seuraamiseen kannattaa tutustua huolella. (Kankainen, Saara 2020.)

7.3  Toimeksiantajayrityksen TikTok-analytiikka ja sen analysointi

Yritys- ja luojatilien ominaisuuksiin sisaltyy TikTokin analytiikkatydkalu, joka mahdollistaa
datatietojen seurannan reaaliaikaisesti. Merkityksellisid tietoja ovat julkaisujen ndyttdkertojen
maarat, profiilin nayttokerrat seka muutokset seuraajamaarassa. Sisaltda koskeva analytiikka

rakentuu julkaisun informaatiosta. (FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022.)

Analytiikan avulla on tarkoitus ymmartaa videoiden tehokkuutta. Siita huolimatta tulevia videoita ei
kannatta luoda pelkastaan niiden ymparille. On parempi keskittya laajaan kokonaiskuvaan, vertailla
analytiikkaa ja kayttaa sita ideoiden lahteena strategian sijasta. Kaikki videot eivat vetoa samalla
tavalla katsojiin ja niissa voi havaita poikkeuksia esimerkiksi katselukerroissa. Tarkemmin
analytiikkaa tutkimalla nakee erot katseluajassa ja muissa ominaisuuksissa, mika auttaa

ymmartdmaan minka tyyliset videot resonoivat katsojille. (TikTok 2023.)

Toimeksiantajayrityksen kohdalla analytiikan tarkastelulla saatiin selville tarkeitéd huomioita.
Videoiden analytiikka antaa selkedn kokonaiskuvan ja auttaa hahmottamaan, mitka videot ovat
olleet suosituimpia. Kriittisesti tarkasteltuna tydkalujen avulla voidaan myés havaita
kehittédmisideoita, joten voidaan paatella miksi jotkut videot eivat ole yhta kiinnostavia kuin toiset.
Padtelmien perusteella voidaan kehittda entista parempaa sisdltémarkkinointia kohdeyleisélle

sopivaksi.
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Sisallonluojan tyokalut
Yleinen

Analytiikka

Sisdllonluojien portaali

Mainosta

Lisdd omasi

LIVE

Tilaus

Creator Next

Videolahjat®

Asetus

Mainosasetukset

KUVA 5. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen sisallénluojan tyokaluista

Ohessa kuva (ks. Kuva 5) TikTok-sovelluksen sisdllonluojan tyokalundkymasta. Analytiikkaa padsee
tarkastelemaan, kun siirtyy profiilin ja napauttaa kolmea pistetta valitsemalla “Sisallénluojan
tydkalut” ja sen jélkeen "Analytiikka”. (TikTok 2023).
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www.soulandsweat.fi
Instagram: soulandsweat_dancestudio

KUVA 6. Kuvakaappaus toimeksiantajayrityksen @soulandsweat_dancestudio TikTok-profiilista

Seuraavassa kuvassa (ks. Kuva 6) on kuvakaappaus toimeksiantajayrityksemme TikTok-profiilista.
Suunnittelimme tilin elamadnkertaosion, mika on sopivan lyhyt ja ytimekas. Osiosta tulee ilmi
yrityksen yhteystiedot ja linkki yrityksen nettisivuille. Julkaisut ovat varimaailmaltaan yhtenevdt ja

samanhenkiset keskenaan.
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14 Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalto Seuraajat LIVE

1. syys - 30. syys Mukautettu v

Tarkeimmat mittarit

Videon katselukerrat Profiilin nayttdkerrat
1,758 45

-2,447(-58.2%) -47(-511%)
Tykkaykset Kommentit

47 2

-169(-78.2%) -5(-71.4%)

Videon katselukerrat

Inspiraatioksi Nayta kaikki
! Seuraajien
Samankaltaiset Nosteessa
katsomat

KUVA 7. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka yleiskatsauksesta

Seuraavassa kuvassa (ks. Kuva 7) on kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikan
yleiskatsauksesta. Yleiskatsaus -osiosta nakee seuraajien kasvun, videoiden katselukerrat, profiilin
katselukerrat, tykkdykset, kommentit ja jaot joko 7, 28 tai 60 pdivan ajalta tai mukautetun
ajanjakson eli enintdd@n 60 padivaa (TikTok 2023). Analytiikka on otettu syyskuun ajalta, eli 1.9.—
30.9.2023. Ensimmaisena voidaan tarkastella videoiden katselukertoja. Analytiikan mukaan
katselukerrat ovat laskeneet aikaisempaan verrattuna. Tama selittyy silld, etta tili on ollut

aktiivisempi kesan aikana ja sisaltéa julkaistu enemman touko-elokuussa.

Profiilin nayttdkerrat ovat 45, mika on suhteellisen hyvé luku yritystilille. Tykkayksid ja kommentteja

on suhteellisen vahan.
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4 Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalto Seuraajat LIVE

Videon julkaisuja

Nousussa olevat videot

Viimeiset 7 paivaa

KUVA 8. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka sisallsté

Kuvassa (ks. Kuva 8) nakyy poimittuna analytiikkaa siitd, mitka julkaisut ovat olleet viimeaikaisesti
nousussa. Yleiskatsauksen viereisesta oikealta puolelta voi avata Sisaltd-sivun. Nousussa olevat
videot alapuolella naytetadn videoita, joiden katselukerroissa on tapahtunut eniten muutoksia 7
paivan aikana. Videoiden vasemmissa alareunoissa ndkyvat nuolet osoittavat, kuinka monta kertaa
videoita on katsottu aikavalilla.
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£ Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalto Sevuraajat LIVE

1. syys - 30. syys Mukautettu v

Seuraajia yhteensa

283

Muutos seuraajien maarassa
2
0.71% (vert. 2. elo — 31

31. elo)

KUVA 9. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka seuraajista

Seuraavassa kuvakaappauksessa (ks. Kuva 9) nakyy dataa profiilin seuraajista. Analytiikka osion
alapuolella olevasta Seuraajat -painikkeesta voidaan tarkastella, kuka videoita katselee ja kuka
seuraa sisaltdd. Ensimmdisena nahdaan luku kokonaisseuraajamaarasta. Havainnollistavan kuvan
alapuolella on nahtavilld muutos seuraajien maardssa seka prosenttiosuus, joka kertoo seuraajien

kasvusta tai laskusta.
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4 Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalto Seuraajat

Tietokatsaukset seuraajista

Sukupuoli
* 19% 81%
Mies Nainen

KUVA 10. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka tietokatsaukset seuraajista sukupuoli

Seuraajat -osion alapuolella on visualisoitu ympyra seuraajien sukupuolijakaumasta. Voidaan
havaita, ettd suurin osa kohderyhmasta koostuu naisseuraajista. Téama tulos oli odotettavissa, silla

valtaosa yrityksen asiakkaista on naisia.
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£ Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalté Seuraajat LIVE

Tietokatsaukset seuraajista

Ika
18 - 24
33.0%
25 - 34
44.0%
35-44
17.0%
45 - 54
3.0%
55+
3.0%

KUVA 11. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka tietokatsaukset seuraajista ika

Sukupuolijakauman alapuolella on kerdtty tiedot seuraajien idsta. Suurin osa seuraajista on 25—
34vuotiaita. Naiden tietojen perusteella voidaan havaita vastaako katsojien ika tavoiteltua
kohderyhmaa. Tasta tuloksesta voidaan todeta, ettéd seuraajien ika vastaa parhaiten yrityksen
asiakkaiden keskimadraista ikaa.
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4 Analytiikka

Yleiskatsaus Sisalté  Sevuraajat LIVE

Muvutos seuraajien maarassa

2

Tietokatsaukset seuraajista

Suurin seuraajamaara kaupungittain

Helsinki
55.3%
Tampere
10.6%
Kuopio
6.9%
Espoo
6.4%
Porvoo
5.9%

KUVA 12. Kuvakaappaus TikTok-sovelluksen analytiikka seuraajamadra kaupungittain

Suurin seuraajamaara kaupungittain -osiosta selvida, missa kaupungeissa seuraajia on eniten. Suurin
osa tilin seuraajista, jopa 55,3 % sijoittuu padkaupunkiseudulle Helsinkiin. 10,6 % seuraajista on
Tampereen alueella ja vain 6,9 % on Kuopion alueella (TikTok 2023.) Tastd voidaan paatella, ettei
tilin markkinointikeinot ole olleet tarpeeksi lokalisoituja eli paikallisia. Kovin moni kuopiolaisista

seuraajista ei ole I6ytaneet tilia ja yrityksen palveluita TikTokin kautta.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdaa yrityksen digimarkkinointikeinoja ja l6ytaa vastaus
tutkimuskysymykseen, eli siihen "Mita hyvalla TikTok-markkinoinnilla voidaan saavuttaa”? Toisena

tarkedna tavoitteena oli oppia ymmartamaan markkinoinnin tuloksia data-analytiikan avulla.

8.1 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan onnistuimme luomaan yrityksen arvoja vastaavaa markkinointia. Tyon
keskeisimmat kehittamiskohteet olivat TikTok-tilin yleisilimeen paivittdminen houkuttelevammaksi ja
profiilin varitysten ja teemojen yhtendisyyden lisadminen. Pyrimme luomaan yrityksesta helpommin
lahestyttavan ja interaktiivisen, eli vuorovaikutteisen potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Otimme

toimeksiantajan toiveita huomioon, teimme tiivista yhteisty6td ja saimme tilin perustettua.

Kriittisesti tarkasteltuna asiakkaita olisi voinut tavoittaa enemman. Tilin sisaltd oli melko yksipuolista,
koska saamamme materiaalit, mika tulivat yrittdjalta, koostuivat lahes kokonaan tanssivideoista.
Kehitysehdotukseksi voisi mainita monipuolisemman sisalléntuotannon. Monipuolisemmat ja
mielenkiintoisemmat videot olisivat oletettavasti herattdneet enemman kiinnostusta ja niilla olisi
voinut saada lisaa nakyvyytta yritykselle. Ehdotimme toimeksiantajalle aiheita, joista voisi kuvata
julkaistavaa videomateriaalia. Aihe-ehdotuksia oli muun muassa tanssiopettajien esittelyt,
haastattelut ja ajankohtaiset toimialaan liittyvat aiheet, ja niista puhuminen. Aihe-ehdotuksista
huolimatta emme saaneet editoitavaa videomateriaalia toimeksiantajalta, jota olisimme voineet

julkaista.

Kiinnitimme erityisesti huomiota analytiikkaosion (ks. kuva 12) seuraajamaara kaupungeittain
kohtaan. Analytiikan tuloksista voidaan havaita, ettei markkinointi ei ole tavoittanut paikallisia
seuraajia juurikaan, ainoastaan 6,9 prosenttia. Lokalisoidussa, eli paikallisessa markkinoinnissa voisi
tulevaisuudessa onnistua paremmin, jos yritys tekisi yhteistyéta esimerkiksi paikallisten
TikTokvaikuttajien kanssa. Vaikuttajamarkkinointi on todettu toimivaksi sosiaalisen median
kanavissa, ja monet kiinnostuvatkin uusista tuotteista tai palveluista vaikuttajien kautta. TikTokin
kayttdjista jopa 49 % luottaa enemman vaikuttajan suositteluihin kuin itse brandin, ja 60 prosenttia
kayttdjista on ostanut jotain vaikuttajan suositteluiden perusteella. Tamén perusteella
vaikuttajamarkkinointia kannattaa kokeilla yrityksen kuluttajamarkkinoinnissa. (Reiman 2022.)
Yhteistyon aiheena voisi esimerkiksi olla vaikuttajan kuvaama video tanssitunnilta, jossa han kertoo

yleisesti tanssituntien tunnelmasta ja esittelee tanssistudiota.

Mielenkiintoista oli tarkastella yritysmarkkinoinnin eri keinoja ja niistd saatuja tuloksia. Yhteenvetona
voisi tiivistda, etta TikTokin sisallGillda on paremmat mahdollisuudet menestya yhdistelemalla
orgaanista- seka maksullista mainontaa. Markkinointi on kuitenkin melko edullista sovelluksessa ja
sita on jarkevinta kokeilla pienella budijetilla ja tarkastella, onko markkinointi saavuttanut haluttuja

tuloksia.

Toimeksiantajayrityksen kohdalla maksullista markkinointia olisi jarkevinta kohdentaa Kuopion ja
Iahikuntien alueelle. Tama voisi olla yksi ratkaiseva toimenpide tavoittaa kohderyhma paremmin.

Maksullista markkinointia paasee toteuttamaan TikTok-tililld valitsemalla “Sisallon luojan tydkalut”,
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"Mainosta” ja lopuksi "Mukautetut muiden tavoitteiden mainosasetukset”. Nain paasee valitsemaan
mainoksen tavoitteet kolmesta vaihtoehdosta: "Tehosta tilia, Lisaa vierailuja verkkosivuille tai Lisaa
viesteja”. Samalta sivulta voi valita sisdllon eli mainoksessa naytettavan videon, mainoksen keston ja
budjetin seka maaritella yleisdn, josta voi valita oletusyleison tai itse mukautetun. Maarittamalla
oman yleison voi tarkentaa kohdeyleis6a haluamakseen ja voi valita sukupuolen ja ian, sijainnin seka
kiinnostuksen kohteet. (TikTok 2023). Naiden toimenpiteiden avulla yritys tulisi tunnetummaksi

paikallisesti ja saisi enemman suosiota.

8.2  Markkinoinnin mahdolliset riskit

Viime aikoina TikTok on herattanyt kohua uutisotsikoissa. Taméan vuoksi on tarkeda huomioida riskit,
mitd sosiaalisen median markkinointiin voi my®ds liittya. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisi
tiedotteen, jossa kerrottiin TikTokin rikkoneen EU:n yleistéd tietosuoja-asetusta eli GDPR:aa (Asetus
2016/679/EU). TikTokille aiheutui 345 miljoonan euron seuraamusmaksu lasten tietosuojaan
liittyvista rikkeista. Irlannin tietosuojaviranomaisen mukaan TikTok on rikkonut lasten ja nuorten
henkildtietojen kasittelyssa lukuisia tietosuoja-asetuksen saannoksia. Rikkomusta kasitellaan
vakavasti ja Euroopan tietosuojaneuvoston antaman sitovan paatoksen myéta TikTok maarattiin
ratkaisemaan lapsia koskevat harhaanjohtavat muotoiluratkaisut kolmessa kuukaudessa. Irlannin
tietosuojaviranomaisen tutkinta kohdistui erityisesti lasten kayttajatilien ja videoiden
yksityisasetuksiin sovelluksessa. Tutkimuksessa selvisi, etta lasten kayttdjatilien asetukset olivat
asetettu oletukseltaan julkisiksi, jolloin julkaisut ovat ndhtavilla jokaiselle kayttajalle. Néama asiat
rikkoivat muun muassa sisdanrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2023.)

Tietosuojarikkomus laittaa miettimdan, miten tietosuojariskeihin voitaisiin varautua
ennaltaehkadisevasti. Yritysesimerkkina Telia Finland on kieltanyt TikTokin kdytdn yhtion
tydpuhelimissa ja -tietokoneissa 2023 toukokuusta lahtien. Yhtid perustelee paatostaan
turvallisuusviranomaisten esille tuomasta tietoturvariskista. Riskind ovat sovelluksen kdyttoon

liittyvat turvallisuusuhat. (Kaijarvi, Janne 2023.)

Kiellosta huolimatta Telia aikoo jatkaa TikTokissa markkinointisisallén jakamista. Telian
yritysturvallisuusjohtaja Kalle Kaasalaisen mukaan sovelluksen suosion vuoksi Telia haluaa olla siella
nakyvilla. Tilin yllapitdmista tullaan hoitamaan erityisjarjestelyilld. Tyontekijat saavat kuitenkin

kayttaa sovellusta omilla henkilokohtaisilla puhelimilla. (Kaijarvi, Janne 2023.)

Yllatyimme opinndytetyon aikana TikTokin kayttérikkomuksiin liittyvista asioista. Piddmme naita
asioita vakavina ja toivomme, etta tieto tulisi Iapindkyvaksi kayttdjille ja asian korjaamisen eteen
tehtdisiin toimenpiteita, jotta turvallisuus sailyisi. Tietoturvariskit voivat koitua yrityksille

kohtalokkaiksi, jos tarkeitd salassa pidettavia tietoja menetetaan.

8.3  Oppimisen arviointi

Suoritimme opinndytetydn kahdestaan, silla koimme pystyvamme luomaan projektia laajemmin
tekemalla yhteisty6ta. Yhteistyd sujui alusta lahtien moitteettomasti. Inspiroimme toisiamme

projektin my6ta. Opinndytetydn aihe oli helppo valita, koska se oli molemmista mielenkiintoinen.
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Projektin my6td olemme onnistuneet syventamaan asiantuntijuuttamme sosiaalisen median

markkinoinnissa. TikTok oli meille jo entuudestaan tuttu sosiaalisen median alusta. Otimme
teoreettisen tiedon soveltamisen kaytantdéon, mika on merkityksellistéd etenkin onnistuneessa
yritysmarkkinoinnissa. Olemme tehneet havaintoja, minkalainen markkinointi vetoaa ihmisiin ja

koemme vahvuutena osata hyddyntda oppimaamme kdytanndssa.

Uskomme vahvasti siihen, ettd oppimastamme on hyétya tulevaisuuden tydelamassa. Toinen meista
on paassyt hyddyntamaan yritysmarkkinointia sosiaalisessa mediassa tyduransa aikana, ja siita on
ollut paljon hyétya. Toinen meista on yrittaja ja se on helpottanut aiheen tarkastelua yrittdjéan
nakokulmasta. Se on helpottanut projektin suunnittelua ja auttanut ymmartdmaan, minkalaista

sisaltda asiakkaat haluavat nahda.

Opinnaytety6prosessin haasteet olivat ajanhallinta, seka aikataulujen yhteensovittaminen. Olemme
molemmat jo aktiivisesti tydelamassa, mika loi haasteita I6ytaa yhteistd aikaa kirjoittamiselle.
Koemme kokonaisuuden onnistuneeksi, olemme kehittyneet kirjoittajina seka kriittisina ajattelijoina.

Saimme aiheesta paljon irti ja koemme oppineenne paljon projektin my6ta.

8.4 Jatkotutkimukset

Jatkotutkimuksen kannalta toimeksiantaja yritys voisi kayttaa tulevaisuudessa markkinoinnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa opinndytety6ta soveltamalla sita sen hetkiseen liiketoimintaan
sopivaksi. Markkinoinnin seurannan ja data-analytiikka ty6kalujen my6ta ndkee reaaliajassa, mita
kehitettavaa markkinointisisalléssa on havaittavissa. Markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia
kehittdmistoimenpiteiden myota on mahdollista tarkastella esimerkiksi puolen vuoden aikavalilla.

Niiden onnistumisen kannalta sisalléntuotannon tulee olla jatkuvaa.



39 (43)

LAHTEET

Adpro 2021. Markkinoinnin toimenpiteiden aikataulutus. Blogipostaus. 24.8.2021.
https://adpro.fi/blogi/markkinoinnin-toimenpiteiden-aikataulutus/ Viitattu 11.2.2023.

Alina Venermo, 2023. Mita on digimarkkinointi? Folcan. Verkkojulkaisu. https://www.folcan.fi/mita-
on-digimarkkinointi/. Viitattu 6.8.2023.

Almamedia julkaisuaika tuntematon. Digimarkkinointi. Verkkojulkaisu. Almanet.fi verkkopalvelu.

https://www.almamedia.fi/yrityksille/markkinoijan-tietopankki/digimarkkinointi/. Viitattu 9.9.2023.

Almamedia julkaisuaika tuntematon. Markkinoinnin suunnittelu. A.
https://www.almamedia.fi/yrityksille/markkinoijan-tietopankki/markkinoinnin-
suunnittelu/?gclid=CjwKCAIAINGfBhBvEiwAq5vSy9lUon2ad-abyGli255-
ODrvg3qWLFv7aFhomThZhkkxObJfKHxMpRoCQuOQAvD_BwE. Viitattu 11.2.2023.

Almatalent 2023. Benchmarking - analysoitua tietoa toimialojen tilanteesta. Verkkojulkaisu.
https://www.almatalent.fi/kaikki-tuotteet-ja-palvelut/benchmarking-raportti/. Viitattu 12.11.2023.

Asetus 2016/679/EU: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus luonnollisten henkildiden suojelusta
henkiltietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EU
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus). Euroopan Unionin virallinen lehti 4.5.2016. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679. Viitattu 12.11.2023.

Blomster, Miikka, Kurtti, Jonna-Riikka, Maatta, Mika, Sinisalo Jaakko 2020. Digitaalisen markkinoinnin
kasikirja: opas mikro ja PK-yrityksille. Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin kehittémis- ja
koulutushanke. Oulun ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347091/Digitaalisen%?20markkinoinnin%20kasikirja
%20mikro-%20ja%20pk-yritykselle.pdf?sequence=2&isAllowed=y. Viitattu 26.11.2023.

Chaffey, Dave 2022. SOSTAC marketing planning model guide and the RACE Growth System. Smart
Insights. Verkkojulkaisu. https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/sostac-model/.
Viitattu 23.10.2023.

Curry, David. 2022. Most Popular Apps (2023). Business of apps. Verkkojulkaisu. Paivitetty 4.5.2023.
https://www.businessofapps.com/data/most-popular-apps/. Viitattu 5.10.2023.

Daniel Nilsson 2023. SOSTAC ® Marketing Model — Top Ranked Planning System. Verkkojulkaisu.

https://www.daniel-one.com/blog/sostac-marketing-model-planning-system. Viitattu 14.11.2023.

FI — TikTok yrityksen markkinoinnissa 2022. TikTok as a Marketing Tool (verkkokurssi). Metropolia.
Moodle-oppimisymparistd. Metropolia ammattikorkeakoulu.
https://moodle.metropolia.fi/mod/lesson/view.php?id=33488. Viitattu 20.9.2023.

Huttunen, Salomon 2023. TikTok-markkinointi — mita se on ja kenelle se sopii? Verkkojulkaisu.
https://folcan.fi/tiktok-markkinointi/. Viitattu 13.11.2023.


https://www.folcan.fi/mita-on-digimarkkinointi/.%20Viitattu
https://www.folcan.fi/mita-on-digimarkkinointi/.%20Viitattu
https://www.almamedia.fi/yrityksille/markkinoijan-tietopankki/digimarkkinointi/
https://www.almatalent.fi/kaikki-tuotteet-ja-palvelut/benchmarking-raportti/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/sostac-model/
https://www.businessofapps.com/data/most-popular-apps/
https://www.daniel-one.com/blog/sostac-marketing-model-planning-system
https://moodle.metropolia.fi/mod/lesson/view.php?id=33488
https://folcan.fi/tiktok-markkinointi/

40 (43)

Jamk, julkaisuaika tuntematon. Opinndytety®- Thesis. Tutkimuksellinen kehittdmistyd (AMK & YAMK).
Jamk avoimet oppimateriaalit. https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-
rakenne/tutkimuksellinen-kehittamistyo/. Viitattu 16.10.2023.

Kaijarvi, Janne 2023. "Vastaamme turvallisuusviranomaisten huoleen” - Telia kieltda TikTokin kdyton
henkilékunnan tydlaitteissa. Verkkojulkaisu. https://www.telia.fi/telia-
yrityksena/medialle/artikkeli/telia-kieltaa-tiktokin-henkilokunnan-tyolaitteissa-newsroom. Viitattu
17.10.2023.

Komulainen, Minna 2023. Menesty digimarkkinoilla. Helsingin seudun kauppakamari. Viitattu
7.8.2023.

Konseptiverstas portfolio Starception. Aineistonkeruun suunnitelma. Blogipostaus 25.8.2016.
https://konseptiverstasr2.wordpress.com/2016/10/25/first-blog-post/. Viitattu 6.8.2023.

Kulttuurialan opinndytetydohje julkaisuaika tuntematon. Toiminnallisen opinnaytetyon erityispiirteita.
Verkkojulkaisu. Wiki.Metropolia verkkopalvelu.

https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld=57182852. Viitattu 8.9.2023.

Kuvaja, Henna 2022. TikTok kayttéopas, osa 1: algoritmi, FYP ja kanavakulttuuri. Kuulu blogi.
https://blog.kuulu.fi/tiktok-kayttoopas-osa-1-algoritmi-fyp-ja-kanavakulttuuri. Viitattu 25.9.2023.

Kytévuori 2019. Sisaltéstrategia kaiken taustalla. Digimogulin blogi.
https://digimoguli.fi/blogi/sisaltostrategia-kaiken-taustalla-lataa-sisaltomarkkinoinnin-opas/. Viitattu
16.10.2023.

Laadullisen tutkimuksen perusteet 2022. Tutkimus- ja kehittamistydn menetelmat. Savonia yleinen.
Moodle-oppimisymparistd. Savonia-ammattikorkeakoulu.
https://moodle.savonia.fi/mod/book/view.php?id=686466&chapterid=20790. Viitattu 15.9.2023.

Marketing Finland, julkaisuaika tuntematon. Markkina-analyysi. Verkkojulkaisu.
https://www.marketingfinland.fi/konsultointi-ja-neuvonta/crm-ja-asiakasdata/markkina-analyysi/.
Viitattu 12.11.2023.

Mixstudio (julkaisuaika tuntematon). MiX on mahdollisuuksien Studio. Verkkojulkaisu.
https://www.mixstudio.fi/. Viitattu 23.10.2023.

Myllymaki, Hannele 2018. Valtad digimarkkinoinnin sudenkuoppa suunnittelulla. Aava & Bang blogi.
16.03.2018. https://bang.fi/blogi/valta-digimarkkinoinnin-sudenkuoppa-suunnittelulla. Viitattu
22.10.2023

Ojasalo Katri, Moilanen Teemu, Ritalahti Jarmo 2009. Kehittdmistydn menetelmat: uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. WSQOYpro. Viitattu 22.10.2023.

Opinkirjo julkaisuaika tuntematon. Tutkimuksen suunnittelu, tiedonhaku ja tutkimuskysymykset.
Verkkojulkaisu. https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/suunnittelu/. Viitattu 12.11.2023.


https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/tutkimuksellinen-kehittamistyo/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinnaytetyo/toteutustavat-ja-rakenne/tutkimuksellinen-kehittamistyo/
https://www.telia.fi/telia-yrityksena/medialle/artikkeli/telia-kieltaa-tiktokin-henkilokunnan-tyolaitteissa-newsroom
https://www.telia.fi/telia-yrityksena/medialle/artikkeli/telia-kieltaa-tiktokin-henkilokunnan-tyolaitteissa-newsroom
https://konseptiverstasr2.wordpress.com/
https://konseptiverstasr2.wordpress.com/2016/10/25/first-blog-post/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=57182852
https://blog.kuulu.fi/tiktok-kayttoopas-osa-1-algoritmi-fyp-ja-kanavakulttuuri
https://moodle.savonia.fi/mod/book/view.php?id=686466&chapterid=20790
https://www.marketingfinland.fi/konsultointi-ja-neuvonta/crm-ja-asiakasdata/markkina-analyysi/
https://www.mixstudio.fi/
https://bang.fi/blogi/valta-digimarkkinoinnin-sudenkuoppa-suunnittelulla

41 (43)

Koppa 2021. Jyvaskylan yliopisto. Haastattelut. Verkkojulkaisu.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintamenetelmat/
haastattelut. Viitattu 18.11.2023.

Koppa 2021. Jyvaskylan opisto. Laadullinen tutkimus. Verkkojulkaisu.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-
tutkimus. Viitattu 19.11.2023.

Pasuri, Minna 2021. Markkinoidaanko? Lahtokohta-analyysit. Verkkojulkaisu.
https://markkinoidaanko8.webnode.fi/portfolio/. Viitattu 23.8.2023.

Reiman, Juska 2022. Vaikuttajamarkkinointi TikTokissa. Verkkojulkaisu.
https://noord.fi/vaikuttajamarkkinointi-tiktokissa/. Viitattu 9.11.2023.

Rummukainen, Mikko, Hakola, Ida & Hiila, Ilona. 2019. Siséltdmarkkinoinnin tydkalut. Alma Talent.
Helsinki. Viitattu 28.8.2023.

Smoothly 2023. Dynaaminen ja interaktiivinen sisaltd vetoaa verkkosivun kavijéihin. Verkkojulkaisu.
https://www.smoothly.fi/sisaltonaytteet-dynaaminen-ja-interaktiivinen-sisalto-vetoaa-verkkosivun-
kavijoihin/. Viitattu 12.11.2023.

Soininen, Sampo 2022. RACE-malli siséltd- ja digimarkkinoinnin suunnittelun tydkaluna. Aava & Bang.
Verkkojulkaisu. https://bang.fi/blogi/race-malli-sis%C3%A4It%C3%B6-ja-digimarkkinoinnin-
suunnittelun-ty%C3%B6kaluna. Viitattu 23.10.2023.

Soul and Sweat 2023. Opettajat & tuntikuvaukset (syksy -23). Verkkojulkaisu.
https://soulandsweat.fi/opettajat-tuntikuvaukset. Viitattu 12.11.2023.

Soul and Sweat 2023. Soul and Sweat:in tarina. Verkkojulkaisu. https://soulandsweat.fi/soul-sweatin-
tarina. Viitattu 13.11.2023.

Statista 2023. Social Media Advertising - Finland. Verkkojulkaisu.
https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/social-media-
advertising/finland?currency=EUR#ad-spending. Viitattu 22.10.2023.

Suomen Digimarkkinointi julkaisuaika tuntematon. Somemainonta: Tiktok vs Instagram vs Facebook
— Kuka voittaa maksetun mainonnan? Verkkojulkaisu. https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tiktok-
markkinointi-yritykselle. Viitattu 10.11.2023.

Suomen digimarkkinointi, julkaisuaika tuntematon. Markkinoinnin kilpailukeinot — _7 P:st& aidon
kilpailuedun luomiseen. Blogipostaus. https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-
kilpailukeinot. Viitattu 3.8.2023.

Suomen Riskienhallintayhdistys julkaisuaika tuntematon. PK-RH-riskienhallinta. Nelikenttaanalyysi-
SWOT. Verkkojulkaisu. https://pk-rh.fi/tools/swot.html. Viitattu 29.5.2023.

Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023. TikTokille 345 miljoonan euron seuraamusmaksu lasten
tietosuojaan liittyvista rikkomuksista. Verkkojulkaisu. https://tietosuoja.fi/-/tiktokille-345-miljoonan-

euron-seuraamusmaksu-lasten-tietosuojaan-liittyvista-rikkomuksista. Viitattu 17.10.2023.


https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintamenetelmat/haastattelut.%20Viitattu%2018.11.2023
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintamenetelmat/haastattelut.%20Viitattu%2018.11.2023
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://markkinoidaanko8.webnode.fi/portfolio/
https://noord.fi/vaikuttajamarkkinointi-tiktokissa/
https://www.smoothly.fi/sisaltonaytteet-dynaaminen-ja-interaktiivinen-sisalto-vetoaa-verkkosivun-kavijoihin/
https://www.smoothly.fi/sisaltonaytteet-dynaaminen-ja-interaktiivinen-sisalto-vetoaa-verkkosivun-kavijoihin/
https://bang.fi/blogi/race-malli-sis%C3%A4lt%C3%B6-ja-digimarkkinoinnin-suunnittelun-ty%C3%B6kaluna
https://bang.fi/blogi/race-malli-sis%C3%A4lt%C3%B6-ja-digimarkkinoinnin-suunnittelun-ty%C3%B6kaluna
https://soulandsweat.fi/opettajat-tuntikuvaukset
https://soulandsweat.fi/soul-sweatin-tarina
https://soulandsweat.fi/soul-sweatin-tarina
https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/social-media-advertising/finland?currency=EUR#ad-spending
https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/social-media-advertising/finland?currency=EUR#ad-spending
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tiktok-markkinointi-yritykselle
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tiktok-markkinointi-yritykselle
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-kilpailukeinot
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-kilpailukeinot
https://pk-rh.fi/tools/swot.html.%20Viitattu%2029.5.2023
https://tietosuoja.fi/-/tiktokille-345-miljoonan-euron-seuraamusmaksu-lasten-tietosuojaan-liittyvista-rikkomuksista
https://tietosuoja.fi/-/tiktokille-345-miljoonan-euron-seuraamusmaksu-lasten-tietosuojaan-liittyvista-rikkomuksista

42 (43)

TikTok 2023. https://www.tiktok.com/fi-FI/. Viitattu 12.10.2023.

TikTok 2023. Understanding your analytics. Verkkojulkaisu. Creator Portal.
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/tiktok-content-strategy/understanding-your-
analytics/. Viitattu 23.10.2023

Tiktok for Business 2023. Get to know your audience better with TikTok Insights. Nettisivu TikTokin
kaytdn opastuksesta. https://www.tiktok.com/business/en/insights. Viitattu 10.10.2023.

TikTok, julkaisuaika tuntematon. Kasvata liiketoimintaasi nyt TikTokin avulla. Verkkojulkaisu.
https://getstarted.tiktok.com/fi-brand/?attr_source=google&attr_medium=search-br-
ad&attr_adgroup_id=136061873744&attr_term=tiktok%20markkinointi&no_parent_redirect=1&gclid
=CjOKCQIAIKmeBhCKARISAHy7WVvynCrhSqbuYy01XISGZVFvjDP7ytfYOiBKHMKzIgznPY4tkBv4kU8aAm
rMEALw_wcB. Viitattu 20.1.2023.

Tran, Mary 2021. TikTok-opas aloittelevalle PK-yritykselle. Opinndytetyd. Liiketalouden
koulutusohjelma. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202105046833.
Viitattu 23.9.2023.

Tran, Mary 2021. TikTok-opas aloittelevalle PK-yritykselle. Opinndytetyd. Liiketalouden
koulutusohjelma. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. https://www.theseus.fi/handle/10024/496133.
Viitattu 23.9.2023.

Unfair 2023. Digitaalisen markkinoinnin strategia SOSTAC-mallilla. Blogi.
https://unfair.fi/blogi/digitaalisen-markkinoinnin-strategia-sostac-mallilla/. Viitattu 23.9.2023.

Yliseld, Anu 2022. Muokattu 2.1.2023. Mité markkinointisuunnitelma sisaltéa? - Huomioi ainakin
nama seikat! Verkkojulkaisu. https://myynninmaailma.fi/asiantuntija-

artikkelit/kasvumarkkinointi/markkinointi-suunnitelma/. Viitattu 3.8.2023.

Yritys ja yhteisttietojarjestelma, julkaisuaika tuntematon. Soul and Sweat Oy. Verkkojulkaisu.
https://tietopalvelu.ytj.fi/yritys/3330635-6. Viitattu 18.11.2023.

Kankainen, Saara 2020. Helsingin yliopisto HY+. Hyddynna someanalytiikkaa fiksummin.
Verkkojulkaisu. https://hyplus.helsinki.fi/hyodynna-someanalytiikkaa-fiksummin/. Viitattu 13.11.2023.


https://www.tiktok.com/fi-FI/
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/tiktok-content-strategy/understanding-your-analytics/
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/tiktok-content-strategy/understanding-your-analytics/
https://www.tiktok.com/business/en/insights
https://getstarted.tiktok.com/fi-brand/?attr_source=google&attr_medium=search-br-ad&attr_adgroup_id=136061873744&attr_term=tiktok%20markkinointi&no_parent_redirect=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVvynCrhSqbuYy01XlSGzVFvjDP7ytfYOiBkHMKzlgznPY4tkBv4kU8aAmrMEALw_wcB
https://getstarted.tiktok.com/fi-brand/?attr_source=google&attr_medium=search-br-ad&attr_adgroup_id=136061873744&attr_term=tiktok%20markkinointi&no_parent_redirect=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVvynCrhSqbuYy01XlSGzVFvjDP7ytfYOiBkHMKzlgznPY4tkBv4kU8aAmrMEALw_wcB
https://getstarted.tiktok.com/fi-brand/?attr_source=google&attr_medium=search-br-ad&attr_adgroup_id=136061873744&attr_term=tiktok%20markkinointi&no_parent_redirect=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVvynCrhSqbuYy01XlSGzVFvjDP7ytfYOiBkHMKzlgznPY4tkBv4kU8aAmrMEALw_wcB
https://getstarted.tiktok.com/fi-brand/?attr_source=google&attr_medium=search-br-ad&attr_adgroup_id=136061873744&attr_term=tiktok%20markkinointi&no_parent_redirect=1&gclid=Cj0KCQiAlKmeBhCkARIsAHy7WVvynCrhSqbuYy01XlSGzVFvjDP7ytfYOiBkHMKzlgznPY4tkBv4kU8aAmrMEALw_wcB
https://www.theseus.fi/handle/10024/496133
https://unfair.fi/blogi/digitaalisen-markkinoinnin-strategia-sostac-mallilla/
https://myynninmaailma.fi/asiantuntija-artikkelit/kasvumarkkinointi/markkinointi-suunnitelma/
https://myynninmaailma.fi/asiantuntija-artikkelit/kasvumarkkinointi/markkinointi-suunnitelma/
https://tietopalvelu.ytj.fi/yritys/3330635-6
https://hyplus.helsinki.fi/hyodynna-someanalytiikkaa-fiksummin/




	1 JOHDANTO
	1.1 Yrityksen esittely ja nykytilanne

	2 TUTKIMUSMENETELMÄT
	2.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus
	2.2 Tutkimuskysymys
	2.3 Benchmarking

	3 DIGIMARKKINOINTI
	3.1 Sisältötyypit
	3.2 Kohdennettu markkinointi
	3.3 Markkinoinnin kehittäminen B2B-näkökulmasta

	4 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINNIN SUUNNITTELUN VAIHEET
	4.1 Yritysanalyysi
	4.2 Lähtökohta-analyysit
	4.3 Vertailuanalyysi
	4.4 Markkina-analyysi
	4.5 Kohderyhmä
	4.6 SWOT-analyysi
	4.7 RACE-malli

	5 TIKTOK MARKKINOINNIN ALUSTANA
	5.1 TikTok yrityksille
	5.2 Kohdeyrityksen TikTok-tili
	5.3 Algoritmi
	5.4 Sisällöntuotanto
	5.5 Maksullinen mainonta

	6 TIKTOK-STRATEGIAN SUUNNITTELU
	6.1 Sostac-malli
	6.2 Tavoitteiden ja päämäärien asettaminen

	7 TOIMINNALLINEN OSUUS
	7.1 Haastattelu
	7.2 Analytiikka ja datan seuranta
	7.3 Toimeksiantajayrityksen TikTok-analytiikka ja sen analysointi

	8 JOHTOPÄÄTÖKSET JA KEHITTÄMISTOIMENPITEET
	8.1 Yhteenveto
	8.2 Markkinoinnin mahdolliset riskit
	8.3 Oppimisen arviointi
	8.4 Jatkotutkimukset


