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Abstrakt

Detta examensarbete handlar om vilken padverkan RPA har pé internfaktureringen. RPA star for
robotiserad processautomatisering och anvinds for att automatisera rutinméssiga arbetsuppgifter.

Internfakturering innebér fakturering av interna kostnader mellan bolag inom en koncern.

Syftet med arbetet var att ta reda pd varfor koncerner anvénder sig av internfakturering, hur
anvindningen av RPA péverkar de anstédlldas kompetenser samt eventuella for- och nackdelar med

anvindningen av RPA.

I teoridelen redogors vad internfakturering och internprisséttning innebar. Teoridelen behandlar dven
vad RPA &r och hur RPA anvidnds samt vilka kompetenser anstillda behover for att gora
internfakturor och kompetenser som behovs som en anviandare av RPA. I arbetet anvindes en
kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer med koncernens anstdllda som jobbar med

internfakturering samt enkatfragor som besvarades av koncernens internfaktureringsexpert.

Resultatet visar att internfakturering ar viktigt inom koncerner for att mojliggora en korrekt
fakturering och beskattning ur olika ldndes synvinklar. Resultatet visar att IT-kunskaper &r viktiga
for RPA anvéndare, det framkommer dven att det dr individuellt hur mycket man behdver kunna om

RPA som anvéndare. RPA har flera fordelar men &ven négra nackdelar.
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Tiivistelma

Téssd opinndytetyossa kasitelldéin RPA:n vaikutusta sisdiseen laskutukseen. RPA on lyhenne joka
tarkoittaa robottiprosessinen automatisointi, ja sitd kdytetddn rutiinitehtédvien automatisointiin.

Sisdiselld laskutuksella tarkoitetaan konsernin sisdisten kustannusten laskutusta yritysten valilla.

Tyon tarkoituksena oli selvittdd, miksi konsernit kayttdvat sisdistd laskutusta, miten RPA:n kayttd

vaikuttaa tyontekijoiden osaamiseen sekd RPA:n kdyton mahdolliset edut ja haitat.

Teoriaosuudessa kuvataan, mité sisdiselld laskutuksella ja siirtohinnoittelulla tarkoitetaan sekd mita
RPA on ja miten RPA:ta kdytetddn. Teoriaosuudessa kuvataan, millaista osaamista tyOntekijét
tarvitsevat sisdisen laskutuksen tekemiseen ja millaista osaamista RPA:n kéyttdjana tarvitaan.
Tyossd kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, joka muodostui sisdisen laskutuksen parissa
tyoskentelevien konsernityontekijoiden haastatteluista ja kyselytutkimuskysymyksistd, joihin

vastasi konsernin sisdisen laskutuksen asiantuntija.

Tulos osoittaa ettd, konsernien vilinen laskutus on tarkedi, jotta laskutus ja verotus olisi
asianmukaista eri maiden niakokulmasta. Tulos osoittaa myo0s, ettd RPA:n kayttdjani tietotekninen
osaaminen on tirkedd, mutta on yksildllistéd, kuinka paljon RPA:sta on tiedettdvé kayttdjana.

RPA:lla on useita etuja, mutta myds joitakin haittoja.

Kieli: ruotsi
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Abstract

This thesis is about the impact of RPA on internal invoicing. RPA stands for robotic process
automation and is used to automate routine tasks. Internal invoicing means invoicing of internal

costs between companies within a group.

The purpose of the work was to find out why groups use internal invoicing, how the use of RPA
has affected the employees’ competencies and possible advantages and disadvantages of the use of
RPA.

The theoretical part describes what internal invoicing and transfer pricing means. The theoretical
part also describes what RPA is and how RPA is used. The theoretical part describes the
competencies that employees need to make internal invoices and the competencies that are needed
as a user of RPA. The empirical part consisted of a qualitative research method in the form of
interviews with the group’s employees who work with internal invoicing and survey questions that

were answered by the group’s transfer pricing expert.

The result shows that internal invoicing within a group is important to enable correct invoicing and
taxation from different countries’ points of view. The result also shows that as a user of RPA, IT
knowledge is important, it also appears that it is individual how much you need to know about RPA

as a user. RPA has several advantages but also some disadvantages.
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Definitioner

RPA — RPA star {or robotiserad processautomatisering och ir en mjukvara som anvinds

for att automatisera uppgifter

Koncern — En koncern dr en grupp av foretag som forenas genom samma édgare. [ en

koncern finns ett moderbolag och ett eller flera dotterbolag som dgs av moderbolaget
Internfakturering — Faktura fran ett bolag till ett annat inom samma koncern.
Internprisséattning — Prissittning av interntransaktioner

Armléingdsprincipen — Internationell princip hur internpriser skall faststéllas

Interntransaktion - Transaktioner mellan bolag inom samma koncern



1 Inledning

Automatisering har blivit alltmer vanligt och innebér att en maskin eller teknik utfor arbetet.
En mjukvarurobot dr ett digitalt program som anvinds for att automatisera arbete som gors

pa en dator av en ménniska. (Automatisering, 2023)

RPA ir en forkortning av engelska bendmningen Robotic Process Automation. RPA &r en
mjukvarurobot som anvénds for att automatisera olika processer som annars skulle utforas
av en minniska. Syftet med att automatisera med hjilp av robotiserad processautomatisering
ar att effektivera repetitiva, rutinmissiga arbetsuppgifter sd att personalen istillet kan
fokusera pd andra arbetsuppgifter. RPA &r anpassat for att automatisera flera olika sorters
arbetsuppgifter, frimst sdidana som &ar utfors pé basis av givna regler och rutiner och som

inte kraver kreativitet, sésom vissa delar av internfakturering. (UiPath, u.d.)

Internfakturering &dr en interntransaktion inom en koncern. Detta innebér att man fakturerar
for prestationer som gjorts av ett bolag inom koncern till ett annat, for att kostnaderna och
intdkterna skall belasta ritt bolag inom koncernen. I och med automatisering av
arbetsuppgifter som tidigare utforts manuellt, har detta en paverkan pa personalens

kompetenser.

I detta examensarbete kommer jag undersoka hur anvindningen av RPA har péverkat
internfaktureringen i koncern X. I arbetet kommer jag fokusera pa hur automatiseringen har
paverkat personalens kompetenser samt ta reda pa for- och nackdelar med anvéndningen av
RPA. I den empiriska delen kommer jag intervjua personalen inom koncernen som jobbar
med interfakturering. Jag kommer sedan analysera deras svar for att fi en uppfattning om
vilken paverkan implementeringen haft pa internfaktureringen i koncernen och hur

personalen upplever att deras kompetens behov har paverkats av detta.



1.1 Syfte och problemformulering

Allt fler foretag véljer att automatisera processer med hjdlp av olika tekniker for att
effektivisera arbetet och spara in pa resurser. I och med automatiseringen och den nya
tekniken dndras utférandet av uppgifterna vilket resulterar i en fordndring av de anstélldas

kompetenser.

Syftet med examensarbetet var att ta reda pd varfor koncerner anvédnder sig av
internfakturering och hur anvindningen av RPA har paverkat personalens behov av
kompetenser inom internfaktureringen i koncern X. Syftet var ocksa att ta reda pa vilka for-

och nackdelarna dr med anvdndningen av RPA inom internfakturering.

1.2 Fraigeformulering

For att uppnd syftet med examensarbetet undersoktes foljande fragestéllningar:
e Varfor anvinder man sig av internfakturering inom koncerner?
e Vilka kompetenser behdver man som RPA anviandare?

e Vilka ar for- och nackdelar med anvéndningen av RPA inom internfakturering?

1.3 Avgriansning

Examensarbetet har avgransats till koncernbolag i Finland. I arbetet presenteras endast
leverantéren som koncern X anvénder sig av. Arbetet kommer inte behandla hur man
anvinder sig av internprisséttning i skatteplaneringssyften. I arbetet undersoks endast RPA’s

paverkan i koncern X.



1.4 Metod och tillvigagiangssitt

For detta arbete valdes en kvalitativ forskningsmetod, eftersom det &r den mest relevanta
metoden for denna typ av arbete. Niar man gor en kvalitativ forskning ligger fokus mer pé
ord &n siffror, ddr man forsoker se en situation genom deltagarnas 6gon. (Bryman & Bell ,

2014)

I arbetets empiriska del intervjuades tre anstillda i koncern x som jobbar med
internfakturering. Jag och de tre anstéllda frdn koncernen bestdmde att intervjuerna skulle
utforas pa plats vid kontoret dir de anstdllda arbetar. Syftet med intervjuerna var att
respondenterna skulle fa berdtta om sina asikter och erfarenheter om hur RPA har péaverkat
deras arbete. I den empiriska delen har koncernens internprissittningsexpert besvarat

enkétfragor géllande internfakturering och internprissittning via en virtuell intervju.

1.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet anvédnds for att utveckla kriterier for bedémning av en forskning. I
en kvalitativ forskning kan reliabilitet jaimforas med pélitlighet, vilket innebér att forskaren
antar ett granskande synsitt vilket betyder att alla faser av forskningsprocessen ska ha
fullstindiga och tillgidngliga redogdrelser. Med validitet syftar man pa hur god
Overensstimmelse det finns mellan teorin och forskarens observationer. Resultatet av

reliabiliteten och validiteten kommer presenteras 1 ett senare skede. (Bryman & Bell , 2014)



1.6 Disposition

Nedan ses uppbyggnaden av examensarbetet:

Kapitel 1 — Kapitlet bestar av en introduktion till &mnet, syftet och frgestillning
Kapitel 2 — I kapitlet forklaras vad internfakturering innebér

Kapitel 3 — I kapitlet forklaras internprisséttning och armlangdsprincipen

Kapitel 4 — I kapitlet forklaras vad RPA innebér

Kapitel 5 — I kapitlet redogors for kompetenser relaterade internfakturering och RPA
Kapitel 6 — I kapitlet presenteras den insamlade empirin

Kapitel 7 — I kapitlet presenteras resultatet

Kapitel 8 — I kapitlet analyseras den insamlade empirin

Kapitel 9 — Sammanfattning av &mnet

Kapitel 10 — Litteraturforteckning



2 Internfakturering

I detta kapitel redogdrs vad internfakturering betyder.

Internfakturering &r en interntransaktion inom en koncern. En koncern bestar av flera olika
bolag och dessa bolag kan ha olika avdelningar. Dessa olika bolag och avdelningar inom en
koncern samarbetar med varandra, exempelvis genom tjénster eller produkter. I en situation
da ett bolag har utfort en tjénst till ett annat bolag inom samma koncern gors en intern
faktura, sé att bolaget som erbjudit tjénsten far intdkter for tjinsten och bolaget som tagit

emot tjdnsten star for kostnaderna for denna tjénst. (Intercompany invoicing overview, 2022)

Exempel: Bolag A inom koncern X utfor ett projekt med en kund. Bolag A har inte
tillrackligt med resurser for att utfora projektet, pil 1 illustrerar att Bolag A lanar resurser
frén Bolag B. Pil 2 illustrerar att Bolag B skickar en internfaktura &t Bolag A for de lanade

resurserna. Fakturan som Bolag B skickar till Bolag A &r en intern faktura.

Koncern X

\

Kund Bolag A : : Bolag B

Figur 1: Internfakturerings exempel



Internfakturering innebaér i praktiken fakturering av exempelvis tjinster till ett bolag inom
samma koncern. Niar man fakturerar internt for en prestation som utforts frin ett bolag till
ett annat inom en koncern, anvdnder man sig av internprissittning. Intékter och kostnader
som uppstatt genom internforsdljning inom en koncern skall inte redovisas i koncernens
resultatrdkning. Orsaken till att transaktionerna inte ska redovisas dr att intdkterna och
kostnaderna inte skulle uppkommit om verksamheten hade bedrivits inom en och samma
verksamhet. Eftersom intikterna och kostnaderna som uppstétt av internforsiljningen inte
har nagon paverkan péd koncernens resultat betyder det att internfaktureringen inte heller har
nagon ekonomisk paverkan pa koncernens resultat i bokslutet. Koncernen anvénder sig alltsa
inte av interfakturering for att paverka resultatet i bokslutet, utan for att intdkterna och
kostnaderna skall belasta rétt bolag inom koncernen. Eftersom internfaktureringen &r en
intern transaktion inom en koncern kan processen variera mellan olika koncerner. (Dansell

& Phillips, 2020)

2.1 Vidarefakturering

I en koncern ricker det inte alltid att anvidnda sig av internfakturering, ibland uppstar behovet
att anvinda vidarefakturering. Om man inom en koncern anvander sig av vidarefakturering
mellan tva bolag, rdknas detta ocksd som en interntransaktion. Vidarefakturering innebair att
ett bolag fakturerar kostnader som bolaget statt for, till bolaget som kostnader egentligen hor
till. Det finns tre olika slag av vidarefakturering: Vidarefakturering av egna kostnader,
vidarefakturering av kostnader och genomfakturering. Vidarefakturering av egna kostnader
innebér att bolaget som erbjudit en tjénst dven fakturerar for kostnader som uppkommit 1
samband med att man utfort tjdnsten, exempel pa saddana kostnader dr resekostnader eller
dagtraktamente. Vidarefakturering av kostnader innebér att ett bolag har infOrskaffat
exempelvis material at ett annat bolag och betalar dessa. Genomfakturering innebar att Bolag
A betalar en kostnad som egentligen hor till Bolag B. Bolag A debiterar sedan kostnaden till
Bolag B. (Salomaa, 2023)



2.2 Internfaktureringen inom koncern X

Storsta delen av internfaktureringen inom koncernen skots av tre heltidsanstéllda och en
trainee. Koncernen gor kring 1000 interna fakturor i méanaden. Interna kostnader som
faktureras mellan bolagen inom koncernen bestar av projektrelaterade kostnader sdsom
material, Ionekostnader samt rese- och boendekostnader. Dessa kostnader uppstar framst nir
ett bolag inom koncernen lanar resurser, sdsom arbetstagare fran ett annat bolag.
Administrativa kostnader dr dven kostnader som internfaktureras mellan bolagen inom
koncernen. Syftet med internfakturering ar att rétt bolag skall sta for rétt kostnader inom en
koncern, men det dr inte alltid tydligt till vilket bolag kostnaderna hor. Koncernen foljer

olika riktlinjer for att fa en tydligare uppfattning om vilket bolag skall std for vilka kostnader.

Koncernens riktlinjer vem som skall sta for kostnaden:

Ar tjansten utford for
ett specifikt bolag

Nej |

Har kostnaderna
uppstatt for att
utveckla immateriella
rattigheter

Nej |

Bekrafta att
kostnaderna hor till
dotterbolag i
allménhet

l

Fakturera kostnaderna
till korrekt dotterbolag
med hjalp av lamplig
férdelningsmetod

Fakturera kostnaderna
till bolaget

Behall kostnaderna
eller fakturera till
bolaget som ager

rattigheterna

Figur 2: Riktlinjer vem som skall sta for kostnaderna i koncern X




2.2.1 Om koncernen

Koncern X som studien dr baserad pd dr en finldndsk industrikoncern. Koncernens
moderbolag dr borsnoterat. Forsta bolaget inom koncernen grundades pd 1800-talet.
Koncernen bestdr av ungefar 100 bolag, och har verksamhet 1 cirka 80 ldnder. Koncernen
har kring 17 500 anstéllda runt om i vérlden. Foretaget omsatte kring 6 miljarder euro ar
2022. Koncernens verksamhetsomrade bestar frimst av marin- och energimarknaden, och

fungerar som en leverantdr av avancerade teknologier och livscykelldsningar.

2.2.2 Internprissittningen inom koncern X

Koncernen har dokumenterade riktlinjer om kostnadsfordelning och internprissittning for
interna transaktioner. Koncernen foljer OECD:s riktlinjer for multinationella organisationer
om internprisséttning och armlangdsprincipen. I kapitel 3 redogors vad internprissittning

och armlidngdsprincipen innebar.

2.2.3 Internfaktureringsprocessen i koncern X

Da en internfaktura gors dr det en del saker personalen méaste kontrollera fore fakturan kan
goras. D4 en internfaktura gérs maste personalen kontroller att ritt kostnadskonto anvinds.
Personalen maste dven kontrollera att fakturan har rétt skatteprocent. Bilden nedan visar hur

det ser ut da en internfaktura gors.

Internfaktureringsprocess

Kontrollera att ratt

Behovet att gbra en
internfaktura uppstar

material nummer och
skatteprocent anvands

Om koparen inte
anvander sig av ERP
systemet —> skicka

fakturan via mail

Gor fakturan manuellt i
ERP systemet

Svara pa
fakturaférfragan och
informera fakturans

referensnummer

Figur 3: Internfaktureringsprocessen i koncern X

Bifoga bilagorna till
fakturan i ERP
systemet




3 Internprissattning

Internprisséttning innebdr prissittningen av interntransaktioner mellan bolag inom en
koncern. Till dessa transaktioner riknas handel med varor och tjinster samt finansiering och
anvindning av immateriell egendom (Vero, 2022). Internprissittningen generar inkomst till
séljaren inom koncernen och belastar koparen med kostnader, detta paverkar bada parternas
rorelseintdkter, men inte koncernens. Nar oberoende foretag siljer varor eller tjédnster mellan
varandra bestdms priset baserat pa marknadskrafter. Nér nérstdende foretag sdljer varor och
tjdnster mellan varandra baseras inte priset pd marknadskrafterna pd samma sétt som mellan
oberoende foretag, diarfor forsoker ndrstiende foretag ofta aterskapa ett marknadsmaissigt
pris (OECD, 2010). Internprisséttning gors av skatteméssiga orsaker men dven for interna
orsaker inom koncernen. D4 internprissittning anviands pd rdtt sétt inom en organisation
framjas hela organisationens prestation. En enkitstudie gjord av Ernst & Young ar 2010
frigade multinationella organisationer frdn 25 olika linder om internprissittningens
betydelse. 74% av moderbolagen och 76% av dotterbolagen ansag att internprissittning ar
mycket viktigt och en kritisk del av verksamheten. Orsaken till detta &r att organisationer
kan spara stora summor pengar genom att anvdnda sig av internprisséttning. (Horngren ,

Datar, & Rajan, 2015)

I f6ljande kapitel redogoérs for de olika orsakerna for internprissittning, ur skattemissig

synvinkel och ur koncernens synvinkel.

3.1 Internprissittning — skattemiissiga orsaker

Koncernbolag ér en del av samma helhet och dirfor ar inte priset pa transaktionerna faststallt
enligt normalt marknadsbeteende, utan transaktionens pris faststdlls inom koncernen.
Koncerninterna transaktioner bor ha marknadsméssiga villkor, detta innebér att man bor
anvinda samma prissédttningsvillkor samt andra villkor som skulle anvéndas vid
transaktioner till oberoende foretag. Malet med att anvinda marknadsmaéssiga villkor inom
koncernbolag dr att inkomsten ska vara den samma som vid transaktioner mellan oberoende
foretag samt att skatt betalas i rdtt stat. Internprissdttningen har en pdverkan pé
koncernbolags beskattningsbara inkomst. Internprissittningen har dven en visentlig
betydelse nédr det kommer till inkomstbeskattningen av koncernbolag, orsaken till detta ar
att priser som anvints vid transaktioner inom koncernbolag har en inverkan pa den
beskattningsbara inkomsten eller koncernbolagens forlust. Internprissittning inverkar dven

ur inkomstbeskattningens synvinkel pa i vilket land intdkterna och utgifterna for en
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internationell koncern genereras, samt i vilket land den beskattningsbara inkomsten ska
beskattas. Det finns alltsd regleringar som giller internprissittning i nationella bestimmelser
men dven i olika skatteavtal mellan stater som innehaller bestimmelser om ldnders
beskattningsrétt i anknytning till olika interntransaktioner. Koncernbolagen ska kunna
pavisa att priserna man anviant inom koncernen motsvarar priser som anviands mellan

oberoende parter. (Vero, 2022)

3.2 Internprissittning — koncerninterna orsaker

Inom en koncern anvindas internprisséttning som ett medel for att se till att ratt bolag inom
en koncern blir kostnadsbelastat for en internprestation som utforts av ett annat bolag inom
samma koncern. Det finns olika orsaker varfér man inom en koncern har nytta att anvéinda
sig av internprissittning, exempelvis kan internprissittning anviandas som ett styrmedel
inom en organisation. Internprissittning fungerar som ett styrmedel genom att fungera som
ett underlag for beslutsfattarna inom en koncern, eftersom om internpriserna ér prissatta pa
riatt sdtt kan beslutsfattarna avgéra om en prestation dr lonsam att ha kvar inom
verksamheten. Exempelvis om internpriset pa en prestation motsvarar marknadspriset dr det
latt att jaimfora nyttan verksamheten féar av prestationen jamfort med vad prestationen skulle
kosta om den kdptes av en utomstdende leverantor, och dirmed for beslutsfattarna reda pa
om det dr 16nsamt att ha kvar verksamheten inom koncernen eller inte. Internprissittning
anviandes dven fOr att motivera medarbetarna att tidnka ekonomiskt, eftersom om
internprestationerna vore gratis, skulle de troligtvis dverutnyttjas vilket inte dr ekonomiskt
optimalt for koncernen. Om prestationerna har ett internpris Overutnyttjas inte
internprestationerna vilket framjar koncernens ekonomi. Internprisséttning ger dven
mojlighet till en rattvisare beddmning av koncernens olika bolags och avdelningars resultat.

(Ax, Johansson, & Kullvén, 209)
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3.3 Utridkning av internpriser

Det finns flera olika metoder som ledningen kan anvinda sig av nér man raknar ut hur man

ska prissétta interntransaktioner. Bland dessa metoder finns foljande:
e Marknadsbaserad modell
e Kostnadsbaserad modell
e Hybrid modell

Nér man anvédnder sig av en marknadsbaserad modell baserar man internpriset pa vad

produkten kostar pa marknaden eller vad man skulle sdlja produkten for till en extern part.

Vid anvindningen av en kostnadsbaserad modell kan man basera internpriset pa
tillverkningskostnaden av produkten man siljer, kostnaden kan inkludera fasta och rorliga
kostnader samt kostnader relaterade till marknadsforing eller R&D. Internpriset som man
anvinder sig av vid en kostnadsbaserad modell kan innehalla paslag eller en vinstmarginal

som representerar avkastning pa sdljarens investeringar.

Hybrid modellen beaktar bdde marknadspriset samt tillverkningskostnaderna. Nar man
baserar internpriset pd bade marknadspriset och tillverkningskostnaderna kan man anvianda
sig av ett medeltal, det vill sdga hur mycket de i medeltal kostar att tillverka och transportera
produkten 1 fraga och kontrollera vad marknadspriset vore for produkten. Nar man anvander
sig av hybrid modellen dr det mgjligt for bada parterna att forhandla internpriset pa
produkten, detta sker fraimst om marknadspriset pa produkten varierar mycket. (Horngren ,

Datar, & Rajan, 2015)
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3.4 Armlangdsprincipen

OECD som stdr for The Organization for Economic Co-operation and Development har
olika riktlinjer for multinationella foretag. Bland dessa riktlinjer finns en genomgéng av
armlidngdsprincipen samt hur den ska tillimpas. Armléngdsprincipen dr en internationell
princip som innebdér att vid grinsoverskridande transaktioner mellan nérstdende foretag skall
motsvarande priser och andra villkor tillimpas som hade avtalats om i en motsvarande
situation med ett oberoende foretag. Multinationella foretag forsoker ofta anvinda sig av ett
marknadsmassigt pris ndr de beslutar om sina interna priser, men det dr inte alltid latt
eftersom marknadskrafterna fattas. Armlangdsprincipen dr en standard som faststéller hur
foretag skall faststélla sina interna priser. Armlédngdsprincipen dr en standard som anvénds

av OECD:s medlemsldnder for skatteméssiga orsaker.

Enligt armlédngdsprincipen behandlas bolag inom en multinationell organisation som
separata bolag. Kdrnan av armldngdsprincipen ar att jimfora transaktioners karaktédr gjorda
mellan nérstdende foretag med transaktioner som skulle uppsta mellan oberoende foretag.
Det ér viktigt att papeka att armlangdsprincipen inte handlar endast om priser utan d&ven om
att villkor mellan nérstaende foretag skall motsvara villkor for oberoende foretag. OECD:s
medlemslénder har kommit 6verens om att armlédngdsprincipen ska gilla ndr man anvénder
sig av internprissittning mellan nérstaende foretag eftersom det inte &r externa
marknadskrafter som styr villkoren mellan nérstdende foretag pd samma sétt som mellan
oberoende foretag. I riktlinjerna om armlidngdsprincipen framgér det att skattemyndigheter

inte ska utgd automatiskt fran att foretag som ar nérstaende forsoker manipulera sina vinster.

Olika anledningar har resulterat i att OECD:s medlemslédnder har valt att ansluta sig till
armldngdsprincipen. En viktig orsak &r att principen medfor att man forsoker behandla
foretag 1 en multinationell koncern pa samma sitt skatteméssigt som oberoende foretag. I
och med att armldngdsprincipen leder till en likformig skattemissig behandling av
ndrstdende foretag sdsom for oberoende foretag undviks skattefordelar- och nackdelar som
annars skulle snedvrida konkurrenspositionerna for bdde oberoende foretag och nérstaende
foretag. Armlangdsprincipen frdmjar dven tillvixten av internationell handel och
internationella investeringar. Faktum &r att principen har fungerat effektivt i manga fall. Det
ar dven relativt enkelt att hitta jamforbara transaktioner eller fall dér det dr relevant att gora
en jaimforelse baserat pd nyckeltal sdsom vinstpaslag pé kostnader, bruttomarginal eller

nettovinstindikatorer. (OECD, 2010)
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Det finns vissa faktorer som paverkar prissittningen mellan nérstdende foretag.
Skattehdnsyn dr en av faktorerna som kan ha en paverkan pé internprisséttningen sdsom
olika lidnders regler for tullvdrderingar eller restriktioner relaterade till valuta och pris.
Utover skattehdnsyns faktorer kan dven krav inom koncernen péverka prissittningen sdsom
kassaflodeskrav eller avkastningskrav fran aktiefigarna om koncernen #r borsnoterat. Aven
om foretag som dr en del av en multinationell koncern ingér forhandlingar med varandra
som om de vore oberoende, dr det dndd inte en garanti pa att transaktionerna foljer
armldngdsprincipen eftersom intressegemenskapen mellan foretagen kan péaverka

forhandlingsresultatet.

Det finns ménga fordelar med armlédngdsprincipen och &ven om OECD har en genomgang
av armlidngdsprincipen och vigledning om hur den skall tillimpas finns det dnda fall dir det
ar svart att anvdnda sig av principen. Exempelvis uppstar svérigheter inom koncerner som
bedriver integrerad tillverkning av hogspecialiserade produkter. Verksamheter som har
unika immateriella tillgangar eller erbjuder specialiserade tjdnster har svarigheter att
tillimpa armléngdsprincipen. Transaktioner som finns mellan nérstdende foretag men som
inte forekommer mellan oberoende fOretag orsakar svérigheter vid tillimpningen av
armliangdsprincipen, eftersom man anvénder sig av information om transaktioner mellan
oberoende foretag for att gora beddmningar som ar armlangdsmaéssiga. Det dr déarfor viktigt
att komma ihég att det krévs gott omdome fran bade foretag och skattemyndigheter nér man

anvinder sig av internprissittning. (Skatteverket, 2023)

Skattemyndigheter  kontrollerar  jimforbarheten mellan interntransaktioner med
transaktioner mellan oberoende fOretag. Skattemyndigheter kontrollerar &dven att
organisationen anvént sig av den mest tilldimpade metoden for att faststdlla internpriser. Om
armldngdsprincipen inte ar tillimpad pa ratt sitt kan detta resultera i justering av vinster och

skatt som bolagen maste betala. (OECD, 2010)
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4 RPA

I detta kapitel kommer jag forklara vad RPA innebdr samt hur RPA anvénds for att

automatisera arbetsuppgifter.

4.1 Vad ir RPA?

RPA stir for Robotic Process Automation och kallas pd svenska for robotiserad
processautomatisering. RPA dr en mjukvaruteknik som anvénds for att bygga och hantera
robotar som efterliknar ménskliga handlingar. Robotarna kan integrera med digitala system
och kan forstd vad som finns pd en skdrm, utféra ritt tangenttryckningar, identifiera och

hamta data. (UiPath, u.d.)

RPA

l_l_l

Robot Process Automatisering
En entitet som har En sekvens av steg Uppgifter som sker
férmagan att som gor att ett mal automatiskt
harma manskliga uppnas kallas for (utan mansklig
handlingar process interaktion)

Figur 4: Forklaring av RPA
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4.2 Vad anviands RPA till?

RPA kan anvéndas for att automatisera eller digitalisera arbetsuppgifter som dr rutinméssiga.
Framst anvidnds RPA for att automatisera arbetsuppgifter som ar:

e Repetitiva

o Utfors enligt givna regler och rutiner

e Arbetsintensiva

e Triggade av elektronisk input

Arbetsuppgifter med dessa egenskaper kan exempelvis vara kontering av fakturor, reglering
av skulder och fordringar mellan koncernbolag och internkontroll. Detta innebér att
automatisera arbetsmoment relaterade till internfakturering med hjdlp av RPA ir passande.

(pwc, u.d.)

RPA roboten fungerar pa det viset att den simulerar samma tangenttryckningar och klick 1
samma applikationer som ménniskan. Niar man automatiserar med hjélp av RPA instruerar
man roboten att utfora uppgifter enligt regler for varje moment i ett arbetsflode. Detta kan
innebdra att flytta information fran ett formulér till ett dokument eller kopiera information

fran utvalda kolumner 1 ett kalkylark. (Stenlund, 2021)

4.3 Fordelar med RPA

Det finns olika fordelar med RPA vilket resulterar i att foretag viljer att anvidnda sig av
robotiserad processautomatisering. Fordelar med RPA ar bland annat att automatiseringen
effektiviserar arbetsfloden, vilket 6kar l1onsamheten och flexibiliteten. Med hjédlp av RPA
minskar kostnaderna och forbattrar foretagsnyckeltal. Automatiseringen resulterar i mer
tillfredsstéllda anstéllda och okar deras engagemang samt produktivitet eftersom man med
hjalp av RPA gor sig av med vardagliga repetitiva arbetsuppgifter och ger mojlighet for de
anstéllda att fokusera pa mer stimulerande arbetsuppgifter. Andra fordelar med RPA ér att
det gir snabbt att implementera samt att man inte behdver géra nigra @ndringar i den
befintliga infrastrukturen eftersom RPA hirmar det ménskliga beteendet. Genom att

anvénda sig av RPA minskar mdngden ménskliga misstag. (UiPath, u.d.)
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4.4 Skillnaden mellan RPA och Al

Det finns en del aspekter som skiljer sig & mellan Robotiserad Processautomatisering och
Artificiell Intelligens. For att kunna anvédnda sig av RPA maste man programmera roboten
for att utfora uppgiften, detta gérs genom att en mansklig expert kodar exempelvis ett script
1 ett system. Al kan didremot trénas att automatisera arbete genom monsterigenkidnning, Al
kan dven hantera sprak och ostrukturerat data vilket en RPA robot inte kan. Al kan dven
reagera pa olika fordndringar samt anpassa sig till dessa fordndringar och ldra sig det nya

séttet, medan RPA inte kan reagera pa dessa fordndringar. (Stenlund, 2021)

4.5 UiPath

Det finns flera olika leverantorer av RPA, men i detta arbete kommer jag endast beritta om
UiPath eftersom det dr leverantdren som koncern X anvinder. UiPath ar ett It-foretag
grundat 2005 i Ruménien och blev bdrsnoterat &r 2021. UiPath ger sina kunder verktygen
for att kunna bygga sina egna applikationer som de sedan kan anvénda for att automatisera

olika processer. (UiPath, u.d.)

4.6 Anvindningen av RPA i koncern X

Koncern X anvander RPA for att automatisera arbetsuppgifter som hor till internfakturering.
Arbetsuppgifter som har automatiserats med hjilp av RPA ir repetitiva, utfors enligt givna
regler och rutiner och dr dirfor vil anpassade for att goras med hjélp av RPA. Det 16ns att
papeka att &ven om delar av internfaktureringsprocessen ar lampad for att automatiseras med
hjalp av RPA, sé dr det inte mojligt att automatisera hela processen. Hela processen gar inte
att automatiseras eftersom internfakturering maste goras enligt specifika regler och folja
olika skatteregler. For att sékerstélla att dessa regler och lagar f6ljs maste de anstéllda

kontrollera att informationen pé fakturan ar korrekt fore roboten gor fakturan.
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Fastdn koncernen har automatiserat arbetsuppgifter relaterade till internfakturering, betyder
detta inte att alla interna fakturor gors med hjidlp av RPA. Orsaken till att alla fakturor inte
gors med hjdlp av RPA ér att det inte alltid dr lonsamt, exempelvis om endast en faktura
skall goras, gar det snabbare att géra den manuellt dn via roboten. De anstillda som skoter
internfaktureringen véljer ifall fakturan gérs manuellt eller med hjélp av RPA fran fall till
fall. Fakturorna kan goras helt manuellt, halv-automatiserat och automatiserat med hjélp av
RPA-teknik. Nér en faktura gors halv-automatiserat innebér det att de anstédllda anvénder sig
av ett makro som gor sjdlva fakturan i ERP-systemet. Ett makro &r inspelningar av
musklickningar och tangenttryckningar som anvédnds fOr att automatisera repetitiva

arbetsuppgifter.

Bilderna nedan visar hur fakturan goérs manuellt, halv-automatiserat eller helt automatiserat

med hjdlp av RPA-teknik.

Internfaktureringsprocess — Manuellt utférande

Kontrollera att ratt

Behovet att géra en material nummer och Gor fakturan manuellt i
. . —> . —>
internfaktura uppstar skatteprocent anvands ERP systemet
Om kdéparen inte Svara pa

Bifoga bilagorna till

anvander sig av ERP fakturaférfragan och e

. = fakturan i ERP
systemet —> skicka informera fakturans
i ) systemet
fakturan via mail referensnummer
Figur 5: Internfaktureringsprocessen vid manuellt utférande
Internfaktureringsprocess — Halv-automatiserat
R Kontrollera att ratt
Behovet att géra en . ..
. o material nummer och Gor fakturan med hjélp
internfaktura uppstar | == . —
skatteprocent anvands av makro

Om koparen inte Svara pa
anvander sig av ERP fakturaférfragan och P
systemet —> skicka informera fakturans

fakturan via mail referensnummer

Bifoga bilagorna till
fakturan i ERP
systemet

Figur 6: Internfaktureringsprocessen vid halv-automatiserat utforande



Internfaktureringsprocess — Utfort av RPA

Behovet att géra en
internfaktura uppstar

Kontrollera att ratt
material nummer och
skatteprocent anvands

Starta RPA-roboten

Om koparen inte
anvander sig av ERP
systemet —> skickas

fakturan via mail

Svara pa
fakturaférfragan och
informera fakturans

referensnummer

Bifoga bilagorna nar
roboten gjort klart
fakturan

Figur 7: Internfaktureringsprocessen utford av RPA
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4.6.1 Utvecklingen av anvindningen av RPA i koncern X

Koncernen har relativt nyligen bdrjat anvdnda sig av RPA inom internfakturering.
Testningsfasen for roboten som anvinds inom internfakturering inleddes i borjan av 2022. 1
slutet av aret borjade roboten anvidndas och anvindningen 6kade gradvis. Nu gors ungefar

50 procent av internfakturorna med hjélp av roboten.
Diagrammen nedan illustrerar fordelningen mellan manuellt gjorda fakturor ar 2022 & 2023.

Fordelningen mellan fakturor gjorda manuellt och med RPA
ar 2022

jan-22  feb-22 mars-22 apr-22 maj-22 juni-22 juli-22 aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22
W Fakturor gjorda manuellt M Fakturor gjorda med RPA

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0

X

Figur 8: Diagram som visar fordelningen av fakturor gjorda manuellt och med RPA

Fordelningen mellan fakturor gjorda manuellt och med
RPA 2023

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0

jan-23  feb-23  mars-23  apr-23 maj-23  juni-23  juli-23  aug-23  sep-23  okt-23

X

B Fakturor gjorda manuellt M Fakturor gjorda med RPA

Figur 9: Diagram som visar fordelningen av fakturor gjorda manuellt och med RPA
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S Kompetenser

I detta kapitel kommer jag redogora for vilka kompetenser som &r noddvandiga vid
internfakturering och som en anvidndare av RPA-teknik. Jag kommer dven ta upp hur

bokforares roll &ndras 1 och med automatisering av arbetsuppgifter med tekniker sasom RPA.

5.1 Bokforares traditionella roll

Bokforare har tidigare haft roller i foretag som ansvarat om olika arbetsuppgifter inom
ekonomiforvaltning. Som bokforare kan man ha flertal olika roller inom en organisation.
Beroende pa rollen kan arbetsuppgifterna variera, men typiska arbetsuppgifter for en
bokforare kan bland annat vara transaktionsbearbetning och forberedande av finansiella
rapporter eller fakturering och bokforing. Bokforare har &dven setts som resultatforvaltare och
informationsleverantorer for beslutsforfattare och intressenter inom ett foretag. Nu mera
anses utforandet av transaktionsaktiviteter och att kontrollera siffror och standardrapporter,
genererar endast ett begriansat mervirde for flertal foretag, detta i och med att alltmer
uppgifter som utfors av bokforare automatiseras, vilket leder till att beslutsfattare far tag pa
information om prestationer och resultat automatiskt eller kan ta reda pa denna information
ur olika rapporter 1 ett ERP system, vilket man tidigare behovde bokforare till. RPA dr en
teknik som anvénds for att automatisera olika processer som hor till ekonomiforvaltning och
detta har en direkt eller indirekt pdverkan pa arbetsuppgifterna och kompetenser som behovs
for att utfora dessa uppgifter, och har dirmed en paverkan pa bokforares roll. I och med den
pagaende automatiseringen minskar bokforares traditionella roll, transaktionsbearbetning
och utarbetande av finansiella rapporter dvergér till en roll som affdrspartner och konsult.
Som afférspartner och konsult forvintas bokforare ge rad om skatteplanering, ge rdd om

bokslut och kontrollera att organisationens mal uppnés. (Czaenecki & Fettke, 2021)
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5.2 Forandringar i bokforarens roll

Automatisering av arbetsuppgifter har blivit allt vanligare, detta leder till olika forandringar
1 arbetsuppgifter och arbetssitt. RPA anvinds framst for att automatisera arbetsuppgifter
som dr repetitiva och utfors enligt ett monster, detta leder till att arbetsuppgifter bokforare
vanligtvis utfor, ersitts av robotar och 1 framtiden kan en stor del av dessa uppgifter eller
alla gdras av robotar. Detta leder till att en bokforares roll i ett foretag fordndras, och darmed
dven kompetenserna som behovs. Doktoranderna El-Sayed och Youssef papekar i deras
litteraturstudie att bokforarnas roll kommer fordndras mer till en affarspartner, denna
forandring kommer troligtvis ske inom en ndra framtid. Doktoranden Lawson ndmner i sin
artikel att bokforares roll kommer i framtiden bestd av att forse beslutsfattarna med
affarsinsikt och fungera som en strategiskt orienterad affarspartner (Czaenecki & Fettke,

2021; El-Sayed & Youssef, 2015; Lawson, 2019).

Vid sidan av bokforares traditionella roll har det 4ven dykt upp nya roller, som kommer vara
nddvindiga da automatiseringen tar fart. I en av dessa roller har bokforare som uppgift att
sakerstilla att foretagets riktlinjer {6ljs, sasom riktlinjer for resekostnader. I denna roll skall
bokforare dven definiera foretagets nyckeltal. I den andra rollen har bokférare som uppgift
att folja med nya trender, teknologier och processer inom ekonomiférvaltning sasom RPA.
Till uppgifterna hor dven att kontrollera exempelvis RPA-teknikens portabilitet och
tillimpbarhet for sérskilda processer inom ekonomiforvaltning. DHL é&r ett exempel pé ett
foretag som har introducerat nya roller inom ekonomiforvaltningen, i dessa roller héller de
anstéllda koll pé olika aspekter av RPA. Arbetsuppgifterna i dessa roller dr exempelvis att
overvaka och kontrollera processen som blivit automatiserad samt underhélla etablerade

RPA-16sningar. (Czaenecki & Fettke, 2021)
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5.3 Kompetenser som behovs vid internfakturering

De anstéllda i koncern X som jobbar med internfakturering behdver vissa kompetenser for
att kunna gora internfakturor. Forst och framst maste personalen ha kunskap om vilket
bokforingskonto som skall anvidndas for olika kostnader. Personalen behdver dven ha
kompetens om regler kring internfakturering och internprisséttning for att kunna gora
fakturorna pé korrekt sétt. Personalen behdver dessutom ha kompetens om skatteregler som

giller i olika ldnder for att sdkerstdlla att fakturan har korrekt skatteprocent.

5.4 Kompetenser som behovs i framtiden

Automatiseringen och implementeringen av RPA leder till att kompetenskraven éndras och
bokforare behdver kompetenser som inte varit aktuella tidigare. Beroende pa vilken roll
bokforare har 1 foretaget varierar dven kraven pa kompetenserna. Som tidigare nimnt antas
bokforares traditionella roll 6vergd mot en roll som affarspartner, i denna roll behovs
kompetenser sdsom analytisk- och kommunikativforméga, bokforare behdver ha en
forstaelse for foretagets affarsmodell, vara problemldsningsorienterade och ha ett kritiskt
tankesdtt. Bokforare som jobbar med RPA behover ha grundlaggande kunskap och forstaelse
om denna automatiseringsteknik. Det dr nddvindigt att ha kunskap om RPA och en
forstaelse for vilka tillampningsmojligheter och begransningar det finns med RPA, for att
kunna anvédnda och arbeta med tekniken effektivt. Institute for Management Accountants
vilket &r en organisation for de som jobbar inom ekonomibranschen, har i sitt ramverk angett
att bokforare bor ha en forstdelse for potentiella tillimpningar av nya teknologier, sisom
RPA. Den péastddda rollforskjutningen inom ekonomibranschen som é&r en foljd av
digitaliseringen och automatiseringen med hjélp av metoder som RPA och foréndringarna i
kompetenskraven som medfoljer denna rollférskjutning, mirks dnnu inte pa den breda
arbetsmarknaden, sdsom 1 jobbannonser eller kompetensprofiler i professionella sociala

nitverk. (Czaenecki & Fettke, 2021)
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6 Empiri

I detta kapitel presenteras arbetets empiriska del, som utfordes i tva olika delar. Forsta delen
av empirin bestod av en intervju med koncernen internprisséttningsexpert. Den andra delen
av empirin utfordes genom att intervjua en del av personalen som jobbar med

internfaktureringen inom koncernen.

6.1 Undersokningsmetod

I arbetet anvédndes en kvalitativ forskningsmetod, i form av tva olika intervjuer for att utfora
datainsamlingen. En kvalitativ metod valdes for att ge respondenterna mgjlighet att beritta
och beskriva om sina asikter och upplevelser och da ar en kvalitativ metod mest ldmpad. Jag
horde av mig till personerna som jobbar med internfakturering inom koncernen och fragade
om de ville stélla upp pa intervjuer, vi bestimde att intervjuerna skulle ske via en fysisk

intervju. Koncernens internprissattningsexpert svarade péd fragorna via en virtuell intervju.

6.2 Datainsamling

Datainsamlingen bestod av tva olika intervjuer. Ena intervjun var med koncernens
internprissittningsexpert. Den andra intervjun var med tre anstidllda som skoter
interfaktureringen inom koncernen. Respondenterna fick ta del av fragorna fore intervjuerna

utfordes. I studien kommer respondenternas hallas anonyma.

6.3 Presentation av respondenter

Nedan presenteras forsta intervjuns respondent:

Respondent, Internprisséttningsexpert — Globala skatteteamet
Nedan presenteras den andra intervjuns respondenter:
Respondent 1, Expert — Administrativ fakturering
Respondent 2, Bokforare — Administrativ fakturering

Respondent 3, Bokforare — Administrativ fakturering



24

6.4 Presentation av fragorna

Den forsta intervjun bestod av 6 frdgor. Fragorna var indelade i 3 olika kategorier, inledande
fragor, frdgor om internfakturering och frdgor om internprisséttning. Syftet med denna
intervju var att fa en béttre inblick 1 internfakturering och internprissittning, samt fa en

uppfattning om varfor dessa ér viktiga for koncerner.

Den andra intervjun bestod av 13 fragor. Fragorna var indelade i 3 olika kategorier, forsta
kategorin bestod av inledande frdgor dér syftet var att ta reda pa respondenternas titel,
huvuduppgifter samt hur lange respondenterna jobbat inom branschen. Den andra kategorin
bestod av fragor relaterade till RPA och internfakturering, dir jag ville ta reda hur linge
respondenterna anvént sig av RPA, vilka for- och nackdelar de upplevt med RPA samt i
vilka arbetsuppgifter RPA har underldttat mest samt vilka arbetsuppgifter som inte har
automatiserats. Den tredje kategorin hade fokus pd RPA och kompetens, dér jag ville fa reda
pa vilken paverkan anvindningen av RPA har haft pa respondenternas kompetenser samt

vilka kompetenser en anvidndare av RPA behover.
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7 Resultat

I detta kapitel kommer respondenternas intervjusvar presenteras.

7.1 Forsta intervjun

Vad har du for titel och vilka ar dina huvuduppgifter?

Respondenten har internprissittningsexpert som titel och har som uppgift att ansvara for

koncernens internprisséttning.

Hur léinge har du jobbat i din roll?
Respondenten har jobbat i sin roll 1 6ver tio ar.
Varfor anvander koncerner internfakturering?

En koncern bestér av flera olika foretag, i koncern X:s fall dr foretagen beldgna i olika lander
och varje foretag méste folja det egna landets lagar och egna landets skattemyndigheters
regler. For att detta skall vara mdjligt maste alla foretag inom koncernen agera som de vore
sjalvstindiga enheter och dérfor internfaktureras alla tjanster och forsédljningar mellan de
olika foretagen inom koncernen. En annan orsak varfor koncerner anvénder sig av
internfakturering ar for att sdkerstdlla att alla kostnader och intdkter hamnar inom rétt foretag

inom en koncern.
Varfor ar internfakturering viktigt inom en koncern?

Internfakturering &r viktigt inom en koncern for att sékerstélla att kostnader och intékter
dokumenteras inom rétt bolag. Det dr dven viktigt for att sikerstélla att bokforingsdokument

skapas sa att koncernen har bevis om att faktureringen blivit gjord for skatteméassiga orsaker.
Varfor anvander koncerner internprissattning?

Koncerner anvinder sig av internprissittning framst for att kunna prissétta interna
transaktioner sdsom interna fakturor. Andra orsaker varfor koncerner anvinder sig av
internprissittning dr for att sékerstélla att interna transaktioner har ett marknadsmassigt pris

for att undvika skattegranskningar och slippa betala eventuella extra skatter.
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Varfor ar internprissittning viktigt inom en koncern?

Internprisséttning dr viktigt inom en koncern for att sdkerstdlla att interntransaktioner foljer
skattemyndigheternas direktiv och andra lagar for att inte behdva gora justeringar i resultat
och betala mer skatt. Genom att anvénda sig av internprisséttning och internfakturering kan
koncerner sdkerstdlla att intdkten endast redovisas i ett foretag och darmed slippa

dubbelbeskattning.

7.2 Andra intervjun

Vad har du for titel och vilka ar dina huvuduppgifter?

Respondent 1 har Expert som titel inom administrativ fakturering, hens huvuduppgifter ar
att se till att alla rakningar ar gjorda samt att utveckla. Till respondentens uppgifter hor dven
att ta 1 beaktande nya krav och lagfordndringar som péaverkar internfakturering samt att

forbattra kvaliteten pa arbetet utfort av hens team.
Respondent 2 har bokforare som titel och hens huvuduppgifter ér att géra interna fakturor.

Respondent 3 har titeln bokforare och hens huvuduppgifter dr att gora interna fakturor,
analysera fakturaforfragningar och kontrollera att rdtt kontonummer och kostnadsstillen
anvénds nér fakturorna gors. Till hens uppgifter hor dven att gora forfragningar att 6ppna
nya kundkonton och 6ppna nya huvudbokskonton och se till att alla instdllningar ar korrekta
for att fakturan skall kunna goras. Till hens uppgifter hor dven att gora olika testningar nir

exempelvis ett nytt foretag Gppnas.

Hur léinge har du jobbat med internfakturering?
Respondent 1 har jobbat med internfakturering i tio &r.
Respondent 2 har jobbat med internfakturering sedan september 2022.

Respondent 3 har jobbat med internfakturering sedan september 2018.
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Hur liéinge har RPA anviints inom internfaktureringen?
I denna fraga &r alla respondenters svar sammanfattat till ett svar.

RPA har anvédnts inom internfaktureringen i koncernen sedan januari 2021, da
automatiserades den forsta massfaktureringen, men roboten anvindes inte till andra fakturor
utan bara till ett specifikt fall. I mars 2021 borjade testingsfasen for en robot som skickar ut
mejl &t interna kunder nér en faktura blivit gjord, i mejlet dr fakturan bifogad som PDF-fil,
denna robot bdrjade anvéndas ordentligt i juni 2021. Denna robot skickar endast ut fakturan
via mejl 4t de bolag inom koncernen som inte anvédnder sig av ERP-systemet. RPA roboten
som personalen anvédnder nu for att géra fakturor borjade utvecklas och testas i december
2021, under 2022 testades roboten och 1 slutet av aret borjade mer fakturor géras med
roboten, men déd kontrollerades fortfarande manga fakturor for att sékerstélla att dom blivit
korrekt gjorda. I januari 2023 borjade RPA roboten anvéndas fullstdndigt och alla fall som

var l6nsamma att gora med hjdlp av RPA roboten gjordes med den.

Vilka arbetsuppgifter hor till internfaktureringen?
I denna fréga dr alla respondenters svar sammanfattat till ett svar.

Hur man far reda pd informationen om fakturan som skall skapas kan variera beroende pé
hurudant fall det ar frdgan om, teamet har tre olika kategorier av fakturor, manatliga fakturor
som gors varje manad med samma summa, fakturor som gors manatligen men summan
varierar varje manad och kontrolleras da fran en kostnadsrapport och till sist fakturor som
skapas pé basis av en forfragan via mejl. Oavsett vilket av ovan ndmnda fall det handlar om

ar utforandet eller momenten de samma.

Det forsta man ska gora ér att kontrollera att alla faktureringsuppgifter stimmer 6verens med
reglerna, sdsom bokforingsregler och skatteregler. Efter det ska man mata in en
forséljningsorder som dr ldnkad till kostnadsstéllet. Da detta dr gjort gor man fakturan i ERP

systemet. Néar fakturan &r klar bifogas eventuella bilagor.
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Vilka arbetsuppgifter har inte automatiserats med hjalp av RPA?
I denna fraga &r alla respondenters svar sammanfattat till ett svar.

I koncern x gors fortfarande en del fakturor manuellt. Som ndmndes i ovanstaende fraga kan
fakturorna som teamet gor delas upp 1 tre olika kategorier. Fakturor som &r manatliga och
gors med samma summa varje manad, fakturor som 4r ménatliga men summan som
faktureras varierar och kontrolleras varje manad fran kostnadsrapporter samt fakturor som
g0rs pa basis av en forfrigan. Av dessa tre kategorier dr det tv som inte har automatiserats
helt och hallet annu. Dessa dr de manatliga fakturorna dér summan kontrolleras varje manad
och fakturor gjorda pé basis av en mailforfragan. Det finns dock undantag, ifall det kommer
en fakturaforfrdgan via mejl som dr en massfakturering gérs denna med hjilp av RPA
roboten, samt vissa ménatliga fakturor gérs med hjdlp av RPA ifall det 4r ménga fakturor

som hor till ett och samma case.

Hur har anvindningen av RPA forandrat dina arbetsuppgifter och arbetsdagar?

Respondent 1 anser att hen nu sitter och jobbar mera med storre Excelfiler och gor
schablonerna och jobbar mer med utveckling. Respondenten har alltid jobbat mycket med
utveckling och inte bara fakturering, men respondenten tror att hen gor fler rakningar nu dn
tidigare eftersom respondenten gor rdkningar med roboten nu, som hen tidigare inte skulle
ha gjort. Respondenten nimner &ven att hen haft mer tid att fokusera pa automatiseringar

speciellt under det gangna 4ret.

Respondent 2 anser att det gdr mycket snabbare att gora fakturorna vilket leder till att de
anstéllda har mera tid for annat eftersom de gor mindre fakturor manuellt. Respondenten
sdger att de har tid att gora fler fakturor eftersom de kan gbra andra fakturor medans de

véntar pd att roboten skall gora klart de fakturor som den haller péd med.

Respondent 3 anser att anvindningen av RPA har minskat arbetet som personalen maste
utfora sjilva, eftersom nér filen &r ifylld ar det bara att starta roboten och den gor arbetet &t
dem. Hen upplever dven att ndr RPA har bdrjat anvindas har personalen mer tid att dgna sig
at andra arbetsuppgifter. Respondenten papekar dven att teamet, som gor storsta delen av
interna fakturorna inom koncernen, har tid att géra nya fall och det blir inte stressigt &ven
om arbetsméingden okar. Respondenten ndmner dven att samarbetet och kommunikationen

mellan teamet som bygger robotarna har 6kat i och med anvéndningen av RPA.



29

I vilka arbetsuppgifter har implementeringen av RPA underlittat mest?

Respondent 1 anser att RPA har underlittat mest vid massfakturering eftersom man inte

behover sitta flera timmar lingre med att goéra dessa fakturor.

Respondent 2 anser att RPA har underldttat mest vid faktureringen eftersom de kan gora
manga fakturor pa samma gang med RPA vilket skulle ta linge att géra manuellt,

respondenten syftar mest pa massfakturering.

Respondent 3 menar att RPA underlattat mest da det giller dterkommande fakturor som gors
med samma summa varje méinad och dven nir det giller massfakturering dir personalen

maste gora hundra- eller tusentalsfakturor pa en dag.

Vilka fordelar anser du att det finns men anvindningen av RPA-teknik inom

internfaktureringen?

Respondent 1 tycker att en fordel med RPA é&r att fa bort monotona arbetsuppgifter, men att
man dnd4 inte kommer undan det monotona eftersom det kan bli enformigt att sitta och fylla
1 en storre Excelfil ocksa, men den uppgiften dr istéllet mer krdvande vilket &r mer

motiverande att jobba med &n att klicka pa en och samma knapp ar in och ar ut.

Respondent 2 anser att en fordel med anvdandningen av RPA-teknik ar att de hinner gora fler
fakturor och att anvindningen av RPA sparar tid. Respondenten tycker att en annan fordel
ar att man slipper repetitiva arbetsuppgifter och kan fokusera pd mer krivande
arbetsuppgifter. Respondenten upplever att man kommer undan mycket stress i och med att
det inte tar lika ldng tid gora stora mangder fakturor med RPA, som det skulle ta att gora

dem manuellt.

Respondent 3 anser att storsta fordelen men anvéndningen av RPA &r tiden man sparar in
och att medan roboten gor rdkningarna kan personalen fokusera pa andra arbetsuppgifter.
Respondenten menar dven att en fordel med att anvdnda sig av RPA dr att mingden

manskliga misstag minskar.
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Vilka nackdelar anser du att det finns med anvindningen av RPA-teknik inom

internfaktureringen?

Respondent 1 anser att en stor nackdel &r nér nya personer borjar jobba, eftersom det blir sa
mycket man maste ldra sig pa en gdng och mycket information att ta in. Respondenten
ndmner dven att nagot som kan ses som en nackdel dr ndr man anvander sig av RPA maste
man vara mycket mera datakunnande 4n tidigare, d4 krivdes det att man kunde mycket om
ekonomiforvaltning men nu maste man dven forstd hur Excel fungerar. Det &r dven
tidskrdavande 1 borjan ndr automatiseringen dr i en testingsfas men respondenten papekar att
detta géller alla automatiseringar, inte enbart RPA och dr nagot man inte kommer undan. En
annan nackdel dr om ndgot gar fel ser man det forst ndr fakturan dr gjord, men om man gjorde
samma faktura manuellt skulle man troligtvis mérka felet medan man gor fakturan och da

har man mdjlighet att reagera.

Respondent 2 anser att en nackdel med anvéndningen av RPA é&r att det kan uppsté olika
problem eller misstag och om man missar att fylla i en Excelfil korrekt kan man behova
korrigera mycket. Respondenten upplever att en nackdel dr att det finns ménga falt man
maste fylla i och vara noggrann ndr man gor detta for ett misstag kan gora sa att man maste
korrigera manga fakturor. En annan nackdel som respondenten ndmner é&r att roboten ibland
kan krascha och d& maste personalen utreda vilka fakturor som blivit gjorda och om de &r

korrekta, vilket ar tidskrdavande.

Respondent 3 anser att storsta nackdelarna med anvédndningen av RPA maérks i1 borjan fore
allt borjar fungera som det ska. Det tar tid att testa att allting gar ratt till samt att se till att
alla instillningar ar korrekta. Det tar ocksa tid att kontrollera rdkningarna som roboten gjort
sa att det inte skett nigra misstag, samt ifall ndgot misstag uppstatt kréver det tid att fixa
dessa misstag. Respondenten anser dven att det gétt mycket tid &t att forbereda filerna som

nu anvands som schabloner.
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Vilka andra arbetsuppgifter har ni i teamet haft mdjlighet att fokusera pa da tid
frigjorts med hjilp av RPA-teknik?

Respondent 1 anser att hen haft tid att fokusera mer pé utveckling. Respondenten har dven
haft mer tid att bygga makros som teamet ocksé anvénder sig av for att underlétta att gora

fakturor.

Respondent 2 sédger att teamet haft tid att fokusera mer pé utveckling och det har funnits tid
for utvecklingsméten dér de har kunnat diskutera om framtida utvecklingar inom teamet, hur
de kan utveckla arbetssittet men dven pa vilka arbetsuppgifter som skulle kunna borja skotas

med hjélp av RPA for att underlétta for personalen.

Respondent 3 anser att teamet haft tid att fokusera pa andra arbetsuppgifter sdsom att
uppdatera instruktioner. Teamet har dven tid att fokusera pa utveckling om exempelvis vilka

arbetsuppgifter dnnu skulle kunna automatiseras med hjalp av RPA.

Vilka kompetenser behover du for att anvinda RPA-teknik inom internfakturering?

Respondent 1 anser att i deras teams fall dr det Excelkunskap, med detta menar respondenten
anda att det ar baskunskaper inom Excel man behover, sdsom dra och sldpp funktionen.
Respondenten ndmner dven att man behdver saklart fortfarande kunna

internfaktureringsregler fastin man anvinder sig av RPA-teknik.

Respondent 2 anser att kompetenserna som hen behdver dr om Excel, eftersom respondenten
som anvindare endast behdver ladda upp filen till applikationen som anvénds for att starta
roboten och klicka péd en knapp sa att roboten startar. Respondenten upplever att hen som
anvéndare inte behover ha nagon sérskild kunskap om RPA men att det vore roligt att ha

mera kunskap om @mnet for att fa en béttre forstaelse for hur sjélva RPA processen fungerar.

Respondent 3 anser att det viktigaste kompetensen for att kunna anvéinda RPA-teknik &r
kunskap om Excel. Detta eftersom personalen anvénder sig av Excel-bottnar som schabloner
som de sedan fyller i med all information om fakturan, for att kunna gora detta nér det
handlar om stora mingder behdver man kunna Excel bra anser respondenten. Respondenten
anser dven att man behdver ha kunskap att analysera och organisera material ndr man
anvinder sig av RPA for att 14tt kunna fylla i rdtt information i rétt fil i schablonen som

roboten sedan anvénder sig av for att géra rdkningarna. Respondenten anser att som
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anvéindare av RPA behdver man inte ha virst mycket kunskap om sjilva tekniken eller RPA
processen, eftersom koncernen har en applikation dir de laddar upp filen med all information

som behdvs for att gora rdkningarna och klickar sedan pa en knapp for att starta roboten.

Har du behovt lira dig nagot nytt i och med implementeringen av RPA, i sadant fall

vad?

Respondent 1 har behdvt lara sig mycket om kodning eftersom hen har byggt en robot sjélv.
Respondenten gick nagra fortbildningar for att lira sig om RPA och hur man bygger en RPA
robot. Respondenten borjade fran noll nir hen borjade bygga roboten och det var vid vissa
steg svart att bygga roboten. Respondenten anser ddremot inte att det har varit svart att léra
sig att anvinda roboten eftersom hen redan hade mycket kunskap om RPA nér roboten

borjade anvindas. Respondenten har lirt sig mycket om RPA och kodning pé eget initiativ.

Respondent 2 anser att hen behovt ldra sig mer om Excel, respondenten namner att det var
lite svart till en borjan att veta hur man skall fylla i filen samt att vart filen skall laddas upp
for att roboten skall kunna gora rédkningarna och hur roboten startas. Respondenten har inte
gétt ndgon fortbildning om RPA eller hur den anvindas utan hen har lirt sig hur man

anvénder roboten 1 samband med inskolningen nér respondenten bdrjade pa hosten 2022.

Respondent 3 ndmner att hen har behdvt ldsa pd om UiPath, vilket 4r RPA leverantoren
koncernen i frdga anvénder sig av eftersom hen har byggt en egen robot. Respondenten har
dven deltagit i ett informationstillfdlle om RPA och dir lért sig om grundkunskaperna. Nér
RPA boérjade anvidndas inom internfakturering deltog respondenten &ven 1 ett
introduktionstillfidlle om hur roboten anvdnds. Respondenten ndmner att Experten i teamet
har lirt sig mera om RPA och det har dérfor varit létt att frdga hen om hjélp vid behov.
Respondenten séger att hen framst har léart sig mer om Excel i och med implementeringen

av RPA.
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Har du upplevt niagra utmaningar med att liara dig anvinda RPA-teknik?

Respondent 1 tycker inte att hen upplevde négra utmaningar med att lidra sig att anvdanda

RPA-teknik.

Respondent 2 anser inte att hen upplevt ndgra utmaningar med att lira sig anvinda RPA-

teknik.

Respondent 3 upplever att hen upplevde nagra utmaningar i bérjan da RPA borjade anvindas
inom internfakturering och nagot problem uppstod eller fakturor blev felgjorda och behdvde

rattas till.
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8 Analys

I detta kapitel kommer endast likheter i respondenternas svar fran den andra intervjun
analyseras, detta gors genom att sammanfatta intervjusvaren. Den fOrsta intervjuns svar
kommer inte analyseras eftersom intervjun endast hade en respondent. I kapitlet kommer
jag dven undersoka om det finns nagra samband mellan svaren och teorin som tagits upp

tidigare 1 arbetet.

Mina tvé forsta fragor var inledande fragor och dessa var "Vad har du for titel och vilka dr
dina huvuduppgifter?” och "Hur ldnge har du jobbat inom med internfakturering?” med
dessa fragor ville jag fa reda pé vilka uppgifter respondenterna utfor dagligen samt fa en
uppfattning om respondenternas erfarenhet inom interfaktureringen. Hur lédnge
respondenterna hade jobbat med interfakturering varierade fran 1 till 10 & men

huvuduppgifterna var véldigt liknande.

Efter de inledande fragorna fortsatte jag med fler inledande fragor som tillhorde kategorin
om internfakturering och RPA, fragorma 16d "Vilka arbetsuppgifter hor till
interfaktureringen?” och ”Hur linge har RPA anvdnts inom internfaktureringen?”, hir var
syftet att f4 en uppfattning om hur internfaktureringen ser ut i koncern X samt hur ldnge
RPA har anvints inom interfaktureringen, RPA hade anvénts relativt kort stund inom
internfaktureringen och anvéndningen av roboten hade tagit fart ordentligt forst i borjan av
detta ar. Fragan "Vilka arbetsuppgifter har inte automatiserats med hjdlp av RPA? " stilldes
for att fa en uppfattning om vilken mangd uppgifter fortfarande gors manuellt. Det visade

sig att en stor del av arbetsuppgifterna inte &nnu automatiserats.

Fragan "Hur har anvindningen av RPA fordndrat dina arbetsuppgifter och arbetsdagar?”
stilldes for att f4 en uppfattning om hur automatiseringen paverkat personalens och deras
vardag. Respondenternas svar varierade ndgot, men en gemensam faktor var att de har haft
mer tid att dgna sig at andra uppgifter én tidigare. En respondent nimner att dven om

arbetsbordan okar sa racker tiden bra till och det blir inte stressigt.

I fragan "I vilka arbetsuppgifter har implementeringen av RPA underldttat mest?” var
respondenterna véldigt eniga om svaret, alla respondenter nimnde att RPA underlittat mest

da det giller massfakturering.
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Da fragan ” Vilka fordelar anser du att det finns men anvindningen av RPA-teknik inom
internfaktureringen? ” stélldes var det nagra fordelar som respondenterna var eniga om, men
de papekade dven olika fordelar. Férdelen som storsta delen av respondenterna ndmnde var
att det sparar tid. Andra fordelar som ndmndes var att man slipper repetitiva och monotona
arbetsuppgifter och att anvdandningen av RPA minskar pd mangden ménskliga misstag samt

att RPA minskar stressen.

Enligt UiPath &r en av fordelarna att automatiseringen effektiviserar arbetsfloden, det gar
tydligt att se att respondenterna &r av samma asikt eftersom de tyckte att anvéindningen av
RPA sparar tid. Respondenterna nimnde dven att genom att anvinda RPA slipper man
monotona och repetitiva arbetsuppgifter, vilket dr en fordel som UiPath ocksa har pekat ut.
UiPath péstar att genom att anvinda sig av RPA minskar méngden minskliga misstag, detta

ndmnde dven en av respondenterna. (UiPath, u.d.)

Respondenterna hade delvis avvikande svar till fragan “Vilka nackdelar anser du att det
finns med anvindningen av RPA-teknik inom internfaktureringen?”. Nackdelar som
ndmndes var att olika problem eller misstag uppstar om man inte fyller i en fil korrekt, att
roboten kraschar ibland och att atgdrda detta kan vara tidskrdvande. En respondent anser att
en nackdel &r att det tar lang tid fore allt borjar fungera som det ska, testningsskedet ar
tidskrdavande da schablonerna skall forberedas och att alla rdkningar som gors av roboten 1
borjan maste kontrolleras for att se till att de dr korrekt gjorda. En annan nackdel som
ndmndes &r att det 4r utmanande nér en ny person borjar jobba eftersom méingden personen
maste ldra sig 0kar. Det nimndes dven att om ett misstag sker upptidcker inte roboten detta

pa samma sétt som en ménniska skulle om fakturan gjordes manuellt.

UiPath anser att en av fordelarna med RPA ir att det gér snabbt att implementera, en del av
respondenterna var av annan asikt eftersom de papekade att det &r tidskrdvande och tar lang
tid fore allt borjar fungera som det ska. Som tidigare ndmnt anser UiPath att en fordel med
RPA ér att ménskliga misstag minskar, vilket en respondent holl med om, men déremot
papekade en respondent att en nackdel ar att om ett misstag sker upptécker inte roboten det

pa samma sétt en ménniska skulle géra om fakturan gérs manuellt.
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Sista frdgan som horde till kategorin internfakturering och RPA var Vilka andra
arbetsuppgifter har ni i teamet haft mojlighet att fokusera pa da tid frigjorts med hjdlp av
RPA-teknik?”. Respondenternas svar var eniga i denna fréga, de alla ansdg att de haft mer
tid att fokusera pd utveckling, bland annat hur anvindningen av RPA kan utvecklas i
framtiden, vilka utvecklingsmojligheter det finns for arbetsprocessen och uppdatera

instruktioner.

Respondenternas svar kan kopplas till teorin, specifikt till fordelar med RPA, eftersom
UiPath anser att anvindningen av RPA ger anstdllda en mgjlighet att fokusera pa mer
kravande och stimulerande arbetsuppgifter eftersom man slipper repetitiva arbetsuppgifter.
Respondenterna ndmnde att de haft tid att fokusera mer pé utveckling vilket kan ses som en

mer kriavande uppgift. (UiPath, u.d.)

De tre sista fragorna horde till kategorin kompetens och RPA, dir syftet var att ta reda pa
vilka kompetenser man behdver som anvindare av RPA, vilken paverkan RPA haft pa
personalens kompetenser och eventuella utmaningar som personalen upplevt i och med

implementeringen av RPA.

I fragan “Vilka kompetenser behéver du for att anvinda RPA-teknik inom
internfakturering?” hade respondenterna till en viss del eniga svar. Alla respondenter
papekade att for att kunna anvdnda RPA-teknik inom internfakturering behéver man
kompetenser inom Excel, men att man fortfarande behdver kunna regler om
internfakturering. Andra kompetenser som ndmndes dr att kunna analysera och organisera
data som man anvénder sig av for att fylla i en fil som skickas till roboten. Respondenterna
ar eniga om att som anvédndare behdver man inte ha kunskap om RPA-teknik, men en
respondent ndmner att det vore roligt att ha mer kunskap om RPA for att ha en béttre

forstaelse hur processen fungerar.

Enligt forfattarna av boken Robotic Process Automation behdver en anvdandare av RPA ha
grundldggande kunskaper och forstaelse for hur automatiseringstekniken fungerar samt veta
om olika tillimpningsomrdden och begridnsningar for att kunna anvinda RPA effektivt
(Czaenecki & Fettke, 2021). Respondenterna var av annan &sikt, eftersom alla respondenter
papekade att de inte har behovt ndgon sérskild kunskap om RPA for att kunna anvénda det.
Respondenterna var eniga om att i deras fall for att kunna anvénda sig av RPA ar

kompetenser inom Excel det viktigaste.
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Nasta fraga som stilldes var "Har du behovt ldra dig ndgot nytt i och med implementeringen
av RPA, i sddant fall vad?”. 1 denna fraga hade respondenterna varierande svar, detta
berodde delvis pa hur mycket respondenterna sjdlva har velat lira sig, samt vilken titel
respondenten har och tillhorande arbetsuppgifter. En av respondenterna har gatt
fortbildningar och lart sig grunderna om RPA och byggt robotar sjdlv. En annan respondent
har ldst pa om RPA och UiPath leverantéren och deltagit i1 ett informationstillfdlle och via
detta lirt sig grundkunskaperna, samt lart sig mera om Excel. En respondent har ddremot
inte 14st pA om RPA utan bara hur man startar roboten, respondenten har dven lért sig mer
om Excel. Nagot alla respondenter nimnde &r att som anviandare av RPA behdver man

egentligen inte ha nagon kunskap om RPA och hur processen fungerar.

Sista frdgan som stélldes till respondenterna var “Har du upplevt nagra utmaningar med att
ldra dig anvinda RPA-teknik?”. Tva av respondenterna berdttade att de inte upplevt nigra
utmaningar med att ldra sig anvdnda RPA-teknik. En av respondenterna beréttade att hen
upplevde en del utmaningar da RPA borjade anvéndas, speciellt vid tillfdllen da nagot fel

uppstod med fakturorna som gjordes av roboten och de behovde réttas till.

8.1 Kritisk granskning

Jag anser att examensarbetets validitet dr god, eftersom resultatet och teorin stoder varandra.
Jag anser att reliabiliteten dr god, eftersom respondenterna bestod av 3 av 4 anstéllda som
jobbar med internfakturering i koncern X. Svaren anses som pélitliga eftersom de kunde

kopplas ihop med teorin.
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9 Sammanfattning

Automatisering med hjélp av olika tekniker sisom RPA har blivit allt vanligare inom
ekonomibranschen. Hur dessa automatiseringar paverkar arbetsgivares kunskapskrav pé de
anstéllda ar ett aktuellt &mne. Mélet med mitt examensarbete var att fa svar pa foljande

forskningsfragor:
e Varfor anvinder man sig av internfakturering inom koncerner?
e Vilka kompetenser behdver man som RPA anviandare?

e Vilka ar for- och nackdelar med anvéndningen av RPA inom internfaktureringen i

koncernen?

Jag skall nu forsoka besvara fragorna med hjilp av den insamlade empirin och teorin.

9.1 Varfor anvinder man sig av internfakturering inom koncerner?

I teoridelen och den empiriska delen framkom det att koncerner anvdnder sig av
internfakturering pa grund av flera olika orsaker. En orsak varfér koncerner anvédnder sig av
internfakturering ar for att kostnader och intikter skall redovisas 1 rétt bolag inom koncernen.
En annan orsak varfor koncerner anvénder sig av internfakturering ar for att kunna folja lagar
och skattemyndigheters regler pa korrekt sétt. For att koncerner med bolag i flera olika lander
skall kunna f6lja alla landers lagar och skatteregler &r det viktigt att kostnader och intikter
som uppstatt inom koncernen redovisas i korrekt bolag for att sékerstélla att det landets lagar

och skatteregler anviinds dar bolaget dr etablerat.

9.2 Vilka kompetenser behover man som RPA anvindare?

I den empiriska delen framkom vilka kompetenser de anstidllda behover for att anvinda sig
av RPA-teknik inom internfakturering. Den viktigaste kompetensen for att kunna anvidnda
sig av RPA ir IT-kunskap eftersom de anstidllda behover kunna Excel. I empirin framkom
dven ndgra andra kunskaper som behovs for att kunna anvénda sig av RPA-teknik, dessa
kompetenser dr analytisk formiga och en forméga att organisera material. Fastin RPA-
teknik har borjat anvéndas inom internfakturering behovs dndad kompetenser om hur man

fakturerar samt regler géllande internfakturering. Genom att analysera respondenternas svar
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och teorin gér det att dra slutsatsen att kompetenser som behdvs vid anvdndning av RPA-

teknik &r IT-kunskaper.

9.3 Vilka ir for- och nackdelarna med anvindningen av RPA inom
internfakturering?

I den empiriska delen framkommer olika fordelar med att anvinda RPA-teknik inom
internfakturering enligt de anstéllda i koncern X. En del av respondenterna nimnde férdelar
som &dven tagits upp 1 teoridelen av arbetet. Fordelarna som framkom é&r att RPA-teknik
minskar det monotona arbetet och de anstéllda slipper repetitiva arbetsuppgifter. En annan
fordel dr att anviandningen av RPA-teknik effektiviserar arbetet och sparar tid. Andra
fordelar som nimndes av respondenterna var att anvandningen av RPA minskar de anstilldas

stress samt minskar méngden ménskliga misstag.
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Figur 10: Sammanfattning av fordelar med anviindningen av RPA
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Respondenterna ndmnde att de upplevt en del nackdelar med anvindningen av RPA. Den
fraimsta nackdelen ar att det ar tidskrdvande att fa alla instdllningar sa att tekniken fungerar
korrekt, samt att testningsfasen kraver mycket tid eftersom alla fakturor méste kontrolleras
sa att de blivit ldtt gjorda. Andra nackdelar som framkom i den empiriska delen r att nér
nya anstillda borjar jobba eftersom anvindningen av RPA 6kar méngden den nya anstillda
behover ldra sig. En nackdel som dven ndmndes ar ndr roboten kraschar eller nagot annat

problem uppstar.

Nar
roboten
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Figur 11: Sammanfattning av nackdelar med anvéindningen av RPA
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Bilaga 1 — Forsta intervjuns fragor
Inledande fragor:

Vad har du for titel och vilka ar dina huvuduppgifter?
Hur ldnge har du jobbat i din roll?
Internfakturering:

Varfor anvénder koncerner internfakturering?

Varfor ér internfakturering viktigt inom en koncern?
Internprissattning:

Varfor anvénder koncerner internprissittning?

Varfor ér internprisséattning viktigt inom en koncern?



Bilaga 2 — Andra intervjuns fragor
Inledande fragor:

Vad har du for titel och vilka ar dina huvuduppgifter?

Hur ldnge har du jobbat med internfakturering?

Internfakturering och RPA:

Hur linge har RPA anvénts inom internfaktureringen?

Vilka arbetsuppgifter hor till interfaktureringen?

Vilka arbetsuppgifter har inte automatiserats med hjilp av RPA?

Hur har anvdndningen av RPA fordndrat dina arbetsuppgifter och arbetsdagar?
I vilka arbetsuppgifter har implementeringen av RPA underléttat mest?

Vilka fordelar anser du att det finns med implementeringen av RPA-teknik inom

internfaktureringen?

Vilka nackdelar anser du att det finns med implementeringen av RPA inom

internfaktureringen?

Vilka andra arbetsuppgifter har ni i teamet haft mojlighet att fokusera pa da tid frigjorts
med hjdlp av RPA-teknik?

Kompetenser och RPA:
Vilka kompetenser behdver du for att anvinda RPA-teknik i internfakturering?
Har du behovt lara dig ndgot nytt i och med implementeringen av RPA, 1 sadant fall vad?

Har du upplevt ndgra utmaningar med att lara dig anvdnda RPA-teknik?



